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บทความชิ้นนี้เป็นส่วนหนึ่งจากวิทยานิพนธ์เรื่อง “อิทธิพลของการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน”์ ของ วิไล วิทยวีรศักดิ์ โดยมี ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร. ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

      านวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหัวข้อดังต่อไปนี้ 1) การเรียนรู้จากการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับสัตว์ของกลุ่มผู้รับสาร 2) การเปลี่ยนเจตคติของผู้รับสารจากการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสัตว์  
3) การเกิดสังคมเครือข่ายจากการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ 4) กิจกรรมเกี่ยวกับสัตว์ท่ีเกิดจากการสื่อสาร
ของสังคมเครือข่าย โดยงานวิจัยครั้งนี้เริ่มด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่ม
ตัวอย่าง 15 ท่าน ชาย 6 คนและหญิง 9 คน ซึ่งทุกท่านล้วนเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับว่ามีบทบาทในการดูแล คุ้มครอง 
สวัสดิภาพสัตว์อย่างกว้างขวาง ตามด้วยการวิจัยเชิงปริมาณโดยการตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ ( Online 
Questionnaire) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นคนรักสัตว์ 420 คน ผลที่ได้ทั้งจากการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี ้1) สื่อที่กลุ่มคนรักสัตว์
ดูหรือสื่อสารเรื่องสัตว์มากที่สุดคือสื่อเฟซบุ๊ก โดยส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้ตลอดทั้งวันสูงถึง 87.62% และดูผ่าน
โทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด โดยสื่อดั้งเดิมคือโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ยังคงมีความส าคัญ มีบทบาทช่วยกระตุ้นให้กระแสเรื่อง
เกี่ยวกับสัตว์กระเพื่อมแรงขึ้นเกิดเป็นกระแสสังคม 2) จากผลวิจัยที่วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
ด้วยโปรแกรมเอ็ม-พลัส (M-Plus) สรุปได้ว่าการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ทางสื่อสังคมออนไลน์มีโครงสร้างความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรเป็นเส้นตรง โดยต้องผ่านตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) เรียงล าดับโดยผ่านสื่อ (Media) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ (Learning) 
มากมายโดยเฉพาะเรื่องคุณค่าของชีวิต ท าให้ผู้ดูสื่อเกิดการเปลี่ยนเจตคติ (Attitude) รักสัตว์มากข้ึน และผลักดันให้เกิด
พฤติกรรม มีการรวมกลุ่มเป็นสังคมเครือข่ายคนรักสัตว์ (Network Society) ที่ใหญ่ขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีการท ากิจกรรม
เกี่ยวกับสัตว์ร่วมกัน (Activity) โดยเฉพาะกิจกรรมการช่วยเหลือสัตว์ และกิจกรรมที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมในวง
กว้างที่เรียกว่าการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movement) เช่น การเรียกร้องให้ออกกฎหมายเพื่อคุ้มครองสัตว์ กล่าวโดย
สรุปการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและสังคมในวงกว้าง
โดยมีสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารหลัก และมีสื่อดั้งเดิมคือโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ช่วยกระตุ้นให้เกิดกระแส
ในวงกว้างมากข้ึน ร่วมด้วยการปลูกฝังผ่านครอบครัว โรงเรียนและสังคมแวดล้อม 
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Abstract 
 The study has the following objectives:  
1) To study the learning of social media users from 
exposure to content about animals. 2) To study the 
attitude change of social media users from exposure 
to content about animals. 3) To study the network 
society emerging from communication of social 
media users in content about animals. 4) To study 
the activity about animals generating from 
communication of animal lover network society. 
This study started with a qualitative research using 
in-depth interview technique of 15 respondents (6 
males and 9 females). The quantitative study used 
the online questionnaire to collect data from 420 
animal lovers. The research results can be surmised 
as followings; 1) A majority of the communications 
about animals was seen most on Facebook via 
mobile phones. The frequency of use was all day or 
almost all day (87.62%) 2) Path Analysis was 
conducted using M-Plus to examine all effects of 
the variables and the result is that all variables have 
a linear relationship through the mediator as 
following sequence; communications about animals 
via media results in learning particularly the 
recognition value of life. This changes the attitude 
thus they feel more sympathetic and love animals 
more. The change in attitude in turn drives behavior 
such as the organization of animal lover network 
society which is growing rapidly. The result is the 
development of general activities with their animals 
or social movement such as passing the animal 
protection law. Thus, it can be concluded that 
communications about animals have resulted in 
changes at the individual and social levels which 
main communication channel leads by social media 
supported by traditional media (television and 
newspaper), family, school and environment.  
 

Keyword: Social Media, Attitude Changes, Network 
Society, Social Movement, Learning, 
Animal Lover 

บทน า 
การเกิดสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่มี

การสื่อสารเป็นสังคมเครือข่าย (Network Society) เปิด
โอกาสให้มีการสื่อสารเรื่องสัตว์มากขึ้นอย่างมากมาย ใน
หลาย ๆ แง่มุมที่เราไม่เคยเห็นหรือรับทราบมาก่อน มีการ
ส่งต่อข้อมูลข่าวสารกันในเครือข่ายทั้งในระดับประเทศและ
ระดับโลก สื่อสารทั้งเรื่องราวเกี่ยวกับสัตว์ในด้านบวกคือ
น าเสนอความน่ารัก ความไร้เดียงสา ความรักของแม่และลูก 
ซึ่งสร้างความสุขให้ผู้ดู และอีกด้านที่ตรงกันข้ามคือ การ
ทารุณกรรมสัตว์ การทอดทิ้งสัตว์แก่หรือเจ็บป่วย ท าให้เกิด
ความรู้สึกในด้านลบ หดหู่ สงสาร เวทนา และเกิดการ
ช่วยเหลือของผู้คนในสังคมและมูลนิธิสัตว์ต่าง ๆ ตามมา 
โดยเฉพาะการสื่ อสารผ่ านสื่ อ เฟซบุ๊ ก  ( Facebook)  
อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) และมีสื่อหลักเช่น 
โทรทัศน์ช่องต่าง ๆ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ ฯลฯ ได้เผยแพร่ 
ตอกย้ า และขยายข่าวเป็นวงกว้างมากขึ้นไปอีก จนเกิดเป็น
กระแสสังคม คนส่วนใหญ่ตระหนักเห็นถึงความส าคัญของ
สัตว์มากขึ้น เกิดเครือข่ายคนรักสัตว์ มีพลังในการสื่อสาร 
พลังในการให้ความช่วยเหลือสัตว์ร่วมกัน รวมถึงธุรกิจ
เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงต่าง ๆ ที่เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว เช่น 
ร้านขายอาหารและข้าวของเครื่องใช้สัตว์เลี้ยง โรงพยาบาล
สัตว์ ห้างสรรพสินค้าที่ให้บริการน าสุนัขเข้าไปเดินเล่นได้ 
ฯลฯ นอกจากนี้นักการตลาดยังเห็นช่องทางการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงนี้ ดึงความสนใจของกลุ่ม
ผู้บริโภคโดยการท าการตลาดอิงกับสัตว์มากมายหลาย
โครงการ  

กระแสความรักสัตว์ที่บ่มเพาะจากการสื่อสาร
เรื่องเกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการกระเพื่อมแรง
ที่สุดคือเหตุการณ์การเคลื่ อนไหวทางสังคม ( Social 
Movement) ที่สังคมเครือข่ายคนรักสัตว์ออกมารวมตัวกัน
หลายครั้งคือ การเรียกร้องให้มีการออกพระราชบัญญัติ
คุ้มครองสวัสดิภาพสัตว์ฉบับแรกในประเทศไทยได้ส าเร็จ 
หลังจากต้องต่อสู้เพื่อให้ได้มายาวนานกว่า 10 ปีก่อนการใช้
สื่อสังคมออนไลน์กันอย่างแพร่หลาย และการเรียกร้องให้มี
การลงโทษคนที่สังหารเสือด าตามกฎหมายในคดีล่าเสือด า
ทุ่งใหญ่นเรศวรซึ่งเป็นสัตว์ป่าคุ้มครอง 

ผู้ศึกษาเห็นว่าปรากฏการณ์การสื่อสารเรื่อง
เกี่ยวกับสัตว์นี้ มีอิทธิพลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการหลาย ๆ ด้านในสังคมไทยและในระดับปัจเจก
บุคคลโดยเฉพาะการพัฒนาความเจริญทางด้านจิตใจและ
จิตส านึกความรับผิดชอบ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงระบบ
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ธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม และเกิดการสื่อสารแบบสังคม
เครือข่ายที่ทรงพลัง เป็นตัวอย่างที่ชัดเจน ผลที่ได้จะเป็น
กรณีศึกษาที่ดีของปรากฏการณ์การสื่อสารอื่น ๆ และการ
รณรงค์สังคมในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงในระดับมหภาค จะ
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคน สังคม และประเทศในทุก
ภาคส่วนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การท าวิจัย 
1) เพื่อศึกษาการเรียนรู้จากการเปิดรับสื่อสังคม

ออนไลน์ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสัตว์ของกลุ่มผู้รับสาร 
2) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนเจตคติของผู้รับสารใน

ระดับปัจเจกบุคคลจากการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับสัตว ์

3) เพื่อศึกษาการเกิดสังคมเครือข่ายจากการ
สื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์  

4) เพื่อศึกษากิจกรรมเกี่ยวกับสัตว์ในสังคมที่เกิด
จากการสื่อสารของสังคมเครือข่าย 

 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
1) เจตคติ (Attitude)  คือ ความรู้สึกของบุคคลต่อ

สิ่งหนึ่งสิ่งใด และผลักดันให้เกิดเป็นพฤติกรรมเมื่อเห็นภาพ
หรือคลิปวิดีโอเรื่องราวเกี่ยวกับสัตว์บ่อยครั้งทุก ๆ อาทิตย์ 
ซึ่งจะตอบสนองเป็นการชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วยก็ตาม เจตคติจึงประกอบด้วยความรู้สึกและ
พฤติกรรม โดยสามารถวัดเจตคติได้เป็นระดับ (Likert 
Scale) เช่น เห็นด้วยจะมีคะแนนระดับสูง ถ้าไม่เห็นด้วยจะ
มีคะแนนระดับต่ า หรื อถ้ ารู้ สึ กเฉย ๆ จะมีคะแนน
ระดับกลาง  

2) การเปลี่ยนเจตคติคือ การเปลี่ยนแปลงไปจาก
เจตคติที่มีอยู่ อาจเป็นการเกิดเจตคติใหม่โดยไม่เคยมีเจตคติ
ในเรื่องนั้นมาก่อน หรืออาจมีเจตคติเดิมแต่มีความเข้มข้น
มากข้ึนหรือลดลงหลังจากเห็นภาพหรือคลิปวิดีโอเรื่องราว
เกี่ยวกับสัตว์บ่อยครั้งทุก ๆ อาทิตย์ โดยในการวัดผล กลุ่ม
ตัวอย่างหรือผู้ให้สัมภาษณ์นึกย้อนกลับไปเปรียบเทียบก่อน
และหลังการเปิดรับสื่อเรื่องราวเกี่ยวกับสัตว์ และบอกเองว่า 
เขามีการปรับเปลี่ยนเจตคติไปจากเดิมหรือไม่ เพียงใดใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ และใช้ Likert Scale วัดการเปลี่ยนไป
จากเดิมมากน้อยเพียงใดในการวิจัยเชิงปริมาณ 

3) การเรียนรู้ คือ การได้รับทราบในสิ่งใหม่ ๆ 
หรือเกิดความคิดในสิ่งใหม่ ๆ จากการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับ
สัตว์ ไม่ได้หมายรวมถึงการเปิดรับจากประสบการณ์ ไม่ว่า

จะเป็นการรับทราบสิ่งใหม่ในภาพรวมหรือเป็นความคิด 
ใหม่ ๆ ในมุมกว้างหรือในมุมเฉพาะก็ตาม มีผลท าให้เกิดการ
เรียนรู้ในระดับปัจเจกบุคคล หรือในระดับที่กว้างกว่านั้น คือ 
ในระดับกลุ่มคนไทยหมู่มากในสังคมไทย โดยในการวัดผล 
กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้สัมภาษณ์นึกย้อนกลับไปเปรียบเทียบ
ก่อนและหลังการเปิดรับสื่อเรื่องราวเกี่ยวกับสัตว์บ่อยครั้ง 
ทุก ๆ อาทิตย์ ภายในระยะเวลา 3 เดือนขึ้นไป และบอกเอง
ว่า เขาเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จากเดิมหรือไม่ เพียงใดใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ และใช้ Likert Scale วัดการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ จากเดิมมากน้อยเพียงใดในการวิจัยเชิงปริมาณ  

4) สังคมเครือข่าย (Network Society) คือกลุ่ม
คนที่จัดตั้งหรือรวบรวมเป็นกลุ่มโดยการสื่อสารที่เกิดจากการ
สนใจในเรื่องเดียวกันคือเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ สื่อเฟซบุ๊กเป็นสื่อหลัก และสื่อรองอื่น ๆ 
ได้แก่ ไลน์ อินสตาแกรม เว็บไซต์พอร์ทอลยอดนิยม ได้แก่ 
Pantip.com, Sanook.com และ Kapook.com เป็นสื่อที่
ท าให้เกิดเพื่อนใหม่เกิดเป็นเครือข่ายที่เป็นสังคมที่ใหญ่ขึ้น
เรื่อยๆ จนเป็นระดับประเทศหรือระดับโลก (Global) และมี
พลังเคลื่อนไหวที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ ด้านใน
สังคมไทย โดยการจัดตั้งกลุ่มของสังคมเครือข่ายจะจัดตั้ง
โดยการสร้างชุมชนออนไลน์ในเรื่องที่สนใจเหมือนกันคือ
เรื่องเกี่ยวกับสัตว์ เช่นการเปิดเพจ (Fan Page, Community 
Page) ในเฟซบุ๊ก หรือการจัดตั้งกลุ่มในสื่อออนไลน์อื่น ๆ 
ได้แก่ การเปิดกลุ่มไลน์ (Line) หรือการติดตามอินสตาแกรม
ของบุคคลหรือเพจท่ีเราช่ืนชอบที่มีเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ โดย
การกดติดตาม (Follow) หรือการสมัครเป็นสมาชิกในเว็บ
ไซด์ Pantip.com สามารถตั้งกระทู้ และร่วมแสดงความ
คิดเห็นในกระทู้ เรื่องเกี่ยวกับสัตว์เป็นสังคมเครือข่าย 
นอกจากนี้สมาชิกกลุ่มยังมีการนัดพบปะสังสรรค์กันนอก
สถานที่ เพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับสัตว์ หรือท า
กิจกรรมเพื่อจุดประสงค์เฉพาะในการเรียกร้องให้มีการ
เปลี่ยนแปลงหรือสร้างกฏเกณฑ์ใหม่เพื่อสังคมที่ดีกว่าใน
เรื่องสวัสดิภาพสัตว์ซึ่งเรียกว่า “การเคลื่อนไหวทางสังคม” 
ซึ่งมีผลกับสังคมในวงกว้างกว่ากิจกรรมทั่ว ๆ ไปของสมาชิก
กลุ่ม  

5) การเคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movement) 
เป็นการรวมตัวของภาคประชาชนที่มาจากหลายองค์กร 
หลายกลุ่ ม  หลายอาชีพ เพื่ อเรี ยกร้ องต้ องการให้
เปลี่ยนแปลงหรือจัดระเบียบสังคมในเรื่องการดูแลรักษา
สวัสดิภาพสัตว์ ไม่ว่าจะเป็นสัตว์เลี้ยงหรือสัตว์ป่าก็ตาม (แต่
ในการศึกษานี้จะเน้นสัตว์เลี้ยงคือ สุนัข แมว และช้างเป็น
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หลัก) โดยเรียกร้องจากภาครัฐหรือชนช้ันน าของอ านาจ  
ซึ่งการรวมตัวกันเพื่อท ากิจกรรมที่แตกต่างจากการท า
กิจกรรมทั่ว ๆ ไปของสังคมเครือข่ายที่มีจุดมุ่งหมายต้องการ
สัมฤทธิ์ผลการเปลี่ยนแปลงตามที่กลุ่มต้องการอย่างแรงกล้า 
ซึ่งอาจเป็นการร่วมกันท ากิจกรรมเรียกร้องในที่สาธารณะ
หรือบนท้องถนน หรืออาจเป็นการเรียกร้องเพียงการสื่อสาร
ปฏิสัมพันธ์ในโลกของสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อ 
เฟซบุ๊กและอินสตาแกรม โดยมีสื่อหลัก เช่น โทรทัศน์และ
หนังสือพิมพ์ร่วมกันออกข่าวตอกย้ าท าให้กระแสข่าว
ร้อนแรงขึ้นในวงสังคมที่กว้างขึ้น 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
            ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีและแนวคิด
ที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นกรอบในการศึกษาดังนี้  
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกใช้สื่อ 

ทฤษฎีการเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective 
Exposure Theory) 

ในการเปิดรับสื่อนั้น ผู้รับสารส่วนใหญ่สนใจเลือก
เปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับสัตว์ บางท่านไม่สนใจ มองข้าม
ทันที ผู้ศึกษาจึงหยิบยกทฤษฎีของแคลปเปอร์ (Klapper, 
Joseph T., 1960) ได้กล่าวไว้ว่า การเลือกเปิดรับข่าวสาร 
(Selective Exposure) เริ่มจากเลือกช่องทางการสื่อสาร 
ที่มีอยู่หลายแหล่ง (Channel) หรือเลือกรับตัวข่าวสาร
(message) ตามความสนใจหรือตรงกับทัศนคติที่มีอยู่ของ
ตน สนับสนุนความคิดเดิมของตน หรือในทางตรงกันข้าม 
หลีกเลี่ยงช่องทางการสื่อสารหรือตัวข่าวสารที่ขัดกับความ
สนใจหรือทัศนคติที่มีอยู่ของตน  

นอกจากนี้การเลือกชนิดของสื่อและช่องทางใน
การเปิดรับเรื่องราวเกี่ยวกับสัตว์ ผู้รับสื่อเลือกตามความ
สะดวก ง่ายและรวดเร็ว ผู้ศึกษาจึงยกทฤษฎีอิทธิพลของ
บุคคล (Personal Influence) (Schramm, 1973) ที่กล่าวไว้
ว่าโดยทั่วไปบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารที่ใช้ความพยายาม
น้อยที่สุด (Least effort) มีความสะดวก และได้ผลตอบแทน
มากที่สุด (Promise of Reward)  

ทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ (Uses and 
Gratifications Theory) 

ผู้ศึกษาได้น าทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ
ของแคทซ์ (Katz, 1959) มาเป็นแนวทางในการศึกษา กล่าว 
คือผู้เปิดรับสื่อเป็นตัวก าหนดในการเลือกรับรู้ข่าวสารเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้และเจตคติ  
การที่บุคคลมีประสบการณ์หรือรับสารในเรื่องใด 

จะท าให้เกิดการเรียนรู้ และการรับรู้บ่อยครั้ง ซ้ าหลาย ๆ 
ครั้ง จะท าให้เกิดเจตคติหรือเปลี่ยนเจตคติที่มีอยู่ ทฤษฎีที่
ใช้เป็นกรอบในการศึกษาประเด็นนี้มีดังนี ้

ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) 
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning 

Theory, 1976) เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่เป็นท่ีรู้จักอย่าง
กว้างขวางจนถึงปัจจุบันและได้เปลี่ยนช่ือทฤษฎีนี้เพื่อความ
เหมาะสมเป็นทฤษฎีปัญญาสังคม  (Social Cognitive 
Theory, 1986) โดยอัลเบิร์ต แบนดูราศึกษาค้นคว้าทฤษฎีนี้
เน้นการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning) 
บุคคลสังเกตการกระท าของผู้อื่นที่เป็นตัวแบบ (model) 
เมื่อตัวแบบท าพฤติกรรมอะไร แล้วมีผลเกิดขึ้นภายหลัง 
(consequence) จากการกระท าเป็นผลทางบวก ผู้สังเกตก็
มีแนวโน้มจะท าพฤติกรรมนั้นๆ ตามตัวแบบได้ แต่หากว่า
ผลที่เกิดขึ้นเป็นผลทางลบ ผู้สังเกตก็มีแนวโน้มจะไม่ท า
พฤติกรรมนั้นๆ ตามตัวแบบได้ (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535) 
(Bandura, 2013) (Bandura, 1986) ซึ่งในการสื่อสารเรื่อง
สัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน ผู้ที่ช่วยเหลือสัตว์ มัก
ได้รับการสรรเสริญ ช่ืนชม และมีผู้คนท าตามตัวแบบนั้นๆ 
มากขึ้นเรื่อยๆ    

ทฤษฎีเจตคติ (Attitude Theory) 
1) แนวคิดการเกิดเจตคติ (Construction of 

Attitude) 
เจตคติเป็นการสื่อสารภายในบุคคลที่เป็นผลมา

จากการรับสารและจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป (Rogers, 
1978) เจตคติไม่ได้มีมาแต่ก าเนิด แต่เกิดจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ (สุรพงศ์ โสธนะเสถียร, 2533) จากแนวคิด
ข้างต้นสรุปได้ว่า เจตคติเกิดจากการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนรู้จากการศึกษา การรับสาร หรือประสบการณ์ชีวิต  

2) แนวคิดและทฤษฎีการเปลี่ ยนเจตคติ 
(Attitude Change) 

ทฤษฎีการเสนอสารซ้ า (Message Repetition) 
ของคาซิออปโพและเพตตี (Cacioppo & Petty, 1989) 
พบว่าการเสนอสารซ้ าๆ ท าให้ผู้รับสารเปลี่ยนเจตคติได้มาก
ขึ้นเรื่อยๆ แต่ในปัจจุบันในยุคที่สื่อดิจิทัลมีบทบาทมาก  
นีลเซ็น (Nielsen) บริษัทวิจัยด้านการตลาดและสื่อ ได้ท า
วิจัยเพิ่มเติม ได้ผลส ารวจในเรื่องสื่อโฆษณาที่ผู้บริโภคเช่ือถือ
หรือโน้มน้าวความคิดและการเปลี่ยนเจตคติได้มากที่สุดใน 
ปี 2015 (Global Trust in Advertising) คือค าแนะน าจาก
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คนรู้จักซึ่งมีผลวิจัยสูงถึง 83% ผู้ศึกษาน าประเด็นนี้มาเป็น
แนวทางในการศึกษาการเชิญชวนโน้มน้าวคนรู้จักมา
รวมกลุ่มเป็นสังคมเครือข่ายคนรักสัตว์ผ่านช่องทางสื่อ
ดิจิทัล สิ่งที่เชื่อและคิดเหมือนกันในกลุ่มกลายเป็นบรรทัด
ฐานของกลุ่ ม ซึ่ งมีผลต่อการเปลี่ ยนเจตคติและที่มี
ความส าคัญมากที่สุดคือผู้น ากลุ่มและกิจกรรมที่ผู้น ากลุ่มมี
การเคลื่อนไหว มีผลในการโน้มน้าวจิตใจสมาชิกในกลุ่ม ซึ่ง
คล้ายกับที่เคลปเปอร์ (Joseph T. Klapper, 1960) ได้กล่าว 
ไว้แม้จะต่างกันที่เคลปเปอร์มองประเด็นของสื่อหลัก (Mass 
Media) เพราะสมัยนั้นยังไม่มีสื่อดิจิทัล (Klappler, 1960) 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับสังคมเครือข่าย 
ทฤษฎีสังคมเครือข่าย (Network Society 

Theory) 
สังคมเครือข่ายคือ สังคมที่มีโครงสร้างเริ่มจาก

การสร้างเครือข่ายจากบุคคลรู้จักรอบข้าง หลังจากนั้น ด้วย
ผลของการใช้สื่อใหม่ (New media) ท าให้มีการสร้าง
เครือข่ายกว้างออกไป โดยเลือกเอาเฉพาะคนที่มีความสนใจ
เรื่องเดียวกันเข้าในสังคมเครือข่ายนี้ (Castells, 2009) ผู้
ศึกษาใช้ทฤษฎีนี้เป็นแนวทางการศึกษาของการเกิดสังคม
เครือข่ายคนรักสัตว ์

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางสังคม  
ทฤษฎี การ เคลื่ อน ไหวทางสั งคม  ( Social 

Movement Theory) เป็นการเรียกร้องของภาคประชาชน
หรือกลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง ที่มาจากหลายองค์กร หลายกลุ่ม 
หลายอาชีพ โดยแต่ละกลุ่มมีอุดมการณ์ ความเช่ือ ความ
สนใจในทิศทางเดียวกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีผลประโยชน์
เดียวกัน จึงรวมตัวกันเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ ตามความเช่ือที่
มีอยู่ เพื่อต้องการเปลี่ยนแปลงหรือจัดระเบียบสังคม อาจ
เรียกร้องจากภาครัฐ หรือชนช้ันน าของอ านาจ (Alberto, 
1989) การเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่ (New Social 
Movement) ซึ่งครอบคลุมกลุ่มคนเรียกร้องที่กว้างกว่า 
หลายกลุ่ม หลายอาชีพ หลายชนช้ัน หลายองค์กร ซึ่งจะ
เป็นไปตามสภาพสังคมนั้นๆ  ส าหรับในประเทศไทยการ
เรียกร้องเพื่อพิทักษ์สัตว์เป็นการเคลื่อนไหวทางสังคมของ
คนชนช้ันกลาง (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2540) โดยอาจ
เป็นการร่วมกันท ากิจกรรมเรียกร้องในที่สาธารณะหรือบน
ท้องถนน หรืออาจเป็นการเรียกร้องเพียงการสื่อสาร
ปฏิสัมพันธ์ในโลกของสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะสื่อเฟ
ซบุ๊ก โดยมีสื่อหลักเช่น โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ร่วมกัน

ออกข่าวตรอกย้ าท าให้กระแสข่าวร้อนแรงข้ึนในวงสังคมที่
กว้างขึ้น  

 

5. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก าหนด
มนุษย์และสังคมโดยรวม 

ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก าหนด 
(Communication Technology Determinism Theory) 

เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นสาเหตุหลักที่เข้าไป
ก าหนดผลลัพธ์ต่างๆ ต่อมนุษย์และสังคมโดยรวมทั้งใน 
ร ะ ดั บ มห ภา ค  ( Macroscopic) แล ะ ร ะดั บ จุ ล ภ า ค 
(Microscopic) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อปัจเจกบุคคล 
(McLuhan, 1964) โดยเทคโนโลยีคือ กระบวนการขยาย
ศักยภาพของมนุษย์ออกไป (the extension of man) หรือ
ขยายขีดความสามารถด้านต่างๆ ของมนุษย์ ถ้าพิจารณา
จาก S-M-C-R ของการสื่อสาร ทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับ
ช่องทางการสื่อสารหรือตัวสื่อของการสื่อสาร คือ C มาก
ที่สุด และ ถ้ามีการเปลียนแปลงใดๆ เกิดขึ้นกับตัวสื่อ 
องค์ประกอบทุกอย่างก็จะเปลี่ยนแปลงตาม สังคมโดยรวมก็
จะผันแปรไปตามความเปลี่ยนแปลงของตัวสื่อ (กาญจนา 
แก้วเทพ และ สมสุข หินวิมาน, 2551) และตัวสื่อของการ
สื่อสารถูกเทคโนโลยีเข้าไปเกี่ยวข้องมากที่สุด ส่งผลต่อ
กระบวนการการสื่อสารของมนุษย์ที่ทั้งสะดวก รวดเร็ว และ
เข้าถึงได้มากมายมหาศาล ทุกที่ ทุกเวลา ฯลฯ เปลี่ยนชีวิต
ของเราไปอย่างสิ้นเชิงและถาวร 

โทมัส แอล. ฟรีดแมน (Thomas L. Friedman) 
ได้กล่าวไว้ในหนังสือ โลกแบน (The World is Flat) 
(Friedman, 2005) ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลไร้สายในการสื่อสาร
ช่วยให้โลกแบนเร็วมากขึ้น เทคโนโลยีในการสื่อสารช่วยให้
โลกปัจจุบันมีข้อจ ากัดต่างๆน้อยลง เป็นโลกไร้พรมแดนท่ี 
ส่งผลให้มีการติดต่อ เกิดความร่วมมือกัน ทั้งการแบ่งปัน
ความรู้ ประสบการณ์  การช่วยเหลือกัน และการสื่อสาร
หลายรูปแบบได้ในเวลาเดียวกัน โดยปราศจากอุปสรรคท้ัง
ทางภูมิศาสตร์ ระยะทางหรือแม้แต่ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร  
มีการติดต่อสื่อสารได้สะดวก รวดเร็ว กว้างไกลมากขึ้นและ
ค่าใช้จ่ายถูกลง (farther, faster, deeper and cheaper) 

ซึ่งตรงกับมานูเอล แคสเทลส์ (Manuel Castells) 
ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีการสื่อสารแบบดิจิทัล (Castells, 
2009) ท าให้ได้รับข้อมูลต่างๆ แบบ timeless time คือ
ผู้รับสารจะได้รับสารในทันทีทันใด แม้จะอยู่พื้นที่ที่ห่างไกล
กัน ท าให้พื้นที่ในโลกของการสื่อสารที่ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
ไม่ใช่เป็นพ้ืนท่ีแบบ Space of places ที่เป็นพ้ืนท่ีทาง
ภูมิศาสตร์ที่ต้องเช่ือมโยงกับเวลา หรือล าดับขั้นของ
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เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (sequence of event) กล่าวคือ 
สถานท่ีเปลี่ยนไปในเวลาที่เคลื่อนไปด้วย  แต่พื้นที่ของการ
สื่อสารที่ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นแบบ Space of flows ที่
มีลักษณะเหนือ Space of places คือไม่ขึ้นกับระยะทาง  

ดังที่นักทฤษฎีการสื่อสารระดับโลกหลายท่านได้
กล่าวข้างต้น สื่อสังคมออนไลน์ได้เปลี่ยนสังคมของกลุ่มคน
รักสัตว์ และการช่วยเหลือเพื่อสวัสดิภาพสัตว์ได้ก้าวล้ าไป
ผิดแผกกว่าแต่ก่อนมากมาย 

กิตติพงษ์ ค าศาสตร์ ได้กล่าวว่า โซเชียลเน็ตเวิร์ค
ช่วยได้มากในเรื่องกระจายข่าวสาร บางทีการที่เรากดแชร์ไป
มันได้ช่วยชีวิตสุนัขตัวนึงเลย (แพนด้าOK, 2557) เก๋ ชลลดา 
เมฆราตรี  กล่าวว่าได้ ใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ 

อินสตาแกรม เป็นช่องทางหลักในการท ากิจกรรมขอความ
ช่วยเหลือสัตว์เหล่านี้ เข้าถึงคนหมู่มากได้รับความช่วยเหลือ
อย่างรวดเร็ว  (A CAT Reseller, 2558) ปานระพี รพิพันธุ์ 
กล่าวว่าเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์เอื้ออ านวยให้การหา
บ้านใหม่ให้สุนัขและแมวได้ง่ายขึ้นมาก ช่วยสร้างสังคมให้ดี
ขึ้น (ข่าวช่อง3, 2554) 

ผู้ศึกษาจึงน าทฤษฎีนี้เป็นแนวทางในการศึกษา
เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์
และการช่วยเหลือสัตว์ได้อย่างมีประสิทธิผลกว่าแต่ก่อนมาก 

 

 

กรอบแนวคิดวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
 

จากกรอบแนวคิดวิจัยสามารถสรุปความสัมพันธ์
ของสมมติฐานทั้งหมดได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1) :  ก า ร เ ปิ ด รั บ สื่ อ เ รื่ อ ง
เกี่ยวกับสัตว์ (X1) มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ (X2) 

สมมติฐานที่ 2 (H2) : ก า ร เ รี ย น รู้  ( X2 )  มี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนเจตคติ (X3)   

สมมติฐานที่ 3 (H3) : การเปลี่ยนเจตคติ (X3) 
มีอิทธิพลต่อการรวมกลุ่มเป็นสังคมเครือข่ายคนรักสัตว์ 
(X4)  

สมมติฐานที่ 4 (H4) : การรวมกลุ่มเป็นสังคม
เครือข่ายคนรักสัตว์ (X4) มีอิทธิพลต่อการร่วมกันท า
กิจกรรมและการเกิดการเคลื่อนไหวทางสังคม (Y)  

สมมติฐานที่ 5 (H5) : ก า ร เ ปิ ด รั บ สื่ อ เ รื่ อ ง
เกี่ยวกับสัตว์ (X1) มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนเจตคติ (X3)   

สมมติฐานที่ 6 (H6) : ก า ร เ ปิ ด รั บ สื่ อ เ รื่ อ ง
เกี่ยวกับสัตว์ (X1) มีอิทธิพลต่อการรวมกลุ่มเป็นสังคม
เครือข่ายคนรักสัตว์ (X4)  

สมมติฐานที่ 7 (H7) : ก า ร เ ปิ ด รั บ สื่ อ เ รื่ อ ง
เกี่ยวกับสัตว์ (X1) มีอิทธิพลต่อการร่วมกันท ากิจกรรม
และการเกิดการเคลื่อนไหวทางสังคม (Y)  

สมมติฐานที่ 8 (H8) : ก า ร เ รี ย น รู้  ( X2 )  มี
อิทธิพลต่อการรวมกลุ่มเป็นสังคมเครือข่ายคนรักสัตว์ 
(X4)  
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สมมติฐานที่ 9 (H9) :  ก า ร เ รี ย น รู้  ( X2 )  มี
อิทธิพลต่อการร่วมกันท ากิจกรรมและการเกิดการ
เคลื่อนไหวทางสังคม (Y)  

สมมติฐานที่ 10 (H10) :  การ เปลี่ ยน เจตคติ 
(X3) มีอิทธิพลต่อการร่วมกันท ากิจกรรมและการเกิดการ
เคลื่อนไหวทางสังคม (Y)  

เพื่อความเข้าใจง่ายและไม่สับสน ผู้ศึกษาแทน
ตัวแปรต่าง ๆ ด้วยตัวย่อดังภาพโมเดลต่อไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดวิจยัของการศกึษานี้ในรูปแบบตัวย่อ 
 

วิธีการวิจัย 
การออกแบบงานวิจัย 
ผู้ศึกษาได้ออกแบบงานวิจัยครั้งนี้เป็นแบบผสม

คือท าทั้งวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเริ่มจากการ
ท าวิจัยเชิงคุณภาพก่อน เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาให้เห็น
ขอบเขตการศึกษา ล าดับขั้นการเกิดและการเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรชัดเจนขึ้น แล้วจึงศึกษา
ประเด็นเฉพาะที่ต้องการยืนยันความชัดเจนด้วยการวิจัยเชิง
ปริมาณดังมีรายละเอยีดต่อไปนี้  

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ศึกษาเลือกใช้การวิจัยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) เพราะมีวัตถุประสงค์ต้องการศึกษา
ข้อมูลในเชิงลึก โดยเฉพาะในเรื่องความคิดเห็น อารมณ์และ
ความรู้สึก โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นคนไทย ท่ีใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ที่เป็นผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะหรือเป็นผู้มีบทบาทอยู่ในเครือข่ายสุนัข 
แมว หรือช้าง เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางในสังคมเครือข่าย
คนรักสัตว์ เช่น นางแสงเดือน ชัยเลิศ ประธานมูลนิธิช้าง
และสิ่ งแวดล้อมที่ ช่วยเหลือชีวิตสัตว์และเลี้ ยงดูด้วย 

สวัสดิภาพสัตว์ที่ดีเยี่ยม จนเป็นผู้มีช่ือเสียงในระดับโลกท้ัง
ในหมู่คนรักสัตว์และสื่อมวลชน เช่น ซีเอ็นเอ็น (CNN), บีบีซี 
(BBC), นิตยสารไทม์ (Time Magazine) แนช่ันแนลจีโอ
กราฟฟิค (National Geographic) ดิสโคฟเวอรีแชลแนล 
(Discovery Channel) แอนนีมอลแพลนเน็ต (Animal 
Planet) เป็นต้น (Thairath.co.th, 2559) นางสาวนัชญ์ 
ประสพสิน เจ้าของแฟนเพจแมว “ทูนหัวของบ่าว” ที่รับ
อุปการะเลี้ยงดูแมวจรเปลี่ยนสถานะเป็นแมวดาราที่มี
ช่ือเสียง มีแฟนติดตามสูงที่สุดในประเทศไทย มากกว่า 
3,000,000 คน (Kingdom of Tigers, 2013, 2014) เป็น
ต้น โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ 15 ตัวอย่าง 
อายุ 25-60 ปี 

ส าหรับความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลจากการวิจัย
เชิงคุณภาพ ข้อค าถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ความตรงเฉพาะหน้า (Face 
Validity) เพื่อตรวจสอบเนื้อหาให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์
การวิจัยได้ครบถ้วนและภาษาชัดเจน เข้าใจง่าย และได้ผ่าน
การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการตรวจสอบ
กับผู้ให้ข้อมูลว่าให้ค าตอบที่ตรงกันทุกครั้ง 



 
122…      Journal of Public Relations and Advertising Vol. 13 No. 2 2020 

 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้ศึกษาเลือกท าวิจัยเชิงปริมาณโดยการใช้

แบบสอบถามทางออนไลน์ (Online Questionnaire) ใน
หัวข้อที่ต้องการศึกษาคนส่วนใหญ่ในสังคม ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
เป็นตัวแทนประชากรคนไทย ผู้ชายและผู้หญิง อายุระหว่าง 
18-55 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและหัวเมืองใหญ่ทั่ว
ประเทศ มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและโท มีการ
รับรู้ Content เกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน เป็น
เวลาอย่างน้อย 3 เดือน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือเป็นบุคคลที่มีความรัก ผูกพันกับสัตว์ ดูสื่อ
เกี่ยวกับสัตว์ทางออนไลน์ทุกวัน โดยเลือกจากสมาชิกใน
แฟนเพจเกี่ยวกับสัตว์ ไม่ว่าสุนัข แมว ช้าง หรือสัตว์ป่า โดย
เลือกแฟนเพจที่เป็นที่นิยมในระดับแนวหน้า นอกจากน้ียัง
ใช้การเลือกกลุ่ มตั วอย่ างแบบใช้กลยุทธ์  Snowball 
Technique คือให้กลุ่มตัวอย่างแนะน าเพื่อนที่มีคุณสมบัติที่
รักสัตว์เหมือนกับตน โดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 420 คน 

ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ได้ผ่านการตรวจสอบความตรง (Validity) ว่าวัดได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ ได้ผลค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยรวม 
0.99 และตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) วัดได้ผลคงที่
ทุกครั้ งไม่ ว่ าจะท าวิจัยเดียวกันกี่ ครั้ งก็ตาม ใช้สูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach’s 
Alpha โดยผ่านเกณฑ์ได้ค่าสูงกว่า 0.75 ในทุกหัวข้อค าถาม 

หลังจากได้ผลวิจัยแล้ว ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ ประมวลผลด้วยสถิติการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling:  SEM) โดย
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เอ็มพลัส (M-Plus) เหตุผลที่เลือกใช้สถิติ
วิเคราะห์เส้นทาง เพราะอิทธิพลของตัวแปรต้นที่มีต่อตัว
แปรตามต้องผ่านตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) การใช้สถิติ
วิเคราะห์เส้นทางจะช่วยลดความคลาดเคลื่อน (Error) ได้ดี 
ผลการวิเคราะห์จะน่าช่ือถือมากที่สุด 
 

สรุปผลวิจัย 
จากผลวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณสามารถ

สรุปรายละเอียดได้ดังนี ้
1. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้เปิดรับสื่อ

เร่ืองเกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ดูสื่อออนไลน์เรื่องราว

เกี่ยวกับสัตว์ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยเลือกดูผ่านสื่อเฟซบุ๊ก
มากที่สุด (100%) โดยดูผ่านเฟซบุ๊กมีความถี่ในการใช้เกือบ

ตลอดทั้งวันหรือใช้บ่อย (87.62%) โดยเหตุผลของการ
เลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กมากท่ีสุดเพราะเป็นสื่อท่ีเข้าถึงได้ง่าย มี
ข่าวสดใหม่ ข่าวเร็วตลอดเวลา มีข่าวและเรื่องราวเกี่ยวกับ
สัตว์มากกว่าสื่ออื่น นอกจากนี้ยังเป็นสื่อที่มาจากประชาชน
ผู้ประสบเหตุการณ์โดยตรง จึงมีความน่าเช่ือถือมากกว่าสื่อ
ที่มาจากส านักข่าว  

นอกจากนี้ จากผลวิจัยเชิงคุณภาพกลุ่มคนรักสัตว์
ส่วนใหญ่ไม่ดูสื่อโทรทัศน์ หรือมีโอกาสดูน้อยมาก มักดูข่าว
และฟังเพลงทางออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ส าหรับเนื้อหา
เกี่ยวกับสัตว์ที่ผู้เปิดรับสื่อชอบอ่านมากที่สุดที่มีคนตอบ 
เห็นด้วยอย่างยิ่งจ านวนมากที่สุดเรียงล าดับดังนี้ คือ สภาพ
ของสัตว์เปรียบเทียบก่อนและหลังการช่วยชีวิต (Before & 
After) (54.29%) ที่มาของสัตว์แต่ละตัวท่ีมีเรื่องราวชวน
ติดตามเหมือนละคร (Drama) (42.38%) และการแสงความ
รักของแม่และลูก (41.67%) เรียงตามล าดับ 

2. การเรียนรู้จากการสื่อสารเร่ืองเกี่ยวกับสัตว์
ในสื่อสังคมออนไลน์ 

จากผลวิจัยเชิงคุณภาพผู้เปิดรับสื่อเรื่องเกี่ยวกับ
สัตว์ทางสื่อสังคมออนไลน์ได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ มากมายจาก
เนื้อหาเกี่ยวกับสัตว์ ซึ่งสามารถแจกแจงเป็นประเด็นใหญ่ๆ 
ได้ดังนี้ 

การเรียนรู้เร่ืองคุณค่าของชีวิต ธรรมชาติของ
ชีวิต ทุกชีวิตรักตัวเอง มีความรู้สึกเจ็บปวด ท าให้มีความ
เมตตาสัตว์มากขึ้น จึงมีการช่วยเหลือมากขึ้น  

การพัฒนาทัศนคติ ค่านิยม เปลี่ยนจากการเลี้ยง
แบบสัตว์เฝ้าบ้าน มาเป็นเลี้ยงแบบเป็นสมาชิกในครอบครัว 
จึงให้ความส าคัญกับสวัสดิภาพสัตว์มากขึ้นท้ังสุขภาพกาย
และใจ  

ปลูกจิตส านึกเร่ืองความรับผิดชอบ การเอาใจ
ใส่ดูแลสัตว ์ไม่ละทิ้งสัตว์ เลี้ยงสัตว์ให้มีสุขภาพดี รวมไปถึง
การช่วยเหลือสัตว์ท่ีแม้เราจะไม่ได้เป็นเจ้าของก็ตาม  

บทบาทของสื่อ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ ที่
มีการโพสต์เรื่องเกี่ยวกับสัตว์มากกว่าสื่ออื่น ๆ ท าให้ปลูกฝัง
ให้เห็นความส าคัญของสัตว์ เกิดพลังการสื่อสารในการ
ช่วยเหลือสัตว์อย่างรวดเร็ว จริงจัง ท าให้สังคมเครือข่ายคน
รักสัตว์ก่อตัวเป็นกลุ่มใหญ่ขึ้นเรื่อยๆ ผลักดันให้ธุรกิจสินค้า
และบริการเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงเกิดขึ้นมากมาย  

ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ ได้จาก
การดูสื่อเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ ทั้งในด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
การเลี้ยงดู อาหาร โรคภัยไข้เจ็บ การรักษา พฤติกรรมต่าง ๆ 
ฯลฯ   
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ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงเติบโตตามไปด้วย 
ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์อาหาร เครื่องใช้ โรงพยาบาล ร้าน
อาบน้ าตัดขนสุนัขและแมวมีมากขึ้นอย่างที่ไม่เคยเป็นมา
ก่อน  

3. การเปลี่ยนแปลงเจตคติที่ เกิดจากการ
สื่อสารเร่ืองเกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ 

จากผลวิจัยการเปลี่ยนเจตคติในด้านอารมณ์
ความรู้สึกและพฤติกรรมหลังการเปิดรับสื่อเรื่องเกี่ยวกับ
สัตว์มีเนื้อหาโดยสรุปดังนี ้

3.1 มีกลุ่มตัวอย่าง 93.57% ที่เปิดรับสื่อ
เรื่องเกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ท าให้เกิดการเปลี่ยน
เจตคติ ไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนเป็นเจตคติใหม่ หรือมีเจตคติ
เดิมแต่มีความเข้มข้นมากขึ้นหรือลดน้อยลง 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง (78.81%) เกิดการเรียนรู้
หลังเปิดรับสื่อเรื่องเกี่ยวกับสัตว์แล้วก่อให้เกิดการเปลี่ยน
เจตคติ แสดงพฤติกรรมออกมา โดยการเรียนรู้อาจเป็นการ
เรียนรู้สิ่งใหม่จากเดิม หรือเรียนรู้สิ่งเดิมแต่เข้าใจลึกซึ้งมาก
ขึ้นเพราะซึมซับมากขึ้น   

3.3 การเปิดรับสื่อเรื่องเกี่ยวกับสัตว์มีผลต่อ
อารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรม จากผลวิจัยเชิงคุณภาพ
พบว่าการเปลี่ยนอารมณ์ความรู้สึกขึ้นกับปัญญาในการ
ตีความจากความรู้หรือประสบการณ์เดิม การตามเท่าทันสื่อ
เป็นอีกหนึ่งประเด็นส าคัญในการตีความ ข่าวเชิงลบกระตุ้น
ให้ผู้อ่านเกิดอารมณ์ฉุนเฉียว ตอบโต้รวดเร็ว รุนแรง ระดับ
ความแรงของอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้นขึ้นกับความถี่ในการ
ดูสื่อด้วยเช่นกัน ถ้าดูเรื่องของสัตว์ที่เป็นเชิงบวกบ่อย ๆ 
เช่น ภาพสัตว์น่ารัก ก็จะยิ่งบ่มเพาะความรู้สึกเป็นบวก 
ซาบซึ้ง ประทับใจมากยิ่งขึ้น ถ้าดูเรื่องของสัตว์ที่เป็นเชิงลบ
บ่อย ๆ เช่น ภาพสัตว์ถูกท าร้ายบาดเจ็บ ก็จะมีความรู้สึก
เป็นลบ โกรธ เจ็บแค้น ความรู้สึกต่าง ๆ เหล่านี้มีผลต่อ
พฤติกรรมที่แสดงออกโดยตรง ถ้าความรู้สึกต่อสิ่งเร้านั้นไม่
เข้มข้นมาก พฤติกรรมที่แสดงออกอาจเป็นการท ากิจกรรม
ทั่ว ๆ ไป (Activity) ที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ส าคัญมาก เช่น 
กิจกรรมการสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือ ได้แก่ การกดถูกใจ 
(Like)) การช่วยกันบริจาคเงินค่ารักษาสัตว์บาดเจ็บ เป็นต้น 
ในอีกกรณีที่ความรู้สึกต่อสิ่งเร้านั้นเข้มข้นมาก พฤติกรรมที่
แสดงออกจะมีระดับความแรงหรือความมุ่งมั่นมากขึ้นไปด้วย 
พฤติกรรมที่แสดงออกในกลุ่มนี้มักเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับสัตว์
ที่มีวัตถุประสงค์ส าคัญซึ่งเรียกว่าการเคลื่อนไหวทางสังคม 
(Social Movement) เช่น การเรียกร้องให้ลงโทษคนท่ีท า
ทารุณกรรมสัตว์จากกลุ่มคนรักสัตว์ท่ัวประเทศ เป็นต้น  

4. การเกิดสังคมเครือข่ายในการสื่อสารเร่ือง
เกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ 

โดยผลวิจัยสังคมเครือข่ายคนรักสัตว์สรุปเนื้อหา
ได้ดังนี้ 

4.1 การเกิดสังคมเครือข่ายคนรักสัตว ์
จากผลวิจัยคุณภาพ สังคมเครือข่ายคนรัก

สัตว์มีจุดก าเนิดเหมือนสังคมเครือข่ายอื่น ๆ คือ กลุ่มคนท่ี
จัดตั้งเป็นกลุ่มโดยการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) เช่ือมต่อคนที่รักและชอบในสิ่งเดียวกันคือมีความ
รักสัตว์ ขยายไปถึงเครือข่ายที่กว้างขึ้นจนเป็นระดับประเทศ 
และระดับนานาชาติและมีการท ากิจกรรมเกี่ยวกับสัตว์
ร่วมกันเป็นพลังขับเคลื่อนที่ใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ  

4.2 ประเภทของสังคมเครือข่ายคนรักสัตว ์
โดยจากผลการวิ จัยประเภทของสั งคม

เครือข่ายคนรักสัตว์สามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได้ดังนี้ 
4.2.1 กลุ่มเครือข่ายในสื่อเฟซบุ๊กและไลน์ได้แก่ 

กลุ่มคนรักสุนัข คนรักแมว ฯลฯ 
42.2 กลุ่มแฟนคลับสุนัขเซเลบบิตี้ (Celebrity) ที่

เป็นสุนัขมีชื่อเสียง มีแฟนคลับติดตามมากมาย 
4.2.3 กลุ่ มมูลนิธิ ช่วยเหลือสัตว์ ได้แก่  กลุ่ ม

ช่วยเหลือ รักษาสัตว์บาดเจ็บ กลุ่มช่วยเหลือในด้าน
กฏหมาย คดีความ กลุ่มช่วยเหลือให้ที่อยู่อาศัย อาหาร
ให้กับสุนัขและแมวจร (Sanctuary) 

4.2.4 กลุ่มหาบ้านให้สุนัขและแมว โดยมีการคัด
กรองบ้านที่มีความพร้อมในการรับอุปการะ  

4.2.5 กลุ่มหาเลือดและให้เลือดสุนัขและแมวที่
บาดเจ็บหรือต้องการเลือดเพื่อการผ่าตัด   

4.2.6 ยังมีกลุ่มอื่น ๆ อีกมากมายที่จัดตั้งตาม
ความสามารถที่ถนัด มีความพร้อมโดยให้ความส าคัญกับ
การช่วยเหลือสัตว์มากที่สุด 

4.3 แรงจูงใจให้สมาชิกมาเข้าร่วมในสังคม
เครือข่ายคนรักสัตว์ที่กลุ่มตัวอย่างตอบเห็นด้วยอย่างยิ่ง
จ านวนมากท่ีสุดเรียงล าดับ 3 อันดับแรกคือ 1. ชอบความ
จริงจัง มุ่งมั่นของความร่วมมือกันในการช่วยเหลือสัตว์ของ
สังคมเครือข่ายคนรักสัตว์ (50.24%) 2. อยากมีส่วนร่วม
ช่วยเหลือสัตว์ (46.19%) 3. ชอบกิจกรรมช่วยเหลือสัตว์
ของกลุ่มคนรักสัตว์ เป็นการท าบุญวิธีหนึ่ง (43.57%) 

4.4 ลักษณะของเนื้อหาที่ท าให้ตัดสินใจเข้าร่วม
ในสังคมเครือข่ายคนรักสัตว์ที่กลุ่มตัวอย่างตอบเห็นด้วย
อย่างยิ่ งจ านวนมากที่สุดเรียงล าดับ 3 อันดับแรกคือ  
1. ภาพหรือคลิปสัตว์ที่จบลงด้วยความสุข เช่น การ
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ช่วยเหลือรักษาสุนัขจรบาดเจ็บ ดูแลจนสุขภาพดี มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี (Before & After) (54.05%) 2. ภาพหรือคลิปกลุ่ม
เครือข่ายคนรักสัตว์ช่วยกันช่วยเหลือชีวิตสัตว์ (47.86%) 3. 
ภาพหรือคลิปสัตว์ดูแล้วซาบซึ้ง ประทับใจ (46.19%) เช่น
ความรักของแม่ที่มีต่อลูก ฯลฯ   

5. การขับเคลื่อนกิจกรรมเกี่ยวกับสัตว์โดย
สังคมเครือข่าย 

จากผลวิจัยกิจกรรมเกี่ยวกับสัตว์ที่เกิดจากการ
สื่อสารของสังคมเครือข่ายคนรักสัตว์แบ่งได้เป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ ดังนี ้

5.1 กิจกรรมเกี่ยวกับสัตว์ทั่ว ๆ ไปที่ไม่ได้มี
ผลกระทบกับสังคมในวงกว้าง (Activity) 

ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ส าคัญที่ต้องก าหนดเป็น
นโยบายหรือข้อกฏหมาย ลักษณะของกิจกรรมกลุ่มนี้เป็น
แบบเรียบง่าย จากผลวิจัยเชิงคุณภาพกิจกรรมกลุ่มนี้ ได้แก ่

5.1.1 กดถูกใจ (Like) แสดงความคิดเห็น 
(Comment) และแบ่งปันภาพหรือคลิปที่เกี่ยวกับสัตว์ 
(Post, Share) 

5.1.2 ช่วยบริจาคเงิน อาหาร สิ่งของเครื่องใช้ที่
จ าเป็นส าหรับสุนัขและแมวจร 

5.1.3 ช่วยจ่ายค่ารักษาสัตว์จร ไม่มีเจ้าของที่
บาดเจ็บ 

5.1.4 ช่วยหาบ้านให้สุนัขและแมวจร ที่ ไม่มี
เจ้าของ หรือถูกทอดทิ้ง 

5.1.5 นัดพบหรือนัดเที่ ยวกับเพื่ อนในกลุ่ ม
เครือข่ายคนรักสัตว์พร้อมพาสัตว์ไปเที่ยวด้วย 

5.1.6 ไปร่วมกิจกรรมการโชว์ตัวสุนัขหรือแมวที่
เป็นดารา (Celeb) ตามห้างสรรพสินค้า 

5.1.7 ร่วมลงช่ือในค าร้อง (Petition) ช่วยสัตว์ที่
ถูกท าร้าย หรือขอปรับสวัสดิภาพสัตว์ให้ดีขึ้น 

5.1.8 กิจกรรมอื่น ๆ  
โดยกิจกรรมทั่ว ๆ ไป (Activity) ที่มีการท ามาก

ที่ สุ ดมั ก เป็ นกิ จกรรมทางออนไลน์ ที่ กร ะท าผ่ าน
โทรศัพท์มือถือ ได้แก่ การกดถูกใจ (Like) แสดงความคิดเห็น 
(Comment) และแบ่งปันภาพ คลิปหรือเนื้อหา (Post) ซึ่งมี
มากเป็นอันดับ 1 (95.24%) และตามมาด้วยร่วมลงช่ือในค า
ร้อง (Petition) ช่วยสัตว์ที่ถูกท าร้าย หรือค าร้องขอ
ปรับสวัสดิภาพสัตว์ให้ดีขึ้น (87.62%)  

5.2 กิจกรรมเกี่ยวกับสัตว์ที่แก้ปัญหาผลกระทบ
กับสังคมในวงกว้าง หรือเรียกว่า     

การเคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movement) 
ที่มีวัตถุประสงค์ส าคัญ เรียกร้องให้มีการแก้ไขปัญหาสัตว์
อย่างเป็นรูปธรรม จากผลวิจัยเชิงคุณภาพการเคลื่อนไหว
ทางสังคมเกี่ยวกับสัตว์ที่เกิดขึ้นแล้วและเด่นชัดที่สุดคือการ
เรียกร้องให้ออกกฏหมายคุ้มครองสัตว์ฉบับแรกของประเทศ
ไทย นอกจากนี้การเคลื่อนไหวทางสังคมที่ถูกกล่าวถึงใน
งานวิจัยนี้มากอันอับแรก ๆ และยังรอคอยการแก้ไข ได้แก ่

5.2.1 ก าหนดเป็นนโยบายในการให้ความรู้ การ
สร้างจิตส านึกการรับผิดชอบสัตว์เลี้ยงในการศึกษาทั้งใน
ระดับโรงเรียนและการบ่มความคิดในระดับครอบครัว 
ประเด็นนี้กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยสูงที่สุดมาเป็นอันดับ
ที่ 1 (94.05%) 

5.2.2 การป้องกันและแก้ไขให้มีจ านวนสุนัขจร
ลดลงโดยการท าหมัน ซึ่งประเด็นนี้กลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
ด้วยสูงมาเป็นอันดับที่ 2 ใกล้เคียงกับอันดับแรก (93.81%) 

5.2.3 การก าหนดหน่วยงานของรัฐในการรับเรื่อง
ร้องเรียนหรือการช่วยเหลือสัตว์ที่ถูกท าร้ายแทนกรม 
ปศุสัตว์และต ารวจ จัดตั้งหน่วยต ารวจพิทักษ์สวัสดิภาพสัตว์ 
(Animal Cop) เพื่อการช่วยเหลือที่มุ่งมั่น จริงจัง เข้มแข็ง 
รวดเร็ว ช่วยเหลือชีวิตสัตว์ได้ทันการ (92.62%) 

5.2.4 การก าหนดมาตรฐานการด าเนินธุรกิจ
ฟาร์มเพาะพันธุ์สุนัขที่ถูกต้องตามมาตรฐานระดับสากลและ
ไม่มีการทารุณกรรมสัตว์ (92.14%) 

5.2.5 การรณรงค์ให้คนไทยอุปการะสุนัขจรแทน
การไปซื้อลูกสุนัขมาเลี้ยง (90.48%) 

6. การเปลี่ ยนแปลงและพัฒนาการใน
สังคมไทยที่เป็นผลจากอิทธิพลการสื่อสารเร่ืองเกี่ยวกับ
สัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ 

การสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งต่อสังคมโดยรวมและในระดับ
ปัจเจกบุคคล แต่จากผลวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาครั้งนี้ 
การเปลี่ยนแปลงโดยรวมที่เกิดขึ้นเป็นการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงบวกท่ีสร้างสรรค์สังคมมากกว่าในด้านลบ กล่าวคือการ
ช่วยชีวิตสัตว์ก่อให้ เกิดการร่วมด้วยช่วยกัน เกิดการ
ยกระดับจิตใจ มีความเมตตาต่อสัตว์ มีความรับผิดชอบต่อ
สัตว์เลี้ยง มีการยกระดับมาตรฐานการเลี้ยงดูสัตว์เลี้ยงให้ดี
ขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญผลักดันให้มีการขยายธุรกิจเกี่ยวกับ
สัตว์เลี้ยงเติบโตมากขึ้น  เสริมสร้างระบบเศรษฐกิจให้
ประเทศ 
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ส าหรับการเปลี่ยนแปลงในเชิงลบที่ได้รับอิทธิพล
จากการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ จาก
ผลวจิัยเชิงคุณภาพพบว่ามีน้อยมากเพียง 2 ประการหลักคือ 
ประการแรกภาพสัตว์ถูกท าร้ายเป็นสิ่งเร้าที่กระตุ้นอารมณ์
ให้โกรธแค้น แสดงความคิดเห็นรุนแรง ประการที่ 2 การขอ
ความช่วยเหลือสัตว์โดยการเรี่ยไรเงินบริจาค มีหลายกรณี
เป็นข่าวลวงเพื่อหารายได้จากสัตว์ แต่จากผลวิจัยในปัจจุบัน
ผู้เปิดรับสื่อมีการตามเท่าทันสื่อมากข้ึน จึงมีการตรวจสอบ
ข่าวก่อนหลงเช่ือมากขึ้น                

นอกจากนี้จากผลวิจัยเชิงคุณภาพช้ีให้เห็นการ
เกิดการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ในทุกๆ สื่อมากขึ้นอย่าง
เห็นได้ชัด  โดยสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่มีบทบาทมาก
ที่สุดในเรื่องนี้ มีอิทธิพลท าให้เกิดกระแสในสังคมและ
กระตุ้นให้สื่อหลัก ได้แก่ ทีวี หนังสือพิมพ์ ฯลฯ น าเสนอ
เนื้อหา (Content) เรื่องเกี่ยวกับสัตว์ตามไปในแนวทาง
เดียวกัน               

ส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่ได้รับอิทธิพลจากการ
สื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีบทบาท
มากที่สุด เกิดแรงขับเคลื่อนมากที่สุด จากผลวิจัยคือ การ
ออกพระราชบัญญัติคุ้มครองสวัสดิภาพสัตว์ฉบับแรกของ
ประเทศไทย ที่กลุ่มคนรักสัตว์เรียกร้องต่อสู้ให้ได้มายาวนาน
มากกว่า 10 ปีก่อนการมีสื่อใหม่ และจากผลวิจัยสื่อใหม่เป็น
แรงผลักที่มีอิทธิพลมากที่สุด ท าให้เครือข่ายคนรักสัตว์
ขยายใหญ่ขึ้นครอบคลุมไปท่ัวประเทศ มีพลังการเรียกร้อง

อย่างแรงกล้าจนประสบผลส าเร็จ ซึ่ง พระราชบัญญัติฉบับ
แรกนี้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายทั้งต่อเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม การสาธารณสุข การพัฒนาคน การพัฒนา
ประเทศ ฯลฯ   

7. ส รุ ปความสั ม พั นธ์ ข อ ง ตั วแปรและ
โครงสร้างแบบจ าลองของการสื่อสารเร่ืองเกี่ยวกับสัตว์ใน
สื่อสังคมออนไลน์  

จากผลการวิจัยตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์ต่อ
กันทั้งทางตรงและทางอ้อมดังรายละเอียดต่อไปนี ้

7.1 ความสัมพันธ์ทางตรงของตัวแปรสื่อแต่ละ
ประเภทกับตัวแปรการเรียนรู้ 

การหาความสัมพันธ์ทางตรงของตัวแปรสื่อแต่ละ
ประเภทกับตัวแปรการเรียนรู้ (LRN) มีความส าคัญมาก
เพราะตัวแปรการเรียนรู้เป็นตัวแปรตามที่เกิดขึ้นเป็นตัวแรก
ในกระบวนการการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ ซึ่งจะเป็นตัวตั้ง
ต้นที่มีอิทธิพลกับตัวแปรตามอื่น ๆ ที่ตามมา โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้โปรแกรมสถิติเพื่อ
สังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) มาช่วยในการค านวณ ได้ค่าความสัมพันธ์ของตัว
แปรสื่อแต่ละประเภทท่ีมีอิทธิพลกับตัวแปรการเรียนรู้ ผล
ดังแสดงในโมเดลหรือภาพดังนี ้

 

 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงโมเดลพร้อมค่าความสัมพันธ์หรืออิทธิพลของตัวแปรสื่อแต่ละประเภทกับตัวแปรการเรียนรู้ในกระบวนการ 
การสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว ์
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จากผลการวิเคราะห์พบว่าการเปิดรับเรื่องราว
เกี่ยวกับสัตว์ผ่านสื่อเฟซบุ๊ก (FB) มีอิทธิพลท าให้เกิดการ
เรียนรู้มากที่สุด (ค่าความสัมพันธ์ = 0.199) รองลงมาคือการ
เปิดรับผ่านสื่อไลน์ (Line) (ค่าความสัมพันธ์ = 0.060) 
ในขณะที่สื่ออ่ืน ๆ ซึ่งได้แก่ อินสตาแกรม กลุ่มสื่อออนไลน์
อื่น ๆ ได้แก่ Pantip.com, Sanook.com, Kapook.com, 
Thairathonline, Khosodonline และกลุ่มสื่อดั้งเดิม 
(OFM) ได้แก่ โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ล้วนมีอิทธิพลท าให้
เกิดการเรียนรู้น้อยมากหรือไม่เกิดการเรียนรู้ เลย ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ (มีค่า sig.> 0.05) แสดงถึงตัวแปรต้นไม่มี
อิทธิพลต่อตัวแปรตาม 

ส าหรับความสัมพันธ์ทางตรงของตัวแปรแต่ละคู่ที่
เหลือทั้งหมดในโมเดลและความสัมพันธ์ทางอ้อมของตัวแปร
สื่อกับตัวแปรตามทุกตัวในโมเดล เนื่องจากพื้นที่ที่จ ากัด
ผู้วิจัยขอน าเสนอเฉพาะตัวแปรสื่อที่ใช้ในการสื่อสารเรื่อง
เกี่ยวกับสัตว์ที่ใช้กันบ่อยมากที่สุดอย่างแตกต่าง และมี
อิทธิพลมากที่สุดในการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์คือสื่อ 
เฟซบุ๊ก (ใช้เกือบตลอดทั้งวันหรือใช้บ่อยเป็นสัดส่วนจ านวน
คน 87.62%) และตามด้วยการน าเสนอสรุปโครงสร้างการ

สื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ของทุกสื่อรวมกันดังรายละเอียดใน
ข้อถัดไป 

7.2 ความสัมพันธ์ทางตรงของตัวแปรแต่ละคู่
เมื่อสื่อสารผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 

การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
การศึกษาความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมของ

ตัวแปรแต่ละคู่ โดยเฉพาะความสัมพันธ์ทางอ้อมซึ่งต้องผ่าน
ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) เป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุจาก
เส้นทางของตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม สถิติที่ต้อง
ใช้ในศึกษาคือการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) หรือ
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) (ที่
ไม่ได้วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรแฝง) ซึ่งขั้นตอนแรกต้องมี
การตรวจสอบข้อมูลจากผลวิจัยว่าโมเดลที่สร้างขึ้นจาก
กรอบแนวคิดวิจัยมีความสอดคล้อง (Model Fit) กับข้อมูล
เชิงประจักษ์หรือไม่ โดยได้ผลการตรวจสอบจากดัชนีต่าง ๆ 
ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาความสอดคล้อง (Fit 
Indexes) ดังนี ้

 

 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงโมเดลการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ท่ีสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดวิจัยที่ผ่านสื่อ (MD) ไม่ว่าจะเป็นสื่ออะไรก็ตาม 
 



 
 

…127 วารสารการประชาสมัพันธแ์ละการโฆษณา ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 2563 

ตารางที่ 1 แสดงค่าดัชนี (Fit Index) และข้อสรุปของความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit) เมื่อสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ผ่าน
สื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) 

 

 
 

เมื่อได้ผลความสอดคล้องของโมเดลแล้ว ขั้นตอน
ต่อไปคือการศึกษาความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมของ

ตัวแปรแต่ละคู่ ซึ่งจะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ทางตรงทางสถิติก่อนดังต่อไปนี ้

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าความสัมพันธ์และค่า P-value ของความสัมพันธ์ทางตรงของตัวแปรแต่ละคู่ในการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์

เมื่อสื่อสารผ่านสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) 
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ภาพที่ 5 แสดงค่าความสัมพันธ์ทางตรงของตัวแปรแต่ละคู่ในการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์เมื่อสื่อสารผ่านสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) 

 
จากตารางที่ 1 และโมเดลภาพท่ี 5 สามารถสรุป

ได้ประเด็นส าคัญหลัก ๆ ดังนี ้
ในการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 

(FB) มีกระบวนการการสื่อสารสมบูรณ์มากที่สุด คือเมื่อมีการ
สื่อสารผ่านสื่อเฟซบุ๊ก (FB) ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ต่อ
กันไปจนถึงตัวสุดท้าย คือมีกระบวนการการสื่อสารที่
สมบูรณ์ 

ตัวแปรการเรียนรู้ (LRN) ไม่มีความสัมพันธ์ทางตรง
กับตัวแปรการรวมตัวเป็นสังคมเครือข่าย (NEW) (P-value 

= 0.084 > 0.05) แต่จะมีความสัมพันธ์ทางอ้อมหรือต้อง
ผ่านตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) คือตัวแปรการเปลี่ยนเจตคติ 
(ATT) ก่อนจึงเกิดการรวมตัวเป็นสังคมเครือข่าย (NEW) ได้ 
(ดูความสัมพันธ์ทางอ้อมในหัวข้อต่อไป) 

 

7.3 ความสัมพันธ์ทางอ้อมของตัวแปรเฟซบุ๊ก 
(Facebook) กับตัวแปรผลจากการสื่อสารเร่ืองเกี่ยวกับ
สัตว ์
 

 
ตารางที่ 3 แสดงค่าความสัมพันธ์ทางอ้อมเฉพาะและแบบรวม พร้อมค่า P-value ของตัวแปรแต่ละคู่ในการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับ

สัตว์เมื่อสื่อสารผ่านสื่อเฟซบุ๊ก (FB) 
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ภาพที่ 6 แสดงค่าความสัมพันธ์ทางอ้อมของตัวแปรสื่อเฟซบุ๊ก (FB) กับตัวแปรการเปลี่ยนเจตคติ (ATT)  

ในการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว ์
 

 
 

ภาพที่ 7 แสดงค่าความสัมพันธ์ทางอ้อมของตัวแปรสื่อเฟซบุ๊ก (FB) กับตัวแปรการเกิดสังคมเครือข่ายคนรักสัตว์ (NEW)  
ในการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว ์

 

 
 

ภาพที่ 8 แสดงค่าความสัมพันธ์ทางอ้อมของตัวแปรสื่อเฟซบุ๊ก (FB) กับตัวแปรการร่วมกันท ากิจกรรม 
และการเกิดการเคลื่อนไหวทางสังคม (ACT) ในการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ 
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จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติที่แสดงในตารางที่ 3 
และโมเดลภาพที่ 6, 7 และ 8 จะเห็นว่าสื่อเฟซบุ๊ก (FB) มี
ความสัมพันธ์ทางอ้อมกับตัวแปรการเปลี่ยนเจตคติ (ATT) 
และตัวแปรการรวมกลุ่มเป็นสังคมเครือข่ายคนรักสัตว์ 
(NEW) โดยผ่านตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) คือตัวแปรการ
เรียนรู้ (LRN) และตัวแปรการเรียนรู้ (LRN) กับตัวแปรการ
เปลี่ยนเจตคติ (ATT) ตามล าดับ 

ส าหรับความสัมพันธ์ทางอ้อมของสื่อเฟซบุ๊ก (FB) 
กับตัวแปรการร่วมกันท ากิจกรรมและการเคลื่อนไหวทาง
สังคม (ACT) มีโอกาสเกิดน้อย เพราะค่า P-value คือ 
0.056 (ปกติค่า P-value ต้องต่ ากว่า 0.05 ถึงจะมีความ 
สัมพันธ์ต่อกัน) สาเหตุเพราะ การออกจากโลกเสมือน ผละ
จากหน้าจอโทรศัพท์สมาร์ทโฟนออกไปท ากิจกรรมนอก
สถานท่ีในโลกจริงเป็นเรื่องที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยเป็นเรื่อง

ปกติของพลเมืองเครือข่ายออนไลน์ ต้องมีแรงกระตุ้นหรือ
แรงผลักอย่างมากถึงจะออกไปสู่โลกจริงได ้

ข้อสรุปอีกประเด็นที่เด่นชัดมากคือ ความสัมพันธ์
ของตัวแปรสื่อเฟซบุ๊ก (FB) กับตัวแปรการเกิดสังคมเครือข่าย 
(NEW) และกับตัวแปรการร่วมกันท ากิจกรรมและการ
เคลื่อนไหวทางสังคม (ACT) จะไม่เกิดขึ้นถ้าไม่ผ่านตัวแปร
ส่งผ่านการเปลี่ยนเจตคติ (ATT) สังเกตได้จากค่า P-value 
สูงกว่า 0.05 หมายถึงความสัมพันธ์ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติถ้า
ไม่ผ่านตัวแปรการเปลี่ยนเจตคติ (ATT) 

 

7.4 โครงสร้างแบบจ าลองของการสื่อสารเร่ือง
เกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ 

จากกรอบแนวคิดวิจัยก่อนการท าวิจัยเป็นดังรูป
ด้านล่าง 

 

 
 

ภาพที่ 9  แสดงกรอบแนวคิดวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ 
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เมื่อน าผลวิจัยที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์สถิติหาเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรตามสมมติฐานทั้งหมดในกรอบ
แนวคิดวิจัย ได้ผลตามตารางดังนี ้

 

ตารางที่ 4 แสดงผลการหาเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรและทดสอบสมมติฐานทั้งหมดตามกรอบแนวคิดวิจัย 

 
 

จากผลวิเคราะห์ทั้งหมดที่ได้จากตารางที่ 4 
สามารถสรุปสมมติฐานหรือเส้นทางความสัมพันธ์ของตัว

แปรและสรุปได้โครงสร้างแบบจ าลองของการสื่อสารเรื่อง
เกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ในการวิจัยนี้ได้ดังนี้   

 

 
 

ภาพที่ 10 แสดงภาพโครงสร้างแบบจ าลองของการสือ่สารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์จากผลวิจัยครั้งนี้ 
        

จากภาพที่ 10 โครงสร้างการสื่อสาร จะเห็นว่า
จากผลวิจัยในการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคม
ออนไลน์ เมื่อเปิดรับสื่อเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ (MD) เป็นประจ า
จะท าให้เกิดการเรียนรู้หรือซึมซับในเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ 
(LRN) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนเจตคติ (ATT) และเมื่อคนกลุ่มนี้
ที่มีเจตคติเหมือนกัน รักสัตว์เหมือนกัน มาพบกันทางสื่อ
สังคมออนไลน์เกิดการรวมกลุ่มเป็นสังคมเครือข่ายคนรัก
สัตว์ (NEW) และร่วมกันท ากิจกรรมดีๆ ส าหรับสัตว์ (ACT) 

ต่อสู้เพื่อสัตว์ด้วยการเรียกร้องให้จัดการ จัดระเบียบสังคมที่
เรียกว่า การเคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movement) 
ด้วยความต้องการอย่างแรงกล้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้
สัตว์มีสวัสดิภาพชีวิตที่ดีขึ้น จะเห็นว่าความสัมพันธ์จะ
เกิดขึ้นเรียงล าดับ ตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์ทางตรง
กับตัวแปรถัดไปหรือต้องผ่านตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) จึง
เกิดตัวแปรต่อๆ ไป ไม่สามารถข้ามตัวแปรใดไปได้ดังแสดง
ในภาพโครงสร้างการสื่อสาร 7.8 อิทธิพลของความสัมพันธ์
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มีความแตกต่างกันไปในแต่ละสื่อที่ใช้สื่อสาร โดยการสื่อสาร
เรื่องเกี่ยวกับสัตว์ผ่านสื่อเฟซบุ๊ก (FB) มีอิทธิพลมากที่สุด  
มีกระบวนการการสื่อสารสมบูรณ์มากที่สุด ส าหรับกลุ่มสื่อ
ดั้งเดิม (OFM) ได้แก่ โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์แทบไม่มี
อิทธิพล แต่จากผลวิจัยทางคุณภาพกลุ่มสื่อดั้งเดิมเป็นตัว
ช่วยกระบวนการการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ทางอ้อมโดย
การกระตุ้นให้เกิดกระแสในสังคมให้เรื่องเกี่ยวกับสัตว์
กระเพื่อมแรงขึ้น 
 

อภิปรายผลวิจัย 
1. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้เปิดรับสื่อ

เกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ 
ในการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับสัตว์ ผลวิจัยที่ได้นี้ตรงกับ

สมมติฐานและเป็นไปในแนวทางเดียวกับทฤษฎีการเลือก
เปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure) ที่ Klapper (1960) 
ได้กล่าวไว้ว่าการเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure) 
จะเลือกช่องทางการสื่อสาร (Channel) หรือเลือกรับตัว
ข่าวสาร (Message) ตามความสนใจ หรือตรงกับทัศนคติที่มี
อยู่ของตน สนับสนุนความคิดเดิมของตน 

การเลือกชนิดของสื่อและช่องทางในการเปิดรับ
เรื่องราวเกี่ยวกับสัตว์ ผลวิจัยที่ได้นี้ตรงกับสมมติฐานและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกับทฤษฎีอิทธิพลของบุคคล 
(Personal Influence) ของ Schramm (1973) ที่กล่าวไว้ว่า
โดยทั่วไปบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารที่ใช้ความพยายามน้อย
ที่สุด (Least effort) มีความสะดวก และได้ผลตอบแทนมาก
ที่สุด (Promise of Reward) ซึ่งจากผลวิจัยกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ดูเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยเลือกดู
ผ่านสื่อเฟซบุ๊กมากที่สุด เพราะเป็นสื่อที่เข้าถึงง่าย สะดวก มี
ข่าวสดใหม่ ข่าวเร็วตลอดเวลา  มีข่าวและเรื่องราวเกี่ยวกับ
สัตว์มากกว่าสื่ออื่น นอกจากนี้ยังเป็นสื่อที่มาจากประชาชนผู้
ประสบเหตุการณ์โดยตรง จึงมีความน่าเชื่อถือมากกว่าสื่อ
ที่มาจากส านักข่าว  

นอกจากนี้  จากผลวิจัยเนื้อหาที่ผู้ เปิดรับสื่อ
เกี่ยวกับสัตว์ชอบอ่านมากเป็นพิเศษ มักเป็นเรื่องที่ดู
เพลิดเพลินเช่น ภาพความน่ารักอขงสัตว์ ภาพก่อนและหลัง
การช่วยชีวิตสัตว์จนมีสุขภาพดี (Before & After) ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ (Uses 
and Gratification theory) ที่แคทซ์และคณะ (Katz, 
Gurevitch, & Hass, 1973) ได้กล่าวไว้ว่าความต้องการใน
การใช้สื่อเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการ

ด้านอารมณ์ (Affective Needs) คือความต้องการทางด้าน
บันเทิง ความเพลิดเพลินทางอารมณ์ความรู้สึก 

2. การเรียนรู้จากการสื่อสารเร่ืองเกี่ยวกับสัตว์
ในสื่อสังคมออนไลน์ 

จากผลการศึกษาผู้เปิดรับสื่อเรื่องเกี่ยวกับสัตว์
ทางสื่อสังคมออนไลน์ได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ มากมายจากเนื้อหา
เกี่ยวกับสัตว์ ซึ่งการเรียนรู้บางประเด็นเช่น การปลูก
จิตส านึกเรื่องความรับผิดชอบ การเอาใจใส่ดูแลสัตว์ ผู้ช่วย
เหลือสัตว์จะได้รับการสรรเสริญว่าเป็นคนดี เป็นตัวแบบที่ดี 
ซึ่งผลการวิจัยนี้ตรงกับสมมติฐานและสอดคล้องกับทฤษฎี
การเรียนรู้ของ Bandura (1962-1986) เรียกว่าทฤษฎี
ปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory, 1986 เดิมช่ือ 
Social Learning Theory) ที่เน้นการเรียนรู้โดยการสังเกต 
(Observational Learning) โดยบุคคลสังเกตการกระท า
ของผู้อื่นที่เป็นตัวแบบ (Model) ที่ท าพฤติกรรมอะไร แล้วมี
ผลเกิดขึ้นภายหลังจากการกระท าเป็นผลทางบวก ผู้สังเกตก็
มีแนวโน้มจะท าพฤติกรรมนั้น ๆ ตามตัวแบบได้ (ธีระพร 
อุวรรณโณ, 2535; Bandura, 1986, 2013) 

3. การเปลี่ยนแปลงเจตคติที่ เกิดจากการ
สื่อสารเร่ืองเกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ 

จากผลวิจัยการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับสัตว์บ่อยๆ เป็น
ประจ าท าให้เกิดการเปลี่ยนเจตคติในด้านอารมณ์ความรู้สึก
และพฤติกรรม ซึ่งตรงกับสมมติฐานก่อนการวิจัยและเป็นไป
ในแนวทางเดียวกันกับการศึกษาเรื่องการเสนอสารซ้ า 
(Message Repetition) ซ่ึงคาซิออปโพและเพตตี (Cacioppo & 
Petty, 1989) ได้พบว่าการเสนอสารซ้ า ๆ ท าให้ผู้รับสาร
เปลี่ยนเจตคติได้มากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งในด้านอารมณ์ ความรู้สึก
และพฤติกรรมหลังการซึมซับข่าวสารนั้นซ้ า ๆ ไม่ว่าจะมี
การเปลี่ยนเป็นเจตคติใหม่ หรือมีเจตคติเดิมแต่มีความ
เข้มข้นมากขึน้หรือลดน้อยลง 

นอกจากนี้จากผลการศึกษาในงานวิจัยนี้พบว่า
ก่อนการเปลี่ยนเจตคติของกลุ่มตัวอย่างในการเปิดรับสื่อ
เกี่ยวกับสัตว์ได้เกิดการเรียนรู้ก่อน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ
การเรียนรู้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนเจตคติ ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Allport (1935) นักจิตวิทยสังคมชาวอเมริกัน 
ได้กล่าวว่าเจตคติเกิดจากประสบการณ์ ที่มีผลตอบสนองต่อ
สิ่งเร้าที่ เป็นสิ่งของหรือสถานการณ์ ในขณะที่ Rogers 
(1978) กล่าวว่าเจตคติเป็นการสื่อสารภายในบุคคลที่เป็น
ผลกระทบมาจากการรับสารและจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
สุรพงศ์ โสธนะเสถียร (2533) อธิบายเพิ่มเติมจากโรเจอร์
สว่า เจตคติไม่ได้มีมาแต่ก าเนิด แต่เกิดจากการเรียนรู้และ
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ประสบการณ์ จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า เจตคติ
เกิดจากการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้จากการศึกษา 
การรับสาร หรือประสบการณ์ชีวิต และการเรียนรู้อาจเป็น
การเรียนรู้สิ่งใหม่จากเดิม หรือเรียนรู้สิ่งเดิมแต่เข้าใจลึกซึ้ง
มากขึ้นเพราะซึมซับมากขึ้น ดังนั้นผลวิจัยเป็นไปในแนวทาง
เดียวกับแนวคิดและทฤษฎีว่าการเรียนรู้เกิดก่อนแล้วจึงมีผล
ท าให้เกิดเจตคติตามมา 

4. การเกิดสังคมเครือข่ายในการสื่อสารเร่ือง
เกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ 

การเกิดสังคมเครือข่ายคนรักสัตว์เหมือนสังคม
เครือข่ายอื่น ๆ คือ เกิดการตั้งกลุ่มจากการสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) เช่ือมต่อให้เครือข่ายของคน
ที่รักและชอบในสิ่งเดียวกันคือมีความรักสัตว์ ขยายกลุ่ม
ใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ ไปไม่จ ากัด มีการท ากิจกรรมเกี่ยวกับสัตว์
ร่วมกันเป็นพลังขับเคลื่อนที่ใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งตรงกับ
สมมติฐานก่อนการวิจัยและเป็นไปในแนวทางเดียวกับ
ทฤษฎีสังคมเครือข่าย (Network Society) ของมานูเอล 
คาสเทลส์ (Castells, 2009)  

นอกจากนี้ผลวิจัยยังเป็นไปในแนวทางเดียวกับท่ี
อัศวิน เนตรโพธิ์แก้วกล่าวไว้ว่า การสื่อสารแบบสั งคม
เครือข่ายเป็น “การสื่อสารมวลชนบุคคล” (Mass Self-
communication) คือสารที่ส่งออกไป สามารถเข้าถึงคนได้
จ านวนมาก และสามารถระบุเจาะจงไปยังผู้รับสารแบบตัว
ต่อตัวหรือกลุ่มได้ สามารถสื่อสารได้ 2 ทางผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต จึงเอื้ออ านวยให้พื้นที่สาธารณะนี้ขยายได้อย่าง
กว้างขวาง ไร้ขอบเขตทางกายภาพหรือภูมิศาสตร์  มี
ผู้เข้าร่วมจ านวนมาก เกิดความคิดเห็นหลากหลาย เกิดการ
สร้างความสัมพันธ์ในระดับปัจเจกบุคคลและสังคม รวมทั้ง
เกิดการปรับเปลี่ยนและหลอมรวมของวัฒนธรรม (อัศวิน 
เนตรโพธิ์แก้ว, 2555) 

5. การขับเคลื่อนกิจกรรมเกี่ยวกับสัตว์โดย
สังคมเครือข่าย 

จากผลวิจัยกิจกรรมเกี่ยวกับสัตว์ที่แก้ปัญหา
ผลกระทบกับสังคมในวงกว้าง หรือเรียกว่าการเคลื่อนไหว
ทางสังคม (Social movement) เป็นการรวมกลุ่มเรียกร้อง
ของกลุ่มคนรักสัตว์ที่มาจากหลายกลุ่ม หลายอาชีพ มีความ
ต้องการเดียวกันให้มีการแก้ไขปัญหาสัตว์อย่างเป็นรูปธรรม
ตามความคิดและอุดมการณ์ที่กลุ่มมีอยู่  ซึ่ งผลวิจัยนี้
สอดคล้องกับการศึกษาการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social 
Movement) ของอัลเบอร์โต เมลุคซี่ (Alberto, 1989) และ

การเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่ (New Social Movement) 
ของไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร (2540)   

นอกจากนี้จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องการ
เคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มคนรักสัตว์ในประเทศไทยที่
ชัดเจนที่สุดคือการเรียกร้องให้ออกกฏหมายคุ้มครองสัตว์
ฉบับแรกสอดคล้องกับแนวคิดของBlumer (1969) ที่กล่าวไว้
ว่าการเคลื่อนไหวทางสังคมมีการพัฒนาไป 4 ขั้นตอน
เรียงล าดับดังนี้ 1) การเกิดความรู้สึกคับแค้นใจเรื่องการ
ปฏิบัติที่ ไม่ เป็นธรรมกับสัตว์และอยากร่วมกันแก้ ไข 
(Emergence) 2) การรวมตัว (Coalescence) เกิดจากการ
สื่อสารและเพิ่มจ านวนคนในกลุ่มเป็นเครือข่ายคนรักสัตว์ 
(Network) ใหญ่ขึ้นเร่ือยๆ เพิ่มพลังและอ านาจในการเรียกร้อง
ได้มากขึ้น 3) การจัดระบบบริหาร (Bureaucratization) มีการ
แต่งตั้งแกนน าในการเคลื่อนไหว มีการก าหนดกลยุทธ์ การ
วางแผนปฏิบัติการในการเรียกร้อง 4)การถดถอยและ
สลายตัว (Decline) หลังจากเรียกร้องได้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองสวัสดิภาพสัตว์ได้ส าเร็จ   

6. การเปลี่ ยนแปลงและพัฒนาการใน
สังคมไทยที่เป็นผลจากอิทธิพลการสื่อสารเร่ืองเกี่ยวกับ
สัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ 

จากผลวิจัยจะเห็นว่าการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์
ในสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายใน
สังคมไทย เกิดสังคมเครือข่ายคนรักสัตว์ สื่อมีการน าเสนอ
เรื่ องเกี่ ยวกับสัตว์มากขึ้นอย่ างเห็นได้ ชัด และการ
เปลี่ยนแปลงที่มีบทบาทและเกิดแรงขับเคลื่อนมากท่ีสุดใน
สังคมไทยจากผลวิจัยนี้คือ การออกพระราชบัญญัติคุ้มครอง
สวัสดิภาพสัตว์ฉบับแรกของประเทศไทย ซึ่งเป็นผลส าเร็จ
จากการผลั กดั นของสื่ อสั งคมออนไลน์ ม ากที่ สุ ด 
พระราชบัญญัติฉบับแรกนี้ก่อใก้ เกิดการเปลี่ยนแปลง
มากมายในสังคม ส าหรับในระดับปัจเจกบุคคล เกิดการ
ยกระดับจิตใจ มีความเมตตาและร่วมกันช่วยเหลือสัตว์มาก
ขึ้น เห็นความส าคัญและยกระดับการเลี้ยงดูสัตว์ดีขึ้น ซึ่ง
ตรงกับสมมติฐานข้างต้นและสอดคล้องกับทฤษฎีเทคโนโลยี
การสื่อสารเป็นตัวก าหนด (Communication Technology 
Determinism Theory) ของฮาโรลด์ อินนิส (Harold Innis) 
และมาร์แชล แม็คลูฮาน (Marshall McLuhan) กล่าวคือ 
การสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในสังคมทั้งต่อสังคมโดยรวมและในระดับ
ปัจเจกบุคคล  โดยมองว่าเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นสาเหตุ
หลักที่เข้าไปก าหนดผลลัพธ์ต่าง ๆ ต่อมนุษย์และสังคม  
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อีกประการหนึ่ง ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าสื่อสังคม
ออนไลน์สามารถช่วยชีวิตสุนัขและแมวจรได้อย่างรวดเร็ว 
ทันเวลา ด้วยการกระจายข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์
โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นไปตามที่ โทมัส แอล. ฟรีดแมน 
(Thomas L. Friedman) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ โลกแบน 
(The World is Flat) (Friedman, 2005) ว่าเทคโนโลยี
ดิจิทัลช่วยให้การสื่อสารเร็วมากขึ้น เหมือนโลกแบนที่ไร้
พรมแดน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือกันช่วยเหลือกัน โดย
ปราศจากอปุสรรคทั้งทางภูมิศาสตร์ ระยะทางติดต่อสื่อสาร
ได้รวดเร็ว กว้างไกลมากขึ้นและค่าใช้จ่ายถูกลง (Farther, 
Faster, Deeper and Cheaper) กาญจนา แก้วเทพ และ
สมสุข หินวิมานได้กล่าวเสริมในเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์นี้ว่า เทคโนโลยีคือกระบวนการ
ขยายศักยภาพหรือความสามารถด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ 
ออกไป (The Extension of Man) ซึ่งในด้านการสื่อสาร ตัว
สื่อ (Channel) ถูกเทคโนโลยีเข้าไปเกี่ยวข้องมากที่สุด เกิด
การเปลี่ยนแปลงของตัวสื่อและส่งผลต่อกระบวนการการ
สื่อสารของมนุษย์ทุกองค์ประกอบ (S-M-C-R) การก้าวสู่
สังคมเทคโนโลยีแบบดิจิทัล ได้ส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อการ
สื่อสาร ที่ทั้งสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้มากมายมหาศาล 
ทุกที่ ทุกเวลา ฯลฯ เปลี่ยนชีวิตของเราทุกคนไปจากโลกเดิม
อย่างสิ้นเชิงและถาวร  (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข  
หินวิมาน, 2551) 

ในการศึกษาครั้งนี้มีผลวิจัยบางประเด็นน่าสนใจ
และสามาถน ามาอภิปรายเพิ่มเติมได้ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

1) ประเทศไทยเป็นผู้น าในการเลี้ยงช้างที่พัฒนา
เหนือกว่าประเทศอื่น ๆ การที่ผู้น าคนรักช้างไทยสามารถ
สร้างเครือข่ายคนรักช้างจากทั่วโลกโดยเฉพาะประเทศที่
พัฒนาแล้ว ท าได้อย่างไร ใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารอะไร  

2) จากงานวิจัยเฝ้าสังเกตในสถานที่จริง กลุ่มคน
รักสัตว์ท่ีมักมาร่วมงานเกี่ยวกับสัตว์ (Event, Fair) ล้วนเป็น
คนรุ่นใหม่มีอายุประมาณ 30-40 ปีเป็นส่วนใหญ่ เหตุผล
อะไรที่จูงใจให้คนกลุ่มนี้รักสัตว์และเลี้ยงสัตว์ 

3) ข่าวสัตว์ เลี้ยงในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีสื่อ
โทรทัศน์ออกมาตีแผ่พร้อมกันไปด้วย และยิ่งมีทางมูลนิธิ
สัตว์มาร่วมท างานด้วย เป็นท่ีน่าสังเกตว่าข่าวนั้นจะได้รับ
ความสนใจมากเป็นพิเศษ สื่อดั้งเดิมเช่น โทรทัศน์ยังมี
ประสิทธิภาพมากในการช่วยเสริมแรงสร้างกระแส 

4) จากงานวิจัยครั้งนี้ มีคนไทยทิ้งสุนัขจ านวนมาก 
โดยเฉพาะคนชนช้ันกลางและระดับล่าง เป็นเรื่องสนใจว่า
เหตุจูงใจใดในการเลี้ยงสุนัขและทิ้งสุนัข 
 

การน าไปใช้ประโยชน์ 
ผลวิจัยของการศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารเรื่อง

เกี่ยวกับสัตว์ในสื่อสังคมออนไลน์นี้ สามารถน าไปดัดแปลง
ปรับใช้กับโครงการอื่น ๆ โดยเฉพาะโครงการรณรงค์ของรัฐ
ที่ต้องการโน้มน้าว ชักจูงให้ประชาชนมีความคิด มีค่านิยม 
สร้างจิตส านึกไปในแนวทางเดียวกัน โดยเริ่มจากการให้การ
เรียนรู้  ปลูกฝังผ่านหลายช่องทาง ผ่านทางครอบครัว 
โรงเรียน สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารหลัก และ
สื่อดั้งเดิมคือโทรทัศน์ช่วยเสริม กระตุ้นให้เกิดกระแสใน 
วงกว้าง โดยมีสังคม สิ่งแวดล้อม กระแสสังคมและกระแส 
โลกาภิวัตน์มีอิทธิพลร่วมด้วยในการปลูกฝัง ให้การเรียนรู้ 
เมื่อมีการเรียนรู้ซ้ า ๆ บ่อยครั้ง ก่อให้เกิดการเปลี่ยนเจตคติ
ไปในทางเดียวกัน เกิดการรวมกลุ่มเครือข่ายคนที่มีเจตคติ
เดียวกัน เกิดการสื่อสารในกลุ่ม ก่อให้เกิดพฤติกรรม ร่วมท า
กิจการงานใด ๆ ในสิ่งที่เราต้องการก็จะเกิดขึ้นได้ง่าย 
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