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Abstract 
This research aimed to 1) study the 

requirement and concern towards health form and 
content posted on social media for working age 
women and 2) compare the requirement and 
concern towards health form and content posted 
on social media for working age women who 
worked in different sectors. The quantitative 
research methodology was conducted, as well as 
utilized survey research method to collect data 
from those who aged 15 years old from 
government sector, private sector and factory/ 
enterprise sector in Bangkok and its vicinity which 
amount to 1,074 samples  factory/enterprise sector 
reflected that they required message in form of 
plain text more than working age women in private 
sector. 2) Working age women in private sector 
required health information regarding before and 
after comparison display and providing medical 
information more than working age women in 
government sector and factory/enterprise sector. 
3) Working age women in private sector required
health information regarding message in terms of
providing knowledge and guiding to practice more
than working age women in government sector
and factory/enterprise sector. While 4) Working age
women in private sector were concerned about
health information posted on social media was
incorrect and unreliable; however, working age
women in government sector were concerned
towards little message volume and message might
lead to abuse others.

Keywords:  Requirement, Concern, Health form 
and Content, Working Age Women 

บทน า 
“สุขภาพที่ดี” เป็นที่ปรารถนาของคนทุกเพศทุก

วัย ค าว่า "สุขภาพ" ได้มีผู้กล่าวถึง และให้ค านิยามไว้
แตกต่าง หรือใกล้เคียงกันบ้าง ทั้งนี้ เทพินทร์ พัชรานุรักษ์ 
(2546, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, ขนิษฐา นิลผึ้ง 

และ รัตติกาล เจนจัด, 2556) ได้แบ่งกลุ่มความหมายของ 
“สุขภาพที่ดี” ออกเป็น 5 ชุด คือ (1) การไม่มีความเจ็บป่วย 
(2) ความแข็งแรง (3) ความสามารถของบุคคลในการท าตาม
บทบาทหน้าที่ (4) การมีดุลยภาพระหว่างองค์ประกอบและ
ปัจจัยต่าง ๆ และ (5) การมีความสัมพันธ์ทางสังคมที่ดี ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับนิยามของค าว่า “สุขภาวะในการ
ท างาน” ที่เป็นการดูแลสุขภาพในมิติใหม่ที่มีองค์ประกอบ
มากกว่า 2 อย่างคือ ไม่ใช่เพียงเรื่องของการดูแลสุขภาพทาง
กายและใจเท่านั้น แต่จะต้องมีเรื่องสังคมหรือสิ่งแวดล้อม
เข้ามาเกี่ยวข้อง ตลอดจนการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานกับองค์กรและความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
ด้วยกัน (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.), 2555) 

ดังนั้น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ หรือ สสส. จึงได้สังเคราะห์คู่มือความสุข 8 ประการ
ในท่ีท างาน (HAPPY WORKPLACE) หรือความสุขท้ังแปด 
(Happy 8) ขึ้นมาบนพื้นฐานของความต้องการให้เกิด
ความสุขที่สมดุล ซึ่งหากบุคลากรวัยท างานเข้าใจหลักการใน
เบื้องต้นก็จะเป็นการสร้างเสริมให้บุคลากรเหล่านี้เป็นคนที่มี
สุขภาพที่ดีและมีความสุข โดยความสุข 8 ประการในที่
ท างาน หรือความสุขทั้งแปด ประกอบด้วย 1) Happy 
Body คือ การมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ 2) Happy 
Heart คือ ความมีน้ าใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน เนื่องจากมี
ความเช่ือว่าความสุขที่แท้จริงคือการเป็นผู้ให้ 3) Happy 
Society คือ การมีความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อชุมชนที่ตน
ท างานและพักอาศัย มีสั งคมและสภาพแวดล้อมที่ดี 
4) Happy Relax คือ การรู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ ใน
การด าเนินชีวิต เพราะเช่ือว่าการที่คนท างานหากไม่รู้จักสรร
หาการผ่อนคลายให้กับตนเอง จะท าให้ร่างกายและจิตใจ
เกิดความเครียด 5) Happy Brain คือ การศึกษาหาความรู้
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 6) Happy Soul คือ ความศรัทธา
ในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต เพราะเช่ือว่า
หลักธรรมค าสอนของศาสนา เป็นสิ่งที่จะช่วยการด าเนิน
ชีวิตของทุกคนให้ด าเนินไปในเส้นทางที่ดีได้ 7) Happy
Money คือ การรู้จักเก็บรู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้ ปลูกฝังนิสัย
อดออม ยึดหลักค าสอนการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง และ 8) Happy Family คือ การมีครอบครัวท่ี
อบอุ่นและมั่นคง (สสส., 2554)

อนึ่ง กรอบเนื้อหาด้านสุขภาพความสุข 8 ประการใน
ที่ท างาน หรือความสุขทั้งแปด (Happy 8) นั้นมุ่งให้องค์กร
ต่าง ๆ สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร (Happy Workplace) ให้
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ประสบผลส าเร็จ มีผลการด าเนินการที่พัฒนามามากกว่า 10 
ปี มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ http://www.happy-workplace.com/ 
และเฟซบุ๊กแฟนเพจ thaihappy workplace ของส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ หรือ สสส. ตลอดจน
สื่อสังคมออนไลน์ของภาคีเครือข่ายของ สสส. ทั้งภาครัฐ 
และเอกชนเป็นพื้นที่สาธารณะแห่งการเรียนรู้ เพื่อเช่ือมโยง
ไปสู่สุขภาวะของบุคลากร ครอบครัว สังคม และชุมชน 
ที่เกี่ยวข้องให้มีสุขภาวะที่ดีต่อไป นอกจากนี้ แนวทาง
ความสุข 8 ประการในท่ีท างาน ยังมีความเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินชีวิตในทุกด้านของประชาชน มุ่งท าให้ประชาชนมี 
สุขภาวะแบบองค์รวม กล่าวคือ ให้กับความส าคัญกับการ
ดูแลสุขภาพกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณไปพร้อม ๆ 
กัน ดังนั้น นอกจากการใช้สื่อมวลชนเพื่อการประชาสัมพันธ์
แนวทางความสุข 8 ประการในที่ท างาน สื่อสังคมออนไลน์
นับเป็นช่องทางที่มีศักยภาพสูงในการเผยแพร่ สามารถสร้าง
การมีส่วนร่วมจากประชาชนได้ อีกท้ังประชาชนยังสามารถ
แบ่งปันข้อมูลจากช่องทางเหล่านั้นให้กับบุคคลที่รู้จัก อันจะ
น าไปสู่การมีสุขภาวะที่ดีในการท างานต่อไป (Happy 8 
Menu, 2012)  

แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า ในปัจจุบันมีการแบ่งปัน 
(Share) ข้อมูลข่าวสารที่เป็นข่าวปลอม (Fake news) 
เกี่ยวกับ “อาหารและการดูแลสุขภาพ” ในสื่อสังคม
ออนไลน์มากเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต้องเร่งให้ความส าคัญ เนื่องจากความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นต่อผู้ที่เชื่อและปฏิบัติตามข้อมูลดังกล่าวนั้นอาจถึง
แก่ชีวิต ในส่วนของประเด็นด้านผู้รับสาร พบว่า ผู้รับสาร
ชาวไทยมักเช่ือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ
ข้อมูลที่ถูกส่งต่อมาจากบุคคลที่ตนเองให้ความเชื่อถือและ
ไว้วางใจ แม้ว่าจะมีคนอื่น ๆ เตือนว่าข้อความเหล่านั้นเป็น
เท็จและไม่สอดคล้องกับหลักฐานและข้อมูลทางการแพทย์ก็
ตาม (ประวีณา พลเขตต์  และเจษฎา ศาลาทอง, 2561) 

ทั้งนี้ จากผลการวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน
พบว่า สตรีมีการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพในสื่อ
สังคมออนไลน์มากกว่าบุรุษ มากกว่านั้น สตรีวัยท างานยัง
เป็นผู้ที่มีศักยภาพสูงในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ทันสมัย 
และยังมีพลังในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของ
ตนเองและสามารถส่งต่อความรู้ส าหรับการดูแลสุขภาพของ
ไม่ใช่แค่ตนเองเท่านั้น แต่สตรีวัยท างานยังค้นหาและส่งต่อ
ความรู้ส าหรับการดูแลสุขภาพไปยังคนที่ตนรัก เช่น คนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงานในองค์กร เป็นต้น (Langer et 

al., 2015; Tennant, Stellefson, Dodd, Chaney, 
Chaney, Paige, & Alber, 2015) เพราะฉะนั้น การเสริม
พลังอ านาจให้กับสตรีวัยท างานในประเทศก าลังพัฒนา 
ไม่ว่าจะเป็นการให้ศึกษาที่ดี หรือระบบสังคมและวัฒนธรรม
ที่ให้ความเท่าเทียมทางเพศ จะส่งผลให้สตรีวัยท างานมีการ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผ่านสื่อต่าง ๆ 
และท าให้มีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมต่อไป ซึ่งนับว่า
เป็ นจุ ด เริ่ มต้ นที่ จะท า ให้ สั งคมมี สุ ขภาวะที่ ดี ด้ วย 
(Mainuddin, Begum, Rawal, Islam, & Islam, 2015) 
นอกจากนั้น จากข้อค้นพบของทัณฑกานต์ ดวงรัตน์ และ 
กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (2553) ยังระบุว่า หน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนมีรูปแบบและเทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหาที่
แตกต่างกัน โดยหน่วยงานภาครัฐมักเน้นการเผยแพร่เนื้อหา
ประเภทข้อมูลข่าวสาร ผลงาน ความรู้ในเชิงวิชาการเพื่อ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มากกว่ามุ่งหวังผลด้านการตลาด 
นอกจากนี้ แหล่งข้อมูลยังต้องมาจากนักวิชาการในภาครัฐที่
ท างานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เผยแพร่ ในขณะที่
ภาคเอกชนเน้นการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตสื่อ
และใช้เทคนิคการออกแบบต่าง ๆ ในการเผยแพร่ข่าวสาร
เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้รับชม เนื่องจากภาคเอกชนมีการ
แข่งขันกันสูง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตั้ งข้อสงสัยว่า รูปแบบเนื้อหา 
เทคนิคการถ่ายทอด ประเภทเนื้อหา และความกังวลต่อ
รูปแบบและเนื้อหาด้านสุขภาวะที่ โพสต์บนสื่อสังคม
ออนไลน์ ในกลุ่มสตรีวัยท างานเป็นอย่างไร รวมทั้งต้องการ
เปรียบเทียบว่า สตรีวัยท างานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่
แตกต่างกัน มีความต้องการรูปแบบเนื้อหา เทคนิคการ
ถ่ายทอด ประเภทเนื้อหา และความกังวลต่อรูปแบบและ
เนื้อหาด้านสุขภาวะที่โพสต์บนสื่อสังคมออนไลน์ ที่แตกต่าง
กันหรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้ เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนา
รูปแบบและเนื้อหาตามแนวทางความสุข 8 ประการในที่
ท างาน (Happy 8) ในสื่อสังคมออนไลนต์่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความต้องการรูปแบบเนื้อหา เทคนิค

การถ่ายทอด ประเภทเนื้อหา และความกังวลต่อรูปแบบ
และเนื้อหาด้านสุขภาวะที่โพสต์บนสื่อสังคมออนไลน์ของ
สตรีวัยท างาน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการรูปแบบเนื้อหา
เทคนิคการถ่ายทอด ประเภทเนื้อหา และความกังวลต่อ
รูปแบบและเนื้อหาด้านสุขภาวะที่ โพสต์บนสื่อสังคม
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ออนไลน์ที่แตกต่างกัน ของสตรีวัยท างานที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานที่แตกต่างกัน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับสตรีกับความต้องการข้อมูลข่าวสาร
ด้านสุขภาวะ 

สตรีวัยท างานเป็นผู้ที่บทบาทส าคัญในการดูแล
สุขภาพของบุคคลอื่น ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องมีความรู้ด้านสุขภาวะ
ที่ถูกต้องและรอบด้าน โดยภาพรวมพบว่า สตรีมีการค้นหา
ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพในสื่อสังคมออนไลน์ประเภท 
เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์มากกว่าบุรุษ มากกว่านั้น สตรีวัย
ท างานยังเป็นผู้ที่มีศักยภาพสูงในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ท่ี
ทันสมัย ท้ังยังมีพลังในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ
ของตนเองและสามารถส่งต่อความรู้ส าหรับการดูแลสุขภาพ
ไปยังคนที่ตนรัก เช่น คนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงานใน
องค์กร เป็นต้น (Langer et al., 2015; Tennant, 
Stellefson, Dodd, Chaney, Chaney, Paige, & Alber, 
2015) อีกทั้งยังพบว่า สตรีให้ความส าคัญกับกับการดูแล
สร้างเสริมสุขภาพมากกว่าบุรุษ ทั้ งในแง่ของการให้
ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพทางกาย การค้นหาข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ ตลอดจนการให้
ความส าคัญต่อผลกระทบที่มีต่อสุขภาพในระยะยาว เช่น 
สตรีจะให้ความส าคัญกับโฆษณาที่บ่งบอกถึงผลกระทบ
ระยะยาวที่ เกิดจากการสูบบุหรี่  ในขณะที่บุรุษจะให้
ความส าคัญกับโฆษณาที่บ่งบอกถึงผลกระทบระยะสั้น
มากกว่า นอกจากนี้ ยังพบว่า ข้อความด้านการดูแลสุขภาพ
ที่สตรีให้ความสนใจ มักเป็นข้อความที่เน้นด้านอารมณ์
ความรู้สึก บ่งบอกถึงผลกระทบที่มีต่อสุขภาพในระยะยาว
ทั้งต่อตนเอง รวมถึงบุคคลที่ตนรัก ในขณะที่บุรุษมักสนใจ
ข้อความในเชิงเหตุผล โดยเน้นผลกระทบระยะสั้นที่จะเกิด
ขึ้นกับสุขภาพกายเป็นหลัก (Keller & Lehmann, 2008; 
Smith & Stutts, 2003) ทั้งนี้ ในประเทศก าลังพัฒนา 
พบว่า การเสริมพลังอ านาจให้กับสตรีวัยท างาน ไม่ว่าจะ
เป็นการให้การศึกษาที่ดี หรือระบบสังคมและวัฒนธรรมที่
เอื้อต่อความเท่าเทียมทางเพศ ส่งผลให้สตรีวัยท างานมีการ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผ่านสื่อต่าง ๆ 
และท าให้มีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมในท้ายที่สุด ซึ่ง
นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่จะท าให้สังคมมีสุขภาวะที่ดีตามไป
ด้วย (Mainuddin, Begum, Rawal, Islam, & Islam, 
2015)  
 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 

การ รู้ เ ท่ าทั นสื่ อสั งคมออน ไลน์  หม ายถึ ง 
ความสามารถในการเข้าถึงการวิเคราะห์ ประเมิน และสื่อสาร
ข้อความได้หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยี
สื่อใหม่มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ส่งผลให้ผู้คนในยุค
ปัจจุบันหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องสื่อสารกับผู้อื่นอยู่ตลอดเวลา 
(Wilson, Grizzle, Tuazon, Akyempong & Cheung, 
2015) ดังนั้น ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์จ าเป็นต้องรู้จักที่มาที่ไป
ของกลไกการท างานของสื่อสังคมออนไลน์ ประโยชน์ และ
โทษของสื่อ ลักษณะการแพร่กระจาย ความรวดเร็ว ความ
เที่ยงตรง ซึ่งจะท าให้เราใช้สื่ออย่างระมัดระวัง และมีสติมาก
ขึ้น เช่น รู้ว่าเว็บไซต์วิกิพีเดียเป็นพื้นที่ที่ใครก็ได้สามารถเข้า
ไปบันทึก แก้ไขเรื่องราวต่าง ๆ ได้ น่ันหมายถึงว่า ข้อมูลที่
ปรากฏอาจไม่ถูกต้องทั้งหมด หรือเข้าใจว่า ข้อความ/รูปภาพ
ในเฟซบุ๊กหรืออินสตาแกรมสามารถ “แก้ไขได้/ลบได้/โพสต์
ใหม่ได้” หรือต้องการน าเสนอภาพให้สวยงาม ปราศจากรอย
ต าหนิก็สามารถใช้แอปพลิเคชันในสมาร์ตโฟนตกแต่งได้อย่าง
ง่ายดาย ซึ่งสิ่งที่ปรากฏไม่ใช่ความจริงแท้ แต่เป็น “ความจริง
เทียม” (Pseudo-image/events) ที่คนติดตามบางส่วน
ทึกทักเอาว่า สิ่งที่ตนเองเห็นคือ “ความจริงแท้” (Real-
image/events) (สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล, 
2553) นอกจากนั้น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ท าให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจ านวนมากต้องเผชิญกับความกังวลใน
การถูกเจาะข้อมูลส่วนตัว หรือข้อมูลที่ไม่ต้องการให้ผู้อื่น
ทราบ โดยนักการตลาด หรือบริษัทโฆษณาออนไลน์ แม้แต่
แฮ็กเกอร์ (Hacker) หรือผู้ที่ชอบเข้ามาค้นหาข้อมูลส่วนตัว
ของบุคคลในโลกออนไลน์ (Abuser) นอกจากนั้น  ผู้ที่ชอบ
น าเสนอตัวตนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ยังเสี่ยงต่อการเสื่อม
เสียภาพลักษณ์และชื่อเสียงของตนเอง เนื่องจากการกลั่น
แกล้งกันบนโลกออนไลน์ (Cyber bullying) เช่น การให้ร้าย 
การเข้ามาแสดงความเห็นในทางลบของคนจ านวนมาก การ
หาเรื่องเพื่อชวนทะเลาะ หรือการให้ข้อมูลที่เป็นเท็จแก่
สาธารณชนจากบุคคลที่เป็นฝ่ายตรงกันข้าม หรือแม้แต่การ
น าเสนอข้อมูลที่เป็นเท็จเกี่ยวกับบุคคลนั้น ๆ ดังนั้น ผู้ดูแล
สื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภทควรจะมีจริยธรรมในการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน เช่น การเปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัวของแต่ละบุคคลเท่าที่บุคคลนั้น ๆ ยินยอมให้เปิดเผย 
และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถท่ีจะตรวจสอบ หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัวของตนได้ตลอดเวลา พร้อมทั้งมี
สิทธิที่จะปฏิ เสธในสิ่ งที่ตนเองไม่ต้องการจะเปิดเผย 
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(Turner, 2003) มากไปกว่านั้น ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
ยังต้องเผชิญหน้ากับข้อมูลเท็จ (Fake news) จ านวนมาก 
โดยพบว่า มีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารที่เป็นข่าวปลอม
เกี่ยวกับ “อาหารและการดูแลสุขภาพ” ในสื่อสังคม
ออนไลน์มากเป็นอันดับหนึ่ง  (ประวีณา พลเขตต์ และ
เจษฎา ศาลาทอง, 2561) อีกทั้งข่าวที่ปรากฏซ้ า ๆ ในหน้า
นิวส์ฟีดของเฟซบุ๊กมักเป็นข่าวปลอมที่จูงใจให้คนเช่ือ 
ตลอดจนกดถูกใจ (Like) และแบ่งปันข่าวดังกล่าว ส่งผลให้
ข่าวปลอมปรากฏบนนิวส์ฟีดของเฟซบุ๊กมากกว่าข่าวจริง 
และผู้คนที่ไม่ได้ตรวจสอบความถูกต้องและน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลหลงเชื่อข่าวดังกล่าวว่าเป็นข่าวจริง (Mena, 2017; 
Ofcom, 2017) ในส่วนของประเด็นด้านผู้รับสาร พบว่า 
ผู้รับสารส่วนหนึ่งยังแบ่งปันข้อมูลเท็จดังกล่าวไปให้ผู้รับสาร
คนอื่น ๆ อีกด้วย ทั้งนี้ เนื่องมาจากการขาดทักษะในการ
ตรวจสอบความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูล ตลอดจน
ผู้รับสารกลุ่มดังกล่าวให้ความไว้วางใจกับข้อมูลที่ตนเอง
ได้รับในสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะข้อมูลที่ถูกส่งต่อ 
(Forward) มาจากบุคคลที่ตนเองให้ความเช่ือถือและ
ไว้วางใจ แม้ว่าจะมีคนอื่น ๆ เตือนว่า ข้อความเหล่านั้นเป็น
เท็จและไม่สอดคล้องกับหลักฐานและข้อมูลทางการแพทย์ก็
ตาม ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเร่งให้
ความส าคัญ เนื่องจากความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อผู้ที่เชื่อ
และปฏิบัติตามข้อมูลดังกล่าวนั้นอาจถึงแก่ชีวิต (นันทิกา 
หนูสม และวิโรจน์ สุทธิสีมา, 2562) 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบเนื้อหาสารด้านสุขภาวะ 
การออกแบบเนื้อหาสารด้านสุขภาวะเป็นสิ่งที่

ส าคัญที่ท าให้ผู้รับสารเกิดความเช่ือถือ ไว้วางใจ ปฏิบัติตาม 
และลดความกังวลใจเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาวะที่ตนเอง
หรือคนที่ตนรักก าลังประสบอยู่ ภาควิชาการสื่อสารสุขภาพ
ของมหาวิทยาลัยโตรอนโต ได้เสนอเทคนิคในการออกแบบ
เนื้อหาสารด้านสุขภาพวะ ดังนี้ 1) ใช้ภาพท่ีดึงดูด โดดเด่น 
และเร้าอารมณ์ของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย 2) ใช้ข้อความที่
ชัดเจนเข้าใจง่าย แสดงตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม ข้อดีข้อเสีย 
และประโยชน์ท่ีจะได้รับหากผู้รับสารปฏิบัติตาม 3) เลือกใช้
ข้อความที่เป็นไปได้และดูน่าเช่ือถือ 4) แสดงให้เห็นว่า
พฤติกรรมสุขภาพเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ง่าย และ 5) เลือก
ผู้ที่ท าหน้าที่ในการสื่อสารที่ผู้รับสารให้ความรู้สึกไว้วางใจ 
โดยความไว้วางใจจะเกิดขึ้นได้ก็เนื่องจากการที่ผู้รับสารรู้สึก
ว่าผู้ที่ท าหน้าที่ในการสื่อสารเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ด้านสุขภาวะ มีความซื่อสัตย์ และแบ่งปันข้อมูลที่เช่ือถือ
และส่งต่อได้ (สมิทธิ์ บุญชุติมา และเกริดา โคตรชารี, 2559) 

นอกจากนั้น กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารด้านสุขภาพ
ระหว่างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการด้านสุขภาพ ควร
เป็นข้อมูลที่น าเสนอมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ เช่น 
แพทย์ พยาบาล หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ทันสมัย และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ของชุมชน มีความหลากหลาย แต่
ต้องสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้มาก โดยเนื้อหาจะต้องเป็นเนื้อหาที่ไม่ก ากวม ชัดเจน 
และไม่ยุ่งยากในการตีความ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2552; 
Ratzan, 1998) สอดคล้องกับข้อค้นพบของ ประวีณา พล
เขตต์ และเจษฎา ศาลาทอง (2561) ที่พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับ
การสร้างเสริมสุขภาพที่ผู้รับสารให้ความเช่ือถือ มักเป็น
ข้อมูลที่ได้รับจากแพทย์ และผู้ เช่ียวชาญในด้านนั้น ๆ 
ข้อมูลผ่านการตรวจสอบ และมีหลักฐานการทดลองหรือ
วิจัยที่พิสูจน์ได้ 

นอกจากนี้ แนวทางการสื่อสารออกแบบเนื้อหา
สารด้านสุขภาวะเพื่อการปรับเปลี่ ยนทัศนคติ  และ
พฤติกรรมสุขภาพ ควรเป็นการสื่อสารเนื้อหาที่ให้ความรู้
ควบคู่กับการให้สาระความบันเทิง (Edutainment) เพื่อให้
ประชาชนทั่วไปรู้สึกว่าการเรียนรู้ในประเด็นที่ดูเป็นเรื่องไกล
ตัว และน่ารังเกียจ เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับการสังเกต
อาการของผู้ป่วยวัณโรค ตลอดจนเน้นย้ าการสื่อสาร
ข้อความที่ท าให้คนในครอบครัวและคนในชุมนรู้สึกว่า คนที่
เป็นวัณโรคสามารถใช้ชีวิตร่วมกับคนปกติได้ (อนุพงค์  
สุจริยากุล, สมิทธิ์ บุญชุติมา และ   กิรติ คเชนทวา, 2559) 

ในขณะที่การสร้างการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมใน
การสื่อสารสุขภาพนั้น ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะ
เป็นแพทย์ พยาบาล คนไข้ ญาติคนไข้ต้องเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน เช่น การปรึกษาหารือ
ระหว่างฝ่ายผู้ท าการรักษาและฝ่ายคนไข้พร้อมกับครอบครัว 
นอกจากนี้ เนื้อหาข่าวสารข้อมูลที่ถ่ายทอดจากฝ่ายบุคลากร
ทางการแพทย์ต้องเกี่ยวข้องหรือเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่ วนเสี ยทุ กกลุ่ ม  เ ช่ น ข้ อมู ล เกี่ ยวกั บการทานยา 
กระบวนการรักษา หรือข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย (กาญจนา 
แก้วเทพ, ขนิษฐา นิลผึ้ง และรัตติกาล เจนจัด, 2556)  

ส่วนความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
สื่อสารด้านสุขภาวะนั้น พบว่า ผู้รับสารต้องการข้อมูลที่ช่วย
สนับสนุนด้ านอารมณ์ความรู้ สึ กควบคู่ ไปกับการให้
ค าแนะน าและข้อปฏิบัติเมื่อต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้าน
สุขภาพ (สมิทธิ์ บุญชุติมา และเกริดา โคตรชารี , 2559) 
ทั้งนี้ เทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
ข้อความที่น าเสนอในเฟซบุ๊กแฟนเพจ ควรเป็นเนื้อหาที่
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กระตุ้นให้ผู้ รับชมเกิดความสงสัย และอยากติดตาม 
ตลอดจนเน้นการแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองในเรื่องนั้น 
ๆ และกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้เล่ากับ 
ผู้รับชม รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับชมด้วยกัน เพื่อสร้าง
การสื่อสารสองทางแบบมีส่วนร่วม (ศลิษา วงศ์ไพรินทร์ 
และบุหงา ชัยสุวรรณ, 2562; Lambert, 2007) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
             การส ารวจใ ช้ระเบี ยบวิ ธี วิ จั ย เ ชิ งปริ มาณ 
(Quantitative research methodology) และใช้วิธีวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey research method) ในส่วนของ
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามปลาย
ปิด (Close-ended questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล เพื่อส ารวจสตรีวัยท างานที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้น
ไป ท างานอยู่ในหน่วยงานเครือข่ายของส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ หรือ สสส . ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งสิ้น 1,074 ตัวอย่าง 
จากหน่วยงาน 3 ประเภท ดังนี้  1) ประเภทหน่วยงาน
ราชการ 2) ประเภทหน่วยงานภาคเอกชน (บริษัท) และ 3) 
ประเภทหน่วยงานภาคเอกชน (สถานประกอบการ/โรงงาน) 
ที่เปิดรับเนื้อหาด้านสุขภาวะจากสื่อสังคมออนไลน์  เช่น 
 เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยูทูบ และกระทู้บน
เว็บบอร์ด 
 

การสุ่มตัวอย่าง 
           ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) สถานที่ท างานที่อยู่ในหน่วยงาน
เครือข่ายของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ หรือ สสส. ซึ่งมีหน่วยงาน 3 ประเภท รวมทั้งสิ้น 
13 หน่วยงาน ดังนี้ 1) ประเภทหน่วยงานราชการ ได้แก่ 
1.1) กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
1.2) กรมกิจการเด็กและเยาวชน 1.3) ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 1.4) กรมชลประทาน 1.5) กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน และ 1.6) กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม 2) 
ประเภทหน่วยงานภาคเอกชน (บริษัท) ได้แก่ 2.1) บริษัท
เซปเป้  2.2) บริษัทแอล.พี.เอ็น และ 2.3) บริษัท โอเอซีส 
การ์เม้นท์ จ ากัด และ 3) ประเภทหน่วยงานภาคเอกชน 
(สถานประกอบการ/โรงงาน) ได้แก่ 3.1) บริษัท ยูนิเวอแซล 
แอพพาเรล จ ากัด (สมุทรสาคร) 3.2) โรงแรมศิวาเทล  
3.3) บริษัท ขายยาเพ็ญภาค จ ากัด และ 3.4) บริษัท  
เวนอินดัสเตรียล  

        ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดจ านวน 
(Quota sampling) จากทั้ง 13 หน่วยงาน (ในข้ันตอนท่ี 
1) หน่วยงานละ 100 คน (ยกเว้นหน่วยงานที่ 3.3 บริษัท 
ขายยาเพ็ญภาค จ ากัด และ 3.4 บริษัท เวนอินดัสเตรียล
ของหน่วยงานภาคเอกชนที่ เป็นสถานประกอบการ/ 
ที่ก าหนดจ านวนตัวอย่างหน่วยงานละ 50 คน เนื่องจากเป็น
โรงงานขนาดใหญ่ จึงมีกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายและ
กระจายครอบคลุมกว่าหน่วยงานอื่น) รวมทั้งสิ้น 1,200 คน 
        ขั้นตอนที่  3 การสุ่มแบบสะดวก (Accidental 
sampling) เมื่อถึงพื้นที่เป้าหมาย คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจนได้ครบจ านวน ทั้งนี้  มีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ส่งแบบสอบถามกลับมา รวมทั้งสิ้น จ านวน 1,074 
ตัวอย่าง 
 

การออกแบบเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและ
การทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ 

คณะผู้วิจัยได้แบ่งข้อค าถามในแบบสอบถาม
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนตัว และ 2) ความ
ต้องการด้านรูปแบบเนื้อหา เทคนิคการถ่ายทอด ประเภท
เนื้อหา และความกังวลต่อรูปแบบและเนื้อหาด้าน สุขภาวะ
ที่ โพสต์บนสื่อสั งคมออนไลน์  จากนั้นมูลนิธิสถาบัน
พัฒนาการเรียนรู้ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้น
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับอนุมัติจากมูลนิธิสถาบัน
พัฒนาการเรียนรู้ ไปทดสอบความเที่ยงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 40 คน ที่มาร่วมกิจกรรมฝึกอบรมกับทางมูลนิธิฯ 
ได้ค่าความเที่ยง (Reliability) มากกว่า 0.70 ทุกตัวแปรจึง
ถือว่ายอมรับได้ โดยค่าความเที่ยงของแต่ละตัวแปรปรากฏ
ดังต่อไปนี้ 1) ความต้องการด้านรูปแบบเนื้อหา = 0.76 2) 
เทคนิคการถ่ายทอด = 0.91 3) ประเภทเนื้อหา = 0.88 
และ 4) ความกังวลต่อรูปแบบและเนื้อหา = 0.95 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
          ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ใช้สถิติ
เชิงบรรยาย ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอ้างอิง  
ใช้สถิติ เชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย โดยใช้สถิติ One-way ANOVA  
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 15 -

30 ปี มากที่สุด จ านวน 522 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 
รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 246 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.00 ในส่วนของระดับการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 478 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 
รองลงมาคือ มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 16.29 และล าดับต่อมาคือ มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.78 ในส่วนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 24,999 บาท มาก
ที่สุด จ านวน 425 คน คิดเป็นร้อยละ 39.57 รองลงมาคือ  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 348 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.40 ล าดับต่อมาคือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,000 - 34,999 บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.53 ในส่วนของประเภทหน่วยงานในการปฏิบัติงาน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐ/ 
รัฐวิสาหกิจ มากที่สุด จ านวน 527 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.00 รองลงมาคือ ปฏิบัติงานในโรงงาน/สถานประกอบ 
จ านวน 413 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และล าดับต่อมาคือ 
ปฏิบัติงานในหน่วยงานเอกชน จ านวน 134 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.00 ตามล าดับ  
 

 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความต้องการรูปแบบเนื้อหา เทคนิคการถ่ายทอด ประเภทเนื้อหา และความกังวลต่อรูปแบบและเนื้อหา
ด้านสุขภาวะที่โพสต์บนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน ของสตรีวัยท างานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่แตกต่างกัน 

 

ลักษณะหน่วยงาน 

F รายคู่ 
(1) 

หน่วยงานของ
รัฐ / 

รัฐวิสาหกิจ 

(2) 
หน่วยงาน
เอกชน 

(3) 
โรงงาน / 
สถาน

ประกอบการ 
รูปแบบเนื้อหา       
ข้อความล้วน  3.02 2.47 3.01 14.539** 1-2, 2-3 
แบ่งปันบทความมาจากแหล่งที่น่าเช่ือถือ  3.89 4.02 3.54 17.024** 1-3, 2-3 
ภาพถ่าย  3.83 4.16 3.43 35.120** 1-2-3 
ภาพสรุปข้อมูลแบบอินโฟกราฟิก  3.73 4.17 3.31 39.192** 1-2-3 
วิดีโอ  3.80 4.12 3.56 15.484** 1-2-3 
วิดีโออะนิเมช่ัน  3.75 4.20 3.53 20.416** 1-2-3 
เทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหา       
การให้ข้อมูลทางการแพทย์ประกอบ  3.99 4.11 3.51 34.534** 1-3,2-3 
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย  3.87 4.08 3.47 29.953** 1-3,2-3 
การเล่าประสบการณ ์  3.80 3.92 3.42 23.697** 1-3,2-3 
การแสดงอารมณ์ความรู้สึก  3.59 3.60 3.45 2.872  
การให้ค าแนะน า  3.96 4.02 3.68 13.005** 1-3,2-3 
แสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลัง  3.86 4.21 3.60 23.564** 1-2-3 
ประเภทเนื้อหา       
การให้ความรู้  4.18 4.34 3.83 22.573** 1-3,2-3 
การให้ความบันเทิง  4.04 4.31 3.66 32.841** 1-2-3 
การเกาะแสเหตุการณ์ที่เป็นข่าวในปัจจุบัน  4.01 4.23 3.73 17.064** 1-3,2-3 
การให้แรงบันดาลใจ  4.04 4.27 3.79 16.117** 1-2-3 
การให้ค าแนะน าในการปฏิบัติ  4.06 4.33 3.70 28.973** 1-2-3 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความต้องการรูปแบบเนื้อหา เทคนิคการถ่ายทอด ประเภทเนื้อหา และความกังวลต่อรูปแบบและเนื้อหา
ด้านสุขภาวะที่โพสต์บนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน ของสตรีวัยท างานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่แตกต่างกัน (ต่อ) 
 

 

ลักษณะหน่วยงาน 

F รายคู่ 
(1) 

หน่วยงานของ
รัฐ / 

รัฐวิสาหกิจ 

(2) 
หน่วยงาน
เอกชน 

(3) 
โรงงาน / 
สถาน

ประกอบการ 
ความกังวล       
ข้อมูลไม่น่าเช่ือถือ  4.13 4.29 3.62 32.305** 1-3,2-3 
ข้อมูลไม่ถูกต้อง  4.13 4.30 3.56 38.761** 1-3,2-3 
ข้อมูลล้าสมัย  3.81 3.89 3.39 21.530** 1-3,2-3 
ข้อมูลมีปริมาณน้อยเกินไป  3.62 3.45 3.40 5.270** 1-3 
ข้อมูลมีปริมาณมากเกินไป  3.53 3.48 3.38 2.501  
ข้อมูลไม่เกี่ยวข้อง นอกเรื่อง  3.72 3.81 3.50 6.679** 1-3,2-3 
มีการใช้ค าศัพท์เฉพาะทาง  3.61 3.62 3.50 1.666  
อาจะน าไปสู่การละเมิดความเป็นส่วนตัว  4.12 4.13 3.74 16.583** 1-3,2-3 
อาจจะน าไปสู่การละเมิดสิทธิผู้อื่น  4.20 4.18 3.81 17.043** 1-3,2-3 
**p-value = 0.01 
 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการรูปแบบเนื้อหา 
เทคนิคการถ่ายทอด ประเภทเนื้อหา และความกังวลต่อ
รูปแบบและเนื้อหาด้านสุขภาวะที่ โพสต์บนเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจของสตรีวัยท างาน  

จากตารางที่ 1 1) ด้านรูปแบบเนื้อหา พบว่า สตรี
วัยท างานของหน่วยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจมีความต้องการ
รูปแบบเนื้อหาจากการแบ่งปันบทความมาจากแหล่งที่
น่าเช่ือถือ ( ̅ = 3.89) มากที่สุด รองลงมาคือ ภาพถ่าย ( ̅ 
= 3.83) ในขณะที่หน่วยงานเอกชนมีความต้องการรูปแบบ
เนื้อหาแบบวิดีโออะนิเมช่ัน ( ̅ = 4.20) มากที่สุด รองลงมา
คือ ภาพสรุปข้อมูลแบบอินโฟกราฟิก ( ̅ = 4.17) ในส่วน
ของโรงงาน/ สถานประกอบการต้องการเนื้อหาแบบวิดีโอ ( ̅ 
= 3.56) มากที่สุด รองลงมาคือ การแบ่งปันบทความมาจาก
แหล่งที่น่าเชื่อถือ ( ̅ = 3.54) 2) เทคนิคการถ่ายทอด
เนื้ อหา พบว่า สตรี วัยท างานของหน่วยงานของรั ฐ/
รัฐวิสาหกิจมีความต้องการเทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหาการให้
ข้อมูลทางการแพทย์ประกอบ ( ̅ = 3.99) มากที่สุด 
รองลงมาคือ การให้ค าแนะน า ( ̅ = 3.96) ในขณะที่
หน่วยงานเอกชนมีความต้องการเทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหา
แสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลัง ( ̅ = 4.21) มากที่สุด 
รองลงมาคือ การให้ข้อมูลทางการแพทย์ประกอบ ( ̅ = 

4.11) ในส่วนของโรงงาน/ สถานประกอบการมีความต้องการ
เทคนิคการให้ค าแนะน า ( ̅ = 3.68) มากที่สุด รองลงมาคือ 
แสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลัง ( ̅ = 3.60) ในขณะที่ทั้ง 
3 หน่วยงานมีความต้องการเทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหาด้าน
การแสดงอารมณ์ความรู้สึกไม่แตกต่างกัน 3) ด้านประเภท
เนื้อหา พบว่า สตรีวัยท างานของหน่วยงานของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจมีความต้องการเนื้อหาประเภทให้ความรู้ ( ̅ = 
4.18) มากที่สุด รองลงมาคือ การให้ค าแนะน าในการปฏิบัติ 
( ̅ = 4.06) ในขณะที่หน่วยงานเอกชนมีความต้องการเนื้อหา
ประเภทให้ความรู้ ( ̅ = 4.34) มากที่สุด รองลงมาคือ การให้
ค าแนะน าในการปฏิบัติ ( ̅ = 4.33) เช่นกัน ในส่วนของ
โรงงาน/ สถานประกอบการมีความต้องการเนื้อหาประเภท
การให้ความรู้ ( ̅ = 3.83) รองลงมาคือ การให้แรงบันดาลใจ 
( ̅ = 3.79)  และ 4) ด้านความกังวล พบว่า สตรีวัยท างาน
ของหน่วยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจมีความกังวลเกี่ยวกับ
อาจจะน าไปสู่การละเมิดสิทธิผู้อื่น ( ̅ = 4.20) มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ข้อมูลไม่น่าเช่ือถือและไม่ถูกต้อง ( ̅ = 4.13) 
ในขณะที่หน่วยงานเอกชนมีความกังวลเกี่ยวกับข้อมูลไม่
ถูกต้อง ( ̅ = 4.30) มากที่สุด รองลงมาคือ ข้อมูลไม่
น่าเช่ือถือ ( ̅ = 4.29) ในส่วนของโรงงาน/ สถาน
ประกอบการมีความกังวลเกี่ยวกับอาจจะน าไปสู่การละเมิด
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สิทธิผู้อื่น ( ̅ = 3.81)  มากท่ีสุด รองลงมาคือ การอาจะ
น าไปสู่การละเมิดความเป็นส่วนตัว ( ̅ = 3.74) แต่อย่างไรก็
ตาม พบว่า ทั้ง 3 หน่วยงานมีความกังวลต่อประเด็นข้อมูลมี
ปริมาณมากเกินไป และมีการใช้ค าศัพท์เฉพาะทางไม่
แตกต่างกัน 

2. ข้อมูลการเปรียบเทียบความต้องการรูปแบบ
เนื้อหา เทคนิคการถ่ายทอด ประเภทเนื้อหา และความ
กังวลต่อรูปแบบและเนื้อหาด้านสุขภาวะที่โพสต์บนสื่อ
สั งคมออนไลน์ของสตรีวัยท างานที่ ปฏิบั ติงานใน
หน่วยงานที่แตกต่างกัน 

จากตารางที่ 1 1) ด้านรูปแบบเนื้อหา พบว่า 
สตรีวัยท างานในหน่วยงานเอกชนมีความต้องการเนื้อหา
ด้านสุขภาวะประเภทวิดีโออะนิเมช่ัน ภาพสรุปข้อมูลแบบ
อินโฟกราฟิก ภาพถ่าย และการแบ่งปันบทความมาจาก
แหล่งที่น่าเช่ือถือ มากกว่าสตรีวัยท างานในหน่วยงาน
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ และโรงงาน/สถานประกอบการ แต่
อย่างไรก็ดี  สตรีวัยท างานในหน่วยงานภาคภาครัฐ/
รัฐวิสาหกิจ และโรงงาน/สถานประกอบการมีความต้องการ
รูปแบบเนื้อหาแบบข้อความล้วนมากกว่าหน่วยงานเอกชน 
2) ด้านเทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหา สตรีวัยท างานใน
หน่วยงานเอกชนมีความต้องการเทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหา
ด้านสุขภาวะ ได้แก่ การแสดงเปรียบเทียบก่อนและหลัง 
การให้ข้อมูลทางการแพทย์ประกอบ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่าย การให้ค าแนะน า และการเล่าประสบการณ์ 
มากกว่าสตรีวัยท างานในหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ และ
โรงงาน/สถานประกอบการ  3) ด้านประเภทเนื้อหา พบว่า 
สตรีวัยท างานในหน่วยงานเอกชนมีความต้องการเนื้อหา
ด้านสุขภาวะประเภทให้ความรู้ การให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบัติ การให้ความบันเทิง การให้แรงบันดาลใจ และการ
เกาะแสเหตุการณ์ที่เป็นข่าวในปัจจุบันมากกว่าสตรีวัย
ท างานในหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ และโรงงาน/สถาน
ประกอบการ และ 4) ด้านความกังวล พบว่า สตรีวัย
ท างานในหน่วยงานเอกชนมีความกังวลมากกว่าสตรีวัย
ท างานในหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ และโรงงาน/สถาน
ประกอบการในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาด้าน 
สุขภาวะที่โพสต์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจไม่ถูกต้อง ไม่น่าเช่ือถือ 
อาจจะน าไปสู่การละเมิดความเป็นส่วนตัว ข้อมูลล้าสมัย ไม่
เกี่ยวข้อง และนอกเรื่อง แต่อย่างไรก็ดี สตรีวัยท างานใน
หน่วยงานภาครัฐมีความกังวลต่อประเด็นเรื่องข้อมูลมี
ปริมาณน้อยเกินไป และการอาจจะน าไปสู่การละเมิดสิทธิ

ผู้อื่น มากกว่าสตรีวัยท างานในหน่วยงานเอกชน และ
โรงงาน/สถานประกอบการ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ในส่วนนี้ ผู้วิจัยเน้นการอภิปรายผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 กล่าวคือ โดยเน้นการอภิปรายข้อ
ค้นพบของความต้องการรูปแบบเนื้อหา เทคนิคการ
ถ่ายทอด ประเภทเนื้อหา และความกังวลต่อรูปแบบและ
เนื้อหาที่แตกต่างกัน ของสตรีวัยท างานที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานที่แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

 

1) ด้านรูปแบบเนื้อหา  
สตรีวัยท างานในหน่วยงานเอกชนมีความต้องการ

เนื้อหาด้านสุขภาวะประเภทวิดีโออะนิเมช่ัน ภาพสรุปข้อมูล
แบบอินโฟกราฟิก ภาพถ่าย และการแบ่งปันบทความมา
จากแหล่ งที่น่ า เ ช่ือถื อ มากกว่ าหน่ วยงานภาครั ฐ/
รัฐวิสาหกิจ และโรงงาน/สถานประกอบการ แต่อย่างไรก็
ตาม สตรีวัยท างานในหน่วยงานภาคภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
และโรงงาน/สถานประกอบการมีความต้องการรูปแบบ
เนื้อหาแบบข้อความล้วนมากกว่าสตรีวัยท างานในหน่วยงาน
เอกชน สามารถเทียบเคียงได้กับข้อค้นพบของทัณฑกานต์ 
ดวงรัตน์ และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (2553) ที่พบว่า การ
ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานภาครัฐมักเน้นการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร ผลงาน ความรู้ในเชิงวิชาการเพื่อการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์มากกว่ามุ่งหวังผลด้านการตลาด นอกจากนี้ 
แหล่งข้อมูลยังต้องมาจากนักวิชาการในภาครัฐท่ีท างานใน
หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับเรื่ องที่ เผยแพร่  ในขณะที่
ภาคเอกชนเน้นการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตสื่อ
และใช้เทคนิคการออกแบบต่าง ๆ ในการเผยแพร่ข่าวสาร
เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้รับชม เนื่องจากภาคเอกชนมีการ
แข่งขันกันสูง นอกจากนั้น ยังตรงกับท่ีสมิทธิ์ บุญชุติมา 
และ เกริดา โคตรชารี (2559) พบว่า การออกแบบเนื้อหา
สารด้านสุขภาวะควรใช้ภาพที่ดึงดูด โดดเด่น และเร้า
อารมณ์ของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย ใช้ข้อความที่ชัดเจน
เข้าใจง่าย แสดงตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม บ่งบอกถึงข้อดี
ข้อเสีย และประโยชน์ท่ีจะได้รับหากผู้รับสารปฏิบัติตาม อีก
ทั้งยังเป็นไปตามข้อค้นพบของณัฐกร สงคราม (2557) ท่ี
เสนอแนะว่า การใช้หลักนิเทศศิลป์ (Visual communication) 
ในการออกแบบสารเพื่อการเรียนรู้ มีความส าคัญอย่างมาก
ในการโน้มน้าวความสนใจจากผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย โดย
การใช้รูปภาพควบคู่กับการถ่ายทอดความรู้นั้นจะท าให้
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กลุ่มเป้าหมายสามารถจดจ า และมีความทรงจ าต่อเนื้อหาได้
ดีกว่าการถ่ายทอดผ่านตัวอักษรแต่เพียงอย่างเดียว 

 

2) ด้านเทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหา  
สตรีวัยท างานในหน่วยงานเอกชนมีความต้องการ

เทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหา ได้แก่ การแสดงเปรียบเทียบ
ก่อนและหลัง การให้ข้อมูลทางการแพทย์ประกอบ การให้
ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย การให้ค าแนะน า และการเล่า
ประสบการณ์มากกว่าสตรีวัยท างานในหน่วยงานภาครัฐ/
รัฐวิสาหกิจ และโรงงาน/สถานประกอบการ โดยผลการวิจัย
ยืนยันแนวคิดของกาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2556) ที่
พบว่า การสร้างการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการสื่อสาร
สุขภาพนั้น ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นแพทย์ 
พยาบาล คนไข้ ญาติคนไข้ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน เช่น การปรึกษาหารือระหว่าง
ฝ่ายผู้ท าการรักษาและฝ่ายคนไข้พร้อมกับครอบครัว 
นอกจากนี้ เนื้อหาข่าวสารข้อมูลที่ถ่ายทอดจากฝ่ายบุคลากร
ทางการแพทย์ต้องเกี่ยวข้องหรือเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่ วนเสี ยทุ กกลุ่ ม  เ ช่ น ข้ อมู ล เกี่ ยวกั บการทานยา 
กระบวนการรั กษา หรื อข้ อมู ล เกี่ ยวกั บค่ า ใ ช้ จ่ าย 
นอกจากนั้น ยังเป็นไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของสมิทธิ์ 
บุญชุติมา และเกริดา โคตรชารี  (2559) ที่พบว่า การ
ออกแบบเนื้อหาสารด้านสุขภาวะเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้ผู้รับ
สารเกิดความเช่ือถือ ไว้วางใจ ปฏิบัติตาม และลดความ
กังวลใจเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาวะที่ตนเองหรือคนที่ตนรัก
ก าลังประสบอยู่ นอกจากนี้ เทคนิคในการออกแบบเนื้อหา
สารด้านสุขภาวะยังควรใช้ภาพที่ดึงดูด โดดเด่น และเร้า
อารมณ์ของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย ใช้ข้อความที่ชัดเจน
เข้าใจง่าย แสดงตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม บ่งบอกถึงข้อดี
ข้อเสีย และประโยชน์ที่จะได้รับหากผู้รับสารปฏิบัติตาม 
เลือกใช้ข้อความที่เป็นไปได้และดูน่าเช่ือถอื ตลอดจนเลือกผู้
ที่ท าหน้าที่ในการสื่อสารที่ผู้รับสารให้ความรู้สึกไว้วางใจ 
โดยความไว้วางใจจะเกิดขึ้นได้ก็เนื่องจากการที่ผู้รับสาร 
รู้สึกว่าผู้ที่ท าหน้าที่ในการสื่อสารเป็นผู้มีความรู้ความ
เช่ียวชาญด้านสุขภาวะ มีความซื่อสัตย์ และแบ่งปันข้อมูลที่
เช่ือถือและส่งต่อได้  

มากไปกว่านั้น ผลการวิจัยยังสามารถเทียบเคียง
ได้กับข้อค้นพบของศลิษา วงศ์ ไพรินทร์  และบุหงา  
ชัยสุวรรณ (2562); Lambert (2007) ที่พบว่า เทคนิคการ
ถ่ายทอดเนื้อหาผ่านสื่อใหม่ เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ ควรเป็น
เนื้อหาที่กระตุ้นให้ผู้รับชมเกิดความสงสัย และอยากติดตาม 
ตลอดจนเน้นการแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองในเรื่อง 

นั้น ๆ และกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้เล่า 
กับผู้รับชม รวมถึงผู้รับชมด้วยกัน เพื่อสร้างการสื่อสารสอง
ทางแบบมีส่วนร่วม อีกทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้ถ่ายทอดเนื้อหา และผู้รับชมอีกด้วย  

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังตรงกับข้อค้นพบ 
ของวิรัช ลภิรัตนกุล (2552); Ratzan (1998) ที่พบว่า 
กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารด้านสุขภาพระหว่างผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการให้บริการด้านสุขภาพ ควรเป็นข้อมูลที่
น าเสนอมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเ ช่ือถือ เช่น แพทย์ 
พยาบาล หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ทันสมัย และสอดคล้อง
กับสถานการณ์ของชุมชน มีความหลากหลาย แต่ต้อง
สื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มาก 
โดยเนื้อหาจะต้องเป็นเนื้อหาที่ไม่ก ากวม ชัดเจน และไม่
ยุ่งยากในการตีความ นอกจากนี้ ยังตรงกับข้อค้นพบของ
ประวีณา พลเขตต์ และเจษฎา ศาลาทอง (2561) ท่ีพบว่า 
ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพในรายการชัวร์ก่อนแชร์
มีความน่าเช่ือถือ เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ได้รับจากแพทย์ 
และผู้เช่ียวชาญในด้านนั้น ๆ ข้อมูลผ่านการตรวจสอบ และ
มีหลักฐานการทดลองหรือวิจัยที่พิสูจน์ได้ ประกอบกับใน
บางตอนมีการใช้ผู้ เช่ียวชาญหลายคน มีการตอบแบบ
ตรงไปตรงมาด้วยค าพูดและกิริยาที่น่าเช่ือถือ ส่งผลให้ผู้
รับชมกล้าแบ่งปัน หรือส่งต่อข้อมูลเหล่านั้นไปสู่บุคคลอื่น ๆ 

3) ด้านประเภทเนื้อหา 
 สตรีวัยท างานในหน่วยงานภาคเอกชนมีความ

ต้องการเนื้อหาประเภทให้ความรู้ การให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบัติ การให้ความบันเทิง การให้แรงบันดาลใจ และการ
เกาะแสเหตุการณ์ที่เป็นข่าวในปัจจุบัน มากกว่าสตรีวัย
ท างานในหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ และโรงงาน/สถาน
ประกอบการ สอดคล้องกับข้อค้นพบของ อนุพงค์ สุจริยากุล 
และคณะ (2559) ที่พบว่า แนวทางการสื่อสารออกแบบ
เนื้อหาสารด้านสุขภาวะเพื่อการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และ
พฤติกรรมสุขภาพ ควรเป็นการสื่อสารเนื้อหาที่ให้ความรู้
ควบคู่กับการให้สาระความบันเทิง (Edutainment) เพื่อให้
ประชาชนทั่วไปรู้สึกว่าการเรียนรู้ในประเด็นที่ดูเป็นเรื่องไกล
ตัว และน่ารังเกียจ เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับการสังเกต
อาการของผู้ป่วยวัณโรค ตลอดจนเน้นย้ าการสื่อสาร
ข้อความที่ท าให้คนในครอบครัวและคนในชุมชนรู้สึกว่า  
คนที่เป็นวัณโรคสามารถใช้ชีวิตร่วมกับคนปกติได้  

อีกท้ังผลการวิจัยยังสามารถเทียบเคียงได้กับข้อ
ค้นพบของ Keller และ Lehmann (2008); Langer และ
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คณะ (2015); Smith และ Stutts (2003); Tennant และ
คณะ (2015) ที่พบว่า สตรีมีการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้าน
สุขภาพในสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์
มากกว่าบุรุษ อีกทั้งยังมีพลังในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพของตนเองและสามารถส่งต่อความรู้ส าหรับการดูแล
สุขภาพไปยังคนที่ตนรัก เช่น คนในครอบครัวและเพื่อน
ร่ วมงานในองค์กร เป็นต้น นอกจากนั้น สตรี ยั งให้
ความส าคัญกับกับการดูแลสร้างเสริมสุขภาพในระยะยาว 
โดยเนื้อหาด้านการดูแลสุขภาพที่สตรีให้ความสนใจ มักเป็น
เนื้อหาที่เน้นด้านอารมณ์ความรู้สึก บ่งบอกถึงผลกระทบที่มี
ต่อสุขภาพในระยะยาวทั้งต่อตนเอง รวมถึงบุคคลที่ตนรัก  

4) ความกังวลต่อรูปแบบและเนื้อหา 
สตรีวัยท างานในหน่วยงานเอกชนมีความกังวล

มากกว่าหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ และโรงงาน/สถาน
ประกอบการในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาด้านสุข
ภาวะที่โพสต์บนสื่อสังคมออนไลน์ไม่ถูกต้อง ไม่น่าเช่ือถือ 
อาจจะน าไปสู่การละเมิดความเป็นส่วนตัว ข้อมูลล้าสมัย ไม่
เกี่ยวข้อง และนอกเรื่อง แต่อย่างไรก็ดี สตรีวัยท างานใน
หน่วยงานภาครัฐมีความกังวลต่อประเด็นเรื่องข้อมูลมี
ปริมาณน้อยเกินไป และการอาจจะน าไปสู่การละเมิดสิทธิ
ผู้อื่น มากกว่าสตรีวัยท างานในหน่วยงานเอกชน และ
โรงงาน/สถานประกอบการ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้อง
กับข้อค้นพบของนันทิกา หนูสม และวิโรจน์ สุทธิสีมา 
(2562) ที่พบว่า มีข้อมูลเท็จ (Fake news) เกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะวิธีการรักษาโรคติดต่อเรื้อรัง เช่น 
โรคมะเร็ง เป็นจ านวนมากในสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากน้ี 
ยังพบว่า ผู้รับสารส่วนหนึ่งยังแบ่งปัน (Share) ข้อมูลเท็จ
ดังกล่าวไปให้ผู้รับสารคนอ่ืน ๆ อีกด้วย ท้ังนี้ เนื่องมาจาก
ขาดทักษะในการตรวจสอบความถูกต้องและน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล ตลอดจนผู้รับสารกลุ่มดังกล่าวให้ความไว้วางใจกับ
ข้อมูลที่ตนเองได้รับในสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะข้อมูลที่
ถูกส่งต่อ (Forward) มาจากบุคคลที่ตนเองให้ความเชื่อถือ
และไว้วางใจ แม้ว่าจะมีคนอื่น ๆ เตือนว่า ข้อความเหล่านั้น
เป็นเท็จและไม่สอดคล้องกับหลักฐานและข้อมูลทาง
การแพทย์ก็ตาม นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังตรงกับข้อค้นพบ
ของ Mena (2017); Ofcom (2017) ที่พบว่า ข่าวที่ปรากฏ
ซ้ า ๆ ในหน้านิวส์ฟีดของเฟซบุ๊กมักเป็นข่าวปลอมที่จูงใจให้
คนเช่ือ ตลอดจนกดถูกใจ (Like) และแบ่งปันข่าวดังกล่าว 
ส่งผลให้ข่าวปลอมปรากฏบนนิวส์ฟีดของเฟซบุ๊กมากกว่า
ข่าวจริง โดยเฉพาะการกดถูกใจและแบ่งปันจากผู้ที่กลัวว่า
ตนเองจะพลาดการรับรู้ข่าวสาร (Fear of missing out: 

FoMO) และผู้ที่ไม่ได้ตรวจสอบความถูกต้องและน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลที่หลงเช่ือข่าวดังกล่าวว่าเป็นข่าวจริง อีกทั้ง
ผลการวิจัยในประเด็นการน าไปสู่การละเมิดความเป็น
ส่วนตัว และสิทธิของผู้อื่นในโลกออนไลน์  ยังเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกับที่ Turner (2003) ได้กล่าวเอาไว้ว่า  
เทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจ านวนมากต้อง
เผชิญกับความกังวลในการถูกเจาะข้อมูลส่วนตัว หรือข้อมูล
ที่ไม่ต้องการให้ผู้อื่นทราบ โดยนักการตลาด หรือบริษัท
โฆษณาออนไลน์ แม้แต่แฮ็กเกอร์ (Hacker) หรือผู้ที่ชอบเข้า
มาค้นหาข้อมูลส่วนตัวของบุคคลในโลกออนไลน์ (Abuser) 
นอกจากนั้น  ผู้ที่ชอบน าเสนอตัวตนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ยังเสี่ยงต่อการเสื่อมเสียภาพลักษณ์และช่ือเสียงของตนเอง 
เนื่องจากการกลั่นแกล้ งกันบนโลกออนไลน์  ( Cyber 
bullying) เช่น การให้ร้าย การเข้ามาแสดงความเห็นในทาง
ลบของคนจ านวนมาก การหาเรื่องเพื่อชวนทะเลาะ หรือการ
ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จแก่สาธารณชนจากบุคคลที่เป็นฝ่าย
ตรงกันข้าม หรือแม้แต่การน าเสนอข้อมูลที่เป็นเท็จเกี่ยวกับ
บุคคลนั้น ๆ ส่วนในประเด็นที่ หน่วยงานภาครัฐมีความ
กังวลคือ ข้อมูลมีปริมาณน้อยเกินไป สามารถเทียบเคียงได้
กับข้อค้นพบของทัณฑกานต์  ดวงรัตน์  และกุลทิพย์  
ศาสตระรุจิ (2553) ที่พบว่า การประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน
ภาครัฐมักเน้นการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ผลงาน และ
ความรู้ในเชิงวิชาการเพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
มากกว่าการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตสื่อและใช้
เทคนิคการออกแบบต่าง ๆ ในการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อ
ดึงดูดความสนใจจากผู้รับชมแบบหน่วยงานภาคเอกชน 
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนารูปแบบและเนื้อหา

ตามแนวทางความสุข 8 ประการในที่ท างาน (Happy 8) ใน
สื่อสังคมออนไลน์ควรค านึงถึง 4 ประเด็นหลัก ดังต่อไปนี้ 

1) ด้านรูปแบบเนื้อหา ผู้ที่ให้ข้อมูลข่าวสารด้าน 
สุขภาวะบนสื่อสังคมออนไลน์ตามแนวทางความสุข  
8 ประการในที่ท างาน (Happy 8) ควรใช้เทคนิคการเล่า
เรื่องด้วยภาพผ่านวิดีโออะนิเมช่ัน อินโฟกราฟิก และ
ภาพถ่ายมากขึ้น รวมทั้งบทความที่ปรากฏบนหน้าเฟซบุ๊ก
แฟนเพจควรแบ่งปันมาจากแหล่งที่น่าเช่ือถือ  

2) ด้านเทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหา ผู้ที่ให้ข้อมูล
ข่าวสารด้านสุขภาวะบนสื่อสังคมออนไลน์ตามแนวทาง
ความสุข 8 ประการในที่ท างาน (Happy 8) ควรแสดงข้อมูล
เปรียบเทียบก่อนและหลังการรักษา การให้ข้อมูลทาง
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การแพทย์ประกอบ เช่น สรรพคุณของยา ส่วนผสม การให้
ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย และการให้ค าแนะน าในคราว
เดียวกัน 

3) ด้านประเภทเนื้อหา ผู้ที่ให้ข้อมูลข่าวสารด้าน
สุขภาวะบนสื่อสังคมออนไลน์ตามแนวทางความสุข  
8 ประการในที่ท างาน (Happy 8) ควรน าเสนอเนื้อหา
ประเภทการให้ความรู้ การให้ค าแนะน าในการปฏิบัติ และ
การให้แรงบันดาลใจในคราวเดียวกัน 

4)  ด้ านความกั งวล  พบว่ า หน่ วยงานทั้ ง  
3 ประเภทมีความกังวลในประเด็นเกี่ยวกับความไม่ถูกต้อง
และน่าเชื่อถือของข้อมูลด้านสุขภาวะ ตลอดจนการอาจจะ
น าไปสู่การละเมิดสิทธิของตนเองและผู้อื่น ดังนั้น ผู้ที่ให้
ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาวะบนสื่อสังคมออนไลน์ตาม
แนวทางความสุข 8 ประการในที่ท างาน (Happy 8) ควรให้
ความรู้เกี่ยวกับ “การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน”์ กับสตรีวัย
ท างาน เช่น การค้นคว้าข้อมูลด้านสุขภาพจากแหล่งที่
น่าเช่ือถือ วิธีการสังเกตข้อมูลเท็จ/ข่าวปลอม (Fake news) 
บนโลกออนไลน์ และการไม่โพสต์ข้อมูลส่วนตัวบนโลก
ออนไลน์ เพื่อป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิของตนเองและ
ผู้อื่นในโลกออนไลน์ รวมทั้งผู้ที่ให้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ
บนสื่อสังคมออนไลน์ก็ควรมีจริยธรรมทางการสื่อสาร โดยไม่
น าข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าชมไปใช้ทางการตลาด หรือกระท า

ในทางที่ผิดกฎหมาย เช่น การเจาะข้อมูลเฟซบุ๊กส่วนตัวของ
ผู้เข้าชม หรือสมาชิกแฟนเพจเพื่อน าไปขายให้กับทาง 
แฮ็กเกอร์ หรือบริษัทโฆษณา เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์

เจาะลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus 
group discussion) โดยอาศัยข้อค าถามในแบบสอบถาม จะ
ช่วยท าให้ทราบถึงความต้องการและความกังวลต่อรูปแบบ
และเนื้อหาด้านสุขภาวะในเชิงลึกในประเด็นที่กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส าคัญจากผลการวิจัยเชิงปริมาณมากยิ่ งขึ้น 
นอกจากนี้ ยังควรศึกษาความต้องการและความกังวลต่อ
ประเด็นเนื้อหาด้านสุขภาวะในสื่อสังคมออนไลน์ประเภท 
อื่น ๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาด้านสุขภาวะที่ปรากฏใน 
แอปพลิเคชันไลน์ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ หรือที่หน้า 
นิวส์ฟีดของเฟซบุ๊กส่วนตัว เนื่องจากเป็นช่องทางที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพปรากฏอยู่เช่นกัน ซึ่งมีทั้งข้อมูลที่
น่าเช่ือถือและไม่น่าเช่ือถือปะปนกัน ตลอดจนเป็นช่องทางที่
ผู้คนวัยท างานเข้าถึงและใช้ในชีวิตประจ าวัน เพื่อที่จะได้น า
ข้อมูลที่ได้รับมาพัฒนารูปแบบและเนื้อหาตามแนวทาง
ความสุข 8 ประการในที่ท างาน (Happy 8) ในสื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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