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ศำสตรำจำรย์ประจ ำคณะนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย 
บทควำมนี้เป็นบทควำมวิชำกำร ผู้เขียนอำศัยข้อมูลกำรสนทนำบำงส่วนจำกงำนวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจำกมหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย 

เป็นข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนกำรสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคนแต่มิได้เป็นผลกำรวิจัย (ไพโรจน์ วิไลนุช, 2561) 

 

ทควำมวิชำกำรนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องกำรชี้ให้ผู้อ่ำนทรำบ 2 ประกำรคือ 1) ขั้นตอนในกำร 
สร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคน และ 2) กำรสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคนโดยผู้เข้ำร่วม

โครงกำรวิจัย บทควำมให้รำยละเอียดในประกำรหลังว่ำนอกจำกนักวิจัยจะเป็นคนสร้ำงจริยธรรมกำร
วิจัยในคนให้เกิดขึ้นแล้ว ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในงำนวิจัยยังมีส่วนช่วยส ร้ำง
จริยธรรมกำรวิจัยในคนให้เกิดขึ้นด้วย บทควำมใช้ข้อมูลที่มำจำกงำนวิจัยเกี่ยวกับกำรใช้พนักงำนขำย
จ ำนวน 2 กรณีศึกษำ ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยช่วยนักวิจัยสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคนด้วยกำรอธิบำยให้
ผู้ให้ข้อมูลหลักอีกคนหน่ึงเข้ำใจในวิธีกำรเก็บข้อมูลและร้องขอให้ช่วยลงนำมในใบให้ควำมยินยอมอย่ำง
เป็นลำยลักษณ์อักษร กำรปฏิบัติเช่นนี้ของผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยท ำให้เห็นว่ำงำนวิจัยที่กล่ำวถึงใน
บทควำมนี้มีควำมน่ำเช่ือถือเพรำะมีกระบวนกำรในกำรสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยรับทรำบและเข้ำใจในกระบวนกำรวิจัย มิได้ถูกบังคับให้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยและ
ส่งผลให้นักวิจัยและองค์กรที่สนับสนุนทุนวิจัยมีควำมปลอดภัย 
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Abstract 
This article aims to illustrate 2 issues - first, 

the stages of building of human research ethics, 
and second, the ability of research participants to 
help the researcher in building human research 
ethics. In the latter, this article showed that apart 
from the researcher, the research participants 
could also make the ethics possible. Two cases 
from research on personal selling were discussed. 
Research participants built the human research 
ethics by explaining the research project and 
related details to key informants. In addition, they 
helped the researcher ask other research 
participants to sign their names on the consent 
forms as written evidences. These showed that the 
research project was reliable because it was 
conducted based on the substantial process of 
building human research ethics. All the research 
participants understood the research project. They 
were not coerced to participate in the research 
project. This results in both the researcher and the 
offices who support research funds in terms of 
safety. 
     

Keywords: Plagiarism, Human Research Ethics, 
Social Science Research, Research 
Participant, Conversation Analysis 

 

ที่มาและความส าคัญ 
 เป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปว่ำ จริยธรรมกำรวิจัย 
(Research Ethics) มีควำมส ำคัญต่องำนวิจัยทุกประเภท 
หำกงำนวิจัยเรื่องใดพัฒนำขึ้นมำโดยปรำศจำกจริยธรรมกำร
วิจัยย่อมส่งผลต่อควำมน่ำเช่ือถือของผลกำรวิจัยและตัว
นักวิจัยเอง นักวิจัยที่ขำดควำมใส่ใจในกฎและระเบียบของ
จริยธรรมกำรวิจัยอำจผลิตงำนวิจัยที่หมิ่นเหม่ต่อควำมผิด
หลำยประกำร  
           นักวิชำกำรกล่ำวถึงประเภทของวิธีกำรในกำรวิจัย
ที่ไม่เหมำะสมและเป็นกำรละเมิดจริยธรรมกำรวิจัยไว้ 2 
ลักษณะใหญ่คือ กำรคัดลอกผลงำนผู้อื่น (Plagiarism) และ
กำรคัดลอกผลงำนตนเอง (Self-Plagiarism) ผู้เขียนเช่ือว่ำ
นักวิชำกำรไทยคงเคยได้รับทรำบเกี่ยวกับกำรฟ้องร้องในคดี
กำรคัดลอกผลงำนวิจัยมำบ้ำง ในอดีตที่ผ่ำนมำ มีหลักฐำน

เชิงประจักษ์ว่ำผู้น ำและบุคคลที่มีช่ือเสียงในบำงประเทศ
คัดลอกผลงำนวิจัยของผู้อื่น บำงคนอำจคัดลอกมำทั้งหมด
แต่บำงคนก็คัดลอกมำเพียงบำงส่วนแต่ก็ถือว่ำเป็นปริมำณ
มำกจนเข้ำข่ำยละเมิดจริยธรรมกำรวิจัย ไม่ว่ำเรำจะคัดลอก
ผลงำนวิจัยของบุคคลอื่นมำน้อยโดยไม่อ้ำงอิงหรือคัดลอก
ผลงำนของผู้อื่นในปริมำณมำกแต่มีกำรบอกที่มำก็ถือว่ำเรำ
ได้ละเมิดจริยธรรมกำรวิจัยทั้งสิ้น 

ในส่วนของกำรคัดลอกผลงำนตนเองแยกย่อย
ออกเป็น 4 ลักษณะโดยลักษณะหนึ่งที่กล่ำวถึงในสังคมไทย
ในช่วงหลังคือกำรน ำผลกำรวิจัยจำกงำนวิจัยเรื่องเดียวไป
ตีพิมพ์เผยแพร่หลำยครั้งและขำดกำรอ้ำงอิงโดยจงใจให้
บุคคลอื่นเกิดควำมเข้ำใจว่ำเป็นผลงำนใหม่ กำรปฏิบัติเช่นนี้
เป็นกำรน ำตัวบทมำใช้ใหม่  (recycling text) รวมทั้งใช้
เนื้อหำจำกงำนวิจัยในสัดส่วนที่เกินกว่ำที่สถำบันต่ำงๆ 
ก ำหนดก็ถือเป็นกำรคัดลอกผลงำนตนเอง กำรกระท ำเช่นนี้
ถูกมองว่ำเป็นควำมขี้เกียจแบบมีสมอง (Moskovitz, 2016)  
กำรใช้แนวคิดเดียว (Idea) ในงำนวิจัยหลำยช้ิน (Andreescu, 
2013: 778) โดยพยำยำมบอกแก่ผู้อ่ำนว่ำเป็นงำนที่แตกต่ำง
กันก็เข้ำข่ำยกำรละเมิดจริยธรรมกำรวิจัยในลักษณะกำร
คัดลอกผลงำนตนเอง สิ่งที่กล่ำวไปในบริบทกำรคัดลอก
ผลงำนตนเองนี้นักวิชำกำรต่ำงประเทศถือว่ำเป็นกำรละเมิด
จริยธรรมกำรวิจัยที่เรียกว่ำ “salami publishing” หรือ 
“salami slicing” (Berlin, 2009) ในต่ำงประเทศเช่ือว่ำกำร
ปฏิบัติเช่นนี้อำจจะท ำให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงำนใน
ฐำนะผู้อ่ำน (Reader) รู้สึกว่ำถูกหลอกหรือภำษำไม่เป็น
ทำงกำรเรียกว่ำ “โดนต้ม” ผู้อ่ำนรู้สึกว่ำเขำถูกเอำรัดเอำ
เปรียบ ใช้ให้อ่ำนงำนเก่ำที่ เคยอ่ำนไปแล้ว (Callahan, 
2018: 313) นักวิชำกำรเช่ือว่ำวิธีกำรป้องกันในเรื่องนี้อย่ำง
ง่ำยที่ สุ ดคื อกำรอ้ ำงตนเองอย่ ำงเป็นเรื่ องเป็นรำ ว 
(Arumugam, and Aldhafiri, 2016) 

กำรละเลยในเรื่องของจริยธรรมกำรวิจัยและกำร
กระท ำที่ส่อเจตนำในเชิงลบและยึดผลประโยชน์ของตนเป็น
ที่ตั้งส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ควำมน่ำเช่ือถือ ต ำแหน่งและ
หน้ำที่กำรงำน นอกจำกกำรละเมิดจริยธรรมกำรวิจัยตำมที่
กล่ำวไปแล้ว ยังมีประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้องอีกซึ่งก็คือกำรเก็บ
ข้อมูลงำนวิจัย (Data Collection) อย่ำงไม่ถูกต้อง เช่น เก็บ
ข้อมูลด้วยกำรบังคับผู้ให้ข้อมูลหลักให้ข้อมูล ใช้เงินซื้อ
ข้อมูลซึ่งถือเป็นเรื่องต้องห้ำมในงำนวิจัยบำงบริบท เก็บ
ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญำตอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร กำรใช้
ผู้อื่นที่ขำดควำมรู้และควำมช ำนำญช่วยเก็บข้อมูลหรือกำร
เข้ำไปในพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลโดยปรำศจำกกำรรู้เห็นของ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง สิ่งเหล่ำนี้นักวิจัยต้องให้ควำมส ำคัญ
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เพรำะเป็นเรื่องของกำรดูแลและรักษำผลประโยชน์ของผู้ให้
ข้อมูลหลักและจัดว่ำเป็น จริยธรรมกำรวิจัยในคน (Human 
Research Ethics)  กำรปฏิบัติตำมจริยธรรมกำรวิจัยในคน
เป็นวิธีกำรในกำรคุ้มครองสิทธิของผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย
และถือเป็นหัวใจส ำคัญของหลักจริยธรรมกำรวิจัยในคน 
(จรรยำ เลิศอรรฆยมณี, 2552) 
 นักวิชำกำรในระดับโลกถือว่ำกำรให้ควำมส ำคัญ
ต่อเรื่องจริยธรรมกำรวิจัยในคนเป็นเรื่องสำกล (Universal) 
ค ำว่ำ สำกลหมำยควำมว่ำ ไม่ว่ำประเทศใดหรือสังคมใดก็
ตำมย่อมต้องมีกำรก ำหนดขั้นตอนหรือกระบวนกำรสร้ำง
จริยธรรมกำรวิจัยในคนไว้เหมือนกันไม่มำกก็น้อย นักวิจัย
ต้องตระหนักเสมอว่ำข้อมูลในงำนวิจัยส่วนใหญ่ควรได้รับ
กำรดูแลอย่ำงดีเพรำะเกี่ยวข้องกับควำมลับ (European 
Commission, 2010) 
 บทควำมวิชำกำรนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแบ่งปัน
ประสบกำรณ์ในเรื่องของจริยธรรมกำรวิจัยในคนในงำนวิจัย
สังคมศำสตร์และได้ก ำหนดขอบเขตในกำรน ำเสนอเนื้อหำ
ของบทควำมไว้ 2 ส่วนหลักคือ 1. ขั้นตอนส ำคัญในกำรสร้ำง
จริยธรรมกำรวจิัยในคนในงำนวิจัยสังคมศำสตร์ และ 2. กำร
สร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคนโดยผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย ซึ่ง
ในประเด็นหลังนี้ ผู้เขียนต้องกำรชี้ให้เห็นว่ำโดยปกติแล้ว 
นักวิจัยมักเป็นคนสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคนแต่บทควำม
นี้ท ำให้เห็นมำกกว่ำนั้นคือ ผู้ให้ข้อมูลหลักมีส่วนช่วยท ำให้
จริยธรรมกำรวิจัยในคนเกิดขึ้น สิ่งนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
นักวิจัยออกแบบ (design) งำนวิจัยอย่ำงรัดกุม  
           งำนเขียนเกี่ยวกับจริยธรรมกำรวิจัย (The Ethics 
Literatures) ในบริบทของต่ำงประเทศมักจะกล่ำวถึงเรื่อง
ของกำรใช้ช่ือปลอม กำรไม่บอกช่ือ กำรรักษำควำมลับ กำร
ร้องขอควำมยินยอม กำรคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล กำรใช้ผู้ติดต่อ
หรือผู้ประสำนงำนและกฎระเบียบด้ำนจริยธรรมอย่ำงเป็น
ทำงกำรเป็นส่วนใหญ่แต่ยังพูดถึงในประเด็นอ่ืนน้อย (Kara 
and Pickering, 2017) หำกพิจำรณำในประเด็นนี้ก็จะเห็น
ได้ว่ำบทควำมนี้รำยงำนสิ่งที่ไม่ค่อยกล่ำวถึงในสังคมไทย
และต่ำงประเทศเพรำะเป็นเรื่องของกำรสร้ำงจริยธรรมกำร
วิจัยในคนโดยผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย 
 ผู้เขียนใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มำจำกงำนวิจัย
สนับสนุนกำรอภิปรำย ข้อมูลที่น ำมำเป็นบทสนทนำที่
เกิดขึ้นในช่วงหลังจำกเก็บข้อมูลวิจัยและมีหน้ำที่ เป็น
หลักฐำนส ำคัญที่ท ำให้ผู้อ่ำนเชื่อว่ำกำรสร้ำงจริยธรรมกำร
วิจัยในคนเกิดขึ้นจริง  
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 ประเทศไทยและต่ำงประเทศกล่ำวถึงจริยธรรม
กำรวิจัยในคนโดยกำรนิยำมและก ำหนดเนื้อหำขอบเขตของ
จริยธรรมกำรวิจัยในคนไว้ดังนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัย
แห่งชำติ (2559: 12) นิยำมค ำว่ำจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์
หรือที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ ไว้ว่ำ  “หมำยถึงประมวลหลัก
ประพฤติปฏิบัติที่ดี ที่นักวิจัยควรยึดถือในกำรวิจัยเกี่ยวกับ
มนุษย์เพื่อปกป้องศักดิ์ศรี สิทธิ สวัสดิภำพให้ควำมอิสระ
และควำมเป็นธรรมแก่ผู้เข้ำร่วมวิจัย” 
           ส ำหรับในต่ำงประเทศ หลำยหน่วยงำนมิได้ก ำหนด
นิยำมของจริยธรรมกำรวิจัยในคนอย่ำงตรงไปตรงมำแต่ให้
ค ำจ ำกัดควำมของแต่ละค ำ เช่นค ำว่ำจริยธรรม กำรวิจัยใน
มนุษย์และกำรรักษำควำมลับ อย่ำงไรก็ตำมเมื่อผู้เขียนอ่ำน
และถอดควำมจำกค ำเหล่ ำนี้ ก็พอท ำให้ทรำบว่ ำใน
ต่ำงประเทศนิยำมค ำว่ำจริยธรรมกำรวิจัยในคนคล้ำยคลึง
กับของประเทศไทย นิยำมที่บำงหน่วยงำนในต่ำงประเทศ
กล่ำวไว้คือหลักที่เป็นแนวปฏิบัติในกำรวิจัยเพื่อให้เกิดควำม
คุ้มครองแก่ผู้ร่วมวิจัยโดยเกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มต้นกำรวิจัยจน
เสร็จสิ้นซึ่งรวมไปถึงกำรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำนวิจัย (The 
British Psychological Society, 2014) 
 แนวคิดและทฤษฎีกล่ำวไว้ว่ำนักวิจัยจ ำเป็นต้อง
ค ำนึงถึงจริยธรรมกำรวิจัยในคนโดยต้องระบุขอบเขตตำมที่
สำกลก ำหนด ขอบเขตและรำยละเอียดที่เป็นหลักปฏิบัติจะ
เกี่ยวข้องกับ 3 ประเด็นคือ หลักกำรให้ควำมเคำรพในบุคคล 
(respect for person) หลักกำรที่ให้ควำมส ำคัญใน 
เรื่องของควำมผำสุกสวัสดิภำพ (concern for welfare)  
และหลักกำรด้ำนควำมยุติธรรม  (justice) (Canadian 
Institutes of Health Research, Natural Sciences and 
Engineering Research Council of Canada, and Social 
Sciences and Humanities Research Council of Canada, 
2014: 6) 
          หลักกำรให้ควำมเคำรพในบุคคล ให้ควำมส ำคัญต่อ
กระบวนกำรและขั้นตอนในกำรร้องขอควำมยินยอมจำก
ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย ผู้ให้ข้อมูลในงำนวิจัยต้องยินยอมเข้ำ
ร่วมกำรวิจัยด้วยควำมสมัครใจ กำรเข้ำร่วมต้องไม่เกิดจำก
กำรบังคับหรือได้รับสินบน 
          หลักกำรที่ให้ควำมส ำคัญในเรื่องของควำมผำสุก
สวัสดิภำพ เป็นกำรค ำนึงถึงประโยชน์ที่ผู้เข้ำร่วมกำรวิจัยจะ
ได้รับรวมทั้งควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ
ต่อกำรด ำเนินชีวิตของผู้เข้ำร่วมกำรวิจัย นักวิจัยต้องไม่ท ำ
ให้ผู้ให้ข้อมูลตกอยู่ในอันตรำยหรือได้รับควำมเสี่ยงไม่ว่ำจะ
เป็นด้ำนกำยภำพหรือจิตใจ นักวิจัยต้องท ำให้ผู้เข้ำร่วม
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โครงกำรวิจัยมีควำมผำสุกและมีสวัสดิภำพในกำรด ำเนิน
ชีวิต  
          หลักกำรด้ำนควำมยุติธรรม เป็นกำรให้ควำมส ำคัญ
ในกำรกระจำยควำมเท่ำเทียมให้เกิดขึน้ในกลุ่มของผู้เข้ำร่วม
โครงกำรวิจัย กล่ำวคือผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยทุกคนต้อง
ได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียม ได้รับผลประโยชน์จำกกำร
เข้ำร่วมโรงกำรวิจัยอย่ำงยุติธรรม 
 กล่ำวโดยสรุป หลักกำรเหล่ำนี้เน้นย้ ำว่ำนักวิจัย
ต้องให้ผู้ร่วมวิจัยสมัครใจเข้ำร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูลอย่ำงอิสระ
โดยปรำศจำกกำรบังคับ ขู่เข็ญ กดดันหรือหลอกลวงโดย
ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยต้องได้รับกำรชี้แจงในเรื่องต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้องอย่ำงละเอียดรวมทั้งมีโอกำสซักถำมในเรื่องที่เขำ
สงสัย เมื่อผู้ร่วมกำรวิจัยตัดสินใจเข้ำร่วมโครงกำรวิจัยแล้ว 
เขำต้องได้รับกำรปกป้องศกัดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ เรื่องต่ำงๆ 
ของเขำต้องได้รับกำรเก็บเป็นควำมลับ ชีวิตและควำม
เป็นอยู่ต้องด ำเนินไปอย่ำงผำสุก ไม่มีควำมเสี่ยงเกิดขึ้นใน
ชีวิตและทรัพย์สินและเขำควรได้รับกำรปฏิบัติอย่ำง 
เท่ำเทียมและยุติธรรมในระหว่ำงกำรเข้ำร่วมโครงกำรวิจัย  
ควำมส ำคัญของจริยธรรมกำรวิจัยในคน 
          ผู้เขียนเช่ือว่ำจริยธรรมกำรวิจัยในคนมีควำมส ำคัญ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัย 
ผู้เขียนขอกล่ำวถึงควำมส ำคัญของจริยธรรมกำรวิจัยในคนที่
มีต่อตัวนักวิจัย ตัวผู้ให้ข้อมูลและครอบครัว ผลกำรวิจัยและ
หน่วยงำนหรือสถำบันที่ให้กำรสนับสนุนงำนวิจัย โดยในแต่
ละประเด็นมีรำยละเอียดดังนี ้
 

ความส าคัญต่อตัวนักวิจัย  
          หำกนักวิจัยปกปิดและรักษำควำมลับให้แก่ผู้ให้
ข้อมูลหลักได้อย่ำงเรียบร้อย ก็ท ำให้นักวิจัยได้รับกำรยก
ย่องว่ำด ำเนินกำรวิจัยอย่ำงมีจริยธรรมกำรวิจัยในคน หำก
นักวิจัยปล่อยปละละเลยและท ำให้ข้อมูลส ำคัญเผยแพร่ออก
สู่สำธำรณะชนและเป็นข้อมูลที่ท ำให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย
เดือดร้อน ก็จะท ำให้นักวิจัยถูกฟ้องร้อง (ไพโรจน์ วิไลนุช, 
2561ก) และต้องเสียค่ำปรับ รวมทั้งอำจถูกด ำเนินเนินคดี 
นักวิจัยจะปลอดภัยกต็่อเมื่อให้ควำมส ำคัญต่อจริยธรรมกำร
วิจัยในคน 
 

ความส าคัญต่อตัวผู้ให้ข้อมูลและครอบครัว 
          กำรเก็บข้อมูลในงำนวิจัยสังคมศำสตร์บำงเรื่องอำจ
ส่งผลกระทบต่อตัวผู้ให้ข้อมูลและคนในครอบครัว ผู้ให้
ข้อมูลอำจพูดในเรื่องต่ำงๆ ที่มีผลกระทบต่อตัวเขำและ
นักวิจัย (Farquhar, 2012) หำกนักวิจัยต้องน ำควำมลับของ
ผู้ให้ข้อมูลและคนในครอบครัวมำใช้ เช่น ควำมลับเกี่ยวกับ

กำรเป็นโรคต่ำงๆ พฤติกรรมที่ถูกมองว่ำแปลกหรือเรื่องที่ท ำ
ให้รู้สึกอับอำย นักวิจัยต้องขออนุญำตอย่ำงเป็นลำยลักษณ์
อักษรและต้องรักษำควำมลับโดยไม่ระบุช่ือ นำมสกุล บุคลิก
และที่อยู่รวมทั้งปกปิดข้อมูลส่วนตัว (คณะกรรมกำรวิจัย
แห่งชำติ, 2555) กำรเก็บข้อมูลในประเด็นเหล่ำนี้ต้องได้รับ
ควำมยินยอมจำกผู้เป็นเจ้ำของประสบกำรณ์หรือพฤติกรรม
ก่อน เมื่อนักวิจัยศึกษำและวิจัยโดยใช้ข้อมูลเหล่ำนี้อย่ำง
ระมัดระวัง ก็จะท ำให้เกิดควำมสบำยใจและรู้สึกปลอดภัย 
           
ความส าคัญต่อผลการวิจัย 
          กำรปฏิบัติตำมจริยธรรมกำรวิจัยในคน เช่น กำรขอ
อนุญำตอย่ ำง เป็ นลำยลั กษณ์ อั กษรจำกผู้ เข้ ำร่ วม
โครงกำรวิจัยก่อนกำรเก็บข้อมูลส่งผลต่อควำมน่ำเช่ือถือ
ของผลกำรวิจัย งำนวิจัยเรื่องใดก็ตำมที่นักวิจัยช้ีให้เห็น
ขั้นตอนในกำรรักษำควำมลับของผู้ให้ข้อมูลอย่ำงโปร่งใสก็
จะท ำให้ผู้อ่ำนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัยมีควำมมั่นใจว่ำ
งำนวิจัยที่เขำก ำลังอ่ำนอยู่ผลิตขึ้นอย่ำงมีหลักเกณฑ์และ
ถูกต้อง ในทำงตรงกันข้ำม หำกนักวิจัยไม่ได้ระบุขั้นตอนใน
กำรรักษำควำมลับหรือไม่ให้ควำมส ำคัญต่อจริยธรรมกำร
วิจัยในคนย่อมท ำให้ผู้อ่ำนเกิดข้อสงสัยขึ้นในใจหลำยข้อ 
เช่น งำนวิจัยนั้นเก็บข้อมูลมำอย่ำงไร ขออนุญำตผู้ให้ข้อมูล
หลักหรือไม่ นักวิจัยได้ข้อมูลในงำนวิจัยมำจำกผู้ให้ข้อมูลที่
ตรงกับขอบเขตของงำนวิจัยหรือไม่ ผลกำรวิจัยถูกปั้นแต่ง
ขึ้นหรือไม่และผลกำรวิจัยจะน ำไปใช้ได้หรือไม่ 
           
ความส าคัญต่อหน่วยงานหรือสถาบัน 
          หน่วยงำนหรือสถำบันใดก็ตำมที่ให้ทุนสนับสนุนกำร
วิจัยย่อมคำดหวังว่ำผลกำรวิจัยที่ได้รับจะถูกต้องตำม
มำตรฐำนวิชำกำรและมีควำมรับผิดชอบ (Clarke, 2006) 
งำนวิจัยที่เขำสนับสนุนด ำเนินไปอย่ำงมีจริยธรรม หำก
นักวิจัยให้ควำมส ำคัญต่อจริยธรรมกำรวิจัยในคน เช่น เก็บ
ข้อมูลโดยได้รับควำมยินยอมจำกผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยแล้ว
ย่อมท ำให้ผลกำรวิจัยมีควำมน่ำเชื่อถือและส่งผลให้คนใน
สังคมมองว่ำงำนวิจัยนี้มีมำตรฐำนทำงวิชำกำรและมี
ประโยชน์ เมื่อคนในสังคมทรำบว่ำงำนวิจัยเรื่องนี้ได้รับกำร
สนับสนุนจำกหน่วยงำนก็ตำม ก็จะรู้สึกช่ืนชมและพร้อมท่ี
จะให้ควำมร่วมมือและสนับสนุนหน่วยงำนนั้นในอนำคต สิ่ง
ที่ผู้เขียนกล่ำวไปคือควำมส ำคัญของจริยธรรมกำรวิจัยในคน
ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงำนหรือสถำบันที่ให้ทุนสนับสนุน 
 ในส่วนต่อไปผู้เขียนขอกล่ำวถึงเนื้อหำซึ่งเป็น
หัวใจของบทควำมนี้คือขั้นตอนในกำรสร้ำงจริยธรรมกำร
วิจัยในคนและกำรสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคนโดย
ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย 
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ส่วนที่ 1 ขั้นตอนในการสร้างจริยธรรมการวิจัยในคน 
 ในกำรท ำให้จริยธรรมกำรวิจัยในคนเกิดขึ้นจริง 
ผู้เขียนคิดว่ำมีขั้นตอนหลักอยู่ 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนก่อน
กำรวิจัย ในระหว่ำงกำรวิจัยหรือกำรเก็บข้อมูลและหลังจำก
กำรเก็บข้อมูล 
  

ขั้นตอนก่อนการวิจัย 
           ขั้นตอนนี้ถือเป็นข้ันตอนแรกในกำรสร้ำงจริยธรรม
กำรวิจัยในคน นักวิจั ยต้องส่ งข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องกับ
โครงกำรวิจัยไปให้ผู้มีอ ำนำจของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ
พิจำรณำ ไม่ว่ำจะเป็นโครงร่ำงงำนวิจัย ข้อมูลส ำหรับ
อำสำสมัครหรือผู้ เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยและใบให้ควำม
ยินยอมฯ ในขั้นตอนนี้รวมถึงกำรได้รับเชิญให้เข้ำร่วม
ประชุมกับผู้บริหำรของบริษัทด้วย ในระหว่ำงกำรประชุม 
นักวิจัยต้องตอบข้อซักถำมเกี่ยวกับงำนวิจัยที่ต้องกำรศึกษำ 
กำรเก็บข้อมูลและกำรรักษำควำมลับของหน่วยงำน นักวิจัย
ต้องแสดงหลักฐำนว่ำจะท ำอย่ำงไรไม่ให้ข้อมูลของบริษัท
รั่วไหล นักวิจัยจะแสดงควำมรับผิดชอบอย่ำงไรในกรณีที่
ควำมลับของบริษัทถูกเปิดเผย นักวิจัยจะยอมให้บริษัทยุติ
กำรบันทึกข้อมูลและโครงกำรวิจัยในทันทีก็อำจเป็น
ทำงเลือกหนึ่ง  ในขั้นตอนนี้ เรำต้องพึงระลึกว่ำกำรอนุญำต
ให้เก็บข้อมูลอำจจะยังไม่เกิดขึ้นในทันทีหำกผู้มีอ ำนำจยังไม่
มีควำมมั่นใจว่ำ นักวิจัยจะสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคนด้วย
กำรรักษำควำมลับให้เกิดขึ้น  
            หลั งจำกที่ หน่ วยงำนหรื อบริ ษั ทพิ จำรณำ
โครงกำรวิจัยและได้เชิญผู้เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุมแล้วและ
พิจำรณำเห็นว่ำกระบวนกำรในกำรรักษำควำมลับมี
ประสิทธิภำพ หน่วยงำนก็จะให้นักวิจัยเก็บข้อมูลได้ อย่ำงไร
ก็ตำม หน่วยงำนอำจมอบหมำยให้พนักงำนของหน่วยงำน
เป็นผู้ประสำนงำน ก ำกับดูแลให้จริยธรรมกำรวิจัยในคน
เกิดขึ้นจริง 
            ผู้เขียนขอยกตัวอย่ำงให้เห็นเป็นรูปธรรมคือ หำก
นักวิจัยต้องกำรเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวิธีกำรสื่อสำรของ
พนักงำนขำยในขณะที่ คุ ยกับลูกค้ ำ นักวิจั ยต้องส่ ง
รำยละเอียดให้บริษัทที่พนักงำนขำยสังกัดอยู่พิจำรณำ 
บริษัทอำจให้ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรตลำดดูแลเรื่องกำรเก็บข้อมูล
เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสและถูกต้อง ในกรณีที่นักวิจัย
ต้องกำรเก็บข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข ก็ต้องส่งโครง
ร่ำงงำนวิจัยเกี่ยวกับขั้นตอนในกำรเก็บข้อมูลว่ำนักวิจัยจะ
เก็บข้อมูลอย่ำงไร ข้อมูลที่ต้องกำรเป็นอย่ำงไร เป็นข้อมูล
ที่มำจำกกำรสัมภำษณ์หรือกำรสังเกตกำรท ำงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน นักวิจัยต้องระลึกเสมอว่ำกำรวิจัย

อำจก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่ำงๆ แก่ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย
และขัดขวำงกิจกรรมปกติของบุคคลจนท ำให้ เขำมี
ควำมเครียดในระหว่ำงกำรวิจัยได้ (ชไมพร กำญจนกิจสกุล, 
2555) 
           จำกประสบกำรณ์ของผู้เขียน ผู้เขียนเคยวิจัยใน
โรงพยำบำล โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบลและ
บ้ำนของผู้ป่วย ผู้เขียนก็ไม่ได้รับอนุญำตให้เดินทำงเก็บ
ข้อมูลหลักด้วยตนเอง สำธำรณสุขอ ำเภอและผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำล ประธำนคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในคน
มอบหมำยให้พยำบำลเป็นผู้ก ำกับให้กำรเก็บข้อมูลอยู่ใน
ขอบเขตที่เหมำะสม โปร่งใส เรียบร้อยและไม่คุกคำมชีวิต
และควำมเป็นอยู่ ของผู้ป่ วยและญำติ  ในขั้นตอนนี้
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลได้สอบถำมถึงวิธีกำรอื่นที่เป็น
ทำงเลือกว่ำผู้เขียนจะท ำอย่ำงไรหำกกำรเก็บข้อมูลท ำให้
ผู้ป่วยและญำติเกิดควำมกังวล นอกเหนือจำกที่ผู้เขียนแจ้ง
ไว้ ในประเด็นนี้ผู้เขียนได้ขอควำมร่วมมือโรงพยำบำลในกำร
จัดหำผู้ช่วยนักวิจัยที่ส ำเร็จกำรศึกษำอย่ำงน้อยในระดับ
ปริญญำตรีในสำขำวิชำกำรพยำบำลหรือสำธำรณสุขมำเป็น
ผู้ประสำนงำน ผู้ประสำนงำนนี้จะให้ช่องทำงกำรติดต่อแก่
ผู้ป่วยและญำติในกรณีที่ผู้ป่วยหรือญำติเกิดควำมรู้สึกว่ำ
กำรเก็บข้อมูลกระทบควำมรู้สึกและควำมเป็นอยู่ของผู้ให้
ข้อมูลหลักโดยญำติและผู้ป่วยสำมำรถติดต่อได้ตลอดเวลำ 
            ในงำนวิจัยสังคมศำสตร์อื่น เช่น งำนวิจัยด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์ก็มีข้อก ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมกำรวิจัยใน
คนแต่อำจจะมีควำมเข้มงวดน้อยกว่ำงำนวิจัยในบริบท
สำธำรณสุข ในอดีต ผู้เขียนเคยวิจัยเกี่ยวกับกำรสื่อสำรใน
งำนแถลงข่ำวซึ่งเป็นงำนวิจัยด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ ผู้เขียน
ต้องได้รับอนุญำตจำกหน่วยงำนหรือองค์กรก่อนเข้ำร่วมงำน
แถลงข่ำวที่เขำจัดขึ้นโดยผู้เขียนต้องแจ้งรำยละเอียดว่ำ
ผู้เขียนเป็นนักวิจัยของสถำบันกำรศึกษำและต้องกำรเก็บ
ข้อมูลกำรสื่อสำรในกำรแถลงข่ำวโดยบันทึกเสียงและภำพ
บรรยำกำศกำรแถลงข่ำวและกำรสื่อสำรโต้ตอบระหว่ำง
ผู้แทนองค์กรและผู้สื่อข่ำว กำรปฏิบัติตำมจริยธรรมกำรวิจัย
นี้มีขั้นตอนรัดกุมแต่มีควำมยืดหยุ่นเช่นบำงองค์กรมิได้ร้อง
ขอให้มีกำรลงนำมในใบให้ควำมยินยอมเพรำะกำรแถลงข่ำว
เป็นเรื่องที่หน่วยงำนหรือองค์กรต้องกำรเปิดเผยต่อ
สำธำรณะชนอยู่แล้ว กำรสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคนใน
งำนวิจัยในบริบทน้ีจึงไม่สร้ำงควำมล ำบำกให้แก่ผู้เขียนใน
ฐำนะนักวิจัยมำก 
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ขั้นตอนในการสร้างจริยธรรมการวิจัยในคนในระหว่าง
การวิจัยและเก็บข้อมูล 
           หลังจำกนักวิจัยได้รับอนุญำตให้ลงพื้นที่ได้แล้ว 
นักวิจัยก็มีโอกำสเข้ำถึงข้อมูล (data access) ลงมือเก็บ
ข้อมูลได้ ในข้ันตอนน้ีเรำต้องระลึกเสมอว่ำแม้นว่ำนักวิจัย
จะได้รับอนุญำตให้เก็บข้อมูลได้แล้ว นักวิจัยยังต้องให้ควำม
ระมัดระวังในระหว่ำงกำรเก็บข้อมูล นักวิจัยต้องยึดมั่นใน
จริยธรรมกำรวิจัยในคนต้องเกิดขึ้นจริง หำกจะกล่ำวอีกนัย
หนึ่งก็คือ นักวิจัยต้องให้จริยธรรมกำรวิจัยในคนเกิดขึ้นใน
ทุกขั้นตอนของกำรวิจัย 
 ในขั้นตอนนี้กิจกรรมที่ส ำคัญก็คือ นักวิจัยต้องให้
ผู้ให้ข้อมูลลงลำยมือช่ือ (signature) ในใบให้ควำมยินยอม
เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย (consent form) เนื้อหำและข้อควำม
ในใบให้ควำมยินยอมฯ ในงำนวิจัยในสำขำสังคมศำสตร์อำจ
แตกต่ำงจำกงำนวิจัยของสำขำแพทยศำสตร์และสำธำรณสุข
ศำสตร์ เนื่องจำกสำขำเหล่ำนี้ต้องมีควำมปลอดภัยสูง และ
กำรวิจัยบำงครั้งเป็นกำรฉีดยำหรือของเหลวเข้ำร่ำงกำยผู้ให้
ข้อมูลหรือให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยรับประทำนยำ  
  เนื้อหำซึ่งเป็นองค์ประกอบในใบให้ควำมยินยอมฯ 
ในงำนวิจัยสังคมศำสตร์ประกอบด้วย ช่ือ นำมสกุลและที่อยู่
ของผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย ควำมส ำคัญและเหตุผลในกำร
วิจัย กำรเก็บข้อมูล สิ่งที่ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยจะได้รับหรือ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ที่ลงลำยมือช่ือของผู้ เข้ำร่วม
โครงกำรวิจัย พยำนและนักวิจัย และวันที่ที่มีกำรลงลำยมือ
ช่ือในใบให้ควำมยินยอมฯ และที่ลงรำยละเอียดของญำติ
หรือผู้ติดตำมที่มำกับผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย เช่น สำมีหรือ
ภรรยำ ที่ลงลำยมือช่ือและที่อยู่ของญำติหรือผู้ติดตำม 
             ในระหว่ำงกำรเก็บข้อมูล นักวิจัยต้องสังเกตว่ำ
กำรเก็บข้อมูลท ำให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยอึดอัดหรือกังวล
หรือไม่ นักวิจัยอำจถำมอย่ำงตรงไปตรงมำกับผู้ช่วยนักวิจัย
หรือผู้ประสำนงำน หำกผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยรู้สึกไม่สบำย
ใจและมีควำมกังวลสูง นักวิจัยต้องยุติกำรเก็บข้อมูล 
             กำรเก็บข้อมูลในงำนวิจัยบำงเรื่อง เช่น กำร
สื่อสำรระหว่ำงพยำบำลและผู้ป่วยมี เรื่ องควำมรู้ สึก 
(emotion) และควำมลับของผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยเข้ำมำ
เกี่ยวข้อง ดังนั้นในระหว่ำงกำรบันทึกข้อมูล นักวิจัยไม่
สำมำรถร่วมวงสนทนำได้ นักวิจัยจะถูกขอร้องให้อยู่ใกล้
บริเวณที่กำรบันทึกข้อมูลเกิดขึ้น หำกพยำบำลต้องกำรให้
นักวิจัยช่วยเหลือเรื่องใดก็สำมำรถเชิญให้นักวิจัยเข้ำมำใน
ห้องที่กำรสนทนำเกิดขึ้นได้ ผู้เขียนมีประสบกำรณ์ตรงใน
เรื่องนี้ ผู้เขียนเคยศึกษำกำรสื่อสำรระหว่ำงพยำบำลและ
ผู้ป่วย (Wilainuch, 2006) ในขณะที่ผู้เขียนก ำลังบันทึก

ข้อมูลนั้น ผู้ป่วยเศร้ำและร้องไห้เมื่อเธอพูดถึงอำกำร
โรคหัวใจของลูกชำย เมื่อพยำบำลเห็นเธอก ำลังอยู่ ใน
อำรมณ์เช่นนั้นจึงเรียกผู้เขียนในฐำนะนักวิจัยให้ยุติกำร
บันทึกข้อมูลกำรสนทนำ แน่นอนว่ำผู้เขียนได้ข้อมูลงำนวิจัย
จำกกรณีศึกษำนี้เพียงบำงส่วน กำรปฏิบัติของผู้ เขียน
สะท้อนให้เห็นว่ำผู้เขียนด ำเนินกำรวิจัยโดยปฏิบัติตำม
จริยธรรมกำรวิจัยในคนอย่ำงเคร่งครัดในระหว่ำงกำรเก็บ
ข้อมูล  
       
ขั้นตอนในการสร้างจริยธรรมการวิจัยในคนหลังจากเก็บ
ข้อมูล  
          ก่อนที่นักวิจัยจะน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ นักวิจัย
อำจต้องส่งข้อมูลดิบบำงอย่ำง เช่น ข้อมูลกำรสัมภำษณ์หรือ
กำรสนทนำที่นักวิจัยถอดออกมำและพิมพ์เป็นตัวอักษรให้
บริษัทได้รับทรำบก่อน เพื่อให้บริษัทพิจำรณำว่ำข้อมูลที่ให้
ไปสำมำรถน ำมำใช้ในงำนวิจัยได้หรือเหมำะสมที่จะน ำไป
เผยแพร่หรือไม่ อย่ำงไรก็ตำมประเด็นนี้ขึ้นอยู่กับควำม
ต้องกำรของหน่วยงำนที่เป็นผู้ให้ข้อมูล  

ในขั้นตอนนี้ ผู้เขียนขอกล่ำวถึงโดยครอบคลุมถึง
กำรให้ควำมส ำคัญในเรื่องต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่ำงกำร
น ำเสนอผลกำรวิจัยด้วย หลังจำกที่นักวิจัยเก็บข้อมูลเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว ก็มักน ำข้อมูลมำใช้ในกำรเขียนรำยงำนกำร
วิจัย ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยต้องระมัดระวังไม่ให้ช่ือ นำมสกุล
และรำยละเอียดอื่นๆ เช่น ท่ีอยู่ รำยได้ ประวัติครอบครัว
ของผู้ให้ข้อมูลถูกเปิดเผย นักวิจัยอำจใช้ช่ือและนำมสกุล
ปลอม (pseudonym) หรือใช้รหัสแทนช่ือและนำมสกุลจริง 
นักวิจัยต้องให้ควำมส ำคัญต่อจริยธรรมกำรวิจัยในคนตั้งแต่
กำรเก็บข้อมูล กำรรักษำควำมลับ กำรร้องขอควำมยินยอม
รวมทั้งกำรเผยแพร่ผลกำรวิจัยซึ่งอำจท ำให้เกิดผลลัพธ์
บำงอย่ำงที่มิได้ตั้งใจได้ (Sarangi, 2015@2019)  

ในกำรน ำเสนอผลกำรวิจัยในกำรประชุมวิชำกำร 
นักวิจัยจ ำเป็นต้องปกปิดที่มำของข้อมูล ในกรณีที่ต้องน ำ
บทสัมภำษณ์ให้ผู้เข้ำร่วมประชุมฟังก็ต้องไม่ให้ช่ือเฉพำะ
ปรำกฏสู่สังคม กำรน ำเสนอข้อมูลด้ำนธุรกิจที่อยู่ในเสียง
หรือวิดีทัศน์ นักวิจัยต้องระวังมิให้ช่ือหรือตรำสินค้ำของ
บริษัทที่ให้ข้อมูลปรำกฏออกไปสู่สำธำรณะ เว้นไว้แต่ว่ำจะ
ได้รับกำรยินยอมและอนุมัติจำกบริษัทอย่ำงเป็นลำยลักษณ์
อักษรแล้ว 
           ข้อมูลที่กล่ำวไปข้ำงต้นท ำให้เห็นข้ันตอนในกำรท ำ
ให้จริยธรรมกำรวิจัยในคนอย่ำงน้อย 3 ขั้นตอน ขั้นตอน
หนึ่งที่มีควำมส ำคัญแต่เป็นขั้นตอนที่นักวิชำกำรไทยยัง
กล่ำวถึงน้อยในงำนวิจัยสังคมศำสตร์คือขั้นตอนกำรสร้ำง
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จริยธรรมกำรวิจัยในคนที่เกิดขึ้นในระหว่ำงกำรเก็บข้อมูลใน
ภำคสนำมและมีผู้ เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยคนหนึ่งเป็นผู้
ช่วยเหลือในกำรอธิบำยเกี่ยวกับกำรเก็บข้อมูลให้ผู้เข้ำร่วม
โครงกำรวิจัยอีกคนหนึ่งเข้ำใจ 
 

ส่วนที่ 2 ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย: บุคคลส าคัญในการช่วย
สร้างจริยธรรมการวิจัยในคน 
 ในกำรเก็บข้อมูลงำนวิจัยโดยเฉพำะงำนวิจัยเชิง
คุณภำพ นักวิจัยส่วนใหญ่มักลงพื้นที่ด้วยตนเองดังนั้นเขำจึง
ได้สัมผัสตัวผู้ให้ข้อมูลหลัก วัฒนธรรม วิธีคิด กำรด ำเนิน
ชีวิต กำรกิน กำรอยู่ กำรสื่อสำรและกำรมองโลก ควำม
ใกล้ ชิดจึ งท ำให้นักวิจัยมี โอกำสอธิบำยให้ผู้ เข้ำร่วม
โครงกำรวิจัยทุกคนเข้ำใจในกระบวนกำรวิจัยด้วยกำรให้
รำยละเอียดต่ำงๆ ตำมควำมจ ำเป็นรวมทั้งวิธีกำรบันทึก
ข้อมูลด้วยกำรใช้อุปกรณ์บันทึกเสียงหรือกล้องวีดิทัศน์  
           นักวิจัยจะถำมผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนว่ำเขำเข้ำใจใน
รำยละเอียดของโครงกำรวิจัยหรือไม่และมำกน้อยอย่ำงไร 
รวมทั้งต้องขอให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยสอบถำมนักวิจัยว่ำมี
เรื่องใดที่เขำยังไม่เข้ำใจหรือต้องกำรถำม เมื่อผู้เข้ำร่วม
โครงกำรวิจัยไม่มีข้อซักถำมและสิ่งที่ท ำให้เขำลังเลใจในกำร
เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยแล้ว นักวิจั ยก็จะให้ผู้ เข้ำร่วม
โครงกำรวิจัยพิจำรณำใบให้ควำมยินยอมฯ เพื่อลงลำยมือช่ือ
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 
          ในกรณีที่ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยมีผู้อื่นติดตำมมำ
ด้วย เช่น เพื่อน คู่ชีวิต ญำติหรือคนในครอบครัว นักวิจัย
ต้องพูดคุยกับบุคคลเหล่ำนี้และเขำให้ลงนำมในใบให้ควำม
ยินยอมฯ ด้วย นักวิชำกำรเชื่อว่ำกำรจะได้รับควำมยินยอม
และอนุญำตที่กล่ำวถึงนี้เปน็เรื่องยำกและซับซ้อนพอสมควร 
(Gray et al., 2017: 32-33) 
           แม้นว่ำผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยจะทรำบแล้วว่ำกำร
เก็บข้อมูลจะด ำเนินไปด้วยกำรบันทึกวีดิทัศน์และเสียงใน
อุปกรณ์บันทึกเสียง นักวิจัยยังต้องอธิบำยถึงควำมจ ำเป็นที่
ต้องใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลเหล่ำนี้ วิธีกำรรักษำข้อมูลวิจัย
และกำรรักษำควำมลับ นักวิจัยต้องแสดงให้ผู้ เข้ำร่วม
โครงกำรวิจัยมั่นใจว่ำสิ่งที่เขำให้แก่นักวิจัยจะไม่ถูกน ำไป
เผยแพร่ที่อื่นนอกเหนือจำกที่ตกลงกันไว้ เช่น นักวิจัยจะไม่
น ำไปเผยแพร่บนสื่อสำธำรณะ   

หลังจำกท่ีนักวิจัยมั่นใจว่ำผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย
เข้ำใจในกระบวนกำรเก็บข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้วและไม่มี
ข้อสงสัยและพิจำรณำเห็นว่ำผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยยินยอม
ให้บันทึกข้อมูลแล้ว นักวิจัยจึงเริ่มเก็บข้อมูล กำรเก็บข้อมูล
ในงำนวิจัยบำงประเภท เช่น งำนวิจัยที่ประยุกต์ใช้วิธี

วิทยำกำรวิเครำะห์กำรสนทนำ นักวิจัยต้องไม่ปรำกฏตัวใน
พื้นท่ีที่คู่สนทนำก ำลังคุยกัน กำรสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยใน
คนในงำนวิจัยประเภทนี้ นอกจำกจะเกิดขึ้นก่อนกำรวิจัย
แล้ว บำงครั้งก็สำมำรถเกิดขึ้นในช่วงกำรวิจัยหรือกำรเก็บ
ข้อมูลวิจัยด้วยและที่น่ำสังเกตคือ ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยคน
หนึ่งจะเป็นคนช่วยนักวิจัยสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคน 
 เพื่อให้สิ่งที่ผู้เขียนกล่ำวไปเป็นรูปธรรม ผู้เขียนขอ
น ำข้อมูลจำกงำนวิจัยบำงส่วนมำน ำเสนอ แม้นว่ำบทควำมนี้
จะเป็นบทควำมวิชำกำรก็ตำมแต่กำรกล่ำวถึงในเรื่องต่อไปนี้
จ ำเป็นต้องใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์จำกงำนวิจัยมำสนับสนุน  
 ผู้เขียนน ำข้อมูลกำรสนทนำที่เกี่ยวกับกำรสร้ำง
จริยธรรมกำรวิจัยในคนที่เกิดขึ้นในพื้นที่ในระหว่ำงที่ผู้เขียน
เก็บข้อมูลงำนวิจัย (ไพโรจน์ วิไลนุช, 2561) มำรำยงำน 
กรณีศึกษำแรกเกิดขึ้นในจังหวัดขอนแก่น พนักงำนขำย
ขอให้เจ้ำของร้ำนซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในงำนวิจัยอีกคนลง
นำมในใบให้ควำมยินยอมฯ และอนุญำตให้น ำข้อมูลกำร
สนทนำไปใช้ในกำรวิจัย ข้อมูลกำรสนทนำที่ยกมำตัดมำ 
จำกวีดิทัศน์ ข้อมูลนี้มิได้เป็นผลกำรวิจัยแต่สะท้อนให้เห็น
กระบวนกำรสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคนซึ่งถือเป็นขั้นตอน
ในกำรวิจัย 

# 1 [มกค. 2561-พนักงานขายและลูกค้า-05: 
22: 01] [วีดิทัศน์]1   

[ร้ านนี้ ตั้ งอยู่ ในจั งหวัดขอนแก่น  อยู่ ใกล้
มหาวิทยาลัยจึงท าให้ลูกค้าส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษา   
นอกจากร้านนี้จะขายตรงให้ลูกค้าแล้ว ยังท าหน้าที่เป็นผู้
กระจายสินค้าให้กับบริษัทผู้ผลิตด้วย ร้านมีขนาดเล็กและ
เป็นบ้านช้ันเดียว เจ้าของร้านอายุประมาณ 30 ป]ี 

                                                           
1 เนื่องจำกข้อมูลนี้วิเครำะห์ด้วยวิธีวิทยำกำรวิเครำะห์กำร
สนทนำจึงต้องปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของวิธีวิทยำด้วยกำร
ระบุที่มำของข้อมูลที่ยกมำสนับสนุนในบทควำมนี้ #1 
หมำยควำมว่ำเป็นข้อมูลกำรสนทนำล ำดับท่ี 1 ในบทควำม
นี้  มกค.  คื อตั วย่ อของแหล่ งทุ นวิ จั ยซึ่ งย่ อมำจำก 
มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย 2561 หมำยถึงปีที่งำนวิจัยเสร็จ
สิ้น 05 คือล ำดับที่ของกรณีศึกษำ  22:01 คือเวลำในบท
สนทนำที่ เลือกมำวิเครำะห์และค ำว่ำวีดิทัศน์ในวงเล็บ
เหลี่ยมที่ 2 หมำยถึงวิธีกำรบันทึกข้อมูล ผู้เขียนใช้กล้อง 
วีดิทัศน์บันทึกกำรสนทนำ 
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1. พนักงำนขำย:            ((เดินกลับเข้ำมำในร้ำน))  
2.                            ((ยื่นนำมบัตรให้ลูกคำ้)) 
3.                              น้อง (ช่ือลูกค้ำ) นี้นำมบัตรของพี่  
4.                            (ช่ือเล่นของผู้วิจัย) 
5.                             อำจำรย์ (ช่ือเล่นของผู้วิจัย)  
6.  ลูกค้ำ:                     ((รับนำมบัตร)) อ๋อ: ((อ่ำนนำมบัตร))  
7.                            ((ผงกศีรษะ)) ค่ะ  
8.  พนักงำนขำย   →     น้อง (ช่ือลูกค้ำ) ((พลิกและส่งใบ 
9.                    →     ให้ควำมยนิยอมให้ลูกค้ำลงนำม))  
10.                    →      รบกวนในนี้มันไมม่ีอะไร (.) เพียงแต ่
11.                    →     เซ็นยินยอมว่ำให้ท ำ (.) ไม่ไดม้ำหลอก  
12.                    →     (.) อะไรประมำณนี้  
13.   ลูกค้ำ:                  ((รับใบให้ควำมยินยอม)) อ๋อ::  
14.                            ((มือซ้ำยเกำไหล่ขวำ))  
15.   พนักงำนขำย:         ใช่ (.) นอกนั้นก็ไม่ได้มไีร (.) แค่มำท ำวิจัย  
16.   คนซื้อ 8:               สไีหนใช้ดีอ้ะพี่  
17.   ลูกค้ำ:                  ((พลิกใบให้ควำมยินยอม)) รุ่นไหน  
18.                            ((ชะเง้อมองคนซื้อ)) 
19.   คนซื้อ 8:              รุ่น (.) เนี่ยอ่ะค่ะ 
20.   คนซื้อ 9:              ((เดินเข้ำมำในร้ำน))  
21.   ลูกค้ำ:                 อ๋อ::สีนี้ใช้ดี (.) สีแดงนี้ละ (.)  
22.                            แต่ถ้ำสีฟ้ำ (.) มันจะเป็น (.)  
23.                            เย็นเย็นนะ (.) ตรงนี้ใช่ไหม  
24.   คนซื้อ 8:               ((พัดหน้ำ)) 
25.   ลูกค้ำ:                  แม่แม่มำรอคิดให้หน่อย 
26.   มำรดำของสำม:ี       ((เดินอ้อมมำที่โต๊ะ))  
27.   พนักงำนขำย:            พี่หมี ((หันหน้ำไปทำงผู้วิจยั)) ตรงไหน 
28.   นักวิจัย:                ((เดินเข้ำมำในร้ำน))  
29.    ลูกค้ำ:                  ((เงยหน้ำมอง)) 
30.    ผู้วิจัย:                  นี้ครับ (.) ที่เดียวครับ 
31.    ลูกค้ำ:           →    อ๋อ::ค่ะ ((ลงช่ือในใบให้ควำมยินยอม)) 

 
นำทีท่ี 22 วินำทีท่ี 1 พนักงำนขำยช่วยผู้เขียนใน

ฐำนะนักวิจัยอธิบำยว่ำผู้เขียนเป็นใครและท ำงำนที่ใดดัง
ปรำกฏตำมบรรทัดที่ 1-5 พนักงำนขำยปฏิบัติด้วยกำรยื่น
นำมบัตรของผู้เขียนให้ลูกค้ำพร้อมกับแจ้งว่ำเป็นนำมบัตร
ของผู้เขียน ในบรรทัดที่ 6 ลูกค้ำแสดงกำรรับรู้และเข้ำใจ
หลังจำกที่เธออ่ำนนำมบัตร  

           บรรทัดที่  8 -12 พนักงำนช่วยผู้ เขียนสร้ ำง
จริยธรรมกำรวิจัยในคนโดยกระท ำและพูดว่ำ “น้อง (ช่ือ
ลูกค้า) ((พลิกและส่งใบให้ความยินยอมให้ลูกค้าลงนาม)) 
รบกวนในนี้มันไม่มีอะไร (.) เพียงแต่เซ็นยินยอมว่าให้ท า (.) 
ไม่ได้มาหลอก (.) อะไรประมาณนี้” ผลัดในกำรพูดนี้
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หมำยควำมว่ำพนักงำนพยำยำมโน้มน้ำวใจให้ลูกค้ำลงนำม
ในใบให้ควำมยินยอมฯ พนักงำนขำยบอกลูกค้ำว่ำในใบให้
ควำมยินยอมนี้มิได้มีเนื้อควำมที่เป็นอันตรำยหรือมีสิ่งที่น่ำ
สงสัย แต่เป็นเอกสำรที่ช่วยยืนยันว่ำ กำรเก็บข้อมูลในครั้ง
นี้เกิดขึ้นโดยมิได้มีกำรหลอกลวงผู้ให้ข้อมูล ผู้เขียนขอน ำ
ภำพที่แสดงให้เห็นอิริยำบถในช่วงนี้มำให้ผู้อ่ำนได้รับทรำบ

ดังปรำกฏตำมภำพที่ 1 ภำพนี้เป็นภำพที่ผู้ เขียนตัดมำ 
จำกวีดิทัศน์และน ำมำท ำให้มองไม่ชัด กำรปฏิบัติเช่นนี้เป็น
กำรให้ควำมส ำคัญต่อจริยธรรมกำรวิจัยในคนที่ผู้เขียนใน
ฐำนะนักวิจัยต้องไม่ให้ผู้อื่นทรำบว่ำผู้ให้ข้อมูลมีหน้ำตำและ
บุคลิกอย่ำงไร 

 

ภาพที่ 1: พนักงานขายขอให้ลูกค้าลงลายมือชื่อในใบให้ความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 

 

 

 

 
 
                                                     ที่มำ: ไพโรจน์ วิไลนุช (2561: 46) 
 
          ในบรรทัดที่ 13 ลูกค้ำรับใบให้ควำมยินยอมฯ และ
รับทรำบในเรื่องที่พนักงำนขำยกล่ำวไปดังที่เธอกล่ำวว่ำ 
“อ๋อ” พร้อมกับลำกเสียงยำว กำรลำกเสียงในท่ีนี้อำจจะมี
ควำมหมำยว่ำผู้พูดเห็นด้วยและยอมรับในสิ่งที่พนักงำนขำย
ได้แจ้งเธอ ในบรรทัดที่ 10 พนักงำนขำยให้รำยละเอียด
เพิ่มเติมว่ำกำรมำพูดคุยและบันทึกข้อมูลในครั้งนี้มิได้มี
วัตถุประสงค์อย่ำงอื่นนอกจำกกำรเก็บข้อมูลเพื่อกำรวิจยั 
           ระหว่ำงบรรทัดที่ 16 - 24 เป็นกำรโต้ตอบระหว่ำง
ลูกค้ำซึ่งเป็นเจ้ำของร้ำนกับคนซื้อสินค้ำที่ก ำลังเข้ำมำซื้อ
สินค้ำภำยในร้ำน จำกข้อมูล เรำจะเห็นได้ว่ำเจ้ำของร้ำนซึ่ง
เป็นลูกค้ำของพนักงำนขำยก ำลังให้รำยละเอียดเกี่ยวกับสี
ส ำหรับย้อมผม นอกจำกจะคุยเรื่องสีของผลิตภัณฑ์แล้ว ยัง
กล่ำวถึงสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ว่ำสำมำรถให้ควำมเย็นได้
ดังปรำกฏตำมบรรทัดที่ 23 ในช่วงเดียวกันนี้เจ้ำของร้ำนก็
ได้พูดคุยกับมำรดำของสำมีโดยขอให้มำรดำของสำมีมำช่วย
เธอค ำนวณค่ำสินค้ำ (บรรทัดที่ 25) 
           ในบรรทัดที่ 27 พนักงำนขำยหันมำถำมผู้เขียนว่ำ
ผู้เขียนต้องกำรให้ผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นลูกค้ำของเขำลง

ลำยมือช่ือที่ใดในเอกสำรให้ควำมยินยอมฯ เมื่อผู้เขียนได้ยิน
สิ่งที่พนักงำนขำยถำม ผู้เขียนก็เดินเข้ำมำในร้ำนและระบุ
บริเวณที่ต้องกำรให้ลูกค้ำลงลำยมือช่ือไว้เป็นลำยลักษณ์
อักษร บรรทัดที่ 31 แสดงให้เห็นว่ำลูกค้ำลงลำยมือช่ือในใบ
ให้ควำมยินยอมฯ พร้อมกับใช้ค ำพูดที่แสดงให้เห็นว่ำเธอ
ยอมรับดังที่เธอกล่ำวว่ำ “อ๋อ:: ค่ะ”  

บทสนทนำต่ อไปมำจำกกรณี ศึ กษำที่  25 
พนักงำนขำยช่วยผู้เขียนในกำรสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคน
เช่นกัน เขำร้องขอให้ลูกค้ำลงนำมในใบให้ควำมยินยอมฯ  
 
# 2 [มกค. 2561-พนักงานขายและลูกค้า-25: 04: 00] 
[วีดิทัศน์] 
[เจ้าของร้านเป็นสุภาพสตรี อายุประมาณ 64 ปี ร้านเป็น
บ้าน 2 ช้ัน อยู่ในจังหวัดกาญจนบุรี เธอซื้อขายกับบริษัท
มากกว่า 10 ปี ชอบคุยกับพนักงานขายเรื่องการศึกษา
ของลูก ครอบครัวและการท่องเที่ยว] 

 
 
 
 
 



 
 

…123 วารสารการประชาสมัพันธแ์ละการโฆษณา ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 2563 

1. พนักงำนขำย:            เจ๊เซ็นใหห้นูหน่อย::  
2.                            ((ถือใบให้ควำมยินยอมฯ มำยื่นให้ลูกค้ำ))  
3. ลูกค้ำ:                   ((หยิบปำกกำ)) 
4. พนักงำนขำย:          ((วำงใบให้ควำมยินยอมฯ บนตู้))  
5.                            ((ช้ีไปท่ีใบให้ควำมยินยอมฯ)) 
6. ลูกค้ำ:           →     ((เขียน)) 
7. พนักงำนขำย:          ((หันหน้ำไปทำงผู้วิจัย)) (0.1) แล้วก็  
8.                            (.) เดี๋ยวอำจำรย์จะคุยกะ (.)  
9.                            เจ๊เพิ่มเติมว่ำเป็นงัย:: °อะไรเง้ีย°  
10.                            ((ผงกศีรษะ))  
11.                            ((หันหน้ำไปหำลูกค้ำ)) 
12.                            (0.3) 
13.  ลูกค้ำ:                   ((ยกมือขึ้นหลังจำกเขียนเสรจ็))                              
14.  พนักงำนขำย:          ((หยิบกระดำษ)) ขอบคุณค่ะ  
15.                             ((ไหว้)) ((ย่อขำ))   
16.  ลูกค้ำ:                   ((ไหว้))    
17.  พนักงำนขำย:           ((ผำยมือ)) ((เดินออกมำ))  
18.                             เชิญค่ะ 
19.  ลูกค้ำ:                   ((ยิ้ม)) ((เกำคำง)) 

 

            ในบรรทัดที่ 1-2 พนักงำนขำยถือใบให้ควำม
ยินยอมฯ มำยื่นให้ลูกค้ำพร้อมกับขอให้ลูกค้ำลงนำมโดย
เขำกล่ำวว่ำ “เจ๊เซ็นให้หนูหน่อย::” กำรพูดในลักษณะนี้
พอจะท ำให้เรำตีควำมได้ว่ำพนักงำนขำยคนนี้มีควำม
ใกล้ชิดกับลูกค้ำ ค ำว่ำเจ๊เป็นค ำที่ผู้พูดใช้เรียก (address) คู่
สนทนำที่เป็นสุภำพสตรีหรือคนท่ีมีบุคลิกคล้ำยสุภำพสตรี
ค ำนี้เป็นภำษำพูดและมักใช้กับบุคคลที่มีอำยุมำกกว่ำและมี
ควำมสนิทสนม คุ้นเคยกัน นอกจำกเขำจะลำกเสียงที่ท้ำย
ค ำว่ำหน่อยแล้ว เขำยังใช้สรรพนำมแทนตัวเองว่ำหนู กำร
ใช้สรรพนำมนี้ในกำรสนทนำกับลูกค้ำแสดงให้เห็นว่ำ
พนกังำนขำยต้องกำรแสดงเพศสภำพ (gender) ว่ำเขำเป็น
เพศทำงเลือก 
          ในบรรทัดที่ 3 ลูกค้ำหยิบปำกกำเพื่อใช้ในกำรลง
ลำยมือช่ือ ในบรรทัดที่ 4-5 พนักงำนขำยวำงใบให้ควำม
ยินยอมฯ ลงบนตู้สินค้ำและช้ีไปที่ใบให้ควำมยินยอมเพื่อ

ระบุต ำแหน่งที่จะให้ลูกค้ำลงนำม หลังจำกที่ลูกค้ำทรำบ
ต ำแหน่งที่ต้องลงนำมแล้ว เธอก็เขียนช่ือลงในใบให้ควำม
ยินยอมฯ (บรรทัดที่ 6) ดังปรำกฏตำมภำพที่ 2 
           ในกรณีศึกษำนี้แม้นว่ำข้อมูลจำกวีดิทัศน์รำยงำน
ให้ผู้อ่ำนทรำบเพียงจังหวะในกำรน ำเอกสำรให้ควำม
ยินยอมไปให้เจ้ำของร้ำนซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลอีกคนหนึ่งลง
นำมก็ตำมแต่ในควำมเป็นจริงแล้ว กำรอธิบำยรำยละเอียด
ต่ำงๆ ได้เกิดขึ้นก่อนกำรเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นทำงกำรแล้ว 
กล่ำวคือก่อนเดินทำงมำเก็บข้อมูลในครั้งนี้ พนักงำนขำย
โทรศัพท์ติดต่อกับเจ้ำของร้ำนไว้ล่วงหน้ำและได้อธิบำย
รำยละเอียดเกี่ยวกับงำนวิจัย ขั้นตอนในกำรรักษำควำมลับ
และกำรลงนำมในเอกสำรให้ควำมยินยอมไปบ้ำงแล้ว เมื่อ
ผู้วิจัยและพนักงำนขำยเดินทำงมำถึงร้ำน พนักงำนขำยก็ได้
พูดคุยและอธิบำยในเรื่องเดียวกันอีกครั้งหนึ่ง กำรอธิบำย
ในเรื่องเหล่ำนี้จึงไม่ปรำกฏในข้อมูลกำรสนทนำ  
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ภาพที่ 2 พนักงำนขำยระบุต ำแหน่งให้ลูกค้ำลงนำมให้ควำมยินยอมในกำรเข้ำร่วมโครงกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ: ไพโรจน์ วิไลนุช (2561: 48) 
 
            ในบรรทัดที่  7-11 เป็นผลัดในกำรพูดของ
พนักงำนขำย พนักงำนขำยแจ้งลูกค้ำว่ำหลังจำกที่ได้ลง
นำมในใบให้ควำมยินยอมฯ แล้ว ผู้เขียนจะขอพูดคุย
บำงอย่ำงเพิ่มเติมดังที่เขำปฏิบัติและกล่ำวว่ำ “((หันหน้า
ไปทางผู้วิจัย)) (0.1) แล้วก็ (.) เดี๋ยวอาจารย์จะคุยกะ (.) 
เจ๊เพิ่มเติมว่าเป็นไง:: °อะไรเง้ีย° ((ผงกศีรษะ)) ((หันหน้าไป
หาลูกค้า))” สิ่งที่พนักงำนขำยกล่ำวถึงในผลัดในกำรพูดนี้
หมำยควำมว่ำผู้เขียนต้องกำรสัมภำษณ์ลูกค้ำเกี่ยวกับกำร
ขำยและกำรดูแลลูกค้ำของพนักงำนขำยเพิ่มเติม 
            หลังจำกที่ลูกค้ำลงลำยมือช่ือและพนักงำนขำย
เห็นว่ำกำรลงนำมในใบให้ควำมยินยอมฯ เรียบร้อยแล้ว 
เขำก็กล่ำวขอบคุณลูกค้ำพร้อมกับไหว้และย่อขำดังปรำกฏ
ตำมบรรทัดที่ 15 ในผลัดในกำรพูดต่อไปแสดงให้เห็นว่ำ
ลูกค้ำใช้อวัจนภำษำเพรำะรับไหว้ (บรรทัดที่ 16) หลังจำก
กำรลำเสร็จสิ้นพนักงำนขำยเดินออกมำนอกร้ำนและบอก
ให้ผู้ เขียนเดินเข้ำไปในร้ำนโดยกล่ำวว่ำ  “เชิญค่ะ” 
(บรรทัดที่ 18) ในผลัดในกำรพูดสุดท้ำยลูกค้ำมิได้กล่ำวสิ่ง
ใดนอกจำกใช้อวัจนภำษำคือยิ้มและเกำคำง 
 

บทสรุป 
          ขั้นตอนส ำคัญในกำรสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคน
ที่บทควำมนี้น ำเสนอมี 3 ขั้นตอนหลักคือ ขั้นตอนก่อน
กำรวิจัย  ขั้นตอนในระหว่ำงกำรวิจัยหรือเก็บข้อมูลและ
ขั้นตอนหลังจำกกำรวิจัย ในแต่ละขั้นตอนมีรำยละเอียด
ต่ำงกัน ในขั้นตอนแรก นักวิจัยติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับโครงกำรวิจัย เช่น ผู้บริหำรของหน่วยงำน บุคคลนี้
จะได้รับเอกสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัย เช่น โครง
ร่ำงงำนวิจัย ข้อมูลส ำหรับอำสำสมัครหรือผู้ เข้ำร่วม
โครงกำรวิจัยและใบให้ควำมยินยอมฯ จำกนักวิจัยเพื่อ
พิจำรณำในเบื้องต้นก่อนที่จะตัดสินใจให้นักวิจัยเริ่มกำร

วิจัยได้ ในขั้นตอนกำรสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคนใน
ระหว่ำงกำรเก็บข้อมูลเกี่ยวข้องกับกำรให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ลงนำมในใบให้ควำมยินยอมฯ อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร
และส ำหรับขั้นตอนกำรสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคน
หลังจำกเก็บข้อมูล นักวิจัยต้องปกปิดที่มำของผู้ให้ข้อมูล
และหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องในระหว่ำงกำรน ำเสนอ
ผลงำนวิจัยและในรำยงำนวิจัย 
           ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักใน
งำนวิจัยยังมีส่วนช่วยสร้ำงจริยธรรมกำรวิจัยในคนให้
เกิดขึ้นได้ ด้วยกำรอธิบำยให้ผู้ให้ข้อมูลหลักอีกคนหนึ่ง
เข้ำใจในวิธีกำรเก็บข้อมูล ควำมโปร่งใสของกำรเก็บข้อมูล
และร้องขอให้ช่วยลงนำมอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรในใบ
ให้ควำมยินยอมฯ กำรปฏิบัติเช่นนี้ท ำให้งำนวิจัยมีควำม
น่ำเช่ือถือเพรำะมีกระบวนกำรในกำรสร้ำงจริยธรรมกำร
วิจัยในคนอย่ำงจริงจัง ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยเข้ำใจใน
กระบวนกำรวิจัย เขำมิได้ถูกบังคับให้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย 
เขำยอมรับว่ำเขำยินดีให้ข้อมูลและยินยอมให้น ำข้อมูลที่
ให้ไปใช้ในกำรวิจัย 
 

เครื่องหมายที่ใช้ในบทสัมภาษณ์ 
 ผู้ เขียนใช้เครื่องหมำยต่อไปนี้ในกำรอธิบำย
วิธีกำรพูดของผู้พูด เครื่องหมำยเหล่ำนี้มีกำรพัฒนำขึ้น
ตำมล ำดับนับตั้งแต่วิธีวิทยำกำรวิเครำะห์กำรสนทนำได้ถือ
ก ำเนิดขึ้น บทควำมวิชำกำรนี้ เลือกใช้เครื่องหมำยที่
พัฒนำขึ้นโดยเกล เจฟเฟอร์สัน (Jefferson, 2004: 24-31)  

(.)  เครื่องหมำยมหัพภำคในเครื่องหมำยนขลิขิต
ใช้เมื่อต้องกำรอธิบำยว่ำผู้พูดหยุดพูดน้อยมำก    

(0.3)  หมำยควำมว่ำผู้พูดหยุด 0.3 วินำที 
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( ช่ือลู กค้ ำ )  ค ำที่ อยู่ ในลง เล็ บ เดี่ ย ว ในที่ นี้
หมำยควำมว่ำเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยไม่ต้องกำรระบุค ำที่ชัดเจน
หรืออย่ำงตรงไปตรงมำ                       

((เดินกลับมำในร้ำน))   เครื่องหมำยวงเล็บคู่ใช้
เมื่อต้องกำรอธิบำยกำรใช้ท่ำทำงของผู้พูด 

:::  เครื่องหมำยนี้ใช้ท้ำยค ำท่ีผู้พูดเอื้อนหรือลำก
เสียงยำว 

°     °   เครื่องหมำยนี้ใช้เมื่อผู้พูดพูดค ำนั้นเบำ
กว่ำค ำอื่น 

→  ผู้เขียนใช้เครื่องหมำยลูกศรระบุบรรทัดที่
ต้องกำรวิเครำะห์อย่ำงละเอียด 
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