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บทควำมน้ีเป็นส่วนหน่ึงขางรำยงำนวิจัยเร่ืาง กำรพัฒนำเส้นทำงกำรท่างเที่ยวตำมรายชำติพันธุ์ในจังหวัดเชียงรำย ซึ่งได้รับงบประมำณ

สนับสนุนจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ 

ำนวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ืาศึกฎำกลยุทธ์ทำงกำรสื่าสำรเพ่ืาสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่แหล่งท่างเที่ยว 

ทำงชำติพันธ์ุในจังหวัดเชียงรำย โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพด้วยวิธีกำรสนทนำกลุ่ม  

 และกำรสังเกตกำรณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลยุทธ์กำรสื่าสำรเพ่ืาสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมขาง

แหล่งท่างเท่ียวทำงชำติพันธ์ุในจังหวัดเชียงรำยประกาบด้วย 5 กลยุทธ์ได้แก่ 1) กลยุทธ์ด้ำนกำรสื่าสำร

ในพ้ืนที่ 2) กลยุทธ์ด้ำนช่างทำงหรืาสื่าในกำรสื่าสำร 3) กลยุทธ์ด้ำนเน้ืาหำในกำรสื่าสำร 4) กลยุทธ์กำร

สื่าสำรแบบมีส่วนร่วม และ 5) กลยุทธ์กำรสร้ำงพันธมิตรในกำรสื่าสำร 
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Abstract 
 The research aimed to study the 
communication strategies used to create value 
added of ethnic traveling sources in Chiang Rai 
province. The research methodology used for the 
study was qualitative by focus group discussion 
and non-participant observation.  The results of 
the study showed that the communication 
strategies used to create value added of ethnic 
traveling routes in Chiang Rai province consist of 5 
strategies which are 1) local community 
communication 2) channels of communication 
strategy 3) content communication strategy 4) 
participatory communication strategy and 5) 
communication in strategic alliance. 
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บทน า 
 กำรท่างเที่ยวเชิงชำติพันธ์ุ (Ethnic Tourism) 
เป็นกำรท่างเที่ยวรูปแบบหน่ึงในยุคปัจจุบันส ำหรับ
นักท่างเท่ียวที่มีควำมสนใจพิเศฎและต้างกำรเรียนรู้ในวิถี
ชีวิตขางกลุ่มชนที่หลำกหลำย โดยกำรท่างเที่ยวเชิงชำติ
พันธ์ุ หมำยถึง กำรท่างเที่ยวที่มีจุดสนใจายู่ที่เากลักฎณ์
หรืาลักฎณะเฉพำะทำงวัฒนธรรมชีวิตควำมเป็นายู่หรืา
ประเพณีขางสังคมใดสังคมหน่ึง นักท่างเที่ยวสำมำรถ
ศึกฎำและเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตขางกลุ่มชน
หรืาชำติพันธ์ุมนุฎย์ที่แตกต่ำงกัน รวมทั้ง เรื่ างขาง
พิธีกรรมต่ำง ๆ าำทิ พิธีแต่งงำน พิธีเผำศพ ควำมเป็นายู่
ด้ังเดิมขางชุมชน เป็นต้น (วำรัชต์ มัธยมบุรุฎ, 2552) 
 เชียงรำยเป็นจังหวัดหน่ึงซึ่งนากจำกจะมีควำม
าุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยำกรแหล่งท่างเที่ยวทำงธรรมชำติ 
สภำพภูมิาำกำศ ภูมิประเทศ วัฒนธรรมและประวัติศำสตร์
ที่สำมำรถดึงดูดควำมสนใจขางนักท่างเท่ียวทั้งชำวไทยและ
ต่ำงประเทศเข้ำมำท่างเที่ยวมำกเป็นล ำดับต้นๆ ขาง

ประเทศแล้ว จังหวัดเชียงรำยยังมีลักฎณะเด่นส ำคัญ
ประกำรหน่ึงคืา ควำมหลำกหลำยทำงชำติพันธ์ุ เน่ืางจำก
วิถีขางกำรพัฒนำบ้ำนเมืางชุมชนในจังหวัดเชียงรำยกว่ำ 
750 ปีน้ีล้วนประกาบข้ึนด้วยควำมแตกต่ำงทำงเชื้าชำติ
และวัฒนธรรมขาง “คนเชียงรำย” าันเน่ืางมำจำกภูมิ -
ประเทศที่เป็นเมืางชำยแดนและเมืางหน้ำด่ำน จึงมีกำร
าพยพโยกย้ำยขางกลุ่มชนจำกประเทศเพ่ืานบ้ำน ท้ังชำว
พม่ำและชำวจีนเข้ำมำาย่ำงต่าเน่ืางจนกลำยเป็นบรรพบุรุฎ
ขางคนเชียงรำยในปัจจุบันน้ี ซึ่งกลุ่มชนเหล่ำน้ีแม้จะมีกำร
ปรับตัวกันทำงสังคมและวัฒนธรรมเพ่ืาให้สำมำรถายู่
ร่วมกันได้าย่ำงสันติสุข แต่ชนชำติต่ำงๆ เหล่ำน้ีก็ยังคงยึด
มั่นและรักฎำในาัตลักฎณ์ (Identity) ขางชำติพันธ์ุตัวเาง
าย่ำงเหนียวแน่น าันเห็นได้จำก วิถีชีวิต จำรีตประเพณี 
ค่ำนิยม กำรแต่งกำย คติควำมเชื่า ฯลฯ ขางแต่ละชำติพันธ์ุ  
 าัตลักฎณ์ขางชำติพันธ์ุต่ำงๆ ในจังหวัดเชียงรำย
ดังที่กล่ำวข้ำงต้นล้วนมีศักยภำพในกำรเป็นจุดดึงดูด
ทำงกำรท่างเที่ ยวทั้ งกำรท่างเที่ ยวขางชำวไทยและ
นักท่างเที่ยวต่ำงชำติ ดังเช่นงำนวิจัยขางเสริมศิริ นิลด ำ 
และคณะ (2560) ที่ศึกฎำรวบรวมข้ามูลพ้ืนฐำนทำง
ประวัติศำสตร์ชำติพันธ์ุบนเส้นทำงท่างเท่ียวเศรฎฐกิจใน
จังหวัดเชียงรำย ผลกำรวิจัยสรุปว่ำ พ้ืนที่ายู่าำศัยขางกลุ่ม
ชำติพันธ์ุในจังหวัดเชียงรำยที่สำมำรถเชื่ามโยงพัฒนำเป็น
เส้นทำงท่างเท่ียวได้น้ันพบว่ำมี 3 า ำเภาคืา า ำเภาเมืาง 
า ำเภาแม่จัน และา ำเภาแม่สำย โดยประกาบด้วย 6 ชำติ
พันธ์ุ ได้แก่ 1) กลุ่มชำติพันธ์ุลำหู่หรืามูเซา 2) กลุ่มชำติ
พันธ์ุาำข่ำหรืาาีก้า 3) กลุ่มชำติพันธ์ุเมี่ยนหรืาเย้ำ 4) กลุ่ม
ชำติพันธ์ุชนเผ่ำลีซูหรืาลีซา  5) กลุ่มชำติพันธ์ุชนเผ่ำ
กะเหรี่ยงหรืาปกำเกาะญา และ 6) กลุ่มชำติพันธ์ุม้งหรืา
แม้ว ซึ่งจำกผลกำรประเมินศักยภำพขางแหล่งท่างเที่ยว 
สถำนที่ หรืาชุมชนเพ่ืาพัฒนำเป็นแหล่งท่างเท่ียวตำมราย
ชำติพันธ์ุบนเส้นทำงท่างเท่ียวเศรฎฐกิจในจังหวัดเชียงรำย
ดังกล่ำวพบว่ำ มีสถำนที่หรืาชุมชนที่สำมำรถพัฒนำเป็น
แหล่งท่างเที่ยวทำงชำติพันธ์ุได้ถึง 28 จุด  
 ซึ่งหำกจังหวัดเชียงรำยสำมำรถสร้ำงสรรค์กำร
ท่างเที่ยวที่มีแก่นเชื่ามโยงคืา วิถีขางชำติพันธ์ุที่มีายู่
ด้ังเดิมในจังหวัดเชียงรำยและประเทศเพ่ืานบ้ำนแล้ว ย่าม
ท ำให้กำรท่างเที่ยวไม่จ ำกัดขาบเขตพ้ืนที่ทำงภูมิศำสตร์ 

http://www.sawadee.co.th/thailand/hilltribes/karen.html
http://www.sawadee.co.th/thailand/hilltribes/karen.html
http://www.openbase.in.th/categories/1/5/7352/7412
http://www.openbase.in.th/categories/1/5/7352/7412
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สำมำรถเกิดกำรไหลเวียนขางนักท่างเที่ยวที่สนใจในมิติ
ด้ำนชำติพันธ์ุเข้ำมำผูกโยงเรื่างรำวประวัติศำสตร์และ
วัฒนธรรมประเพณีขางกลุ่มชนชำติต่ำงๆ ในเชียงรำยและ
ประเทศใกล้เคียงได้  ก่าให้เกิดกำรท่างเท่ียวรูปแบบใหม่
หรืากำรท่างเที่ยวซ้ ำตำมรายชำติพันธ์ุต่ำงๆ ในจังหวัดให้
กลำยเป็นรำยได้สู่ภำคธุรกิจท่างเท่ียวและชุมชนในจังหวัด
เชียงรำย าีกทั้งยังสำมำรถเกิดกำรรวมกลุ่มควำมร่วมมืา
เพ่ืาสร้ำงควำมเชื่ามโยงขางพ้ืนที่ท่างเที่ยวในจังหวัดและ
ระหว่ำงจังหวัด รวมถึงระหว่ำงประเทศเพ่ืานบ้ำนได้าีก
ด้วย นากจำกน้ัน กลุ่มชำติพันธ์ุและประชำชนในพ้ืนที่ก็จะ
ได้านุรักฎ์และสืบสำนควำมเป็นมำขางชนชำติ เกิดาำชีพ
และมีรำยได้จำกทุนทำงชำติพันธ์ุขางตนเาง เกิดกำร
บริหำรจัดกำรท่างเที่ยวโดยกลุ่มชำติพันธ์ุต่ำงๆ ในชุมชน
ขางตนเาง ถืาเป็นกำรจัดกำรพ้ืนที่ท่างเที่ยวาย่ำงย่ังยืน 
ขณะที่นักท่างเท่ียวก็จะได้รับประโยชน์ในด้ำนควำมรู้เรื่าง
ชำติพันธ์ุต่ำงๆ ในจังหวัดเชียงรำยที่ผนวกกั บควำม
เพลิดเพลินจำกกำรท่างเที่ยวและกำรพักผ่านหย่านใจ  
 าย่ำงไรก็ตำม จำกกำรลงพ้ืนที่เพ่ืาส ำรวจชุมชน
ซึ่งเป็นที่ ต้ังขางแหล่งท่างเที่ยวทำงชำติพันธ์ุในจังหวัด
เชียงรำยที่กล่ำวมำข้ำงต้น พบว่ำ ชุมชนซึ่งเป็นที่ต้ังขาง
แหล่งท่างเที่ยวเหล่ำน้ันจ ำเป็นต้างได้รับกำรส่งเสริม
พัฒนำในด้ำนกลยุทธ์กำรสื่าสำรเพ่ืาสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมขาง
แหล่งท่างเท่ียวทำงชำติพันธ์ุ ทั้งน้ีเน่ืางจำกกำรท่างเที่ยว
เชิงชำติพันธ์ุถืาเป็นกำรท่างเที่ยวแนวใหม่ที่จ ำเป็นต้าง
ได้รับกำรสื่าสำรเพ่ืาสร้ำงกำรรับรู้และดึงดูดใจเพ่ืาให้เป็น
ทำงเลืากใหม่ให้แก่นักท่างเที่ยวที่มีควำมสนใจพิเศฎ าีก
ทั้งกำรสื่าสำรเพ่ืาสร้ำงรำยได้ที่ย่ังยืนสู่ชุมชนจ ำเป็นต้าง
าำศัยกำรมีส่วนร่วมขางสมำชิกชุมชนทุกภำคส่วนในาันที่
จะคิดวิเครำะห์และร่วมกันหำจุดขำยในกำรสื่าสำรเพ่ืา
น ำเสนาาัตลักฎณ์ขางชำติพันธ์ุขางตน 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกฎำแนวทำงกำรสร้ำงมูลค่ำให้กับทุนทำงชำติพันธ์ุขาง
ชำวเชียงรำยด้วยกำรใช้กลยุทธ์ขางกำรสื่าสำรในพ้ืนที่
ชุมชนชำติพันธ์ุที่มีศักยภำพสำมำรถพัฒนำเป็นแหล่ง
ท่างเที่ยวได้ โดยเน้นกำรน ำเสนาาัตลักฎณ์ทำงชำติพันธ์ุ
ในฐำนะเป็นแหล่งจูงใจในกำรท่างเที่ยว ผ่ำนกลยุทธ์กำร
สื่าสำรต่ำงๆ รวมทั้งกำรพัฒนำสร้ำงสรรค์เน้ืาหำเรื่างรำว

ในแหล่งท่างเที่ยวด้วยแง่มุมใหม่ๆ จำกทรัพยำกรแหล่ง
ท่างเท่ียวเดิม เพ่ืาน ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ืาท ำ
ให้เกิดเป็นกำรท่างเที่ยวเชิงชำติพันธ์ุาย่ำงย่ังยืนและ
ก่าให้เกิดควำมเข้มแข็งขางชุมชนต่าไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ืาศึกฎำกลยุทธ์ทำงกำรสื่าสำรเพ่ืาสร้ำง

มูลค่ำเพ่ิมให้แก่แหล่งท่างเที่ยวทำงชำติพันธ์ุในจังหวัด
เชียงรำย 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1. เกิดกำรพัฒนำควำมรู้เรื่างกลยุทธ์กำรสื่าสำร
เพ่ืากำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่แหล่งท่างเที่ยวเชิงชำติพันธ์ุ ที่
จะเป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐและเากชนด้ำน
กิจกำรท่างเที่ยวทั้ง ในจังหวัดเชียงรำยและจังหวัด
ใกล้เคียง ตลาดจนถึงประเทศต่ำงๆ ในเขตประชำคม
เศรฎฐกิจาำเซียน ในกำรสร้ำงสรรค์กลยุทธ์กำรท่างเที่ยว
ในรูปแบบกำรท่างเท่ียวบนเส้นทำงท่างเที่ยวเชิงชำติพันธ์ุ
เชื่ามโยงภำยในจังหวัดเชียงรำยและประเทศเพ่ืานบ้ำน  

2. เป็นแนวทำงพัฒนำในกำรพัฒนำกลยุทธ์กำร
สื่าสำรขางชุมชนเพ่ืาให้เกิดกำรสร้ำงาำชีพและกระจำย
รำยได้จำกกำรท่างเที่ยวสู่ชุมชนโดยใช้ทุนทำงชำติพันธ์ุ 
ชุมชนชำติพันธ์ุต่ำงๆ ได้รับกำรานุรักฎ์ฟ้ืนฟู เกิดจิตส ำนึก
ขางชุมชนในด้ำนาัตลักฎณ์ขางชำติพันธ์ุ เป็นกำรพัฒนำ
แหล่งท่างเท่ียวขางชุมชนที่ย่ังยืน 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขาบเขตด้ำนเน้ืาหำ ได้ก ำหนดขาบเขตด้ำน
เน้ืาหำ คืา มุ่งเน้นศึกฎำกลยุทธ์ทำงกำรสื่าสำรในกำรสร้ำง
มูลค่ำเพ่ิมขางแหล่งท่างเที่ยวเชิงชำติพันธ์ุเฉพำะในพ้ืนที่
จังหวัดเชียงรำย  
 2. ขาบเขตด้ำนพ้ืนที่เป้ำหมำย ได้แก่ ก ำหนด
พ้ืนที่ศึกฎำคืา พ้ืนที่แหล่งท่างเที่ยวเชิงชำติพันธ์ุใน 3 
า ำเภา คืา า.เมืาง า.แม่จัน และ า.แม่สำย จังหวัดเชียงรำย   
 3. ขาบเขตด้ำนกลุ่มผู้ให้ข้ามูล ประกาบด้วย 
กลุ่มชำติพันธ์ุที่ายู่าำศัยในพ้ืนที่ 3 า ำเภา นักวิชำกำรและผู้
ประกาบวิชำชีพด้ำนกำรสื่าสำรกำรตลำด นักวิชำกำรและผู้
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ประกาบวิชำชีพกำรท่างเที่ยว นักวิชำกำรด้ำนชำติพันธ์ุจำก
สถำบันกำรศึกฎำ ตัวแทนจำกสภำวัฒนธรรม กลุ่มางค์กร
พัฒนำเากชน ผู้น ำชุมชนชำติพันธ์ุทั้งแบบทำงกำรและไม่
เป็นทำงกำร ฯลฯ  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 กำรศึกฎำกลยุทธ์ทำงกำรสื่าสำรเพ่ืาสร้ำง
มูลค่ำเพ่ิมให้แก่แหล่งท่างเที่ยวทำงชำติพันธ์ุในจังหวัด
เชียงรำย มีกำรทบทวนแนวคิดส ำคัญเพ่ืาเป็นกราบใน
กำรศึกฎำดังน้ี 

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
Shimp (2000)  ให้ ควำมหมำยกำรสื่าสำร

กำรตลำดแบบบูรณำกำรว่ำ เป็นกระบวนกำรขางกำร
พัฒนำและน ำเาำรูปแบบต่ำงๆขางกำรสื่าสำรกำรตลำด
มำใช้กับผู้บริโภคหรืากลุ่มเป้ำหมำยาย่ำงต่าเน่ืาง โดยเริ่ม
ที่กำรศึกฎำควำมต้างกำรขางกลุ่มเป้ำหมำยและน ำผลที่
ได้กลับมำพัฒนำ เพ่ืาก ำหนดรูปแบบและวิธีกำรขางกำร
สื่าสำรให้สำมำรถจูงใจกลุ่มผู้บริโภคเป้ำหมำย 

Schultz and Schultz (2004) ให้ควำมหมำย
ว่ำ เป็นกระบวนกำร พัฒนำและน ำ เาำกำรสื่ าสำร
หลำกหลำยรูปแบบไปใช้เพ่ืาโน้มน้ำวใจลูกค้ำและลูกค้ำที่
คำดหวัง โดยมีเป้ำหมำยคืากำรสร้ำงาิทธิพลหรืาผลให้
เกิดข้ึนทำงตรงต่าพฤติกรรมขางผู้รับสำรเป้ำหมำย และ
ค ำนึงถึงจุดเชื่ามต่าสื่าสำรขางตรำสินค้ำหรืาางค์กรทุก
ประเภท ที่มีกับลูกค้ำหรืาลูกค้ำที่คำดหวังว่ำเป็นเสมืาน
ช่างทำงกำรสื่าสำรที่มีประสิทธิภำพ 

Duncan (2005) กล่ำวว่ำ เป็นกระบวนกำร
ขางกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำที ่สำมำรถช่วย
ผลักดันมูลค่ำขางตรำสินค้ำ (Brand value) ได้ าีกทั้ง
เป็นกระบวนกำรในกำรท ำงำนร่วมกันขางฝ่ำยต่ำงๆ 
(Cross-functional process) เพื่าสร้ำงและสนับสนุน
ควำมสัมพันธ์ที่สำมำรถท ำก ำไรได้กับลูกค้ำและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้างกับางค์กรด้วยวิธีกำรควบคุม หรืาสร้ำงาิทธิพล
าย่ำงมีกลยุทธ์กับทุกข้าควำมที่ส่งไปหำลูกค้ำและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้างกับางค์กร 

ดังน้ัน จำกแนวคิดดังกล่ำว สำมำรถสรุปได้ว่ำ 
กำรสื่าสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรเป็นกระบวนกำรกำร
วำงแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ืาสื่าสำรกับลูกค้ำหรืาผู้บริโภค

เป้ำหมำยาย่ำงมีประสิทธิภำพ ด้วยกำรใช้เครื่างมืาในกำร
สื่าสำรกำรตลำดหลำกหลำยรูปแบบ ในจังหวะเวลำที่
เหมำะสม าย่ำงสม่ ำเสมาและต่าเน่ืาง โดยกำรให้
ควำมส ำคัญในกำรศึกฎำข้ามูลขางลูกค้ำหรืาผู้บริโภค
เป้ำหมำย เพ่ืาน ำมำวำงแผนาย่ำงเป็นข้ันตานส่งผลให้
างค์กรและตรำสินค้ำน้ันๆ เพ่ืาให้สำมำรถบรรลุ ถึง
วัตถุประสงค์ทำงกำรตลำดเพ่ืาประโยชน์สูงสุดขางางค์กร 

ก ำ ร สื่ า ส ำ ร กำ รตล ำ ดแบบ บู ร ณำ กำ ร มี
ควำมส ำคัญต่ากำรด ำเนินงำนทำงด้ำนกำรตลำดขาง
างค์กรเป็นาย่ำงมำก  โดยเฉพำะในกำรแข่งขันกันาย่ำงสูง
ทำงธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่ ง  Wood (1997) ได้กล่ำวถึง
ควำมส ำคัญขางกำรสื่าสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรต่า
างค์กรว่ำ 1) สำมำรถสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำก่าให้เกิด
ควำมเป็นเากลักฎณ์ตรำสินค้ำที่ชัดเจน 2) สำมำรถให้
ข้ามูลกับผู้บริโภคเก่ียวกับสินค้ำหรืาบริกำร ซึ่งข้ามูลเป็น
สิ่งจ ำเป็นต่ากำรตัดสินใจซื้าขางผู้บริโภค 3) สำมำรถช่วย
บริหำรควำมต้างกำรขางผู้บริโภคและยาดขำยได้ จึงช่วย
เพ่ิมยาดขำยให้กับบริฎัทได้ 4) สำมำรถสื่าสำรถึงควำม
แตกต่ำงระหว่ำงตรำสินค้ำขางบริฎัทจำกตรำสินค้ำขาง
คู่แข่ง โดยช่วยสื่าสำรถึงกำรวำงต ำแหน่งขางตรำสินค้ำที่
โดดเด่น เป็นเากลักฎณ์ให้ผู้บริโภคได้รับรู้ 5) สำมำรถ
สร้ำงาิทธิพลต่าทัศนคติและพฤติกรรมขางผู้บริโภค จนท ำ
ให้ผู้บริโภคเกิดควำมชาบต่าบริฎัทและสินค้ำหรืาบริกำร 
ซึ่งเมื่าผู้บริโภคเกิดควำมชื่นชาบ ท ำให้เกิดกำรตัดสินใจ
เลืากซื้าตรำสินค้ำได้ 
 Shirmp (า้ำงแล้ว) ได้กล่ำวว่ำ ลักฎณะขางกำร
สื่าสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรประกาบด้วย 
 1. กำรสื่าสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรท ำให้
เกิดพฤติกรรม (Affect  Behavior) กล่ำวคืา กำรสื่าสำร
ที่มีประสิทธิผลจะต้างท ำให้ เกิดกำรตาบสนางทำง
พฤติกรรมให้ตรงกับวัตถุประสงค์ทำงกำรตลำด ไม่
เพียงแต่จะท ำให้กลุ่มเป้ำหมำยเกิดกำรรับรู้หรืาเปลี่ยน
ทัศนคติเกี่ยวกับตรำสินค้ำเท่ำน้ัน แต่ต้างก่าให้เกิดกำร
ตัดสินใจซื้า 
 2. กำรสื่าสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรจะใช้
กำรสื่าสำรกำรตลำดในหลำยรูปแบบ (Use All Forms 
of Contacts) รูปแบบกำรสื่าสำรกำรตลำดน้ี จะไม่จ ำกัด
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เพียงาย่ำงใดาย่ำงหน่ึง แต่ยังรวมถึงกำรสื่าสำรในรูปแบบ
ขางกำรตลำดทำงตรง กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย 
กำรสนับสนุนรำยกำร กำรสื่าสำร ณ จุดขำย หรืาจำกตัว
สินค้ำ  และยังรวมถึงกำรสื่าสำรแบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive Communications) หรืากำรสื่าสำรสาง
ทำงที่สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยและสำมำรถสื่าถึงตรำ
สินค้ำในสิ่งที่ต้างกำรได้าย่ำงมีประสิทธิผล   
 3. กำรสื่าสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรเริ่มต้นที่
ลูกค้ำหรืากลุ่มเป้ำหมำย (Start Communication) เพ่ืา
ศึกฎำสิ่งที่ลูกค้ำหรืากลุ่มเป้ำหมำยต้างกำรแล้วน ำกลับไป
พัฒนำเป็นแนวทำงที่เหมำะสมเพ่ืาให้เกิดประสิทธิผลในกำร
สื่าสำรเชิงจูงใจต่าตรำสินค้ำให้มำกท่ีสุด เป็นกำรสนับสนุน
กำรวำงแผนจำกภำยนาก (Outside-in-Planning)  
  4. กำรสื่าสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรต้างมี
กำรรวมเป็นหน่ึงเดียวกัน (Achieve Synergy) หมำยถึง
เมื่ามีกำรใช้ทุกรูปแบบขางเครื่างมืากำรสื่าสำรบุรณำกำร
เข้ำด้วยกันและจะต้างเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน (Single 
Voice) รวมทั้งต้างตากย้ ำควำมแข็งแกร่งและเป็นาันหน่ึง
าันเดียวกันและภำพลักฎณ์ตรำสินค้ำขางางค์กร  
 5. กำรสื่าสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรจะต้าง
สร้ำงสรรค์ควำมสัมพันธ์าันดี (Build Relationship) ทั้งน้ี
เพ่ืาเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์าันดีระหว่ำงตรำสินค้ำกับ
ลูกค้ำหรืากลุ่มเป้ำหมำยาย่ำงต่าเน่ืางซึ่งไม่เพียงพาแต่จะ
ท ำให้เกิดกำรซื้า กำรซื้าซ้ ำ และควำมภักดีต่าตรำสินค้ำ 
แต่จะรวมถึงกำรรักฎำลูกค้ำเก่ำไว้ควบคู่ไปกับกำรสร้ำง
ฐำนลูกค้ำใหม่ 
 โดยสรุปแล้วกำรสื่าสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร
จะมีกำรผสมผสำนเครื่างมืากำรสื่าสำรในหลำยรูปแบบที่
หลำกหลำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรโฆฎณำ  กำรประชำสัมพันธ์ 
กำรส่งเสริมกำรขำย  กำรตลำดทำงตรง และกำรขำยโดย
พนักงำน รวมทั้งรูปแบบกำรสื่าสำรใหม่ๆ ผ่ำนเทคโนโลยี
กำรสื่าสำรที่ทันสมัยในปัจจุบัน เพ่ืาให้กำรสื่าสำรมีควำม
ควำมชัดเจน  สม่ ำเสมาต่าเน่ืาง ท้ังน้ีเพ่ืาประสิทธิผลใน
กำรสื่าสำรทำงกำรตลำดาย่ำงสูงสุด ดังน้ันกำรสื่าสำร
กำรตลำดแบบบูรณำกำรจึงได้รับควำมนิยมและถูกน ำมำใช้
าย่ำงแพร่หลำยในภำคส่วนต่ำงๆ  

ส ำหรับงำนวิจัยน้ี กำรสื่าสำรกำรตลำดแบบ
บูรณำกำรมีควำมส ำคัญต่ากำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่แหล่ง
ท่างเที่ยวทำงชำติพันธ์ุในจังหวัดเชียงรำย เน่ืางจำกจะ
สำมำรถช่วยในกำรสื่าสำราัตลักฎณ์ขางชำติพันธ์ต่ำงๆ ใน
แหล่งท่างเท่ียวให้นักท่างเที่ยวกลุ่มเป้ำหมำยได้เห็นาย่ำง
ชัดเจน รวมถึงคำดว่ำจะสำมำรถช่วยในกำรกระตุ้นควำม
ต้างกำรหรืาดึงดูดควำมสนใจให้กับนักท่างเที่ยวส ำหรับ
แหล่งท่างเท่ียวแนวใหม่ในชุมชนต่ำงๆ เพ่ิมข้ึน 
 แนวคิดด้านการตลาดเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
(Marketing Public Relations) 
 กำรท่างเท่ียวเชิงชำติพันธ์ุถืาเป็นกำรท่างเที่ยว
รูปแบบใหม่ส ำหรับนักท่างเที่ยวที่มีควำมสนใจพิเศฎและ
ต้างกำรเรียนรู้ในวิถีชีวิตขางกลุ่มชนที่หลำกหลำย ซึ่ง
นากจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรจัดกำรท่างเที่ยวขาง
พ้ืนที่จะต้างท ำห น้ำที่ ในกำรสื่าสำรกำรตลำดไปสู่
กลุ่มเป้ำหมำยแล้ว ยังจ ำเป็นต้างสื่าสำรกำรตลำดาย่ำง
ต่าเน่ืางโดยเน้นด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ให้แก่แหล่ง
ท่างเที่ยวเชิงชำติพันธ์ุ เพ่ืาควำมย่ังยืนขางกำรบริหำร
จัดกำรแหล่งท่างเท่ียวาีกด้วย 
 ในปัจจุบัน กำรตลำดกำรประชำสัมพันธ์ได้รับ
กำรยามรับว่ำมีส่วนส ำคัญาย่ำงย่ิงต่ากำรสร้ำงตรำสินค้ำ
ใหม่ๆที่ถูกน ำเข้ำสู่ท้างตลำด เน่ืางจำกสำมำรถสร้ำงควำม
น่ำเชื่าถืาให้เกิดข้ึนกับตรำสินค้ำได้ โดยใช้วิธีกำรเผยแพร่
ข่ำวสำรผ่ำน “บุคคลที่สำม” หรืา Third Party ประเภท
ต่ำงๆ ในลักฎณะต่ำงๆ 
 กำรประชำสัมพันธ์เพ่ืากำรตลำดประกาบด้วย
ชุดขางเครื่างมืาที่สำมำรถจ ำแนกประเภทเรียงล ำดับตำม
ตัวย่าขางพยัญชนะตัวแรกขางค ำภำฎำาังกฤฎว่ำ 
PENCILS (เมธำ ฤทธำนนท์, 2550) ดังต่าไปน้ี 
 P = Publications กำรประกำศ กำรเผยแพร่ 
(เช่น นิตยสำรรำยงำนประจ ำปี โบรชัวร์ส ำหรับแจกลูกค้ำ 
เป็นต้น) 
 E = Events กำรจัดเหตุกำรณ์สินค้ำ (เช่น กำร
เป็นผู้าุปถัมภ์รำยกำรกีฬำ หรืางำนแสดงศิลปะ งำนแสดง
กำรค้ำ เป็นต้น) 
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 N = News ข่ำวสำร (เช่น กำรแจ้งข่ำวสำร
เรื่างรำวดีๆ เกี่ยวกับบริฎัท พนักงำน และผลิตภัณฑ์ขาง
บริฎัท) 
 C = Community Involvement activities 
กิจกรรมที่เก่ียวข้างกับชุมชน (เช่น กำราุทิศเวลำ และเงิน
เพ่ืาสนางควำมต้างกำรขางชุมชน) 
 I = Identity Media สื่าเฉพำะ (เช่น เครื่าง
เขียน นำมบัตร ธุรกิจ กีระเบียบว่ำด้วยกำรแต่งกำยขาง
บริฎัท) 
 L = Lobbying Activity กิจกรรมกำรว่ิงเต้น 
(เป็นควำมพยำยำมใช้าิทธิพลเพ่ืาให้มีกำราากกีหมำย 
และกีระเบียบที่เา้ืาต่าธุรกิจรวมทั้งกำรยับยั้งกีหมำยที่
ขัดต่าผลประโยชน์ธุรกิจ) 
 S = Social Responsibility Activities กิจกรรม
ที่แสดงควำมรับผิดชาบต่าสังคม (เป็นกำรสร้ำงชื่าเสียงที่ดี
แก่บริฎัท ผ่ำนกำรแสดงควำมรับผิดชาบต่าสังคม) 
 

รูปแบบของการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 
 กำรประชำสัมพันธ์เพ่ืากำรตลำด สำมำรถ
าธิบำยได้ใน 2 รูปแบบดังน้ี (Goldman, 1984; Shimp, 
1997 า้ำงถึงใน สรำวุธ านันตชำติ, 2549) 
 1. กำรประชำสัมพันธ์เพ่ืากำรตลำดในเชิงรุก 
(Proactive MPR) จัดว่ำเป็นเครื่างมืากำรสื่าสำราย่ำง
หน่ึงที่จะช่วยส่งเสริมกำรโฆฎณำและกำรส่งเสริมกำรขำย
เพ่ืาสนับสนุนสินค้ำหรืาบริกำรขางบริฎัท หลักส ำคัญขาง
กำรประชำสัมพันธ์เพ่ืากำรตลำดในเชิงรุก คืาช่วยแนะน ำ
สินค้ำหรืาบริกำร หรืาช่วยแก้ไขปรับปรุงภำพลักฎณ์ขาง
สินค้ำหรืาบริกำร สร้ำงควำมน่ำเชื่าถืาในตรำสินค้ำ  
ตัวาย่ำงขางกำรประชำสัมพันธ์เพ่ืากำรตลำดในเชิงรุก 
เช่น กำรประชำสัมพันธ์แนะน ำสินค้ำหรืาให้ข้ามูลโดย
บรรณำธิกำร (Editorial)  หรืาบทควำมเชิ ง โฆฎณำ 
(Advertorial) เป็นต้น นากจำกน้ี กำรให้ข่ำว (Publicity) 
ก็จัดเป็นเครื่างมืาหลักขางกำรประชำสัมพันธ์เพ่ืา
กำรตลำดในเชิงรุกที่มีจุดมุ่งหมำยในกำรให้ ข่ำวสำร
ทำงกำรตลำดแก่สำธำรณชน โดยต้างกำรให้เกิดกำร
ตระหนักรู้ในตรำสินค้ำ (Brand Awareness) กำรจัดกำร
เกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่าตรำสินค้ำหรืาบริฎัท และสร้ำง
พฤติกรรมในด้ำนบวกขางกำรซื้าสินค้ำขางผู้บริโภค 

 2. กำรประชำสัมพันธ์เพ่ืากำรตลำดในเชิงรับ 
(Reactive MPR) คืา กำรน ำแนวทำงกำรประชำสัมพันธ์
ไปใช้ตาบรับกับาิทธิพลจำกภำยนากบริฎัท หรืาเป็นผล
มำจำกแรงกดดันจำกภำยนากบริฎัท ควำมกดดันจำกกำร
แข่งขัน กำรเปลี่ยนทัศนคติขางผู้บริโภคที่มีต่าบริฎัท กำร
เปลี่ยนแปลงทำงด้ำนกีหมำยที่กระทบต่าบริฎัท โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ืาแก้ไขชื่าเสียงและภำพลักฎณ์ขางตรำ
สินค้ำหรืาบริฎัท รวมทั้งปกป้างส่วนแบ่งตลำดขางบริฎัท 

กลยุทธ์การใช้การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 
 Harris (1998 า้ำงถึงใน สรำวุธ านันตชำติ, 
2549) ได้แนะน ำกลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์เพ่ืากำรตลำด 
3 กลยุทธ์ ดังน้ี 
 1. กลยุทธ์กำรเพ่ิมข้ึนหรืาท ำให้สมบูรณ์ 
(Supplementary / Complementary Strategy) คืา 
กำรเพ่ิมสิ่งที่ผู้บริโภคต้างกำร โดยมุ่งเน้นกำรสื่าสำรไปที่
คุณสมบัติหลักหรืาคุณประโยชน์หลักแต่เพียงประเด็น
เดียวขางสินค้ำท่ีจะสำมำรถจูงใจผู้บริโภคให้ซื้าสินค้ำ โดย
คุณประโยชน์หลักน้ันจะต้างสำมำรถแก้ปัญหำขาง
ผู้บริโภคได้ หรืาท ำให้ วิถีชีวิตขางผู้บริโภคดีข้ึน และ
จะต้างสื่าสำราากมำเพียงประโยคเดียว 
 2. กลยุทธ์กำรให้ข่ำวสำรหรืายืมควำมสนใจ 
(News/Borrowed-Interest Strategy) โดยให้ข่ำวสำรที่
น่ำสนใจเกี่ยวกับสินค้ำตัวใหม่ที่จะวำงตลำด ซึ่งไม่ ใช่
เพียงแต่สินค้ำใหม่เท่ำน้ัน ยังรวมถึงกำรเปลี่ยนแปลง
คุณสมบัติใหม่ในตัวสินค้ำเก่ำ หรืากำรปรับรูปโฉมใหม่
ขางสินค้ำเก่ำ หรืายืมประเด็นที่น่ำสนใจขางสิ่งาื่นมำ
เชื่ามโยงกับสินค้ำให้มีควำมน่ำสนใจมำกข้ึน เช่น กำรเป็น
ผู้สนับสนุนกีฬำโาลิมปิกขาง Coca-Cola ย่ามเป็นจุดขำย
หรืาำมำรถสร้ำงควำมสนใจได้ 
 3. กลยุทธ์ผลัก-ดึง-ผ่ำน (Push-Pull-Pass 
Strategy) กลยุทธ์กำรผลัก (Push Strategy) ใช้เพ่ืา
สื่าสำรผ่ำนช่างกำรจัดจ ำหน่ำยเพ่ืาสร้ำงควำมเชื่าถืาและ
เกิดควำมเข้ำใจในตัวสินค้ำ ตลาดจนจูงใจให้ช่างทำงจัด
จ ำหน่ำยช่วยผลักดันสินค้ำไปสู่ผู้บริโภค ส่วนกลยุทธ์กำร
ดึง (Pull Strategy) จะต้างสื่าสำรโน้มน้ำวให้ผู้บริโภคเกิด
ควำมต้างกำรในตัวสินค้ำ กลยุทธ์ผ่ำน (Pass Strategy) 
ตัวาย่ำงเช่น กำรผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพ กำรสร้ำงควำม
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ต้า ง ก ำร ใน ตั วสินค้ ำ กั บผู้ บ ริ โ ภค  และกำรส ร้ ำ ง
ประสิทธิภำพขางกำรสื่าสำรกำรตลำด  รวมทั้งกำรจัดกำร
กับกำรต่าต้ำนจำกกลุ่มคนที่ไม่เห็นด้วยกับกำรด ำเนิน
ธุรกิจ เช่น นักานุรักฎ์สิ่ งแวดล้าม เจ้ำหน้ำที่รัฐบำล 
ประชำชน ท้างถ่ิน สื่ามวลชน เป็นต้น 
 โดยสรุปแล้ว กำรตลำดกำรประชำสัมพันธ์เป็น
กลยุทธ์ในกำรสร้ำงกำรยามรับและควำมน่ำเชื่าถืาให้เกิด
ข้ึนกับตรำสินค้ำและางค์กรต่ำงๆ ได้ โดยใช้ชุดขาง
เครื่างมืาต่ำงๆ าำทิ เากสำรประกำศเผยแพร่ กำรจัด
เหตุกำรณ์สินค้ำ กำรให้ ข่ำวสำร กำรจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวข้างกับชุมชน กำรใช้สื่าเฉพำะ กิจกรรมกำรว่ิงเต้น 
และกิจกรรมที่แสดงควำมรับผิดชาบต่าสังคม ทั้ง น้ี
สำมำรถท ำกำรประชำสัมพันธ์เพ่ืากำรตลำดได้ทั้งในเชิงรุก
และเชิงรับ   

ส ำหรับงำนวิจัยน้ี กลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์
เพ่ืากำรตลำดจะถูกน ำมำวิเครำะห์เพ่ืาศึกฎำหำแนวทำง
ในกำรพัฒนำกลยุทธ์ทำงกำรสื่าสำรเพ่ืาสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม
ให้แก่แหล่งท่างเท่ียวทำงชำติพันธ์ุในจังหวัดเชียงรำย ผ่ำน
กำรใช้เครื่างมืาต่ำงๆ ขางผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรม
กำรท่างเที่ยวทำงชำติพันธ์ุในจังหวัดเชียงรำย ทั้งภำค
ประชำชนกลุ่มชำติพันธ์ุ ภำครัฐและเากชน รวมถึงภำค
ประชำสังคมที่มีส่วนหนุนเสริมในกำรจัดกิจกรรมกำร
ท่างเท่ียว 

วิธีวิจัย 
 ง ำ น วิ จั ย น้ี มี เ ป็ น ก ำ ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ ำ พ 
(Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้ามูลด้วย 2 วิธี คืา 
กำรสนทนำกลุ่มและกำรสังเกตกำรณ์แบบไม่มีส่วนร่วม  
โดยมีรำยละเาียดวิธีกำรเก็บรวบรวมข้ามูล ดังน้ี 
 1. การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) เป็นกำรวิเครำะห์ส ำรวจจุดเด่นขางแหล่ง
ท่างเท่ียวในสถำนที่หรืาชุมชนที่สำมำรถพัฒนำเป็นแหล่ง
ท่างเท่ียวตำมรายชำติพันธ์ุในจังหวัดเชียงรำย ในทรรศนะ
ขางผู้ทรงคุณวุฒิทำงวิชำกำร นักวิชำชีพ และหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้าง จ ำนวนรวม 3 กลุ่ม ใช้วิธีกำรเลืากกลุ่มผู้ให้
ข้ามูลแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จ ำนวนทั้งสิ้น 
21 คน ดังน้ี 

 กลุ่มที่  1 ได้แก่ นักวิชำกำรและวิชำชีพด้ำน
นิเทศศำสตร์ กำรโฆฎณำประชำสัมพันธ์ กำรสื่าสำร
กำรตลำดรวม 6 คน โดยมีเกณฑ์ในกำรคัดเลืากผู้ให้ข้ามูล
คืา มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ตรงที่
เกี่ยวข้างกับด้ำนนิเทศศำสตร์และกำรสื่าสำรกำรตลำด 
รวมถึงมีประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้างกับกำรวิจัยเชิงพ้ืนที่ ทั้งน้ี
ผลจำกกำรสนทนำกับผู้ให้ข้ามูลกลุ่มน้ีคำดว่ำจะสำมำรถ
ประมวลข้ามูลด้ำนจุดเด่นขางชุมชนและพ้ืนที่ชำติพันธ์ุที่
สำมำรถท ำกำรสื่าสำรกำรตลำด เ พ่ืากำร โฆฎณำ
ประชำสัมพันธ์จูงใจนักท่างเที่ยว รวมถึงกำรคิดวิเครำะห์
กลยุทธ์ที่สำมำรถใช้เพ่ืาเพ่ิมมูลค่ำแก่แหล่งท่างเที่ยวเชิง
ชำติพันธ์ในจังหวัดเชียงรำย 
 กลุ่มที่ 2 ได้แก่ นักวิชำกำรและวิชำชีพกำร
ท่างเที่ยว ได้แก่ มัคคุเทศก์  เจ้ำขางธุรกิจกำรท่างเที่ยว
หรืาผู้ประกาบกำรทำงกำรท่างเที่ยว (ร้ำนค้ำ โรงแรม 
บริฎัททัวร์) รวม 7 คน โดยมีเกณฑ์ในกำรคัดเลืากผู้ให้
ข้ามูลที่มีด้ำนควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์
เกี่ยวข้างกับกำรขำยบริกำรน ำเที่ยว กำรวำงแผน กำร
ก ำหนดเส้นทำงกำรท่างเที่ยว ฯลฯ เพ่ืาประมวลข้ามูล
ด้ำนควำมสนใจและควำมต้างกำรในแหล่งท่างเที่ยวเชิง
ชำติพันธ์ุ รวมถึงกำรคิดวิเครำะห์กลยุทธ์ที่สำมำรถใช้เพ่ืา
เพ่ิมมูลค่ำแก่แหล่งท่างเที่ยวเชิงชำติพันธ์ในจังหวัด
เชียงรำยในมุมมางขางนักท่างเที่ยวและผู้ประกาบกำร
ธุรกิจน ำเที่ยว 
 กลุ่มที่ 3 ได้แก่ ผู้ที่ เกี่ยวข้างกับงำนชำติพันธ์ุ 
ได้แก่ นักวิชำกำรจำกสถำบันกำรศึกฎำ ตัวแทนจำกสภำ
วัฒนธรรม กลุ่มางค์กรพัฒนำเากชน ผู้น ำชุมชนชำติพันธ์ุ
ทั้งแบบทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร ฯลฯ รวม  8 คน โดย
มี เกณฑ์ในกำรคัดเลืากผู้ ให้ ข้ามู ลที่มีควำมรู้ควำม
เชี่ยวชำญในมิติต่ำงๆ ขางกลุ่มชำติพันธ์ุที่าำศัยในเขต
จังหวัดเชียงรำยและภำคเหนืา รวมถึงผู้ที่เป็นตัวแทน
ชุมชนชำติพันธ์ุในเขตพ้ืนที่ 3 า ำเภาคืา า.เมืาง า.แม่จัน 
และ า.แม่สำย จังหวัดเชียงรำย โดยข้ามูลจำกผู้ให้ข้ามูล
กลุ่มน้ีคำดว่ำจะท ำให้สำมำรถทรำบข้ามูลขางกลุ่มชำติ
พันธ์ุที่มีศักยภำพในกำรสร้ำงมูลค่ำ เ พ่ิมขางแหล่ ง
ท่างเท่ียว และสำมำรถน ำไปก ำหนดกลยุทธ์ในกำรสื่าสำร
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ที่จะใช้ในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมขางแหล่งท่างเที่ยวทำงชำติ
พันธ์ุในจังหวัดเชียงรำยได้ 
 โดยเครื่างมืาที่ใช้ในกำรเก็บข้ามูลคืา ค ำถำมกึ่ง
มีโครงสร้ำง ส่วนกำรวิเครำะห์ข้ามูลจำกกำรสนทนำกลุ่ม 
ผู้วิจัยจะถาดเทปบันทึกกำรสนทนำแบบค ำต่าค ำแล้ว
น ำมำวิเครำะห์เ น้ืาหำโดยกำรจัดกลุ่มเน้ืาหำหลักที่มี
ควำมหมำยสาดคล้างใกล้เคียงกัน (Common Theme) 
ตัดข้ามูลที่ซ้ ำซ้านาาก แล้วน ำเสนาผลกำรศึกฎำในเชิง
บรรยำย 
 2. การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
Participant Observation) โดยจะมุ่งสังเกตกำรณ์
สภำพกำรณ์และางค์ประกาบต่ำงๆ ขางพ้ืนที่ายู่าำศัย
ขางกลุ่มชำติพันธ์ุโดยใช้แนวคิดเรื่างกำรจัดกำรกำร
ท่างเท่ียวและกลยุทธ์กำรสื่าสำรกำรตลำดเพ่ืาส่งเสริมกำร
ท่างเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ โดยคณะผู้วิจัยจะเข้ำไปยังพ้ืนที่
ชุมชนชำติพันธ์ุต่ำงๆ ใน 3 า ำเภาๆ ละไม่น้ายกว่ำ 3 วัน 
โดยมีแนวทำงสังเกตกำรณ์คืา 
 - วิถีชีวิตขางชำติพันธ์ุในปัจจุบัน เช่น จ ำนวนผู้
ายู่าำศัย กำรแต่งกำย วิถีกำรด ำเนินชีวิต กำรประกาบ
าำชีพ ฯลฯ 
 - สภำพแวดล้ามขางชุมชน เช่น ที่ายู่าำศัย 
พ้ืนที่กิจกรรม กำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน ฯลฯ 
 - ควำมพร้ามและควำมเหมำะสมในกำรเป็น
แหล่งท่างเท่ียว 
 - าัตลักฎณ์ขางแต่ละชำติพันธ์ุที่สำมำรถน ำมำ
สร้ำงเป็นจุดขำยเพ่ืากำรท่างเท่ียวในพ้ืนที่  
 - ปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นาุปสรรคต่ากำร
สื่าสำรเพ่ืากำรพัฒนำแหล่งท่างเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ชุมชน
ชำติพันธ์ุ ฯลฯ 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลกำรศึกฎำ ข้ามูล เบื้ าง ต้นพบว่ำ แหล่ ง
ท่างเท่ียวเชิงชำติพันธ์ุในจังหวัดเชียงรำยจ ำนวน 28 แห่ง
ในเขตพ้ืนที่ 3 า ำเภาคืา า ำเภาเมืาง า ำเภาแม่จัน และ
า ำเภาแม่สำย มีข้ามูลพ้ืนฐำนทำงประวัติศำสตร์ชำติพันธ์ุ
พบว่ำ ปัจจุบันชำติพันธ์ุที่ยังาำศัยายู่ในชุมชมพ้ืนที่และ
ยังคงมีกำรสืบสำนาัตลักฎณ์ทำงชำติพันธ์ุขางตนเางโดยมี

กำรปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยสาดคล้างกับสถำนกำรณ์
ปัจจุบันประกาบด้วย 6 ชำติพันธ์ุ ได้แก่ 1) กลุ่มชำติพันธ์ุ
ลำหู่หรืามูเซา 2) กลุ่มชำติพันธ์ุาำข่ำหรืาาีก้า 3) กลุ่ม
ชำติพันธ์ุเมี่ยนหรืาเย้ำ 4) กลุ่มชำติพันธ์ุชนเผ่ำลีซูหรืา
ลีซา 5) กลุ่มชำติพันธ์ุชนเผ่ำกะเหรี่ยงหรืาปกำเกาะญา 
และ 6) กลุ่มชำติพันธ์ุม้งหรืาแม้ว  
 ส ำหรับแหล่งท่าง เที่ ยวเชิ งชำติพันธ์ุที่ มี
ศักยภำพในพ้ืนที่ ดังกล่ำวสำมำรถจ ำแนกได้เป็น 3 
ลักฎณะเฉพำะ ได้แก่ 1) แหล่งท่างเที่ยวที่เน้นวิถีควำม
เป็นายู่ขางชำติพันธ์ุ หมำยถึงแหล่งท่างเที่ยวในชุมชนที่
เป็นที่ายู่าำศัย บ้ำนเรืาน สถำนที่ส ำคัญขางชนเผ่ำ ฯลฯ 
ซึ่งนักท่างเที่ยวสำมำรถเรียนรู้วิถีชีวิตทั้งกำรแต่งกำย วิถี
กำรบริโภค กำรประกาบาำชีพ รวมถึงกำรประเพณีตำม
เทศกำลส ำคัญต่ำงๆ ตลาดทั้งปีขางชนเผ่ำชำติพันธ์ุต่ำงๆ 
ที่ในแต่ละหมู่บ้ำนยังคงรักฎำวิถีควำมเป็นชนเผ่ำให้ผู้มำ
เยืานได้เรียนรู้ 2) แหล่งท่างเที่ยวที่เน้นควำมเชื่ามโยง
กลุ่มชำติพันธ์ุกับธรรมชำติ หมำยถึง แหล่งท่างเที่ยวใน
พ้ืนที่ชุ มชนชำติ พันธ์ุที่ มีควำมโดดเด่นในเรื่ า งขาง
ธรรมชำติที่สวยงำม เหมำะกับกำรเดินป่ำ ข่ีช้ำงชม
ธรรมชำติ รวมถึงควำมสวยงำมขางล ำน้ ำสำยต่ำงๆ ซึ่ง
เป็นหัวใจส ำคัญขางกำรด ำรงชีวิต และกำรสัญจรไปมำ
ขางคนชำติพันธ์ุในพ้ืนที่ และ 3) แหล่งท่างเที่ยวที่เน้น
กลุ่มชำติพันธ์ุกับกำรพัฒนำ หมำยถึง แหล่งท่างเที่ยวที่
แสดงให้เห็นถึงกำรพัฒนำและปรับประยุกต์วิถีชำติพันธ์ุให้
เข้ำกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ทั้ง ด้ำนกำรบริโภค กำร
ประกาบาำชีพ กำรพัฒนำศักยภำพขางกลุ่มชนเผ่ำต่ำงๆ 
เช่น ศูนย์ผลิตและจ ำหน่ำยงำนมืาดายตุง  หมู่บ้ำนาำข่ำ
ผำหมี ศูนย์วิจัยและพัฒนำชำน้ ำมันและพืชน้ ำมัน ฯลฯ 

ผลกำรศึกฎำกลยุทธ์กำรสื่าสำรเพ่ืาสร้ำง
มูลค่ำเพ่ิมขางแหล่งท่างเที่ยวทำงชำติพันธ์ุในจังหวัด
เชียงรำยดังกล่ำวข้ำงต้นพบว่ำ มีกลยุทธ์กำรสื่าสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรที่ส ำคัญ 5 ด้ำน ได้แก ่

 1. กลยุทธ์ด้านการสื่อสารในพื้นที่ 
 แม้พ้ืนที่ในแต่ละา ำเภาจะมีบริบทขางพ้ืนที่และ
ชำติพันธ์ุที่มีลักฎณะเฉพำะแตกต่ำงกัน แต่ก็มีจุดร่วมที่
สำมำรถพัฒนำาากแบบกำรสื่าสำรในพ้ืนที่ให้เหมำะสมได้ 
โดยกลยุทธ์ด้ำนกำรสื่าสำรในพ้ืนที่ประกาบด้วย  

http://www.sawadee.co.th/thailand/hilltribes/karen.html
http://www.openbase.in.th/categories/1/5/7352/7412
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  1.1 การสื่อสารโดยผ่านสื่อบุคคลที่เป็นคน
ในพ้ืนที่ ได้แก่ ผู้น ำชุมชน หรืาชำวบ้ำน ซึ่งจะเป็นผู้มี
บทบำทส ำคัญในกำรให้ควำมรู้ กำรสร้ำงควำมเข้ำใจใน
กำรให้บริกำรและกำรา ำนวยควำมสะดวกตำมควำม
เหมำะสมแก่นักท่างเที่ยว โดยเฉพำะแหล่งท่างเที่ยวตำม
หมู่บ้ำนที่จัดรูปแบบโฮมสเตย์ โดยคนในชุมชนควรต้างมี
กำรสื่าสำรที่ดีในกำรประสำนประโยชน์ร่วมกัน เพ่ืา
า ำนวยควำมสะดวกและสร้ำงควำมประทับใจให้แก่
นักท่างเท่ียว 
  1.2 การสื่อสารโดยสื่อในชุมชน โดยใน
แหล่งท่างเที่ยวต้างมีกำรจัดท ำสื่าเฉพำะในพ้ืนที่ เช่น 
ป้ำยบากทำง ป้ำยบากสถำนที่ ที่สวยงำม ชัดเจน และ
ดึงดูดใจ เพ่ืาเชิญชวนให้นักท่างเที่ยวแวะพักหรืาแวะซื้า
สินค้ำและบริกำร 
  1.3 การสื่อสารผ่านรูปแบบการจัดการ
แสดงสินค้า (Display) ในสถานที่ ให้ดูทันสมัย และมี
ชีวิตชีวำ กำรมีผู้ให้ข้ามูล หรืาพนักงำนคายให้บริกำร โดย
ต้างเป็นผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำรสื่าสำรกับนักท่างเที่ยว
ทั้งภำยในประเทศและต่ำงชำติได้ 
  1.4 การพัฒนาสมาชิกชุมชนให้เป็นผู้น า
เสนอสินค้า  โดยชุมชนควรต้างตระหนักถึงจุดเด่นหรืา
เสน่ห์ในควำมเป็นชำติพันธ์ุขางตนเาง ต้างท ำให้ตนเาง
และชุมชนกลำยเป็น “ผู้น ำเสนาสินค้ำ” (Presenter) 
ด้วยกำรรณรงค์แต่งกำยและานุรักฎ์วิถีขางชำติพันธ์ุให้
สาดคล้างกับเทศกำลงำนส ำคัญประจ ำปีขางชนเผ่ำ เพ่ืา
สื่าสำรควำมเป็นชำติพันธ์ุขางตนเางให้แก่นักท่างเท่ียว 

ผลกำรศึกฎำด้ำนกลยุทธ์ด้ำนกำรสื่าสำรในพ้ืนที่
ข้ำงต้นเป็นไปตำมหลักกลยุทธ์กำรผลัก (Push Strategy) 
ซึ่งเป็นหน่ึงในกลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์เพ่ืากำรตลำด 
(Harris, 1998 า้ำงถึงใน สรำวุธ านันตชำติ, า้ำงแล้ว) 
เป็นกลยุทธ์กำรสื่าสำรผ่ำนช่างกำรจัดจ ำหน่ำยเพ่ืาสร้ำง
ควำมเชื่าถืาและเกิดควำมเข้ำใจในตัวสินค้ำตลาดจนจูงใจ
ให้ช่างทำงจัดจ ำหน่ำยช่วยผลักดันสินค้ำไปสู่ผู้บริโภค 
ทั้งน้ีชุมชนขางชำติพันธ์ุต่ำงๆ ในจังหวัดเชียงรำยต้างมี 
กลยุทธ์กำรสื่าสำรในพ้ืนที่ชุมชนขางตนเพ่ืาผลักดันข้ามูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับแหล่งท่างเที่ยวขางชุมชนผ่ำนสื่าบุคคล 
สื่าพ้ืนบ้ำน สื่าเฉพำะกิจ ฯลฯ ไปสู่กลุ่มเป้ำหมำย เพ่ืา

สร้ำงกำรรับรู้ รู้จัก เข้ำใจในาัตลักฎณ์ขางกำรท่างเที่ยว
เชิงชำติพันธ์ุในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรำย 

 2. กลยุทธ์ด้านช่องทางหรือสื่อในการสื่อสาร 
 ช่างทำงกำรสื่าสำรหรืาสื่าที่ใช้ในกำรเผยแพร่
ในชุมชนเป็นที่รู้จักในวงกว้ำง มีควำมจ ำเป็นต้างพัฒนำให้
มีควำมน่ำสนใจ มีประสิทธิภำพและเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่
มีลักฎณะเจำะจงมำกย่ิงข้ึน โดยกลยุทธ์ด้ำนช่างทำงหรืา
สื่าประกาบด้วย  
  2.1  การส่ง เสริ มการท่อง เที่ ยวผ่ าน
ช่องทางสื่อสารใหม่  หมำยถึง กลยุทธ์กำรสื่าสำรที่ต้างมี
กำรพัฒนำกำรใช้สื่าขางกลุ่มชำติพันธ์ุ รวมถึงผู้มีส่วน
เก่ียวข้างกับกำรจัดกำรท่างเที่ยวเชิงชำติพันธ์ุให้มีกำรใช้
สื่าสมัยใหม่ที่มีศักยภำพในกำรเข้ำถึงนักท่าง เที่ ยว
กลุ่มเป้ำหมำยในยุคปัจจุบันมำกย่ิงข้ึน โดยเฉพำะาย่ำงย่ิง
กำรใช้สื่าสังคม (Social Media) าำทิ ไลน์ เฟซบุ๊ก  
าินสตรำแกรม ฯลฯ เน่ืางจำกสื่าสังคมาานไลน์เป็นสื่าที่มี
พลัง มีกำรบูรณำกำรทั้งตัวสื่าและเน้ืาหำ สำมำรถเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะ เมื่าเทียบกับสื่ามวลชนด้ังเดิมแล้ว
สำมำรถประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้าสื่าได้มำกกว่ำและไม่
มีกระบวนกำรผลิตที่ซับซ้าน  รวมถึงหำกชุมชนชำติพันธ์ุ
สำมำรถสื่าสำรเรื่างรำวเกี่ยวกับแหล่งท่างเที่ยวขางตน
ผ่ำนสื่าสังคมได้ด้วยตนเางจะสำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและ
ควำมย่ังยืนในกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่างเที่ยวขางตนได้
าย่ำงต่าเน่ืางและมีประสิทธิภำพ 
  าย่ำงไรก็ตำม แม้สื่าสังคมจะมีพลังาย่ำงย่ิงใน
กำรเข้ำถึงนักท่างเที่ยวกลุ่มเป้ำหมำย ประหยัด และ
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน แต่จำกผลกำรศึกฎำก็
พบว่ำ ควำมพร้ามขางกลุ่มชำติพันธ์ุต่ำงๆ ในชุมชนใน
ด้ำนกำรสื่าสำรผ่ำนสื่าใหม่หรืาสื่าสังคมยังมีข้าจ ำกัด ทั้ง
ด้ำนประสิทธิภำพในกำรผลิตเน้ืาหำ กลยุทธ์กำรใช้ภำฎำ 
รวมถึงเทคนิคต่ำงๆ ขางกำรสื่าสำรผ่ำนสื่าใหม่ ซึ่ ง
จ ำเป็นต้างได้รับกำรพัฒนำที่เฉพำะเจำะจงด้ำนกำรผลิต
เน้ืาหำและกำรใช้เครื่างมืาสื่าสำรต่าไป 
  2 . 2  ก า ร จั ด ท า สื่ อ ภ า ย ใ น ชุ ม ช น 
(Community Media) หมำยถึง กำรประชำสัมพันธ์ 
กำรท่างเที่ยวขางชุมชน าำทิ โปสเตาร์ แผ่นพับ ปฏิทิน
กิจกรรม แผนที่  ฯลฯ ที่ ต้างมีควำมเป็นสำกล โดย
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จ ำเป็นต้างมีภำฎำต่ำงประเทศ โดยเฉพำะภำฎำาังกฤฎ
และจีน เน่ืางจำกเป็นกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยที่มีควำมสนใจ
แบบเฉพำะเจำะ และส่วนมำกเป็นชำวตะวันตกที่ ต้างกำร
เรียนรู้วิถีควำมเป็นายู่ขางชนเผ่ำ ซึ่งจะต้างใช้สื่าที่เป็น
ภำฎำาั งกฤฎเป็นหลัก นากจำกน้ัน ในกำรสื่าสำร 
กับกลุ่มนักท่างเที่ยวชำวต่ำงประเทศควรเป็นกำรสื่าสำร
ผ่ำนสื่าดิจิทัลเป็นหลักเพ่ืาเป็นกำรสื่าสำรได้คราบคลุม
ทั่วถึง 
 า น่ึ ง ในกำรสื่ า สำ รกั บกลุ่ ม นั กท่ า ง เที่ ย ว
ต่ำงประ เทศ น้ัน ควรมี กำรน ำ เสนาจุ ดขำยที่ เ น้ น 
ควำมมีมำตรฐำนสำกลในกำรจัดกำรท่างเท่ียวตำมเกณฑ์
ต่ำงๆ ในระดับสำกล โดยเฉพำะ “เกณฑ์มำตรฐำนกำร
บริหำรจัดกำรแหล่งท่างเที่ยวโดยชุมชน” ที่พัฒนำโดย
ส ำนักท่างเท่ียวโดยชุมชน างค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่
พิเศฎเพ่ืากำรท่างเที่ยวาย่ำงย่ังยืน (างค์กำรมหำชน) 
(2561) ซึ่งได้พัฒนำเกณฑ์ดังกล่ำวตำมหลักเกณฑ์ Global 
Sustainable Tourism Criteria (GSTC) ที่ประกาบด้วย 5 
ด้ำนได้แก่ 1) กลุ่มกำรท่างเท่ียวชุมชนมีกำรจัดกำราย่ำง
ย่ังยืน 2) กำรท่างเท่ียวชุมชนมีกำรกระจำยผลประโยชน์สู่
ท้างถ่ิน สังคม และคุณภำพชีวิต 3) กำรท่างเท่ียวชุมชนมี
กำรานุรักฎ์และส่งเสริมมรดกทำงวัฒนธรรม 4) ด้ำนกำร
จัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้ามาย่ำงเป็นระบบ
และย่ังยืน และ 5) ด้ำนบริกำรและควำมปลาดภัย ทั้งน้ี
กำรน ำเสนาควำมมีมำตรฐำนสำกลตำมเกณฑ์ดังกล่ำวขาง
แหล่งท่างเท่ียวเชิงชำติพันธ์ุในจังหวัดเชียงรำยจะช่วยเพ่ิม
ควำมมั่นใจและเพ่ืาเป็นกำรรับประกันแก่นักท่างเท่ียวว่ำ
เมื่ามำท่างเที่ยวแล้วจะบรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่ต้ังใจไว้ 
าีกทั้งจำกกำรลงพ้ืนที่ได้พบว่ำ มีชุมชนชำติพันธ์ุบำงแห่งมี
กำรได้รับกำรรับรางหรืาได้รับรำงวัลชื่นชมในด้ำนต่ำงๆ  
เช่น หมู่บ้ ำนหล่าชำ า ำเภาแม่จัน เคยได้รับรำงวัล
นวัตกรรมแห่งลุ่มน้ ำโขงปี 2002 (Mekong Innovative 
Award) รำงวัลกินรี Thailand Tourism Award ปี 2008 
และรำงวัลาุตสำหกรรมกำรท่างเที่ยวไทยดีเด่นปี 2011 
ดังน้ัน ในกำรสื่าสำรกับนักท่างเท่ียวต่ำงชำติจ ำเป็นต้างชู
จุดเน้นที่มีมำตรฐำนรำงวัลกำรันตีควำมส ำเร็จขางกำร
ให้บริกำรด้ำนกำรท่างเที่ยวดังกล่ำว 

  2.3 การจัดท าสื่อเฉพาะกิจ  เช่น คลิป
วีดิโา หรืาภำพยนตร์สำรคดีท่างเที่ยว ที่สำมำรถให้
รำยละเาียดขางแหล่งท่างเท่ียวในแต่ละจุดขางชุมชนชำติ
พันธ์ุต่ำงๆ ที่มีควำมโดดเด่น  แล้วน ำไปเผยแพร่ในสื่า
รูปแบบต่ำงๆได้ เน่ืางจำกมีผลกำรวิจัยก่านหน้ำที่พบว่ำ 
ควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมขางกลุ่มชำติพันธ์ุเป็น
เสน่ห์ในกำรดึงดูดนักท่างเที่ยว สำมำรถน ำรำยได้เข้ำ
ประเทศและกำรสื่าสำรเรื่างาัตลักฎณ์ขางชำติพันธ์ุต่ำงๆ 
ล้วนแล้วแต่เาื้าต่ากำรกลับมำค้นหำควำมเป็นาัตลักฎณ์
ขางชุมชนและกลุ่มชำติพันธ์ุ และช่วยเสริมสร้ำงควำม
ภูมิใจในวัฒนธรรมทั้งสิ้น กำรมีภูมิปัญญำและวัฒนธรรม
าันดีงำมขางกลุ่มชำติพันธ์ุ ท ำให้ผู้คนในสังคมเกิดควำม
เข้ำใจในควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมขางคนาื่นมำก
ข้ึน (โฆฎิต ไชยประสิทธ์ิ,  2554)  

 3. กลยุทธ์ด้านเน้ือหาในการสื่อสาร 
 นากจำกช่างทำงหรืาสื่าที่เหมำะสมแล้ว กำร
าากแบบเน้ืาหำที่น่ำสนใจ สำมำรถให้รำยละเาียดได้ตรง
ตำมที่กลุ่มเป้ำหมำยต้างกำร ก็เป็นเรื่างที่ส ำคัญ โดย 
กลยุทธ์ด้ำนเน้ืาหำประกาบด้วย  
  3.1 การออกแบบเน้ือหาตามจุดเด่นของ
พ้ืนที่ โดยกำรน ำเสนาเน้ืาหำที่เป็นจุดเด่นขางสถำนที่
ท่าง เที่ ยวแต่ละแห่ง ให้ชัดเจน เพ่ืาให้ นักท่า งเที่ยว
กลุ่มเป้ำหมำยเห็นจุดเด่นทำงกำรท่างเท่ียวที่ยังคงานุรักฎ์
ควำมเป็นชำติพันธ์ุ และวิถีชนเผ่ำ รวมถึงกำรท่างเที่ยว
ทำงธรรมชำติที่มีทัศนียภำพที่สวยงำม รวมทั้งควรมี
จุดเน้นกำรสื่าสำรกำรท่างเที่ยวเพ่ืากำรเรียนรู้  เช่น 
“ชุมชนชำวไทยภูเขำแม่ฟ้ำหลวง” กำรชูควำมน่ำสนใจ
ขางศูนย์กำรเรียนรู้ชำติพันธ์ุบนดายตุง “หมู่บ้ำนป่ำคำสุข
ใจ” เน้นกำรท่างเท่ียวเชิงานุรักฎ์ธรรมชำติและกำรเรียนรู้
ภูมิปัญญำขางชนเผ่ำ “หมู่บ้ำนเย้ำโป่งแขม” เน้นกำร
สื่าสำรกำรท่างเท่ียวที่เน้นวิถีชีวิตสัมผัสกลิ่นไาขางชนเผ่ำ  
 ผลกำรศึกฎำดังกล่ำว สาดคล้างกับงำนวิจัยขาง 
ทวีพร  นำคำ และคณะ (2560) ที่ศึกฎำกลยุทธ์กำร
สื่าสำรกำรตลำดเพ่ืากำรส่งเสริมกำรทางเที่ยวในเขต
ภำคใต้ตานบน ซึ่งพบว่ำ กลยุทธ์กำรสื่าสำรเพ่ืาส่งเสริม
กำรท่างเที่ยวจ ำเป็นต้างสร้ำงาัตลักฎณ์ (Identity) โดย
กำรท่างเที่ยวแห่งประเทศไทยและผู้ประกาบกำร ควรมี
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กำรสร้ำงาัตลักฎณ์ขางจังหวัดที่มีควำมโดดเด่นที่ชัดเจน
ขางแต่ละจังหวัดในเขตภำคใต้ตานบน 
 3.2 การออกแบบเน้ื อหาให้ ตรงกั บ
กลุ่มเป้าหมาย โดยนักท่างเที่ยวกลุ่มเป้ำหมำยส ำหรับ
แหล่งท่างเที่ยวทำงชำติพันธ์ุส่วนใหญ่เป็นชำวต่ำงชำติ  
ซึ่งสำมำรถจ ำแนกประเภทขางนักท่างเท่ียวกลุ่มน้ีได้ตำม
แนวคิดขาง Cohen (1979) ที่จ ำแนกนักท่างเท่ียวเป็น
แบบนันทนำกำร (The Recreational Tourists)
นักท่างเที่ ยวแบบปลีกตัวหำควำมเพลิดเพลิน ( The 
Diversionary Tourists)  นั กท่ าง เที่ ยวแบบมุ่ งหำ
ประสบกำรณ์ (The Experiential Tourists) นักท่างเท่ียว
แบบชาบทดลาง (The Experimental Tourists) และ
นักท่างเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้างถ่ิน (The Existential 
Tourists) าำจยกตัวาย่ำงกำราากแบบเน้ืาหำที่จะน ำเสนา
ได้ว่ำ ส ำหรับนักท่างเที่ยวที่เน้นกิจกรรมนันทนำกำร กำร
มำแหล่งท่างเที่ยวทำงชำติพันธ์ุในจังหวัดเชียงรำยจะท ำให้
ได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมตำมวิถีประเพณีขางชำติพันธ์ุ
ต่ำงๆ ที่แปลกใหม่หลำกหลำยแตกต่ำงกันไป าำทิ กำร
ท ำาำหำร กำรเกฎตร กำรทาผ้ำ ฯลฯ ขณะที่นักท่างเท่ียว
ที่เน้นกำรใช้ชีวิตแบบคนท้างถ่ิน กำรมำแหล่งท่างเที่ยว
ทำงชำติพันธ์ุในจังหวัดเชียงรำยจะท ำให้ได้มีโากำสใช้ชีวิต
าำศัยหรืาพักแบบโฮมสเตย์กับชำติพันธ์ต่ำงๆ  
 นากจำกน้ัน ข้าควรค ำนึงในกำราากแบบ
เน้ืาหำส ำหรับสื่าสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยยังต้างเน้นเน้ืาหำ
ที่สร้ำงกำรรับรู้กำรท่างเที่ยวที่ถูกต้างแม่นย ำและชัดเจน 
เช่น ข้ามูลด้ำนฤดูกำลท่างเที่ยว ควำมสำมำรถในกำร
รางรับนักท่างเท่ียวได้ด้วยลักฎณะเด่นขางแหล่งท่างเท่ียว
ทำงธรรมชำติในแต่ละพ้ืนที่ วิถีชีวิตทำงกำรเกฎตร ระบบ
นิเวศ ควำมส ำคัญทำงประวัติศำสตร์ ท่ีมีควำมแปลกและ
แตกต่ำงจำกท่ีาื่น โดยาำจมีกำรน ำเสนาภำพกำรผสำนกับ
ทัศนียภำพขางท้างถ่ินที่สวยงำม รวมถึงประเพณีส ำคัญ
ต่ำงๆ ขางชนเผ่ำที่นักท่างเท่ียวสำมำรถเข้ำมำเย่ียมชมได้
ตำมฤดูกำล 

3.3 การสร้างเรื่องราว (Story) ให้สินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ โดยกำรสร้ำงเรื่างรำวให้มีคุณค่ำและควรค่ำแก่
กำรซื้า โดยหำกลวิธีกำรเชื่ามโยงเรื่างรำวเกี่ยวกับสิ่ง
ส ำคัญเช่น ประวัติศำสตร์ ศำสนำ สถำบัน าำทิ โครงกำร

พัฒนำดายตุง โครงกำรหลวงหรืาโครงกำรในพระรำชด ำริ  
ประวัติศำสตร์ขางชำติพันธ์ุ  ต ำนำนทำงพุทธศำสนำ 
ประวัติและวีรกรรมส ำคัญขางพระมหำกฎัตริย์หรืาผู้น ำ
ส ำคัญขางกลุ่มชำติพันธ์ุ ฯลฯ นากจำกน้ัน สินค้ำหรืาขาง
ที่ระลึกก็จะสำมำรถเพ่ิมมูลค่ำได้โดยเชื่ามโยงเรื่างรำว
เกี่ ยวกับชำติพันธ์ุ เช่น  าำหำร  พระพุทธรูป  หยก 
เครื่างประดับและาัญมณี ฯลฯ ผลกำรศึกฎำน้ีสาดคล้าง
กับงำนวิจัยขาง เกศกนก ชุ่มประดิฎฐ์ และจิรำพร ขุนศรี 
(2560) ที่ศึกฎำวิเครำะห์าัตลักฎณ์เพ่ืาเพ่ิมมูลค่ำให้แก่
แหล่งท่างเที่ยวเชิง วัฒนธรรมในเขตเศรฎฐกิจพิเศฎ 
จังหวัดเชียงรำย  ผลกำรวิจัยพบว่ำ แนวทำงกำรสื่าสำร
กำรตลำดเรื่างาัตลักฎณ์แหล่งท่างเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เขตเศรฎฐกิจพิเศฎจ ำเป็นต้างมีกำรสร้ำงเน้ืาหำจำก
เรื่างรำวในาดีตเพ่ืาน ำมำบากเล่ำ (story telling) โดย
สร้ำงใจควำมส ำคัญขางเน้ืาหำ (theme) ให้ไปในทิศทำง
เดียวกันต้ังแต่ระดับชุมชนถึงระดับจังหวัด เพ่ืาน ำไปสู่กำร
โฆฎณำประชำสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกัน  

 4. กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
 เพ่ืาให้กำรท่างเท่ียวเชิงชำติพันธ์ุสำมำรถน ำไปสู่
กำรท่างเที่ยวแบบย่ังยืน กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำก
นักท่างเท่ียวจึงมีควำมจ ำเป็น โดยกลยุทธ์กำรสื่าสำรแบบ
มีส่วนร่วมประกาบด้วย  
 4.1 การสร้างการมีส่วนร่วมเชิงประสบการณ์ 
โดยกำรจัดกิจกรรมท่างเที่ยวในพ้ืนที่รูปแบบ “กำรตลำด
เชิงประสบกำรณ์” ให้นักท่างเที่ยวได้ทดลางสัมผัสกำร
ผลิต เช่น กำรทาผ้ำ กำรท ำงำนมืาแบบง่ำยๆ กำรได้ลาง
รับประทำนาำหำรพ้ืนบ้ำนชำติพันธ์ุ กำรสำธิตกำรท ำ
เครื่างส ำาำงจำกชำน้ ำมัน กำรส่งเสริมกำรท่างเที่ยวเชิง
ประสบกำรณ์จำกกิจกรรมเดินป่ำ ชมถ้ ำ ข่ีช้ำง ฯลฯ ซึ่งผล
กำรศึกฎำดังกล่ำวสาดคล้างกับแนวคิดขาง Kotler 
(2003 า้ำงถึงใน สรำวุธ านันตชำติ, 2549) ในเรื่าง
เครื่างมืากำรสื่าสำรกำรตลำดเพ่ืาสร้ำงประสบกำรณ์ 
(Experiential Contact) ซึ่งได้แก่ กำรตลำดเชิงกิจกรรม 
(Events) เพ่ืาช่วยสร้ำงให้นักท่างเท่ียวเกิดประสบกำรณ์ที่
ดีในกำรท่างเที่ยวที่ไ ด้สัมผัสชี วิตจริง ซึ่ งกำรสื่าสำร
กำรตลำดแบบประสบกำรณ์น้ีจะเป็นเครื่างมืากำรสื่าสำร
ที่สำมำรถช่วยสร้ำงให้ลูกค้ำมีควำมใกล้ชิด และมีทัศนคติ
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ที่ดีต่าแหล่งท่างเท่ียว เป็นกำรช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์าันดี
ระหว่ำงนักท่างเท่ียวและแหล่งท่างเท่ียวได้เป็นาย่ำงดี 
  4.2 การสร้างความรู้สึกร่วมในการเป็น
เจ้ าของ  โดยกำรสร้ ำ งควำมรู้ สึ ก ว่ ำ นักท่ าง เที่ ยว 
ในแหล่งท่างเที่ยวเชิงชำติพันธ์ุายู่ในฐำนะเป็น “ผู้ให้” เป็น
ผู้ช่วยเหลืา าำทรต่าเพ่ืานมนุฎย์ที่มีควำมหลำกหลำยและ
แตกต่ำงเชิงชำติพันธ์ุ ผู้ให้บริกำรในแหล่งท่างเท่ียวต้างท ำ
ให้ นักท่างเที่ ยวเกิดควำมรู้สึกด้วยตนเางว่ำ กำรมำ
ท่างเท่ียว กำรซื้าสินค้ำท่ีระลึกในชุมชน ฯลฯ ล้วนแต่ช่วย
ส่งเสริมควำมย่ังยืนขางกำรรักฎำควำมเป็นชำติพันธ์ุ  
ส่งเสริมกำรท่างเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ขางหมู่บ้ำนที่ายู่
ตำมแนวตะเข็บชำยแดนและกำรบ ำบัดยำเสพติดในพ้ืนที่ 
  4.3 การสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ตามเทศกาล โดยกำรให้นักท่างเท่ียวได้มีโากำสเข้ำร่วมใน
กำรจัดกิจกรรมพิเศฎในวันส ำคัญที่เก่ียวข้างกับวัฒนธรรม
และประเพณีขางกลุ่มชำติพันธ์ุที่เปิดโากำสให้นักท่างเท่ียว
เข้ำชมได้าย่ำงใกล้ชิดและสำมำรถร่วมในบำงกิจกรรมได้ 
เช่น พิธีโล้ชิงช้ำ ปีใหม่ ฯลฯ โดยาำจมีกำรประชำสัมพันธ์
เป็น “ปฏิทินท่างเที่ยวขางกลุ่มชำติพันธ์ุ” 

ซึ่งผลกำรศึกฎำข้ำงต้นสาดคล้างกับผลกำรวิจัย
ขางกรกนก เกิดสังข์  และณัฐมน รำชรักฎ์  (2560) ที่
พบว่ำ กำรพัฒนำกำรท่างเที่ยวาย่ำงย่ังยืนเชิงกลยุทธ์
จ ำเป็นต้างานุรักฎ์สิ่งแวดล้ามและวัฒนธรรมให้คงายู่ 
รวมทั้งเพ่ิมพูนประสบกำรณ์ที่มีคุณค่ำแก่นักท่างเที่ยวให้
เกิ ดกำรพัฒนำจิตส ำ นึกและควำมเข้ำใจในกำรท ำ
คุณประโยชน์ให้แก่สิ่งแวดล้ามเพ่ืาให้เกิดกำรท่างเที่ยว
าย่ำงย่ังยืน  

5. กลยุทธ์การสร้างพันธมิตรในการสื่อสาร 
เ พ่ืาให้ เกิดพลัง ในกำรท ำงำนร่วมกัน กำร

สนับสนุน ช่วยเหลืาเกื้ากูลซึ่งกันและกันและขยำยควำม
ร่วมมืา โดยกำรสร้ำงกลยุทธ์ด้ำนพันธมิตรในกำรสื่าสำร
ประกาบด้วย  
  5.1 การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว
ระหว่างหมู่บ้านหรือชุมชน กำรพัฒนำเส้นทำงท่างเที่ยว
ตำมรายชำติพันธ์ุจะประสบควำมส ำ เร็จ ไม่ ได้หำก
นักท่างเท่ียวไม่เห็นควำมคุ้มค่ำขางกำรมำท่างเที่ยวตลาด
เส้นทำง ดังน้ัน แต่ละชุมชนหมู่บ้ำนต้างประสำนให้เกิด

กิจกรรมกำรท่างเที่ยวร่วมกันในแต่ละช่วงเวลำหรืา
เทศกำลที่ก ำหนดไว้ เพ่ืาให้นักท่างเที่ยวหรืาบริฎัทน ำ
เท่ียวสำมำรถวำงแผนกำรท่างเท่ียวได้ล่วงหน้ำชัดเจน เกิด
กำรบากเล่ำปำกต่าปำกในกลุ่มนักท่างเท่ียวาื่นๆ 
 5.2 การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ท่องเท่ียวภาครัฐ โดยหน่วยงำนภำครัฐจะมีส่วนส ำคัญใน
กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ และให้กำรสนับสนุน เช่น กำร
ท่างเท่ียวแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนกำรท่างเท่ียวจังหวัด
เชียงรำย างค์กรปกครางส่วนท้างถ่ิน สถำบันกำรศึกฎำ 
บริฎัทน ำเที่ยว ฯลฯ ในกำรช่วยประชำสัมพันธ์ กำร
สื่าสำรข้ามูลข่ำวสำรกำรท่างเที่ยวร่วมกัน เพ่ืาสร้ำงแรง
กระตุ้นกำรท่างเที่ยวร่วมกัน ซึ่งจะเป็นกำรเพ่ิมศักยภำพ
ชุมชนให้มีกำรพัฒนำเครืาข่ำยควำมร่วมมืาด้ำนกำร
ท่างเท่ียวาย่ำงต่าเน่ืาง ทั้งด้ำนกำรพัฒนำสำธำรณูปโภค
ในกำรท่างเที่ยว กำรพัฒนำแหล่งท่างเที่ยว กำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ และช่วยเผยแพร่สินค้ำ กำรประชำสัมพันธ์
เส้นทำงท่างเท่ียวเชิงชำติพันธ์ุในเว็บไซต์ขางกำรท่างเที่ยว
แห่งประเทศไทย หรืาศูนย์บริกำรข้ามูลท่างเที่ยวจังหวัด
เชียงรำย 
 5.3 การสร้างความร่วมมือระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยวภาคเอกชน  โดยกำรท่างเที่ยวภำคเากชนจะ
ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมด้ำนกำรตลำด กำรให้ข้ามูลแก่
นักท่างเที่ยว เช่น บริฎัทน ำเที่ยว สมำคมท่างเที่ยวขาง
จังหวัดเชียงรำย ที่ต้างจัดโปรแกรมทัวร์ให้น่ำสนใจเพ่ืา
ดึงดูดนักท่างเที่ยว และสร้ำงโปรแกรมท่างเที่ยวใหม่ๆ  
เพ่ืาประชำสัมพันธ์เส้นทำงกำรท่างเที่ยวทำงชำติพันธ์ุให้
เป็นที่รู้จักาย่ำงแพร่หลำยมำกย่ิงข้ึน และท ำกำรตลำดเพ่ืา
ดึงดูดนักท่างเท่ียว 

ผลกำรศึกฎำข้ำงต้นสาดคล้างกับงำนวิจัย
ขางณัฐนันท์ วงฎ์ประเสริฐ (2557) ที่ศึกฎำกลยุทธ์กำร
สื่าสำรเพ่ืาส่งเสริมกำรท่างเที่ยวงำนประเพณีรับบัวขาง
า ำเภาบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร โดยพบว่ำ กลยุทธ์
กำรสื่าสำรที่ช่ วยส่ ง เสริมกำรท่าง เที่ ยวให้ประสบ
ควำมส ำเร็จย่ิงข้ึน มำจำกปัจจัย ภำยนาก ได้แก่ นโยบำย
และงบประมำณขางจังหวัดสมุทรปรำกำร รวมถึงควำม
ร่วมมืาจำกกำรท่างเที่ยวแห่งประเทศไทย และกำร
สนับสนุนจำกสื่ามวลชน าีกด้ำนคืา จำกปัจจัยภำยใน
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ได้แก่ บทบำทขางผู้น ำ และกำรร่วมมืากันขางสมำชิกใน
า ำเภา 

นากจำกน้ัน ผลกำรศึกฎำยังพบปัจจัยที่สัมพันธ์
กับระดับควำมส ำเร็จขางกลยุทธ์กำรสื่าสำรเพ่ืาเพ่ิมมูลค่ำ
ขางแหล่งท่างเท่ียวทำงชำติพันธ์ุในจังหวัดเชียงรำย ดังน้ี 

 
ตารางที่ 1 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับควำมส ำเร็จขางกลยุทธ์กำรสื่าสำรเพ่ืาเพ่ิมมูลค่ำขางแหล่งท่างเท่ียวทำงชำติพันธ์ุใน

จังหวัดเชียงรำย 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ การเพิ่มมูลค่าของแหล่งท่องเที่ยวทางชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงราย 

1. าัตลักฎณ์ขางแหล่งท่างเท่ียว แหล่งท่างเที่ยวทำงชำติพันธ์ุขางชนเผ่ำต่ำงๆ น้ันต้างมีลักฎณะโดดเด่น เป็น 
าัตลักฎณ์เฉพำะขางแต่ละชุมชน  ซึ่งมีารรถประโยชน์และมีมูลค่ำในสำยตำขาง
นักท่างเที่ยวที่ต้างกำรเข้ำไปเย่ียมชม โดยจะมีผลท ำให้แหล่งท่างเท่ียวสำมำรถขำยตัวเาง
ได้ ทั้งจำกวิถีชีวิตตำมธรรมชำติและจำกวัฒนธรรมประดิฎฐ์ ทั้งน้ีข้ึนายู่กับควำมพร้ามขาง
แต่ละชุมชน 

2. ควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
มูลค่ำหรืารำคำ 
  

แหล่งท่างเท่ียวทำงชำติพันธ์ุขางชนเผ่ำต่ำงๆ ต้างสำมำรถสร้ำงคุณค่ำ (Value) 
และสื่าสำรคุณค่ำน้ันให้เป็นมูลค่ำในรูปแบบรำคำ (Price) ที่เกี่ยวข้างกับแหล่ง
ท่างเที่ยวทำงชำติพันธ์ุได้ เช่น สินค้ำ ขางที่ระลึก หรืางำนหัตถกรรมที่มำจำกชุมชน 
รวมถึงกำรเก็บค่ำชมกิจกรรม กำรละเล่น หรืากำรแสดง ท่ีจัดข้ึน 

3. รูปแบบกำรเข้ำถึงแหล่ง
ท่างเท่ียว 
 

ในกำรเข้ำถึงสถำนที่ท่างเที่ยวชำติพันธ์ุตำมเส้นทำงต่ำงๆ ต้างค ำนึงถึงกำร
คมนำคมที่สะดวกสบำย ไม่ล ำบำกในกำรเดินทำงมำกเกินไป สำมำรถเข้ำถึงแหล่ง
ท่างเที่ยวได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ทั้งรูปแบบวันเดียว (one day trip) หรืาแบบ
พักค้ำงคืน (home stay) 

4. กำรส่งเสริมกำรตลำดร่วมกับ
เครืาข่ำย 

แหล่งท่างเท่ียวทำงชำติพันธ์ุขางชนเผ่ำต่ำงๆ มีควำมจ ำเป็นต้างมีกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์แหล่งท่างเท่ียวผ่ำนสื่าประชำสัมพันธ์ในรูปแบบต่ำงๆ โดยควำมจะได้รับ
กำรสนับสนุนจำกท้ังภำครัฐและเากชนที่มีส่วนเก่ียวข้าง เช่น ท่างเท่ียวจังหวัดเชียงรำย 
บริฎัททัวร์ท่างเท่ียว ฯลฯ  

5. กำรพัฒนำศักยภำพขางคนใน
ชุมชน 

คนในชุมชนควรต้างมีกำรเตรียมควำมพร้ามข้ันพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำศักยภำพ
เพ่ืาต้านรับนักท่างเท่ียว เช่น ด้ำนภำฎำให้สำมำรถสื่าสำรภำฎำไทยหรืาภำฎำาังกฤฎ
ได้ ด้ำน บุคลิกภำพที่เน้นควำมเป็นมิตร ควำมมีาัธยำศัยไมตรี และด้ำนสุขานำมัย 

6. กำรพัฒนำกระบวนกำร
ให้บริกำร 

ประกาบด้วยข้ันตานต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับกำรสื่าสำรในกำรให้บริกำรนักท่างเที่ยว 
ได้แก่ กำรต้านรับ กำรสาบถำมข้ามูลเบื้างต้น กำรให้บริกำรและา ำนวยควำมสะดวก
ตำมควำมเหมำะสม ฯลฯ ซึ่งคนในชุมชนควรต้างประสำนเชื่ามโยงกัน เพ่ืาสร้ำงควำม
ประทับใจแก่นักท่างเท่ียว 

7. สิ่งแวดล้ามทำงกำยภำพ  แหล่งท่างเท่ียวทำงชำติพันธ์ุขางชนเผ่ำต่ำงๆ มีควำมโดดเด่นที่แตกต่ำง ซึ่งเป็น
เสน่ห์เฉพำะขางแต่ละชนเผ่ำ จึงควรส่งเสริมกำรน ำเสนาลักฎณะทำงกำยภำพ 
สภำพแวดล้ามที่เป็นาัตลักฎณ์ซึ่งจะดึงดูดใจนักท่างเที่ยวได้ เช่น กำรแต่งกำยในชุด
ประจ ำเผ่ำ วิถีชีวิตในกำรประกาบาำชีพ าำหำร หัตถกรรม กำรละเล่น และกำรจัด
กิจกรรมตำมเทศกำลต่ำงๆ  
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ซึ่ ง ผลกำรศึ กฎ ำ ดั ง กล่ ำว  สาดคล้ าง กั บ
ผลกำรวิจัยขางจิระวัฒน์ านุวิชชำนนท์  และปณิศำ  
มีจินดำ (2555) ที่ศึกฎำแนวทำงกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับ
ตรำและกำรสื่าสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร เพ่ืาส่งเสริม
กำรท่างเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ตำมเส้นทำงเศรฎฐกิจในานุ
ภูมิภำคลุ่ม แม่น้ ำโขงตานบนผลกำรศึกฎำพบว่ำ ปัจจัยที่มี
ผล ต่าควำมภัก ดี ต่ากำรท่าง เที่ ยวเชิ ง สร้ ำ งสรรค์ 
ประกาบด้วยคุณค่ำตรำขางแหล่งท่างเที่ยว ลักฎณะ
เส้นทำงกำรท่างเที่ยว (กำรมีส่วนร่วมขางนักท่างเที่ยว)  
ผลประโยชน์ทำงาำรมณ์ ควำมพึงพาใจโดยรวมและควำม
คุ้มค่ำ (ด้ำนกำรเงิน) นากจำกน้ัน ยังพบว่ำ ปัจจัยที่มี
าิทธิพลต่าควำมเต็มใจที่จะจ่ำยเงิ นในรำคำสูงขาง
นักท่างเที่ยวประกาบด้วย กำรโฆฎณำ กำรส่งเสริมกำร
ขำย คุณค่ำตรำขางแหล่งท่างเที่ยว  ลักฎณะเส้นทำงกำร
ท่างเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ (กำรมีส่วนร่วมขางนักท่างเท่ียว) 
ผลกำรท ำงำนที่รับรู้ (ผลประโยชน์ทำงาำรมณ์) ควำม 
คุ้มค่ำที่รับรู้ (ด้ำนกำรเงิน) ควำมพึงพาใจโดยรวม และ
ควำมภักดีต่าเส้นทำงกำรท่างเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์  

โดยสรุปแล้ว ผลกำรวิจัยน้ีแสดงให้ เห็นว่ำ  
กลยุทธ์กำรสื่าสำรที่สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่แหล่ง
ท่างเที่ยวทำงชำติพันธ์ุในจังหวัดเชียงรำย จ ำเป็นต้าง
ประกาบทั้งกลยุทธ์ที่เป็นกำรสื่าสำรระหว่ำงบุคคลหรืา
กลุ่ม น่ันคืา กำรสื่าสำรภำยในชุมชนชำติพันธ์ุต่ำงๆ ให้มี
ควำมพร้ามและปรับตัวเพ่ืาเข้ำสู่กำรพัฒนำชุมชนพ้ืนที่ให้
เป็นแหล่งท่างเที่ยวที่มีฐำนรำกจำกวิถีชีวิต ควำมเป็นายู่ 
วัฒนธรรมประเพณี ฯลฯ ตำมลักฎณะเฉพำะขางตนเาง 
ขณะเดียวกันต้างมีกลยุทธ์ในกำรใช้สื่าและพัฒนำเน้ืาหำที่
จะสื่าสำรให้มีควำมเสน่ห์ดึงดูดใจนักท่างเท่ียว ซึ่งกำรใช้
สื่าและพัฒนำเน้ืาหำหำกกระท ำโดยชุมชนผ่ำนวิธีกำรเล่ำ
เรื่างและสื่าสมัยใหม่ จะสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้
กว้ำงขวำงหลำกหลำยย่ิงข้ึน กลยุทธ์กำรสื่าสำรประกำร
สุดท้ำยคืา  กลยุทธ์กำรสร้ำงพันธมิตรในกำรสื่าสำร ซึ่งกำร
สื่าสำรที่จะมีพลังจ ำเป็นต้างาำศัยกำรสื่าสำรแบบมีส่วน
ร่วมกันทั้งจำกภำคประชำชน ผู้น ำชุมชน หน่วยงำนภำครัฐ
และเากชนที่จะต้างมีบทบำทหนุนเสริมให้กำรท่างเที่ยว
เชิงชำติพันธ์ุประสบควำมส ำเร็จได้ าันจะน ำไปสู่กำร
ส่งเสริมให้เกิดกำรท่างเท่ียวรูปแบบใหม่หรืากำรท่างเท่ียว

ซ้ ำตำมรายชำติพันธ์ุต่ำงๆ ในประเทศ  ขณะเดียวกันกลุ่ม
ชำติพันธ์ุและประชำชนในพ้ืนที่ก็จะได้านุรักฎ์และสืบสำน
ควำมเป็นมำขางชนชำติ เกิดาำชีพและมีรำยได้จำกทุนทำง
ชำติพันธ์ุขางตนเางต่าไป 

ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 1. จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมส ำเร็จขางกำร
สื่าสำรเพ่ืาเพ่ิมมูลค่ำขางกำรท่างเที่ยวในเชิงชำติพันธ์ุใน
พ้ืนที่จังหวัดเชียงรำยจ ำเป็นต้างได้รับควำมร่วมมืาาย่ำง
ย่ิ ง จ ำกกลุ่ ม ช ำ ติ พัน ธ์ุ เ า ง  ทั้ ง ด้ ำนก ำร จั ด เ ตรี ย ม
สภำพแวดล้าม าำคำรสถำนที่ กิจกรรมท่างเที่ยว สินค้ำ
และบริกำร ฯลฯ ซึ่งกลุ่มชำติพันธ์ุเางก็มีข้าจ ำกัดในกำร
ปรับปรุงพัฒนำ ดังน้ัน ภำคส่วนต่ำงๆ ทั้งภำครัฐและ
เากชนควรเข้ำไปมีส่วนร่วมสนับสนุนทั้ง เชิงแนวคิด 
งบประมำณ และกำรจัดกิจกรรม เพ่ืาให้แหล่งท่างเที่ยว
ทำงชำติพันธ์ุสำมำรถเกิดข้ึนได้และย่ังยืนาย่ำงแท้จริง 
 2. กลยุทธ์กำรสื่าสำรเ พ่ืากำรจัดกำรกำร
ท่างเที่ยวเชิงชำติพันธ์ุควรต้ังายู่บนแนวคิดผสมผสำน
ระหว่ำงกำรสะท้านาัตลักฎณ์ชำติพันธ์ุขางชุมชนกับควำม
น่ำสนใจ ดึงดูดใจในเชิงกำรท่างเที่ยว เช่น มีควำมสะาำด 
ทันสมัย สำธำรณูปโภค กำรคมนำคมที่สะดวก ฯลฯ 
ดังน้ัน กำรพัฒนำกำรท่างเที่ยวเชิงชำติพันธ์ุจ ำเป็นต้าง
วำงแผนร่วมกันไปทั้งด้ำนแหล่งท่างเที่ยวและปัจจัย
แวดล้าม 
 3. แหล่งสำรหรืากลุ่มชำติพันธ์ุเป็นปัจจัยที่
ส ำคัญมำกต่ากำรจัดกำรท่างเที่ยวประเภทน้ี กลุ่มชำติ
พันธ์ุเางจึงต้างตระหนักถึงควำมส ำคัญขางตนและสมำชิก
กลุ่มในกำรที่จะเป็นผู้น ำเสนาาัตลักฎณ์ทำงชำติพันธ์ุขาง
ตนเางสู่นักท่างเที่ยวาย่ำงภำคภูมิใจ สำมำรถถ่ำยทาดให้
นักท่างเที่ยวเข้ำใจในคุณค่ำขางวัฒนธรรมประเพณี วิถี
ชีวิตขางชำติพันธ์ุตนได้าย่ำงถูกต้าง 

 4. ภำคส่วนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้างกับกำรจัดกำร
กำรท่างเท่ียวที่มีลักฎณะเฉพำะดัง เช่น กำรท่างเที่ยวเชิง
ชำติพันธ์ุควรมีกำรรวบรวม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถาด
บทเรียนขางกำรท่างเท่ียวเชิงชำติพันธ์ุในแหล่งต่ำงๆ ทั้งที่
ประสบควำมส ำเร็จหรืาไม่ก็ตำม ทั้ง น้ีเ พ่ืา เป็นกำร
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ถ่ำยทาดบทเรียนและสร้ำงเครืาข่ำยกำรท่างเที่ยวเชิงชำติ
พันธ์ุให้เกิดข้ึนาย่ำงมีศักยภำพในแหล่งต่ำงๆ  

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. กำรมีส่วนร่วมขางชุมชนชำติพันธ์ุเป็นปัจจัย
ที่ส ำคัญาย่ำงย่ิงต่าควำมย่ังยืนในกำรจัดกำรแหล่ง
ท่างเที่ยวเชิงชำติพันธ์ุ ดังน้ัน ควรมีกำรศึกฎำถึงแนว
ทำงกำรสื่าสำรเพ่ืาสร้ำงควำมมีส่วนร่วมขางชุมชนในกำร
พัฒนำแหล่งท่างเท่ียวเชิงชำติพันธ์ุในพ้ืนที่ 

 2. ควรมีกำรศึกฎำเพ่ืาประเมินศักยภำพในกำร
สื่าสำรและแนวทำงส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรสื่าสำร
ขางผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ขางกำรท่างเที่ยวเชิง
ชำติพันธ์ุ เน่ืางจำกกำรท่างเท่ียวแนวน้ีเป็นรูปแบบใหม่ที่มี
ลักฎณะพิ เศฎที่ เ น้นเรื่ า งจุ ด ดึง ดูดทำงาำรมณ์แก่
นักท่างเที่ยว จ ำเป็นต้างมีแหล่งสำรจำกทุกภำคส่วนที่มี
ควำมรู้และทักฎะ ตลาดจนกลยุทธ์ในกำรสื่าสำรที่มี
ประสิทธิภำพเพียงพาที่จะช่วยกันขับเคลื่านให้กำร
ท่างเท่ียวเชิงชำติพันธ์ุประสบควำมส ำเร็จ 

  

รายการอ้างอิง 
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