
32...   Journal of Public Relations and Advertising  Vol. 12 No. 1 2019

Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å
¢Õß ∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√μàÕ∑—»π§μ‘
·≈–°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

Effect ofFinancial Institutionûs Marketing Communications via
 Line Official Accounton Consumer Attitudes and

Decision Making to Use Services

«’√‘π∑√å «’√–«√√≥ Weerin Weerawan

∏“μ√’ „μâøÑ“æŸ≈ Tatri Taiphapoon

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ Chulalongkorn University

«’√‘π∑√å «’√–«√√≥ (π».¡., §≥–π‘‡∑»»“�μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬, 2560; Õ’‡¡≈: nesprayweerin@gmail.com)

·≈– ∏“μ√’ „μâøÑ“æŸ≈ (π».¥., §≥–π‘‡∑»»“�μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬, 2548) ªí®®ÿ∫—π¥”√ßμ”·Àπàß √Õß§≥∫¥’ΩÉ“¬∫—≥±‘μ»÷°…“

·≈–ºŸâ™à«¬»“�μ√“®“√¬å Õ“®“√¬åª√–®”¿“§«‘™“°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å §≥–π‘‡∑»»“�μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

∫∑§«“¡π’È‡ªìπ�à«πÀπ÷Ëß®“°«‘∑¬“π‘æπ∏å‡√◊ËÕß çÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π

·≈–°“√∏π“§“√μàÕ∑—»π§μ‘·≈–°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§é ‚¥¬¡’ º».¥√.∏“μ√’ „μâøÑ“æŸ≈ ‡ªìπÕ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“«‘∑¬“π‘æπ∏å

‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√�Õ∫«‘∑¬“π‘æπ∏å„π√–¥—∫¥’¡“°

Abstract

T
his research aims to study the relation of media exposure through marketing
communications via Line official account and attitudes towards financial

institutions as well as the decision making to use financial institution services.
This research is a quantitative research using questionnaires to collect data
from 400 samples who use Line application and have at least one commercial
bankûs Line official account. Data is analyzed by t-test, ANOVA, Pearsonûs
product moment correlation coefficient and line arregression analysis.

The findings show that samples have high level of media exposure
throug hall kinds of marketing communications (Advertising, Public relations
and Sales promotion) via Line official account. On the other hand, there is
only media exposure through advertising via Line official account that
has relations with attitudes towards financial institutions and consumer
decision making to use financial institution services. For attitudes towards
financial institutions, it is relative to consumer decision making to use financial
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institution services. Furthermore, attitudes towards

financial institutions also has direct influence
effect on consumer decision making to use

financial institution services while media exposure

through marketing communications has no direct
influence effect on that.

Keywords: Marketing Communications, Line
Official Account, Financial Institutions,

Media Exposure, Decision Making to

Use Services

∫∑§—¥¬àÕ
ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√–�ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡�—¡æ—π∏å¢Õß

°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬

‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å°—∫∑—»π§μ‘ μ≈Õ¥®π°“√

μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§´÷Ëß„™â«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ¥â«¬°“√„™â

·∫∫�Õ∫∂“¡‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ∑’Ë„™âß“π·Õªæ≈‘-

‡§™—π‰≈πå·≈–‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß
�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ª√–‡¿∑∏π“§“√æ“≥‘™¬å

Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 ·Õ§‡§“∑å ®”π«π 400 §π ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â

®–π”¡“«‘‡§√“–Àå¥â«¬§à“�∂‘μ‘ t-test √à«¡°—∫°“√«‘‡§√“–Àå
§«“¡·ª√ª√«π·∫∫ ANOVA §à“�À�—¡æ—π∏å·∫∫

Pearson ·≈–§à“°“√∂¥∂Õ¬·∫∫ Linear Regression

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥∑ÿ°ª√–‡¿∑¥â«¬‰≈πå

ÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬°“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“�—¡æ—π∏å ·≈–°“√
�àß‡�√‘¡°“√¢“¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫�Ÿß ·μà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π√“¬

≈–‡Õ’¬¥®–æ∫«à“ ¡’‡æ’¬ß°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π

°“√‚¶…≥“‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫∑—»π§μ‘ ·≈–°“√
μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ �à«π∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√

∏π“§“√¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√
�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ √«¡∑—Èß¬—ß¡’

Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π‡À≈à“π’È¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§Õ’°¥â«¬ „π¢≥–∑’Ë°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π
°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å°≈—∫

‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√

‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

§”�”§—≠: °“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥, ‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§-

‡§“∑å, �∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√, °“√
‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√, °“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â

∫√‘°“√

∫∑π”
°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·≈–°“√¢¬“¬μ—«¢Õß√–∫∫

4G ∑”„Àâ§π‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π°«à“ 69 ≈â“π§π¡’æƒμ‘°√√¡
°“√∫√‘‚¿§�◊ËÕ∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ́ ÷Ëßº≈°“√�”√«®¢Õß UM

Wave ∑’Ë‰¥â�”√«®°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª∂÷ß

æƒμ‘°√√¡°“√„™â�◊ËÕ„πªï 2560 æ∫«à“ ‚∑√∑—»πå¬—ß§ß
‡ªìπ�◊ËÕÀ≈—°∑’Ë�“¡“√∂‡¢â“∂÷ßª√–™“°√‰∑¬ ‚¥¬�“¡“√∂

‡¢â“∂÷ß‰¥â√âÕ¬≈– 98 ¢Õßª√–™“°√∑—Èßª√–‡∑» ·μà�‘Ëß∑’Ë

πà“�π„®§◊Õ §Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀ√◊Õ·≈Áª∑ÁÕª�“¡“√∂‡¢â“∂÷ßºŸâ
∫√‘‚¿§‰¥â‡ªìπ≈”¥—∫∂—¥¡“ ‚¥¬�“¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â√âÕ¬≈– 41

¢Õßª√–™“°√ ́ ÷Ëß‡ªìπ�—¥�à«π∑’Ë‡∑à“°—π°—∫‚∑√»—æ∑åÕ—®©√‘¬–

(Smartphone) πÕ°®“°π’È ºŸâ∫√‘‚¿§¬—ß„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
·≈–‚∑√»—æ∑åÕ—®©√‘¬–„π°“√‡�æ�◊ËÕºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“°

¢÷Èπ‡ªìπ 3.03 ™—Ë«‚¡ßμàÕ«—π‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È·�¥ß„Àâ‡ÀÁπ

«à“ ™àÕß∑“ßÕÕπ‰≈πå‡ªìπ™àÕß∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâª√–°Õ∫
°“√�“¡“√∂‡¢â“∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â¡“°¢÷Èπ

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ª√–‡¿∑∏π“§“√

æ“≥‘™¬å‡ªìπμ—«Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õßª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√„™â°“√
�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π�◊ËÕÕÕπ‰≈πå‡ªìπ®”π«π¡“° ‚¥¬

∑“ß‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑π’È‰¥â‡≈◊Õ°„™â§◊Õ

°“√�◊ËÕ�“√ºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå (LINE) ¢Õß∫√‘…—∑‰≈πå
§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ ¥â«¬°“√�√â“ß‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å

(LINE Official Account) ¢Õß�∂“∫—π¢Õßμπ¢÷Èπ

‡æ◊ËÕμ‘¥μàÕ�◊ËÕ�“√°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ÷́Ëß„πªí®®ÿ∫—π
‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å‡ªìπ™àÕß∑“ß∑’Ë‡ªî¥„ÀâºŸâ„™âß“π
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·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå‰¥âμ‘¥μ“¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫·∫√π¥å�‘π§â“

À√◊Õ∫√‘°“√μà“ßÊ ∑’Ëμπ�π„® ·≈–‡ªìπμ—«™à«¬„ÀâºŸâ
ª√–°Õ∫°“√·∫√π¥å�‘π§â“‰¥â¡’™àÕß∑“ßμ‘¥μàÕ°—∫°≈ÿà¡ºŸâ

μ‘¥μ“¡‚¥¬μ√ßºà“π°“√�àß¢âÕ§«“¡∂÷ßºŸâμ‘¥μ“¡‡À≈à“π—Èπ

¥â«¬¢âÕ§«“¡¿“æ«‘¥’‚Õ ·≈–‡�’¬ß √«¡∑—Èß�“¡“√∂�◊ËÕ�“√
ºà“π√–∫∫ çLINE Messaging APIé ´÷Ëß‡ªìπμ—«°≈“ß

∑’Ë‡Õ“‰«â‡™◊ËÕ¡μàÕ‡´‘√åø‡«Õ√å¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ‡®â“¢Õß·Õ§-

‡§“∑å‡¢â“°—∫√–∫∫°“√∑”ß“π¢Õß‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å
π—ÈπÊ ∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√�“¡“√∂‡¢’¬π‚ª√·°√¡‡æ◊ËÕ�àß

¢âÕ§«“¡·≈–‚μâμÕ∫°—∫ºŸâμ‘¥μ“¡‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å

¢Õßμπ‰¥âÕ¬à“ß‡©æ“–‡®“–®ß
§«“¡πà“�π„®¢Õß°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π‰≈πå

ÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß∏ÿ√°‘®�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√

∏π“§“√§◊Õ ∏ÿ√°‘®¥—ß°≈à“«‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’ËμâÕß�√â“ß§«“¡πà“
‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π„®ºŸâ∫√‘‚¿§ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√∑”∏ÿ√°‘®

∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡ß‘π ´÷Ëß‡ªìπ�‘Ëß∑’Ë�—ß§¡¬Õ¡√—∫‚¥¬

∑—Ë«‰ª„π∞“π–�◊ËÕ°≈“ß„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π�‘π§â“·≈–∫√‘°“√
®÷ß‡ªìπ∑’Ë·πàπÕπ«à“ ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§®–μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â

∫√‘°“√¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√„¥Ê æ«°‡¢“

®–μâÕß»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫�∂“∫—ππ—ÈπÊ ¡“°æÕ�¡§«√
∑—Èßπ’È À“°¡Õß‡æ’¬ßº‘«‡º‘π °“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π‰≈πå

ÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å´÷Ëß‡ªìπ�◊ËÕ�—ß§¡ÕÕπ‰≈πåÕ“®‰¡à

�“¡“√∂�√â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â�Ÿßπ—° ·μà
„π∑“ß°≈—∫°—π �∂“∫—π‡À≈à“π’È‡ªìπ®”π«π¡“°μà“ß‡≈◊Õ°

�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ºà“π™àÕß∑“ß

¥—ß°≈à“«·≈–¬—ß�“¡“√∂�◊ËÕ�“√‰¥âÕ¬à“ßπà“�π„® ∑—Èß°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫∫√‘…—∑À√◊Õ∫√‘°“√„À¡àÊ °“√ª√–™“�—¡æ—π∏å

∂÷ß�‘∑∏‘æ‘‡»…μà“ßÊ ∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√®–‰¥â√—∫ °“√‡™‘≠™«π

„Àâ√à«¡�πÿ°°—∫°‘®°√√¡ °“√·®°�μ‘°‡°Õ√å‰≈πåø√’ °“√
·®°§ŸªÕß�à«π≈¥ °“√‚¶…≥“μà“ßÊ √«¡∑—Èß∫“ß�∂“∫—π

°Á¡’°“√π”√–∫∫ çLINE Messaging APIé ¡“„™â¥â«¬

‚¥¬√–∫∫¥—ß°≈à“«‡ªìπ√–∫∫∑’Ë™à«¬Õ”π«¬§«“¡�–¥«°„Àâ
°—∫ºŸâμ‘¥μ“¡∑’Ë®–�“¡“√∂‡≈◊Õ°∑”°‘®°√√¡„¥Ê °Á‰¥âμ“¡‡¡πŸ

∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√�√â“ß‡Õ“‰«â ‚¥¬ºŸâμ‘¥μ“¡‡æ’¬ß·§à°¥

‡¢â“‰ª∑’Ë‡¡πŸπ—Èπ ®“°π—Èπ√–∫∫®–‡™◊ËÕ¡μàÕ‰ª¬—ß�‘Ëß∑’ËºŸâμ‘¥μ“¡
μâÕß°“√®–∑” ‡™àπ °“√Ω“°‡ß‘π °“√‚Õπ‡ß‘π À√◊ÕÀπâ“‡æ®

∑’Ë·�¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√∑”∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘πμà“ßÊ

‡ªìπμâπ ÷́Ëß�à«π„À≠à°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ¥—ß°≈à“«¡—°‡ªìπ°“√
‡™◊ËÕ¡μàÕ‰ª�Ÿà‡«Á∫‰´μå¢Õß�∂“∫—ππ—ÈπÊ ∑—Èßπ’È ‰≈πåÕÕø-

øî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√‡ªìπ

·Õ§‡§“∑å¢Õß∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß∑’Ë¡’¬Õ¥ºŸâμ‘¥μ“¡�Ÿß ‚¥¬
�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√À≈“¬·Ààß¡’¬Õ¥ºŸâμ‘¥μ“¡

¡“°°«à“ 20 ≈â“π§π

ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â‰ª‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ·≈–æ∫«à“ ∂÷ß·¡â
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®–‡ªìπªí®®—¬À≈—°„π°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ·μàªí®®—¬

¥—ß°≈à“«°Á¡‘„™àªí®®—¬‡¥’¬«∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ§«“¡�π„® ‚¥¬ºŸâ
∫√‘‚¿§®–§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬Õ◊ËπÊ °àÕπμ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

¥â«¬ ‡™àπ ªí®®—¬¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ªí®®—¬‡√◊ËÕß√–∫∫°“√

®—¥°“√¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ªí®®—¬‡√◊ËÕß¿“æ≈—°…≥å¢Õß
�∂“∫—π ªí®®—¬¥â“π√“§“ ªí®®—¬¥â“π�∂“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ ªí®®—¬

¥â“π∫ÿ§≈“°√ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ·≈–ªí®®—¬Õ◊ËπÊ πÕ°®“°π’È ºŸâ

«‘®—¬¬—ß‰¥â�—ß‡°μ‡ÀÁπ«à“ �∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√
�à«π„À≠àμà“ß¡’°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π�◊ËÕÕ◊ËπÊ ‚¥¬∑—Ë«Ê

‰ªÕ¬Ÿà·≈â« ·μà°Á¬—ßπ”‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¡“‡ªìπ

Õ’°∑“ß‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß„π°“√‡¢â“∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§ ºŸâ«‘®—¬®÷ßμâÕß°“√
»÷°…“„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∫â“ß«à“°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“«�“√¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ºà“π™àÕß∑“ß

¥—ß°≈à“«®–¡’º≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π
‡À≈à“π’È¢Õßæ«°‡¢“À√◊Õ‰¡à

ªí≠À“π”«‘®—¬
1. ºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√

°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å ∑—»π§μ‘ ·≈–

°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√
μà“ßÊ Õ¬à“ß‰√

2. ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√·μ°μà“ß°—π¡’

°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πå
ÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

3. °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√
μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫
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∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√
4. °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√

μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫

°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

5. ∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¡’

§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√
‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

6. °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√

μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å ·≈–∑—»π§μ‘μàÕ
�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®

‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ

∫√‘‚¿§À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ∑√“∫∂÷ß°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√

�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å ∑—»π§μ‘

·≈–°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√

∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
2. ‡æ◊ËÕ∑√“∫∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß≈—°…≥–∑“ß

ª√–™“°√°—∫°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√

μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π
·≈–°“√∏π“§“√

3. ‡æ◊ËÕ∑√“∫∂÷ß§«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√‡ªî¥√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕø
øî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å°—∫∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√

∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

4. ‡æ◊ËÕ∑√“∫∂÷ß§«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√‡ªî¥√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬ ‰≈πåÕÕø-

øî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π

°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
5. ‡æ◊ËÕ∑√“∫∂÷ß§«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß∑—»π§μ‘μàÕ

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â

∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
6. ‡æ◊ËÕ∑√“∫∂÷ß√–¥—∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈

·Õ§‡§“∑å·≈–∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√
∑’Ë¡’μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√

∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬
1. ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√·μ°μà“ß°—π®–

¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬
‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√

∏π“§“√·μ°μà“ß°—π

2. °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√
μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫

∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

3. °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√
μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫

°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
4. ∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¡’

§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√

‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
5. °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥

¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å·≈–∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π

°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â
∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

π‘¬“¡»—æ∑å‡©æ“–
�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ À¡“¬∂÷ß �∂“∫—π

°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ª√–‡¿∑∏π“§“√æ“≥‘™¬å ∑—Èß∑’Ë

‡ªìπ�∂“∫—π¢Õß‰∑¬À√◊Õ�∂“∫—π¢Õßμà“ß™“μ‘∑’Ë¡’°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬‰¡àπ—∫√«¡�∂“∫—π

∑’Ëª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®ª√–°—πÀ√◊Õ∏ÿ √°‘®�‘π∑√—æ¬å ‡æ’¬ß

Õ¬à“ß‡¥’¬«
‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π

·≈–°“√∏π“§“√ À¡“¬∂÷ß ‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å

¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ª√–‡¿∑∏π“§“√
æ“≥‘™¬å„¥Ê °Á‰¥â
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ºŸâ∫√‘‚¿§ À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë„™âß“π·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå

·≈–‡ªìπºŸâ∑’Ëμ‘¥μ“¡‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß
�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ª√–‡¿∑∏π“§“√æ“≥‘™¬å

Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 ·Õ§‡§“∑å

°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ À¡“¬∂÷ß °“√�◊ËÕ�“√¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“«�“√¥â“π°“√μ≈“¥„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ�◊ËÕ�“√

°“√μ≈“¥ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ °“√‚¶…≥“ (Advertising)

°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å (Public Relations) ·≈–°“√�àß‡�√‘¡
°“√¢“¬ (Sales Promotion) ºà“π‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈

·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√ À¡“¬∂÷ß §ÿ≥≈—°…≥–À√◊Õ
§ÿ≥�¡∫—μ‘¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ´÷Ëß¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ·≈–

·μ°μà“ß°—π‰ª ‚¥¬„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’ÈÀ¡“¬§«“¡∂÷ß ‡æ» Õ“¬ÿ

Õ“™’æ √–¥—∫°“√»÷°…“�Ÿß�ÿ¥ ·≈–√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬ μàÕ‡¥◊Õπ

°“√‡ªî¥√—∫ À¡“¬∂÷ß §«“¡∫àÕ¬§√—Èß„π°“√¥Ÿ øíß Õà“π

À√◊Õ·�«ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë�∂“∫—π°“√‡ß‘π
·≈–°“√∏π“§“√μà“ßÊ �◊ËÕ�“√ºà“π‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å

∑—»π§μ‘ À¡“¬∂÷ß √–¥—∫§«“¡§‘¥À√◊Õ§«“¡√Ÿâ�÷°¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§„π∑‘»∑“ß∫«°À√◊Õ≈∫ ´÷Ëß‡°‘¥®“°°“√√—∫√Ÿâ ‡√’¬π
√Ÿâ ·≈–ª√–‡¡‘π�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√„π¥â“πμà“ßÊ

°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√ À¡“¬∂÷ß√–¥—∫°“√„Àâ

§«“¡�”§—≠°—∫ªí®®—¬·μà≈–ªí®®—¬∑’Ë„™âª√–°Õ∫°“√μ—¥�‘π„®
‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬�à«πª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥∫√‘°“√ 7

¥â“π Õ—π‰¥â·°à ªí®®—¬¥â“πº≈‘μ¿—≥±å ªí®®—¬¥â“π√“§“ ªí®®—¬
¥â“π°“√®—¥®”Àπà“¬ ªí®®—¬¥â“π°“√�àß‡�√‘¡°“√μ≈“¥ ªí®®—¬

¥â“π∫ÿ§≈“°√ ªí®®—¬¥â“π≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ ·≈–ªí®®—¬

¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√

°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬



«“√ “√°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–°“√‚¶…≥“  ªï∑’Ë 12 ©∫—∫∑’Ë 1 2562  ...37

¢Õ∫‡¢μ°“√«‘®—¬
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡ÿàß»÷°…“§«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√‡ªî¥

√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

ª√–‡¿∑∏π“§“√æ“≥‘™¬åºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥

ª√–‡¿∑μà“ßÊ Õ—π‰¥â·°à °“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“�—¡æ—π∏å
·≈–°“√�àß‡�√‘¡°“√¢“¬¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å °—∫

∑—»π§μ‘·≈–°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π

·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬„™â°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥
(Quantitative Research) ¥â«¬«‘∏’°“√�”√«® (Survey)

®“°·∫∫�Õ∫∂“¡ (Questionnaire) ·∫∫«—¥§√—Èß‡¥’¬«

·≈–„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμÕ∫·∫∫�Õ∫∂“¡¥â«¬μπ‡Õß (Self-
Administrative) ´÷Ëß‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π™à«ß‡¥◊Õπ¡’π“§¡-

‡¡…“¬π æ.». 2561 ‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫

μ“¡�–¥«° (Convenience Sampling) ∑—Èßπ’È °≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß®–μâÕß‡ªìπºŸâ∑’Ë„™âß“π·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå·≈–μâÕß

μ‘¥μ“¡‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π

·≈–°“√∏π“§“√ª√–‡¿∑∏π“§“√æ“≥‘™¬åÕ¬à“ßπâÕ¬ 1
·Õ§‡§“∑å ®”π«π 400 §π

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
À≈—ß®“°‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß 400 ™ÿ¥‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ºŸâ«‘®—¬

®–π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“≈ß√À—� (Coding) ·≈–§—¥≈Õ°√À—�

≈ß„π·∫∫øÕ√å¡°“√≈ß√À—� ‚¥¬ª√–¡«≈º≈¥â«¬‚ª√·°√¡
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

‡æ◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–Àå∑“ß�∂‘μ‘μà“ßÊ ·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

´÷Ëß®–�√ÿªº≈‚¥¬„™â�∂‘μ‘ ¥—ßπ’È
1. ‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive Statistic) ‚¥¬„™â

°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë (Frequency) §à“√âÕ¬≈– (Percentage)

§à“‡©≈’Ë¬ (Mean) ·≈–�à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π (Standard
Deviation)

2. ‡™‘ßÕπÿ¡“π (Inferential Statistic) ‚¥¬„™â§à“

�∂‘μ‘ t-test √à«¡°—∫°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π·∫∫
ANOVA °“√À“§à“�—¡ª√–�‘∑∏‘Ï�À�—¡æ—π∏å·∫∫‡æ’¬√å�—π

(Pearsonûs Product Moment Correlation Coeffi-

cient) ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬‡™‘ß‡�âπ·∫∫æÀÿ§Ÿ≥
(Multiple Linear Regression) ÷́Ëß°”Àπ¥√–¥—∫

§«“¡¡’π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘‰«â∑’Ë 0.05

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬
1. ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 400 §π
´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë„™âß“π·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå·≈–μ‘¥μ“¡‰≈πåÕÕø-

øî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

ª√–‡¿∑∏π“§“√æ“≥‘™¬åÕ¬à“ßπâÕ¬ 1 ·Õ§‡§“∑å ‡ªìπ‡æ»
À≠‘ß¡“°°«à“‡æ»™“¬ �à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿÕ¬Ÿà„π™à«ß 21-40 ªï

¡’Õ“™’æ‡ªìπæπ—°ß“π∫√‘…—∑‡Õ°™π ‚¥¬®∫°“√»÷°…“

�Ÿß�ÿ¥„π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’‡ªìπ�à«π¡“° �à«π√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬
μàÕ‡¥◊Õπ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß�à«π„À≠à®–Õ¬Ÿà√–À«à“ß 20,001-

30,000 ∫“∑

2. °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√

μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√

‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“«�“√„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫�Ÿß‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬°“√‡ªî¥

√—∫‚¥¬√«¡ 3.60 ´÷Ëß‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“·¬°μ“¡ª√–‡¿∑¢Õß

°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥®–æ∫«à“ °“√‚¶…≥“‡ªìπ°“√�◊ËÕ�“√
°“√μ≈“¥∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªî¥√—∫¡“°∑’Ë�ÿ¥ ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ 3.67

√Õß≈ß¡“§◊Õ °“√ª√–™“�—¡æ—π∏å ¡’§à“‡©≈’Ë¬ 3.56 �à«π

°“√�àß‡�√‘¡°“√¢“¬¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√‡ªî¥√—∫ 3.55 ÷́Ëß
‡ªìπ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥∑’Ë∂Ÿ°‡ªî¥√—∫πâÕ¬∑’Ë�ÿ¥

�à«π‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√‡ªî¥√—∫®–

æ∫«à“ °“√‚¶…≥“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√¢Õß
�∂“∫—π‡ªìπ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥∑’Ë¡’√–¥—∫°“√‡ªî¥√—∫¡“°

∑’Ë�ÿ¥§‘¥‡ªìπ§à“‡©≈’Ë¬ 3.82 √Õß≈ß¡“§◊Õ °“√ª√–™“�—¡æ—π∏å

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®�∂“∫—π°“√‡ß‘π
·≈–°“√∏π“§“√·≈–μ“¡¥â«¬°“√‚¶…≥“‡°’Ë¬«°—∫μ—«

�∂“∫—π‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ 3.73 ·≈– 3.68 μ“¡≈”¥—∫ �à«π

°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«Ê ‰ª∑’Ë‰¡à‰¥â¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë°”≈—ß

‡ªìπ°√–·��—ß§¡ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§

‡ªìπ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªî¥√—∫πâÕ¬∑’Ë�ÿ¥
´÷Ëß§‘¥‡ªìπ§à“‡©≈’Ë¬ 3.40
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3. ∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π
°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π‡™‘ß∫«° ´÷Ëß‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥·≈â«®–æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’

∑—»π§μ‘„π‡™‘ß∫«°°—∫�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√∑’Ë¡’
§«“¡‡¢â¡·¢Áß∑“ß°“√‡ß‘π¡“°∑’Ë�ÿ¥ §‘¥‡ªìπ§à“‡©≈’Ë¬ 4.03

μ“¡¥â«¬�∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë¡’º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ

π«—μ°√√¡„À¡àÊ ¡’§«“¡∑—π�¡—¬ �“¡“√∂μÕ∫‚®∑¬åºŸâ„™â
„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π‰¥â §‘¥‡ªìπ§à“‡©≈’Ë¬ 4.02 πÕ°®“°π’È „π

¥â“πÕ◊ËπÊ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμà“ß¡’∑—»π§μ‘‡™‘ß∫«°μàÕ¥â“ππ—ÈπÊ

‰¡à¡“°À√◊ÕπâÕ¬°«à“°—π¡“°π—° ‡™àπ �∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë¡’
§ÿ≥§à“μàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√„π√–¬–¬“«¡’§à“‡©≈’Ë¬ 3.97

�∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë¡’À≈—°°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√∫√‘À“√

®—¥°“√Õß§å°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ �∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë¡’º≈‘μ¿—≥±å
À√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ √«¡∑—Èß�∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë¡’

ª√–�‘∑∏‘º≈¢Õß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫�“°≈

‚¥¬∑—Èß 3 ¥â“π¥—ß°≈à“«¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—π §◊Õ 3.94 ‡ªìπμâπ
�à«π¥â“π∑’ËºŸâμÕ∫·∫∫�Õ∫∂“¡¡’∑—»π§μ‘„π‡™‘ß∫«°πâÕ¬

∑’Ë�ÿ¥§◊Õ°“√·�¥ßÕÕ°∂÷ß°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ�—ß§¡

™ÿ¡™π À√◊Õ�‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ´÷Ëß¡’§à“‡©≈’Ë¬ 3.78
4. °“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–

°“√∏π“§“√

„π�à«π¢Õß°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√
‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ºŸâ«‘®—¬‰¥â·¬°·¬–ªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë„™â

ª√–°Õ∫°“√μ—¥�‘π„®°àÕπ°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√

‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ÕÕ°‡ªìπ 7 ¥â“π μ“¡·π«§‘¥�à«π
ª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥�”À√—∫∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬

ªí®®—¬¥â“πº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ ªí®®—¬¥â“π√“§“ ªí®®—¬

¥â“π°“√®—¥®”Àπà“¬ ªí®®—¬¥â“π°“√�àß‡�√‘¡°“√μ≈“¥ ªí®®—¬
¥â“π∫ÿ§≈“°√ ªí®®—¬¥â“π≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ ·≈–ªí®®—¬

¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√´÷Ëßº≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ „π¿“æ

√«¡¢Õßªí®®—¬∑’Ë„™âª√–°Õ∫°“√μ—¥�‘π„®°àÕπ°“√‡≈◊Õ°„™â
∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ÀÁπ

«à“ªí®®—¬∑ÿ°¥â“π¡’§«“¡�”§—≠Õ¬Ÿà„π√–¥—∫�Ÿß‚¥¬¡’§à“

‡©≈’Ë¬√«¡ 3.87 √«¡∑—Èß§à“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√„Àâ§«“¡�”§—≠
°—∫ªí®®—¬·μà≈–¥â“π¬—ß¡’§«“¡„°≈â‡§’¬ß°—π¡“°¥â«¬‡™àπ°—π

´÷Ëßªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ§«“¡�”§—≠�Ÿß∑’Ë�ÿ¥§◊Õ ªí®®—¬

¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ §‘¥‡ªìπ§à“‡©≈’Ë¬ 4.01 √Õß≈ß
¡“§◊Õ ªí®®—¬¥â“πº≈‘μ¿—≥±å §‘¥‡ªìπ§à“‡©≈’Ë¬ 3.95 μ“¡

¥â«¬ªí®®—¬¥â“π≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ 3.89 �à«π

ªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ§«“¡�”§—≠Õ¬Ÿà„π 2 ≈”¥—∫�ÿ¥∑â“¬§◊Õ
ªí®®—¬¥â“π∫ÿ§≈“°√ ·≈–ªí®®—¬¥â“π°“√�àß‡�√‘¡°“√μ≈“¥

‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ 3.78 ·≈– 3.74 μ“¡≈”¥—∫

∑—Èßπ’È ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥®–æ∫«à“ ªí®®—¬‡√◊ËÕß
§«“¡∂Ÿ°μâÕß·¡àπ¬”·≈–§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡

∑“ß°“√‡ß‘π ´÷Ëß®—¥Õ¬Ÿà„πªí®®—¬¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√

‡ªìπªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ§«“¡�”§—≠¡“°∑’Ë�ÿ¥ §‘¥‡ªìπ
§à“‡©≈’Ë¬ 4.04 √Õß≈ß¡“§◊Õ ªí®®—¬¥â“πº≈‘μ¿—≥±å„π‡√◊ËÕß

√–∫∫√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–ªí®®—¬‡√◊ËÕß

§«“¡∑—π�¡—¬¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ ‡™àπ
·Õªæ≈‘‡§™—π À√◊Õ‡§√◊ËÕßΩ“°∂ÕπÕ—μ‚π¡—μ‘ ´÷Ëß®—¥Õ¬Ÿà„π

ªí®®—¬¥â“π≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ ‚¥¬°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ

§«“¡�”§—≠°—∫ªí®®—¬∑—Èß 2 ‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‡∑à“°—π¥â«¬§à“‡©≈’Ë¬
4.03 �à«πªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ§«“¡�”§—≠πâÕ¬∑’Ë�ÿ¥ §◊Õ

ªí®®—¬‡√◊ËÕß°“√‚¶…≥“À√◊Õ°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å‡°’Ë¬«°—∫�∂“∫—π

À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß�∂“∫—πºà“π�◊ËÕμà“ßÊ ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬¥â“π
°“√�àß‡�√‘¡°“√μ≈“¥‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ 3.70

5. �√ÿªº≈®“°°“√∑¥�Õ∫�¡¡μ‘∞“π

�¡¡μ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 1 ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’≈—°…≥–∑“ß
ª√–™“°√·μ°μà“ß°—π®–¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π

°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√·μ°μà“ß°—π
º≈®“°°“√∑¥�Õ∫§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß≈—°…≥–

∑“ßª√–™“°√¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÕ“®¡’º≈μàÕ°“√‡ªî¥√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈
·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ´÷Ëß„™â°“√

∑¥�Õ∫§à“ t-test √à«¡°—∫°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π·∫∫

ANOVA ‚¥¬°”Àπ¥√–¥—∫§«“¡¡’π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘‰«â∑’Ë
0.05 ¡’¥—ßπ’È

§«“¡·μ°μà“ß¢Õß‡æ» ®–‰¡à¡’º≈μàÕ°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å
¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ (t = 0.456, Sig. = 0.586)
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§«“¡·μ°μà“ß¢ÕßÕ“¬ÿ ®–‰¡à¡’º≈μàÕ°“√‡ªî¥√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢à “«�“√ºà “π°“√�◊Ë Õ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πå
ÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

(F = 1.016, Sig. = 0.399)

§«“¡·μ°μà“ß¢ÕßÕ“™’æ ®–‰¡à¡’º≈μàÕ°“√‡ªî¥√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈

·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ (F = 0.980,

Sig. = 0.430)
§«“¡·μ°μà“ß¢Õß√–¥—∫°“√»÷°…“�Ÿß�ÿ¥ ®–‰¡à¡’º≈

μàÕ°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬

‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√
∏π“§“√ (F = 1.948, Sig. = 0.144)

§«“¡·μ°μà“ß¢Õß√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ ®–‰¡à¡’º≈

μàÕ°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬
‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√

∏π“§“√ (F = 0.544, Sig. = 0.743)

�¡¡μ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 2 °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π
°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å ¡’

§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√

∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
º≈®“°°“√∑¥�Õ∫§«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√‡ªî¥√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬ ‰≈πåÕÕø-

øî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å‚¥¬√«¡°—∫∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π
·≈–°“√∏π“§“√ ‚¥¬„™â�∂‘μ‘°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“§à“�À�—¡æ—π∏å

·∫∫‡æ’¬√å�—π (Pearsonûs Product Moment

Correlation Coefficient) æ∫«à“ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«
�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§-

‡§“∑å‚¥¬√«¡ ‰¡à¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π

°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√μ“¡π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05
(r = 0.097, Sig. = 0.052)

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¥â«¬°“√∑¥�Õ∫§«“¡

�—¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√
°“√μ≈“¥ª√–‡¿∑μà“ßÊ ¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å

Õ—π‰¥â·°à °“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“�—¡æ—π∏å ·≈–°“√�àß

‡�√‘¡°“√¢“¬ °—∫∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√
æ∫«à“ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√‚¶…≥“·≈–°“√

‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å¥â«¬‰≈πå

ÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å ®–¡’§«“¡�—¡æ—π∏å„π‡™‘ß∫«°°—∫
∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√μ“¡π—¬�”§—≠

∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 (Sig. = 0.012 ·≈– 0.017 μ“¡

≈”¥—∫) ‚¥¬‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“°§à“�À�—¡æ—π∏å·≈â«π”‰ª
ª√–‡¡‘πμ“¡‡°≥±å§–·ππ√–¥—∫§«“¡�—¡æ—π∏å∑’Ëμ—Èß‰«â ®–

æ∫«à“ ∑—Èß°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√‚¶…≥“ (r =

0.125) ·≈–°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å
(r = 0.119) ¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫∑—»π§μ‘„π√–¥—∫μË”¡“°

�à«π°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�àß‡�√‘¡°“√¢“¬

¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å ®–‰¡à¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫
∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√μ“¡π—¬�”§—≠

∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 (r = 0.011, Sig. = 0.821)

�¡¡μ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 3 °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π
°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¡’

§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√

‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
º≈®“°°“√∑¥�Õ∫§«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√‡ªî¥√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬ ‰≈πåÕÕø-

øî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å‚¥¬√«¡°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√
�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ‚¥¬„™â�∂‘μ‘°“√«‘‡§√“–Àå

À“§à“�À�—¡æ—π∏å·∫∫‡æ’¬√å�—π (Pearsonûs Product

Moment Correlation Coefficient)æ∫«à“ °“√
‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πå

ÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å‚¥¬√«¡ ‰¡à¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫°“√

μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√
μ“¡π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 (r = 0.063, Sig. =

0.208)

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¥â«¬°“√∑¥�Õ∫§«“¡
�—¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√

°“√μ≈“¥ª√–‡¿∑μà“ßÊ ¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å

Õ—π‰¥â·°à °“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“�—¡æ—π∏å ·≈–°“√�àß
‡�√‘¡°“√¢“¬ °—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√

‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ æ∫«à“ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

ºà“π°“√‚¶…≥“¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å ®–¡’
§«“¡�—¡æ—π∏å„π‡™‘ß∫«°°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√
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�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√μ“¡π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë

√–¥—∫ 0.05 (Sig. = 0.04) ‚¥¬‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“°§à“
�À�—¡æ—π∏å∑’Ë¡’§à“‡∑à“°—∫ 0.103 ·≈â«π”‰ªª√–‡¡‘πμ“¡

‡°≥±å§–·ππ√–¥—∫§«“¡�—¡æ—π∏å∑’Ëμ—Èß‰«â®–æ∫«à“ §«“¡

�—¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μË”¡“° �à«π°“√‡ªî¥√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å·≈–°“√�àß‡�√‘¡°“√

¢“¬¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å ®–‰¡à¡’§«“¡�—¡æ—π∏å

°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√
∏π“§“√μ“¡π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 (Sig. = 0.17

·≈– 0.918 μ“¡≈”¥—∫)

�¡¡μ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 4 ∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–
°“√∏π“§“√¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â

∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

º≈®“°°“√∑¥�Õ∫§«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß∑—»π§μ‘μàÕ
�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â

∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ‚¥¬„™â�∂‘μ‘°“√

«‘‡§√“–ÀåÀ“§à“�À�—¡æ—π∏å·∫∫‡æ’¬√å�—π (Pearsonûs
Product Moment Correlation Coefficient) æ∫«à“

∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ®–¡’§«“¡

�—¡æ—π∏å„π‡™‘ß∫«°°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π
°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√μ“¡π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

(Sig. = 0.000) ‚¥¬‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“°§à“�À�—¡æ—π∏å∑’Ë¡’

§à“‡∑à“°—∫ 0.594 ·≈â«π”‰ªª√–‡¡‘πμ“¡‡°≥±å§–·ππ
√–¥—∫§«“¡�—¡æ—π∏å∑’Ëμ—Èß‰«â ®–æ∫«à“ ∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π

°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫°“√μ—¥�‘π„®

‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√„π√–¥—∫
ª“π°≈“ß

�¡¡μ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 5 °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π

°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å·≈–
∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ

°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
®“°°“√∑¥�Õ∫√–¥—∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§-

‡§“∑å ·≈–∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ∑’Ë
¡’μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√

∏π“§“√ ‚¥¬„™â�∂‘μ‘°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬‡™‘ß‡�âπ·∫∫

æÀÿ§Ÿ≥ (Multiple Linear Regression) æ∫«à“ ∑’Ë
√–¥—∫π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘ 0.05 ∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√

‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√‡ªìπμ—«·ª√‡¥’¬«∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√

μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√
(Sig. = 0.000) ‚¥¬¡’§à“�—¡ª√–�‘∑∏‘Ï°“√∂¥∂Õ¬ (Beta)

‡∑à“°—∫ 0.594 �à«π°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√

�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑åπ—Èπ ‰¡à¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π

·≈–°“√∏π“§“√ (Sig. = 0.897)

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
®“°º≈�√ÿª°“√«‘®—¬∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâππ—Èπ ºŸâ«‘®—¬

�“¡“√∂π”¡“Õ¿‘ª√“¬º≈ ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 8 �à«π ¥—ßπ’È
1. ≈—°…≥–°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π‰≈πåÕÕø-

øî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å
¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ª√–‡¿∑∏π“§“√

æ“≥‘™¬å‡æ◊ËÕ„™âª√–°Õ∫°“√®—¥∑”·∫∫�Õ∫∂“¡·≈–

ª√–°Õ∫°“√«‘‡§√“–Àåº≈°“√«‘®—¬‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ æ∫«à“ �∂“∫—π
°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√·μà≈–�∂“∫—π¡’°“√�◊ËÕ�“√°“√

μ≈“¥‰ª¬—ß°≈ÿà¡ºŸâμ‘¥μ“¡‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å∑’Ë

·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª ·μà‚¥¬¿“æ√«¡�∂“∫—πμà“ßÊ ®–„™â
°“√�◊ËÕ�“√¥â«¬°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ºà“π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ 3 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‰¥â·°à °“√‚¶…≥“

°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å ·≈–°“√�àß‡�√‘¡°“√¢“¬ ́ ÷Ëß‡π◊ÈÕÀ“μà“ßÊ
∑’Ë�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√π”‡�πÕ·μà≈–§√—Èß®–¡“

„π√Ÿª·∫∫∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª ‚¥¬¡’∑—Èß

„π√Ÿª·∫∫¢âÕ§«“¡μ—«Õ—°…√ √Ÿª¿“æ °√“øî° ¢âÕ§«“¡
ª√–°Õ∫¿“æ Õ‘π‚ø°√“øî° À√◊Õ«‘¥’‚Õ ·μà«‘∏’°“√π”

‡�πÕ∑’Ë∑ÿ°�∂“∫—π„™â‡À¡◊Õπ°—π§◊Õ °“√�◊ËÕ�“√°—∫°≈ÿà¡ºŸâ

μ‘¥μ“¡‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¥â«¬
‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë�—Èπ °√–™—∫ �“¡“√∂‡¢â“„®‰¥âßà“¬ √«¡∑—Èß®–

�√â“ß≈‘ß°å‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª¬—ß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊ÕÀπâ“‡«Á∫‰´μå‡Õ“‰«â°—∫

¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ¿“æ∑’Ëπ”‡�πÕ ÷́Ëß‡¡◊ËÕºŸâμ‘¥μ“¡°¥∑’Ë¢âÕ§«“¡
À√◊Õ¿“æ°Á®–�“¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß
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‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ‰¥â∑—π∑’ √«¡∑—Èß∫“ß§√—Èß∑“ß�∂“∫—π®–„™â°“√

„�à≈‘ß°å‰«â„πμÕπ∑â“¬¢Õß¢âÕ§«“¡À√◊Õ∫∑§«“¡μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ
„ÀâºŸâ∑’Ë�π„®μ‘¥μ“¡¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ �“¡“√∂∑’Ë

®–°¥‡¢â“‰ª¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥μà“ßÊ À√◊Õ‡¢â“‰ª¬—ß‡«Á∫‰´μå

¢Õß∑“ß�∂“∫—π‰¥â‡™àπ‡¥’¬«°—π Õ’°∑—Èß¬—ßæ∫«à“ �∂“∫—π
°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¡—°π”‡�πÕ‡π◊ÈÕÀ“ª√–‡¿∑

ªØ‘�—¡æ—π∏å ´÷Ëß‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë�√â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§

�“¡“√∂¡’ªØ‘�—¡æ—π∏åÀ√◊Õ¡’ �à«π√à«¡°—∫·∫√π¥å¥â«¬°“√
�√â“ß‡°¡�√â“ß·∫∫�Õ∫∂“¡ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§�“¡“√∂

‡¢â“‰ª√à«¡�πÿ°À√◊Õ°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ·≈°°—∫§ŸªÕß�à«π≈¥

À√◊Õ¢Õß√“ß«—≈μà“ßÊ
πÕ°®“°π’È �∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¬—ßπ‘¬¡

π”√–∫∫ LINE Messaging API ¡“„™âÕ’°¥â«¬ ‚¥¬

√–∫∫¥—ß°≈à“«‡ªìπ√–∫∫∑’Ë∫√‘…—∑‰≈πå�√â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ
μ—«°≈“ß‡™◊ËÕ¡μàÕ‡´‘√åø‡«Õ√å¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ‡®â“¢Õß‰≈πå

ÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å‡¢â“°—∫√–∫∫°“√∑”ß“π¢Õß‰≈πå

ÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑åπ—ÈπÊ ´÷Ëß∑”„Àâ∑“ß�∂“∫—π�“¡“√∂
‡¢’¬π‚ª√·°√¡‡æ◊ËÕ�àß¢âÕ§«“¡·≈–‚μâμÕ∫°—∫ºŸâμ‘¥μ“¡

‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õßμπ‰¥âÕ¬à“ß‡©æ“–‡®“–®ß

∑—Èßπ’È ª√–‡¥Áπ∑’Ë°≈à“«¡“∑—ÈßÀ¡¥¢â“ßμâπ∂◊Õ‡ªìπª√–‡¥Áπ
‡√◊ËÕß√Ÿª·∫∫·≈–«‘∏’°“√π”‡�πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√¢Õß

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¥â«¬°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥‡™‘ß

‡π◊ÈÕÀ“ºà“π‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å ́ ÷Ëß∂◊Õ‰¥â«à“ �∂“∫—π
‡À≈à“π’È�“¡“√∂�◊ËÕ�“√‰¥âμ√ßμ“¡À≈—°°“√�◊ËÕ�“√°“√

μ≈“¥ºà“π�◊ËÕÕÕπ‰≈πå ¥—ß∑’Ë °—≠™≈’ �”≈’√—μπå (2559) ‰¥â

°≈à“«‰«â«à“ „π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π�◊ËÕÕÕπ‰≈πåπ—Èπ §«√
‡πâπ∑’Ë°“√∑”„Àâ‡°‘¥ªØ‘�—¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ

∫√‘‚¿§π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë·∫√π¥åπ”‡�πÕπ—Èπ‰ª·™√åμàÕÀ√◊Õ∫Õ°μàÕ

·≈–°“√�◊ËÕ�“√§«√‡ªìπ·∫∫ Active Involvement §◊Õ
ºŸâ∑”°“√�◊ËÕ�“√®–μâÕß¡’ªØ‘�—¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬à“ßμàÕ

‡π◊ËÕß·≈–μ≈Õ¥‡«≈“ ‡π◊ËÕß®“°°“√�◊ËÕ�“√ºà“π�◊ËÕÕÕπ

‰≈πå‡ªìπ°“√�◊ËÕ�“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§�“¡“√∂�◊ËÕ�“√°—∫·∫√π¥å
‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ ¥—ßπ—Èπ·∫√π¥å°Á§«√¡’°“√�◊ËÕ�“√‡æ◊ËÕμÕ∫

°≈—∫ºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬à“ßμàÕ‡πà◊Õß‡™àπ°—π

πÕ°®“°ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß√Ÿª·∫∫·≈–«‘∏’°“√π”‡�πÕ·≈â«
ªí®®—¬∑’Ë�”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–�àßº≈„Àâ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥

ª√–�∫§«“¡�”‡√Á®À√◊Õ‰¡à §◊Õ ªí®®—¬‡√◊ËÕß‡π◊ÈÕÀ“∑’ËºŸâ�◊ËÕ�“√

π”‡�πÕ ‚¥¬À“°æ‘®“√≥“°“√π”‡�πÕ‡π◊ÈÕÀ“„π¿“æ√«¡
®–æ∫«à“ ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¡—°π”

‡�πÕ®–¡’·π«‚πâ¡‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ‡™àπ π”‡�πÕ

‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√¢Õß�∂“∫—π π”‡�πÕ
‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ß‘π ¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈™àÕß∑“ß°“√∑”∏ÿ√°√√¡

„À¡àÊ À√◊Õπ”‡�πÕ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥ª√–‚¬™πåÀ√◊Õ

�‘∑∏‘æ‘‡»…®“°°“√„™â∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß�“‡Àμÿ∑’Ë‡ªìπ‡™àπ
π’ÈÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“° °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È®”°—¥¢Õ∫‡¢μ¢Õß°“√

»÷°…“‰ª∑’Ë�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ª√–‡¿∑∏π“§“√

æ“≥‘™¬åª√–‡¿∑‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥âæ‘®“√≥“
ª√–‡¥Áπ¥â“π‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

‡À≈à“π’È�◊ËÕ�“√¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å≈ß„π√“¬

≈–‡Õ’¬¥ ´÷Ëß�“¡“√∂æ‘®“√≥“‚¥¬·∫àßμ“¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ
�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ª√–‡¿∑μà“ßÊ ∑’Ë�∂“∫—π‡À≈à“π’È„™â�◊ËÕ�“√

‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

„π¥â“π°“√‚¶…≥“®–æ∫«à“�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√
∏π“§“√μà“ßÊ ¡—°®–„Àâ§«“¡�”§—≠°—∫°“√‚¶…≥“‡°’Ë¬«°—∫

¢âÕ¥’À√◊Õ®ÿ¥‡¥àπ¢Õßº≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß

∑“ß�∂“∫—π ¡’°“√‚¶…≥“‡°’Ë¬«°—∫μ—«�∂“∫—π‚¥¬∫Õ°‡≈à“
ª√–«—μ‘¢Õß�∂“∫—πÀ√◊Õ∫Õ°®ÿ¥‡¥àπ∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ«à“

�∂“∫—π¢Õßμπ‡ªìπ�∂“∫—π∑’Ë¥’ ·≈–‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ëπà“

�π„®�”À√—∫ºŸâ∑’Ë°”≈—ß®–μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√ À√◊Õ
·¡â·μà°“√‚¶…≥“∂÷ßÀ≈—°°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß�∂“∫—π √«¡

∑—ÈßÀ≈—°°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ́ ÷Ëß°“√π”‡�πÕ

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√„π≈—°…≥–¥—ß°≈à“«‡ªìπ‰ªμ“¡·π«§‘¥‡°’Ë¬«
°—∫°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥∑’Ë‰¥âÕ∏‘∫“¬‰«â«à“ °“√‚¶…≥“‡ªìπ

√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß¢Õß°“√�◊ËÕ�“√¡«≈™πÀ√◊Õ°“√�◊ËÕ�“√∑“ßμ√ß

�ŸàºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬‰¡à„™â�◊ËÕ∫ÿ§§≈ ·≈–¡’°“√™”√–‡ß‘π‚¥¬Õß§å°√
À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈μà“ßÊ ∑’ËμâÕß°“√�àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√°“√‚¶…≥“

‡æ◊ËÕ·®âß„Àâ∑√“∫À√◊Õ‚πâ¡πâ“«„®ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

(Shimp, 2000) πÕ°®“°π’È ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√�◊ËÕ�“√
°“√μ≈“¥¬—ß‰¥â°≈à“«‰«âÕ’°«à“ °“√‚¶…≥“∂◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß

¡◊Õ�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°√–∫«π°“√μ—¥�‘π„®

´◊ÈÕ�‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§§àÕπ¢â“ß¡“° ‚¥¬°àÕπ∑’Ë
Õß§å°√∏ÿ√°‘®®–∑”°“√‚¶…≥“®–μâÕß°”Àπ¥«—μ∂ÿª√–�ß§å
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„Àâ™—¥‡®π°àÕπ«à“μâÕß°“√�‘Ëß„¥ ¥—ßπ—Èπ «—μ∂ÿª√–�ß§å„π

°“√π”‡�πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√‚¶…≥“¢Õß�∂“∫—π
°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å

μ“¡≈—°…≥–∑’Ë‰¥â°≈à“«‰ª¢â“ßμâπ®÷ß‡ªìπ‰ª‰¥âμ—Èß·μà‡æ◊ËÕ„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√À√◊Õ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß
�∂“∫—π ‰ª®π°√–∑—Ëß°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â

∫√‘°“√ À√◊ÕÕ“®¡’«—μ∂ÿª√–�ß§åÕ◊ËπÊ ∑’ËÀ«—ßº≈„π√–¬–

¬“«°Á‡ªìπ‰¥â ‡™àπ ‡æ◊ËÕ�√â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„Àâ°—∫�∂“∫—π
¢Õßμπ ‡æ◊ËÕ�√â“ß§«“¡¿—°¥’„πμ—«�∂“∫—π À√◊Õ‡æ◊ËÕ�√â“ß

§ÿ≥§à“„Àâ·°à∫√‘°“√¢Õß�∂“∫—π®π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

‡ªìπμâπ
�à«π¥â“π°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“�∂“∫—π

°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√‰¥âª√–™“�—¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈¡“°¡“¬

μ—Èß·μà¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®�∂“∫—π°“√
‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫�∂“∫—π¢Õßμπ

¢âÕ¡Ÿ≈‡√◊ËÕß™àÕß∑“ß„π°“√„Àâ∫√‘°“√À√◊Õ™àÕß∑“ß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§

�“¡“√∂μ‘¥μàÕ°—∫∑“ß�∂“∫—π πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√
ª√–™“�—¡æ—π∏å‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡À√◊Õ°“√®—¥ß“π‡ªî¥μ—«μà“ßÊ

∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μ—«�∂“∫—πÀ√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß

�∂“∫—π ·≈–∫“ß�∂“∫—π°Á¬—ß¡’°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å∂÷ß
°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ�—ß§¡∑’Ë�∂“∫—π®—¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ�√â“ß§«“¡√Ÿâ�÷°∂÷ß

°“√‡ªìπ�∂“∫—π∑’Ë¥’ ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ�—ß§¡„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

„π„®ºŸâ∫√‘‚¿§ ∑’Ëμ‘¥μ“¡‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¥—ß°≈à“«
´÷Ëß°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈„π≈—°…≥–¥—ß°≈à“«π’È ‡ªìπ‰ª

μ“¡∑’Ë American Marketing Association (1995,

Õâ“ß∂÷ß„π�‘∑∏‘Ï ∏’√�√≥å, 2552) °≈à“«∂÷ß°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å
‰«â«à“ ‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥°“√�◊ËÕ�“√∑’Ë¡ÿàß„™â°“√‡º¬

·æ√à¢à“« ·≈–√Ÿª·∫∫°“√�àß‡�√‘¡°“√μ≈“¥·≈–¢à“«�“√∑’Ë

‰¡à‡�’¬§à“„™â®à“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’º≈μàÕºŸâ´◊ÈÕ ºŸâ∑’ËÕ“®‡ªìπ≈Ÿ°§â“
À√◊ÕºŸâ¡’�à«π‰¥â�à«π‡�’¬°—∫∫√‘…—∑ „π·ßà§«“¡√Ÿâ�÷° §«“¡‡ÀÁπ

·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë¡’μàÕ∫√‘…—∑ �‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ §ÿ≥§à“¢Õß

�‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡¢ÕßÕß§å°√
∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√‡ªìπ

�∂“∫—π∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫‡ß‘π ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë¡’

§«“¡�”§—≠�”À√—∫¡πÿ…¬å„π∞“π–‡ªìπ�◊ËÕ°≈“ß„π°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π�‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ®÷ß‡ªìπ∑’Ë·πàπÕπ«à“ °àÕπ

°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π‡À≈à“π’È ºŸâ∫√‘‚¿§¬àÕ¡

μâÕß»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫·≈–„™â‡«≈“„π°“√μ—¥�‘π„®
¡“°æÕ�¡§«√ ¥—ßπ—Èπ �‘Ëß�”§—≠∑’Ë�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–

°“√∏π“§“√μà“ßÊ μâÕß§”π÷ß∂÷ß§◊Õ °“√�√â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ

∂◊Õ (Credibility) ·≈–°“√�√â“ß§«“¡�—¡æ—π∏å (Relation)
∑’Ë¥’√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°—∫ μ—«�∂“∫—π ‡æ◊ËÕ„Àâ

ºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„πμ—«�∂“∫—π ®ππ”‰ª�Ÿà°“√

μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—ππ—ÈπÊ „π∑’Ë�ÿ¥ À“°
�∂“∫—π„¥�“¡“√∂ª√–™“�—¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π

√«¡∑—Èß�“¡“√∂�√â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡�—¡æ—π∏å∑’Ë¥’

°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â°Á®–‡ªìπº≈¥’μàÕ°“√∑”∏ÿ√°‘®¥—ß°≈à“«‰¡à
¡“°°ÁπâÕ¬

ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“�π„®Õ’°ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß¢Õß°“√�◊ËÕ�“√

°“√μ≈“¥¥â«¬°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å §◊Õ ®–æ∫«à“�∂“∫—π
°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√�à«π„À≠à¡—°®–„Àâ§«“¡�”§—≠°—∫

°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª∑’Ë‰¡à‰¥â¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫�∂“∫—πÀ√◊Õ‡√◊ËÕß√“«‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ß‘π ·μà®–π”∑—Èß‡√◊ËÕß
√“«∑’Ëπà“�π„®∑—Ë«‰ª §«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫ºŸâμ‘¥μ“¡

‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å À√◊Õ‡√◊ËÕß√“«∑’Ë°”≈—ßÕ¬Ÿà°√–·�

�—ß§¡ ¡“π”‡�πÕ�Õ¥·∑√°‰ª°—∫°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥Õ◊ËπÊ
Õ¬ŸàæÕ�¡§«√ ́ ÷Ëßπ—∫‡ªìπ�‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë®–�“¡“√∂∑”„ÀâºŸâμ‘¥μ“¡

‰¡à‡°‘¥§«“¡‡∫◊ËÕÀπà“¬ À√◊Õ‰¡à‡°‘¥§«“¡√Ÿâ�÷°«à“∂Ÿ°∫—ß§—∫

„Àâ√—∫øíß·μà¢à“«�“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫�∂“∫—π¢ÕßμπÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“
°“√π”‡�πÕ‡™àππ’È�Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥

ºà“π�◊ËÕÕÕπ‰≈πå„π¥â“π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß °—≠™≈’ �”≈’√—μπå (2559)

∑’Ë«à“ ‡π◊ÈÕÀ“∑’ËºŸâ�◊ËÕ�“√®–π”‡�πÕπ—Èπ §«√‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë¡’
§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–Õ¬Ÿà„π§«“¡�π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈â«

§àÕ¬�Õ¥·∑√°¢âÕ§«“¡¢Õß·∫√π¥å‰ª„π‡π◊ÈÕÀ“π—ÈπÊ ¡“°

°«à“∑’Ë®–‡πâπ¢âÕ§«“¡‡æ◊ËÕ¢“¬�‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‚¥¬μ√ß∑—Èßπ’È
°Á‡æ◊ËÕ®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡�π„®„π�‘Ëß∑’Ëπ”‡�πÕ

·≈–‡°‘¥°“√®¥®”·∫√π¥å

�”À√—∫°“√�àß‡�√‘¡°“√¢“¬ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“�∂“∫—π°“√
‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√·μà≈–�∂“∫—πμà“ß¡’°“√�àß‡�√‘¡°“√¢“¬

¥â«¬«‘∏’∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª μ—Èß·μà°“√‚¶…≥“ª√–™“�—¡æ—π∏å

‡°’Ë¬«°—∫�‘∑∏‘ª√–‚¬™πåÀ√◊Õ�‘∑∏‘æ‘‡»…∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®–‰¥â√—∫
À“°μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√¢Õß�∂“∫—πμ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢·≈–
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√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ °“√®—¥°“√·¢àß¢—πÀ√◊Õ°‘®°√√¡‡°¡

μà“ßÊ „ÀâºŸâμ‘¥μ“¡‰¥â√à«¡�πÿ° °“√®—¥°‘®°√√¡™‘ß‚™§
°“√·®°§ŸªÕß�à«π≈¥À√◊Õ∫—μ√°”π—πμà“ßÊ À√◊Õ°“√·®°

¢Õß∑’Ë√–≈÷°®“°∑“ß�∂“∫—π´÷Ëß∫“ß§√—Èß°“√�àß‡�√‘¡°“√¢“¬

π’ÈÕ“®‡ªìπ°“√√à«¡°—π®—¥°‘®°√√¡√–À«à“ß�∂“∫—π°“√‡ß‘π
·≈–°“√∏π“§“√°—∫Õß§å°√Õ◊ËπÊ Õ“∑‘ Àâ“ß�√√æ�‘π§â“ ®÷ß

π—∫‡ªìπ‚Õ°“�¥’∑’Ë∑“ß�∂“∫—π®–‰¥â�√â“ß§«“¡�—¡æ—π∏åÕ—π

¥’°—∫Õß§å°√Õ◊ËπÊ Õ—π®–¡’�à«π„π°“√�àß‡�√‘¡°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®¢Õß�∂“∫—π‰¡à∑“ß„¥°Á∑“ßÀπ÷Ëß πÕ°®“°π’È °“√

®—¥°“√�àß‡�√‘¡°“√¢“¬¥â«¬°“√®—¥°‘®°√√¡μà“ßÊ ºà“π

‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¡—°®–¡“„π√Ÿª·∫∫∑’Ë∑”„ÀâºŸâμ‘¥
μ“¡·Õ§‡§“∑åπ—ÈπÊ ‰¥â‡¢â“‰ª¡’ªØ‘�—¡æ—π∏å°—∫·∫√π¥å‰¡à

¡“°°ÁπâÕ¬ ‡™àπ „π°“√‡¢â“‰ª√à«¡�πÿ°À√◊Õ·¢àß¢—π‡°¡μà“ßÊ

ºŸâμ‘¥μ“¡¡—°μâÕß„™â§«“¡�“¡“√∂·≈–®¥®àÕÕ¬Ÿà°—∫
°‘®°√√¡π—ÈπÊ π“πæÕ�¡§«√ À√◊Õ„π°“√√—∫§ŸªÕß�à«π≈¥

ºŸâμ‘¥μ“¡®”‡ªìπμâÕß°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈∫“ßÕ¬à“ß„Àâ°—∫�∂“∫—π

´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈∫“ß�à«πÕ“®‡ªìπª√–‚¬™πå�”À√—∫∑“ß�∂“∫—π„π
°“√π”‰ª«‘‡§√“–ÀåÀ√◊Õ«“ß·ºπ∑“ß°“√μ≈“¥‰¥â ‡ªìπμâπ

√Ÿª·∫∫°“√�◊ËÕ�“√‡™àππ’È À“°�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√

∏π“§“√„¥Ê �“¡“√∂ÕÕ°·∫∫°“√�◊ËÕ�“√∑’Ë�“¡“√∂�Õ¥
·∑√°μ—«�‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß�∂“∫—π À√◊Õ�‘Ëß∑’ËμâÕß°“√

„ÀâºŸâμ‘¥μ“¡√—∫√Ÿâ‡¢â“‰ª‰¥â °Á®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕμ—«

�∂“∫—π‡Õß ‡π◊ËÕß®“°‡¡◊ËÕºŸâμ‘¥μ“¡‰¥â‡¢â“‰ª¡’�à«π√à«¡
·≈–„™â‡«≈“Õ¬Ÿà°—∫°‘®°√√¡μà“ßÊ ¡“°æÕ�¡§«√‡™àππ’È §«“¡

‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√®¥®”�‘Ëß∑’Ë∑“ß�∂“∫—πμâÕß°“√®–�◊ËÕ�“√

ÕÕ°‰ª°Á¬àÕ¡¡’¡“°¢÷Èπ‰ª¥â«¬‡™àπ°—π
�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ª√–‡¿∑∏π“§“√

æ“≥‘™¬å·μà≈–�∂“∫—πμà“ß„Àâ§«“¡�”§—≠°—∫°“√�◊ËÕ�“√

°“√μ≈“¥·μà≈–ª√–‡¿∑ºà“π‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å
¡“°πâÕ¬·μ°μà“ß°—π‰ª ∑—Èßπ’È Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“° °“√∑’Ë

·μà≈–�∂“∫—π¡’«—μ∂ÿª√–�ß§å∑“ß°“√μ≈“¥ ß∫ª√–¡“≥

·ºπ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥∑’Ë·μ°μà“ß°—π À√◊ÕÕ“®¢÷ÈπÕ¬Ÿà
°—∫ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë·μà≈–�∂“∫—π¡’‰¡à‡À¡◊Õπ°—π°Á‡ªìπ‰ª‰¥â

2. °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π

·≈–°“√∏π“§“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πå

ÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å

®“°º≈°“√«‘®—¬´÷Ëßæ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√‡ªî¥√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥∑ÿ°ª√–‡¿∑ Õ—π
ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“�—¡æ—π∏å ·≈–°“√

�àß‡�√‘¡°“√¢“¬ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫�Ÿß √«¡∑—Èß¬—ß¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß

°“√‡ªî¥√—∫∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—ππ—Èπ �“¡“√∂Õ¿‘ª√“¬‰¥â«à“ ‚¥¬
∑—Ë«‰ª·≈â« „π°“√‡≈◊Õ°√—∫�“√„¥Ê ºŸâ√—∫�“√®–‡≈◊Õ°√—∫

�“√μ“¡§«“¡�π„® (Interest) ·≈–§«“¡μâÕß°“√ (Need)

¢Õßμπ ´÷Ëß°“√∑’ËºŸâ„™âß“π·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå‡≈◊Õ°∑’Ë®–
μ‘¥μ“¡‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π

·≈–°“√∏π“§“√π—Èπ æ«°‡¢“¬àÕ¡μâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«

°—∫º≈‘μ¿—≥±å·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«
°—∫°“√‡ß‘π·≈–°“√≈ß∑ÿπ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊ËπÊ ‡°’Ë¬«°—∫

�∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë�“¡“√∂π”‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â ¥—ßπ—Èπ °“√

∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√
°“√μ≈“¥∑ÿ°ª√–‡¿∑Õ¬Ÿà„π√–¥—∫�Ÿß·�¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈

„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√¢Õß�∂“∫—π

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫À≈—°°“√∑”ß“π¢Õß�∂“∫—π·≈–À≈—°°“√
∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¢Õß�∂“∫—π¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫™àÕß∑“ß°“√

„Àâ∫√‘°“√À√◊Õ™àÕß∑“ß°“√μ‘¥μàÕ°—∫∑“ß�∂“∫—π ¢âÕ¡Ÿ≈

∑—Ë«‰ª∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ß‘πÀ√◊Õ�∂“∫—π°“√‡ß‘π
μ≈Õ¥®π°“√®—¥°“√·¢àß¢—π °“√®—¥°‘®°√√¡‡°¡ °“√®—¥

°‘®°√√¡™‘ß‚™§ ·≈–°“√·®°§ŸªÕß�à«π≈¥À√◊Õ∫—μ√

°”π—πμà“ßÊ ´÷Ëß∑“ß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√‡≈◊Õ°
¡“�◊ËÕ�“√ºà“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥·μà≈–ª√–‡¿∑¡’

§«“¡‡À¡“–�¡ μ√ß®ÿ¥ √«¡∑—Èßπ”‡�πÕ‰¥âÕ¬à“ßÀ≈“°

À≈“¬·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡ ®π�“¡“√∂∑”„ÀâºŸâμ‘¥μ“¡‡°‘¥
°√–∫«π°“√‡ªî¥√—∫μ“¡∑ƒ…Æ’°“√‡ªî¥√—∫¢à“«�“√¢Õß

Klapper (1960) ∑’Ë°≈à“««à“ °√–∫«π°“√‡ªî¥√—∫ª√–°Õ∫

‰ª¥â«¬ 4 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ °“√‡≈◊Õ°‡ªî¥√—∫ (Selective
Exposure) °“√‡≈◊Õ°„Àâ§«“¡�π„® (Selective Attention)

°“√‡≈◊Õ°√—∫√Ÿâ·≈–μ’§«“¡À¡“¬ (Selective Perception

and Interpretation)·≈–°“√‡≈◊Õ°®¥®” (Selective
Retention) °≈à“«§◊Õ ºŸâ∑’Ëμ‘¥μ“¡‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å

¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¬àÕ¡μâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕß‡ß‘πÀ√◊Õ∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π„πª√–‡¥Áπ
∑’Ë·μ°μà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π�àß¢âÕ¡Ÿ≈„¥Ê ‰ª
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„Àâ ºŸâμ‘¥μ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈π—ÈπÊ ‰¡à«à“®–¡“„π√Ÿª·∫∫

¢Õß¿“æ ‡�’¬ß ¢âÕ§«“¡ «‘¥’‚Õ À√◊ÕÕ◊ËπÊ °Á®–‡≈◊Õ°„Àâ
§«“¡�π„®·μàª√–‡¥Áπ∑’ËμπμâÕß°“√√—∫√Ÿâ ́ ÷ËßÀ“°¢âÕ¡Ÿ≈π—ÈπÊ

‰¡àμ√ß°—∫§«“¡�π„®À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√ ¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ

Õ“®∂Ÿ°μ—¥∑‘Èß‰ª ·μàÀ“°¢âÕ¡Ÿ≈π—ÈπÊ μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√
ºŸâμ‘¥μ“¡°Á®–‡≈◊Õ°√—∫√Ÿâ·≈–μ’§«“¡À¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈ ®ππ”‰ª

�Ÿà°“√®¥®”¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√π—ÈπÊ „π∑’Ë�ÿ¥

�à«πº≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ §«“¡·μ°μà“ß¢Õß≈—°…≥–
∑“ßª√–™“°√Õ—π‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ √–¥—∫°“√»÷°…“

�Ÿß�ÿ¥ ·≈–√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ ®–‰¡à¡’º≈μàÕ°“√‡ªî¥√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕø-
øî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√π—Èπ

Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å‡ªìπ∫√‘°“√¢Õß

·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå ´÷Ëß·Õªæ≈‘‡§™—π¥—ß°≈à“«‡ªìπ�◊ËÕ�—ß§¡
ÕÕπ‰≈πå∑’ËºŸâ„™âß“π�“¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â®“°‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕ‘‡≈Á°-

∑√Õπ‘°�åμà“ßÊ ®÷ß∑”„ÀâºŸâ„™âß“π�“¡“√∂μ‘¥μàÕ�◊ËÕ�“√°—∫

∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡�—ß§¡„¥Ê ‰¥â∑ÿ°∑’Ë∑ÿ°‡«≈“ Õ’°∑—Èß∫√‘°“√
¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√‡ªìπ∫√‘°“√∑—Ë«‰ª ´÷Ëß

∫ÿ§§≈¡’�‘∑∏‘„π°“√‡≈◊Õ°∑’Ë®–„™âÀ√◊Õ‰¡à„™â∫√‘°“√°Á‰¥â ¥—ßπ—Èπ

·¡âºŸâ„™âß“π·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå∑’Ëμ‘¥μ“¡‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈
·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√®–¡’‡æ» Õ“¬ÿ

Õ“™’æ √–¥—∫°“√»÷°…“�Ÿß�ÿ¥ ·≈–√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ∑’Ë

·μ°μà“ß°—π ·μà°Á¡’·π«‚πâ¡«à“æ«°‡¢“®–‡ªìπºŸâ∑’Ë™Õ∫
°“√μ‘¥μàÕ�◊ËÕ�“√„π‚≈°ÕÕπ‰≈πå·≈–‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡�π„®

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫�∂“∫—π°“√‡ß‘πÀ√◊Õ∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π

√«¡∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ß‘π„π·ßà¡ÿ¡Õ◊ËπÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—π
´÷Ëß§«“¡™Õ∫À√◊Õ§«“¡�π„®μàÕ�‘ËßÀπ÷Ëß�‘Ëß„¥∂◊Õ‡ªìπ�à«π

Àπ÷Ëß¢Õß≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√„π‡√◊ËÕß«‘∂’™’«‘μ (Lifestyle)

¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈°≈ÿà¡π’È¡’«‘∂’™’«‘μ∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π®÷ßÕ“®�àß
º≈„Àâ°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥

¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–

°“√∏π“§“√¢Õßæ«°‡¢“ ‰¡à·μ°μà“ß°—π ¥—ß∑’Ë Solomon
(2015) ‰¥â°≈à“««à“ ·¡â«à“∫ÿ§§≈·μà≈–°≈ÿà¡®–¡’≈—°…≥–

∑“ßª√–™“°√∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π ‡™àπ ‡æ» Õ“¬ÿ À√◊Õ

Õ“™’æ ·μà∫ÿ§§≈·μà≈–∫ÿ§§≈¬àÕ¡¡’«‘∂’™’«‘μ∑’Ë·μ°μà“ß°—π
∑—Èß§«“¡√Ÿâ�÷°∑’Ë¡’μàÕμπ‡Õß §à“π‘¬¡À√◊Õ°“√„Àâ§«“¡�Ì“§—≠

μàÕ‡√◊ËÕßμà“ßÊ √Õ∫μ—« √«¡∑—Èß�‘Ëß∑’Ë™Õ∫∑”„π‡«≈“«à“ß ´÷Ëß

�‘Ëß‡À≈à“π’È®–‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë™à«¬„π°“√§“¥‡¥“«à“∫ÿ§§≈
π—ÈπÊ ®–¡’æƒμ‘°√√¡Õ¬à“ß‰√

3. ∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

®“°º≈«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’∑—»π§μ‘μàÕ
�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π‡™‘ß∫«°

‚¥¬®–¡’∑—»π§μ‘‡™‘ß∫«°¡“°∑’Ë�ÿ¥°—∫�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–

°“√∏π“§“√∑’Ë¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß∑“ß°“√‡ß‘π √Õß≈ß¡“§◊Õ
�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√∑’Ë¡’º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√

∑’Ë‡ªìππ«—μ°√√¡„À¡àÊ ¡’§«“¡∑—π�¡—¬ �“¡“√∂μÕ∫

‚®∑¬åºŸâ„™â„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π‰¥â ·≈–�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√
∏π“§“√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“μàÕ°“√≈ß∑ÿπ„π√–¬–¬“« μ“¡≈”¥—∫π—Èπ

�“¡“√∂Õ∏‘∫“¬μ“¡·π«§‘¥∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫∑—»π§μ‘‰¥â«à“

∑—»π§μ‘‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’μàÕ«—μ∂ÿ �“√‚¶…≥“
À√◊Õª√–‡¥Áπ„¥Ê ́ ÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π§√—Èß�ÿ¥∑â“¬ ‡æ√“–

∑—»π§μ‘¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–Õ¬Ÿà§ß∑π∂“«√ (Solomon, 2015)

∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√®÷ß‡ªìπ�‘Ëß∑’Ë
�”§—≠·≈–®”‡ªìπÕ¬à“ß¡“°∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®¥—ß°≈à“«

§«√�√â“ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π„®ºŸâ∫√‘‚¿§ ‡π◊ËÕß®“°�∂“∫—π°“√

‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√‡ªìπ�∂“∫—π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π
∑—Èß°“√√—∫Ω“°‡ß‘π °“√„Àâ°Ÿâ¬◊¡‡ß‘π °“√�√â“ß·≈–∑”≈“¬

‡ß‘πΩ“° √«¡∑—Èß„Àâ∫√‘°“√Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ß‘π ´÷Ëß

‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡�”§—≠Õ¬à“ß¡“°„π°“√¥”‡π‘π
™’«‘μ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·≈–°“√¥”‡π‘π‰ª¢Õß�—ß§¡ ¥—ßπ—Èπ °àÕπ

∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®–‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß�∂“∫—π„¥Ê

®÷ß‡ªìπ∑’Ë·πàπÕπ«à“ æ«°‡¢“®–μâÕß»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫
∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√π—ÈπÊ ¡“°æÕ�¡§«√

∑—Èßπ’È „π°“√®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’∑—»π§μ‘‡™‘ß∫«°°—∫
�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®¥—ß

°≈à“«®–μâÕß∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πμ—«�∂“∫—π

„Àâ¡“°∑’Ë�ÿ¥ ´÷Ëß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°ÁμàÕ‡¡◊ËÕ�∂“∫—π
°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√�“¡“√∂�√â“ß¿“æ≈—°…≥å™◊ËÕ‡�’¬ß

∑’Ë¥’„πÀ≈“¬Ê ¥â“π ‡™àπ ¿“æ≈—°…≥å™◊ËÕ‡�’¬ß„π‡√◊ËÕß

º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π ¿“æ≈—°…≥å™◊ËÕ‡�’¬ß„π
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π°“√„Àâ∫√‘°“√μà“ßÊ À√◊Õ¿“æ≈—°…≥å™◊ËÕ
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‡�’¬ß„π‡√◊ËÕßª√–�‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß�∂“∫—π

∑—Èß¿“¬„πÕß§å°√·≈–�‘Ëß∑’Ëª√“°ØμàÕ�“∏“√≥– ‡ªìπμâπ „Àâ
‡°‘¥¢÷Èπ„π„®ºŸâ∫√‘‚¿§ √«¡∑—ÈßμâÕßÀ¡—Ëπ√—°…“¿“æ≈—°…≥å∑’Ë

¥’‡À≈à“π—Èπ‡Õ“‰«â ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥∑—»π§μ‘∑’Ë¥’·≈–

μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√°—∫∑“ß�∂“∫—π √«¡∑—Èß‡°‘¥§«“¡
¿—°¥’„πμ√“�‘π§â“À√◊Õμ—«�∂“∫—π„π∑’Ë�ÿ¥ ¥—ß∑’Ë �ÿ¡π“ «√�Ÿμ√

(2540) ‰¥â°≈à“«‰«â«à“ ∏π“§“√æ“≥‘™¬å¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß

�√â“ß·≈–√—°…“¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π„®ª√–™“™π ‡æ◊ËÕ
„Àâª√–™“™π‡°‘¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ·≈–

¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕÕß§å°√ √«¡∑—ÈßμâÕßÀ¡—Ëπ§Õ¬»÷°…“μ√«®

�Õ∫μ‘¥μ“¡ ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥å¢Õß∏π“§“√Õ¬Ÿàμ≈Õ¥
‡«≈“‡æ√“–¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’®–™à«¬„Àâ∏π“§“√æ“≥‘™¬å

¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‰ª‰¥âÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß‰¡à�—Ëπ§≈Õπ

4. °“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π

·≈–°“√∏π“§“√

®“°º≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ „π°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¥â„Àâ§«“¡
�”§—≠°—∫ªí®®—¬�à«πª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥�”À√—∫∏ÿ√°‘®

∫√‘°“√∑—Èß 7 ¥â“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫�Ÿß∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬ªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß„Àâ§«“¡�”§—≠¡“°∑’Ë�ÿ¥§◊Õ ªí®®—¬¥â“π°√–∫«π
°“√„Àâ∫√‘°“√ Õ—πª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ¢—ÈπμÕπ„π°“√‡¢â“„™â

∫√‘°“√À√◊Õ¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π §«“¡∂Ÿ°μâÕß·¡àπ¬”

·≈–§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π √«¡∑—Èß
§«“¡„�à„®ºŸâ„™â∫√‘°“√μ≈Õ¥°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ ª√–‡¥Áπ

π’È�“¡“√∂Õ¿‘ª√“¬‰¥â«à“ §«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√‡ß‘π·≈–°“√

¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘πμà“ßÊ Õ“®‰¡à‰¥â‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë§ÿâπ
‡§¬�”À√—∫§π∑ÿ°°≈ÿà¡ √«¡∑—Èß�¿“æ�—ß§¡„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë¡’

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ Õ“®∑”„ÀâºŸâ§π¡’

§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà∑’Ë‡√àß√’∫¢÷Èπ À√◊Õ¡’¿“√°‘®Õ◊ËπÊ ∑’ËμâÕß°√–∑”
¡“°¢÷Èπ ®÷ß∑”„Àâ„π°“√„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√

∏π“§“√·μà≈–§√—Èß ºŸâ∫√‘‚¿§®–¡’§«“¡§“¥À«—ß∂÷ß§«“¡

�–¥«°√«¥‡√Á« °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡∑’Ë¡’§«“¡ßà“¬‰¡à́ —∫´âÕπ
°“√‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’·≈–∑’Ë�”§—≠§◊Õ§«“¡∂Ÿ°μâÕß

·¡àπ¬”¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡§√—Èßπ—ÈπÊ ¥—ßπ—Èπ

°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√∑ÿ°¢—ÈπμÕπ®÷ß‡ªìπ�‘Ëß∑’ËºŸâª√–°Õ∫
°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√§«√„�à„®„π√“¬≈–‡Õ’¬¥

‚¥¬μâÕß§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈ μ√«®�Õ∫ ·≈–√—°…“¡“μ√∞“π∑’Ë¥’

¢Õß°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√„π∑ÿ°¢—ÈπμÕπÕ¬à“ß�¡Ë”‡�¡Õ ‡æ◊ËÕ
∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°

°“√„™â∫√‘°“√°—∫∑“ß�∂“∫—π¡“°∑’Ë�ÿ¥ ¥—ß∑’Ë »‘√‘«√√≥

‡�√’√—μπå (2539) ‰¥â°≈à“«∂÷ß°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√‰«â«à“
‡ªìπ�à«πª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë¡’§«“¡�”§—≠¡“° ‡æ√“–μâÕß

Õ“»—¬æπ—°ß“π∑’Ë¡’ª√–�‘∑∏‘¿“æ À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑—π�¡—¬

∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√�√â“ß°√–∫«π°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’ª√–�‘∑∏‘¿“æ
·≈–¡’§ÿ≥¿“æ ÷́Ëß„π·μà≈–¢—ÈπμÕπ®–μâÕß¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

°—π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ À“°¡’¢—ÈπμÕπ‰Àπº‘¥æ≈“¥‡æ’¬ß¢—Èπ

μÕπ‡¥’¬«°ÁÕ“®∑”„Àâ°“√∫√‘°“√‰¡à‡ªìπ∑’Ëª√–∑—∫„®·°à≈Ÿ°§â“
À√◊Õ‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ‡∑à“∑’Ë§«√

�‘Ëß∑’Ëπà“�π„®Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ º≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“

„π°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√
∏π“§“√ ·¡âªí®®—¬‡√◊ËÕß°“√‚¶…≥“À√◊Õ°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å

‡°’Ë¬«°—∫�∂“∫—πÀ√◊Õ∫√‘°“√¢Õß�∂“∫—πºà“π�◊ËÕμà“ßÊ ´÷Ëß

∂Ÿ°®—¥Õ¬Ÿà„πªí®®—¬¥â“π°“√�àß‡�√‘¡°“√μ≈“¥ ®–‡ªìπ
ªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ§«“¡�”§—≠Õ¬Ÿà„π√–¥—∫�Ÿß ·μà°Á

‡ªìπªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ§«“¡�”§—≠πâÕ¬°«à“ªí®®—¬

‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ÷́Ëß∂÷ß·¡â®–‡ªìπ‡™àππ—Èπ°Áμ“¡ ºŸâª√–°Õ∫°“√
∏ÿ√°‘®�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√°Á‰¡à§«√ª√–¡“∑

À√◊Õ¡Õß¢â“¡ªí®®—¬‡√◊ËÕßπ’È ‡π◊ËÕß®“° À“°¡Õß°√–∫«π

°“√μ—¥�‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μ“¡·π«§‘¥¢Õß Kotler (2003)
∑’Ë°≈à“«‰«â«à“ À≈—ß®“°∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“À√◊Õ

§«“¡μâÕß°“√ (Problem Recognition)¢Õßμπ·≈â« ºŸâ

∫√‘‚¿§®–À“¢âÕ¡Ÿ≈ (Information Search) ‡°’Ë¬«°—∫
�‘Ëß∑’Ë®–�“¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“À√◊ÕμÕ∫�πÕß§«“¡μâÕß°“√

¢Õßμπ‰¥â ®“°π—Èπ®–π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°À≈“¬Ê ·À≈àß

·≈–À≈“¬Ê ∑“ß‡≈◊Õ°¡“ª√–‡¡‘π (Evaluation of Al-
ternatives) °àÕπ®–μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°´◊ÈÕÀ√◊Õ‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

(Purchase Decision) „π≈”¥—∫μàÕ‰ª´÷Ë ß®“°

°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«·�¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√�◊ËÕ�“√°“√
μ≈“¥¡’§«“¡�”§—≠„π¢—ÈπμÕπ°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ª√–‡¡‘π

∑“ß‡≈◊Õ°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡π◊ËÕß®“°„π¢—ÈπμÕπ¥—ß°≈à“« °“√

�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥®–‡ªìπ�‘Ëß∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ«à“¡’∫√‘°“√
¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√π—ÈπÊ Õ¬Ÿà ·≈–∫√‘°“√
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∑“ß°“√‡ß‘ππ—ÈπÊ ¡’√Ÿª·∫∫À√◊Õ§ÿ≥�¡∫—μ‘Õ¬à“ß‰√∫â“ß

¥—ßπ—Èπ ∂â“À“°ºŸâª√–°Õ∫°“√�“¡“√∂μ’‚®∑¬åºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â
∂Ÿ°®ÿ¥ ·≈–�“¡“√∂�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕμÕ∫�πÕß§«“¡

μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π—Èπ Ê ‰¥âÕ¬à“ß�√â“ß�√√§å ºŸâ∫√‘‚¿§

¬àÕ¡‡°‘¥§«“¡�π„®·≈–π”�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√
π—ÈπÊ ¡“‡ªìπμ—«‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß„π°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

5. §«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å

°—∫∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

º≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√

�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å‚¥¬√«¡
‰¡à¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√

∏π“§“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ �“¡“√∂Õ∏‘∫“¬¥â«¬·π«§‘¥∑ƒ…Æ’

‡°’Ë¬«°—∫∑—»π§μ‘‰¥â«à“ ∑—»π§μ‘�“¡“√∂°àÕμ—«¢÷Èπ¡“·≈–
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‡π◊ËÕß®“°ªí®®—¬À≈“¬ª√–°“√ ‰¥â·°à ªí®®—¬

¥â“π∫ÿ§≈‘°¿“æ ª√–�∫°“√≥å Õ‘∑∏‘æ≈®“°§√Õ∫§√—«·≈–

‡æ◊ËÕπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√μ≈“¥ °“√‡ªî¥√—∫¢à“«�“√ºà“π�◊ËÕ
μà“ßÊ √«¡∑—ÈßÕ‘∑∏‘æ≈∑“ß�—ß§¡ ‚¥¬�‘Ëß∑’Ë®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ

°“√°”Àπ¥∑—»π§μ‘¢Õß∫ÿ§§≈¡“°∑’Ë�ÿ¥ §◊Õ ª√–�∫°“√≥å

μ√ß∑’Ë∫ÿ§§≈ª√–�∫°—∫�‘ËßÊ π—Èπ¥—ßπ—Èπ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§-

‡§“∑å®÷ß‡ªìπ‡æ’¬ßÀπ÷Ëß„πªí®®—¬∑’Ë�“¡“√∂°àÕ„Àâ‡°‘¥

∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√‰¥â‡∑à“π—Èπ ®÷ß
¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√®–‰¡à¡’§«“¡

�—¡æ—π∏å°—∫∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ °≈à“«

§◊Õ ∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¢Õß°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ßÕ“®‡°‘¥®“°°“√μ‘¥μ“¡‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å

¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√„¥Ê À√◊ÕÕ“®‡°‘¥

®“°ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«
�“√ºà“π‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å °Á¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

∑—Èß�‘Èπ

πÕ°®“°π’È º≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ ∑—Èß°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“«�“√ºà“π°“√‚¶…≥“·≈–°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

ºà“π°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫∑—»π§μ‘μàÕ

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√„π‡™‘ß∫«°π—Èπ�“¡“√∂
Õ∏‘∫“¬¥â«¬·π«§‘¥∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫∑—»π§μ‘‰¥â«à“ ∫ÿ§§≈¡’

·π«‚πâ¡∑’Ë®–™Õ∫„π�‘Ëß‡√â“„À¡à À“°¡’°“√‡ªî¥√—∫�‘Ëß‡√â“

„À¡àπ—Èπ È́”·≈â«´È”‡≈à“ ·μà¡’‡ß◊ËÕπ‰¢ª√–°“√�”§—≠«à“
∫ÿ§§≈®–μâÕß‰¡à‡°≈’¬¥�‘Ëß‡√â“„À¡àπ—Èπμ—Èß·μà‡√‘Ë¡μâπ (Klinger

·≈– Greenwald, 1994 Õâ“ß∂÷ß„π™Ÿ™—¬ �¡‘∑∏‘‰°√, 2554)

πÕ°®“°π’È ∑—»π§μ‘¬—ß�“¡“√∂°àÕμ—«¢÷Èπ®“°°“√™’Èπ”„Àâ
§≈âÕ¬μ“¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ�÷°π÷°§‘¥ §«“¡‡¢â“„® ·≈–

æƒμ‘°√√¡‰ª„π∑“ß∑’Ë�Õ¥§≈âÕß°—∫∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡§πÕ◊Ëπ

(Õ—»πåÕÿ‰√ ‡μ™–�«—�¥‘Ï, 2547) ÷́Ëß®“°À≈—°°“√¥—ß°≈à“«¡’
§«“¡�Õ¥§≈âÕß°—∫°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√

∏ÿ√°‘®�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√π”¡“„™â §◊Õ „π°“√

‚¶…≥“·≈–ª√–™“�—¡æ—π∏å ºŸâª√–°Õ∫°“√‰¥âπ”‡�πÕ
¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π¥’‡°’Ë¬«°—∫�∂“∫—π¢Õßμπ„πÀ≈“¬Ê ·ßà¡ÿ¡

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡™àπ ¢âÕ¥’¢Õß�∂“∫—πÀ√◊Õμ—«∫√‘°“√∑’Ë

�∂“∫—πÕ◊ËπÊ ‰¡à¡’ �‘∑∏‘ª√–‚¬™πå∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®–‰¥â√—∫À“°
μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√°—∫∑“ß�∂“∫—π ™àÕß∑“ß°“√‡¢â“

∂÷ß∫√‘°“√∑’Ë�–¥«°√«¥‡√Á« À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡

‡æ◊ËÕ�—ß§¡μà“ßÊ ∑’Ë∑“ß�∂“∫—π‰¥â‡¢â“‰ª¡’�à«π√à«¡ ‡ªìπμâπ
¥—ßπ—Èπ ®÷ß¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â«à“ À“°°≈ÿà¡ºŸâμ‘¥μ“¡¡’°“√

‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¢Õß�∂“∫—π

‡À≈à“π’È´È”Ê √«¡∑—Èß¡’§«“¡√Ÿâ�÷°§≈âÕ¬μ“¡„π�‘Ëß∑’Ë�∂“∫—π
‡À≈à“π’Èπ”‡�πÕ °Á®–∑”„Àâ‡°‘¥∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ�∂“∫—π°“√

‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√‡À≈à“π’È„π∑’Ë�ÿ¥ �à«πº≈°“√∑¥�Õ∫∑’Ë

æ∫«à“ §«“¡�—¡æ—π∏å¢Õß°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√∑—Èßºà“π
°“√‚¶…≥“·≈–°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å °—∫∑—»π§μ‘μàÕ

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μË”¡“°π—Èπ

Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°�“‡Àμÿ‡¥’¬«°—π°—∫∑’Ë‰¥â°≈à“«‰ª¢â“ßμâπ«à“
∑—»π§μ‘�“¡“√∂°àÕμ—«¢÷Èπ‰¥â®“°ªí®®—¬À≈“¬ª√–°“√ ‚¥¬

‡©æ“–®“°ª√–�∫°“√≥åμ√ß¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ëª√–�∫°—∫�‘Ëßπ—ÈπÊ

‡æ√“–©–π—Èπ∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√
®÷ß‰¡à®”‡ªìπ®–μâÕß‡°‘¥®“°°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π

°“√‚¶…≥“·≈–°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å®“°‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈

·Õ§‡§“∑å‡�¡Õ‰ª‡™àπ‡¥’¬«°—π
�à«πº≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

ºà“π°“√�àß‡�√‘¡°“√¢“¬‰¡à¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫∑—»π§μ‘μàÕ

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√π—Èπ Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°
°“√�àß‡�√‘¡°“√¢“¬¢Õß�∂“∫—π‡À≈à“π’È®–¡“„πÀ≈“°
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À≈“¬√Ÿª·∫∫ ´÷Ëß„π∫“ß§√—ÈßÕ“®®–‰¡à‰¥â‡ªìπ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

‡°’Ë¬«°—∫μ—«∫√‘°“√À√◊Õ¢âÕ¥’μà“ßÊ ¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π
·≈–°“√∏π“§“√π—ÈπÊ ‚¥¬μ√ß ·μà‡ªìπ°“√�√â“ß°“√®¥®”

μ√“�‘π§â“À√◊Õμ—«�∂“∫—π„π∑“ßÕâÕ¡ºà“π°“√„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§

‡¢â“¡“¡’�à«π√à«¡°—∫°‘®°√√¡μà“ßÊ ‡™àπ °“√®—¥°‘®°√√¡
™‘ß‚™§ °“√·®°§ŸªÕß�à«π≈¥ °“√®—¥°‘®°√√¡‡°¡ À√◊Õ

°“√·®°¢Õß∑’Ë√–≈÷° ‡ªìπμâπ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∫“ß°≈ÿà¡Õ“®¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√
ª√–‡¿∑π’È ·μà‰¡à‡°‘¥°“√®¥®”¢âÕ¡Ÿ≈„¥Ê ‡°’Ë¬«°—∫μ—«�∂“∫—π

À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß�∂“∫—π √«¡∑—Èß‰¡à‡°‘¥°“√ª√–‡¡‘π

�∂“∫—π‡À≈à“π’È„π·ßà¡ÿ¡„¥Ê ‡π◊ËÕß®“°‡¢â“‰ª√à«¡°‘®°√√¡
‡æ◊ËÕ§«“¡�πÿ°�π“π À√◊Õ√à«¡°‘®°√√¡‡æ√“–μâÕß°“√

¢Õß√“ß«—≈‡∑à“π—Èπ ®÷ß�àßº≈„Àâ∑—»π§μ‘‰¡à�“¡“√∂°àÕμ—«¢÷Èπ‰¥â

6. §«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å

°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–

°“√∏π“§“√

º≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π

°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å‚¥¬

√«¡‰¡à¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√
�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ �“¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â¥â«¬

·π«§‘¥∑ƒ…Æ’∑’Ë«à“ ªí®®—¬∑’Ë�àßº≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®´◊ÈÕ¡’

À≈“¬ª√–°“√¥â«¬°—π ‚¥¬·∫àß‡ªìπªí®®—¬¿“¬„π ‰¥â·°à
§«“¡®”‡ªìπ §«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡ª√“√∂π“ ·√ß®Ÿß„®

∫ÿ§≈‘°¿“æ°“√√—∫√Ÿâ ∑—»π§μ‘ ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ �à«πªí®®—¬

¿“¬πÕ° ‰¥â·°à �¿“æ‡»√…∞°‘® §√Õ∫§√—« �—ß§¡
«—≤π∏√√¡ °“√μ‘¥μàÕ∏ÿ√°‘® ·≈–�¿“æ·«¥≈âÕ¡ (©—μ¬“æ√

‡�¡Õ„®, 2550) ¥—ßπ—Èπ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π

°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å®÷ß
¡‘„™àªí®®—¬‡æ’¬ßªí®®—¬‡¥’¬«∑’Ë®–�àßº≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°

„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ®÷ß¡’§«“¡‡ªìπ

‰ª‰¥â∑’Ë°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥
¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å®–‰¡à¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫

°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

°≈à“«§◊Õ „π°“√¥”‡π‘π™’«‘μª√–®”«—π °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë
μ‘¥μ“¡‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¡‘‰¥â‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«

�“√ºà“π™àÕß∑“ß¥—ß°≈à“«‡æ’¬ß™àÕß∑“ß‡¥’¬« ·μàæ«°‡¢“

μà“ßμâÕßæ∫‡®Õ°—∫�‘Ëßμà“ßÊ √Õ∫μ—«¡“°¡“¬ √«¡∑—ÈßμâÕß
μ‘¥μàÕ�◊ËÕ�“√À√◊Õ¡’ªØ‘�—¡æ—π∏å°—∫∫ÿ§§≈„π·μà≈–∫√‘∫∑

¢Õß�∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ´÷ËßÀ“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâμ‘¥μ“¡

‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å‰¥âæŸ¥§ÿ¬À√◊Õ�Õ∫∂“¡‡√◊ËÕß
‡°’Ë¬«°—∫�∂“∫—π°“√‡ß‘π°—∫∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ À√◊Õ·�«ßÀ“

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

®“°·À≈àßÕ◊ËπÊ ¥â«¬ °Á®–∑”„Àâæ«°‡¢“‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ
ª√–°Õ∫°“√μ—¥�‘π„®„πÀ≈“¬·ßà¡ÿ¡¡“°¢÷Èπ ‡æ√“–©–π—Èπ

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√∑’ËºŸâμ‘¥μ“¡‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å„™â

ª√–°Õ∫°“√μ—¥�‘π„®„π°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√
‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√∑—ÈßÀ¡¥Õ“®¡“®“°°“√‡ªî¥√—∫ºà“π

‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å À√◊ÕÕ“®¡“®“°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊ËπÊ

°Á‡ªìπ‰ª‰¥â∑—Èß�‘Èπ πÕ°®“°π’È æ«°‡¢“Õ“®æ‘®“√≥“®“°
ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°ªí®®—¬¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

ª√–°Õ∫¥â«¬°Á‡ªìπ‰¥â

�à«πº≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√
ºà“π°“√‚¶…≥“¡’§«“¡�—¡æ—π∏å„π‡™‘ß∫«°°—∫°“√μ—¥�‘π„®

‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ·μà°Á‡ªìπ

‡æ’¬ß§«“¡�—¡æ—π∏å„π√–¥—∫∑’ËμË”¡“°π—Èπ Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°
À“°¡Õß·§à°√–∫«π°“√μ—¥�‘π„®„π¢—Èπ°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈

(Information Search) ·≈–°“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°

(Evaluation of Alternatives) ®–æ∫«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËºŸâ
ª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®„¥Ê π”‡�πÕ®–¡’§«“¡�”§—≠„π

°√–∫«π°“√¢—Èπ¥—ß°≈à“« ‚¥¬‡©æ“–¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫

§ÿ≥�¡∫—μ‘À√◊Õ≈—°…≥–æ‘‡»…¢Õß∫√‘°“√¢Õß∑“ß�∂“∫—π
Õ—μ√“§à“„™â∫√‘°“√ ™àÕß∑“ß°“√‡¢â“√—∫∫√‘°“√ ®ÿ¥‡¥àπÀ√◊Õ

¢âÕ¥’∑’Ë�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√Õ◊ËπÊ ‰¡à¡’ ´÷Ëß°“√

‚¶…≥“‡ªìπ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ëπ”‡�πÕ¢âÕ¡Ÿ≈
‡À≈à“π’È‰¥â¥’∑’Ë�ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ À“°�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

„¥Ê π”‡�πÕ‚¶…≥“ºà“π‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å‰¥â

Õ¬à“ßμ√ß®ÿ¥·≈–μÕ∫‚®∑¬å§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â
°ÁÕ“®‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë‡æ‘Ë¡§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë®–∑”„Àâ

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√�∂“∫—ππ—ÈπÊ ∂Ÿ°‡≈◊Õ°„™â

∫√‘°“√‡¡◊ËÕ∂÷ß°√–∫«π°“√„π¢—Èπ°“√μ—¥�‘π„®´◊ÈÕÀ√◊Õ
‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√ (Purchase Decision) ∑—Èßπ’È °√–∫«π°“√
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μ—¥�‘π„®¡‘‰¥â¡’·§à¢—ÈπμÕπ°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√ª√–‡¡‘π

∑“ß‡≈◊Õ° ·μà¬—ß¡’¢—Èπ°“√μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“À√◊Õ§«“¡
μâÕß°“√ (Problem Recognition) ´÷Ëß‡ªìπ¢—ÈπμÕπ·√°

¢Õß°√–∫«π°“√μ—¥�‘π„® √«¡‰ª∂÷ß¢—ÈπμÕπ°“√μ—¥�‘π„®

´◊ÈÕ (Purchase Decision) ´÷Ëß‡ªìπ¢—ÈπμÕπ°“√μ—¥�‘π„®
§√—Èß�ÿ¥∑â“¬ ®÷ß¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë§«“¡�—¡æ—π∏å¢Õß°“√

‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√‚¶…≥“°—∫°“√μ—¥�‘π„®

‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√®–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’ËμË”¡“°μ“¡∑’Ëº≈°“√∑¥�Õ∫
‰¥â·�¥ß‰«â ‡π◊ËÕß®“°Õ“®¡’μ—«·ª√Õ◊ËπÊ „π°√–∫«π°“√

μ—¥�‘π„®∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¡à‰¥â∑”°“√»÷°…“¡“≈¥∑Õπ§«“¡

�—¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«
7. §«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√

‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

®“°º≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ ∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π

·≈–°“√∏π“§“√¡’§«“¡�—¡æ—π∏å„π‡™‘ß∫«°°—∫°“√μ—¥�‘π„®

‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ÷́Ëß§«“¡
�—¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«‡ªìπ§«“¡�—¡æ—π∏å„π√–¥—∫ª“π°≈“ßπ—Èπ

¡’§«“¡�Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫∑—»π§μ‘∑’Ë«à“

∑—»π§μ‘‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬¿“æ√«¡∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë·�¥ßÕÕ°
¡“„π√Ÿª¢Õß§«“¡™Õ∫À√◊Õ‰¡à™Õ∫¡“°‡æ’¬ß„¥μàÕ�‘Ëßμà“ßÊ

ª√–‡¥Áπ ∫ÿ§§≈ À√◊Õ°‘®°√√¡ ´÷Ëß∑—»π§μ‘®–‡ªìπªí®®—¬∑’Ë

∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß¢Õßæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰ª„π
∑“ß∫«°À√◊Õ∑“ß≈∫ («ÿ≤‘ �ÿ¢‡®√‘≠, 2555) ¥—ßπ—Èπ

∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√®÷ß‡ªìπªí®®—¬Ê

Àπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡�”§—≠μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π
‡À≈à“π’È¥—ß∑’Ëº≈°“√∑¥�Õ∫‰¥â·�¥ß‰«â ‚¥¬∑—»π§μ‘μàÕ

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π�∂“∫—π

‡À≈à“π’È¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§«à“ �∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√π—ÈπÊ
‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¡’Õß§åª√–°Õ∫¥â“π„¥∑’Ë‡ªìπ�à«π∑’Ë¥’À√◊Õ‰¡à¥’

∫â“ß ‡™àπ º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√¢Õß�∂“∫—π‡ªìπÕ¬à“ß‰√

√–∫∫°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß∑√—æ¬å�‘π¡’§«“¡√—¥°ÿ¡
À√◊Õ‰¡à √–∫∫°“√∑”ß“π¢Õß�∂“∫—π¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕÀ√◊Õ‰¡à

À√◊Õ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√¥—ß°≈à“«‡ªìπ�∂“∫—π

∑’Ë®√‘ß„®μàÕºŸâ∫√‘‚¿§·≈–‰¡à‡Õ“√—¥‡Õ“‡ª√’¬∫ºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ‰¡à
‡ªìπμâπ πÕ°®“°π’È ¬—ß√«¡‰ª∂÷ß°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë®–‡°‘¥

¢÷ÈπÀ“°ºŸâ∫√‘‚¿§μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—ππ—ÈπÊ ¥â«¬

‡™àπ À“°μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√·≈â« æ«°‡¢“®–‰¥â�‘∑∏‘
ª√–‚¬™πåÕ–‰√∫â“ß À√◊ÕÀ“°μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√°—∫

�∂“∫—π¥—ß°≈à“«·≈â«®–‡°‘¥¿“æ≈—°…≥åÕ¬à“ß‰√°—∫μπ‡Õß

‡ªìπμâπ ÷́Ëß∑—»π§μ‘∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π„®ºŸâ∫√‘‚¿§π’È‡Õß®–‡ªìπ
ªí®®—¬Ê Àπ÷Ëß∑’Ë�àßº≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§«à“ ®–

‡≈◊Õ°À√◊Õ‰¡à‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√

∏π“§“√π—ÈπÊ�à«πº≈°“√∑¥�Õ∫∑’Ëæ∫«à“ §«“¡�—¡æ—π∏å
¢Õßμ—«·ª√§Ÿà¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ßπ—Èπ Õ“®‡π◊ËÕß

¡“®“°¡’ªí®®—¬√Õ∫¢â“ßÕ◊ËπÊ ‡¢â“¡“¡’�à«π„π°“√®”°—¥°√Õ∫

°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡™àπ ‡Àμÿ°“√≥å
∫â“π‡¡◊Õß �¿“«–∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß§√Õ∫§√—«„π™à«ß‡«≈“

μà“ßÊ À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡Õß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‰ªμ“¡°“≈‡«≈“ ‡ªìπμâπ
8. √–¥—∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å

·≈–∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ∑’Ë¡’

μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–

°“√∏π“§“√

®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ ∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–
°“√∏π“§“√‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°

„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ �à«π°“√‡ªî¥√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈
·Õ§‡§“∑åπ—Èπ ‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ∑—Èßπ’È À“°¡Õßª√–‡¥Áπ

¥—ß°≈à“«μ“¡·∫∫®”≈Õß°√–∫«π°“√μ—¥�‘π„®¢Õß
Schiffman ·≈– Kanuk (2010, Õâ“ß∂÷ß„π«ÿ≤‘ �ÿ¢‡®√‘≠,

2555) ∑’Ë·∫àß°√–∫«π°“√μ—¥�‘π„®‡ªìπ 3 ¢—ÈπμÕπ ‰¥â·°à

¢—Èπ°“√π”‡¢â“ (Input) §◊Õ °“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈
®“°¿“¬πÕ° §◊Õ Õ‘∑∏‘æ≈®“°°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥ ·≈–

Õ‘∑∏‘æ≈®“°�¿“æ·«¥≈âÕ¡ �—ß§¡ ·≈–«—≤π∏√√¡ ÷́Ëß®–

π”‰ª�Ÿà°√–∫«π°“√¿“¬„π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ¢—ÈπμàÕ‰ª§◊Õ ¢—Èπ
°√–∫«π°“√ (Process) ∑’Ë‡ªìπ¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√μ—¥�‘π„®

‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡μâÕß°“√ °“√À“¢âÕ¡Ÿ≈

°àÕπ°“√ ◊́ÈÕ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå∑“ß‡≈◊Õ°´÷Ëß‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈
¡“®“°æ◊Èπ∞“π∑“ß®‘μ«‘∑¬“·≈–®“°ªí®®—¬¿“¬πÕ° �à«π
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¢—Èπ�ÿ¥∑â“¬ §◊Õ ¢—Èπº≈≈—æ∏å (Output) ‡ªìπ¢—Èπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§

μ—¥�‘π„®´◊ÈÕ ·≈–ª√–‡¡‘πÀ≈—ß°“√´◊ÈÕ ´÷Ëß®–°àÕ„Àâ‡°‘¥
ª√–�∫°“√≥å ·≈–ª√–�∫°“√≥åπ’È‡Õß°Á®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π

°“√‡≈◊Õ°´◊ÈÕ§√—ÈßμàÕ‰ª‚¥¬°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«·�¥ß„Àâ

‡ÀÁπ«à“ „π°“√μ—¥�‘π„®´◊ÈÕÀ√◊Õ‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√„¥Ê °“√
‡ªî¥√—∫�◊ËÕ‰¡à«à“®–®“°™àÕß∑“ß„¥μà“ß°Á‡ªìπ‡æ’¬ß¢—ÈπμÕπÊ

Àπ÷Ëß∑’ËÕ¬Ÿà„π°√–∫«π°“√μ—¥�‘π„® °≈à“«§◊Õ ∫ÿ§§≈¬—ß‰¥â

√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°�‘ËßÕ◊ËπÊ μ—Èß·μà§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ‡Õß
«—μ∂ÿª√–�ß§åÀ≈—°„π°“√´◊ÈÕ �—ß§¡·≈–«—≤π∏√√¡∑’Ëμπ

‡¢â“‰ª‡°’Ë¬«æ—π °‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥Õ◊ËπÊ §«“¡√Ÿâ�÷° §«“¡

‡™◊ËÕ ∑—»π§μ‘ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«®“°°“√®¥®”‰¥â ́ ÷Ëß
Klapper (1960) ¬—ß‰¥â°≈à“«‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π«à“ �◊ËÕ

¡‘‰¥â¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ßμàÕæƒμ‘°√√¡¡πÿ…¬å ·μà‡ªìπ‡æ’¬ß

·√ß‡�√‘¡·∫∫·ºπæƒμ‘°√√¡‡¥‘¡∑’ËªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà°àÕπ·≈â« ‚¥¬
�◊ËÕ®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ∫ÿ§§≈·μ°μà“ß°—π‰ª ´÷Ëß°Á¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

°√–∫«π°“√‡≈◊Õ°�“√ §«“¡§‘¥ ·≈–∑—»π§μ‘‡¥‘¡¢Õß∫ÿ§§≈

®“°À≈—°°“√¢â“ßμâπ À“°¡Õß°≈—∫¡“∑’Ë°“√»÷°…“
√–¥—∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õßμ—«·ª√„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ®–æ∫«à“ º≈

°“√∑¥�Õ∫‡ªìπ‰ªμ“¡À≈—°°“√¥—ß°≈à“« §◊Õ∑—»π§μ‘μàÕ

�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥�‘π
„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π¥—ß°≈à“« ´÷Ëßμà“ß®“°°“√‡ªî¥√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√∑’Ë‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

‚¥¬�“¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ ‡π◊ËÕß®“°∫√‘°“√¢Õß�∂“∫—π°“√
‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√‡ªìπ∫√‘°“√„π√–¬–¬“« ́ ÷Ëß‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§

μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√°—∫�∂“∫—π„¥‰ª·≈â« æ«°‡¢“®–

μâÕß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈�à«π∫ÿ§§≈‰«â°—∫�∂“∫—ππ—ÈπÊ ¡“°æÕ�¡§«√
·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§°Á¡—°®–‰¡à‰¥â‡ª≈’Ë¬π„®‰ª‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√°—∫

�∂“∫—πÕ◊ËπÊ Õ¬Ÿà∫àÕ¬Ê ¥—ßπ—Èπ „π°√–∫«π°“√μ—¥�‘π„®

ºŸâ∫√‘‚¿§¬àÕ¡μâÕßæ‘®“√≥“®“°ªí®®—¬À≈“¬Ê ªí®®—¬ ‚¥¬
¡Õß∑’Ë§«“¡μâÕß°“√·≈–«—μ∂ÿª√–�ß§å„π°“√„™â∫√‘°“√

�∂“∫—ππ—ÈπÊ ‡ªìπÀ≈—° √«¡∑—Èßæ‘®“√≥“®“°ªí®®—¬Õ◊ËπÊ

∑’Ë®–‰¥â√—∫À√◊Õ‡ªìπº≈®“°°“√„™â∫√‘°“√ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡™àπ
Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬ §à“∏√√¡‡π’¬¡ ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ À√◊Õ

™àÕß∑“ß∑’Ë�“¡“√∂¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π‰¥â ‡ªìπμâπ

πÕ°®“°π’È °“√∑’Ë�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√‡ªìπ

�∂“∫—π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π ∑—Èß°“√√—∫Ω“°‡ß‘π °“√„Àâ

°Ÿâ¬◊¡‡ß‘π °“√�√â“ß·≈–∑”≈“¬‡ß‘πΩ“° √«¡∑—Èß„Àâ∫√‘°“√Õ◊ËπÊ
∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ß‘π ÷́Ëß‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡�”§—≠Õ¬à“ß

¡“°„π°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·≈–°“√¥”‡π‘π‰ª¢Õß

�—ß§¡π—Èπ ∑”„Àâªí®®—¬‡√◊ËÕß¿“æ≈—°…≥å §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß�∂“∫—π‡ªìπ�‘Ëß�”§—≠∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§

‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®„πμ—«�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

π—ÈπÊ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡ªìπ∑’Ë·πàπÕπ«à“ °àÕπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®–‡≈◊Õ°
„™â∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß�∂“∫—π„¥Ê æ«°‡¢“®–μâÕß»÷°…“

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«

¢âÕß°—∫�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√π—ÈπÊ ¡“°æÕ�¡§«√
®“°‡Àμÿº≈∑—ÈßÀ¡¥¢â“ßμâπ ®÷ß‡ªìπ∑’ËªØ‘‡�∏¡‘‰¥â

«à“°“√‡ªî¥√—∫�◊ËÕ‰¡à«à“®–®“°·À≈àß„¥Ê °Áμ“¡μà“ß‡ªìπ

Àπ÷Ëß„π™àÕß∑“ß∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â¡“´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ
·μàÀ“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∑—»π§μ‘·≈â« °“√‡ªî¥√—∫�◊ËÕ‡ªìπ

‡æ’¬ß·§à«‘∏’°“√∑’Ë®–‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–

°“√∏π“§“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ¡“ª√–°Õ∫°“√μ—¥�‘π„®‡∑à“π—Èπ „π
¢≥–∑’Ë∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ‡ªìπ°“√

ª√–‡¡‘π�∂“∫—π¥—ß°≈à“« „π¿“æ√«¡∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬

∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√Õ“®‡°‘¥®“°
ª√–�∫°“√≥åμ√ß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§ ¡’μàÕ�∂“∫—π‡À≈à“π’È ‡°‘¥®“°

°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π�◊ËÕμà“ßÊ ‡°‘¥®“°°“√√—∫√Ÿâ

ºà“π∫√‘∫∑¢Õß�—ß§¡∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‡¢â“‰ª‡°’Ë¬«æ—π √«¡∑—Èß
Õ“®‡°‘¥®“°ªí®®—¬Õ◊ËπÊ Õ’°°Á‰¥â ¥—ßπ—Èπ ®÷ßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“

°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬

‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¡‘‰¥â¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ßμàÕ°“√
μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ·μà°Á‡ªìπªí®®—¬Ê Àπ÷Ëß∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡°‘¥

∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√„¥Ê ÷́Ëß∑—»π§μ‘
π’È‡Õß®–‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ßμàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°

„™â∫√‘°“√�∂“∫—π¥—ß°≈à“« ∑—Èßπ’È ·¡â«à“∑—»π§μ‘®–¡’

Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π
·≈–°“√∏π“§“√ ·μà∑—»π§μ‘°Á¬—ß§ß¡‘„™àªí®®—¬‡æ’¬ß

ªí®®—¬‡¥’¬«∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

�∂“∫—π¥—ß°≈à“«‡™àπ°—π
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¢âÕ‡ πÕ·π–
1. ®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ ·¡â¬Õ¥°“√μ‘¥μ“¡‰≈πåÕÕø-

øî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å¢Õß�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√®–

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫�Ÿß √«¡∑—Èß‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‰ª∂÷ß°“√�◊ËÕ�“√°“√

μ≈“¥ºà“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—Èß 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à °“√‚¶…≥“
°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å ·≈–°“√�àß‡�√‘¡°“√¢“¬ °Á¬—ßæ∫«à“

ºŸâμ‘¥μ“¡¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√

μ≈“¥∑ÿ°ª√–‡¿∑Õ¬Ÿà„π√–¥—∫�Ÿß ·μàº≈°“√«‘®—¬∫“ß�à«π
°≈—∫æ∫«à“ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√

μ≈“¥∫“ßª√–‡¿∑∑’Ë�Ÿß¡‘‰¥â¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫∑—»π§μ‘

·≈–°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π‡À≈à“π—Èπ¢ÕßºŸâ
μ‘¥μ“¡ √«¡∑—Èß‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâμ‘¥μ“¡μ—¥�‘π„®

‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√‰¥â¥—ßπ—Èπ ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®�∂“∫—π°“√

‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√®÷ß§«√μ‘¥μ“¡º≈μÕ∫√—∫¢Õß°“√
�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑åÕ¬à“ß

�¡Ë”‡�¡Õ·≈–√Õ∫§Õ∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π

™àÕß∑“ßπ’È„π·μà≈–§√—Èß‰¡à‡°‘¥§«“¡�Ÿ≠‡ª≈à“ √«¡∑—Èß®–‰¥â
π”º≈μÕ∫√—∫∑’Ë‰¥â‰ªª√–°Õ∫°“√«“ß·ºπ°“√�◊ËÕ�“√°“√

μ≈“¥√à«¡°—∫°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π™àÕß∑“ßÕ◊ËπÊ ¢Õß

∑“ß�∂“∫—π¥â«¬
2. ®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

ºà“π°“√‚¶…≥“·≈–°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π°“√

ª√–™“�—¡æ—π∏å¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫∑—»π§μ‘μàÕ�∂“∫—π°“√
‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ √«¡∑—Èß°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

ºà“π°“√‚¶…≥“¬—ß¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°

„™â∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√Õ’°¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ
„π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¥â«¬‰≈πåÕÕøøî‡™’¬≈·Õ§‡§“∑å

ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√‡πâπ∑’Ë°“√�◊ËÕ�“√¥â«¬°“√‚¶…≥“·≈–

°“√ª√–™“�—¡æ—π∏å ‚¥¬„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫μ—«�∂“∫—πÀ√◊Õ
∫√‘°“√¢Õß�∂“∫—π„πÀ≈“°À≈“¬·ßà¡ÿ¡ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”

‡�πÕμâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡®ÿ¥‡¥àπÀ√◊Õ¥â“π¥’¢Õß�∂“∫—π„Àâ¡“°

∑’Ë�ÿ¥ πÕ°®“°π’È ¬—ß§«√ÕÕ°·∫∫‡π◊ÈÕÀ“∑’ËμâÕß°“√π”
‡�πÕ„Àâ¡’§«“¡πà“�π„®·≈–·ª≈°„À¡à‰¡à®”‡® ´÷Ëß°“√π”

‡�πÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥π—Èπ®–μâÕß∑”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßÕ’°¥â«¬

‡π◊ËÕß®“°∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡‘„™à�‘Ëß∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‰¥â‚¥¬ßà“¬ √«¡∑—Èß„π°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�∂“∫—π
°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ºŸâ∫√‘‚¿§¬—ßæ‘®“√≥“®“°ªí®®—¬Õ◊ËπÊ

·≈–∫“ß§√—Èß°Á¬—ß¡’ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ‡¢â“¡“®”°—¥°√Õ∫°“√

μ—¥�‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ¥—ßπ—Èπ À“°ºŸâª√–°Õ∫°“√�∂“∫—π
‡À≈à“π’ÈμâÕß°“√„Àâ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥�“¡“√∂‡¢â“‰ª¡’

∫∑∫“∑∑—ÈßμàÕ∑—»π§μ‘·≈–°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

°“√π”‡�πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√μ“¡·π«∑“ß∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”
‡�πÕ‰ª°Á‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√�“¡“√∂π”

‰ªª√—∫„™â‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“°—∫∫√‘∫∑¢Õß�∂“∫—π¢Õßμπ‰¥â

3. ®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ „π°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â
∫√‘°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â„Àâ

§«“¡�”§—≠°—∫ªí®®—¬�à«πª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥�”À√—∫

∏ÿ√°‘®∫√‘°“√∑—Èß 7 ¥â“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫�Ÿß ¥—ßπ—Èπ°“√�◊ËÕ�“√
°“√μ≈“¥®÷ß¡‘„™àªí®®—¬‡æ’¬ßªí®®—¬‡¥’¬«∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√

∏ÿ√°‘®�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√§«√§”π÷ß∂÷ß ·μàºŸâ

ª√–°Õ∫°“√§«√„Àâ§«“¡�”§—≠°—∫°“√æ—≤π“μ—«º≈‘μ¿—≥±å
À√◊Õ∫√‘°“√°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ °“√

∫√‘À“√¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ √«¡∑—Èß§«√æ—≤π“ªí®®—¬Õ◊ËπÊ

‰ªæ√âÕ¡Ê °—π¥â«¬
4. „πªí®®ÿ∫—π ªí®®—¬Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡

μà“ßÊ ¢Õß¡πÿ…¬å§◊Õ ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’§«“¡°â“«Àπâ“‰ª

Õ¬à“ß‰¡àÀ¬ÿ¥¬—Èß ´÷Ëß‡∑§‚π‚≈¬’π’È‡Õß∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§„π¬ÿ§
ªí®®ÿ∫—πμâÕß°“√§«“¡�–¥«°�∫“¬„π™’«‘μ∑’Ë¡“°¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È Õ—μ√“°“√‡°‘¥„À¡à¢Õß∏ÿ√°‘®μà“ßÊ √«¡∑—Èß

∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫·«¥«ß°“√‡ß‘π°Á�Ÿß¢÷Èπ°«à“„πÕ¥’μ¡“°
¥—ßπ—Èπ °“√�”√«®æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·≈–°“√�Õ¥

�àÕß§«“¡‡ªìπ‰ª¢Õß�∂“∫—π§Ÿà·¢àß‡ªìπ�‘Ëß∑’ËºŸâª√–°Õ∫

°“√�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√§«√°√–∑”Õ¬Ÿà‡�¡Õ
´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ∑’Ë‰¥â°Á®–‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫∑“ß�∂“∫—π‡Õß

„π°“√π”¡“„™â‡æ◊ËÕæ—≤π“μ—«�∂“∫—π„Àâ¡’º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ

∫√‘°“√∑’ËμÕ∫‚®∑¬åºŸâ∫√‘‚¿§ ¡’§«“¡∑—πμàÕ¬ÿ§�¡—¬ ·≈–¡’
ª√–�‘∑∏‘¿“æ¡“°æÕ∑’Ë®–·¢àß¢—π°—∫�∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–

°“√∏π“§“√Õ◊ËπÊ
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