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∫∑§«“¡π’È‡ªìπ�à«πÀπ÷Ëß®“°«‘∑¬“π‘æπ∏å‡√◊ËÕß çªí®®—¬�à«πª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡

¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬„π°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√é ¢Õß ��‘π“∑ ·�ß∑Õß©“¬ ́ ÷Ëß º».¥√.∏“μ√’ „μâøÑ“æŸ≈

‡ªìπÕ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“«‘∑¬“π‘æπ∏å ‰¥âº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√�Õ∫«‘∑¬“π‘æπ∏å„π√–¥—∫¥’¡“°

Abstract

T
he purpose of this quantitative research was to study Thai digital  nativesû
media and information exposure, attitudes and behavior towards food

delivery applications. Questionnaires were used to gather the data from 384
digital nativesû users around Bangkok area. Food delivery services including:
Foodpanda, LINE MAN, and UberEATs were represented as food delivery
applications.

The study showed that Thai digital natives with difference income,
experienced difference media and information exposure towards Foodpanda
and LINE MAN applications. Thai digital natives with difference family
members, experienced difference media and information exposure towards
Foodpanda application. However, Thai digital natives with difference gen-
ders, ages, education level, occupation, status, income, and family members
not experienced any difference media and information exposure towards all
food delivery applications. The same consumes also not experienced any
difference in attitude towards food delivery applications and the decision of
using food delivery applications.
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In addition, the factors that affected Thai

digital nativesû decision behavior were attitude
towards food delivery applications (Beta = 0.394)

with statistical significance at 0.01 and media

and information exposure towards food delivery
applications (Beta = 0.231) with statistical

significance at 0.01.

Keyword: Thai Digital Natives, Food Delivery

Applications, Marketing Mix

∫∑§—¥¬àÕ
ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È¡’«—μ∂ÿª√–�ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡·μ°μà“ß

∑“ß≈—°…≥–ª√–™“°√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬
°—∫°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ�à«πª√–�¡

∑“ß°“√μ≈“¥ ·≈–æƒμ‘°√√¡„π°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘-

‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√μ≈Õ¥®πÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√‡ªî¥
√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ ·≈–∑—»π§μ‘μàÕ�à«πª√–�¡∑“ß°“√

μ≈“¥∑’Ë¡’μàÕæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬

„π°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ ‚¥¬„™â
·∫∫�Õ∫∂“¡„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø

‰∑¬„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ®”π«π 384 §π ·≈–¡’

·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√∑’Ë‡ªìπμ—«·∑π„π°“√
«‘®—¬§√—Èßπ’È §◊Õ ·Õªæ≈‘‡§™—πøŸÑ¥·æπ¥â“ ‰≈πå·¡π ·≈–

ÕŸ‡∫Õ√åÕ’�∑å

º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ
μà“ß°—π ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘-

‡§™—πøŸÑ¥·æπ¥â“ ·≈–‰≈πå·¡π·μ°μà“ß°—π °—∫ºŸâ∫√‘‚¿§

∑’Ë¡’®”π«π�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«μà“ß°—π ¡’°“√‡ªî¥√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—πøŸÑ¥·æπ¥â“μà“ß°—π ·μà

ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ Õ“™’æ �∂“π¿“æ √“¬‰¥â

‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ ·≈–®”π«π�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«μà“ß°—π
¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–

®—¥�àßÕ“À“√∑—Èß 3 ·Õªæ≈‘‡§™—π®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ‰¡à

·μ°μà“ß°—π ·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ Õ“™’æ
�∂“π¿“æ √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ ·≈–®”π«π�¡“™‘°„π

§√Õ∫§√—«μà“ß°—π ¡’∑—»π§μ‘μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥

�àßÕ“À“√‰¡à·μ°μà“ß°—π Õ’°∑—ÈßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’‡æ» Õ“¬ÿ °“√
»÷°…“ Õ“™’æ �∂“π¿“æ √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ ·≈–

®”π«π�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«·μ°μà“ß°—π ¡’æƒμ‘°√√¡°“√

‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß≈–®—¥�àßÕ“À“√‰¡à·μ°μà“ß°—π
‡™àπ°—π„π¢≥–∑’Ëªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡„π°“√

‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√¡“°∑’Ë�ÿ¥§◊Õ

∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ (Beta =
0.394) Õ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠∑’Ë 0.01 ∂—¥¡“§◊Õ°“√‡ªî¥√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√

®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ (Beta = 0.231) Õ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠∑’Ë
0.01 μ“¡≈”¥—∫

§”�”§—≠: ¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬, ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àß
Õ“À“√, �à«πª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥

∫∑π”
„π»μ«√√…∑’Ë 21 ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë�¡“√å∑‚øπ

(Smartphone) À√◊Õ·∑Á∫‡≈Áμ (Tablet) °≈“¬‡ªìπ∑ÿ°

Õ¬à“ß„π™’«‘μ‰¡à«à“®–‡ªìπ·À≈àß‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ À“¢âÕ¡Ÿ≈ ™à«¬
„π°“√∑”ß“π °“√§â“¢“¬ °“√»÷°…“ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√

�◊ËÕ�“√∑—Èß¿“æ ‡�’¬ß ·≈–¢âÕ§«“¡ ∑’Ë�”§—≠¬—ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß

¡◊Õμ‘¥μàÕ°—∫�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå∑’Ë„πªí®®ÿ∫—π°≈“¬¡“‡ªìπ‚≈°
À≈—°„π°“√„™â™’«‘μ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À≈“¬§π §«“¡�“¡“√∂„π

°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ºŸâ§π °≈“¬‡ªìπ�‘Ëß�”§—≠æ◊Èπ∞“π (Basic

Need) ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®”π«π¡“°μâÕß°“√ ¥â«¬‡Àμÿπ’È°“√´◊ÈÕ
�‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ºà“πÕÿª°√≥å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë�¡“√å∑‚øπ ·≈–

·∑Á∫‡≈Áμ ®÷ß‰¥â‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π™’«‘μ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬

‡™àπ°—π (∑‘«“ ¬Õ√å§, 2556)
®“°√“¬ß“πº≈�”√«®æƒμ‘°√√¡ºŸâ„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π

ª√–‡∑»‰∑¬ªï 2560 �”√«®‚¥¬�”π—°ß“πæ—≤π“∏ÿ√°√√¡

∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘°�å (Õß§å°√¡À“™π) æ∫«à“°≈ÿà¡‡®‡πÕ-
‡√™—Ëπ«“¬ (Generation Y) Õ“¬ÿ 17-36 ªï ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë

¡’®”π«π™—Ë«‚¡ß°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ�Ÿß∑’Ë�ÿ¥ ´÷ËßÕÿª°√≥å∑’Ë

„™â„π°“√‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¬Õ¥π‘¬¡§◊Õ �¡“√å∑‚øπ Õ’°
∑—Èßº≈�”√«®·π«‚πâ¡∏ÿ√°‘®§â“ª≈’°‚≈°ª√–®”ªï 2559
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�”√«®‚¥¬ PwC Àπ÷Ëß„π∫√‘…—∑μ√«®�Õ∫∫—≠™’√“¬„À≠à

√–∫ÿ«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§¬ÿ§¡‘≈‡≈π‡π’¬≈ (Millennial) ´÷Ëß¡’Õ“¬ÿ
√–À«à“ß 18-34 ªï ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ�‘π§â“

ÕÕπ‰≈πåºà“π¡◊Õ∂◊Õ¡“°°«à“√ÿàπÕ◊ËπÊ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 24

(çPwC ™’È§π‰∑¬§√Õß·™¡ªá™âÕªÕÕπ‰≈πå¡“°∑’Ë�ÿ¥„π‚≈°
¬ÿ§ ç¡‘≈‡≈π‡π’¬≈é ºŸâπ”‚¡∫“¬™âÕªªîôß,é 2559) ‚¥¬

°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡‡™àππ’È‡√’¬°Õ’°™◊ËÕÀπ÷Ëß«à“ ç¥‘®‘∑—≈

‡π∑’øé (Herther, 2009)
´÷Ëß°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø®–‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡§ÿâπ™‘π°—∫

°“√„™â�◊ËÕ¥‘®‘∑—≈¡“°°«à“°≈ÿà¡§π„π√ÿàπ°àÕπÊ ‚¥¬°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈

‡π∑’ø‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ëπ—°«‘™“°“√ ·≈–π—°°“√
μ≈“¥„Àâ§«“¡�π„®‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°≈ÿà¡§π

√ÿàπ„À¡à∑’Ë¡’ª√–™“°√§àÕπ¢â“ß¡“° ·≈–¡’∑—°…–°“√„™â

Õÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘§�å ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬Ÿà∑’Ë„π√–¥—∫�Ÿß
ºŸâ∫√‘‚¿§„π¬ÿ§π’È¡’«—¬°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬Ÿà„π™à«ß∑’Ë‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘∑—≈

°”≈—ß‡μ‘∫‚μ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È ‡μ‘∫‚μ¡“‚¥¬¡’

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‚∑√»—æ∑å�¡“√å∑‚øπ�à«πμ—« ¡’«‘∏’§‘¥∑’Ë∂Ÿ°
ª√—∫„Àâ‡¢â“°—∫√Ÿª·∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¥‘®‘∑—≈Õ¬à“ß‡«Á∫‰´μå À√◊Õ

·Õªæ≈‘‡§™—π ¡’∑—°…–°“√„™â�¡“√å∑‚øπ À√◊Õ·∑Á∫‡≈Áμ

·≈–°“√ ◊́ÈÕ¢“¬À√◊Õ∑”∏ÿ√°√√¡ÕÕπ‰≈πå (‡∏’¬√∑» ª√–æƒμ‘
™Õ∫, 2557)

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ºŸâ∫√‘‚¿§„πªí®®ÿ∫—π∑”°“√�◊ËÕ�“√∫π�◊ËÕ

ÕÕπ‰≈πåºà“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ�¡“√å∑‚øπ·≈–·∑Á∫‡≈Áμ‡ªìπÀ≈—°
∏ÿ√°‘®À√◊Õ∫√‘°“√∑’ËμâÕß°“√‡μ‘∫‚μ®÷ß§«√Õ‘ß°—∫°“√„™âß“π

À√◊Õ‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ºà“πÕÿª°√≥å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ·≈–Àπ÷Ëß„π∏ÿ√°‘®

∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ºà“π�¡“√å∑‚øπ·≈–·∑Á∫‡≈Áμ∑’Ëπà“®—∫μ“¡Õß§◊Õ
∏ÿ√°‘®�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π ´÷Ëß„π

ªí®®ÿ∫—π√â“πÕ“À“√À≈“°À≈“¬√â“π‰¡à«à“®–‡ªìπ√â“πÕ“À“√

™—Èππ”À√◊Õ√â“πÕ“À“√√‘¡∂ππ‡√‘Ë¡¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π ·≈–
‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß°“√�àßÕ“À“√„π¬ÿ§¥‘®‘∑—≈‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ¬Õ¥

¢“¬„Àâ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (Kimes, 2011) ¡’√â“πÕ“À“√®”π«π‰¡à

πâÕ¬∑’Ë‡ªìπæ—π∏¡‘μ√°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√
´÷Ëßμ√“�‘π§â“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬

∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‰¥â¡“°∑’Ë�ÿ¥ §◊Õ 1. øŸÑ¥·æπ¥â“ 2. ‰≈πå·¡π

3. ÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å (ç¡“¥Ÿ°—π™—¥Ê Foodpanda, Lineman,
UberEATS „§√¡’Õ–‰√¥’°«à“°—π!,é 2560) ‚¥¬·μà≈–

√“¬®–¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πμ√ß∑’Ëæ—π∏¡‘μ√√â“πÕ“À“√ √“§“

®—¥�àß ™à«ß‡«≈“ ·≈–æ◊Èπ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√
„π¢≥–‡¥’¬«°—π»Ÿπ¬å«‘®—¬°�‘°√‰∑¬¬—ß‰¥â§“¥°“√≥å

∂÷ß¡Ÿ≈§à“μ≈“¥¢Õß∫√‘°“√®—¥�àßÕ“À“√‚¥¬√â“πÕ“À“√

∑—Ë«‰ª‰«â‡¡◊ËÕªï 2559 «à“®–¢¬“¬μ—«Õ¬à“ß‚¥¥‡¥àπ ‚¥¬¡’
Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 12 μàÕªï �àßº≈„Àâ�—¥�à«π

¡Ÿ≈§à“μ≈“¥∫√‘°“√®—¥�àßÕ“À“√‚¥¬√â“πÕ“À“√∑—Ë«‰ª „πªï

2560 §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 33 ¢Õß¡Ÿ≈§à“μ≈“¥∫√‘°“√‚¥¬√«¡
´÷Ëß‡æ‘Ë¡�Ÿß¢÷Èπ®“°ªï 2557 §‘¥‡ªìπ�—¥�à«π√âÕ¬≈– 30 ¢Õß

¡Ÿ≈§à“μ≈“¥∫√‘°“√®—¥�àßÕ“À“√‚¥¬√«¡ ®÷ß‡ÀÁπ‰¥â«à“¬—ß¡’

‚Õ°“�∑’Ë∏ÿ√°‘®∫√‘°“√®—¥�àßÕ“À“√¢¬“¬μ—«‰ª‰¥âÕ’°¡“°„π
μ≈“¥ª√–‡∑»‰∑¬·≈–�àßº≈„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§À—π¡“‡≈◊Õ°„™â

∫√‘°“√�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π¡“°¢÷Èπ

ªí≠À“π”«‘®—¬
1. °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ ∑—»π§μ‘μàÕ�à«πª√–�¡

∑“ß°“√μ≈“¥ ·≈–æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø
‰∑¬μàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√‡ªìπ

Õ¬à“ß‰√

2. ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’≈—°…≥–∑“ß
ª√–™“°√μà“ß°—π¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ ∑—»π§μ‘μàÕ

�à«πª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥ ·≈–æƒμ‘°√√¡„π°“√‡≈◊Õ°„™â

·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√
3. °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ ·≈–∑—»π§μ‘μàÕ�à«π

ª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬„π°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–
®—¥�àßÕ“À“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√

 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬
1. ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’≈—°…≥–∑“ß

ª√–™“°√·μ°μà“ß°—π ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫

·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√·μ°μà“ß°—π
2. ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’≈—°…≥–∑“ß

ª√–™“°√·μ°μà“ß°—π ¡’∑—»π§μ‘μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–

®—¥�àßÕ“À“√·μ°μà“ß°—π
3. ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’≈—°…≥–∑“ß
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ª√–™“°√·μ°μà“ß°—π ¡’æƒμ‘°√√¡°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π

�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√·μ°μà“ß°—π
4. °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√·≈–∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ

·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡

°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬

π‘¬“¡»—æ∑åªØ‘∫—μ‘°“√
·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ À¡“¬∂÷ß μ—«°≈“ß

„π°“√�—ËßÕ“À“√®“°√â“πÕ“À“√∑—Ë«‰ªæ√âÕ¡∑—Èß∫√‘°“√®—¥

�àßÕ“À“√„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬„Àâ∫√‘°“√ºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π
‰¥â·°à 1. ‰≈πå·¡π (LINE MAN) 2. ÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å

(UberEATs) 3. øŸÑ¥·æπ¥â“ (Foodpanda)

ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬ (Digital Natives)

À¡“¬∂÷ß ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬ Õ“¬ÿ√–À«à“ß 18-36 ªï (≥ ªï

æ.». 2560) ∑’Ë¡’°“√„™âß“π�◊ËÕ�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå À√◊ÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

‡ªìπª√–®”∑ÿ°«—π ·≈–„™âß“π‡ªìπ‡«≈“ 5 ªï¢÷Èπ‰ª ºà“π
Õÿª°√≥å‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ·∑Á∫‡≈ÁμÀ√◊Õ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë

�“¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â

≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√ À¡“¬∂÷ß §ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë
§≈â“¬§≈÷ß°—π À√◊Õ·μ°μà“ß°—π∑“ß¥â“π‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫

°“√»÷°…“ Õ“™’æ �∂“π¿“æ √“¬‰¥â ·≈–®”π«π�¡“™‘°

„π§√Õ∫§√—« ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬
°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àß

Õ“À“√ À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬‡¢â“

∂÷ßÀ√◊Õ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√
‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§«“¡∂’Ë„π°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√¢Õß

·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√„π·μà≈–™àÕß∑“ß

1. §«“¡∂’Ë„π°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫

·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ À¡“¬∂÷ß §«“¡∫àÕ¬

§√—ÈßÀ√◊Õ®”π«π§√—Èß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“«�“√

‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√
2. ™àÕß∑“ß„π°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫

·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ À¡“¬∂÷ß ∑’Ë¡“¢âÕ¡Ÿ≈

∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬æ∫‡ÀÁπ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–
®—¥�àßÕ“À“√

∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß

·≈–®—¥�àßÕ“À“√ À¡“¬∂÷ß §«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß¢Õß®‘μ„®„π
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ�÷°∑“ß∫«° À√◊Õ∑“ß≈∫¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’μàÕ�à«πª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥∑’ËμÕ∫�πÕß

§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (4Cs Outside-In Focus)
¢Õß·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√

ªí®®—¬�à«πª√–�¡°“√μ≈“¥ À¡“¬∂÷ß�à«πª√–�¡

∑“ß°“√μ≈“¥∑’ËμÕ∫�πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (4Cs
Outside-In Focus) ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

1. §«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (Customer) §◊Õ

§«“¡μâÕß°“√ §«“¡Õ¬“°‰¥â„π°“√∫√‘°“√∑’ËºŸâ¡“„™â∫√‘°“√
μâÕß°“√ ‚¥¬°“√»÷°…“§√—Èßπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß √Ÿª·∫∫·≈–≈—°…≥–

¢Õß·Õªæ≈‘‡§™—πßà“¬μàÕ°“√„™âß“π √«¡∑—Èß∫√‘°“√¢Õß

æπ—°ß“π�àßÕ“À“√μâÕß‰¥â¡“μ√∞“π
2. μâπ∑ÿπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (Cost) §◊Õ �‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§

®–μâÕß‡�’¬‰ª‡æ◊ËÕ·≈°°—∫�‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’ËμâÕß°“√‰¥â¡“

‚¥¬°“√»÷°…“§√—Èßπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß Õ—μ√“§à“∫√‘°“√�àß¢Õß
·Õªæ≈‘‡§™—πμâÕß¡’§«“¡‡À¡“–�¡

3. §«“¡�–¥«°„π°“√ ◊́ÈÕ (Convenience) §◊Õ °“√

∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫§«“¡�–¥«°�∫“¬¡“°¢÷Èπ®“°°“√´◊ÈÕ
�‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ ‚¥¬°“√»÷°…“§√—Èßπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß ™àÕß∑“ß

°“√™”√–‡ß‘πμâÕß¡’§«“¡�–¥«° ·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√®—¥

�àßÕ“À“√μâÕß¡’§«“¡√«¥‡√Á«
4. °“√�◊ËÕ�“√ (Communication) §◊Õ °“√„Àâ

§«“¡�”§—≠„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√�◊ËÕ�“√ ‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§‡≈◊Õ°∑’Ë

®–øíß·≈–‰¡àøíß ‡≈◊Õ°∑’Ë®–‡™◊ËÕ·≈–‰¡à‡™◊ËÕ ‚¥¬°“√»÷°…“
§√—Èßπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√¡’

°“√„™â�◊ËÕ°“√‚¶…≥“ ª√–™“�—¡æ—π∏å·≈–°‘®°√√¡∑“ß °“√

μ≈“¥∑’Ë‡À¡“–�¡ πà“�π„® ·≈–�àßº≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®
‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√

æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘-

‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ À¡“¬∂÷ß §«“¡∫àÕ¬§√—Èß„π
°“√„™â∫√‘°“√ À√◊Õ§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–„™â∫√‘°“√·Õªæ≈‘‡§™—π

�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√
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¢Õ∫‡¢μ°“√«‘®—¬
°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß çªí®®—¬�à«πª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë¡’

Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬

„π°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√„π‡¢μ

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√é ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantita-
tive Research) «‘∏’«‘®—¬‡™‘ß�”√«® (Survey Research)

¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬«‘∏’°“√„™â·∫∫�Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå

(Online Questionnaire) ‚¥¬°àÕπ∑”·∫∫�Õ∫∂“¡®–
¡’°“√§—¥°√Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√μÕ∫·∫∫�Õ∫∂“¡

(Screening Questionnaire) °àÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â

§ÿ≥�¡∫—μ‘μ√ßμ“¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’ËμâÕß°“√ ®“°π—Èπ®÷ßπ”
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ�√ÿªμ“¡·π«∑“ß¢Õß

«—μ∂ÿª√–�ß§åß“π«‘®—¬ ¡’°“√„™â„™â«‘∏’�ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫‰¡à

Õ“»—¬§«“¡πà“®–‡ªìπ (Nonprobability Random) ·≈–
„™â°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫μ“¡�–¥«° (Convenience

Sampling) ‚¥¬ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ

ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 18-36 ªï
Õ“»—¬„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ÷́Ëß¢π“¥¢Õßμ—«Õ¬à“ß¡’

®”π«π∑—Èß�‘Èπ 384 §π ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ °≈ÿà¡·√°

‡ªìπºŸâ∑’Ë„™â·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå·¡π ®”π«π 128 §π °≈ÿà¡
∑’Ë�Õß‡ªìπºŸâ∑’Ë„™â·Õªæ≈‘‡§™—πÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å ®”π«π 128 §π

·≈–°≈ÿà¡∑’Ë�“¡‡ªìπºŸâ∑’Ë„™â·Õªæ≈‘‡§™—πøŸÑ¥·æπ¥â“ ®”π«π

128 §π ́ ÷ËßºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‰ª„π™à«ß‡¥◊Õπ¡’π“§¡
æ.». 2561

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
À≈—ß®“°‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß 384 ™ÿ¥‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ºŸâ«‘®—¬

‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥‰ª¥”‡π‘π°“√≈ß√À—�¢âÕ¡Ÿ≈ (Coding)

·≈–§—¥≈Õ°√À—�„π·∫∫øÕ√å¡°“√≈ß√À—� ‚¥¬ª√–¡«≈
º≈¥â«¬‚ª√·°√¡ SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences) for Window ‡æ◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–Àå

∑“ß�∂‘μ‘μà“ß Ê ·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ́ ÷Ëß�√ÿªº≈‚¥¬„™â�∂‘μ‘
¥—ßπ’È

1. °“√«‘‡§√“–Àå�∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive

Statistics) ‚¥¬„™â°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë (Frequency)
·�¥ßμ“√“ß√âÕ¬≈– (Percentage) §à“‡©≈’Ë¬ (Mean) ·≈–

�à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π (Standard Deviation)

2. °“√«‘‡§√“–Àå�∂‘μ‘‡™‘ßÕπÿ¡“π (Inferential
Statistics Analysis) ‚¥¬„™â t-test ‡æ◊ËÕ∑¥�Õ∫§à“

§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß°≈ÿà¡ ‚¥¬∑¥�Õ∫§«“¡·μ°μà“ß

√–À«à“ß§à“‡©≈’Ë¬ ·≈–„™â One-way ANOVA „π°“√
«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π‡æ◊ËÕ∑¥�Õ∫·μà≈–μ—«·ª√ √«¡∂÷ß

„™â Regression Analysis ‡æ◊ËÕ∑¥�Õ∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õßμ—«·ª√

´÷Ëß°”Àπ¥√–¥—∫π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘‰«â∑’Ë 0.05

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬
1. ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È¡’°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π∑—Èß�‘Èπ 384 §π

‡ªìπ‡æ»™“¬®”π«π 120 §π (√âÕ¬≈– 31.3) ·≈–‡æ»

À≠‘ß®”π«π 264 §π (√âÕ¬≈– 68.8) �à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ
√–À«à“ß 27-36 ªï ®”π«π 252 §π (√âÕ¬≈– 65.5) ¡’

°“√»÷°…“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ®”π«π 241 §π (√âÕ¬≈–

62.8) ´÷Ëß�à«π„À≠àª√–°Õ∫Õ“™’æ‡ªìπæπ—°ß“π∫√‘…—∑
‡Õ°™π ®”π«π 199 (√âÕ¬≈– 51.8) ¡’�∂“π¿“æ‚�¥

®”π«π 340 §π (√âÕ¬≈– 88.5) ¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬ 20,001-

30,000 ∫“∑ ®”π«π 101 §π (√âÕ¬≈– 26.3) ·≈–¡’
®”π«π�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«¡“°°«à“ 3 §π ®”π«π¡“°∂÷ß

286 §π (√âÕ¬≈– 74.5)

2. æƒμ‘°√√¡°“√„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√

∑—Ë«‰ª

„π�à«π¢Õßæƒμ‘°√√¡°“√„™â·Õªæ≈‘‡§™—π∑—Ë«‰ª ·Õª-
æ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√¡’∑—Èß�‘Èπ 3 ·Õªæ≈‘‡§™—π ‰¥â·°à

·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå·¡π (LINE MAN) ·Õªæ≈‘‡§™—π

øŸÑ¥·æπ¥â“ (Foodpanda) ·≈–·Õªæ≈‘‡§™—πÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å
(UberEATs) ‚¥¬·Õªæ≈‘‡§™—π∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß�à«π„À≠à

„™â§◊Õ ·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå·¡π (LINE MAN) §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 48.5 ·≈–∑—Èß 3 ·Õªæ≈‘‡§™—π¡’®”π«πºŸâ„™â
∫√‘°“√∫àÕ¬‡∑à“°—π §◊Õ 128 §π (√âÕ¬≈– 33.3) ´÷Ëß�à«π

„À≠à°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®–„™â∫√‘°“√ 1-2 §√—Èß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 64.1

πÕ°®“°π’Èª√–‡¿∑Õ“À“√∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß�à«π„À≠à
‡≈◊Õ°�—Ëß®“°·Õªæ≈‘‡§™—π¡“√—∫ª√–∑“π§◊Õ Õ“À“√‰∑¬
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§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 23.9 ‚¥¬§à“„™â®à“¬∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡�’¬‰ª

„π°“√„™â∫√‘°“√·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√π—Èπ �à«π
„À≠à®–Õ¬Ÿà∑’Ë 201-400 ∫“∑μàÕ§√—Èß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 37.5

·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡—°®–„™â‡ß‘π�¥‡∑à“π—Èπ„π°“√™”√–§à“

∫√‘°“√ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 54.7 ´÷Ëß�∂“π∑’Ë∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
�à«π„À≠à�—ËßÕ“À“√®“°·Õªæ≈‘‡§™—π¡“√—∫ª√–∑“π§◊Õ ∫â“π/

§Õπ‚¥¡‘‡π’¬¡/∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 73.2

�”À√—∫‡Àμÿº≈Õ—π‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡≈◊Õ°„™â
∫√‘°“√·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√§◊Õ §«“¡�–¥«°

√«¥‡√Á«„π°“√√—∫ª√–∑“π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 21.1 ´÷Ëß°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß¡—°μ—¥�‘π„®¥â«¬μπ‡Õß„π°“√�—ËßÕ“À“√®“°·Õª-
æ≈‘‡§™—π¡“√—∫ª√–∑“π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 66.7 ·≈–¡—°�—Ëß

Õ“À“√¡“√—∫ª√–∑“π°—∫‡æ◊ËÕπ/‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

38.8 ‚¥¬°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß�à«π„À≠à�—ËßÕ“À“√®“°·Õªæ≈‘‡§™—π
¡“√—∫ª√–∑“π„π¡◊ÈÕÕ“À“√‡¬Áπ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 48.2

3. °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß

·≈–®—¥�àßÕ“À“√

3.1. ·Õªæ≈‘‡§™—πøŸÑ¥·æπ¥â“ (Foodpanda)

°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß
·≈–®—¥�àßÕ“À“√®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ¡’§à“‡©≈’Ë¬√«¡‡∑à“°—∫

2.57 §◊Õ ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√„π√–¥—∫πâÕ¬ ‚¥¬

�◊ËÕ∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√‡ªî¥√—∫¡“°∑’Ë�ÿ¥ §◊Õ �◊ËÕ„À¡à §à“
‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.66 ·≈–�◊ËÕ¥—Èß‡¥‘¡ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.47

3.2. ·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå·¡π (LINE MAN)

°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß
·≈–®—¥�àßÕ“À“√®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ¡’§à“‡©≈’Ë¬√«¡‡∑à“°—∫

2.57 §◊Õ ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√„π√–¥—∫πâÕ¬ ‚¥¬�◊ËÕ

∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√‡ªî¥√—∫¡“°∑’Ë�ÿ¥ §◊Õ �◊ËÕ„À¡à §à“‡©≈’Ë¬
‡∑à“°—∫ 2.66 ·≈–�◊ËÕ¥—Èß‡¥‘¡ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.47

°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß

·≈–®—¥�àßÕ“À“√®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ¡’§à“‡©≈’Ë¬√«¡‡∑à“°—∫
3.00 §◊Õ ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‚¥¬

�◊ËÕ∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√‡ªî¥√—∫¡“°∑’Ë�ÿ¥§◊Õ �◊ËÕ„À¡à ¡’§à“

‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.02 ·≈–�◊ËÕ¥—Èß‡¥‘¡ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.95
3.3. ·Õªæ≈‘‡§™—πÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å (UberEATs)

°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß

·≈–®—¥�àßÕ“À“√®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ¡’§à“‡©≈’Ë¬√«¡‡∑à“°—∫
2.42 §◊Õ ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√„π√–¥—∫πâÕ¬ ‚¥¬

�◊ËÕ∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡√°“√‡ªî¥√—∫¡“°∑’Ë�ÿ¥ §◊Õ �◊ËÕ„À¡à ¡’

§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.47 ·≈–�◊ËÕ¥—Èß‡¥‘¡ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.38

4. ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√

º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’∑—»π§μ‘μàÕ·Õª-
æ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ ¡’§à“‡©≈’Ë¬√«¡‡∑à“°—∫ 3.67

§◊Õ¡’∑—»π§μ‘μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√„π‡™‘ß∫«°

‚¥¬ªí®®—¬�à«πª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬�Ÿß�ÿ¥ §◊Õ
ªí®®—¬¥â“π§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.83

√Õß≈ß¡“§◊Õ ªí®®—¬¥â“π°“√�◊ËÕ�“√ §à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.75

ªí®®—¬¥â“π§«“¡�–¥«°„π°“√ ◊́ÈÕ §à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.56 ·≈–
ªí®®—¬�à«πª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’∑—»π§μ‘

πâÕ¬∑’Ë�ÿ¥§◊Õ ªí®®—¬¥â“πμâπ∑ÿπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ §à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫

3.46 ÷́Ëß∑—Èß 4 ªí®®—¬¡’√–¥—∫∑—»π§μ‘„π‡™‘ß∫«°

5. æƒμ‘°√√¡°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àß

Õ“À“√

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’æƒμ‘°√√¡„π°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π

�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ ¡’§à“‡©≈’Ë¬√«¡‡∑à“°—∫ 3.91 §◊Õ ¡’

°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√∫àÕ¬
‚¥¬≈”¥—∫™—Èπ„π°√–∫«π°“√μ—¥�‘π„®´◊ÈÕ∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬�Ÿß�ÿ¥

§◊Õ¢—Èπμ—¥�‘π„®´◊ÈÕ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.28 √Õß≈ß¡“§◊Õ

¢—Èπæƒμ‘°√√¡À≈—ß°“√´◊ÈÕ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.00 ≈”¥—∫∑’Ë
3 §◊Õ™—Èπ°“√μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“ §à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.93 ≈”¥—∫

∑’Ë 4 §◊Õ¢—Èπª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ° §à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.83 ·≈–

≈”¥—∫�ÿ¥∑â“¬§◊Õ ¢—Èπ°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ §à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫
3.54

6. �√ÿªº≈®“°°“√∑¥�Õ∫�¡¡μ‘∞“π

�¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’

≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√·μ°μà“ß°—π ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√·μ°
μà“ß°—π
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‡æ» º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’‡æ»μà“ß°—π

¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–
®—¥�àßÕ“À“√øŸÑ¥·æπ¥â“ (Foodpnada) ‰≈πå·¡π (LINE

MAN) ÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å (UberEATs) ·≈–√«¡∑—Èß 3

·Õªæ≈‘‡§™—π ®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ‰¡à·μ°μà“ß°—π ∑’Ë
√–¥—∫π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë 0.05 ®÷ß‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡�¡¡μ‘∞“π

Õ“¬ÿ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’Õ“¬ÿμà“ß°—π

¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ë
·≈–®—¥�àßÕ“À“√øŸÑ¥·æπ¥â“ (Foodpnada) ‰≈πå·¡π

(LINE MAN) ÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å (UberEATs) ·≈–√«¡∑—Èß 3

·Õªæ≈‘‡§™—π ®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ‰¡à·μ°μà“ß°—π ∑’Ë
√–¥—∫π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë 0.05 ®÷ß‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡�¡¡μ‘∞“π

°“√»÷°…“ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√–¥—∫

°“√»÷°…“·μ°μà“ß°—π ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«
°—∫·Õªæ≈‘ ‡§™—π�—Ë ß·≈–®—¥�à ßÕ“À“√øŸÑ ¥·æπ¥â “

(Foodpnada) ‰≈πå·¡π (LINE MAN) ÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å

(UberEATs) ·≈–√«¡∑—Èß 3 ·Õªæ≈‘‡§™—π ®“°�◊ËÕ
ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‰¡à·μ°μà“ß°—π ∑’Ë√–¥—∫π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘

∑’Ë 0.05 ®÷ß‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡�¡¡μ‘∞“π

Õ“™’æ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’Õ“™’æ
·μ°μà“ß°—π ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘-

‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√øŸÑ¥·æπ¥â“ (Foodpnada)

‰≈πå·¡π (LINE MAN) ÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å (UberEATs) ·≈–
√«¡∑—Èß 3 ·Õªæ≈‘‡§™—π ®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ‰¡à·μ°

μà“ß°—π ∑’Ë√–¥—∫π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë 0.05 ®÷ß‰¡à‡ªìπ‰ª

μ“¡�¡¡μ‘∞“π
�∂“π¿“æ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’

�∂“π¿“æ�¡√�·μ°μà“ß°—π ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√øŸÑ¥·æπ¥â“
(Foodpnada) ‰≈πå·¡π (LINE MAN) ÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å

(UberEATs) ·≈–√«¡∑—Èß 3 ·Õªæ≈‘‡§™—π ®“°�◊ËÕ

ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‰¡à·μ°μà“ß°—π ∑’Ë√–¥—∫π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘
∑’Ë 0.05 ®÷ß‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡�¡¡μ‘∞“π

√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ·μ°μà“ß°—π ¡’°“√‡ªî¥
√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àß

Õ“À“√ÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å (UberEATs) ·≈–º≈√«¡∑—Èß 3 ·Õª-

æ≈‘‡§™—π ®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ‰¡à·μ°μà“ß°—π ∑’Ë√–¥—∫
π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë 0.05 ®÷ß‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡�¡¡μ‘∞“π

„π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ·μ°

μà“ß°—π ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π
�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√øŸÑ¥·æπ¥â“ (Foodpnada) ·≈–

‰≈πå·¡π (LINE MAN) ®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ·μ°

μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë 0.05 ®÷ß‡ªìπ‰ªμ“¡
�¡¡μ‘∞“π ·≈–‡¡◊ËÕ∑¥�Õ∫‡ªìπ√“¬§Ÿà æ∫«à“ ·Õªæ≈‘-

‡§™—πøŸÑ¥·æπ¥â“ (Foodpanda) ¡’°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬

‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 10,001-20,000 ∫“∑¡’°“√‡ªî¥√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√

®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ �Ÿß°«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬

μàÕ‡¥◊Õπ 40,001-50,000 ∫“∑ ·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’
√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ�Ÿß°«à“ 50,000 ∫“∑ πÕ°®“°π’È

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 20,001-30,000 ∫“∑

°Á¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–
®—¥�àßÕ“À“√®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ �Ÿß°«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë

¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 40,001-50,000 ∫“∑ ·≈–°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ�Ÿß°«à“ 50,000 ∫“∑ ‡™àπ
°—π „π�à«π¢Õß·Õªæ≈‘‡§™—π ‰≈πå·¡π (LINE MAN)

æ∫«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 10,001-

20,000 ∫“∑¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õª-
æ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ �Ÿß°«à“

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 30,001-40,000 ∫“∑

Õ’°∑—Èß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ�Ÿß°«à“ 50,000
∫“∑ ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß

·≈–®—¥�àßÕ“À“√®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ �Ÿß°«à“°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 20.001-30,000 ∫“∑
·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 30,001-40,000

∫“∑

�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—« º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«·μ°μà“ß°—π ¡’°“√‡ªî¥√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√

‰≈πå·¡π (LINE MAN) ÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å (UberEATs) ·≈–
º≈√«¡∑—Èß 3 ·Õªæ≈‘‡§™—π ®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ‰¡à
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·μ°μà“ß°—π ∑’Ë√–¥—∫π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë 0.05 ®÷ß‰¡à‡ªìπ

‰ªμ“¡�¡¡μ‘∞“π
„π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«·μ°

μà“ß°—π ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π

�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√øŸÑ¥·æπ¥â“ (Foodpnada) ®“°�◊ËÕ
ª√–‡¿∑μà“ßÊ ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë 0.01

®÷ß‡ªìπ‰ªμ“¡�¡¡μ‘∞“π ‡¡◊ËÕ∑¥�Õ∫‡ªìπ√“¬§Ÿà æ∫«à“ °≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’®”π«π�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«¡“°°«à“ 3 §π ¡’
°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥

�àßÕ“À“√®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ �Ÿß°«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’

®”π«π�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—« 1 §π ·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’
®”π«π�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—« 3 §π ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√®“°�◊ËÕ

ª√–‡¿∑μà“ßÊ �Ÿß°«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’®”π«π�¡“™‘°„π
§√Õ∫§√—« 1 §π ‡™àπ°—π ´÷Ëß·�¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“�¡“™‘°„π

§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’®”π«π¡“°®–¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√øŸÑ¥·æπ¥â“
(Foodpnada) ®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ¡“°°«à“�¡“™‘°„π

§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’®”π«ππâÕ¬

�¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’

≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√·μ°μà“ß°—π ¡’∑—»π§μ‘μàÕ·Õªæ≈‘-
‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√·μ°μà“ß°—π

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“

Õ“™’æ �∂“π¿“æ √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ �¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«
·μ°μà“ß°—π ¡’∑—»π§μ‘μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àß

Õ“À“√‰¡à·μ°μà“ß°—π ∑’Ë√–¥—∫π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë 0.05 ®÷ß

‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡�¡¡μ‘∞“π
�¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’

≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√·μ°μà“ß°—π ¡’æƒμ‘°√√¡°“√‡≈◊Õ°

„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√·μ°μà“ß°—π
º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“

Õ“™’æ �∂“π¿“æ √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ �¡“™‘°„π

§√Õ∫§√—«·μ°μà“ß°—π ¡’æƒμ‘°√√¡°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘-
‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√‰¡à·μ°μà“ß°—π ∑’Ë√–¥—∫π—¬

�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë 0.05 ®÷ß‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡�¡¡μ‘∞“π

�¡¡μ‘∞“π∑’Ë 4 °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√·≈–
∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕæƒμ‘°√√¡°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àß

Õ“À“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬

μ—«·ª√            �—¡ª√–�‘∑∏‘Ï∂¥∂Õ¬ (Regression Coefficient)
Mean

B S.E. Beta t Sig

(1) °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß 2.67 0.158 0.031 0.231 5.10** 0.00

·≈–®—¥�àßÕ“À“√

(2) ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àß 3.67 0.579 0.067 0.394 8.70** 0.00

Õ“À“√

R Square= 0.239 SEE = 0.40407 F = 59.737

¡’π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01**



22...   Journal of Public Relations and Advertising  Vol. 12 No. 1 2019

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√·Õªæ≈‘-

‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ ·≈–∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘-
‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√

‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√´÷Ëßμ—«·ª√∑’Ë¡’

Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥
�àßÕ“À“√¡“°∑’Ë�ÿ¥§◊Õ ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß

·≈–®—¥�àßÕ“À“√ (§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.67) ·≈–°“√‡ªî¥

√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√
(§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.67) μ“¡≈”¥—∫

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ (Multiple Regres-

sion Analysis) æ∫«à“ μ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡
°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√Õ¬à“ß¡’π—¬

�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ‡√’¬ßμ“¡≈”¥—∫ ‰¥â·°à ∑—»π§μ‘

∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ (Beta = 0.394)
·≈–°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àß

Õ“À“√ (Beta = 0.231)

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
®“°º≈�√ÿª°“√«‘®—¬∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ ºŸâ«‘®—¬�“¡“√∂

π”¡“Õ¿‘ª√“¬º≈ ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 8 �à«π ¥—ßπ’È
1. æƒμ‘°√√¡°“√„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√

∑—Ë«‰ª

°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È·�¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå·¡π
‡ªìπ·Õªæ≈‘‡§™—π∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß�à«π„À≠àπ‘¬¡„™â¡“°∑’Ë�ÿ¥

Õ“®‡π◊ËÕß®“°·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå·¡π¡’‡§√◊Õ¢à“¬√â“π

Õ“À“√¡“°°«à“ 3 À¡◊Ëπ√“¬ ·≈–¡’®”π«π≈Ÿ°§â“‡©≈’Ë¬ 5
·�π§πμàÕ¥◊Õπ (ç∂÷ß¡“„À¡à·μàæ’Ë„À≠à�ÿ¥ LINE MAN

©≈Õß 1 ªï ¥â«¬μ”·Àπàß‡∫Õ√å 1 Food Delivery,é 2560)

Õ’°∑—Èß‰≈πå·¡π¬—ß‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫ ç«ß„πé (Wongnai)
∑”°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥¢Õß·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå·¡π§«∫§Ÿà

‰ª„π·Õªæ≈‘‡§™—π·≈–‡«Á∫‰´μå¢Õß«ß„π ‚¥¬«ß„π‡ªìπ

·Õªæ≈‘‡§™—π·≈–‡«Á∫‰´μå„π°“√§âπÀ“ ·≈–√’«‘«√â“π
Õ“À“√¬Õ¥π‘¬¡Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

¡“°°«à“ 2 ·�π√â“π§â“ ¬Õ¥ºŸâ„™âß“π 2.3 ≈â“π√“¬

(Lekasina, 2559) ´÷Ëß∑”„Àâ·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå·¡π‡ªìπ
·Õªæ≈‘‡§™—π∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§�à«π„À≠à‡≈◊Õ°„™â

„π�à«π¢Õß§«“¡∫àÕ¬§√—Èß„π°“√„™â∫√‘°“√·Õªæ≈‘‡§™—π

�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬�à«π„À≠à
„™â∫√‘°“√‡©≈’Ë¬ 1-2 §√—ÈßμàÕ‡¥◊Õπ Õ“®‡ªìπ‡æ√“–·Õªæ≈‘‡§™—π

�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡‡¢â“�Ÿàμ≈“¥„πª√–‡∑»‰∑¬

‰¥â‰¡àπ“π ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¬—ß§ß„™â∫√‘°“√„π�à«π¢ÕßÕÕø
‰≈πåÕ¬Ÿà‡ªìπÀ≈—° ́ ÷Ëß�Õ¥§≈âÕß°—∫ (ççLINE MANé À«—ß

∞“π≈Ÿ°§â“ 1 ≈â“π√“¬ªïÀπâ“,é 2560) ∑’Ë°≈à“««à“ ªí®®ÿ∫—π

∏ÿ√°‘®μà“ßÊ ‡√‘Ë¡¡’°“√ª√—∫μ—«μ“¡‚¥¬‡©æ“–„π°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®
Õ’§Õ¡‡¡‘√å´ (E-Commerce) ·≈–∏ÿ√°‘®∫√‘°“√�—ËßÕ“À“√

ÕÕπ‰≈πå ∂÷ß·¡â�¡“√å∑‚øπ®–‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π™’«‘μ

ª√–®”«—π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·μà°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®Õ’§Õ¡‡¡‘√ǻ
·≈–∏ÿ√°‘®∫√‘°“√�—ËßÕ“À“√ÕÕπ‰≈πå¬—ß§ß¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬Ÿà

„π�à«π¢ÕßÕÕø‰≈πå‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫�—¥�à«π°“√

μ≈“¥·≈â«°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®Õ’§Õ¡‡¡‘√å´¡’�à«π·∫àß°“√μ≈“¥
‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 3.8 ¢Õß°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®§â“ª≈’°„πª√–‡∑»‰∑¬

·≈–∏ÿ√°‘®�—ËßÕ“À“√ÕÕπ‰≈πå¡’�à«π·∫àß°“√μ≈“¥Õ¬Ÿà∑’Ë√âÕ¬≈–

4.9 ¢Õßμ≈“¥∏ÿ√°‘®�—ËßÕ“À“√∑—ÈßÀ¡¥„π‰∑¬
�”À√—∫«‘∏’°“√™”√–§à“∫√‘°“√·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥

�àßÕ“À“√π—Èπ �à«π„À≠àºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬¬—ß

§ß™”√–‡ß‘π¥â«¬‡ß‘π�¥‡∑à“π—Èπ ·μà®”π«πºŸâ∑’Ë™”√–∑—Èß
‡ß‘π�¥·≈–∫—μ√‡§√¥‘μ °Á‰¡àμà“ß®“°ºŸâ∑’Ë™”√–¥â«¬‡ß‘π�¥

Õ¬à“ß‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ¡“°π—° ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈

‡π∑’ø‰∑¬π—Èπ¡’°“√¬Õ¡√—∫·≈–‰«â„®„π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
¢Õß°“√™”√–‡ß‘π¥â«¬∫—μ√‡§√¥‘μºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π ÷́Ëß

�Õ¥§≈âÕß°—∫Àπ÷Ëß„π 8 ª√–°“√¢Õß Tapscott (2009)

À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ The Eight Net Gen Norms „π¢âÕ¢Õß
§«“¡ ◊́ËÕ�—μ¬å (Integrity) «à“ ‡¡◊ËÕ‰À√à°Áμ“¡∑’Ë‡πÁμ‡®‡πÕ-

‡√™—ËπμâÕß°“√´◊ÈÕ�‘π§â“À√◊Õ∑”ß“π æ«°‡¢“®–¥ŸÕß§å°√∑’Ë

¡’§«“¡ ◊́ËÕ�—μ¬å·≈–¡’§«“¡‡ªî¥°«â“ß ‡πÁμ‡®‡πÕ‡√™—Ëπ‡ªìπ
ºŸâ√—°…“�—®®– ·≈–¬Õ¡√—∫§«“¡À≈“°À≈“¬ æ«°‡¢“

�“¡“√∂„™â‡§√◊Õ¢à“¬�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå„π°“√μ√«®�Õ∫§âπÀ“

¢âÕ‡∑Á®®√‘ß πÕ°®“°π’È¬—ß�Õ¥§≈âÕß°—∫√“¬ß“πº≈�”√«®
æƒμ‘°√√¡ºŸâ„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑»‰∑¬ªï 2560 �”√«®

‚¥¬ �æ∏Õ. «à“ºŸâ∫√‘‚¿§„π«—¬ 18-36 ªï ‡ªìπºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë

�“¡“√∂‡¢â“∂÷ß‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·≈–Õÿª°√≥å‰¥â„π
√–¥—∫�Ÿß ·≈–¬—ß¡’æƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ�‘π§â“·≈–∫√‘°“√∫π
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Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚¥¬‡©æ“–°“√„™â∫√‘°“√�—ËßÕ“À“√ÕÕπ‰≈πå

∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ∏ÿ√°‘®�—ËßÕ“À“√ÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π¡“°
°«à“ºŸâ∫√‘‚¿§„π°≈ÿà¡Õ“¬ÿÕ◊ËπÊ

ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬�à«π„À≠àπ—Èπ‡≈◊Õ°„™â

·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√‡æ√“–§«“¡�–¥«°√«¥‡√Á«
„π°“√√—∫ª√–∑“π ·�¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø

‰∑¬μâÕß°“√§«“¡ßà“¬·≈–§«“¡√«¥‡√Á« ´÷Ëß�Õ¥§≈âÕß

°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Kimes (2011) ∑’Ëæ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§‡≈◊Õ°
°“√�—ËßÕ“À“√ºà“π™àÕß∑“ßÕÕπ‰≈πå‡æ√“– �‘Ëßπ’È„Àâ§«“¡

�–¥«°�∫“¬ ·≈–§«“¡√«¥‡√Á«

2. °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß

·≈–®—¥�àßÕ“À“√

„π°“√∑”«‘®—¬§√—Èßπ’Èæ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√‡ªî¥√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√

øŸÑ¥·æπ¥â“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬ ‚¥¬°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√‡ªî¥

√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√®“°�◊ËÕ‡ø´∫ÿä°·øπ‡æ®¡“°∑’Ë�ÿ¥ √Õß
≈ß¡“§◊Õ æπ—°ß“π�àßÕ“À“√ ·≈–ªÑ“π‚¶…≥“√â“πÕ“À“√

μ“¡≈”¥—∫ ·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√‰≈πå·¡πÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫ª“π°≈“ß ‚¥¬°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«

�“√®“°‡æ◊ËÕπ¡“°∑’Ë�ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ ·Õªæ≈‘‡§™—π§âπÀ“

√â“πÕ“À“√«ß„π·≈–æπ—°ß“π�àßÕ“À“√ μ“¡≈”¥—∫ Õ’°∑—Èß
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õª-

æ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ÕŸ‡∫Õ√åÕ’�∑åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬

‚¥¬°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√®“°‡æ◊ËÕπ¡“°
∑’Ë�ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ ‡π◊ÈÕÀ“„π√Ÿª·∫∫«‘¥’‚Õ ·≈–‡ø´∫ÿä°

·øπ‡æ® μ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬„πß“π«‘®—¬π’È ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈

‡π∑’ø‰∑¬�à«π„À≠à‰¥â∑”°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ºà“π�◊ËÕ
„À¡à ºŸâ∫√‘‚¿§�“¡“√∂∑”°“√‡≈◊Õ°‡ªî¥√—∫„π™à«ß„¥°Á‰¥â ·≈–

„™â‡«≈“‚¥¬‡©≈’Ë¬„π°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√¡“°πâÕ¬

‡æ’¬ß„¥°Á‰¥â ºŸâ∫√‘‚¿§®–‡ªìπ§π°”Àπ¥‡Õß ́ ÷Ëß�Õ¥§≈âÕß°—∫
§«“¡μâÕß°“√ (Need) Àπ÷Ëß„πªí®®—¬ 8 ª√–°“√∑’Ë�àßº≈

μàÕ°“√‡≈◊Õ°‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬§«“¡

μâÕß°“√π—Èπ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë�”§—≠„π°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«
�“√¢Õß¡πÿ…¬å ‡π◊ËÕß®“°§«“¡μâÕß°“√π’È‡ªìπªí®®—¬æ◊Èπ

∞“π∑’Ë∑—Èß√à“ß°“¬·≈–®‘μ„®‡ªìπμ—«°”Àπ¥ (Hunt &

Ruben, 1993) ·≈–®“°°“√«‘®—¬¬—ßæ∫«à“ ‡æ◊ËÕπ ‡ªìπ
�◊ËÕ∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑”°“√‡ªî¥√—∫¡“°∑’Ë�ÿ¥∂÷ß 2 ·Õªæ≈‘‡§™—π

‰¥â·°à ‰≈πå·¡π·≈–ÕŸ‡∫Õ√åÕ’�∑å ´÷Ëß�Õ¥§≈âÕß°—∫�‘Ëß∑’Ë

»ÿ¿√—»¡‘Ï ∞‘μ‘°ÿ≈‡®√‘≠ (2554) ‰¥â°≈à“«∂÷ß ªí®®—¬¥â“π
�¿“æ§«“¡�—¡æ—π∏å∑“ß�—ß§¡«à“ ¡πÿ…¬å�à«π„À≠àπ—Èπ®–

¬÷¥μ‘¥°—∫�—ß§¡∑’ËμπÕ¬Ÿà‡ªìπ°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß®÷ß∑”„Àâ°“√·�¥ß

ÕÕ°∂÷ßæƒμ‘°√√¡μà“ßÊ ¡—°§≈âÕ¬μ“¡°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß„π¥â“π
æƒμ‘°√√¡ §«“¡§‘¥ ·≈–∑—»π§μ‘‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫

¢Õß�—ß§¡∑’ËμπÕ¬Ÿà °“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

®“°‡æ◊ËÕπ π—ÈπÀ¡“¬∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â§≈âÕ¬μ“¡°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß
°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§∑”°“√‡ªî¥√—∫®“°�◊ËÕ‡ø´∫ÿä° ·øπ‡æ®¡“°

∑’Ë�ÿ¥„π�à«π¢Õß·Õªæ≈‘‡§™—πøŸÑ¥·æπ¥â“π—Èπ·�¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

ºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√„™âß“π·≈–μ‘¥μ“¡§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«�∂“π°“√≥å
μà“ßÊ „π‡ø´∫ÿä° ÷́Ëß�Õ¥§≈âÕß°—∫ McCombs and

Becker (1979) ∑’Ë‰¥â„Àâ·π«§‘¥«à“ ∫ÿ§§≈·μà≈–§π¡’

°“√‡ªî¥√—∫¢à“«�“√À√◊Õ°“√‡ªî¥√—∫�◊ËÕ‡æ◊ËÕμÕ∫�πÕß§«“¡
μâÕß°“√ ·≈– Àπ÷Ëß„π‡Àμÿº≈∑’Ë∑”°“√‡ªî¥√—∫§◊Õ ‡æ◊ËÕ

„Àâ‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‡Àμÿ°“√≥å °≈à“«§◊Õ ∫ÿ§§≈�“¡“√∂

μ‘¥μ“¡§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«·≈–�—ß‡°μ°“√≥å√Õ∫Ê μ—«®“°
°“√‡ªî¥√—∫¢à“«�“√À√◊Õ°“√‡ªî¥√—∫�◊ËÕ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâμπ‡ªìπ

ºŸâ∑’Ë∑—π�¡—¬ ∑—πμàÕ‡Àμÿ°“√≥å ·≈–√Ÿâ«à“�—ß§¡°”≈—ß�π„®Õ–‰√

πÕ°®“°π’Èº≈°“√«‘®—¬¬—ß∑”„Àâ‡ÀÁπ«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§∑”°“√‡ªî¥
√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àß

Õ“À“√ºà“πæπ—°ß“π�àßÕ“À“√ ªÑ“¬‚¶…≥“μ“¡√â“πÕ“À“√

·≈–‡π◊ÈÕÀ“„π√Ÿª·∫∫«‘¥’‚Õ ‡ªìπ≈”¥—∫μâπÊ ´÷Ëß�Õ¥§≈âÕß
°—∫≈—°…≥–°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë Paul and Olsen (1994)

‡§¬‰¥â°≈à“«‰«â«à“ ‡ªìπ°“√‡ªî¥√—∫�“√‚¥¬∫—ß‡Õ‘≠‡°‘¥¢÷Èπ

‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§‰¡à‰¥â§“¥À«—ß«à“®–‡®Õ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√∑’ËÕ¬Ÿà√Õ∫μ—«
‡™àπ ºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ‚¶…≥“·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àß

Õ“À“√ºà“π�◊ËÕμà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ ‚∑√∑—»πå ªÑ“¬ æπ—°ß“π

�àßÕ“À“√ ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë�Õ¥·∑√°Õ¬Ÿà„π√“¬°“√μà“ßÊ ºà“π™àÕß
∑“ß¬Ÿ∑Ÿ∫·≈–‡ø´∫ÿä° ´÷Ëß∫“ß§√—ÈßºŸâ∫√‘‚¿§‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“«�“√‚¥¬∫—ß‡Õ‘≠·≈â«‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√°¥�—ËßÕ“À“√

ºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π
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3. ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√

„πß“π«‘®—¬§√—Èßπ’Èæ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬
¡’∑—»π§μ‘μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√Õ¬Ÿà„π‡™‘ß∫«°

‚¥¬ªí®®—¬�à«πª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈

‡π∑’ø‰∑¬¡’∑—»π§μ‘μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ë ß·≈–®—¥�àß
Õ“À“√�Ÿß∑’Ë�ÿ¥§◊Õ ªí®®—¬¥â“π§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

√Õß≈ß¡“§◊Õ ªí®®—¬¥â“π°“√�◊ËÕ�“√ ªí®®—¬¥â“π§«“¡

�–¥«°„π°“√ ◊́ÈÕ ·≈–ªí®®—¬¥â“πμâπ∑ÿπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
μ“¡≈”¥—∫ ∑—Èßπ’È°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’∑—»π§μ‘„π‡™‘ß∫«°μàÕ

¢âÕ§«“¡�Ÿß�ÿ¥ 3 Õ—π¥—∫·√° §◊Õ Õ“À“√∑’Ë�—Ëßºà“π

·Õªæ≈‘‡§™—πμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√ „π·Õªæ≈‘‡§™—π
¡’√“§“�‘π§â“√–∫ÿ™—¥‡®π ·≈–Õ“À“√∑’Ë�—Ëßºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π

¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ‚¥¬ Solomon (2015) °≈à“«∂÷ß

∑—»π§μ‘«à“¡’ 3 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ §«“¡‡™◊ËÕ (Cognition)
§«“¡√Ÿâ�÷° (Affect) ·≈–æƒμ‘°√√¡ (Behavior) ´÷Ëß∑—Èß

3 Õß§åª√–°Õ∫π’È‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡√’¬ß·∫∫π’È‡�¡Õ‰ª

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬„π¥â“πμà“ßÊ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õß·√ß®Ÿß„®
ª√‘¡“≥°“√„™âß“π À√◊Õ�∂“π°“√≥å ´÷Ëß®“°º≈ß“π«‘®—¬

ªí®®—¬μà“ßÊ ‡À≈à“π’È�“¡“√∂∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’∑—»π§μ‘„π

‡™‘ß∫«°μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√‰¥â Õ’°∑—Èßº≈
°“√«‘®—¬¬—ß�Õ¥§≈âÕß°—∫∑—»π§μ‘¢Õß°≈ÿà¡‡πÁμ‡®‡πÕ√™—Ëπ∑’Ë

Tapscott (2009) ‡§¬‰¥â°≈à“«‰«â«à“‡πÁμ‡®‡π‡√™—Ëπ À√◊Õ

¥‘®‘∑—≈‡π∑’øπ—Èπ¡’§«“¡μâÕß°“√§«“¡‡ªìπÕ‘�√–„π∑ÿ°Ê Õ¬à“ß
∑’Ëæ«°‡¢“∑” ∑—ÈßÕ‘�√–„π°“√‡≈◊Õ°√«¡‰ª∂÷ßÕ‘�√–„π°“√

·�¥ßÕÕ° æ«°‡¢“®–„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ¢—¥§«“¡¬ÿàß‡À¬‘ß

·≈–§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë ‡À¡“–�¡°—∫§«“¡
μâÕß°“√¢Õßμπ ·≈–æ«°‡¢“μâÕß°“√‡ªìπºŸâ‡≈◊Õ° ·≈–

μâÕß°“√‡≈◊Õ°„π�‘Ëß∑’ËμÕ∫�πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ

´÷Ëß°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬¡’∑—»π§μ‘‡™‘ß∫«°
μàÕ¢âÕ§«“¡¢â“ßμâπ ∑”„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπ¡’°“√„™â

ª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ ·≈–

·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√�“¡“√∂μÕ∫�πÕß
§«“¡μâÕß°“√‡ªìπºŸâ‡≈◊Õ°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â

4. æƒμ‘°√√¡°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àß

Õ“À“√

„πß“π«‘®—¬§√—Èßπ’Èæ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø

‰∑¬¡’æƒμ‘°√√¡„π°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥

�àßÕ“À“√∫àÕ¬ ‚¥¬≈”¥—∫™—Èπ„π°√–∫«π°“√μ—¥�‘π„®´◊ÈÕ∑’Ë
¡’§à“‡©≈’Ë¬�Ÿß�ÿ¥ §◊Õ¢—Èπμ—¥�‘π„® ◊́ÈÕ √Õß≈ß¡“§◊Õ ¢—Èπ

æƒμ‘°√√¡À≈—ß°“√´◊ÈÕ ≈”¥—∫∑’Ë 3 §◊Õ™—Èπ°“√μ√–Àπ—°∂÷ß

ªí≠À“ ≈”¥—∫∑’Ë 4 §◊Õ¢—Èπª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ° §à“‡©≈’Ë¬ ·≈–
≈”¥—∫�ÿ¥∑â“¬§◊Õ ¢—Èπ°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ πÕ°®“°π’È

ºŸâ∫√‘‚¿§¡’√–¥—∫°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–

®—¥�àßÕ“À“√‡ªìπª√–®”μàÕ¢âÕ§«“¡�Ÿß�ÿ¥ 3 Õ—π¥—∫·√°
§◊Õ‚ª√‚¡™—Ëπμà“ßÊ „π·Õªæ≈‘‡§™—π¡’º≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®

„™â∫√‘°“√ °“√„Àâ√À—��à«π≈¥„π·Õªæ≈‘‡§™—π¡’º≈μàÕ°“√

μ—¥�‘π„®„™â∫√‘°“√ ·≈–∑à“π�—ËßÕ“À“√ºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π
‡æ√“–‰¡àÕ¬“°‡º™‘≠ªí≠À“°“√®√“®√ μ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬

Solomon (2015) ‰¥â·∫àß°√–∫«π°“√μ—¥�‘π„®¢ÕßºŸâ

∫√‘‚¿§ÕÕ°‡ªìπ 5 ≈”¥—∫¢—ÈπμÕπ ‰¥â·°à ¢—Èπμ√–Àπ—°∂÷ß
ªí≠À“ ¢—Èπ°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ ¢—Èπª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ° ¢—Èπ°“√

‡≈◊Õ°�‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ·≈–¢—Èπº≈≈—æ∏å ®“°º≈°“√«‘®—¬

∑”„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ§«“¡�”§—≠°—∫¢—Èπ°“√‡≈◊Õ°�‘π§â“
·≈–∫√‘°“√¡“°∑’Ë�ÿ¥ ·≈–Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß°“√μ≈“¥π—Èπ�àßº≈

°—∫°“√μ—¥�‘π„®´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπÕ¬à“ß¡“° πÕ°®“°

π’Èº≈«‘®—¬¬—ß∑”„Àâ‡ÀÁπ«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ∂÷ßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
·≈–μâÕß°“√À“∑“ßÕÕ°®“°ªí≠À“π—Èπ ®÷ß‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ ´÷Ëß�Õ¥§≈âÕß°—∫�‘Ëß∑’Ë

Hanna and Wozniak (2001) ‰¥âÕ∏‘∫“¬‡°’Ë¬«°—∫
°√–∫«π°“√μ—¥�‘π„® ◊́ÈÕ«à“‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬®–∑”°“√ª√–‡¡‘π‡¡◊ËÕ∑“ß‡≈◊Õ°π—Èπ¡’¡“°°«à“

1 ∑“ß ·≈–¬—ß‡ªìπ°“√·°âªí≠À“„π°√≥’∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ∂÷ß
ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ À√◊Õ§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß�¿“æ§«“¡

‡ªìπ®√‘ß (Reality) °—∫�¿“æ∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡ªìπ (Ideal)

‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ∂÷ßªí≠À“·≈–§«“¡¢—¥·¬âß‡À≈à“π—Èπ ºŸâ
∫√‘‚¿§®–∑”°“√μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“ ´÷Ëßπ”‰ª�Ÿà°√–∫«π

°“√·°â‰¢ªí≠À“ ®“°π—Èπ®÷ß‡¢â“�Ÿà°√–∫«π°“√μ—¥�‘π„® ‡æ◊ËÕ

∑’Ë„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®�Ÿß�ÿ¥ ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ
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∂÷ßªí≠À“«à“°“√®√“®√¢Õß°√ÿß‡∑æ¡À“π§√π—Èπμ‘¥¢—¥ °“√

ÕÕ°‡¥‘π∑“ß‰ª√â“πÕ“À“√¡’§«“¡¬“°≈”∫“° ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â
√—∫√Ÿâ∂÷ßªí≠À“π—Èπ ·≈–∑“ßÕÕ°∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‡≈◊Õ°§◊Õ�—Ëß

Õ“À“√ºà“π∑“ß·Õªæ≈‘‡§™—π

5. ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø¡’≈—°…≥–ª√–™“°√μà“ß

°—π¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π

�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√·μ°μà“ß°—π

®“°º≈°“√«‘®—¬¢â“ßμâπ∑’Ëæ∫«à“ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈

‡π∑’ø∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπμà“ß°—π ¡’°“√‡ªî¥√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àß
Õ“À“√øŸÑ¥·æπ¥â“ ·≈–‰≈πå·¡π·μ°μà“ß°—π Õ’°∑—ÈßºŸâ∫√‘‚¿§

°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’®”π«π�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«μà“ß°—π

¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß
·≈–®—¥�àßÕ“À“√øŸÑ¥·æπ¥â“·μ°μà“ß°—π πÕ°®“°π’È¬—ß

æ∫«à“ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’Õ“™’æμà“ß°—π ¡’

°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß
·≈–®—¥�àßÕ“À“√ÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å·μ°μà“ß°—π ́ ÷Ëß�Õ¥§≈âÕß°—∫

»ÿ¿√—»¡‘Ï ∞‘μ‘°ÿ≈‡®√‘≠ (2554) ∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â∂÷ßªí®®—¬¥â“π

�¿“æ·«¥≈âÕ¡πÕ°√–∫∫°“√�◊ËÕ�“√∑”„Àâ∫ÿ§§≈¡’°“√
‡ªî¥√—∫¢à“«�“√·μ°μà“ß°—π °≈à“«§◊Õ ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√

�“¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈â“¬§≈÷ß„π°“√‡ªî¥√—∫¢à“«�“√

√«¡∂÷ß°“√μÕ∫�πÕßμàÕ‡π◊ÈÕÀ“¥—ß°≈à“«∑’Ë‡À¡◊Õπ°—πÀ√◊Õ
·μ°μà“ß°—π ÷́ËßÕ“™’æ √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ ·≈–®”π«π

�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«°Á‡ªìπ�à«πÀπ÷Ëß¢Õßªí®®—¬¥â“π�¿“æ

·«¥≈âÕ¡πÕ°√–∫∫°“√�◊ËÕ�“√∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√‡ªî¥
√—∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àß

Õ“À“√®“°�◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ·μ°μà“ß°—π Õ’°∑—Èß¬—ß�Õ¥§≈âÕß

°—∫·π«§‘¥¢Õß Klapper (1960) ∑’Ë°≈à“««à“ ∫ÿ§§≈®–
‡≈◊Õ°‡ªî¥√—∫�◊ËÕ·≈–¢à“«�“√®“°·À≈àß�“√μà“ßÊ μ“¡

§«“¡�π„®·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ ‚¥¬∑—Ë«‰ª„π°“√

‡ªî¥√—∫¢à“«�“√¢ÕßºŸâ√—∫�“√¡—°®–‡≈◊Õ°√—∫�‘Ëß∑’Ë�π—∫�πÿπ
§«“¡§‘¥¢Õßμπ‡�¡Õ ‚¥¬¡’ªí®®—¬μà“ßÊ ‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß

„π°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°‡ªî¥√—∫ ‡™àπ ªí®®—¬¥â“π≈—°…≥–∑“ß

ª√–™“°√ Õ“™’æ √«¡∂÷ß�¿“æ‡»√…∞°‘®·≈–�—ß§¡
º≈°“√«‘®—¬¬—ßæ∫«à“ √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ¢Õß°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â 10,001-20,000 ∫“∑ ·≈– 20,001-

30,000 ∫“∑ ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫
·Õªæ≈‘‡§™—πøŸÑ¥·æπ¥â“¡“°°«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â

‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 40,001-50,000 ∫“∑ ·≈–�Ÿß°«à“ 50,000

∫“∑ ÷́Ëß·�¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’
√“¬‰¥âπâÕ¬¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—πøŸÑ¥

·æπ¥â“¡“°°«à“ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥â�Ÿß

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ�Ÿß°«à“ 50,000
∫“∑ ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π

‰≈πå·¡π¡“°°«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ

20,001-30,000 ∫“∑ ·≈– 30,001 - 40,000 ∫“∑ ·≈–
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 10,001-20,000 ∫“∑

¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå·¡π

¡“°°«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 30,001-
40,000 ∫“∑ ´÷Ëß·�¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø

‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥â�Ÿß¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫

·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå·¡π¡“°°«à“ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø
‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥âπâÕ¬ ·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’

√“¬‰¥âπâÕ¬�à«πÀπ÷Ëß®–¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫

·Õªæ≈‘‡§™—π‰≈πå·¡π¡“°°«à“ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø
‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥âª“π°≈“ß �Õ¥§≈âÕß°—∫ ª√¡– �μ–‡«∑‘π

(2546) ∑’Ë‰¥â°≈à“««à“ √“¬‰¥â �“¡“√∂�àßº≈μàÕ°“√‡ªî¥√—∫�◊ËÕ

‚¥¬√“¬‰¥â�“¡“√∂®–∫àß∫Õ°∂÷ß≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß∫ÿ§§≈
™à«ß‡«≈“∑’Ë‡ªî¥√—∫¢à“«�“√ ‡√◊ËÕß∑’ËºŸâ√—∫�“√�π„® ·≈–√“¬

‰¥â¢Õß∫ÿ§§≈·�¥ß∂÷ß∞“π–∑“ß‡»√…∞°‘®´÷Ëß‡ªìπÕß§å

ª√–°Õ∫∑’Ë�”§—≠„π°“√∫àß∫Õ°∂÷ßÕ”π“®°“√„™â®à“¬°“√
∫√‘‚¿§¢à“«�“√ ºŸâ∑’Ë¡’�∂“π�¿“æ∑“ß‡»√…∞°‘®�Ÿß®–¡’

‚Õ°“�„π°“√·�«ßÀ“�‘Ëß∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√¥Ÿ·≈

μπ‡Õß‰¥â¥’°«à“ºŸâ∑’Ë¡’�∂“π¿“æ∑“ß‡»√…∞°‘®μË”
Õ’°∑—Èßº≈°“√«‘®—¬¬—ßæ∫«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’®”π«π

�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—« 3 §π ·≈–¡“°°«à“ 3 §π ¡’°“√

‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–
®—¥�àßÕ“À“√øŸÑ¥·æπ¥â“¡“°°«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’®”π«π

�¡“™‘° 1 §π ´÷Ëß·�¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø

‰∑¬∑’Ë¡’�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«®”π«π¡“°¡’°“√‡ªî¥√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—πøŸÑ¥·æπ¥â“¡“°°«à“ºŸâ
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∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«
®”π«ππâÕ¬ Õ“®‡ªìπ‡æ√“–°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬
�à«π„À≠àª√–°Õ∫Õ“™’ææπ—°ß“π∫√‘…—∑ ∑”„Àâ�¡“™‘°
„π§√Õ∫§√—«¡’°”≈—ß∑’Ë®–„™â®à“¬§à“∫√‘°“√·Õªæ≈‘‡§™—π
�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√‡æ◊ËÕ·≈°°—∫§«“¡�–¥«°�∫“¬„π°“√
„™â™’«‘μ �Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Richa (2012) ∑’Ë
°≈à“««à“®”π«π¢Õß�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«¡’º≈μàÕ‡«≈“„π
°“√´◊ÈÕ¢Õß∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚¥¬§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’®”π«π¡“°
®–„™â‡«≈“„π°“√´◊ÈÕ¢ÕßÕÕπ‰≈πå¡“°°«à“§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’
®”π«ππâÕ¬

„π¢≥–‡¥’¬«°—πº≈°“√«‘®—¬¬—ß·�¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘‚¿§
°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø∑’Ë¡’‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ
�∂“π¿“æ √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ ·≈–�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«
·μ°μà“ß°—π ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘-
‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√√«¡∑—Èß 3 ·Õªæ≈‘‡§™—π®“°�◊ËÕ
ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‰¡à·μ°μà“ß°—π Õ“®‡π◊ËÕß®“°¬ÿ§�¡—¬∑’Ë
‡ª≈’Ë¬π‰ª∑”„Àâ§«“¡�“¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß¢Õß�◊ËÕ¡’¡“°¢÷Èπ
¬‘Ëß‚¥¬‡©æ“–·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√∑’Ë¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®Õ¬Ÿà„π‚≈°¢ÕßÕÕπ‰≈πå‡ªìπÀ≈—° ´÷Ëß�◊ËÕ�à«π¡“°∑’Ë
·Õªæ≈‘‡§™—π„™â„π°“√∑”°“√�◊ËÕ�“√∑“ß°“√μ≈“¥π—ÈπÕ¬Ÿà
„π™àÕß∑“ßÕÕπ‰≈πå ®÷ß‡ªìπ‰ª‰¥â«à“°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«
�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√®“°�◊ËÕμà“ßÊ
§√Õ∫§≈ÿ¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ �∂“π¿“æ
·μ°μà“ß°—π ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡¢â“∂÷ß�◊ËÕμà“ßÊ ‰¥â‡À¡◊Õπ°—π
‚¥¬‡©æ“–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢Õßß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§
¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’°“√„™âß“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’�Ÿß
´÷Ëßßà“¬μàÕ°“√‡¢â“∂÷ß·≈–‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡ªìπÕ¬à“ß¡“°
°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥
�àßÕ“À“√øŸÑ¥·æπ¥â“ ‰≈πå·¡π ÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å ·≈–√«¡∑—Èß
3 ·Õªæ≈‘‡§™—π®“°�◊ËÕμà“ßÊ „π¿“æ√«¡®÷ß‰¡à·μ°μà“ß°—π

6. ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø¡’≈—°…≥–ª√–™“°√

μà“ß°—π¡’∑—»π§μ‘μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√

·μ°μà“ß°—π

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø¡’
≈—°…≥–ª√–™“°√μà“ß°—π¡’∑—»π§μ‘μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß
·≈–®—¥�àßÕ“À“√‰¡à·μ°μà“ß°—π Õ“®‡ªìπ‡æ√“–ºŸâ«‘®—¬‰¥â

‡≈◊Õ°°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ´÷Ëß°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈
‡π∑’øπ—Èπ¡’°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘∑—≈Õ¬Ÿà„π√–¥—∫�Ÿß
·≈–∑”°“√´◊ÈÕ�‘π§â“ÕÕπ‰≈πåÕ¬Ÿà‡ªìπª√–®” πÕ°®“°π’È
º≈°“√«‘®—¬¬—ß·�¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π
�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√π—Èπ¡’∑—»π§μ‘„π‡™‘ß∫«° ®÷ß‡ªìπ‰ª‰¥â
«à“�“‡Àμÿ∑’Ë≈—°…≥–ª√–™“°√μà“ß°—π¡’∑—»π§μ‘μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π
�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√‰¡à·μ°μà“ß°—π ‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡
¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø¡’ª√–�∫°“√≥å„π°“√´◊ÈÕ�‘π§â“ÕÕπ‰≈πå¡“°àÕπ
�Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ‡°√‘¥“ ‚§μ√™“√’ (2555) ∑”°“√
»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß çªí®®—¬π”¢Õß°“√√—∫√Ÿâ§«“¡‡�’Ë¬ß·≈–
æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ�‘π§â“ÕÕπ‰≈πå¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡®‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å
·≈–‡®‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬é æ∫«à“∑—»π§μ‘μàÕ°“√´◊ÈÕ�‘π§â“ÕÕπ‰≈πå
√–À«à“ß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å·≈–‡®‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
π—Èπ‰¡à·μ°μà“ß°—π ´÷Ëß∑—Èß�Õß‡®‡πÕ‡√™—Ëπ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ
°“√´◊ÈÕ�‘π§â“ÕÕπ‰≈πå·≈–‡ÀÁπ«à“°“√´◊ÈÕ�‘π§â“ÕÕπ‰≈πå
‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ëπà“�π„® Õ’°∑—Èß¬—ß�Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß
Hernandez, Jimenez, and Martin (2011) ∑’Ë∑”°“√
»÷°…“‡√◊ËÕß çAge, gender and income: Do they
really moderate online shopping behavior?é
º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“√–¥—∫Õ“¬ÿ‰¡à¡’º≈μàÕ°“√√—∫√Ÿâ·≈–
æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√ ◊́ÈÕ�‘π§â“ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬‡©æ“–
‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§¡’ª√–�∫°“√≥å„π°“√´◊ÈÕ�‘π§â“ÕÕπ‰≈πå¡“
°àÕπ·≈â«

7. ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø¡’≈—°…≥–ª√–™“°√

μà“ß°—π¡’æƒμ‘°√√¡°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–

®—¥�àßÕ“À“√·μ°μà“ß°—π

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø¡’≈—°…≥–
ª√–™“°√μà“ß°—π¡’æƒμ‘°√√¡°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß
·≈–®—¥�àßÕ“À“√‰¡à·μ°μà“ß°—π ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß®“° °≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑’Ë∑”°“√«‘®—¬π—Èπ‡ªìπºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø∑’Ë
¡’Õ“¬ÿ 18-36 ªï ‚¥¬‡°‘¥·≈–‡μ‘∫‚μæ√âÕ¡°—∫‡∑§‚π‚≈¬’
¥‘®‘∑—≈ �“¡“√∂Õ¬Ÿà°—∫‡∑§‚π‚≈¬’·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰¥â∑—Èß«—π
¡’∑—°…–°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ·≈–Õÿª°√≥å
¥‘®‘∑—≈μà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß§≈àÕß·§≈à« ‚¥¬∑’Ë�“¡“√∂„™âß“π‰¥â
¡“°°«à“·≈–·μ°μà“ß®“°‡®‡πÕ‡√™—Ëπ√ÿàπ°àÕπ (Tapscott,
2009) ÷́Ëß∂÷ß·¡â«à“≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
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°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø®–·μ°μà“ß°—π ·μàæƒμ‘°√√¡°“√„™âß“π

„π�à«π¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’À√◊Õ¥‘®‘∑—≈∑’Ë√«¡‰ª∂÷ß·Õªæ≈‘‡§™—π
�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ °ÁÕ“®®–‰¡à·μ°μà“ß°—π √«¡∂÷ß„π

ß“π«‘®—¬π’È∑”°“√‡°Á∫·∫∫�Õ∫∂“¡‡©æ“–‡¢μ°√ÿß‡∑æ-

¡À“π§√ ∫√‘∫∑¢Õß§π„π‡¡◊Õß®÷ß¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π
�Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Õ—™¨“ �ÿ∑—π°‘μ√– (2554)

∑’Ë∑”°“√»÷°…“æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë´◊ÈÕ�‘π§â“·∫√π¥å‡π¡

ºà“π™àÕß∑“ßÕÕπ‰≈πå ‚¥¬»÷°…“‡√◊ËÕß ç°“√√—∫√Ÿâ·≈–
∑—»π§μ‘μàÕ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–æƒμ‘°√√¡°“√·�«ßÀ“¢à“«

�“√·≈–°“√´◊ÈÕ°√–‡ªÜ“·∫√π¥å‡π¡∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμé ´÷Ëß

ºŸâ∫√‘‚¿§�à«π„À≠à∑’Ë∑”·∫∫�Õ∫∂“¡¡’Õ“¬ÿ 18-24 ªï ®“°
°“√»÷°…“æ∫«à“ ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√·μ°μà“ß°—π ¡’

æƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ°√–‡ªÜ“·∫√π¥å‡π¡ºà“π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å

‡πÁμ‰¡à·μ°μà“ß°—π

8. °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√·≈–∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ

·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡

°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√·≈–
∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕæƒμ‘°√√¡°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àß

Õ“À“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“μ“¡
º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥

�àßÕ“À“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π

�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬
¡“°∑’Ë�ÿ¥ ∑—Èßπ’È‡ªìπ‰ª‰¥â«à“ ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ

·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥

æƒμ‘°√√¡μ“¡∑—»π§μ‘π—ÈπÊ ·≈–¬‘Ëßº≈°“√«‘®—¬æ∫«à“
∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’øπ—Èπ‡ªìπ∑—»π§μ‘„π

‡™‘ß∫«° ·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡°‘¥æƒμ‘°√√¡„π°“√‡≈◊Õ°„™â

∫√‘°“√·Õªæ≈‘‡§™—π®÷ßÕ“®¡’‡æ‘Ë¡�Ÿß¢÷Èπ ´÷Ëß�Õ¥§≈âÕß°—∫
Schiffman and Kanuk (2010) ∑’Ë°≈à“««à“ ∑—»π§μ‘

‡ªìπ§«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß∑’Ë∫ÿ§§≈‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’æƒμ‘°√√¡∑’Ë

�Õ¥§≈âÕß°—∫≈—°…≥–∑’Ëæ÷ßæÕ„®À√◊Õ‰¡àæ÷ßæÕ„®μàÕ�‘Ëß„¥
�‘ËßÀπ÷Ëß ∑—»π§μ‘¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈®–�–∑âÕπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë

∫ÿ§§≈π—Èπ¡’μàÕ�‘Ëßμà“ßÊ ‚¥¬∑—»π§μ‘‡°‘¥®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈–°“√�—Ëß�¡ª√–�∫°“√≥å∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ ´÷Ëß
Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„πÕπ“§μ‰¥â ·≈–
®“°º≈°“√«‘®—¬¬—ßæ∫«à“°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√¬—ß¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡„π°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–
®—¥�àßÕ“À“√‡™àπ°—π ‚¥¬°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√®“°º≈
°“√«‘®—¬�à«π„À≠àπ—Èπ‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈¡“®“°°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπ ´÷Ëß
°≈ÿà¡‡æ◊ËÕππ—Èπ�“¡“√∂�àßº≈∑”„Àâ‡°‘¥∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡
‰¥â ¥—ß‡™àπ∑’Ë Katz and Lazarsfeld (1995, cited in
Assael, 1998) æ∫«à“°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ∑—»π§μ‘
·≈–æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ¡“°°«à“°“√‚¶…≥“ Õ’°∑—Èß Arndt
(1967, cited in Assael, 1998) æ∫«à“ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë™Õ∫
Õ¬Ÿà„π�—ß§¡®–¬Õ¡√—∫º≈‘μ¿—≥±åμà“ßÊ ‰¥â‡√Á«°«à“ ´÷Ëß„π
·μà≈–°“√»÷°…“‚¥¬‡©≈’Ë¬·≈â«°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπ®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ
∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ë¡’μàÕ�‘π§â“ Õ’°∑—Èß¬—ß�Õ¥§≈âÕß
°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Liang and Lim (2011) ∑’Ë»÷°…“«‘®—¬
‡√◊ËÕß çExploring the Online Buying Behavior of
Specialty Food Shoppersé (�”√«®æƒμ‘°√√¡°“√
´◊ÈÕÕ“À“√æ‘‡»…¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ºà“π™àÕß∑“ßÕÕπ‰≈πå) ´÷Ëß
®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ°“√ ◊́ÈÕ
Õ“À“√æ‘‡»…ºà“π™àÕß∑“ßÕÕπ‰≈πå ‚¥¬�à«π„À≠à‰¥â√—∫
Õ‘∑∏‘æ≈®“°§π„°≈âμ—« ‡™àπ ‡æ◊ËÕπ·≈–§√Õ∫§√—« ´÷Ëß�àß
º≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®´◊ÈÕ πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ
∫√‘‚¿§¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®´◊ÈÕÕ’°¥â«¬

¢âÕ‡ πÕ·π–∑—Ë«‰ª
®“°°“√»÷°…“ªí®®—¬�à«πª√–�¡∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë¡’

Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬
„π°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√„π‡¢μ
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ºŸâ»÷°…“¡’¢âÕ‡�πÕ·π–¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ √–¥—∫°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√
∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√π—ÈπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬
√–¥—∫∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√Õ¬Ÿà
„π√–¥—∫‡™‘ß∫«° ·≈–°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√�—Ëß·≈–
®—¥�àßÕ“À“√π—ÈπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∫àÕ¬ ¥—ßπ—Èπ„π·ßà¢ÕßÕß§å°√
®÷ß§«√¡’°“√ª√—∫ª√ÿß æ—≤π“°“√�◊ËÕ�“√¢Õß·Õªæ≈‘‡§™—π
ºà“π�◊ËÕμà“ßÊ „Àâ¡’§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥·≈–πà“�π„®¡“°¢÷Èπ §«∫§Ÿà



28...   Journal of Public Relations and Advertising  Vol. 12 No. 1 2019

‰ª°—∫°“√æ—≤π“¿“æ≈—°…≥å¢Õß�‘π§â“ ‚¥¬‡πâπ„Àâ§«“¡

�”§—≠°—∫°“√�◊ËÕ�“√„Àâ¡’°“√�◊ËÕ�“√Õ¬à“ß�¡Ë”‡�¡Õ ª√—∫
°“√π”‡�πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√„Àâ¡’§«“¡πà“�π„®·≈–·μ°

μà“ß®“°μ√“�‘π§â“Õ◊ËπÊ „π·Õªæ≈‘‡§™—πª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π

2. ®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ª√–‡¿∑�◊ËÕ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§
°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬„™â„π°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«

°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√π—Èπ �à«π„À≠à‡ªî¥√—∫

®“°�◊ËÕ¥—Èß‡¥‘¡§◊Õ ‡æ◊ËÕπ ·≈–�◊ËÕ„À¡à §◊Õ‡ø´∫ÿä°·øπ‡æ®
‰¥â·°à linemanthuberthai ·≈– FoodpandaThailand

·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√“∞“πÀ√◊Õ§”μÕ∫¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬π—Èπ¡’°“√°√–®“¬μ—«§àÕπ
¢â“ß�Ÿß π—°°“√μ≈“¥®÷ß§«√‡≈◊Õ°„™â�◊ËÕ∑’ËÀ≈“°À≈“¬„π

°“√∑”°“√�◊ËÕ�“√∑“ß°“√μ≈“¥ ‰¡à„™à·§à�◊ËÕ„¥�◊ËÕÀπ÷Ëß

‡ªìπ�”§—≠
3. ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø

‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊ÕππâÕ¬®–∑”°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√øŸÑ¥
·æπ¥â“ (Foodpanda) ¡“°°«à“ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø

‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ¡“°„π∑“ß°≈—∫°—πºŸâ∫√‘‚¿§

°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ¡“°®–
∑”°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–

®—¥�àßÕ“À“√‰≈πå·¡π (LINEMAN) ¡“°°«à“ºŸâ∫√‘‚¿§

°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊ÕππâÕ¬ ·μà„π
Õ’°¥â“πÀπ÷Ëß√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ„π·μà≈–√–¥—∫¢ÕßºŸâ

∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë∑”°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

®“°·Õªæ≈‘‡§™—πÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å (UberEATs) °≈—∫‰¡à
‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ß°—π

¥—ßπ—ÈπÕß§å°√À√◊Õπ—°°“√μ≈“¥¢ÕßøŸÑ¥·æπ¥â“§«√‡πâπ

∑”°“√�◊ËÕ�“√∑“ß°“√μ≈“¥°—∫°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø
∑’Ë¡’√“¬‰¥â¡“°‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡∞“π≈Ÿ°§â“„πÕπ“§μ ·μà¬—ß§ß

√—°…“√–¥—∫°“√�◊ËÕ�“√∑“ß°“√μ≈“¥°—∫°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§¥‘®‘∑—≈

‡π∑’ø∑’Ë¡’√“¬‰¥âπâÕ¬‡™àπ°—π ‡™àπ‡¥’¬«°—∫‰≈πå·¡π∑’Ë
§«√∑”°“√�◊ËÕ�“√∑“ß°“√μ≈“¥°—∫°≈ÿà¡ºŸâ¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø∑’Ë¡’

√“¬‰¥âπâÕ¬ ·μà¬—ß∑”°“√�◊ËÕ�“√∑“ß°“√μ≈“¥°—∫°≈ÿà¡

ºŸâ∫√‘‚¿§¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø∑’Ë¡’√“¬‰¥â�ŸßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡™àπ‡¥‘¡

4. ®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈

‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’®”π«π�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«¡“°®–‡ªî¥√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√

øŸÑ¥·æπ¥â“ (Foodpanda) ¡“°°«à“ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈

‡π∑’ø‰∑¬∑’Ë¡’®”π«π�¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«πâÕ¬ ¥—ßπ—Èπ
π—°°“√μ≈“¥®÷ß§«√‡®“–°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø∑’Ë‡ªìπ

§√Õ∫§√—« ·≈–∑”°“√�◊ËÕ�“√∑“ß°“√μ≈“¥„Àâ‡À¡“–�¡

°—∫°≈ÿà¡π—Èπ
5. ®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§¡’∑—»π§μ‘„π

‡™‘ß∫«°μàÕªí®®—¬¥â“π§«“¡μâÕß°“√¡“°∑’Ë�ÿ¥ ´÷Ëß°“√∑’Ëμ—«

·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ μ√ß
°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–¡’√“§“∑’Ë√–∫ÿ™—¥‡®π

®÷ß‡ªìπ�‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§§”π÷ß∂÷ß¡“°∑’Ë�ÿ¥ ¥—ßπ—ÈππÕ°®“°

π—°°“√μ≈“¥®–„Àâ§«“¡�”§—≠°—∫°“√�◊ËÕ�“√·≈â«π—°°“√
μ≈“¥°Á§«√„Àâ§«“¡�”§—≠°—∫μ—«�‘π§â“À√◊Õº≈‘μ¿—≥±å¥â«¬

·≈–æ—≤π“·Õªæ≈‘‡§™—π„ÀâμÕ∫�πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§¡“°∑’Ë�ÿ¥
6. °“√®—¥‚ª√‚¡™—ËπÀ√◊Õ°“√„Àâ�à«π≈¥μà“ßÊ ¡’º≈

Õ¬à“ß¡“°μàÕ°“√μ—¥�‘π„®„™â∫√‘°“√�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ¥—ßπ—Èπ°“√∑’Ë®–„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§À—π¡“‡≈◊Õ°„™â
·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√π—Èπ π—°°“√μ≈“¥§«√

�√â“ß∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§√Ÿâ�÷°∂÷ß§«“¡§ÿâ¡§à“¡“°°«à“

°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß‡�’¬‡ß‘π·≈–‡�’¬‡«≈“‡¥‘π∑“ßÕÕ°‰ª´◊ÈÕ
Õ“À“√¡“√—∫ª√–∑“π‡Õß Õ’°∑—Èß°“√®—¥‚ª√‚¡™—ËπÀ√◊Õ°“√

„Àâ�à«π≈¥¬—ß�√â“ß·√ß¥÷ß¥Ÿ¥„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§√“¬„À¡àÀ—π¡“

∑¥≈Õß·≈–‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√
7. ®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√

‡°’Ë¬«°—∫·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√ ·≈–∑—»π§μ‘

∑’Ë¡’μàÕ·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ
æƒμ‘°√√¡°“√‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬ ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√À√◊Õ

π—°°“√μ≈“¥§«√„Àâ§«“¡�”§—≠°—∫�◊ËÕ∑’Ë„™â„π°“√∑”°“√
�◊ËÕ�“√∑“ß°“√μ≈“¥„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–∑—Ë«∂÷ß √«¡∂÷ß

æ—≤π“·Õªæ≈‘‡§™—π·≈–∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§∑”°“√

‡≈◊Õ°„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√¢Õßμπ
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¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√∑”«‘®—¬„πÕπ“§μ
1. °“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È »÷°…“‡©æ“–°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ

¥‘®‘∑—≈‡π∑’ø‰∑¬ ́ ÷Ëß¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 18-36 ªï ¡’ª√–�∫°“√≥å

„π°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 5 ªï¢÷Èπ‰ª Õ“»—¬Õ¬Ÿà„π°√ÿß‡∑æ-

¡À“π§√ ¥—ßπ—Èπ„π°“√»÷°…“«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ªÕ“®¡’°“√»÷°…“
°—∫°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§„π°≈ÿà¡Õ◊Ëπ ‡™àπ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’Õ“¬ÿ

¡“°°«à“ 36 ªï °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‰¡à‰¥â®”°—¥Õ¬Ÿà∑’Ë°≈ÿà¡¥‘®‘∑—≈

‡π∑’ø ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈°“√«‘®—¬∑’Ë�“¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‰¥â«à“
ºŸâ∫√‘‚¿§ ¡’°“√‡ªî¥√—∫ ∑—»π§μ‘ ·≈–æƒμ‘°√√¡μàÕ·Õª

æ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√„π·μà≈–™à«ßÕ“¬ÿ À√◊Õ°≈ÿà¡∑’Ë

¡’§«“¡‡À¡◊Õπ°—πÀ√◊Õ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß‰√∫â“ß
2. „πß“π«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª§«√¡’°“√»÷°…“μ—«·ª√Õ◊ËπÊ

∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß

·≈–®—¥�àßÕ“À“√ ‡™àπ °“√»÷°…“∂÷ßªí®®—¬∑“ß¥â“π®‘μ«‘∑¬“
´÷Ëßº≈∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“Õ“®‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°√

∏ÿ√°‘®„π°“√π”‰ª„™âª√—∫ª√ÿß·≈–«“ß·ºπ°≈ÿ¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥

�”À√—∫æ—≤π“·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß·≈–®—¥�àßÕ“À“√„ÀâμÕ∫�πÕß
§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

3. „π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â∑”°“√»÷°…“ 3 μ√“�‘π§â“

¢Õß·Õªæ≈‘‡§™—π ‰¥â·°à øŸÑ¥·æπ¥â“ ‰≈πå·¡π ·≈–
ÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—π·Õªæ≈‘‡§™—πÕŸ‡∫Õ√åÕ’∑�å„π

¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß„μâ ‰¥â∂Ÿ°∫√‘…—∑·°√Á∫ (Grab)

´◊ÈÕ‰ª∑”„ÀâÕ“®¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√„™â∫√‘°“√ ‡æ√“–
©–π—Èπ„πß“π«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª§«√»÷°…“‡æ‘Ëß‡μ‘¡∂÷ßμ√“

�‘π§â“„À¡à ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß�∂“π°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π

4. „π°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√»÷°…“«‘®—¬‡™‘ß
ª√‘¡“≥ (Quantitative Research) ¥—ßπ—Èπ°“√»÷°…“

«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª®÷ßÕ“®∑”°“√»÷°…“„π�à«π¢Õß«‘®—¬§ÿ≥¿“æ

(Qualitative Research) ‡™àπ °“√�—¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°
(Depth Interview) À√◊Õ°“√�π∑π“°≈ÿà¡ (Focus

Group) °—∫ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’ª√–�∫°“√≥å„π°“√„™â·Õªæ≈‘‡§™—π�—Ëß

·≈–®—¥�àßÕ“À“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ß≈÷°·≈–¡’§«“¡
≈–‡Õ’¬¥¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–™à«¬„Àâπ—°°“√μ≈“¥ ·≈–π—°‚¶…≥“

�“¡“√∂π”º≈°“√«‘®—¬∑—Èß„π‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–„π‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥
À√◊Õ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥‰¥â
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