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∫∑§«“¡«‘®—¬π’È‡¢’¬π®“°ß“π«‘®—¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√�π—∫�πÿπ∑ÿπ°“√«‘®—¬®“°�∂“∫—π«‘®—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√—ß�‘μ

çªí®®—¬æ¬“°√≥å§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß “√
μàÕæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ºà“π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫

Unbranded Facebook Fanpageé

™—™≠“ �°ÿ≥“

Abstract

T
he objectives of the research çFactors Predicting Source Credibility and Source
Attractiveness of Consumer Behavior in Unbranded Facebook Fanpageé are

to study the correlation of the source credibility and the source attractiveness in
Unbranded Facebook Fanpage as an integrated marketing communication (IMC) tool,
effecting on their consuming behavior as well as to study effectively predictable
variables of consuming behavior on IMC process of Unbranded Facebook Fanpage.
This is a quantitative research which applies single cross-sectional designed survey
with questionnaire as its data collection tool, while its hypotheses are tested by
Pearsonûs product moment correlation and multiple regression analysis.

The results shows that the source credibility through direct advertising, tie-in
product and event marketing, at the moderate level of correlation, positively correlate
to the consuming behavior at significant level. However, regarding to the consumer
perception of source attractiveness through IMC activities in Unbranded Facebook
Fanpage, çToon Hua Kong Baoé, it shows that the attractiveness of these 3 types of
advertising in çToon Hua Kong Bao Fanpageé correlate to the consumer at significant
level, in which there is a moderate correlation between direct advertising and
their behavior while the source attractiveness in IMC process through Unbranded
Facebook Fanpage activities in the forms of tie-in product and event marketing highly
correlate to the consuming behavior.

According to the factors predicting the credibility and attractiveness of source in
IMC activities through Unbranded Facebook Fanpage that correlate to the consumer
behavior, it is found that the attractiveness source through event marketing and the
credibility source through direct advertising are the only factors that can predict the
consumer behavior at significant level, of which the highest predicable variable is the
attractiveness of source through event marketing approach.

Keywords: Consumer Behavior, Integrated Marketing Communication, Un branded
Facebook Fanpage
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∫∑§—¥¬àÕ
ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕß çªí®®—¬æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥·∫∫ Unbranded

Facebook Fanpageé ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quan-

titative research) ‚¥¬„™â«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ß�”√«® (Survey

method) ·∫∫«—¥§√—Èß‡¥’¬« ¡’·∫∫�Õ∫∂“¡ (Question-

naire) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„™â§à“�∂‘μ‘

�À�—¡æ—π∏å‡æ’¬√å�—π (Pearsonûs product moment

correlation) ·≈–§à“ °“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬μ—«·ª√æÀÿ

(multiple regression analysis) ‡ªìπ�∂‘μ‘∑’Ë„™â∑¥�Õ∫

�¡¡μ‘∞“π ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√–�ß§å 2 ª√–°“√

1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√„π°“√√—∫√Ÿâ¢à“«�“√ºà“π

°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥·∫∫ Unbranded Facebook

Fanpage μàÕæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§

2) ‡æ◊ËÕ»÷°…“μ—«·ª√∑’Ë�“¡“√∂æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡

°“√∫√‘‚¿§¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μàÕ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π

Unbranded Facebook Fanpage ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√–�‘∑∏‘¿“æ

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“

1) §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√ºà“π√Ÿª·∫∫‚¶…≥“

�‘π§â“‚¥¬μ√ß ‚¶…≥“�‘π§â“·Ωß ·≈–‚¶…≥“ºà“π°‘®°√√¡

æ‘‡»…¡’§«“¡�—¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§

Õ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘ ‚¥¬¡’¢π“¥§«“¡�—¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π

√–¥—∫ª“π°≈“ß

2) §«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√„π°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ Unbranded Facebook

Fanpage „π‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“« æ∫«à“ §«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®

¢Õß‚¶…≥“∑—Èß 3 √Ÿª·∫∫¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§

Õ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘ ‚¥¬§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß

�“√„π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook

Fanpage „π√Ÿª·∫∫¢Õß‚¶…≥“�‘π§â“‚¥¬μ√ßπ—Èπ¡’

§«“¡�—¡æ—π∏å„π√–¥—∫ª“π°≈“ß°—∫æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ „π

¢≥–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√„π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥

ºà“π Unbranded Facebook Fanpage „π√Ÿª·∫∫

¢Õß‚¶…≥“·Ωß ·≈–‚¶…≥“ºà“π°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥

¡’§«“¡�—¡æ—π∏å„π√–¥—∫�Ÿß°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§

3) ªí®®—¬∑’Ë�“¡“√∂æ¬“°√≥å√–À«à“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√„π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π

Unbranded Facebook Fanpage °—∫æƒμ‘°√√¡°“√

∫√‘‚¿§¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ æ∫«à“ ¡’‡æ’¬ß§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß

·À≈àß�“√ºà“π√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥·≈–§«“¡πà“

‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√°—∫°“√‚¶…≥“�‘π§â“‚¥¬μ√ß‡∑à“π—Èπ

∑’Ë�“¡“√∂æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

‰¥â∑’Ë√–¥—∫π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘ ´÷Ëßμ—«·ª√∑’Ë�“¡“√∂

æ¬“°√≥å‰¥â�Ÿß�ÿ¥ §◊Õ §«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√ºà“π

√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥

§”�”§—≠: æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§, °“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√, Unbranded Facebook

Fanpage

∫∑π”
�◊ËÕ�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå (Social Network) ‡ªìπ�◊ËÕ

�¡—¬„À¡à∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π�—ß§¡‰∑¬

ªí®®ÿ∫—π ¥â«¬�◊ËÕ�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå�“¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â�–¥«°

√«¥‡√Á« ∑ÿ°∑’Ë∑ÿ°‡«≈“‚¥¬„™â·∑Á∫‡≈Áμ À√◊Õ�¡“√å∑‚øπ

ºà“π·Õææ≈‘‡§™—Ëπ∑’ËÕÕ°·∫∫¡“‡æ◊ËÕ√Õß√—∫§«“¡μâÕß°“√

¢ÕßºŸâ„™â„π°“√�àß¢âÕ¡Ÿ≈ª√–‡¿∑¢âÕ§«“¡ ‡�’¬ß ¿“æ À√◊Õ

¿“æ‡§≈◊ËÕπ‰À« ®“°§«“¡π‘¬¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èππ’È°“√„™â�◊ËÕ

�—ß§¡ÕÕπ‰≈πåÕ“®∂◊Õ«à“‡ªìπ ç™’«‘μª√–®”«—πé ¢Õß§π „π

ªí®®ÿ∫—π‰ª·≈â« ́ ÷ËßºŸâ„™â·μà≈–§π®–¡’«—μ∂ÿª√–�ß§å¢Õß°“√„™â

�◊ËÕ�—ß§¡ÕÕπ‰≈πåÀ≈“°À≈“¬·μ°μà“ß°—π‰ª‰¡à«à“®–‡ªìπ

‡æ◊ËÕ„™â�π∑π“°—∫‡æ◊ËÕπ μ‘¥μ“¡¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√ §âπÀ“

·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈ ‡≈àπ‡°¡�å À√◊Õ‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡¢à“«

�“√¢Õß�‘π§â“·≈–∫√‘°“√ �◊ËÕ�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå ∑’Ë„™â°—πÕ¬à“ß

·æ√àÀ≈“¬‰¥â·°à Facebook Line, Instagram, Twitter

‡ªìπμâπ  ·≈–¬—ßæ∫Õ’°«à“�◊ËÕ�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡

�Ÿß�ÿ¥„πª√–‡∑»‰∑¬§◊Õ Facebook ∑’Ë¡’®”π«πºŸâ„™â

¡“°∂÷ß 35 ≈â“π Account (Thailand Zocial Award :

2016)
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�◊ËÕ�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå∑’Ë¡—°π‘¬¡„™â„π°“√∑”°“√μ≈“¥

ÕÕπ‰≈πå ‰¥â·°à Facebook, Line, Instagram,

Twitter ‡ªìπμâπ ´÷Ëß°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π

¡—°‡™◊ËÕ¡‚¬ß√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π™’«‘μ (Life Style) ¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§√ÿàπ„À¡à‡¢â“°—∫‡π◊ÈÕÀ“�“√ (Content) ∑’ËºŸâº≈‘μ

�‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√�◊ËÕ�“√ÕÕ°¡“ °“√„™â�◊ËÕ�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå

�◊ËÕ�“√°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§„πªí®®ÿ∫—π§◊Õ°“√„™â Facebook

Fanpage ‡ªìπ™àÕß∑“ß„π°“√�◊ËÕ�“√∑—Èß∑’Ë‡ªìπ°“√®—¥μ—Èß

Facebook Fanpage ∑’Ë‡ªìπ™◊ËÕ¢ÕßÕß§å°√ À√◊Õ™◊ËÕ¢Õß

�‘π§â“‡Õß ·≈–·∫∫∑’Ë„™â‡æ®∑’Ë¡‘„™à∏ÿ√°‘®¢Õßμπ‡ÕßÕ¬à“ß

Fanpage ¬Õ¥π‘¬¡À√◊Õ∑’Ë∑“ß¿“…“°“√μ≈“¥‡√’¬°«à“

Unbranded Facebook Fanpage ‡ªìπÕ’°™àÕß∑“ß„π

°“√μ‘¥μàÕ�◊ËÕ�“√°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ´÷Ëß·øπ‡æ®μà“ßÊ ∑’Ë∂Ÿ°®—¥

μ—Èß¢÷Èπ·≈â«‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‡π◊ËÕß¡“®“°·√ß®Ÿß„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

„π¥â“π¢à“«�“√‡ªìπªí®®—¬�”§—≠∑’Ë�ÿ¥ ∑’Ë°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√

„™âß“π Facebook Fanpage ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μ√“�‘π§â“μà“ßÊ

(«�ÿæ≈ μ√’‚�¿“°ÿ≈, 2556) ∑—Èßπ’È °“√®—¥μ—Èß Unbranded

Facebook Fanpage μà“ßÊ ¡—°‡ªìπ°“√μ—Èß®“°§«“¡

�π„®·≈–§«“¡™Õ∫�à«πμ—«¢Õß‡®â“¢Õß Fanpage ‡™àπ

§«“¡�π„®„π�“¬Õ“™’æ π—°·�¥ß ∫∑°≈Õπ ¢âÕ‡¢’¬π

À√◊Õ¢âÕ§‘¥ ß“πÕ¥‘‡√° Õ“À“√ �—μ«å‡≈’È¬ß ¬°μ—«Õ¬à“ß

Fanpage ç∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«é ‡®â“¢Õß‡æ®™◊Ëπ™Õ∫·¡«

·≈–‡≈’È¬ß·¡«®”π«π 11 μ—« ‡π◊ÈÕÀ“¿“¬„π®÷ß¡ÿàßπ”

‡�πÕ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡πà“√—°¢Õß·¡«‡À≈à“π’È

π—°°“√μ≈“¥¢Õß�‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√μà“ßÊ ®÷ß‡≈Áß‡ÀÁπ«à“

Facebook Fanpage �“¡“√∂„™â∑”°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥

¢Õß�‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ºà“π™àÕß∑“ßπ’È‰¥â®÷ß„™â Unbranded

Facebook Fanpage ¡“‡ªìπ™àÕß∑“ß„π°“√�◊ËÕ�“√°—∫

ºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬π”‡Õ“�‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢Õßμπ¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß

°—∫‡π◊ÈÕÀ“ (Content) ·≈–§«“¡�π„®√à«¡¢Õß�¡“™‘°

Fanpage ‡À≈à“π—Èπ ∫“ß§√—Èß‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√‚¶…≥“

‚¥¬μ√ß ∫â“ß‡ªìπ‚¶…≥“·Ωß ∫â“ß°Á‡ªìπ°“√∫Õ°°≈à“«∂÷ß

°‘®°√√¡°“√�àß‡�√‘¡°“√μ≈“¥ √«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈°‘®°√√¡

æ‘‡»…μà“ßÊ ∑’Ë°”≈—ß®–‡°‘¥¢÷Èπ¢Õß�‘π§â“À√◊Õº≈‘μ¿—≥±å

¢Õßμπ ÷́Ëß‡æ® ç∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«é ¡’°“√∑”°“√�◊ËÕ�“√

°“√μ≈“¥¢Õß�‘π§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·¡« ‡™àπ �‘π§â“Õ“À“√

·¡« Royal Canin, NEKKO, Zoetis, TORO TORO

·≈–πÈ”¬“¥—∫°≈‘Ëπ�“∫·¡« ambipur ‡ªìπμâπ ªí®®ÿ∫—π

‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«¡’¬Õ¥°“√μ‘¥μ“¡ (Follow) ¡“°∂÷ß

3,135,967 §π (¢âÕ¡Ÿ≈ ≥ «—π∑’Ë 18 μÿ≈“§¡ 2559)

‚¥¬·∫àß‡ªìπ 3 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à 1) √Ÿª·∫∫‚¶…≥“�‘π§â“

‚¥¬μ√ß ‡ªìπ°“√‚¶…≥“�‘π§â“μà“ßÊ ºà“π°“√‚æ�√Ÿª¿“æ

·≈–¢âÕ§«“¡ ‚¥¬∫Õ°§ÿ≥≈—°…≥–·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß

�‘π§â“Õ¬à“ß™—¥‡®π √«¡∑—Èß�Õ¥·∑√°μ√“�‘π§â“‡¢â“‰ª„π

√Ÿª¿“æ¥—ß°≈à“«¥â«¬ 2) √Ÿª·∫∫‚¶…≥“�‘π§â“·Ωß‡ªìπ

°“√‚¶…≥“�‘π§â“‚¥¬‰¡à∫√√¬“¬¢âÕ§«“¡‡°’Ë¬«°—∫

§ÿ≥≈—°…≥–À√◊Õ§ÿ≥ª√–‚¬™πå¢Õß�‘π§â“ ·μà‡ªìπ°“√

‚æ�¿“æ§«“¡πà“√—°¢Õß·¡« ‚¥¬¡’�‘π§â“/μ√“�‘π§â“·Ωß

Õ¬Ÿà„π¿“æ¥â«¬·≈– 3) √Ÿª·∫∫°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥

‡ªìπ°“√®—¥°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥‚¥¬¡’ºŸâ�π—∫�πÿπ°‘®°√√¡

‡ªìπμ√“�‘π§â“μà“ßÊ ‡™àπ °‘®°√√¡∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«©≈Õß

§√∫�Õß≈â“π‰≈§å, °‘®°√√¡™‘ß√“ß«—≈°—∫ TORO TORO,

°‘®°√√¡∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“« On the Beach with Royal

Canin ‡ªìπμâπ

·πàπÕπ«à“°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πåºà“π Un-

branded Facebook Fanpage μâÕß�“¡“√∂‚πâ¡πâ“«

™—°®Ÿß„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ ‚¥¬‡©æ“–

‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«π—Èπ ‡®â“¢Õß‡æ®‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫

·¡«·≈–‡≈’È¬ß·¡« ≈—°…≥–°“√‡≈’È¬ß·¡«π—Èπ‡μÁ¡‰ª¥â«¬

°“√„Àâ§«“¡�”§—≠ ¥Ÿ·≈„�à„®‡ªìπÕ¬à“ß¡“° „π≈—°…≥–

‡™àππ’È®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ‡®â“¢Õß‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«°≈“¬‡ªìπ

ºŸâπ”‡�πÕ�‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–·≈–§«“¡‡À¡“–�¡„π°“√

π”‡�πÕ�‘π§â“‡°’Ë¬«°—∫·¡« ‡π◊ËÕß®“°„π°“√‡≈◊Õ°ºŸâπ”

‡�πÕ�‘π§â“π—ÈππÕ°®“°®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡�Õ¥§≈âÕß

°—π√–À«à“ßºŸâπ”‡�πÕ�‘π§â“°—∫�‘π§â“·≈â« ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√

�◊ËÕ�“√¡’ª√–�‘∑∏‘¿“æ·≈–¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ§«√¡’°“√‡≈◊Õ°

„™âºŸâπ”‡�πÕ�‘π§â“„Àâ‡À¡“–�¡°—∫�◊ËÕ·μà≈–ª√–‡¿∑¥â«¬

∑—Èßπ’È ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μæ∫«à“ √–¥—∫°“√‚πâ¡πâ“«„®¢Õß�“√

π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√ (Petty and

Cacioppo, 1981)
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ªí®®—¬„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√®÷ß‡¢â“

¡“¡’∫∑∫“∑�”§—≠ ‚¥¬§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ §◊Õ √–¥—∫¢Õß

§«“¡√Ÿâ�÷°∑’ËºŸâ√—∫�“√√Ÿâ�÷°«à“ºŸâ�àß�“√‡ªìπºŸâπà“‰«â«“ß„® ·≈–

¡’§«“¡�“¡“√∂ „π¢≥–∑’Ë Roobina Ohanian (1990)

‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬§«“¡πà“‡™◊ËÕ¢Õß·À≈àß�“√‰«â«à“ 2 ªí®®—¬

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√π—ÈπμâÕß

ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ (Expertise) ·≈–§«“¡

πà“‰«â«“ß„® (Trustworthiness) πÕ°®“°π’È §«“¡

¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√°Á‡ªìπÕ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë�”§—≠∑’Ë�“¡“√∂

�√â“ß„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§‰¥â ´÷Ëß§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®

¢Õß·À≈àß�“√ (Source attractiveness) ‡ªìπªí®®—¬

∑“ß°“¬¿“æ∑’Ë�”§—≠�”À√—∫ß“π‚¶…≥“·≈–°“√�◊ËÕ�“√

§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®π’È‡ªìπ≈—°…≥–¿“¬πÕ°∑’Ë∫ÿ§§≈®–„™â„π

°“√μ—¥�‘πÕ’°∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß«à“‡ªìπÕ¬à“ß‰√ (Baker and

Churchill 1977; Chaiken 1979; Joseph 1982;

Kahle and Homer 1985; Mills and Aronson 1965;

Widgery and Ruch 1981 as cited in Ohanian,

1990) ´÷Ëß§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®π’È‡ªìπº≈°√–∑∫∑“ß∫«°μàÕμ—«

�‘π§â“ ·≈–μ√“�‘π§â“ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ªí®®—¬ 3 ª√–°“√

‰¥â·°à §«“¡§ÿâπ‡§¬ (Similarity) §«“¡™Õ∫ (Likability)

·≈–§«“¡§≈â“¬§≈÷ß (Familiarity)

®“°∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ ®–‡ÀÁπ«à“ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√¡’�à«π�”§—≠μàÕæƒμ‘°√√¡

°“√∫√‘‚¿§¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√√—∫√Ÿâ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π

Unbranded Facebook Fanpage Õ’°∑—Èß°“√‚¶…≥“

�‘π§â“μâÕß§”π÷ß∂÷ß°“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥„π°“√‚¶…≥“∑’Ë

¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥‡æ◊ËÕ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥Õ¬à“ß¡’ª√–�‘∑∏‘¿“æ

¥—ßπ—Èπ °“√‡≈◊Õ°«‘∏’°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥®÷ß‡ªìπ�‘Ëß∑’Ë¡’

§«“¡�”§—≠ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡°‘¥°“√μ—Èß§”∂“¡«à“°“√√—∫√Ÿâ¢à“«�“√

ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥·∫∫ Unbranded Facebook

Fanpage §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®

¢Õß·À≈àß�“√¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§

À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√ πÕ°®“°π’È ‡æ◊ËÕ»÷°…“«à“μ—«·ª√„¥∑’Ë

�“¡“√∂æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â

Õ¬à“ß¡’ª√–�‘∑∏‘¿“æ�”À√—∫°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π

Unbranded Facebook Fanpage

ªí≠À“π”«‘®—¬
1. §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®

¢Õß·À≈àß�“√„π°“√√—∫√Ÿâ¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥

·∫∫ Unbranded Facebook Fanpage ¡’§«“¡

�—¡æ—π∏åμàÕæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

2. μ—«·ª√„¥∑’Ë�“¡“√∂æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√–�‘∑∏‘¿“æ

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

¢Õß·À≈àß�“√·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√„π°“√√—∫√Ÿâ

¢à“«�“√ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥·∫∫ Unbranded

Facebook Fanpage μàÕæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“μ—«·ª√∑’Ë�“¡“√∂æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡

°“√∫√‘‚¿§¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μàÕ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Un-

branded Facebook Fanpage ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√–�‘∑∏‘¿“æ

π‘¬“¡»—æ∑å‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√
°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook

Fanpage À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËÕß§å°√/∏ÿ√°‘®π”�‘π§â“·≈–

∫√‘°“√¢Õßμπ‡Õß‰ª„Àâ Fanpage ¢Õß Facebook ∑’Ë‰¡à

„™à‡®â“¢Õß�‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—ÈπÊ ·μà‡ªìπ‡æ®∑’Ë∫ÿ§§≈

∑—Ë«‰ªμ—Èß¢÷Èπ „π∑’Ëπ’È‰¥â·°à ‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“« ‚¥¬„™â™àÕß

∑“ßπ’È�”À√—∫�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥‚¥¬‡®â“¢Õß�‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√

®–∑”°“√�π—∫�πÿπ Unbranded Facebook Fanpage

·≈–„ÀâºŸâ¥Ÿ·≈ Unbranded Facebook Fanpage ∑”°“√

‚¶…≥“ ª√–™“�—¡æ—π∏å À√◊Õ®—¥°‘®°√√¡�àß‡�√‘¡°“√¢“¬

μà“ßÊ ¢Õß�‘π§â“μπ‡Õß ‚¥¬�à«π¡“° Unbranded

Facebook Fanpage ®–‡ªìπ Fanpage ∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡

π‘¬¡�Ÿß·≈–¡’¬Õ¥°“√°¥∂Ÿ°„® (Like) ®”π«π¡“°

°“√√—∫√Ÿâ¢à“«�“√ À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√·ª≈À√◊Õ

μ’§«“¡μàÕ¢à“«�“√∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π

Unbranded Facebook Fanpage ¢Õß‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß
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∫à“« ‚¥¬°“√√—∫√Ÿâ¢à“«�“√¥—ß°≈à“«À¡“¬√«¡∂÷ß°“√√—∫√Ÿâ„π

μ√“�‘π§â“ ´÷Ëß‡ªìπ§«“¡�“¡“√∂¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë�“¡“√∂

®¥®”∂÷ßμ√“�‘π§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫�—μ«å‡≈’È¬ßÕ¬à“ß·¡«‰¥â

À≈—ß®“°‡ÀÁπ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded

Facebook Fanpage ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 1) √Ÿª·∫∫

‚¶…≥“�‘π§â“‚¥¬μ√ß 2) √Ÿª·∫∫‚¶…≥“�‘π§â“·Ωß ·≈–

3) √Ÿª·∫∫‚¶…≥“�‘π§â“ºà“π°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥

�◊ËÕ�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå     À¡“¬∂÷ß �◊ËÕ�¡—¬„À¡à∑’Ë¡’°“√

�◊ËÕ�“√ºà“π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√–�ß§å‡æ◊ËÕ

°“√μ‘¥μàÕ�◊ËÕ�“√ °“√∑”°‘®°√√¡μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“

·«¥«ß∏ÿ√°‘®·≈–§«“¡∫—π‡∑‘ß ‡ª√’¬∫‡�¡◊Õπ�—ß§¡∑’Ë‡°‘¥

¢÷Èπ∫πÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ‰¥â·°à Facebook

°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå À¡“¬∂÷ß °“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡

∑“ß°“√μ≈“¥μà“ßÊ ‡™àπ °“√ª√–™“�—¡æ—π∏å °“√‚¶…≥“

∑—Èß∑“ßμ√ß ·≈–∑“ßÕâÕ¡ °“√�àß‡�√‘¡°“√¢“¬‚¥¬„™â

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡ªìπ�◊ËÕ°≈“ß

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√ À¡“¬∂÷ß °“√√—∫√Ÿâ

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À≈—ß®“°‡ªî¥√—∫°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π

Unbranded Facebook Fanpage «à“‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë Fanpage

‰¥âπ”‡�πÕ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ¡’§«“¡‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–

¡’§«“¡‰«â«“ß„®

§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√ À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë·À≈àß

�“√‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°À√◊Õ¬Õ¡√—∫„π�—ß§¡Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ßºà“π

Unbranded Facebook Fanpage ∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“« ´÷Ëß

§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√∑’Ëπ”‡�πÕºà“π‡æ®ª√–°Õ∫

‰ª¥â«¬ 3 §ÿ≥≈—°…≥–�”§—≠ ‰¥â·°à §«“¡§ÿâπ‡§¬ §«“¡

™Õ∫ ·≈–§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π√–À«à“ß·À≈àß�“√°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§

æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ

°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook

Fanpage ∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«·≈â«‡°‘¥∑—»π§μ‘μàÕμ√“�‘π§â“

‡™àπ √Ÿâ�÷°¥’μàÕμ√“�‘π§â“ �“¡“√∂®¥®”μ√“�‘π§â“‰¥â

ºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πμ√“�‘π§â“ ‡™àπ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

§«“¡�“¡“√∂„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫‡≈’È¬ß·¡« ·≈–

ºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡μ—Èß„®´◊ÈÕ ‡™àπ ‡°‘¥§«“¡μâÕß°“√

∑¥≈Õß„™â�‘π§â“μ“¡‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“« ‡ªìπμâπ

‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“« À¡“¬∂÷ß Àπ÷Ëß„π Facebook

fanpage ∑’Ë®—¥μ—Èß‡æ◊ËÕ·∫àßªíπ√Ÿª¿“æ·≈–‡√◊ËÕß√“«¢Õß

·¡«∑’Ë‡®â“¢Õß‡æ®‡≈’È¬ß‰«â®”π«π 11 μ—« ·≈–‡ªìπ‡æ®∑’Ë

‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡�Ÿß¡“° ‚¥¬¡’¬Õ¥°¥∂Ÿ°„® (Like) �Ÿß

∂÷ß�“¡≈â“π§π
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·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’ ·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
1. ·π«§‘¥°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå

Shimp (2000 Õâ“ß∂÷ß„π π∏°ƒμ«—π μä–‡¡≈å, 2557)

‰¥â°≈à“««à“ °“√‚¶…≥“π—∫‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√�◊ËÕ�“√∑’Ë

�”§—≠∑’Ë∑”„Àâ∏ÿ√°‘®ÕÕπ‰≈πåª√–�∫§«“¡�”‡√Á®‰¥â ‚¥¬¡’

∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë∑’Ë�”§—≠ §◊Õ ª√–°“√·√° °“√‚¶…≥“®–¡’

Àπâ“∑’Ë„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«�“√‡°’Ë¬«°—∫μ√“�‘π§â“  (Informing)

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§√Ÿâ®—°·≈–¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫μ√“�‘π§â“

πÕ°®“°π’È¬—ß�“¡“√∂™à«¬‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬„Àâ°—∫μ√“�‘π§â“

·≈–∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß¥’¬‘Ëß ª√–°“√∑’Ë�Õß °“√‚¶…≥“�“¡“√∂

‚πâ¡πâ“«®‘μ„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (Persuading) „Àâ‡°‘¥

æƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ�‘π§â“‰¥â ª√–°“√∑’Ë�“¡ °“√‚¶…≥“

�“¡“√∂™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§®¥®”μ√“�‘π§â“‰¥â (Reminding)

ª√–°“√∑’Ë�’Ë °“√‚¶…≥“¬—ß�“¡“√∂‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫

μ√“�‘π§â“‰¥â (Adding value) ‚¥¬°“√‚¶…≥“®–∑”„Àâ

�‘π§â“π—Èπ¥Ÿ·ª≈°„À¡à ∑—π�¡—¬ ¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–‡ªìπ°“√

‡æ‘Ë¡∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√√—∫√Ÿâ„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ Õ—π®–π”‰ª�Ÿà°“√

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß�à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥ ·≈–‡æ‘Ë¡°”‰√„Àâ°—∫

∏ÿ√°‘®‰¥â ª√–°“√�ÿ¥∑â“¬ °“√‚¶…≥“¬—ß�“¡“√∂„™â√à«¡

°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥Õ◊ËπÊ Õ—π®–‡ªìπ°“√�àß‡�√‘¡

´÷Ëß°—π·≈–°—π ´÷Ëß¬àÕ¡®–π”‰ª�Ÿà§«“¡�”‡√Á®¢Õß°“√

�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ·≈–‡π◊ËÕß®“°�◊ËÕ

‚¶…≥“¡’¡“°¡“¬À≈“¬ª√–‡¿∑ π—°�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥®÷ß¡’

§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®„π§ÿ≥�¡∫—μ‘

¢Õß�◊ËÕ‚¶…≥“ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ�“¡“√∂‡≈◊Õ°„™â�◊ËÕ

μà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√–�‘∑∏‘¿“æ

°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬
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2. ·π«§‘¥�◊ËÕ�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå

�◊ËÕ�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå (Social Media) À¡“¬∂÷ß �◊ËÕ

¥‘®‘∑—≈∑’Ë‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘°“√∑“ß�—ß§¡ ‚¥¬ºŸâ�àß�“√

®–∑”°“√·∫àßªíπ�“√´÷ËßÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‰ª¬—ßºŸâ√—∫�“√

ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬�“¡“√∂‚μâμÕ∫°—π√–À«à“ß

ºŸâ�àß�“√·≈–ºŸâ√—∫�“√ À√◊ÕºŸâ√—∫�“√¥â«¬°—π‡Õß ‡πâπ„ÀâºŸâ„™â

∑’Ë‡ªìπ∑—ÈßºŸâ�àß�“√·≈–ºŸâ√—∫�“√¡’�à«π√à«¡Õ¬à“ß�√â“ß�√√§å

„π°“√º≈‘μ‡π◊ÈÕÀ“¢÷Èπ‡Õß ‚¥¬ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå·≈–‚ª√·°√¡

ª√–¬ÿ°μå∫π�◊ËÕ∑’Ë¡’°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ (æ‘™—¬

«‘®‘μ√∫ÿ≠¬√—°…å, 2554) �“¡“√∂·∫àß�◊ËÕ�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå

ÕÕ°‡ªìπª√–‡¿∑μà“ßÊ ‰¥â·°à ∫≈ÁÕ°, ‰¡‚§√∫≈ÁÕ°, ‡§√◊Õ

¢à“¬�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå, °“√·∫àßªíπ�◊ËÕ∑“ßÕÕπ‰≈πå ‡ªìπμâπ

3. ·π«§‘¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®

¢Õß·À≈àß�“√

Hovland, Janis and Kelly (1953 Õâ“ß∂÷ß„π

§√‘�μ‘πà“ ¥’≈Õ�´—π‚μ�, 2546) ‰¥â‡�πÕ«à“ §«“¡πà“‡™◊ËÕ

∂◊Õ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬ 3 ª√–°“√ §◊Õ §«“¡�“¡“√∂ (Com-

petence) À√◊Õ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ (Expertise) ·≈–§«“¡

πà“‰«â«“ß„® (Trustworthiness) ÷́ËßºŸâ√—∫�“√®–μâÕß

¡Õß‡ÀÁπ‰¥â �Õ¥§≈âÕß°—∫ Roobina Ohanian (1990)

‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√‰«â«à“ 2 ªí®®—¬

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√π—ÈπμâÕß

ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠ (Expertise) ·≈–

§«“¡πà“‰«â«“ß„® (Trustworthiness) ∂÷ß·¡â«à“π—°«‘™“-

°“√À≈“¬§π ¬—ß¡’§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π„π‡√◊ËÕßÕß§å

ª√–°Õ∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·μà�à«π„À≠à°Á≈â«π·μàæ—≤π“¡“

®“°ªí®®—¬À≈—° 2 ª√–°“√ §◊Õ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–

§«“¡πà“‰«â«“ß„® ·∑∫∑—Èß�‘Èπ (Ohanian, 1990) ¥—ßπ—Èπ

„πß“π«‘®—¬‡≈à¡π’È ºŸâ«‘®—¬®–»÷°…“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß

�“√ ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ªí®®—¬À≈—° 2 ª√–°“√‰¥â·°à

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ (Expertise) ·≈–§«“¡πà“‰«â«“ß„®

(Trustworthiness)

„π�à«π¢Õß§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√ (Source

attractiveness) °Á‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëßªí®®—¬„π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

¢Õß·À≈àß�“√ ‚¥¬‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®

¢Õß·À≈àß�“√ (Source attractiveness) ‰«â«à“ ‡ªìπ

ªí®®—¬∑“ß°“¬¿“æ∑’Ë�”§—≠�”À√—∫ß“π‚¶…≥“·≈–°“√

�◊ËÕ�“√∑’ËºŸâ√—∫�“√�“¡“√∂√—∫√Ÿâ‰¥â ´÷Ëß§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®π’È‡ªìπ

≈—°…≥–¿“¬πÕ°∑’Ë∫ÿ§§≈®–„™â„π°“√μ—¥�‘πÕ’°∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß

«à“‡ªìπÕ¬à“ß‰√ (Baker and Churchill 1977; Chaiken

1979; Joseph 1982; Kahle and Homer 1985; Mills

and Aronson 1965; Widgery and Ruch 1981 as cited

in Ohanian, 1990) ÷́Ëß§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®π’È‡ªìπº≈°√–∑∫

∑“ß∫«°μàÕμ—«�‘π§â“·≈–μ√“�‘π§â“ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ªí®®—¬

3 ª√–°“√ ‰¥â·°à §«“¡§ÿâπ‡§¬ (Similarity) §«“¡™Õ∫

(Likability) ·≈–§«“¡§≈â“¬§≈÷ß (Familiarity)

4. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

°“√√—∫√Ÿâ À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√‡≈◊Õ° °“√√«∫√«¡

·≈–°“√μ’§«“¡�‘Ëß‡√â“∑“ß°“√μ≈“¥ ·≈–�¿“æ·«¥≈âÕ¡

¢Õß�‘Ëß‡√â“„Àâ‡ªìπ¿“æ√«¡∑’Ë�“¡“√∂‡¢â“„®‰¥â (Assael,

1998) À√◊Õ°“√§—¥‡≈◊Õ° √«∫√«¡ ·≈–μ’§«“¡�‘Ëß‡√â“„Àâ

�Õ¥§≈âÕß°—∫�¿“æ·«¥≈âÕ¡ (Schiffman & Kanuk,

1997) „π¢≥–∑’Ë Fill (1995) °≈à“««à“ °“√√—∫√Ÿâ‡ªìπ«‘∏’

°“√∑’Ë·μà≈–∫ÿ§§≈¡Õß·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®μàÕ�‘Ëßμà“ßÊ

√Õ∫μ—«´÷Ëß·μ°μà“ß°—π‰ª·μà≈–∫ÿ§§≈ ¥—ßπ—Èπ·¡â«à“∫ÿ§§≈

®–‡®Õ°—∫�‘Ëß‡√â“�‘Ëß‡¥’¬«°—π·μà°“√√—∫√Ÿâ„π·μà≈–∫ÿ§§≈

¬àÕ¡·μ°μà“ß°—π‰ª´÷Ëß¡’�“‡Àμÿ¡“®“°ªí®®—¬À≈“¬¥â“π

°√–∫«π°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ¬àÕ¡�àßº≈μàÕ°“√μ—¥�‘π„®

´◊ÈÕ�‘π§â“¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ §«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫∏√√¡™“μ‘„π

°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§®–™à«¬„π°“√æ—≤π“·ºπ∑“ß°“√

μ≈“¥„Àâ�“¡“√∂°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√ ◊́ÈÕ‰¥â (Schiffman &

Kanuk, 1997; Hawkin, Best & Coney, 1998) ‰¥â

®—¥°“√√—∫√Ÿâ‡ªìπ�à«πÀπ÷Ëß¢Õß°√–∫«π°“√ª√–¡«≈¢âÕ¡Ÿ≈

´÷Ëß∂Ÿ°π”‰ª„™â„π°“√μ—¥�‘π„® ◊́ÈÕ (Information process-

ing for consumer decision making) ‚¥¬Õ∏‘∫“¬«à“

‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈â« (Exposure) °Á®–‡°‘¥

§«“¡�π„®„π¢âÕ¡Ÿ≈π—ÈπÊ (Attention) ®“°π—Èπ°Á∑”°“√

μ’§«“¡¢âÕ¡Ÿ≈ (Interpretation) ·≈â«®÷ß‡°Á∫‰«â„π
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√–∫∫§«“¡®” (Memory) ‡¡◊ËÕμâÕßμ—¥�‘π„® ◊́ÈÕ�‘π§â“°Á

®–π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫‰«â¡“„™â„π°“√æ‘®“√≥“ (Purchase and

consumption)

¥—ßπ—Èπ °“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫μ√“�‘π§â“®÷ß¡’§«“¡�—¡æ—π∏å

°—∫§«“¡μ—Èß„® ◊́ÈÕ�‘π§â“·≈–æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

πÕ°®“°π’È °“√√—∫√Ÿâ¬—ß¡’§«“¡�”§—≠„π∞“π–‡ªìπ·π«∑“ß

„π°“√ª√–‡¡‘πμ√“�‘π§â“´÷Ëßπ”‰ª�Ÿà°“√‡≈◊Õ°´◊ÈÕ�‘π§â“

‡π◊ËÕß®“°‚¥¬∑—Ë«‰ªºŸâ∫√‘‚¿§¡—°®–ª√–‡¡‘πμ√“�‘π§â“®“°

≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ·μà∫“ß§√—Èß≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æÕ“®

‰¡à¡’§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß™—¥‡®π ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¡à�“¡“√∂

·¬°§«“¡·μ°μà“ß„πμ√“�‘π§â“‰¥â ®÷ßμâÕßÕ“»—¬ªí®®—¬Õ◊ËπÊ

∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ¢Õß�‘π§â“¡“„™â

„π°“√ª√–‡¡‘πμ√“�‘π§â“ ‡™àπ ¿“æ≈—°…≥å¢Õßμ√“�‘π§â“,

∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õßμ√“�‘π§â“ ´÷Ëßªí®®—¬Õ◊ËπÊ ¥—ß°≈à“«‡ªìπ

º≈�◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°°“√�◊ËÕ�“√‡°’Ë¬«°—∫μ√“�‘π§â“¢Õß

π—°°“√μ≈“¥„π°“√∑’Ë®–�√â“ß§«“¡·μ°μà“ß‰ª®“°§Ÿà·¢àß

5. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

Schiffman and Kanuk (1997) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬

¢Õßæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§‰«â«à“‡ªìπæƒμ‘°√√¡°“√·�¥ßÕÕ°

„π°“√§âπÀ“ °“√´◊ÈÕ °“√„™â °“√ª√–‡¡‘π ·≈–°“√°”®—¥

∑‘Èß´÷Ëß�‘π§â“ ∫√‘°“√ ·≈–·π«§‘¥μà“ßÊ ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ÷́Ëß

�Õ¥§≈âÕß°—∫ Engel et al. (1995) ‰¥â°≈à“««à“ æƒμ‘°√√¡

ºŸâ∫√‘‚¿§§◊Õ °‘®°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß°—∫

°“√‰¥â√—∫ °“√∫√‘‚¿§ ·≈–°“√°”®—¥∑‘Èß¢Õß�‘π§â“·≈–∫√‘°“√

πÕ°®“°π’È ¬—ß√«¡∂÷ß°√–∫«π°“√„π°“√μ—¥�‘π„®„π°“√

°√–∑”¥—ß°≈à“«¥â«¬

„π¢≥–∑’Ë Assael (1998) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß

æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§‰«â«à“ ‡ªìπ°√–∫«π°“√„π°“√ ◊́ÈÕ·≈–

„™â�‘π§â“‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”°“√μÕ∫�πÕß§«“¡μâÕß°“√À√◊Õ

�√â“ß§«“¡æÕ„®„Àâ·°àμ—«ºŸâ∫√‘‚¿§‡Õß ‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§®–¡’

°√–∫«π°“√„π°“√μ—¥�‘π„®´÷Ëß°Á§◊Õª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

‰¥â√—∫¡“‡°’Ë¬«°—∫μ√“�‘π§â“μà“ßÊ ®“°π—Èπ°Á®–∑”°“√æ‘®“√≥“

μ√“�‘π§â“∑’Ë‡ªìπμ—«‡≈◊Õ°·≈â«®÷ß∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈°àÕπ®–

∑”°“√μ—¥�‘π„®´◊ÈÕ�‘π§â“„π∑’Ë�ÿ¥

6. ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

§√‘�μ‘πà“ ¥’≈Õ�´—π‚μ� (2546) »÷°…“‡√◊ËÕß º≈¢Õß

·À≈àß�“√„π°“√‚¶…≥“μàÕæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ ¡’«—μ∂ÿ-

ª√–�ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“º≈¢Õß·À≈àß�“√μàÕæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

·≈–º≈¢Õßª√–‡¿∑�‘π§â“μàÕæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ √«¡∑—Èß

º≈¢Õß·À≈àß�“√ ·≈–ª√–‡¿∑�‘π§â“μàÕæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

º≈°“√«‘®—¬®“°°“√∑¥≈Õß∑’ËÀπ÷Ëß æ∫«à“ §«“¡‡™◊ËÕ

„πμ√“�‘π§â“, ∑—»π§μ‘μàÕμ√“�‘π§â“, ·≈–§«“¡μ—Èß„®´◊ÈÕ

μàÕ·À≈àß�“√∑’Ë¡’§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®�Ÿß ·≈–·À≈àß�“√∑’Ë¡’§«“¡

¥÷ß¥Ÿ¥„®μË”¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß™—¥‡®π Õ’°∑—Èß§«“¡

‡™◊ËÕ„πμ√“�‘π§â“ ·≈–∑—»π§μ‘μàÕμ√“�‘π§â“μàÕª√–‡¿∑

�‘π§â“∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®°—∫�‘π§â“∑’Ë‰¡à‰¥â„™â‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„® ¬—ß¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕ’°¥â«¬ ·≈–

§«“¡‡™◊ËÕ„πμ√“�‘π§â“, ∑—»π§μ‘μàÕμ√“�‘π§â“, ·≈–§«“¡

μ—Èß„®´◊ÈÕμàÕ·À≈àß�“√∑’Ë¡’§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®·≈–�‘π§â“∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®°Á¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠

∑“ß�∂‘μ‘ „π¢≥–∑’Ëº≈®“°°“√∑¥≈Õß∑’Ë�Õß æ∫«à“ §«“¡

‡™◊ËÕ„πμ√“�‘π§â“, ∑—»π§μ‘μàÕμ√“�‘π§â“, ·≈–§«“¡μ—Èß„®

´◊ÈÕμàÕ·À≈àß�“√∑’Ë¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ�Ÿß°—∫·À≈àß�“√∑’Ë¡’

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕμË”°Á¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß™—¥‡®π

„π�à«π¢Õß∏—π¬å™π° Õπÿ»“�μ√å (2554) »÷°…“‡√◊ËÕß

∑—»π–¢ÕßºŸâ≈ß∑ÿπ„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

μàÕ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√∑’Ëπ”‡�πÕºà“π�◊ËÕÕÕπ‰≈πå

¡’«—μ∂ÿª√–�ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß

·À≈àß�“√ÕÕπ‰≈πå·≈–∑—»π–¢ÕßºŸâ≈ß∑ÿπ√“¬¬àÕ¬∑’Ë¡’μàÕ

·À≈àß�“√ÕÕπ‰≈πå æ∫«à“ ‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

§«√ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫¥â“π§«“¡‡ªìπ°≈“ß

�¡√√∂π– °“√μÕ∫�πÕß √–∫∫°“√®—¥°“√ ´÷Ëßº≈°“√

∑¥�Õ∫�¡¡μ‘∞“πæ∫«à“ ºŸâ≈ß∑ÿπ‡æ»À≠‘ß„Àâ§«“¡�”§—≠

°—∫Õß§åª√–°Õ∫¥â“π�¡√√∂π–·≈–°“√μÕ∫�πÕß¡“°

°«à“‡æ»™“¬ Õ“™’æ·≈–√“¬‰¥â¢ÕßºŸâ≈ß∑ÿπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π

®–„Àâ§«“¡�”§—≠°—∫Õß§åª√–°Õ∫¥â“π§«“¡‡ªìπ°≈“ß∑’Ë

·μ°μà“ß°—π„π¢≥–∑’Ëæƒμ‘°√√¡°“√‡ªî¥√—∫·À≈àß�“√∑’Ëπ”

‡�πÕºà“π�◊ËÕÕÕπ‰≈πå¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫Õß§åª√–°Õ∫

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¥â“π°“√μÕ∫�πÕß‡™àπ‡¥’¬«°—π
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�”À√—∫ß“π«‘®—¬„πμà“ßª√–‡∑»¢Õß Brown,

Broderick and Lee (2007) »÷°…“°“√�◊ËÕ�“√·∫∫

∫Õ°μàÕ∑’Ë¡’�à«π™à«¬„π°“√μ—¥�‘π„®·≈–∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫

�“¬�—¡æ—π∏å„π‡§√◊Õ¢à“¬�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå æ∫«à“≈—°…≥–

§≈â“¬§≈÷ß°—π¢Õß°≈ÿà¡®–∑”„Àâ�¡“™‘°¡’°“√∫Õ°μàÕ ‡π◊ËÕß

®“°¡’§«“¡�π„®√à«¡°—π‰¡à‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‡π◊ÈÕÀ“„ππ—Èπ °“√

∫Õ°μàÕ„π‚≈°ÕÕπ‰≈πå∑”„Àâ¡’�“¬�—¡æ—π∏å∑“ß�—ß§¡

πâÕ¬°«à“°“√∫Õ°μàÕ„π‚≈°ÕÕø‰≈πå ‡æ√“–¢âÕ¡Ÿ≈®“°

‚≈°ÕÕπ‰≈πå¡“®“°‡«Á∫‰´μå‰¡à‰¥â¡“®“°μ—«∫ÿ§§≈ §«“¡

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®“°°“√∫Õ°μàÕ„π‡«Á∫‰´μå®–¥Ÿ∑’Ë‡π◊ÈÕÀ“¡“°

°«à“¥Ÿ∑’Ëμ—«∫ÿ§§≈ ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‡æ√“–¡’πÈ”Àπ—°¡“°

°«à“�“¡“√∂¬âÕπ°≈—∫‰ª¥Ÿ∂÷ß·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â¢≥–∑’Ë

Tripp, Jensen and Carlson (1994) »÷°…“®”π«π

ºŸâ¡’™◊ËÕ‡�’¬ßμàÕ°“√‚¶…≥“�‘π§â“„πÀ≈“¬º≈‘μ¿—≥±å æ∫«à“

°“√„™âºŸâ¡’™◊ËÕ‡�’¬ß‚¶…≥“„Àâ°—∫�‘π§â“À≈“¬μ—«Õ“®�àßº≈

„π∑“ß≈∫μàÕ∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π¥â“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ √«¡‰ª∂÷ß∑—»π§μ‘μàÕ

ß“π‚¶…≥“ �à«π®”π«π§√—Èß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â™¡ºŸâ¡’™◊ËÕ‡�’¬ß

´È”∫àÕ¬Ê °Á®–�àßº≈°√–∑∫μàÕ∑—»π§μ‘„πß“π‚¶…≥“ ·≈–

§«“¡μ—Èß„® ◊́ÈÕ¥â«¬‡™àπ°—π ¥—ßπ—Èπ °“√„™âºŸâ¡’™◊ËÕ‡�’¬ß°—∫

‚¶…≥“�‘π§â“À≈“¬μ—«Õ“®�àßº≈„Àâ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ≈¥≈ß

‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§®–‰¡à‡™◊ËÕ∂◊Õ«à“∫ÿ§§≈π—Èπ¡’§«“¡æÕ„®·≈–

�π„®�‘π§â“π—Èπ®√‘ß ‚¥¬ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡À≈à“π’È™à«¬„Àâ

ºŸâ«‘®—¬�“¡“√∂·¬°μ—«™’È«—¥„πªí®®—¬§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß

·À≈àß�“√ ‰¥â·°à §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–§«“¡‰«â„® √«¡∑—Èß

μ—«™’È«—¥§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√ ‰¥â·°à §«“¡§ÿâπ‡§¬,

§«“¡™Õ∫ ·≈–§«“¡§≈â“¬§≈÷ß‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ‡°≥±å„π°“√

�√â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ √«¡∑—Èß™à«¬„Àâ‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬‡√◊ËÕß§«“¡πà“

‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√‡ªìπμ—«·ª√�”§—≠�”À√—∫°“√�◊ËÕ�“√

ºà“π�◊ËÕÕÕπ‰≈πå �àßº≈„Àâ‡°‘¥§”∂“¡‰¥â«à“�”À√—∫°“√

�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥√Ÿª·∫∫„¥®÷ß®–�√â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–

§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®ºà“π°“√�◊ËÕ�“√·∫∫ Unbranded Facebook

Fanpage

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬
°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥‚¥¬„™â«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ß�”√«®·∫∫

«—¥§√—Èß‡¥’¬« ¡’·∫∫�Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

ª√–™“°√„π°“√«‘®—¬

‰¥â·°à ºŸâ∑’Ë°¥‰≈§å‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“« ¡’®”π«π∑—Èß�‘Èπ

3,135,967 §π (¢âÕ¡Ÿ≈ ≥ «—π∑’Ë 18 μÿ≈“§¡ 2559)

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

¥â“π¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥¢π“¥¢Õß

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß§”π«≥®“°�Ÿμ√¢Õß∑“‚√à ¬“¡“‡π (Yamane,

1973 Õâ“ß∂÷ß„π‰™¬«—≤πå √ÿàß‡√◊Õß»√’, 2550) ‰¥â¢π“¥

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ·øπ‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«∑—Èß�‘Èπ ®”π«π

400 §π À≈—ß®“°π—Èπ ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√�ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫‰¡à

Õ“»—¬§«“¡πà“®–‡ªìπ (Nonprobability Sampling) ‚¥¬

‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡®“–®ß (Purposive sampling) ºŸâ«‘®—¬

®–‡≈◊Õ°‡©æ“–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡≈’È¬ß·¡«‡∑à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ

�Õ¥§≈âÕß°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§´÷Ëß‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß

∫à“«¡—°®–‚¶…≥“�‘π§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·¡« ‡™àπ Õ“À“√·¡«

¢Õß‡≈àπ·¡« ¢π¡·¡« ¢Õß„™â∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡≈’È¬ß

·¡« ‡ªìπμâπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“

‰¥â·°à ·∫∫�Õ∫∂“¡„π�à«π¢Õß·∫∫�Õ∫∂“¡°“√

�√â“ß·≈–μ√«®�Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¥âπ”·∫∫�Õ∫∂“¡‰ª„Àâ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π 3 ∑à“π„π°“√μ√«®æ‘®“√≥“§«“¡

μ√ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ (Content Validity) ‚¥¬À“§à“¥—™π’

§«“¡�Õ¥§≈âÕß (IOC) ·≈–π”¢âÕ§”∂“¡∑’Ë‰¥âμË”°«à“ 0.8

¡“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ πÕ°®“°π’È ¡’°“√§”π«≥À“§à“§«“¡

‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability) ‚¥¬„™â�Ÿμ√�—¡ª√–�‘∑∏‘ÏÕ—≈øÉ“

(Coefficient Alpha) ¢Õß Cronbach (1990) (∏“π‘π∑√å

»‘≈ªá®“√ÿ, 2553) º≈°“√«‘‡§√“–Àå§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π

¡“μ√«—¥§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√

·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√„π°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ºà“π

°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ Unbranded Facebook Fanpage
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„π‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“« ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .943 ·≈–

§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§μàÕ°“√�◊ËÕ�“√°“√

μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook Fanpage ¡’§à“

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .911 ®“°π—Èππ”‰ªª√—∫ª√ÿß·°â‰¢

·≈–μ√«®�Õ∫§«“¡‡√’¬∫√âÕ¬Õ’°§√—Èß°àÕππ”‰ª‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß ·∫∫�Õ∫∂“¡‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬ªî¥ ·≈–„™â

¡“μ√«—¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ¢Õß·À≈àß�“√‚¥¬ºŸâ«‘®—¬ª√—∫ª√ÿß

¡“μ√«—¥®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Ohanian (1990) ®“°≈—°…≥–

Semantic differential 7-pointed scales ‡ªìπ·∫∫

5-pointed Likert scale

«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

1. �∂‘μ‘«‘‡§√“–Àå‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive statistics)

«‘‡§√“–Àå‚¥¬·�¥ß°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë §à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬

·≈–�à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â

2. �∂‘μ‘«‘‡§√“–Àå‡™‘ßÕπÿ¡“π (Inferential statistics)

«‘‡§√“–Àå‚¥¬„™â§à“�∂‘μ‘�À�—¡æ—π∏å‡æ’¬√�—π·≈–§à“°“√

«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬μ—«·ª√æÀÿ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡�—¡æ—π∏å

√–À«à“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√

μàÕ°“√√—∫√Ÿâ¢à“«�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook

Fanpage ∑’Ë¡’º≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ √«¡∑—Èß

«‘‡§√“–Àåμ—«·ª√æ¬“°√≥å∑’Ë�àßº≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√

∫√‘‚¿§¥â«¬

º≈°“√«‘®—¬
º≈°“√«—¥æƒμ‘°√√¡°“√‡ªî¥√—∫¢à“«�“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

μàÕ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook

Fanpage „π‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«

ºŸâ∫√‘‚¿§‡¢â“√à«¡‡ªìπ�¡“™‘°·øπ‡æ®‡π◊ËÕß®“°™◊Ëπ™Õ∫

·¡«¡“°∑’Ë�ÿ¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ ‡≈’È¬ß·¡« ·≈–„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈

„π°“√‡≈’È¬ß·¡« μ“¡≈”¥—∫ ª√–�∫°“√≥å√à«¡À≈—ß®“°

‡ªìπ�¡“™‘°·øπ‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ æ∫«à“

ºŸâ∫√‘‚¿§Õà“π‚æ�μå∑’Ë¡’À—«¢âÕπà“�π„®¡“°∑’Ë�ÿ¥ √Õß≈ß¡“

§◊Õ ·�¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ/°¥‰≈§å‡°’Ë¬«°—∫‚æ�μå∑’Ë‡æ®®—¥¢÷Èπ

·≈–‰¡à‡§¬‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡„¥Ê μ“¡≈”¥—∫ πÕ°®“°π’È

μ√“�‘π§â“∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‡§¬‡ÀÁπºà“π°“√‚¶…≥“¢Õß‡æ®

∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«¡’®”π«π 1 μ√“�‘π§â“ ¡“°∑’Ë�ÿ¥ „π�à«π

¢ÕßªØ‘°‘√‘¬“∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’μàÕ°“√‚æ�μå‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«°—∫°“√

‚¶…≥“�‘π§â“¢Õß‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«π—Èπ æ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§

Õà“πºà“πÊ ®“° New Feed ¡“°∑’Ë�ÿ¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ

§≈‘°∂Ÿ°„® (Like) ·≈–§≈‘°‡æ◊ËÕ¥Ÿ Live ¢Õß‡æ® μ“¡

≈”¥—∫ ºŸâ∫√‘‚¿§¡Õß«à“‡π◊ÈÕÀ“‚¶…≥“∑’Ë‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß

∫à“«‰¥âπ”‡�πÕ¡’§«“¡πà“�π„® πà“μ‘¥μ“¡¡“°∑’Ë�ÿ¥ √Õß

≈ß¡“ §◊Õ ‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ√Õ∫μ—«‡°’Ë¬«°—∫°“√‡≈’È¬ß·¡« ·≈–

¡’°‘®°√√¡„Àâ‰¥â√à«¡�πÿ°Õ¬Ÿà‡�¡Õ Õ’°∑—Èß§«“¡∂’Ë¢Õß

‚¶…≥“„π‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß°“√ 1 �—ª¥“Àå

μàÕ§√—Èß ¡“°∑’Ë�ÿ¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ «—π‡«âπ«—π ·≈– 3 «—π

μàÕ§√—Èß

º≈°“√«—¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√„π°“√

√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ Unbranded

Facebook Fanpage „π‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√ºà“π√Ÿª·∫∫‚¶…≥“

�‘π§â“‚¥¬μ√ß¡’§«“¡�—¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫æƒμ‘°√√¡°“√

∫√‘‚¿§Õ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘ ‚¥¬¡’§à“�—¡ª√–�‘∑∏‘Ï

�À�—¡æ—π∏å∑’Ë .425 À¡“¬§«“¡«à“ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß

·À≈àß�“√„π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded

Facebook Fanpage ¢Õß‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«„π√Ÿª·∫∫

‚¶…≥“�‘π§â“‚¥¬μ√ß¡’¢π“¥§«“¡�—¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√ºà“π√Ÿª·∫∫

‚¶…≥“·Ωß¡’§«“¡�—¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫æƒμ‘°√√¡°“√

∫√‘‚¿§Õ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘‚¥¬¡’§à“�—¡ª√–�‘∑∏‘Ï�À

�—¡æ—π∏å∑’Ë .414 À¡“¬§«“¡«à“ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß

·À≈àß�“√„π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded

Facebook Fanpage ¢Õß‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«„π√Ÿª·∫∫

‚¶…≥“�‘π§â“·Ωß¡’¢π“¥§«“¡�—¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π

°≈“ß ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√ºà“π√Ÿª·∫∫

‚¶…≥“°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥ ¡’§«“¡�—¡æ—π∏å∑“ß∫«°

°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§Õ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘‚¥¬¡’

§à“�—¡ª√–�‘∑∏‘Ï�À�—¡æ—π∏å∑’Ë .479 À¡“¬§«“¡«à“ §«“¡

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√„π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π

Unbranded Facebook Fanpage ¢Õß‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß
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∫à“«„π√Ÿª·∫∫‚¶…≥“°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥¡’¢π“¥§«“¡

�—¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√„π°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

ºà“π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ Unbranded Facebook

Fanpage „π‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«æ∫«à“§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß

·À≈àß�“√ºà“π√Ÿª·∫∫‚¶…≥“�‘π§â“‚¥¬μ√ß ¡’§«“¡

�—¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§Õ¬à“ß¡’π—¬

�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘‚¥¬¡’§à“�—¡ª√–�‘∑∏‘Ï�À�—¡æ—π∏å∑’Ë .475

À¡“¬§«“¡«à“ §«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√„π°“√�◊ËÕ�“√

°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook Fanpage ¢Õß

‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«„π√Ÿª·∫∫‚¶…≥“�‘π§â“‚¥¬μ√ß¡’

¢π“¥§«“¡�—¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß §«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®

¢Õß·À≈àß�“√ºà“π√Ÿª·∫∫‚¶…≥“�‘π§â“·Ωß ¡’§«“¡

�—¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§Õ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠

∑“ß�∂‘μ‘ ‚¥¬¡’§à“�—¡ª√–�‘∑∏‘Ï�À�—¡æ—π∏å∑’Ë .527

À¡“¬§«“¡«à“ §«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√„π°“√�◊ËÕ�“√

°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook Fanpage ¢Õß

‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«„π√Ÿª·∫∫‚¶…≥“�‘π§â“·Ωß¡’¢π“¥

§«“¡�—¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫�Ÿß ·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß

�“√ºà“π√Ÿª·∫∫‚¶…≥“�‘π§â“°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥¡’

§«“¡�—¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§Õ¬à“ß¡’π—¬

�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘‚¥¬¡’§à“�—¡ª√–�‘∑∏‘Ï�À�—¡æ—π∏å∑’Ë .584

À¡“¬§«“¡«à“ §«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√„π°“√�◊ËÕ�“√

°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook Fanpage ¢Õß

‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«„π√Ÿª·∫∫‚¶…≥“�‘π§â“°‘®°√√¡∑“ß

°“√μ≈“¥¡’¢π“¥§«“¡�—¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫�Ÿß

º≈°“√«—¥ªí®®—¬∑’Ë�“¡“√∂æ¬“°√≥å√–À«à“ß§«“¡

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√„π°“√

�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook Fanpage

°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

ºŸâ«‘®—¬»÷°…“μàÕ‰ª«à“μ—«·ª√„¥�“¡“√∂„™â‡ªìπμ—«·ª√
æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§‰¥â º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ¡’
‡æ’¬ß§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√ºà“π√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡
∑“ß°“√μ≈“¥·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√°—∫°“√
‚¶…≥“�‘π§â“‚¥¬μ√ß‡∑à“π—Èπ ∑’Ë�“¡“√∂æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡
°“√∫√‘‚¿§¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â∑’Ë√–¥—∫π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘ ‚¥¬
�Õßμ—«·ª√¥—ß°≈à“«�“¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡º—π·ª√¢Õß
æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§‰¥â 40.2%

μ—«·ª√∑’Ë�“¡“√∂æ¬“°√≥å‰¥â�Ÿß�ÿ¥ §◊Õ §«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®
¢Õß·À≈àß�“√ºà“π√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥ √Õß≈ß¡“
§◊Õ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√°—∫°“√‚¶…≥“�‘π§â“
‚¥¬μ√ß ∑—Èßπ’È §«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√ºà“π√Ÿª·∫∫
°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥¡’§«“¡�—¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫
æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ °≈à“«§◊Õ ‡¡◊ËÕ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥
ºà“π Unbranded Facebook Fanpage √Ÿª·∫∫°‘®°√√¡
∑“ß°“√μ≈“¥¡’§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¡“°∑”„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡
°“√∫√‘‚¿§‰¥â¥’°«à“√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—π°—∫§«“¡πà“
‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√°—∫°“√‚¶…≥“�‘π§â“∑“ßμ√ß¡’§«“¡
�—¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ °≈à“«§◊Õ ‡¡◊ËÕ
°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook
Fanpage „π√Ÿª·∫∫‚¶…≥“�‘π§â“‚¥¬μ√ß¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ
∂◊Õ ¢Õß·À≈àß�“√®–∑”„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§‰¥â¥’°«à“

°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ

Unstandardized Standardized

μ—«·ª√Õ‘�√– Coefficients Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(§à“§ß∑’Ë) .824 .175 4.704* .000
§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®ºà“π√Ÿª·∫∫
°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥ .444 .036 .499 12.232* .000
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ°—∫

°“√‚¶…≥“�‘π§â“‚¥¬μ√ß .295 .045 .267 6.552* .000

R = .636 / Adjusted R2 = .402 / F = 135.157*, Sig = .000

*¡’π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 (Sig. < = 0.05)
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Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
®“°°“√�√ÿªº≈¢â“ßμâπ �“¡“√∂·¬°«‘‡§√“–Àå·≈–

Õ¿‘ª√“¬º≈‰¥â‡ªìπ 1) §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√„π

°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook

Fanpage μàÕæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ 2) §«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®

¢Õß·À≈àß�“√„π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded

Facebook Fanpage μàÕæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ ·≈–

3) §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√„π

°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook

Fanpage °—∫§«“¡�“¡“√∂„π°“√æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡

°“√∫√‘‚¿§

�à«π∑’Ë 1 §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√„π°“√

�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook Fanpage

μàÕæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß‚¶…≥“∑—Èß�“¡√Ÿª·∫∫ºà“π‡æ®

∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬à“ß¡’π—¬

�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘ ‚¥¬§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√„π°“√

�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook Fanpage

∑—Èß�“¡√Ÿª·∫∫π—Èπ¡’§«“¡�—¡æ—π∏å„π√–¥—∫ª“π°≈“ß°—∫

æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§√Ÿâ�÷°‡™◊ËÕ∂◊Õ

„π·À≈àß�“√∑’Ë‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«‰¥â∑”°“√‚¶…≥“„π

√Ÿª·∫∫μà“ßÊ °Á∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ‰¥â¥’

°«à“·À≈àß�“√∑’Ë¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕμË” ´÷Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡°“√

»÷°…“¢Õß Hovland and Weiss (Õâ“ß∂÷ß„π«‘π‘μ“

�ÿ√‘À“√, 2539) ∑’Ë‰¥â»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑”

Àπâ“∑’Ë™—°®Ÿß„® ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ°—∫·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‚¥¬„™â

§”æŸ¥À√◊Õ·À≈àß¢à“«�“√Õ¬à“ß‡¥’¬«°—π ‡æ◊ËÕ»÷°…“«à“

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß∫ÿ§§≈‰¥â¡“°°«à“·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à¡’

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à º≈ª√“°Ø«à“ ·À≈àß�“√∑’Ë¡’

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ�“¡“√∂™—°®Ÿß„®‰¥â¥’°«à“·À≈àß�“√∑’Ë¡’

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕμË” πÕ°®“°π’È ®“°°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥

ºà“π Unbranded Facebook Fanpage ¢Õß‡æ®

∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“« ‡®â“¢Õß‡æ®‡≈’È¬ß·¡«¥â«¬μπ‡Õß ·≈–

¡—°π”‡�πÕ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√‡≈’È¬ß·¡« ‡¡◊ËÕπ”μ√“�‘π§â“

À√◊Õ¢Õß„™âμà“ßÊ ¡“‚¶…≥“„Àâ�Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡≈’È¬ß

·¡«®÷ß�“¡“√∂∑”„Àâ·À≈àß�“√π—Èπ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘‚¿§®–¬Õ¡√—∫�“√∑’Ë¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ À“°

ºŸâ∫√‘‚¿§‡™◊ËÕ«à“·À≈àß�“√π—Èπ¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡�“¡“√∂ ·≈–ª√–�∫°“√≥å„π�‘Ëß∑’Ë·À≈àß�“√Õâ“ßÕ‘ß

´÷Ëß�Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫∫∑∫“∑¢Õß·À≈àß�“√

μàÕ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß Ohanian (1990) °≈à“««à“

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß·À≈àß�“√∑’Ë‰¥â¡“®“°§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

§«“¡√Ÿâª√–�∫°“√≥å∑’Ë·À≈àß�“√¡’Õ¬Ÿà¡“¬◊π¬—π¢âÕ°≈à“«

Õâ“ß∑’Ë‡®â“¢Õß�‘π§â“Õâ“ß∂÷ß ‚¥¬·À≈àß�“√∑’Ë¡’§«“¡

‡™’Ë¬«™“≠π’È®–�√â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕμàÕºŸâ∫√‘‚¿§À√◊ÕºŸâ™¡

‰¥â¡“° ‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§À√◊ÕºŸâ™¡¡’§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ ·À≈àß

�“√∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠π—Èπ¡’§«“¡√Ÿâ„π�‘Ëß∑’Ë°≈à“«Õâ“ß¡“°°«à“

μ—«ºŸâ∫√‘‚¿§À√◊ÕºŸâ™¡‡Õß Õ’°∑—Èßº≈°“√«‘®—¬¬—ß�Õ¥§≈âÕß

°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß§√‘�μ‘πà“ ¥’≈Õ� —́π‚μ� (2546) »÷°…“‡√◊ËÕß

º≈¢Õß·À≈àß�“√„π°“√‚¶…≥“μàÕæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

æ∫«à“ §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πμ√“�‘π§â“ ∑—»π§μ‘μàÕμ√“�‘π§â“

·≈–§«“¡μ—Èß„® ◊́ÈÕμàÕ·À≈àß�“√∑’Ë¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ�Ÿß°—∫

·À≈àß�“√∑’Ë¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕμË”°Á¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß

™—¥‡®π Õ’°∑—Èß§«“¡‡™◊ËÕ„πμ√“�‘π§â“ ·≈–§«“¡μ—Èß„® ◊́ÈÕ

¢ÕßºŸâ‡¢â“√à«¡°“√«‘®—¬μàÕª√–‡¿∑�‘π§â“∑’ËμâÕß°“√§«“¡πà“

‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“�π—∫�πÿπ °—∫�‘π§â“∑’Ë‰¡àμâÕß°“√§«“¡πà“‡™◊ËÕ

∂◊Õ¡“�π—∫�πÿπ¡’§«“¡·μ°μà“ß¥â«¬‡™àπ°—π

�à«π∑’Ë 2 §«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√„π°“√

�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook Fanpage

μàÕæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§

§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß‚¶…≥“∑—Èß�“¡√Ÿª·∫∫ºà“π‡æ®∑ŸπÀ—«

¢Õß∫à“«¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘μ‘

‚¥¬§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√„π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π

Unbranded Facebook Fanpage „π√Ÿª·∫∫¢Õß

‚¶…≥“�‘π§â“‚¥¬μ√ßπ—Èπ¡’§«“¡�—¡æ—π∏å„π√–¥—∫ª“π

°≈“ß°—∫æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ „π¢≥–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß

·À≈àß�“√„π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded

Facebook Fanpage „π√Ÿª·∫∫¢Õß‚¶…≥“·Ωß ·≈–
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‚¶…≥“ºà“π°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥¡’§«“¡�—¡æ—π∏å

„π√–¥—∫�Ÿß°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ ´÷Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡

·π«§‘¥¢Õß Ohanian (1990) °≈à“««à“ §«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®

¢Õß·À≈àß�“√ (Source attractiveness) ‡ªìπªí®®—¬

∑“ß°“¬¿“æ∑’Ë�”§—≠�”À√—∫ß“π‚¶…≥“·≈–°“√�◊ËÕ�“√∑’Ë

ºŸâ√—∫�“√�“¡“√∂√—∫√Ÿâ‰¥â ´÷Ëß§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®π’È‡ªìπ≈—°…≥–

¿“¬πÕ°∑’Ë∫ÿ§§≈®–„™â„π°“√μ—¥�‘πÕ’°∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß«à“‡ªìπ

Õ¬à“ß‰√ (Baker and Churchill 1977; Chaiken 1979;

Joseph 1982; Kahle and Homer 1985; Mills and

Aronson 1965; Widgery and Ruch 1981 as cited

in Ohanian, 1990) ´÷Ëß§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®π’È‡ªìπº≈°√–∑∫

∑“ß∫«°μàÕμ—«�‘π§â“·≈–μ√“�‘π§â“ Õ’°∑—Èßº≈¢Õß°“√

∑¥�Õ∫§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß·À≈àß�“√μàÕæƒμ‘°√√¡°“√

∫√‘‚¿§¬—ß�Õ¥§≈âÕß°—∫°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Baker &

Churchill (1977) ·≈– Debevec & Kernan (1984)

∑’Ë»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫·À≈àß�“√∑’Ë¡’§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®μàÕ∑—»π§μ‘

·≈–æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬æ∫«à“§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®�Ÿß¢Õß

·À≈àß�“√¡’º≈μàÕ∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡‰ª„π∑“ß∫«°

∂÷ß·¡â«à“ ß“π«‘®—¬∑—Èß�Õßπ’È®–¡ÿàß‡πâπ»÷°…“∂÷ßμ—«·ª√∑’Ë

‡ªìπ‡æ»¢Õß·À≈àß�“√·≈–ºŸâ√—∫™¡‚¶…≥“ ·μàº≈μàÕ

∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡¬—ß§ß‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫

°“√»÷°…“«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ‡™àπ‡¥’¬«°—π°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Kahle

& Homer (1985) ∑’Ëæ∫«à“ ·À≈àß�“√∑’Ë¡’§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®

®–¡’º≈μàÕ∑—»π§μ‘ ·≈–æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰ª„π∑“ß

∫«°

�à«π∑’Ë 3 §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®¢Õß

·À≈àß�“√„π°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded

Facebook Fanpage °—∫§«“¡�“¡“√∂„π°“√æ¬“°√≥å

æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§

μ—«·ª√∑’Ë�“¡“√∂æ¬“°√≥å‰¥â�Ÿß�ÿ¥ §◊Õ §«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®

¢Õß·À≈àß�“√ºà“π√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥¡’§«“¡

�—¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ °≈à“«§◊Õ ‡¡◊ËÕ

°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook

Fanpage „π√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥¡’§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®

¡“°®–∑”„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§‰¥â¥’°«à“√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ

‡π◊ËÕß®“°√Ÿª·∫∫≈—°…≥–°‘®°√√¡�“¡“√∂�√â“ß°“√¡’�à«π

√à«¡„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â ‡™àπ °‘®°√√¡™à«¬‡À≈◊Õ·¡«®√

À√◊Õ·¡«∑’Ë‰¡à¡’‡®â“¢Õß‚¥¬π”Õ“À“√·¡«∑’Ë‡ªìπºŸâ�π—∫�πÿπ

‡æ®‡¢â“‰ª√à«¡∫√‘®“§ À√◊Õ°‘®°√√¡√à«¡�πÿ°™‘ß¢Õß

√“ß«—≈¢Õßμ√“�‘π§â“ ‡ªìπμâπ �Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß

Shimp (2000 Õâ“ß∂÷ß„π π∏°ƒμ «—πμä–‡¡≈å, 2557) ∑’Ë

Õ∏‘∫“¬«à“°“√‚¶…≥“π—∫‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ�”§—≠∑’Ë∑”„Àâ∏ÿ√°‘®

ª√–�∫§«“¡�”‡√Á® °≈à“«§◊Õ °“√‚¶…≥“�“¡“√∂„™â√à«¡

°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ‰¥âÀ≈“°À≈“¬

Õ—π®–‡ªìπ°“√�àß‡�√‘¡´÷Ëß°—π·≈–°—π ·≈–π”‰ª�Ÿà§«“¡

�”‡√Á®¢Õß°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¡“° °“√

‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫‚¶…≥“¬àÕ¡¡’º≈μàÕæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§«à“

ºŸâ∫√‘‚¿§®–‡°‘¥§«“¡μâÕß°“√´◊ÈÕÀ√◊Õ‰¡à πÕ°®“°π’È°“√

‚¶…≥“¬—ß�“¡“√∂�√â“ß§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„® ‚πâ¡πâ“«„®

ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ‡°‘¥°“√´◊ÈÕ‰¥â ´÷Ëß°“√π”‡�πÕ‚¶…≥“„π√Ÿª

·∫∫°‘®°√√¡æ‘‡»…°Á‡ªìπ°“√º�¡º�“πμ√“�‘π§â“‡¢â“°—∫

°‘®°√√¡μà“ßÊ ºà“π�◊ËÕ�—ß§¡ÕÕπ‰≈πå∑’Ë�“¡“√∂‚πâ¡πâ“«

„®ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â‡™àπ‡¥’¬«°—π (π∏°ƒμ «—πμä–‡¡≈å, 2557)

Õ’°∑—Èß¬—ß�Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß§√‘�μ‘πà“ ¥’≈Õ� —́π‚μ�

(2546) »÷°…“‡√◊ËÕß º≈¢Õß·À≈àß�“√„π°“√‚¶…≥“μàÕ

æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ æ∫«à“ §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®

¢Õß·À≈àß�“√¡’º≈μàÕ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πμ√“�‘π§â“ ·≈–

∑—»π§μ‘„πμ√“�‘π§â“¡“°°«à“§ÿ≥≈—°…≥–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

¢Õß·À≈àß�“√ ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√¡’º≈

‚¥¬μ√ßμàÕæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ ·μà‰¡àæ∫º≈°√–∑∫√à«¡

°—πμàÕæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡°‘¥®“°°“√π”‡�πÕ§Ÿà°—π

√–À«à “ß·À≈àß�“√∑’Ë¡’§«“¡πà“ ‡™◊Ë Õ∂◊Õ·≈–�‘π§â “∑’Ë

μâÕß°“√§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“�π—∫�πÿπ„π�à«π¢Õß§«“¡πà“

‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√°—∫°“√‚¶…≥“�‘π§â“‚¥¬μ√ß¡’§«“¡

�—¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§·≈–�“¡“√∂

æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§‰¥â‡™àπ‡¥’¬«°—π °≈à“«§◊Õ

‡¡◊ËÕ°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥ºà“π Unbranded Facebook

Fanpage „π√Ÿª·∫∫‚¶…≥“�‘π§â“‚¥¬μ√ß¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ

∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√®–∑”„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§‰¥â¥’

°«à“°“√�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ‡π◊ËÕß®“°°“√
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‚¶…≥“�‘π§â“μâÕßÕ“»—¬§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√®÷ß

®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡™◊ËÕ„π�‘Ëß∑’Ëπ”‡�πÕ‰¥â ‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß

∫à“«‡ªìπªí®®—¬�”§—≠∑’Ë�“¡“√∂�√â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õπ—Èπ‰¥â

‡æ√“–¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–§«“¡πà“‰«â«“ß„®μàÕ‡√◊ËÕß∑’Ë

π”‡�πÕμ“¡°“√»÷°…“‡√◊ËÕß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√

¢Õß Ohanian (1990) Õ∏‘∫“¬«à“ √–¥—∫¢Õß§«“¡¡—Ëπ„®

„πμ—«ºŸâ�àß�“√·≈–μ—«�“√∑’ËºŸâ √—∫�“√�“¡“√∂√—∫√Ÿâ ‰¥â

�–∑âÕπºà“π§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß·À≈àß�“√∑’Ë‰¥â·�¥ßÕÕ°¡“

¥â«¬§«“¡‡μÁ¡„® §«“¡®√‘ß„® ¡’§«“¡‡ªìπ¡‘μ√ §«“¡

°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ ·≈–§«“¡´◊ËÕ�—μ¬å ‡æ◊ËÕ¬◊π¬—πÀ√◊Õ�π—∫�πÿπ

§”°≈à“«Õâ“ß∑’Ë‡®â“¢Õß�‘π§â“Õâ“ß∂÷ß„π°“√π”‡�πÕ�‘π§â“„π

‚¶…≥“

∫∑ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
1) ªí®®—¬∑’Ë„™âæ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ ‰¥â·°à

°“√�√â“ß‚¶…≥“ºà“π°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥�“¡“√∂�√â“ß

§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®·≈–�àßº≈μàÕæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â

¡“°∑’Ë�ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ ∂â“π—°�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥μâÕß°“√®–

‚¶…≥“„Àâ�“¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥„®ºŸâ∫√‘‚¿§ºà“π°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå

®÷ß§«√„™â√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡æ‘‡»…‡æ◊ËÕ‚πâ¡πâ“«„®ºŸâ∫√‘‚¿§

2) §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·À≈àß�“√°—∫°“√‚¶…≥“

�‘π§â“‚¥¬μ√ßºà“π Unbranded Facebook Fanpage
�“¡“√∂æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â‡ªìπÕ—π¥—∫∂—¥¡“
¥—ßπ—Èπ À“°π—°�◊ËÕ�“√°“√μ≈“¥μâÕß°“√®–‚¶…≥“�‘π§â“
‚¥¬μ√ß¥â«¬°“√∫Õ°�√√æ§ÿ≥ À√◊Õ√“¬≈–‡Õ’¬¥º≈‘μ¿—≥±å
μà“ßÊ μâÕß�√â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ°—∫�“√∑’Ë®–„™â‚¶…≥“
‚¥¬§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õπ—ÈπÕ“®∂à“¬‚Õπ§«“¡À¡“¬®“°ºŸâπ”
‡�πÕ�‘π§â“¡“�Ÿà�‘π§â“®÷ß®–°àÕ„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

3) º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ §«“¡∂’Ë„π°“√‚¶…≥“¢Õß‡æ®
§«√„™â§«“¡∂’ËÀπ÷Ëß§√—ÈßμàÕ�—ª¥“Àå ‡π◊ËÕß®“°°“√‚¶…≥“∑’Ë
¡’§«“¡∂’Ë¡“°‡°‘π‰ªÕ“®≈¥§«“¡�π„®®“°ºŸâ∫√‘‚¿§·≈–
°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√”§“≠‰¥â

4) º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë Unbranded
Facebook Fanpage Õ¬à“ß‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«‰¥â®—¥¢÷Èπ
‡æ◊ËÕ‡ªìπ™àÕß∑“ß„π°“√‚¶…≥“  ºŸâ∫√‘‚¿§¬—ß‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡
μà“ßÊ πâÕ¬ ¥—ßπ—Èπ ‡æ®∑ŸπÀ—«¢Õß∫à“«§«√‡æ‘Ë¡§«“¡πà“
�π„®„π°‘®°√√¡ ‚¥¬Õ“®ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡„Àâ
¡’§«“¡æ‘‡»…À√◊Õ§«“¡πà“�π„®¢÷Èπ  ‚¥¬«“ß∫∑∫“∑¢Õß·¡«
À√◊Õ�—μ«å‡≈’È¬ß„Àâ§≈â“¬°—∫∫ÿ§§≈ºŸâ¡’™◊ËÕ‡�’¬ß (Endorser)

‡æ◊ËÕ¥÷ß§«“¡�π„®°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§
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