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Abstract

This qualitative applied research aimed to explore attitudes and levels of  

satisfaction of respondents towards the created media. The study employed 

purposive sampling of subjects 30 senior members from the Elderly Council of  

Thailand in Bangkok Areas 1 and 2 

	 According to the findings from the in depth interview by questionnaire 

and post-talk after the subjects had seen the media, the research subjects were 

highly satisfied with the content delivered via the 3 types of Aesthetic Media;  

Traditional Performance, Video Presentation and Portrait Photo media as they gained 

a better understanding about themselves, as well as inspiration from people seen in the  

media, and they felt relaxed from watching the media. Apart from the content, 

they were highly entertained by the traditional performances and the videos while 

they gained knowledge about mental health and society from the photo content.  

In addition, the demographic and personal health factors of the research subjects also 

affected the understanding the content and satisfaction of the Aesthetic media.
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	 ประภัสสร จันทร์สถิตย์พร (นศ.ด., จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) ปัจจุบันดำ�รงตำ�แหน่งอาจารย์ประจำ�ภาควิชาวาทวิทยาและ

สื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งจากโครงการวิจัยเรื่อง “การสร้างสรรค์การสื่อสารเชิงสุนทรียะเพื่อสร้างเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ” 

ได้รับงบประมาณจากคลัสเตอร์สังคมผู้สูงวัย โครงการยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงลึก จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ทัศนคติและความพึงพอใจต่อสื่อสุนทรียะที่สร้างสรรค์

เพื่อสร้างเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ



...69วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาฉบับพิเศษ ฉบับพิเศษเรื่อง “ทัศนคติ ความพึงพอใจ กับการสื่อสารผ่านสื่อที่แตกต่าง”

บทคัดย่อ

	 การวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจต่อส่ือสุนทรียะ 

ทีส่รา้งสรรค์ข้ึน คดัเลอืกกลุม่ตัวอยา่งแบบเจาะจงผูส้งูอายุ

จากสมาคมสภาผูส้งูอายแุหง่ประเทศไทย ในพระราชปูถมัภ์

สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี กลุ่มเขตท่ี 1  

และ 2 ของกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 30 คน เพื่อนำ�ผล 

จากการศึกษาน้ีไปสู่การพัฒนางานวิจัยเชิงสร้างสรรค์ 

ในอนาคต ผลการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ 

การสนทนากลุ่ม พบว่า จากการได้รับชมส่ือสุนทรียะ  

3  ประเภท ได้แก่ ส่ือการแสดงพื้นบ้าน ส่ือวิดีทัศน์ 

และสือ่ภาพถา่ย กลุม่ตัวอยา่งประเมินวา่ตนเองได้รับสาระ 

เนื้อหาในระดับมากที่สุดมีรายละเอียดดังนี้ เนื้อหา 

ด้านความรูส้กึเขา้ใจในคุณค่าของผูสู้งอายุ ได้รับแรงบนัดาล

ใจจากบุคคลในเรือ่งราวท่ีปรากฏในสือ่ และไดร้บัความรูสึ้ก 

ผ่อนคลาย เม่ือแยกตามประเภทส่ือ กลุ่มตัวอย่างได้รับ 

ความรู้ทางด้านร่างกาย ความรู้ทางด้านจิตใจ และได้รับ

ความเพลดิเพลนิในระดับมากท่ีสดุผา่นการชมสือ่การแสดง

พื้นบ้านและส่ือวีดิทัศน์ ในขณะที่เม่ือรับชมส่ือภาพถ่าย 

จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับความรู้ด้านจิตใจ ด้านสังคม 

และได้รับความเพลิดเพลินในระดับมากท่ีสุดนอกเหนือ 

จากนี้ปจัจัยทางด้านประชากรศาสตร์และสขุภาพส่วนตัว 

ของกลุ่มตัวอย่างยังส่งผลต่อการได้รับเนื้อหาสาระ 

และความพึงพอใจที่มีต่อสื่อที่สร้างสรรค์ขึ้นด้วย

คำ�สำ�คัญ:   การสื่อสารเชิงสุนทรียะ, สุขภาวะ, ผู้สูงอายุ

ความสำ�คัญและที่มาของปัญหา

	 ประเด็นการศึกษาด้านการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับ

กับผู้สูงอายุในภาพรวมนั้นพบว่า ส่ือสารมวลชน (Mass 

media) มีความสัมพันธ์กับความต้องการข่าวสารของผู้

สูงอายุ โดยมีการศึกษาที่พบว่าผู้สูงอายุท่ัวโลกส่วนใหญ่

เปิดรับสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์มากท่ีสุดเป็นอันดับ

แรกและการดูโทรทัศน์ถือเป็นกิจกรรมยามว่างยอดนิยม

ของผู้สูงอายุ (สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 2553 อ้างถึงใน  

พนม คลี่ฉายา, 2555) 

	 มีการศึกษาหลายส่วนว่าด้วยการทำ�ความเข้าใจ 

ถึงรูปแบบการสื่อสารของผู้สูงอายุเพื่อท่ีจะรับรู้  

ถึงความต้องการและแรงจูงใจต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตผู้สูงวัยได้ เช่น การศึกษาถึงแรงจูงใจ 

ในการสื่อสารของผู้สูงอายุที่ทำ�การศึกษาตัวแปรสำ�คัญ ๆ   

ได้แก่ ความรักใคร่ (Affection) ความสุขใจ (Pleasure)  

ความผ่อนคลาย (Relaxation) การร่วมกัน (Inclusion)  

การหลีกหนี (Escape) และการควบคุม (Control)  

รวมท้ังการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนฝูงและครอบครัว  

ล้วนมีอิทธิพลต่อการเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจ 

ในชีวิตของผู้สูงอายุ 

	 จากข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัเรือ่งความต้องการ

ขา่วสาร การใชสื้อ่และนสัิยการเปิดรบัส่ือของผูสู้งอายไุทย

ของพนม คลีฉ่ายา (2555) ระบวุา่ การนำ�เสนอเน้ือหาสำ�หรบั

ผู้สูงอายุควรพิจารณาถึงข่าวสารในด้านความบันเทิงและ

สุขภาพจิต แรงจูงใจในการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย เชน่ผูส้งูอาย ุ

ที่อายุ 60 – 70 ปีต้องการเนื้อหารายการเพื่อลดความรู้สึก 

ไม่ม่ันคงในชีวิต ให้แรงบันดาลใจ บันเทิงผ่อนคลาย  

ขณะที่กลุ่มอายุ 71 ปีขึ้นไปต้องการเนื้อหาสารที่สร้าง 

ความสุขระหว่างตนกับเพื่อนและครอบครัว ไม่รู้สึก 

โดดเดี่ยวและอยู่ร่วมกับสังคมได้ เป็นต้น

	 มูลเหตุเบื้องต้นจึงเป็นที่มาให้ผู้วิจัยต้องการศึกษา 

รปูแบบ ลกัษณะทีส่ำ�คัญและวธีิการสรา้งสรรคก์ารส่ือสาร

เพื่อส่งเสริมสุขภาวะเฉพาะสำ�หรับกลุ่มผูร้บัสารทีสู่งอายุ 

ด้วยการเลอืกใชส้ือ่และสรา้งเน้ือหาสารท่ีมีความเหมาะสม 

ทีจ่ะเนน้ความเพลดิเพลนิทางอารมณ ์ความรูส้กึ ด้วยรปูแบบ 

การส่ือสารเชิงสุนทรียะ (Aesthetic communication)  

เช่น การใช้ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว การใช้ดนตรี 

และการร้องรำ�ทำ�เพลง มาผนวกกับการกำ�หนดเน้ือหา

หลักให้ส่ือสารถึงคุณค่าของผู้สูงอายุ การใช้ส่ือจินตคดี 

เช่น เร่ืองเล่าเรื่องแต่ง ผสมกับส่ือการแสดงโดยเฉพาะ 

ส่ือพื้นบ้าน ส่ือวีดิทัศน์ท่ีสามารถสรุปความคิด 

รวบยอดในระยะเวลาอนัสัน้และส่ือภาพถา่ยซ่ึงมีผูสู้งอายุ

เป็นตัวแบบ โดยมีความคาดหวังว่าจะสามารถกระทบ

กับอารมณ์จินตนาการและความเข้าใจของผู้รับสารกลุ่ม 

ผู้สูงอายุให้ตระหนักในคุณค่าของตนเองให้มากขึ้น
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 เพือ่สรา้งสรรค์ลกัษณะเน้ือหาและสรา้งสรรคร์ปูแบบ

การสื่อสารเชิงสุนทรียะผ่านสื่อต่าง ๆ  ได้แก่ สื่อการแสดง

พืน้บ้านส่ือวดิีทัศน์และสือ่ภาพถา่ย เพือ่สรา้งเสรมิสขุภาวะ

สำ�หรบัผูสู้งอาย ุและเพือ่ศึกษาทัศนคติและความพงึพอใจ

ต่อสือ่สนุทรยีะท่ีสรา้งสรรคขึ์น้เพือ่สรา้งเสรมิสขุภาวะของ

ผูส้งูอาย ุโดยในบทความนี ้จะเนน้การนำ�เสนอทัศนคติและ

ความพึงพอใจต่อส่ือสุนทรียะท่ีสร้างสรรค์ข้ึนเพื่อสร้าง

เสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ เป็นสำ�คัญ

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

	 แนวคิดคุณค่าและสุขภาวะของผู้สูงอายุ

	 สำ�หรบัประเทศไทยขอ้มูลทีถ่อืกำ�หนดอยา่งเปน็สากล

และระบุไว้ในกฎหมายมีอยู่ว่า คณะกรรมการผู้สูงอายุ

แห่งชาติได้กำ�หนดไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ (2546) 

โดยให้คำ�จำ�กัดความไว้ว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่ง

มีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย จากความ

หมายของผู้สูงอายุท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุ หมาย

ถึง บุคคลท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีพัฒนาการในระยะ

สุดท้ายของช่วงชีวิตมนุษย์ ถือได้ว่าเป็นช่วงวัยงามหรือ

วัยทอง โดยนับเมื่อบุคคลมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และอาจ

กำ�หนดใหม้ากหรอืน้อยกวา่น้ีกเ็ป็นได้ ทัง้น้ีข้ึนอยูก่บับรบิท

ของแตล่ะสงัคม มีการศกึษาถึงสาเหตตุ่าง ๆ  แห่งความสูง

อายุไว้มากมาย และมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสูงอายุ เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการอธิบายเพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจ

เกี่ยวกับผู้สูงอายุได้อย่างมีหลักเกณฑ์ มีเหตุผล และเป็นที่

ยอมรับได้ โดย โกศล มีคุณ (2542: 10-12) ได้ประมวลสรุป

สาระเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ไว้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

	 1. 	ทฤษฎีเกี่ยวกับความชราด้านชีววิทยา 

	 2. 	ทฤษฎีเกี่ยวกับความชราด้านจิตวิทยา และ 

	 3. 	ทฤษฎีเกี่ยวกับความชราด้านสังคมวิทยา

	 	 ในเชิงจิตวิทยาการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความ

ต้องการของคนที่มีจิตใจละเอียดอ่อน ลึกซึ้ง มีการพัฒนา

ด้านจิตใจสูงขึ้น รู้จักศึกษาจิตใจตนเอง ควบคุมตนเอง  

ใช้ชีวิตให้อยู่เหนือความต้องการข้ันตํ่ากว่าได้ สามารถ 

เห็นว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ มีความภูมิใจ 

ในเอกลกัษณข์องตนเอง มีความม่ันใจในการกระทำ�ต่าง ๆ   

ของตนโดยไม่ต้องรอพึ่งผู้อื่นหรือสิ่งอื่น (เกียรติวรรณ 

อมาตยกุล, 2543) โดยเป็นทั้งความรู้สึกซ่ึงบุคคลมีต่อ

ตนเองซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบตนจริง (Real self)  

กับตนในอุดมคติ (Ideal self) โดยการประเมินคุณค่า 

ของตนจากลักษณะทางกายภาพ จิตใจ ความเชื่อ ทัศนคติ 

ค่านิยม ความสามารถทางด้านสติปัญญาและความสามารถ

ด้านต่าง ๆ และเกิดจากการยอมรับของบุคคลรอบข้าง  

การรูสึ้กวา่มีคนรกั การได้รบัการยกยอ่งหรอืประสบความสำ�เรจ็  

บุคคลที่ประเมินตนเองในด้านดีจะเห็นคุณค่าของตนเอง 

แต่หากประเมินในด้านลบก็จะเกิดความรู้สึกไร้ค่า เช่น  

ไม่มีใครสนใจ ไม่ได้รับการยอมรับ ถูกเหยียดหยาม 

หรือทำ�อะไรไม่สำ�เร็จ

	 แนวคิดหลักเก่ียวกับการเห็นคุณค่าในตนเองนั้น  

Maslow (1970) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นความรู้สึกของบุคคล

ที่มีความเชื่อม่ันในตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามี

ความเข้มแข็ง มีสมรรถภาพในการกระทำ�ส่ิงต่าง ๆ  

มีความเชีย่วชาญและมคีวามสามารถซ่ึงประกอบด้วยองค์

ประกอบ 2 ส่วนได้แก่ 1. ความรู้สึกนับถือตนเอง (Self 

respect) เป็นทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อตัวเอง เคารพและ

ยอมรบัวา่ตนเองมีความสำ�คญัและมีความสามารถในการก

ระทำ�สิ่งต่าง ๆ ให้ประสบความสำ�เร็จ และ 2. ความรู้สึก

มีคุณค่าที่ได้จากบุคคลอื่น (Esteem from others) เกิดขึ้น

จากการได้รบัการยกยอ่งในหลากหลายรปูแบบจากบคุคล 

รอบข้างหรือสังคม นอกจากนี้ Maslow ยังเชื่อว่ามนุษย์ 

ทุกคนมีความปรารถนาที่จะได้รับความสำ�เร็จและ 

ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับนับถือในความสำ�เร็จน้ันด้วย  

หากความต้องการนี้ได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจ 

ก็จะทำ�ให้บุคคลน้ันเป็นคนท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเอง 

ซ่ึงจะส่งผลต่อความรู้สึกว่าตนมีความสามารถและ 

มีประโยชน์ต่อสังคม แต่หากความต้องการด้านนี้ไม่ได้ 

รับการตอบสนอง บุคคลจะมีความรู้สึกสูญเสียคุณค่า 

ในตนเอง มีปมด้อย กล่าวคือคนที่มีความรู้สึกเห็นคุณค่า 

ในตนเองต่ํามีแนวโน้มท่ีจะโทษคนอืน่และเชือ่วา่คนอืน่ ๆ   

มีความคิดเกี่ยวกับตัวเขาในทางที่ด้อยกว่า ซ่ึงอาจส่งผล 

ต่อไปให้ขาดความมั่นใจในตนเองในการดำ�รงชีวิต
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	 ขณะท่ีคำ�ว่าสุขภาวะเป็นแนวคิดท่ีมีการเรียกใช้

ด้วยคำ�อื่นอย่างกว้างขวาง เช่น ความสุข (Happiness)  

หรือคุณภาพชีวิต (Quality of life) ซึ่งโดยสรุปแล้วนิยาม 

ของคำ�ว่าสุขภาวะมีลักษณะไปในทางบวกเป็นภาวะ 

ที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กันท้ังสุขภาพกายและจิต แม้ว่า 

จะมีนํ้าหนักไปที่การกล่าวถึงอารมณ์ความรู้สึก 

เป็นภาวะความสุขในเชิงนามธรรมเช่น ความพึงพอใจ  

ความเบิกบาน แต่สุขภาวะก็ยังรวมความหมายในด้าน

อื่นไว้ด้วยอีก เช่น ประเวศ วะสี (2544) ได้ให้คำ�อธิบายถึง

สุขภาวะทางใจว่ามีความเชื่อมโยงกันระหว่างกาย สังคม  

จิตและจิตวิญญาณ ซ่ึงคุณภาพของจิตที่ดีมีผลต่อ 

คณุภาพกายและคณุภาพสังคมเปน็อยา่งมาก ในขณะเดียวกนั 

สุขภาพจิตก็เป็นผลมาจากสังคม กายและจิต 

ผสานกันด้วย ทั้งน้ีแนวคิดเรื่องสุขภาวะท่ีดีมีลักษณะ

ตรงข้ามกับความเครียด มีองค์ประกอบท่ีสำ�คัญคือ

ความผ่อนคลาย สบายใจ ปีติเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียด

ของสุขภาวะแล้วนั้น Ryff (1995) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า  

สุขภาวะทางจิตเป็นภาวะความพึงพอใจในความสำ�เร็จ 

ของช่วงชีวิตในแต่ละช่วงรวมเข้าด้วยกัน การประเมิน

สุขภาวะจึงเป็นการประเมินถึงเหตุการณ์ท้ังหมด 

ในช่วงชีวิตที่ผ่านมา ไม่ใช่เฉพาะจากสถานการณ์ที่บุคคล 

เผชิญอยู่ในปัจจุบัน อันต้องประกอบด้วยภาวะ 5 ด้าน 

อันได้แก่ 

	 	 1. 	การยอมรบัตนเอง (Self-acceptance) และความ

เป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) 

	 	 2. 	การมีเป้าหมายในชีวิต (Purpose in life) 

	 	 3. 	ภาวะเติบโตภายในตนเอง (Personal growth) 	

	 	 4.	 การมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น (Positive 

relations with others) และ 

	 	 5.	 การมีความสามารถในการจัดการสิ่งแวดล้อม 

(Environment mastery)

	 	 ผู้วิจัยนำ�ความรู้เกี่ยวกับการนิยามความหมายของ

คำ�วา่ผูส้งูอายมุาใชท้ัง้ในแงข่องการกำ�หนดกลุม่เปา้หมาย

และการสร้างสรรค์ตัวละครหรือตัวแบบท่ีจะใช้ในการ

สร้างสรรค์ผลงานการแสดงและภาพถ่าย โดยอิงทฤษฎี

ในกลุ่มที่ว่าดว้ยเรื่องความชราดา้นจิตวิทยาและความชรา

ด้านสังคมวิทยาในการกำ�หนดแนวทางการสร้างสรรคส่ื์อ 

ใช้แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับคุณค่าและสุขภาวะของผู้สูงอายุ

เป็นกรอบความคิดหลักท่ีสำ�คัญท่ีนำ�มาใช้ในการกำ�หนด

เน้ือหาสารที่จะสื่อไปยังกลุ่มเป้าหมายและรวมถึงการได้

นำ�มาใชเ้พือ่สรา้งบคุลกิลกัษณะของตวัละครและตวัแบบ 

ท่ีจะปรากฏในสือ่แต่ละประเภทท่ีสรา้งสรรคข้ึ์น และพฒันา 

ข้อคำ�ถามในแบบสอบถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ 

โดยอิงแนวคิดคุณค่าและสุขภาวะของผู้สูงอายุ ดังที่กล่าว

ไปแล้วข้างต้น

แนวคิดการสร้างสรรค์สื่อสุนทรียะ

	 สื่อสุนทรียะ (Aesthetic Media) หรือการสื่อสารเชิง

สุนทรยีะ (Aesthetic Communication) ถอืเป็นกระบวนการ

สือ่สารรปูแบบหน่ึงทีอ่าศัยศาสตรข์องศิลปะประเภทต่าง ๆ   

เขา้มาเป็นเครือ่งมือหรอืวธีิการในการถา่ยทอดเนือ้หาสาร

ทีต้่องการจะสือ่โดยมีวตัถปุระสงคใ์หก้ารสือ่สารนัน้สรา้ง

ภาวะกระทบความรู้สึกและอารมณ์หรือสร้างความรู้สึก

เพลดิเพลนิกอ่นท่ีจะนำ�ไปสูก่ารได้รบัความรู ้การโน้มนำ�ทาง

ความคดิหรอืการเปลีย่นแปลงทางทัศนคติหรอืพฤติกรรม

บางอย่างของผู้รับสาร

	 นอกเหนือจากความแตกต่างเชงิวิธีการและวัตถุประสงค์

ในการสื่อสารดังที่กล่าวมาแล้ว สื่อสุนทรียะยังมีลักษณะ

เฉพาะตัวในเรื่องกลวิธีในการส่ือสารที่แตกต่างจากการ

ส่ือชนิดอื่นในแง่ท่ีว่าสารท่ีถูกส่งออกไปนั้นจะประกอบ

ไปด้วยเรื่องเล่า (Story) และการจัดองค์ประกอบต่าง ๆ 

ในการเล่าเรื่อง (Storytelling) อย่างมีขั้นตอน จึงส่งผล

ให้การสื่อสารเชิงจินตคดี (Imaginative Communication) 

มีสัดส่วนมากกว่าการสื่อสารเชิงสารัตถคดี (Informative 

Communication)

	 ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ (2547) ได้จำ�แนกการสื่อสาร

เชิงสุนทรียะไว้กว้าง ๆ เป็น 2 กลุ่มได้แก่

	 1.	 	 กลุ่มท่ีมีโครงสร้างเชิงละครชัดเจน มีองค์

ประกอบของเรือ่งเล่าครบถ้วน อนัได้แก ่แกน่เรือ่ง (Theme)  

โครงเรือ่ง (Plot) ตัวละคร (Character) ปฏสัิมพนัธ์ของตัวละคร 

หรือบทสนทนา (Interaction/Diction) สถานท่ีหรือฉาก 

(Setting) มุมมองในการเลา่ (Point of view) และทว่งทำ�นอง
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ในการนำ�เสนอ (Style and tone) สื่อสุนทรียะในกลุ่มนี้จะ

เน้นการเล่าเรื่อง การสื่ออารมณ์ การสร้างความตื่นตาตื่น

ใจ เพื่อกระตุ้นความนึกคิดบางประการ สื่อตัวอย่างที่พบ

ได้ในกลุ่มนี้เช่น สื่อภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์ ละครวิทยุ 

ละครเวที เป็นต้น

	 2. 	กลุ่มท่ีมีโครงสร้างเชิงละครเพียงบางส่วน คือส่ือ

สุนทรยีะทีอ่อกแบบเพือ่เน้นผลด้านอารมณค์วามรูสึ้กเปน็

สำ�คัญ ไม่ได้เน้นการเล่าเรื่อง ส่ือตัวอย่างที่พบได้ในกลุ่ม

นี้ เช่น กวีนิพนธ์ บทเพลง สื่อภาพ สื่อเสียง การแสดงพื้น

บ้านต่าง ๆ เป็นต้น

	 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจ 

จากส่ือสุนทรยีะ 3 ประเภทท่ีผลติขึน้ อนัได้แก ่ส่ือภาพถ่าย 

สือ่วดิีทศันแ์ละสือ่การแสดงเป็นสำ�คญัทัง้น้ีได้มีการเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับประโยชน์ของการส่ือสารเชิงสุนทรียะ 

ไว้ว่ามีผลต่อสุขภาวะของผู้สูงอายุใน 3 ด้าน อันได้แก่  

(ภิญญดา ธิติกุลมาศ, 2555) 

	 	 1.	 ด้านอารมณ์ เป็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในลำ�ดับ

แรก ๆ ของการส่ือสารประเภทนี้ โดยผู้รับสารจะได้รับ

ความเบิกบานใจ เพลิดเพลินและผ่อนคลาย 

	 	 2. 	ด้านทัศนคติ การได้รับสารผ่านส่ือสุนทรียะ

จะสามารถสร้างสมาธิและสติในภาวะที่จดจ่ออยู่กับ

กระบวนการสื่อสารนั้น ๆ เพื่อให้เกิดการคิดใคร่ครวญ

เทียบเคียงและเกิดการเรียนรู้ที่จะพิจารณาตนเอง  

ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนทัศนคติบางประการได้ 

	 	 3.	 ด้านการพัฒนาศักยภาพของตน การสื่อสาร 

เชงิสนุทรยีะสามารถส่งเสรมิใหผู้ท้ีไ่ด้รบัสารเห็นศักยภาพ

ของต้นแบบท่ีถูกถ่ายทอดผ่านกระบวนการส่ือสารและ 

เกิดความรู้สึกถูกกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้เกิด

ความรูส้กึรว่มท่ีจะพฒันาตนเองไปในแนวทางท่ีตนมีความ

ถนัดหรือมีความสามารถ

	 จะเหน็ได้วา่ การเลอืกใชก้ระบวนการสือ่สารเชงิสุนทรยีะ 

ในการสร้างสรรค์สารเพื่อส่งเสริมสุขภาวะสำ�หรับ 

ผู้สูงอายุนั้นมีความสัมพันธ์กับประเด็นคุณค่าของ 

ผู้สูงอายุและสุขภาวะผู้สูงอายุไปในทิศทางเดียวกัน  

ผู้วิจัยจึงได้หาความเชื่อมโยงของแนวคิดท้ังหมดนี้ 

เพื่อมาเป็นกรอบความคิดในการดำ�เนินการออกแบบ

กระบวนการส่ือสารท้ังหมดต้ังแต่การเลอืกวธีิการส่ือสาร 

การสร้างเนื้อหา และการสร้างสรรค์และนำ�เสนอผลงาน 

โดยมีความคาดหวังว่าส่ือสุนทรียะที่สร้างสรรค์ข้ึน 

จะสามารถส่ือสารกับกลุม่เป้าหมายใหเ้กิดสขุภาวะได้จรงิ  

จึงได้เพิม่เติมแนวคิดเกีย่วกบัการศึกษาผูร้บัสารไวป้ระกอบกนั 

ด้วยดังรายละเอียดต่อไปนี้

แนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ

ผู้รับสาร

	 McQuail (2000 อ้างถึงใน พนม คลี่ฉายา, 2555)  

ได้สรปุแนวคดิการใชส่ื้อและความพงึพอใจไวว้า่เป็นแนวคดิ

หลกัสำ�คญัในการศึกษาวจิยัผูร้บัสารจากส่ือมวลชน ซ่ึงหวัใจ

สำ�คญัประการหนึง่ของแนวคดินีคื้อการเลอืกใชส้ือ่ต่าง ๆ  

ของมนษุย์เกดิจากความต้องการด้านจติใจของตนเอง โดยท่ี

ผูร้บัสารแต่ละคนจะมแีรงจงูใจสว่นตัวบางประการในการ

เปิดรับข่าวสารต่าง ๆ  และเชื่อว่าสื่อมวลชนจะตอบสนอง

ความต้องการเหล่านั้นได้ ความคาดหวังอันสืบเน่ืองจาก

แรงจูงใจส่วนบุคคลต่าง ๆ นี้จะถูกประเมินในแง่ความ 

พึงพอใจท่ีได้รับอีกครั้งจากผู้รับสารว่าส่ือนั้นสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการคาดหวังได้หรือไม่ หากความ 

พึงพอใจมีมากเท่าหรือมากกว่าท่ีคาดหวังผู้รับสาร 

จะเปิดรับส่ือนั้นมากข้ึนและหากเป็นในทางกลับกัน 

ผู้รับสารก็จะเปิดรับสื่อนั้นน้อยลงและหาสื่ออื่นเพื่อตอบ

สนองความต้องการคาดหวงัแทน โดยการศึกษาพฤติกรรม

ของผู้รับสารในมุมมองของ McQuail (1987) ยังได้เสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ท่ีผู้รับสารใช้สื่อเพื่อสนอง

ความพึงพอใจของตนเองว่ามีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 

	 1.	 เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของสังคมและ 

เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

	 2. 	เพื่อกำ�หนดเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล 

	 3.	 เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์และเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม

และสังคม และ

	 4.	 เพื่อความเพลิดเพลิน โดยลักษณะการใช้ส่ือของ

ผู้รับสารของ Feilitzen (1976, cited in McQuail, 1997 

อ้างถึงใน พนม คลี่ฉายา 2555) ว่าผู้รับสารจะใช้ส่ือ 

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้
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	 	 1.	 ความเพลิดเพลินและการตอบสนองความ 

พึงพอใจด้านอารมณ์ความรู้สึก (Entertainment and  

Emotional satisfaction) 

	 	 2. 	ข่าวสารและการรับรู้ความต้องการรับรู้

เรื่องราวต่าง ๆ (Information and Cognitive needs)  

3. ความต้องการทางสังคม (Social needs) 4. ความต้องการ 

ที่จะไม่ข้องเกี่ยวกับสังคม (Nonsocial needs) และ  

5. ความต้องการท่ีจะเชื่อมโยงกับลักษณะการบริโภคส่ือ

และตัวสื่อ (Needs related to the mode of consumption 

and the medium itself)

	 ทัง้นี ้จากแนวคดิการใชส่ื้อของผูร้บัสารในส่ือมวลชน

ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของผู้รับสาร

และการตอบสนองความพึงพอใจที่ได้จากสื่อก็จะนำ�มาสู่

การปรับประยุกต์ใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ที่อาจเกิดข้ึนได้

จากการรับสารท่ีได้สร้างสรรค์ข้ึนในงานชิ้นน้ี แม้ว่าจะ

ไม่ใช่การวัดความพึงพอใจที่ได้รับการตอบสนองจากการ

เลือกใช้ส่ือโดยตรง แต่ก็สามารถใช้เพื่ออธิบายการได้รับ

ความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากความเข้าใจที่

มีต่อเนือ้หาสารได้ โดยสรปุแลว้แนวคดิความพงึพอใจของ

ผู้รับสารน้ันมีลักษณะสำ�คัญที่จะได้นำ�ไปใช้ในการสร้าง

เครื่องมือแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 3 ประการ ดังนี้

	 	 1. 	ผูร้บัสารมคีวามพงึพอใจด้านอารมณค์วามรูสึ้ก 

เช่น การผ่อนคลาย รู้สึกเพลิดเพลิน

	 	 2. 	ผูร้บัสารมีความพงึพอใจในด้านการได้รบัขอ้มลู

ข่าวสารความรู้ความเคลื่อนไหวรอบตัว

	 	 3. 	ผูร้บัสารมีความพงึพอใจในด้านการได้เป็นส่วน

หนึ่งของสังคม

	 ในงานวิจัยการสร้างสรรค์การส่ือสารเชิงสุนทรียะ

เพื่อสร้างเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ ได้นำ�แนวคิดเกี่ยว

กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือมาปรับใช้

เพื่อออกแบบเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของผู้รับ

สารกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการได้รับชมสื่อที่สร้างสรรค์ขึ้น 

แมว้า่จะไมไ่ด้ใชใ้นมิติของการเปิดรบัส่ือในส่ือสารมวลชน

แต่เป็นการได้รบัส่ือทีผู่ว้จิยัเลอืกท่ีจะจดัเรยีงมานำ�เสนอให้

แต่ผู้วิจัยเห็นว่าแนวคิดในการวัดความพึงพอใจผู้รับสาร

เปน็ประเด็นสำ�คัญโดยหวงัวา่จะสามารถเป็นข้อมูลสำ�คัญ

ในการประเมินสื่อสุนทรียะที่สที่สร้างข้ึนมารวมทั้งยังใช้

เป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการผลิตสื่อสำ�หรับผู้สูงอายุ

ได้ในอนาคตโดยเฉพาะในแง่เนื้อหาและวิธีการส่ือสารที่

หลากหลายขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ใชว้ธีิวจัิยเชงิประยกุต์ (Applied Research) สรา้งสรรค์

และผลติส่ือการแสดงพืน้บ้าน ส่ือวดิีทัศน ์และส่ือภาพถา่ย

ข้ึนเพื่อใหกลุ่มตัวอย่างได้รับศึกษาทัศนคติและความ 

พึงพอใจด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)และการสนทนากลุม่

โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้

	 1.	 ออกแบบและวางแผนการผลติส่ือการแสดงพืน้บ้าน  

สื่อวีดิทัศน์ และสื่อภาพถ่าย

	 2. 	พัฒนาเครื่องมือแบบสอบถาม

	 3. 	จัดแสดงส่ือการแสดงพืน้บา้น ส่ือวดิีทัศน์ และส่ือ

ภาพถ่าย

	 4. 	สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามและ

สนทนากลุ่ม

	 5.	 ประมวลผลแบบสอบถามและนำ�เสนอผลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการสร้างสรรค์ส่ือสุนทรียะ 3 ประเภท ซ่ึงใช้

การสร้างสรรค์ลักษณะเน้ือหาและสร้างสรรค์รูปแบบ

การสื่อสารเชิงสุนทรียะผ่านสื่อต่าง ๆ ได้แก่ สื่อภาพถ่าย

ได้แก่ภาพถ่ายบุคคลผู้สูงอายุต้นแบบ จำ�นวน 14 ภาพ  

สือ่วดีทัิศน ์เพือ่เสนอเน้ือหาเชงิสารคดีเกีย่วกบัคณุคา่ของ

ผู้สูงอายุผ่านประสบการณ์ผู้สูงอายุต้นแบบ 3 ครอบครัว

และสื่อการแสดง เลือกใช้วิธีการแสดงแบบพื้นบ้าน

นำ�เสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคุณค่าของผู้สูงอายุเชิงนิทาน 

พื้นบ้าน เพื่อสร้างเสริมสุขภาวะสำ�หรับผู้สูงอายุ 

	 ในการสรา้งสรรคผ์ลงานนัน้ ใระยะเวลาในการศึกษา 

1 ปี แบ่งเป็น 3 ช่วง ช่วง 6 เดือนแรก ขั้นกระบวนการ
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วางแผนก่อนการผลิต (Pre-production process) ทำ�การ

ทบทวนวรรณกรรม กำ�หนดแนวทางและวางแผนการผลติ 

ทดสอบประสิทธิภาพสื่อต้นแบบ ช่วงที่ 2 เดือนที่ 7 - 10 

ขัน้กระบวนการผลิต (Production process) พัฒนาสื่อร่วม

กบันกัวชิาชพีด้านการผลิตสือ่และนำ�เสนอจดัแสดงผลงาน

ส่ือให้กับผู้สูงอายุและกลุ่มเป้าหมายซึ่งจะเป็นผู้ประเมิน

ด้วยแบบประเมินทัศนคติและความพึงพอใจ และช่วงที่ 3 

เดือนที ่10 - 12 ขัน้กระบวนการหลงัการผลติและประเมิน

ผล (Post-production and production evaluation process) 

สรุปผลจากแบบสอบถามและประชุมสรุปผลการดำ�เนิน

งาน และเขียนรายงานวิจัย

	 ผลงานศึกษาพบวา่การสรา้งสรรค์เน้ือหาสาระท่ีจะใช้

ในการสือ่สารในเพื่อสรา้งเสรมิสขุภาวะนัน้ควรประกอบ

ด้วยเนื้อหาด้านการดูแลสุขภาพให้มีร่างกายแข็งแรง และ 

การพฒันาจติใจให้เบกิบาน แจม่ใส ซ่ึงถอืเปน็จดุต้ังต้น เนือ้หา

ดา้นการสง่เสรมิใหผูส้งูอายุตระหนกัในคุณคา่ของตนเอง

ทัง้กบัตนเอง กบัครอบครวั และกบัสังคม กเ็ป็นประเด็นท่ี 

ผู้สูงอายุต้องการและยังพบว่าเนื้อหาด้านความสามารถ

หรือเทคนิคและวิธีการดำ�เนินชีวิตเพื่อลดการพึ่งพาผู้อื่น,  

การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม บุคคล และสังคม,  

การพฒันาจิตใจใหเ้บกิบาน แจม่ใส จะสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายุ 

เกดิการเหน็คณุค่าในตนเองได้อยา่งยัง่ยนืขึน้ ซ่ึงเม่ือจะผลติ

สื่อสุนทรียะทั้ง 3 ประเภทที่เลือกมาต้องคำ�นึงถึงการวาง

ให้เนื้อหาน้ันปรากฏอยู่ใน ตัวแบบ ตัวเรื่องหรือกระท่ัง

การสร้างตัวละครท่ีปรากฏในการแสดงต่างๆนั้นด้วย  

ท้ังนี้ในบทความชิ้นน้ีจะนำ�เสนอเฉพาะผลการศึกษา

ส่วนท่ีเป็นการนำ�ส่ือสุนทรียะต่างๆไปให้ผู้สูงอายุได้ชม 

และประเมินเท่านั้น

	 ขอ้สรปุจากผลการศึกษาส่วนทศันคติและความพงึพอใจ

ต่อการส่ือสารเชงิสุนทรยีะผา่นส่ือต่าง ๆ  ทีส่รา้งสรรคข์ึน้

เพื่อสร้างเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์

เชิงปริมาณ ได้ข้อสรุปหลักและประเด็นอภิปรายดังต่อไปน้ี

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  

73.33 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26.67  

โดยกลุ่มตัวอยา่งมีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 71.77 ปี สำ�หรบัสถานภาพ

สว่นใหญส่มรสมากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 56.67 รองลงมา คอื

หม้าย คิดเป็นร้อยละ 26.67 และโสด คิดเป็นร้อยละ 16.67 

ในด้านระดับการศึกษาพบวา่กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญศึ่กษา

ในระดับประถมศึกษามากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 33.33 

รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนต้น/ปลาย คิดเป็นร้อยละ  

30.00 ส่วนด้านอาชพีพบว่ากลุม่ตัวอย่างไม่ประกอบอาชพี 

อาชีพอิสระ และอาชีพอื่น ๆ  มากที่สุด โดยแต่ละอาชีพคิด

เป็นร้อยละ 23.33 ด้านรายได้พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้ 

ตํ่ากว่า 1,000 บาท และ 5,001 – 7,000 บาท โดยแต่ละ

ช่วงคิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมา 1,001 – 3,000 บาท  

คดิเป็นรอ้ยละ 16.67 และสำ�หรบัด้านลกัษณะการอยูอ่าศัยนัน้  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับคู่สมรสมากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาคืออยู่กับลูกหลาน  

และอยูต่ามลำ�พงั คดิเปน็รอ้ยละ 33.33 และ 20.00 ตามลำ�ดับ  

ในด้านภาวะสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

มีทั้งท่ีมีภาวะสุขภาพแข็งแรงดี และมีโรคประจำ�ตัว  

ในจำ�นวนที่เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 46.67
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แผนภาพที่ 1 แสดงคุณลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

	 ในด้านการประสบการณ์การรับสื่อ ประเภทของสื่อ

ที่รับหรือเคยรับชม พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับชมหรือเคยรับ

ชมส่ือวีดิทัศน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมา

คือส่ือการแสดงพื้นบ้านและส่ือภาพถ่าย คิดเป็นร้อยละ 

66.67 และ 60.00 ตามลำ�ดับ ผู้สูงอายุเพศหญิงมีความเห็น

วา่ได้รบัความรูท้างด้านรา่งกาย จติใจ สงัคม รวมไปถงึการ

ได้รบัแรงบันดาลใจและได้รบัความเพลดิเพลนิจากการรบั

ชมสื่อการแสดงพื้นบ้านมากที่สุด ส่วนผู้สูงอายุเพศชายมี

ความเหน็วา่ไดร้บัความรูท้างด้านรา่งกาย จติใจ สงัคม รวม

ไปถงึการไดร้บัแรงบนัดาลใจและได้รบัความเพลดิเพลนิ จาก

สื่อภาพถ่ายมากที่สุด ส่วนในสื่อวีดิทัศน์ ผู้สูงอายุทั้งหญิง

และชายต่างมีความเหน็วา่ได้รบัความรูท้างด้านรา่งกายใน

ระดับท่ีเทา่กนั ผูสู้งอายเุพศชายมคีวามเหน็วา่ได้รบัความรู้

ทางด้านจิตใจ สังคม และแรงบันดาลใจมากกว่าเพศหญิง 

ส่วนผูสู้งอายเุพศหญงิมีความเหน็วา่ได้รบัความเพลดิเพลนิ

มากกว่าเพศชาย 

	 จะเหน็ได้วา่ ปจัจยัด้านเพศมีผลกบัความเหน็ต่อความรู ้

แรงบันดาลใจ และความเพลดิเพลนิ ทีไ่ด้รบัจากส่ือสนุทรยีะ 

แต่ละประเภท

	 กลุม่ตัวอยา่งผูส้งูอายเุกอืบทกุระดับการศึกษามีความ

คุ้นเคยกับส่ือวีดิทัศน์ เนื่องจากความคุ้นเคยกับโทรทัศน์

ที่รับชมในชีวิตประจำ�วัน ยกเว้นผู้สูงอายุที่มีการศึกษา

ในระดับอนุปริญญา ปวช./ปวส. มีความคุ้นเคยกับส่ือ

การแสดงพื้นบ้าน สะท้อนถึงความนิยมในการรับชมสื่อ

การแสดงพื้นบ้านท่ีมีมาแต่เนิ่นนาน ส่วนการเปิดรับสื่อ

ภาพถ่ายที่ไม่ค่อยได้รับความนิยมน้ัน อาจเพราะเป็นส่ือ

ที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีข้อจำ�กัดในการเล่าเรื่องหรือ

อธิบายเนื้อหาได้อย่างชัดเจนด้วยตัวมันเองได้ ยิ่งไปกว่า

นั้น ส่ือภาพถ่ายอาจต้องอาศัยทฤษฎีเฉพาะกลุ่มการถอด

ความหมายของภาพ อาจก่อให้เกิดการแปลความภาพถ่าย

ท่ีไม่ตรงกันระหว่างผู้ชมด้วยกัน หรือผู้ชมกับผู้ถ่ายทอด 

รวมท้ังการรับชมภาพถ่ายอาจเป็นรูปแบบการรับสารที่มี

ปัจจัยเรื่องรสนิยมเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย

	 ท้ังนี้เม่ือได้รับชมสื่อสุนทรียะทั้ง 3 ประเภทแล้ว 

กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ ประเมินตนเองว่าได้รับความรู้และ

พึงพอใจต่อประเด็นสาระต่าง ๆ ท่ีถ่ายทอดผ่านสื่อท้ัง 3 

ประเภท ผ่านข้อคำ�ถามจำ�แนกออกเป็น 15 ประเด็นได้แก ่

1) ได้รบัความรูเ้กีย่วกบัเรือ่งราวในชวีติประจำ�วนั 2) ได้รบั
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ข่าวสารเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในสังคม 3) ได้รับความ

มั่นใจต่อตนเอง 4) ได้รับความมั่นใจในการใช้ชีวิตอยู่ร่วม

กับสังคม 5) ได้รับความเข้าใจในการสร้างความสัมพันธ์

ภายในครอบครัว 6) ได้รับความรู้สึกว่าผู้สูงอายุเป็นส่วน

หนึ่งของสังคม 7) ได้รู้สึกว่าสื่อนั้นพาตนเองหลีกหนีจาก

ความเป็นตัวของตัวเองไปชั่วคราว 8) ได้รับความรู้สึกว่า

ตนเองไม่โดดเด่ียวจากครอบครัว 9) ได้รับความรู้สึกว่า

ตนเองไม่โดดเดี่ยวจากสังคม 10) ได้รับความเพลิดเพลิน

บันเทิงใจ 11) ได้รับความรู้สึกเข้าใจในคุณค่าของผู้สูงอายุ 

12) ได้รบัแรงบนัดาลใจจากบุคคลในเรือ่งราวท่ีปรากฏในส่ือ  

13) ไดร้บัความรูส้กึผ่อนคลาย 14) ไดร้บัความตื่นตาตื่นใจ 

จากส่ือและ 15) ได้รับข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในเรื่องใด

เรื่องหน่ึง โดยประเด็นสาระท่ีกลุ่มตัวอย่างประเมินใน

ระดับมากที่สุด ได้แก่ ได้รับความรู้สึกเข้าใจในคุณค่าของ 

ผู้สูงอายุ ได้รับแรงบันดาลใจจากบุคคลในเรื่องราว 

ที่ปรากฏในสื่อ และได้รับความรู้สึกผ่อนคลาย

	 ขณะท่ีประเด็นสาระท่ีได้รับการประเมินในระดับ

มาก ไดแ้ก ่ไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัเรือ่งราวในชวีติประจำ�วนั  

ได้รบัข่าวสารเกีย่วกบัความเคลือ่นไหวในสังคม ได้รบัความ

มัน่ใจตอ่ตนเอง ไดร้บัความมัน่ใจในการใชช้วีติอยูร่ว่มกบั

สังคม ได้รับความเข้าใจในการสร้างความสัมพันธ์ภายใน

ครอบครัว  ได้รับความรู้สึกว่าผู้สูงอายุเป็นส่วนหนึ่งของ

สงัคม ได้รูสึ้กวา่สือ่นัน้พาตนเองหลกีหนีจากความเป็นตัว

ของตัวเองไปช่ัวคราว ได้รบัความรูสึ้กวา่ตนเองไม่โดดเด่ียว

จากครอบครัว และได้รับความรู้สึกว่าตนเองไม่โดดเด่ียว 

จากสังคม

ตารางที่ 1 	จำ�นวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประเด็นสาระที่ได้จากการรับชมสื่อ

ท่านได้รับสาระในประเด็น เฉลี่ย SD ระดับ

1. ได้รับความรู้เกี่ยวกับเรื่องราวในชีวิตประจำ�วัน 3.97 0.85 มาก

2. ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในสังคม 3.87 0.78 มาก

3. ได้รับความมั่นใจต่อตนเอง 4.00 0.74 มาก

4. ได้รับความมั่นใจในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับสังคม 4.17 0.75 มาก

5. ได้รับความเข้าใจในการสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 4.20 1.10 มาก

6. ได้รับความรู้สึกว่าผู้สูงอายุเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 4.00 0.98 มาก

7. ได้รู้สึกว่าส่ือน้ันพาตนเองหลีกหนีจากความเป็นตัวของตัวเองไปช่ัวคราว 3.77 0.90 มาก

8. ได้รับความรู้สึกว่าตนเองไม่โดดเดี่ยวจากครอบครัว 4.03 0.93 มาก

9. ได้รับความรู้สึกว่าตนเองไม่โดดเดี่ยวจากสังคม 4.00 0.87 มาก

10. ได้รับความเพลิดเพลินบันเทิงใจ 4.17 0.70 มาก

11. ได้รับความรู้สึกเข้าใจในคุณค่าของผู้สูงอายุ 4.23 0.68 มากที่สุด

12. ได้รับแรงบันดาลใจจากบุคคลในเรื่องราวที่ปรากฏในสื่อ 4.43 0.63 มากที่สุด

13. ได้รับความรู้สึกผ่อนคลาย 4.30 0.53 มากที่สุด

14. ได้รับความตื่นตาตื่นใจจากสื่อ 4.20 0.66 มาก

15. ได้รับข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 3.80 0.81 มาก
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	 ข้อสังเกตท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเม่ือแยกตาม

ประเภทของส่ือท่ีใชใ้นงานวจิยัครัง้นีพ้บวา่ เม่ือได้รบัชมส่ือ

การแสดงพืน้บ้าน กลุม่ตัวอยา่งจะประเมินวา่ได้รบัความรู้

เกีย่วกบัผูสู้งอายดุ้านรา่งกาย ความรูด้้านจติใจ และความรู้ 

ด้านสงัคม ได้รบัแรงบันดาลใจจากตัวอยา่งการใช้ชวีติของผู้

สูงอายใุนการใชช้วีติ และได้รบัความเพลดิเพลนิในระดับมาก  

ส่วนส่ือวีดิทัศน์ จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างประเมินว่าได้รับ

ความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุด้านจิตใจในระดับมากที่สุด ตาม

มาด้วยความรูเ้กีย่วกบัผูสู้งอายดุ้านรา่งกายและดา้นสงัคม 

ได้รับแรงบันดาลใจจากตัวอย่างการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ

ในการใช้ชีวิต และได้รับความเพลิดเพลินในระดับมาก 

ขณะท่ีเมื่อได้รับชมส่ือภาพถ่าย   กลุ่มตัวอย่างประเมิน

ว่าตนเองได้รับแรงบันดาลใจจากตัวอย่างการใช้ชีวิต 

ของผู้สูงอายุในระดับมากที่สุด และได้รับความรู้เกี่ยวกับ

ผู้สูงอายุด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคม และได้รับ

ความเพลิดเพลินในระดับมาก

ตารางที่ 2   เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อสื่อแต่ละประเภท

ประเด็นประเมิน
สื่อการแสดงพื้นบ้าน สื่อวีดิทัศน์ สื่อภาพถ่าย

เฉลี่ย S.D. ระดับ เฉลี่ย S.D. ระดับ เฉลี่ย S.D. ระดับ

1. ความรู้ด้านร่างกายที่ได้รับ
4.24 0.60

มาก

ที่สุด
4.25 0.61

มาก

ที่สุด
4.18 0.73 มาก

2. ความรู้ด้านจิตใจที่ได้รับ
4.36 0.57

มาก

ที่สุด
4.27 0.60

มาก

ที่สุด
4.23 0.69

มาก

ที่สุด

3. ความรู้ด้านสังคมที่ได้รับ
4.19 0.49 มาก 4.17 0.56 มาก 4.23 0.69

มาก

ที่สุด

4. แรงบันดาลใจที่ได้รับ 4.00 0.87 มาก 4.12 0.65 มาก 4.14 0.71 มาก

5. ความเพลิดเพลินที่ได้รับ
4.27 0.60

มาก

ที่สุด
4.23 0.51

มาก

ที่สุด
4.32 0.57

มาก

ที่สุด

	 นอกจากนีผู้ว้จิยัยงัได้นำ�ผลของขอ้มลูเชงิปรมิาณ โดย

แยกเฉพาะส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุจำ�นวน 30 คน มา

วิเคราะห์เพิ่มเติมดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 การเปิดรับชมสื่อ พบว่า

	 สือ่ท่ีกลุม่ตัวอยา่งเพศหญงิเปิดรบัมากท่ีสุดคอืส่ือวดิีทัศน ์ 

และส่ือทีเ่พศชายเปดิรบัมากท่ีสุดคือสือ่การแสดงพืน้บ้าน

และส่ือวดิีทศัน ์นอกจากน้ี ผูสู้งอายเุกือบทุกระดับการศึกษา

มีการเปิดรับชมส่ือวีดิทัศน์ เนื่องจากความคุ้นเคยกับส่ือ

หรือสื่ออื่น ๆ ในลักษณะใกล้เคียงกัน ยกเว้นผู้สูงอายุที่มี

การศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวช./ปวส. มีความคุ้นเคย

กบัสือ่การแสดงพืน้บ้าน สะท้อนถงึความนิยมในการรบัชม 

ส่ือการแสดงพื้นบ้านท่ีมีมาแต่เนิ่นนาน ส่วนการเปิดรับ

สือ่ภาพถา่ยทีไ่ม่คอ่ยได้รบัความนยิมนัน้ อาจเพราะเปน็ส่ือ 

ทีไ่ม่สามารถเลา่เรือ่งหรืออธิบายเน้ือหาได้อยา่งชดัเจนด้วย

ตัวมนัเองได ้ยิง่ไปกวา่นัน้ สือ่ภาพถา่ยอาจต้องอาศยัทฤษฎี

เฉพาะกลุม่การถอดความหมายของภาพ อาจกอ่ใหเ้กดิการ

แปลความภาพถ่ายท่ีไม่ตรงกันระหว่างผู้ชมด้วยกัน หรือ

ผู้ชมกับผู้ถ่ายทอดผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพ, ผู้สูงอายุ 

ท่ีเป็นข้าราชการบำ�นาญ และผู้สูงอายุท่ีประกอบอาชีพ

อื่น ๆ เปิดรับส่ือการแสดงพื้นบ้านเป็นจำ�นวนมากที่สุด 

ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่กับคู่สมรสมีการเปิดรับส่ือการแสดง

พื้นบ้านและส่ือวีดิทัศน์มากที่สุด ส่วนส่ือภาพถ่ายมีการ

เปิดรับมากที่สุดจากผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่กับคู่สมรสและ

อาศัยอยู่กับลูกหลานผู้สูงอายุท่ีมีโรคประจำ�ตัวเปิดรับ

ส่ือการแสดงพื้นบ้านมากที่สุด และผู้สูงอายุที่มีสุขภาพ 
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แขง็แรงดีรบัชมสือ่วดิีทศันแ์ละสือ่ภาพถา่ยมากท่ีสดุ ทัง้นี ้

ผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจำ�ตัวอาจเปน็ผูส้งูอายทุีมี่ชว่งอายมุาก

พอสมควรที่จะเปิดรับส่ือการแสดงพื้นบ้านเป็นส่ือหลัก

ของตน ส่วนผู้สูงอายุที่แข็งแรงดีอาจเป็นผู้สูงอายุในช่วง

เริม่ต้น ซ่ึงส่ือทีมี่คณุลกัษณะคลา้ยคลงึกบัส่ือวดิีทศัน์และ

สือ่ภาพถา่ย เชน่ สือ่โทรทศัน ์นา่จะมีอทิธิพลกับผูส้งูอายใุน

ชว่งวยัน้ีท่ีสดุ ทำ�ใหท้ราบวา่ ภาวะด้านสุขภาพของผูส้งูอายอุ 

าจไม่ได้บอกเพยีงแค่ความต้องการด้านเน้ือหาของผูสู้งอายุ

เพียงอย่างเดียว แต่รวมไปถึงลักษณะการเปิดรับส่ือของ 

ผู้สูงอายุอีกด้วย นอกจากนี้ คุณภาพทางด้านกายภาพหรือ

รา่งกายของผูสู้งอาย ุอาจอนมุานได้ถงึความคุน้เคยของส่ือ

ที่ผู้สูงอายุเหล่านี้ได้รับชมอีกด้วย

	 การรับรู้ถึงสาระจากสื่อสุนทรียะของผู้สูงอายุพบว่า

	 หากจำ�แนกตามเพศ กลุ่มตัวอย่างเพศชายสามารถ

รับรู้ถึงสาระประเด็นต่าง ๆ ได้มากกว่าเพศหญิง นั่นคือ 

8 และ 6 ประเด็น ตามลำ�ดับในด้านระดับการศึกษาผู้สูง

อายุระดับประถมศึกษามีการรับรู้ในสาระประเด็นต่าง ๆ  

ได้ดีท่ีสุดซ่ึงสามารถรับรู้ได้ถึง 10 จาก 15 ประเด็น  

นั่นหมายความว่า รูปแบบการนำ�เสนอดังกล่าวเอื้อให้ 

ผู้สูงอายุในทุกระดับการศึกษาสามารถเข้าใจเนื้อหา 

สาระต่าง ๆ ได้ง่าย ส่วนในด้านอาชีพปัจจุบัน ผู้สูงอายุ 

ที่เป็นข้าราชการบำ�นาญได้รับสาระประเด็นผ่านสื่อด้วย 

ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดเป็นจำ�นวนมากท่ีสุด ถึง 9 ประเด็น  

ในด้านรายได้ ผูส้งูอายุท่ีมีรายได้มากกวา่ 30,000 บาทขึน้ไป  

มีการรบัรูท้กุสาระประเด็นในระดับมากทีสุ่ด ด้านสถานภาพ

การสมรส ผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรส ได้รับสาระ

ประเด็นจากส่ือด้วยระดับคะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุ เปน็จำ�นวน 

ทั้งส้ินถึง 14 สาระประเด็น ในด้านลักษณะการอยู่อาศัย  

ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่กับญาติพี่น้อง ได้รับสาระประเด็นจาก

สื่อในระดับมากที่สุดถึง 11 ประเด็น ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพ 

แข็งแรงดีได้รับสาระประเด็นจากส่ือด้วยระดับคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด 9 ประเด็น 

	 ความคิดเห็นที่มีต่อสื่อแต่ละประเภท พบว่า

	 กลุม่ตัวอยา่งผูส้งูอายเุพศหญงิมคีวามเหน็วา่ได้รบัความรู้

ทางด้านรา่งกาย จิตใจ สังคม รวมไปถึงการได้รบัแรงบนัดาลใจ 

และได้รับความเพลิดเพลิน จากสื่อการแสดงพื้นบ้านมาก

ที่สุด ส่วนผู้สูงอายุเพศชายมีความเห็นว่าได้รับความรู้ 

ทางด้านรา่งกาย จติใจ สงัคม รวมไปถงึการได้รบัแรงบนัดาล

ใจและได้รับความเพลิดเพลิน จากสื่อภาพถ่ายมากที่สุด  

ผู้สูงอายุเพศชายมีความเห็นว่าได้รับความรู้ทางด้านจิตใจ 

สังคม และแรงบันดาลใจมากกว่าเพศหญิง ส่วนผู้สูงอาย ุ

เพศหญิงมีความเห็นว่าได้รับความเพลิดเพลินมากกว่า 

เพศชาย 

	 ขณะท่ีกลุ่มตัวอยา่งผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาระดับประถม

ศึกษามคีวามเหน็วา่ตนได้รบัความรูด้้านรา่งกาย ด้านจติใจ 

ด้านสังคม ได้รับแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต และได้รับ

ความเพลิดเพลินมากที่สุด นั่นหมายความว่า เนื้อหาที่นำ�

เสนอมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ต้องอาศัยความรู้ข้ันสูง

เพ่ือทำ�ความเข้าใจในเน้ือหาท่ีนำ�เสนอผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ

	 หากพิจารณาปัจจัยด้านอาชีพ ผู้สูงอายุท่ีประกอบ

อาชพีธุรกจิส่วนตัว/ค้าขาย ประเมินวา่ตนเองได้รบัความรู้ 

ทางด้านร่างกาย, จิตใจและสังคม และแรงบันดาลใจ 

ในการใชช้วีติผา่นส่ือการแสดงพืน้บ้านมากทีสุ่ด ส่วนผูส้งูอาย ุ

ที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ ได้รับความรู้ด้านสังคมและ 

ได้รบัความเพลดิเพลนิผา่นสือ่การแสดงพืน้บ้านมากทีสุ่ด  

ซึง่ต่างจากผูส้งูอายทุีป่ระกอบอาชพีอืน่ ๆ  ทีป่ระเมินตนเอง

ว่าได้รับความรู้ด้านร่างกาย, จิตใจและสังคม และความ

เพลดิเพลนิผา่นสือ่วดิีทศันใ์นระดับมากท่ีสุด ส่วนผูสู้งอาย ุ

ทีไ่ม่ประกอบอาชพีได้รบัแรงบนัดาลใจในการใชช้วีติผา่น

การรับชมสื่อวีดิทัศน์มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่ไม่

ประกอบอาชพีได้รบัความรูด้้านจติใจ, สังคม และแรงบนัดาล

ใจในการใช้ชีวิตผ่านส่ือภาพถ่ายมากที่สุด ส่วนผู้สูงอายุ 

ท่ีเป็นขา้ราชการบำ�นาญประเมินตนเองวา่ได้รบัความรูด้้าน

รา่งกายมากทีสุ่ด เชน่เดียวกบัผูสู้งอายท่ีุประกอบอาชพีอืน่ ๆ   

ได้รับความรู้ด้านร่างกาย แต่ผู้สูงอายุกลุ่มที่ประกอบ 

อาชพีอืน่ๆนัน้ได้รบัความเพลดิเพลนิมากทีสุ่ดอกีประเด็นหน่ึง 

เมื่อได้รับชมสื่อภาพถ่าย

	 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท

ข้ึนไป ได้รบัความรู ้แรงบนัดาลใจในการใชช้วีติ และความ

เพลิดเพลินในระดับมากที่สุดจากสื่อทุกประเภท ผู้สูงอายุ

ท่ีไม่มีรายได้ไดร้บัแรงบันดาลใจในการใชช้วิีตในระดับมาก

ท่ีสุดจากสื่อการแสดงพื้นบ้านและสื่อวีดิทัศน์ ผู้สูงอายุ 
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ทีมี่รายได้ 1,000 – 3,000 บาท ได้รบัความรูด้้านจติใจในระดับ

มากที่สุดจากสื่อวีดิทัศน์ และได้รับความรู้, แรงบันดาลใจ 

ในการใชช้วีติ และความเพลดิเพลนิจากส่ือภาพถา่ยมากทีสุ่ด

สถานภาพสมรสเป็นปจัจัยหนึง่ท่ีสง่ผลกระทบต่อการประเมิน

ตนเองหลังรับชมสื่อสุนทรียะ ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพโสด

ประเมินตนเองว่าได้รับความรู้ด้านร่างกายและจิตใจ และ

ได้รบัความเพลดิเพลนิผา่นสือ่การแสดงพืน้บ้านมากทีสุ่ด 

ส่วนผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสได้รับความรู้ด้านสังคม  

และได้รบัแรงบนัดาลใจในการใชช้วีติผา่นสือ่การแสดงพืน้บา้น 

มากที่สุด ส่วนส่ือวีดิทัศน์ ผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพโสด 

ได้รับความรู้ด้านร่างกาย, จิตใจ และสังคม และได้รับ

ความเพลดิเพลนิผา่นสือ่ประเภทน้ีมากทีส่ดุ สว่นผูส้งูอาย ุ

ที่มีสถานภาพสมรสได้รับแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต 

ในระดับมากท่ีสดุ และสือ่ภาพถา่ย ผูส้งูอายท่ีุมีสถานภาพ

สมรสได้รับความรู้ด้านร่างกาย, จิตใจ และสังคม และได้

รบัแรงบนัดาลใจในการใชช้วีติผา่นส่ือประเภทนีม้ากทีสุ่ด  

ส่วนผู้สูงอายุที่มีสถานภาพโสดได้รับความเพลิดเพลิน

มากที่สุด 

	 ด้านลักษณะการอยู่อาศัย กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอาศัย 

ทีอ่ยูก่บัญาติพีน่อ้งประเมินวา่ได้รบัความรูด้้านจิตใจ สงัคม 

และได้รับความเพลิดเพลินผ่านส่ือการแสดงพื้นบ้าน 

ในระดับมากท่ีสดุ ผูส้งูอายท่ีุอาศัยอยูร่วมกบัครอบครวัใหญ ่ 

ลูกหลาน ญาติพี่น้อง ได้รับความรู้ด้านร่างกายมากท่ีสุด 

และผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่กับคู่สมรสได้รับแรงบันดาลใจ 

ในการใช้ชีวิตมากที่สุด ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่กับญาติพี่น้อง  

ได้รบัความรูด้้านจิตใจและสังคม, แรงบันดาลใจในการใชช้วีติ  

และได้รบัความเพลดิเพลนิผา่นสือ่วดิีทศัน์ในระดบัมากท่ีสุด 

และผูส้งูอายทุีอ่าศัยอยูต่ามลำ�พงัได้รบัความรูด้้านรา่งกาย

ผา่นสือ่วดิีทัศน์มากทีสุ่ด ผูสู้งอายทุีอ่าศัยอยูก่บัญาติพีน่อ้ง 

ได้รับความรู้ด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม, แรงบันดาลใจ

การใช้ชีวิต และได้รับความเพลิดเพลินผ่านส่ือภาพถ่าย 

ในระดับมากท่ีสุด และผูสู้งอายท่ีุอาศัยอยูร่วมกบัครอบครวัใหญ ่ 

ลกูหลาน ญาติพีน่อ้ง ได้รบัความรูด้้านสังคมผา่นสือ่ภาพถา่ย

ในระดับมากที่สุด 

	 หากพจิารณาปัจจยัด้านสขุภาพของตนเอง กลุม่ตัวอยา่ง 

ผูส้งูอายท่ีุมีเงือ่นไขทางสุขภาพอืน่ ๆ  ได้รบัความรูด้้านรา่งกาย 

และจิตใจ และได้รับความเพลิดเพลินผ่านสื่อการแสดง

พื้นบ้านและส่ือวีดิทัศน์ในระดับมากท่ีสุด และผู้สูงอายุ 

ที่มีสุขภาพแข็งแรงดีได้รับความรู้ด้านสังคม และได้รับ

แรงบนัดาลใจในการใชช้วีติผา่นสือ่การแสดงพืน้บ้านและ 

สือ่วดิีทัศน์ มากท่ีสดุ สว่นส่ือภาพถา่ย ผูส้งูอายทุีม่เีงือ่นไข

ทางสุขภาพอื่น ๆ ได้รับความเพลิดเพลินในระดับมาก

ท่ีสุด ผู้สูงอายุที่สุขภาพแข็งแรงดีได้รับความรู้ด้านจิตใจ

และสงัคม และได้รบัแรงบันดาลใจในการใชช้วีติมากทีสุ่ด 

และผูสู้งอายทีุมี่โรคประจำ�ตัวได้รบัความรูด้้านรา่งกายและ

สังคมมากที่สุด

	 ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาของส่ือแต่ละ

ประเภทก็มีอิทธิพลต่อการรับรู้เน้ือหาสาระของผู้รับสาร 

นอกเหนือจากความสามารถในการรบัสารและการตีความ

เนือ้หาของตัวผูร้บัสารเอง กลา่วคอื การส่ือสารเชงิสุนทรยีะ 

ทั้ง 3 ประเภทท่ีนำ�มาใช้ในงานวิจัยนี้ อันได้แก่  

ส่ือการแสดงพื้นบ้าน ส่ือวีดิทัศน์ และส่ือภาพถ่าย  

ลว้นแลว้แต่มีขีดความสามารถทีแ่ตกต่างกนัในการนำ�เสนอ

ประเด็นต่าง ๆ แต่ถ้าหากสื่อเหล่านี้มีการผสมผสานหรือ

ได้รบัการพฒันาต่อยอดใหเ้หมาะสม กอ็าจชว่ยใหผู้ร้บัสาร

เข้าใจในเน้ือหาที่ผู้ส่งสารต้องการจะนำ�เสนอได้มากขึ้น  

ตัวอยา่งเช่น ถรินันท์ อนวัชศิรวิงศ์ (2547) ไดจั้ดสือ่การแสดง 

พืน้บ้านใหอ้ยูใ่นกลุม่ท่ีมีโครงสรา้งเชิงละครเพยีงบางส่วน  

โดยส่ือประเภทนี ้หากนำ�มาใช้แบบเต็มรปูก็อาจมีขอ้จำ�กดั 

ในการสือ่สาร ประเดน็สำ�คญัทีเ่กีย่วกบัสขุภาวะไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพได้ จงึต้องอาศัยองคป์ระกอบของการเลา่เรือ่งมา

ชว่ยในการถา่ยทอดเนือ้หาใหผู้ช้มมีความรูค้วามเขา้ใจมากขึน้  

ซ่ึงอาศัยหนา้ท่ีหน่ึงของการส่ือสารเชงิสุนทรยีะ นัน่คอืความ

เพลิดเพลินของรูปแบบสื่อการแสดงพื้นบ้าน หรือการนำ� 

รปูแบบภาพยนตรส้ั์นหรอืละครโทรทัศน์ ซึง่เปน็การส่ือสาร

เชิงสนุทรยีะทีโ่ครงสร้างเชิงละครชดัเจน มาชว่ยถา่ยทอด

เน้ือหาผา่นส่ือวดิีทศัน์ หรอืการชว่ยใหส่ื้อภาพถา่ยซึง่เปน็

โครงสร้างเชิงละครเพียงบางส่วน สามารถ “บอกเล่า”  
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ตัวมันเองได้ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยอาจจะผ่านภาพเดียวหรือ

หลายภาพต่อเนื่องกันไป เป็นต้น

ข้อจำ�กัดในการวิจัยและข้อเสนอแนะ

	 1. 	ผูว้จิยัเริม่ต้นการศึกษาวจิยัโดยประมาณการใชร้ะยะ

เวลาในการศึกษา  1 ปี แบ่งเป็น 3 ช่วง ช่วง 6 เดือนแรก 

ขั้นกระบวนการวางแผนก่อนการผลิต (pre-production 

process) ทำ�การทบทวนวรรณกรรม กำ�หนดแนวทางและ

วางแผนการผลติ ทดสอบประสิทธิภาพสือ่ต้นแบบ ช่วงที ่2  

เดือนที่ 7-10 ขั้นกระบวนการผลิต (production process) 

พฒันาส่ือรว่มกบันักวชิาชพีด้านการผลติสือ่และนำ�เสนอ

จัดแสดงผลงานส่ือให้กับผู้สูงอายุและกลุ่มเป้าหมาย 

ซ่ึงจะเป็นผู้ประเมินด้วยแบบประเมินทัศนคติและความ

พึงพอใจ และช่วงที่ 3 เดือนที่ 10-12 ขั้นกระบวนการหลัง

การผลิตและประเมินผล (post production and production 

evaluation process) สรปุผลจากแบบสอบถามและประชมุ

สรุปผลการดำ�เนินงาน และเขียนรายงานวิจัย

	 หากจะพจิารณาใหค้รบถว้น การออกแบบการสรา้งสรรค์

ส่ือน้ีควรพัฒนาต่อจากผลการประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง 

และมีการวดัหรอืประเมินอยา่งเป็นระบบอกีครัง้เพือ่ทำ�ให้

เห็นประเด็นเนื้อหาที่เหมาะสมและความสามารถของสื่อ

แต่ละประเภทท่ีจะถา่ยทอดเนือ้หาเพือ่เสรมิสรา้งสุขภาวะ

ของผูสูงอายุได้ชัดเจนขึ้น

	 2. 	ขอ้จำ�กดัสว่นกลุม่เปา้หมายหรอืกลุม่ตัวอยา่งผูสู้งวยั 

ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธีิการสุม่แบบเจาะจงในการเรยีนเชญิใหผู้สู้ง

อายุเดินทางมาเพื่อร่วมกิจกรรมเพราะคำ�นึงถึงเฉพาะการ

บริหารจัดการพื้นที่ที่จะใช้จัดแสดงสื่อต่างๆที่สร้างสรรค์

ขึ้น ประเด็นปัญหาคือ ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งต้องการบริการ

รถรับสง่ในการเดินทาง ต้องการใหมี้ค่าเบีย้เล้ียงตอบแทน

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมเม่ือผู้วิจัย 

ไม่สามารถจัดการอำ�นวยความสะดวกสิ่งเหล่านี้อย่าง 

พอเพียงจึงทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายไม่ได้เต็มจำ�นวน 50 ท่าน

ท่ีคาดไว้ ข้อจำ�กัดนี้เป็นเกณฑ์สำ�คัญประการหนึ่งท่ีพึง

ตระหนักว่า การจัดโครงการท่ีต้องการความร่วมมือจาก 

ผูส้งูวยัใหม้ายงัพืน้ท่ีทีจั่ดไวค้วรมีการต้ังงบประมาณสำ�หรบั

คา่เบ้ียเลีย้งตอบแทนหรอืบรกิารรถรบัสง่ หรอืกระทัง่อาจ

ต้องมีรูปแบบการจดักจิกรรมท่ีผูส้งูอายไุมต้่องเดินทางมา

ร่วมกิจกรรมจะสะดวกยิ่งขึ้น

	 3.	 ข้อจำ�กัดด้านการเลือกสรรพื้นที่ในการบริหาร

จัดการโครงการ ผู้วิจัยเห็นว่างานวิจัยชิ้นนี้ใช้มุมมองแบบ

ผู้ผลิตคือเม่ือสร้างสรรค์สื่อท่ีจะใช้ในการส่ือสารข้ึนมา

สำ�เร็จก็คัดเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับตัวสื่อหรือง่ายต่อ

การบริหารจัดการและควบคุมให้การนำ�เสนอสื่อน้ันเป็น

ไปด้วยความราบรื่น หากแต่แท้จริงแล้วในการส่ือสาร 

โดยเฉพาะเม่ือกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้สูงวัยแล้วน้ัน สถานที่

หรือวิธีการที่จะนำ�เสนอส่ือที่สร้างสรรค์ขึ้นอาจจะต้อง

ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมและสะดวกกับกลุ่มเป้าหมายให้

มากขึ้นกว่าน้ีเพราะท้ายที่สุดแล้วผู้ชมกลุ่มเป้าหมายควร

ได้รับความสะดวกสบายในการร่วมกิจกรรม ทั้งนี้หากรูป

แบบสื่อใดที่มีข้อจำ�กัดในการนำ�เสนอผลงานก็ควรต้องมี

วิธีการบริหารจัดการที่จะสามารถปรับปรุงหรือยืดหยุ่น

ได้จะทำ�ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้มากขึ้น

	 4.	 การสร้างสรรค์สื่อสุนทรียะเพื่อส่งเสริมสุขภาวะ

สำ�หรบัผูสู้งวยัทีจ่ะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

อาจต้องเริ่มต้นจากการประเมินความต้องการด้านเนื้อหา 

หรอื ประเมนิความสนใจและความต้องการการเปดิรบัสือ่

ของผู้สูงวัยให้ชัดเจนอย่างเป็นระบบเสียก่อนเพื่อให้การ

ออกแบบการสือ่สารน้ันตอบสนองความต้องการของผูรั้บ

สารได้อย่างสูงสุด ควรออกแบบขั้นตอนก่อนการผลิตให ้

ผู้สูงอายุได้มีโอกาสหรือได้แลกเปลี่ยน นำ�เสนอความ

ต้องการหรือกระท่ังนำ�เสนอประเด็นเน้ือหาในมุมของ

ตนเอง เพราะแม้หากจะใช้การศึกษาข้องมูลจากเอกสาร

รายงานการวจัิยทีเก่ียวขอ้งแลว้น้ันก็อาจยงัไม่เอือ้ต่อการนำ�

มาสรา้งสรรคก์ารส่ือสารทีต่รงกบัความต้องการท่ีชดัเจนได้  

เมื่อนำ�ผลจากการศึกษาส่วนนั้นมาผลิตสื่อต่างๆ แล้วควร

ใชก้ระบวนการในการวดัผลอย่างเปน็ระบบเพือ่ใหส้ามารถ

สะท้อนความสามารถของสื่อแต่ละประเภทให้ชัดเจนขึ้น

เพื่อจำ�สามารถนำ�ไปสู่การชี้แนะหรือนำ�เสนอแนวทาง

การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงวัยได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสมมากที่สุด
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