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บทคัดย่อ




	 The objectives of this research is to create a questionnaire for
 

	  corporate social responsibility (CSR) evaluation of Thai 

firms. The methodology divided into 2 steps. 1) Creating and 

verifying the quality of the questionnaire. The content validity and 

construct validity are tested by using Index of Congruence (IOC) 

and the reliability is tested by using Cronbach’s alpha 
 

2) Appropriateness of application is tested by using in-depth 

interview CSR manager 8 firms from different business sectors.


	 This research has developed questionnaire for corporate 

social responsibility (CSR) evaluation of Thai firms. There are 47 

statements which is consists of 3 dimensions. 


	 (1) Social dimension consists of 13 statements, the results of 

content validity is 0.82 and construct validity is 0.63.


	 (2) Environmental dimension consists of 12 statements, the 

results of content validity is 0.79 and construct validity is 0.80. 
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การสร้างแบบวัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินกิจกรรม
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บทคัดย่อ



	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้าง
 

แบบวัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินกิจกรรม
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศ

ไทย โดยมีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 1) การสร้าง

และตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด โดยสร้างแบบวัด

จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และนำไปตรวจสอบความ

ถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) การตรวจสอบ

ความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และ

การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Reliability) โดยใช้การ
 

วเิคราะหป์ระสทิธิอ์ลัฟา่ของคอนบารช์ 2) การตรวจสอบ
 

ความเหมาะสมในการใช้งานจริงของแบบวัด โดยการ

สัมภาษณ์ผู้บริหารที่รับผิดชอบกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษัทธุรกิจประเภท 8 ประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจละ 1 บริษัท 


	 การวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาแบบวัดสำหรับการ
 

ประเมินผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยมีข้อความ

ที่ใช้ในแบบวัดทั้งหมด 47 ข้อความ ประกอบด้วย 
 

(1) ดา้นสงัคม 13 ขอ้ความ ผลการตรวจสอบความถกูตอ้ง
 

เชิงเนื้อหา (Content Validity) ได้ 0.82 และผลการตรวจ

สอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง(Construct Validity) 
 

ได ้0.63 (2) ดา้นสิง่แวดลอ้ม 12 ขอ้ความ ผลการตรวจสอบ
 

ความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) ได้ 0.79 และ

ผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct 

Validity) ได้ 0.80 (3) ด้านการบริหารจัดการหรือ

เศรษฐกิจ 22 ข้อความ ผลการตรวจสอบความถูกต้อง
 

เชิงเนื้อหา (Content Validity) ได้ 0.82 และผลการตรวจ

สอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
 

ได้ 0.79 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Reliability) 

พบวา่แบบวดัทัง้ชดุมคีา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ของคอนบารช์ 
 

0.96


	 สำหรับการตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้

งานของแบบวัด พบว่า ในภาพรวมแบบวัดมีความ

เหมาะสมสามารถนำไปใช้ได้จริง ทั้งนี้การนำไปใช้จริง

สามารถปรับให้สอดคล้องกับประเภทธุรกิจ ขนาด และ

นโยบายด้านซีเอสอาร์ของบริษัท 





บทนำ 



	 แนวคิดเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร (Corporate Social Responsibility ; CSR) หรือ

เรียกสั้น ๆ ว่า “ซีเอสอาร์” เป็นการการตอบแทนสู่สังคม

ที่องค์กรในปัจจุบันส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ ซึ่งเป็นเรื่อง

ที่ดีที่องค์กรได้หันมาใส่ใจสังคมที่ตนอยู่ร่วมด้วย ไม่ใช่

คำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรของตนฝ่ายเดียว ซึ่งจะ

เป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development) อย่างแท้จริง ทั้งกับองค์กรธุรกิจของ

		  (3) Good governance and economic 

dimension consists of 22 statements, the results of 

content validity is 0.82 and construct validity is 0.79. 

The tatal of reliability testing by Cronbach’s alpha 
 

(α) co-efficient is 0.96


		  According to in-depth interview, the 

questionnaire for corporate social responsibility 

evaluation of Thai firms is appropriate and practical. 
 

In addition, the questionnaire might be adjust to suit 

for type and size of business and CSR policy. 




...67วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 2555 


ภาพลักษณ์และยอดขายเฉพาะหน้าขององค์กรเท่านั้น 

ดังนั้นบริษัทธุรกิจต่าง ๆ ควรเริ่มทบทวนนโยบายและ

ปรับกลยุทธ์จากเพียงการดำเนินกิจกรรม “การให้” 
 

เพยีงอยา่งเดยีว ไปสู ่“การใหท้ีย่ัง่ยนื” จงึจะเปน็การปรบัตวั
 

ของธุรกิจให้สามารถดำรงอยู่ได้ในโลกธุรกิจปัจจุบัน

อย่างยั่งยืนและยาวนาน ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน


	 หากจะกล่าวถึง ซีเอสอาร์ ในประเทศไทย 

หน่วยงานต่างๆ รวมทั้งประชาชนทั่วไปมักเข้าใจผิด
 

ว่าซีเอสอาร์นั้นเป็นเพียงแนวทางหรือเครื่องมือในการ

สร้างภาพลักษณ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด 

หรอืประชาสมัพนัธอ์งคก์ร ซึง่ไมไ่ดก้อ่ใหเ้กดิความยัง่ยนื
 

อยา่งแทจ้รงิ ไมไ่ดค้ำนงึถงึแกน่แทข้องซเีอสอาร ์เปน็เพยีง
 

การกระทำเพื่อการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร

ผ่านสื่อเท่านั้น จึงเป็นที่น่าสนใจว่า กิจกรรมซีเอสอาร์
 

ที่บริษัทต่างๆ พยายามทำนั้น นอกจากจะส่งผลดีต่อการ

สร้างภาพลักษณ์องค์กรแล้ว ยังส่งผลต่อการพัฒนาหรือ

สร้างคุณค่าให้แก่สังคม สิ่งแวดล้อม หรือเศรษฐกิจ
 

โดยรวมอย่างยั่งยืนอย่างไรและจะสามารถประเมินผล
 

ดังกล่าวได้อย่างไร


	 ดงันัน้ การจะวดัความสำเรจ็ของการดำเนนิกจิกรรม
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจนั้น จะต้องใช้

เครื่องมือวัดที่ครอบคลุมทุกมิติ มีคุณภาพ และมีการ

ทดสอบค่าความถูกต้องและความเที่ยงตรง เพื่อให้การ

ประเมินผลมีมาตรฐานและสามารถวัดผลความสำเร็จ

ของการดำเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคมขององค์กรได้จริง


	 จากเหตุผลดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา
 

เพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัชีว้ดัทีส่ามารถนำมาใชใ้นการประเมนิผล
 

การดำเนินกิจกรรมซี เอสอาร์ ผู้วิจัยจึงนำตัวชี้วัด
 

ของสุประพล นกทอง (2552) ที่ได้ศึกษาวิจัยไว้แล้ว 
 

ตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม จากกระแสซีเอสอาร์
 

ที่ได้รับความสนใจอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องมาจาก

สังคมโลกได้เผชิญกับปัญหาต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะ

เป็นการกระจายรายได้ไม่เท่าเทียมกัน การเพิ่มจำนวน

ประชากรอย่างไม่ได้สัดส่วน ภาวะโลกร้อน ภัยธรรมชาติ

นานาประการ ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น ปัญหา
 

ขยะลน้โลก ปญัหาเรือ่งสขุอนามยั ปญัหาเรือ่งสทิธมินษุยชน 
 

ซึง่ปญัหาสว่นใหญเ่หลา่นีก้ม็าจากการขาดความรบัผดิชอบ
 

ต่อสังคมในการดำเนินการของบริษัทธุรกิจ มุ่งเน้นแต่

ผลกำไรโดยไมค่ำนงึถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูบ้รโิภค 
 

ส่งผลให้ผู้บริโภคบางกลุ่มต่อต้านการเอารัดเอาเปรียบ

สังคมของบริษัทธุรกิจ ดังนั้นบริษัทธุรกิจที่ไม่มีความ
 

รับผิดชอบต่อสังคมก็จะกลายเป็นจำเลยของสังคม
 

ซึ่งอาจส่งผลให้สูญเสียทั้งภาพลักษณ์และลูกค้า (โกศล 
 

ดีศีลธรรม, 2554) ซึ่งมีผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์และ

ความน่าเชื่อถือขององค์กร ดังนั้น องค์กรต่าง ๆ จึงต้อง

สร้างความน่าเชื่อถือ เพื่อให้ประชาชนให้ความสนใจ 

สนับสนุน ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
 

ต่อสังคมของบริษัทธุรกิจของตน ไม่ว่าจะเป็นการ

บริจาคสิ่งของช่วยเหลือผู้ประสบภัย การบริจาคเงิน
 

สรา้งมลูนธิ ิการจดักจิกรรมคา่ยอาสา ปลกูปา่ สรา้งโรงเรยีน 
 

ให้ทุนการศึกษา เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามก็ไม่มีคำตอบที่

ชัดเจนว่าสิ่งที่บริษัทธุรกิจต่าง ๆ ดำเนินการนั้นเกิด

ประโยชน์มากน้อยเพียงใด (วรัญญา ศรีเสวก, 2551) 

หากองค์กรต่ าง ๆ หันมาใส่ ใจสั งคมตามหน้ าที่  
 

เป็นกระบวนการที่เปรียบเสมือนการบังคับ ไม่ได้ทำด้วย
 

จิตอาสาหรือเต็มใจทำจริง ๆ แต่เป็นไปในลักษณะจำเป็น

ตอ้งทำเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ
์ 

ที่ดีและกระตุ้นยอดขายขององค์กร ก็ไม่เกิดประโยชน์
 

ต่อสังคมในระยะยาว นอกจากประโยชน์เฉพาะด้าน
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และทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม มาสร้างแบบวัดสำหรับ

การประเมินผลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
 

ของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย รวมทั้งวิเคราะห์ความ

ถูกต้องและความเที่ยงตรงของแบบวัด เพื่อให้แบบวัด
 

มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น นำไปสู่การใช้งานได้จริงใน
 

การประเมินผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคมของบริษัทธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นเครื่องมือให้

องค์กรกลางใช้ในการประเมินผลว่า การดำเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจต่าง ๆ นั้น

ประสบความสำเร็จหรือมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้จัดการหรือหัวหน้าแผนก
 

ของบริษัทที่ดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

เพื่อนำมาปรับปรุงแบบวัดสำหรับการประเมินผล

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจใน

ประเทศไทยให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และนำไปสู่การใช้งานจริง

กับองค์กรต่างๆ ในอนาคต


		   


วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 

	 1.	 เพื่อสร้างแบบวัดสำหรับองค์กรกลางนำไป

ใชใ้นการประเมนิผลการดำเนนิกจิกรรมความรบัผดิชอบ
 

ต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 


	 2.	 เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) และ

ความเที่ยงตรง (Reliability) แบบวัดสำหรับการประเมิน

ผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัทธุรกิจในประเทศไทย


	 3.	 เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งาน

แบบวัดสำหรับองค์กรกลางนำไปประยุกต์ใช้ในการ
 

ประเมินผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย หรือองค์กร
 

ที่ต้องการตรวจสอบการทำซีเอสอาร์ของตนเอง 


	 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม



ของบรษิทัธรุกจิ (Corporate Social Responsibility: CSR) 



หรือ ซีเอสอาร์


	 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจ หรือ ซีเอสอาร์ (CSR) มาจากคำว่า Corporate 

Social Responsibility หรอื บรรษทับรบิาลนัน้ มจีดุเริม่ตน้
 

มาจากการที่สังคมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
 

มองบริษัทธุรกิจต่าง ๆ ในแง่ร้าย เนื่องจากการทำธุรกิจ

มกัคำนงึถงึผลประโยชนข์ององคก์รเปน็สำคญั ไมค่ำนงึถงึ
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม สิ่งแวดล้อม หรือชุมชนที่ตน

อยู่ร่วมด้วย จึงทำให้เกิดการต่อต้านและเกิดกระแส
 

การไม่สนับสนุน ด้วยเหตุนี้บริษัทธุรกิจต่าง ๆ จึงหัน
 

มาให้ความใส่ใจกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างเป็นธรรมมากขึ้นและมีการดำเนินกิจกรรมเพื่อการ

แสดงออกถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รมากขึน้ 
 

(Giannarakis, and others, 2010) เพื่อแสดงตนว่าเป็น

พลเมืองที่ดีของสังคม (Corporate Citizenship) มีความ

ปรารถนาทีด่ทีีจ่ะทำสิง่ด ี  ๆตอบแทนสงัคมทีต่นอยูร่ว่มดว้ย 
 

และเพื่อให้เกิดการยอมรับจากสังคม เปรียบเสมือน
 

การที่สังคมอนุญาตให้องค์กรนั้น ๆ ดำเนินธุรกิจใน

สังคมของพวกเขา (License to Operate) เพื่อส่งผล

ให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งสอดคล้อง
 

กับคำกล่าวที่ว่า บริษัทธุรกิจทั้งหลายก่อตั้งขึ้นมา
 

โดยคนในสังคม มีผลกระทบต่อสังคมทั้งโดยตรงและ

โดยอ้อม ดังนั้น บริษัทธุรกิจถึงแม้จะก่อตั้งโดยบุคคล 

หรือกลุ่มบุคคลใดก็ตาม จึงถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ

สังคมโดยธรรมชาติ สังคมจึงมีหน้าที่จะต้องเสริมสร้าง 

กำกับ และดูแลองค์กรให้ดำเนินไปอย่างเป็นธรรม 
 

ในขณะเดยีวกนับรษิทัธรุกจิกม็หีนา้ทีต่อ้งประกอบกจิการ
 

เพื่อประโยชน์แก่สังคมในอันที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต

และคุณภาพสังคมให้ดีขึ้น โดยมีกำไรเป็นผลตอบแทน 



...69วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 2555 


และที่สำคัญบริษัทธุรกิจต้องตระหนักถึงคุณค่าของ
 

การให้ เพราะยิ่งให้ ก็ยิ่งได้รับ สิ่งที่ได้รับกลับคืนไม่ใช่

เฉพาะผลตอบแทนที่เป็นเงินเท่านั้น แต่ยังได้รับสิ่ง
 

ที่สำคัญกว่านั้น คือ ความพึงพอใจ ความรู้สึกพอเพียง 

ความรูส้กึเตมิเตม็ และความอิม่เอมใจในการประกอบธรุกจิ 
 

(มาร์ก, อัลเลน, 2550) จึงมีการให้ความหมายตามที่
 

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(กลต.) ได้ให้คำนิยาม Corporate Social Responsibility 

ไว้ว่า หมายถึง การดำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจ

และดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรม กำกับ

ดูแลกิจการที่ดีมาบูรณาการ เพื่อนำไปสู่การดำเนินธุรกิจ

ที่ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน (2551) นอกจากนี้ 

Canadian Business for Social Responsibility (2005) 
 

ได้ให้คำนิยามกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคมขององค์กรไว้ว่า เป็นพันธะผูกพันขององค์กรที่

จะตอ้งดำเนนิการทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
 

แบบยัง่ยนื ตลอดจนผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 

ขององค์กร ซึ่งหมายรวมถึงนักลงทุน ลูกค้า พนักงาน 

หุ้นส่วนทางธุรกิจ ชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนสภาพสังคม

และสิ่งแวดล้อมในภาพรวม (cited in Gawel, Antonia, 

2006)


	 กล่าวคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

(Corporate Social Responsibility ; CSR) หมายถึง การที่

องค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ดำเนินธุรกิจภายใต้หลัก

จริยธรรม และการกำกับดูแลที่ดี ควบคู่กับปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง โดยมีพันธะสัญญาทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ที่คำนึงถึงผลประโยชน์

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดขององค์กร ด้วยจิตอาสา 

ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุน ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน หุ้นส่วนทาง

ธุรกิจ ชุมชน ตลอดจนสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม
 

ในภาพรวมอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจไป

พร้อมกับพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน


	 จะเห็นได้ว่า ซีเอสอาร์เป็นการดำเนินกิจกรรม

ที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน กล่าวคือ เป็นการ

เติบโตอย่างสมดุลทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ
 

สิง่แวดลอ้ม หลายองคก์รตอ้งการนำแนวคดิความรบัผดิชอบ
 

ต่อสังคมขององค์กร หรือ ซีเอสอาร์ เพื่อมุ่งสู่การเป็น

องค์กรที่ยั่งยืน (Corporate Sustainability) เพราะองค์กร

ดังกล่าวมีการกำหนดยุทธศาสตร์ธุรกิจเพื่อการพัฒนาที่

มคีวามยัง่ยนื (Sustainable Development) การเจรญิเตบิโต
 

อย่างยั่งยืน (Sustainable Growth) เนื่องจากได้รับความ

เชื่อถือยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

กับธุรกิจ เช่น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง และสังคม เพราะเป็น

องคก์รทีม่คีณุภาพและคณุธรรม ดงันัน้การทีอ่งคก์รตา่ง ๆ 
 

หันมาให้ความสำคัญและบัญญัติไว้ในนโยบายของ

องคก์รอยา่งแพรห่ลายนัน้ มสีาเหตดุว้ยกนัหลายประการ 
 

คือ (โกศล ดีศีลธรรม, 2554ก) (1) เกิดความตระหนัก
 

ในปัญหาสังคมที่ไม่อาจดูดายหรือปล่อยให้เป็นหน้าที่

ของฝา่ยใดฝา่ยหนึง่โดยลำพงั อนัเนือ่งมาจากความซบัซอ้น
 

สังคมและปัญหาเพิ่มขึ้นจากประชากรที่เพิ่มขึ้นทุกปี 
 

อันก่อให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมมากขึ้น 
 

คนชนบทเข้ามาหางานทำในเมืองใหญ่ ปัญหาการใช้

ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย ปัญหามลพิษ เป็นต้น (2) เกิด

จากการสำนึกรับผิดชอบว่าตนเองมีส่วนก่อให้เกิดผล

กระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการประกอบ
 

การธุรกิจจึงต้องเป็นผู้ร่วมรับผิดชอบ และ (3) เกิดจาก

ข้อกำหนดทางระเบียบกฎเกณฑ์ที่ได้บรรจุเรื่องซีเอสอาร์ 

ไว้เป็นข้อปฏิบัติทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ซึ่งองค์กรธุรกิจ

ต้องปฏิบัติตามในฐานะพลเมืองดีเพื่อให้กิจการเป็นที่

ยอมรับในสังคม สามารถดำเนินงานได้อย่างราบรื่น 
 

หากองค์กรธุรกิจใดไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
 

ก็จะกลายเป็นจำเลยของสังคม ทำให้สูญเสียทั้งชื่อเสียง 

ภาพลักษณ์และลูกค้า 	
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	 ระดับของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กร 


	 การตระหนักถึงการแสดงความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของแต่ละองค์กรแตกต่างกัน 

เนื่องมาจากความพร้อมและนโยบายในการดำเนิน

กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละ

บริษัท ดังนั้นจึงสามารถแบ่งระดับของการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้หลากหลาย ดังที่คณะ

กรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (2551) 

ได้แบ่งหลักการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคม ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้ควบคู่กับธุรกิจ 

สามารถแบ่งได้เป็น 4 ขั้น คือ 


	 ขั้นที่ 1 Mandatory level : ข้อกำหนดตาม

กฎหมาย (Legislation) หมายถึง การที่ธุรกิจมีหน้าที่
 

ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่ เกี่ ยวข้อง
 

ที่บัญญัติไว้ 


	 ขั้นที่ 2 Elementary level : ประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจ (Economic profit) หมายถึง การที่ธุรกิจคำนึง

ถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผู้

ถือหุ้น แต่ต้องไม่เบียดเบียนสังคม 


	 ขั้นที่ 3 Preemptive level : จรรยาบรรณทาง

ธุรกิจ (Business code of conduct) หมายถึง การที่ธุรกิจ

สามารถสร้างกำไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสม 

และผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่ใจเพื่อให้ประโยชน์ตอบแทน

แก่สังคมมากขึ้นโดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบข้าง 


	 ขั้นที่ 4 Voluntary level : ความสมัครใจ 

(Voluntary action) หมายถึง การดำเนินธุรกิจควบคู่กับ

การปฏิบัติตามแนวทางซีเอสอาร์ด้วยความสมัครใจ 
 

โดยไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคมแต่อย่างใด เป็นการ

ประกอบธรุกจิบนพืน้ฐานของการมุง่ประโยชนข์องสงัคม

เปน็สำคญั 


	 ทั้งนี้ ระดับของการแสดงความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคมขององค์กรต่าง ๆ นั้น ให้ขึ้นกับความพร้อม

ของธุรกิจแต่ละแห่งที่แตกต่างกันไป โดยหลักสำคัญคือ
 

ควรอยู่บนหลักพอประมาณที่ธุรกิจต้องไม่เบียดเบียน

ตนเอง และขณะเดียวกันก็ต้องไม่เบียดเบียนสังคม





	 ประ เภทของกิ จกรรมความรับผิ ดชอบ



ต่อสังคมขององค์กร 


	 มีการพิจารณากิจกรรมความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคมขององค์กร ตามบทบาทและกระบวนการ
 

ทางธุรกิจ โดยจำแนกเป็น 3 ประเภทซึ่งเป็นการแบ่ง

ประเภทตามกระบวนการในการดำเนินธุรกิจ (โกศล 
 

ดีศีลธรรม, 2554) ดังนี้ 


	 1) กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR After Process) 

เป็นกิจกรรมนอกกระบวนการธุรกิจ การดำเนินกิจกรรม

ของหน่วยงานธุรกิจที่แสวงหาผลกำไรและสร้าง

ประโยชน์ต่อสังคม กิจกรรมที่ดำเนินการมักแยกออก

จากกระบวนการธุรกิจหลัก และเกิดขึ้นภายหลัง 
 

เช่น การแก้ไข การเยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบ
 

ทางมลพิษจากการดำเนินการภาคธุรกิจ การแจกจ่าย

สิ่งของช่วยบรรเทาสาธารณภัย อาสาสมัครช่วยบำเพ็ญ

สาธารณประโยชน ์กจิกรรมเพือ่สงัคมเหลา่นีเ้ปน็กจิกรรม
 

นอกเหนือเวลาทำงานปกติ 


	 2) ธุรกิจเพื่อสังคม (CSR In Process) คือ 

กิจกรรมในกระบวนการธุรกิจ เป็นความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการทำงานหลักของธุรกิจ 

เปน็การทำธรุกจิทีแ่สวงหาผลกำไรอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
 

เช่น การป้องกันหรือกำจัดมลพิษในกระบวนการผลิต

เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินค้าและ

บริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างถูกต้องครบถ้วน

ต่อผู้บริโภค การชดเชยความเสียหายให้ลูกค้าที่เกิดจาก
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ความผิดพลาดของพนักงาน การดำเนินความรับผิดชอบ

เหล่านี้ ถือเป็นกิจกรรมที่อยู่ในเวลาปฏิบัติงานปกติของ

ธุรกิจ 


	 3) กิจการเพื่อสังคม (CSR As process) เป็น

องค์กรที่ดำเนินงานโดยไม่แสวงหาผลกำไร โดยก่อตั้งขึ้น

เพื่อยังประโยชน์ให้แก่สังคม และมุ่งแก้ปัญหาทางสังคม

ในทุกกระบวนการของกิจการ เช่น มูลนิธิ องค์กร

สาธารณชน องค์กรภาคประชาชนและส่วนราชการ 

หรือเรียกอีกอย่างว่า เป็นองค์กรที่แสวงหากำไรให้แก่

สังคม (Social Profit Organization) โดยที่เจ้าของธุรกิจ

เหล่านี้เรียกตนเองว่า ผู้ประกอบการทางสังคม (Social 

Entrepreneur) 


	 อย่างไรก็ตาม บริษัทธุรกิจในประเทศพัฒนา

แล้วและกำลังพัฒนา ให้ความสำคัญลำดับก่อนหลัง
 

ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกันไป 
 

ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทสภาพสังคม และข้อจำกัดของแต่ละ

ประเทศ แต่ทั้งประเทศพัฒนาแล้วและกำลังพัฒนา

บริษัทธุรกิจให้ความสำคัญทางเศรษฐกิจเป็นลำดับแรก 

และเรียงลำดับความสำคัญในการดำเนินธุรกิจอย่างมี

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมตามองคป์ระกอบตา่ง  ๆทีแ่ตกตา่ง
 

กันไป (Olsen, Matt & Pareena Prayukvong, 2009)





	 องค์ประกอบของกิจกรรมความรับผิดชอบ



ต่อสังคมขององค์กรที่ยอมรับในปัจจุบัน


	 European Commission CSR ได้กำหนด 
 

ซีเอสอาร์ ไว้ 2 มิติหลัก ๆ คือมิติภายใน ซึ่งเป็นการดูแล

กิจกรรมต่างๆ ที่ธุรกิจนั้นดำเนินการอยู่ และจัดการได้

โดยตรง เช่น การจัดการแรงงาน กระบวนการผลิต และ

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม มิติภายนอก ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมทางธุรกิจที่บริษัทอาจจะควบคุมไม่ได้โดยตรง 

เชน่ การดแูลลกูคา้ การรบัผดิชอบตอ่ผูส้ง่มอบ (Supplier) 
 

และการสนับสนุนกิจกรรมด้านพัฒนาสังคม เป็นต้น 
 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (อ้างถึงใน วรทัย ราวินิจ, 2549; 

CSR moving & Social movement, 2554 : ออนไลน์) 
 

ซึ่งในการประยุกต์แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเข้า

กับธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรมในทุกขนาดไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
 

ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ หรือระหว่างประเทศนั้น ได้มีการ

รวบรวมลักษณะรูปธรรมในการดำเนินการด้านแนวคิด

ความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ โดยระบุว่า 





มิติภายใน


	 1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความ
 

รับผิดชอบต่อสังคม บริษัทธุรกิจควรส่งเสริมการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบ เช่น เปิดโอกาส

ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) 
 

ใหค้วามสำคญักบัการฝกึอบรมในระดบัตา่ง  ๆหรอืมนีโยบาย
 

ส่งเสริมการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ การสร้างสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในที่ทำงาน การให้ความ

สมดุลระหว่างงาน ชีวิตครอบครัว และการพักผ่อน 
 

การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมทั้งด้านการคัดเลือกเข้าทำงาน 

รายได้และความก้าวหน้าทางการงาน การดูแลเอาใจใส่

พนักงานโดยเฉพาะที่ได้รับบาดเจ็บ หรือเกิดปัญหา

สุขภาพจากการงาน 


	 2) สุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 

ควรจัดให้มีการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของ

เครื่องมือเครื่องใช้ในการดำเนินงานในสถานประกอบ

การ รวมไปถึงการออกแบบโครงสร้างอาคาร บรรยากาศ 

และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน เพื่อลดและป้องกัน

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงานให้ได้มากที่สุด 


	 3) การปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ 
 

สังคม และการเมือง โดยการบริหารธุรกิจควรมีนโยบาย

ทีจ่ะรบัผดิชอบพนกังานในกรณทีีเ่กดิวกิฤตทางเศรษฐกจิ 
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สังคม การเมือง หรือมหันตภัยจากธรรมชาติ หรือแม้แต่

การปรับโครงสร้างภายในขององค์กร เพื่อสร้างความ
 

น่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ และความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง
 

อันเดียวกับองค์กร ทั้งนี้ควรมีการปรึกษาหารือ ระดม

ความคิด และสร้างความร่วมมือในการแก้ปัญหาหรือ

เสนอทางออกร่วมกัน ในกลุ่มผู้ส่วนส่วนเสียทุกกลุ่ม

ของบริษัท เพื่อการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและ
 

ยั่งยืน


	 4)	 การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมใน

องค์กร ควรมีการจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 

ลดการใช้ทรัพยากร ลดการปล่อยสารพิษหรือของเสีย 

นอกจากจะเป็นการจัดการการผลิตสินค้าหรือบริการให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้นแล้ว ยังเป็นการลดต้นทุน
 

ด้านพลังงาน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้

บริษัทธุรกิจนั้น ๆ สามารถเพิ่มขีดความสามารถใน
 

การแขง่ขนัในตลาด และสง่เสรมิภาพลกัษณท์ีด่ใีหก้บับรษิทั 


	 5)	 บรรษัทภิบาลและความโปร่งใสในการ

ดำเนินการ ขั้นตอนในการตัดสินใจต่าง ๆ ของบริษัท

ธุรกิจต้องมีความชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียองค์กรนั้น ๆ ซึ่งมี

ความสำคัญอย่างยิ่งต่อความมั่นคงขององค์กร





มิติภายนอก


	 1)	 การจัดการกับผู้ส่งมอบ (Supplier) และ
 

หุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ในการเลือกผู้ส่งมอบ 

(Supplier) และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ควรคำนึง

ถึงบทบาทการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้น ๆ เพื่อ

เป็นการขยายความรับผิดชอบต่อสังคม จากองค์กรของ

ตนไปสู่องค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 


	 2)	 การดูแลผู้บริโภค เนื่องจากที่มาของรายได้

ของบริษัทธุรกิจต่าง ๆ คือ ผู้บริโภค ซึ่งเป็นผู้ซื้อสินค้า

หรือบริการของบริษัท ดังนั้นจึงต้องมีระบบการดูแล
 

ผู้บริโภคในทุก ๆ กระบวนการของสินค้าและบริการ 
 

ตั้งแต่การผลิต การจำหน่าย ไปจนถึงการกำจัดทิ้ง 
 

ให้ปลอดภัย มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพ ราคา 
 

และจริยธรรม 


	 3)	 ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกล้เคียง (Local 

Communities) บริษัทต่าง ๆ ควรแสดงความรับผิดชอบ

ต่อชุมชนใกล้เคียงที่บริษัทนั้น ๆ ตั้งอยู่ เช่น การจ้าง

แรงงานชุมชน การจัดซื้อวัตถุดิบจากคนในชุมชน ซึ่งนำ

รายได้สู่ชุมชน และรายได้ภาษีของพื้นที่ ซึ่งนำไปสู่ทุน

สาธารณะที่สามารถนำมาสร้างประโยชน์แก่ชุมชนได้ 

รวมทั้ง การบริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชน์
 

ต่าง ๆ ที่จะช่วยพัฒนาชุมชน และนำไปสู่ความแข็งแรง

ของชุมชนนั้น ๆ และส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

ชุมชนท้องถิ่นก็พร้อมให้ความร่วมมือและช่วยเหลือ

บริษัท


	 4)	 ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม โดยการ

บริจาค ทำกิจกรรมช่วยเหลือหรือสนับสนุนสังคม
 

ในรปูแบบตา่ง  ๆ เพือ่แกป้ญัหาและพฒันาสงัคมในประเดน็
 

ที่บริษัทธุรกิจเกี่ยวข้องหรือสนใจ และควรหาพันธมิตร

ในการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งจะนำมาสู่ภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งเป็น

รากฐานสำคัญในการสร้างความไว้วางใจและคุณค่า
 

ของบรษิทัในมมุมองของผูบ้รโิภคและหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง


	 5)	 การรับผิดชอบต่อโลก บริษัทต่าง ๆ รวมทั้ง

พันธมิตร ควรคำนึงถึงมิติต่าง ๆ ทั้งสังคม สิ่งแวดล้อม 

และเศรษฐกิจทั้งของบริษัทธุรกิจเองและสังคมโดยรวม 

ตามความเหมาะสม และศักยภาพขององค์กรภายใต้

เงื่อนไขของคุณธรรมและความเสมอภาค


	 บรษิทัธรุกจิตา่ง ๆ ควรตระหนกัวา่ การนำบรษิทั
 

ให้สามารถบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจได้นั้นสามารถ

ดำเนนิไปพรอ้มๆ กบัการเปน็บรษิทัทีส่รา้งสรรคส์ิง่ดงีาม
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แก่สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมได้ โดยบริษัทต้อง
 

มนีโยบายทีใ่หค้วามสำคญักบัการสรา้งฐานทางเศรษฐกจิ
 

และสังคมให้เข้มแข็ง จะต้องดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม

ควบคู่ไปด้วย รักษาความสมดุลของทุนและทรัพยากร

ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถปรับตัวให้พร้อมรับกับการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทัน เพื่อนำไปสู่คุณภาพชีวิตของ

คนในสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดี 





แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจด้วยการ
สร้างสมดุลใน 3 มิติ 




	 การดำเนินกิจการด้วยการยึดหลักแนวคิด
 

เชงิปรชัญาซเีอสอารน์ัน้ เปน็แนวคดิทีช่ว่ยสง่เสรมิใหธ้รุกจิ
 

เติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นนโยบายที่เกี่ยวข้องใน 3 มิติ คือ 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Profit) สังคม (People) และ

สิ่งแวดล้อม (Planet) หรือ ที่เรียกว่า Triple Bottom Line 

หรือ 3 P’s ถือได้ว่าเป็นเสาหลักที่ส่งเสริมแนวคิด ความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งเป็นการเปลี่ยนผ่าน

ไปสู่ระบบทุนนิยมที่ยั่งยืน ภายใต้พื้นฐานความคิด
 

ซึ่งองค์กรต่างๆ ได้ขยายขอบเขตของความรับผิดชอบให้

อยูเ่หนอืผลกำไรทีอ่ยูใ่นรปูแบบตวัเงนิจากการประกอบการ 
 

โดยการกระทำขององค์กรจะแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจ

ในเรื่องของการส่งเสริมให้สังคมโดยรวมเป็นสังคมที่ดี 

ซึ่งเป็นภาระผูกพันที่ ไม่ได้ถูกควบคุมทางกฎหมาย 

(McWilliam and Siegal,2001, cited in Henderson, Joan 

C., 2007) หากแต่องค์กรมีความตั้งใจหรืออาสาที่จะทำ

เพื่อตอบแทนสิ่งดี ๆ สู่สังคม


	 กล่าวคือ Triple Bottom Line คือ การสร้าง

สมดุลใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ (Economic) สังคม 

(Social) และสิ่งแวดล้อม (Environment) ซึ่งมีใจความ

สำคัญ คือ การเปลี่ยนจากการให้ผลตอบแทน (Profit) 

ไปตกอยู่ที่ผู้ถือหุ้น (Shareholder) เพียงฝ่ายเดียว
 

มาเป็นการให้ผลตอบแทนไปตกอยู่กับผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งหมดขององค์กร(Stakeholder) รวมไปถึงสังคม 

(Society) และสิ่งแวดล้อม (Environment) ด้วย เป็นการ

สร้างความสมดุลกับมุมมองทั้งสามด้าน คือ เศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งนั่นก็หมายถึง Profit People 

และ Planet (3Ps) (สฤณ ีอาชวานนัทกลุ, 2552 : ออนไลน)์ 
 

ซึ่ง Triple Bottom Line ได้ถูกนำมาเป็นกรอบความคิด 

สำหรับวัดและรายงานประสิทธิภาพขององค์กรในด้าน
 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 


ที่มา : โกศล ดีศีลธรรม. ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผลิตภาพที่ยั่งยืน. [ออนไลน์]. 2554ก. 


แหล่งที่มา : http://thailandindustry.com/guru/view.php?id [22 มิถุนายน 2554].





 

 

PLANET 
(ENVIRONMENT) 

 PEOPLE 
(SOCIETY) 

PROFITS 
(ECONOMICS) 

 

3P’s 

!"#$%&!"# 2.3 The Triple Bottom Line 
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	 มชัฌมิา กญุชร ณ อยธุยา (2550) ไดใ้หค้วามหมาย 
 

Triple Bottom Line ไว้ว่า คือ การประกอบกิจการ
 

โดยสร้างพัฒนาการให้เกิดการสร้างมูลค่า และการเพิ่ม

มูลค่าได้โดยต่อเนื่อง และยั่งยืนภายใต้สัมผัสของการ

ปฏิบัติที่ก่อให้เกิดผลสำเร็จ 3 ด้าน คือ 


	 1.	 ไมเ่บยีดเบยีน และฟืน้ฟธูรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม 
 

(Environment : Planet) การใหค้วามสำคญักบัสิง่แวดลอ้ม 
 

การเจรญิเตบิโตขององคก์ร จะตอ้งทำประโยชนแ์กธ่รรมชาต
ิ 

ใหม้ากขึน้และลดผลเสยีตอ่ธรรมชาตใิหน้อ้ยลงมากทีส่ดุ 
 

เพื่อที่จะทำให้มีการพัฒนาสิ่ งแวดล้อมไปพร้อมๆ 
 

กับการพัฒนาขององค์กร


	 2.	 ไม่เบียดเบียน และฟื้นฟูสังคม (Society: 

People) ให้ความสำคัญกับชุมชนและแรงงานในองค์กร 

ทั้งทางด้านความปลอดภัยและสุขภาพ รวมทั้งคำนึงถึง

หลักสิทธิมนุษยชนเพื่อให้องค์กรเกิดความยุติธรรมและ

การเจริญเติบโตของคนในองค์กรอย่างก้าวหน้าควบคู่ไป

กับการเจริญเติบโตขององค์กร


	 3.	 สรา้งมลูคา่เพิม่ทางเศรษฐกจิ และการกำกบั
 

ดูแลกิจการที่ดี (Economy, Good Governance : Profit) 

การได้มาซึ่งความมั่งคั่งของผลประกอบการขององค์กร 

จะต้องเป็นไปในลักษณะโปร่งใส ไว้วางใจได้ ซึ่งหมายถึง

ตัวเลขที่นำเสนอออกมาเป็นตัวเงิน นั่นก็คือกำไรสุทธิ

ของกจิการ ทีจ่ะนำไปกระจายสูผ่ลตอบแทนทีผู่ถ้อืหุน้จะไดร้บั 


	 สอดคล้องกับแบบจำลองของ Gawel, Antonia 

(2006) ซึ่งแบ่งองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กรโดยแบ่งเป็น 3 มิติ 


แผนภาพที่ 2.4 Standards and Objectives Driving Corporate Initiatives





ที่มา :	 Gawel, Antonia. Corporate Social Responsibility: Standards and Objectives Driving Corporate Initiatives, 



	 [Online]. 2006. Available from : http://www.pollutionprobe.org/old_files/Reports/csr_january06.pdf. 
 

	 [2011, July 10].
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ผลกระทบทีเ่กดิจาก


กระบวนการผลติ


การกระจายรายไดต้อ่ผูถ้อืหุน้


อยา่งเปน็ธรรม


สงัคม
 สิง่แวดลอ้ม
 เศรษฐกจิ




...75วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 2555 


	 จะเห็นได้ว่า หากทุกองค์กรให้ความสำคัญ
 

กับ 3 องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคม
 

อย่างจริงใจ จะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development) อย่างแท้จริง ไม่เพียงแต่กับ

ตนเองหรอืองคก์รของตนเองเทา่นัน้ แตย่งัสรา้งความยัง่ยนื
 

ให้แก่สังคมและธรรมชาติสิ่งแวดล้อมเพื่อไม่ให้พบกับ

ความเสื่อมสลายในที่สุด


	 ประโยชน์ของแนวคิด Triple Bottom Line 
 

มีดังนี้ (สฤณี อาชวานันทกุล, 2552 : ออนไลน์) 


	 1. มองเห็นผลกระทบทุกมิติของการดําเนิน

ธรุกจิ ทัง้ในแงข่องการประเมนิและบรหิารจดัการความเสีย่ง
 

ได้ดีขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความต้องการและ

ค ว า ม เ ดื อ ด ร้ อ น ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ทุ ก ฝ่ า ย
 

ได้ดีขึ้น


	 2. ช่วยให้บริษัทธุรกิจต่าง ๆ มีผลประกอบการ

ดีขึ้นในระยะยาว 


	 3. ช่วยให้บริษัทธุรกิจต่าง ๆ ขับเคลื่อนบริษัท

ไปสู่แนวทาง “ทําธุรกิจอย่างยั่งยืน” แม้จะต้องใช้เงิน

ลงทุนสูงและใช้เวลานาน แต่เชื่อได้ว่าเป็นการลงทุน
 

ทั้งเงิน แรงงาน และเวลาที่คุ้มค่า 


	 เนื่องจากการทำกิจกรรม ซีเอสอาร์ เป็นการ

ดำเนินกิจกรรมที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งระดับ

จุลภาค เช่น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน และสังคม
 

โดยรวม อยา่งประเดน็สภาพแวดลอ้ม เรือ่งสทิธมินษุยชน 
 

เป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์
 

ขององค์กร โดยส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม่จากภายใน

องค์กรออกสู่สังคมวงกว้าง ซึ่งเป็นไปตามกฎหมายที่

บังคับใช้โดยสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสำคัญ ประเด็น
 

อันเกี่ยวเนื่องกับมาตรฐานโลก ISO ในรหัส ISO 26000 

(องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน หรือ 

International Organization for Standardization: ISO) 

เป็นมาตรฐานการจัดการองค์กรด้านความรับผิดชอบ
 

ตอ่สงัคมโดยเฉพาะ ซึง่เปน็มาตรฐานทีแ่นะนำ (Guidance 
 

Standard) ให้ใช้เป็นสำคัญ โดยมุ่งเป็นมาตรฐานสมัครใจ

เทา่นัน้ ไมใ่ชร่ะบบมาตรฐานบรหิารงาน ไมม่จีดุมุง่หมาย
 

ทีจ่ะนำไปใชใ้นการรบัรอง หรอืประกาศบงัคบั หรอืขอ้ตกลง 
 

ซึ่งแตกต่างจากมาตรฐาน ISO 9001 (มาตรฐานระบบ

คุณภาพ) และมาตรฐาน ISO 14000 (ระบบจัดการ
 

สิ่งแวดล้อม) ซึ่งเป็นมาตรฐานการบังคับใช้ (โสภณ 
 

พรโชคชัย, 2550) ด้วยมาตรฐานดังกล่าวจึงส่งผลให้

แนวทาง ซเีอสอาร ์มคีวามเปน็รปูธรรมมากขึน้ บรษิทัตา่ง  ๆ
 

หันมาให้ความสำคัญกับการดำเนินการภายใต้กรอบ

แนวคิดซีเอสอาร์มากขึ้น 


	 มาตรฐาน ISO 26000 มีจุดประสงค์เพื่อการ
 

สง่เสรมิความรู ้ความเขา้ใจเรือ่งความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
 

เพือ่ความเปน็อยูท่ีด่ขีองคนในสงัคม และการพฒันาทีย่ัง่ยนื
 

ทางธรุกจิ มเีจตนาทีจ่ะสง่เสรมิใหอ้งคก์รดำเนนิความรบัผดิชอบ
 

ต่อสังคมมากกว่าข้อกำหนดทางกฎหมาย ซึ่งสามารถ

ใชไ้ดก้บัองคก์รทกุประเภท การทีร่ะบบ ISO ใหค้วามสำคญั
 

ในเรื่องการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

แสดงว่า ซีเอสอาร์ เป็นประเด็นสำคัญที่บริษัทธุรกิจ
 

จะต้องให้ความสำคัญ ถ้าองค์กรใดไม่มีนโยบายด้าน

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมอยา่งชดัเจน จะไมเ่ปน็ทีย่อมรบั 
 

หรือไม่ได้รับความเชื่อถือ ซึ่งมาตรฐาน ISO 26000 

สามารถเป็นตัวชี้วัดถึงความสำเร็จหรือประสิทธิภาพ

ของการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมได้ 
 

โดย ISO 26000 ได้กำหนดหลักการสำคัญ 7 ประการ คอื 

(สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2553 ) 


	 1. ความรับผิดต่อสังคมที่สามารถตรวจสอบได้ 

(Accountability) กล่าวคือ มีความรับผิดชอบต่อ
 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคม สามารถตอบคำถามได้ใน
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ทุกสิ่งที่ดำเนินการหรือตัดสินใจ และสามารถแก้ไข
 

ข้อผิดพลาดและพยายามไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในรูปแบบ

เดิมซ้ำอีก


	 2. ความโปร่งใส (Transparency) กล่าวคือ 
 

เปดิเผยนโยบายอยา่งชดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น และขอ้มลู
 

ต้องทันสมัย สามารถนำเสนอได้ชัดเจน 


	 3. ความมีจริยธรรม (Ethical) กล่าวคือ มีการ

ดำเนินกิจการที่มีคุณธรรม จริยธรรมตลอดเวลา ทั้งต่อ

มนุษย์ สิ่งแวดล้อม สัตว์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นอกจากนี้ควรส่งเสริมการสร้างความซื่อสัตย์ สุจริต 

และความซื่อตรง ให้เกิดแก่คนในสังคมด้วย


	 4. การรับฟังผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วนของ

องค์กร (Respect for and considering of stakeholder 

interests) กล่าวคือ ให้ความสนใจและตอบสนองต่อผล

ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


	 5. การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม (Respect for 

rule of law) กล่าวคือ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 


	 6. การยอมรับในมาตรฐานสากล (Respect for 

international norms) กล่าวคือ เคารพต่อข้อกำหนดและ

แนวปฏิบัติสากล แม้ว่าจะไม่มีระบุในกฎหมาย 


	 7. การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect for 

human rights) กล่าวคือ เคารพต่อสิทธิมนุษยชนและให้

ความสำคัญต่อความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน 


	 และมีข้อบ่งชี้ 7 ประการ ซึ่งแต่ละหัวข้อหลัก

จะมีประเด็นย่อย ๆ เพื่อการประกอบการพิจารณา ได้แก่


	 1. การกำกับดูแลองค์กร (Organizational 

Governance) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ 

ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส จริยธรรม ความสำคัญ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเคารพต่อหลักนิติธรรม


	 2. สทิธมินษุยชน (Human Rights) ประกอบดว้ย 
 

การพิจารณาอย่างรอบคอบใน สถานการณ์ที่มีความเสี่ยง 

การหลกีเลีย่งการสมรูร้ว่มคดิ การแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ 
 

การเลอืกปฏบิตัติอ่กลุม่ผูด้อ้ยโอกาส สทิธกิารเปน็พลเมอืง
 

และทางการเมอืง สทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 
 

และสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำงาน


	 3. การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) 

ประกอบด้วย การจ้างงานและความเกี่ยวข้องกับการ
 

จ้างงาน เงื่อนไขในการทำงานและการคุ้มครองทาง

สังคม การจัดเสวนา สุขภาพและความปลอดภัยในการ

ทำงาน การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมในสถานที่

ปฏิบัติงาน


	 4. สิ่งแวดล้อม (Environment) ประกอบด้วย 

การป้องกันมลพิษ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน การลด

ผลกระทบและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ

อากาศ การปกป้องสิ่งแวดล้อมและการฟื้นฟูธรรมชาติ 


	 5.	 การดำเนนิงานอยา่งเปน็ธรรม (Fair Operation 
 

Practices) ได้แก่ การต่อต้านการทุจริต การแข่งขันอย่าง

เป็นธรรม ส่งเสริมความรับผิดชอบด้านสังคมในพื้นที่
 

ทีอ่งคก์รดำเนนิกจิการ และการเคารพในสทิธแิละทรพัยส์นิ
 

ของผู้อื่น


	 6. ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issue) 

หัวข้อประกอบย่อยที่ควรพิจารณา ได้แก่ การตลาด 

ข้อมูลข่าวสาร และการปฏิบัติในข้อตกลงหรือสัญญา
 

ที่เป็นธรรม การปกป้องสุขภาพ และความปลอดภัยของ

ผู้บริโภค การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของ
 

ผู้บริโภค การให้ความรู้และการสร้างความตระหนักรู้


	 7.	 ความมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 

(Community Involvement and Development) ประกอบ

ด้วยประเด็นต่าง ๆ คือ การมีส่วนร่วมกับชุมชนในการ

ให้การศึกษา การส่งเสริมวัฒนธรรม การจ้างงานและ
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การพัฒนาทักษะ การสร้างความมั่งคั่ง ทั้งในด้านรายได้ 

สุขภาพของคนในชุมชน และการลงทุนด้านสังคม
 

เพื่อการพัฒนาชุมชน


	 โดยบริษัทธุรกิจทุกแห่งจะต้องมีการดำเนิน

การในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสำคัญทั้ง 7 ประการ 

แต่ไม่จำเป็นต้องดำเนินการครบทุกประเด็น ซึ่งขึ้นอยู่กับ

ความพร้อมของแต่ละบริษัทด้วย





	 สอดคล้องกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ที่ได้

กำหนดประเด็นหลักของมาตรฐานความรับผิดชอบ
 

ตอ่สงัคมไว ้7 ประการ (โรงงานอตุสาหกรรม,กรม, 2552 : 
 

ออนไลน์) ได้แก่


	 1.	 การกำกับดูแลองค์กร (Organizational 

Governance) 


	 2.	 สิทธิมนุษยชน (Human rights) มี 8 

ประเด็นย่อย ได้แก่ 


		  -	 การตรวจสอบและประเมินสถานะของ
 

			   องค์กร


		  -	 สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงในเรื่องสิทธิ
 

			   มนุษยชน


		  -	 การหลีกเลี่ ยงการร่วมกระทำผิดใน
 

			   การละเมิดสิทธิมนุษยชน 


		  -	 การแก้ไขปัญหาจากการเรียกร้องความ
 

			   เป็นธรรม


		  -	 การเลือกปฏิบัติและกลุ่มผู้ที่ต้องได้รับ
 

			   การดูแลเป็นพิเศษ


		  -	 สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทาง
 

			   การเมอืง


		  -	 สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
 

			   วัฒนธรรม


		  -	 สิทธิขั้นพื้นฐานในการทำงาน


	 3.	 การปฏิบัติด้านแรงงาน มี 5 ประเด็นย่อย 

ได้แก่


		  -	 การจา้งงานและความสมัพนัธใ์นการจา้งงาน


		  -	 เงื่อนไขในการทำงานและการคุ้มครอง
 

			   ทางสังคม


		  -	 การสานเสวนาทางสังคม


		  -	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการ
 

			   ทำงาน


		  -	 การพัฒนามนุษย์และการอบรมในพื้นที่
 

			   ปฏิบัติงาน


	 4.	 สิ่งแวดล้อม มี 5 ประเด็นย่อย ได้แก่


		  -	 ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ก ำ จั ด ม ล พิ ษ ใ น
 

			   กระบวนการผลิต 


		  -	 การส่งเสริมการบริโภคและการผลิต
 

			   อย่างยั่งยืน


		  -	 การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 


		  -	 การปรับและลดผลกระทบจากการ
 

			   เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 


		  -	 การป้องกันและฟื้นฟูสภาพแวดล้อม
 

			   ทางธรรมชาติ 


	 5.	 การดำเนินงานอย่างเป็นธรรม มี 5 ประเด็น

ย่อย ได้แก่ 


		  -	 การต่อต้านการคอร์รัปชั่น 


		  -	 การมีส่วนร่วมทางการเมือง


		  -	 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม


		  -	 การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
 

			   ให้กับหน่วยงานที่ ได้ รับผลกระทบ
 

			   จากองค์กร เคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน


	 6.	 ประเด็นด้านผู้บริโภค มี 7 ประเด็นย่อย 

ได้แก่
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		  -	 การตลาดที่เป็นธรรม ข้อมูลที่เป็นจริง
 

			   และไม่เบี่ยงเบน และการปฏิบัติทาง
 

			   สัญญาที่เป็นธรรม


		  -	 การปกป้องสุขภาพและความปลอดภัย
 

			   ของผู้บริโภค


		  -	 การบริโภคอย่างยั่งยืน


		  -	 การบริการ การสนับสนุน และการยุติ
 

			   ข้อโต้แย้งแก่ผู้บริโภค 


		  -	 การปกป้องข้อมูล และความเป็นส่วนตัว
 

			   ของผู้บริโภค


		  -	 การเข้าถึงบริการที่จำเป็น


		  -	 การให้ความรู้และสร้างความตระหนักรู้


	 7.	 การมีส่ วนร่ วมและการพัฒนาชุมชน 
 

มี 7 ประเด็นย่อย ได้แก่


		  -	 การมีส่วนร่วมของชุมชน


		  -	 การศึกษาและวัฒนธรรม


		  -	 การสร้างงานและพัฒนาทักษะ


		  -	 การพัฒนาและเข้าถึงเทคโนโลยี


		  -	 การสร้างรายได้และความมั่งคั่ง


	 	 -	 ประเดน็การมสีว่นรว่มและการพฒันาชมุชน


		  -	 การลงทุนด้านสังคม 


	 นอกจากนี้ Henderson, Joan C. (2007) ได้สรุป

ลักษณะกิจกรรมสำคัญของการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมไว้ดังนี้ 


		  •	 จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการ

ดำเนินงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมี

ความสำคัญในแง่ของการเป็นตัวชี้วัดเป้าหมายทางสังคม

และสิ่งแวดล้อม และเพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการ

ดำเนินกิจกรรม


		  •	 กำหนดนโยบายในทางปฏิบัติที่เป็นการ

หลีก เลี่ ยงผลกระทบที่ เป็นการทำลายสังคมและ
 

สิ่งแวดล้อม


		  •	 ลงทุนในด้านการยกระดับสวัสดิการของ

สังคมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม


		  •	 สร้างความเจริญก้าวหน้าไปพร้อมกับ
 

ผู้ถือหุ้น รัฐบาล และองค์กรการพัฒนาเอกชน (NGOs) 

รวมถึงชุมชนท้องถิ่นที่องค์กรตั้งอยู่


		  •	 ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเต็มที่ และ

ดำเนินการด้วยความเต็มใจ


		  •	 การจัดสรรบุคลากรท้องถิ่นโดยจัดให้มี

การฝึกฝน ฝึกอบรม และจัดซื้อสิ้นค้าและบริการจาก
 

ผู้ส่งมอบ (Supplier) ในท้องถิ่น 


		  •	 ให้ความรู้ และสร้ างพันธสัญญาแก่
 

ผู้บริโภคและพนักงานที่เกี่ยวกับประเด็นด้านความใส่ใจ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 


	 จากที่กล่าวมา สุประพล นกทอง (2552) 
 

ISO 26000 หรือมาตรฐานการจัดการองค์กรด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม (2550) รวมทั้งมาตรฐานความ
 

รับผิดชอบต่อสังคมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

(2552) และ Henderson, Joan C. (2007) ให้ความสำคัญ

กับ 3 องค์ประกอบหลัก ๆ นั่นคือ สังคม สิ่งแวดล้อม 

และการบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ ตามหลักการ
 

ของ Gawel, Antonia (2006) ซึ่งองค์กรต่างๆ ต้องคำนึง

ถึงในการดำเนินงานเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

โดยดำเนินการด้วยการยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
 

ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วนขององค์กร 

รวมถงึความใสใ่จสิง่แวดลอ้ม ซึง่แนวคดิความรบัผดิชอบ
 

ต่อสังคมจะนำพาบริษัทไปสู่ผลกำไรที่เพิ่มขึ้น ชื่อเสียง 

ภาพลักษณ์ของตราสินค้าและองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้เกิด

การพัฒนาบริษัทให้ยั่งยืนในที่สุด และคุ้มค่าแก่การ

ลงทุน 


	 ด้วยเหตุนี้ ในการสร้างแบบวัดสำหรับการ
 

ประเมินผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงนำแนวคิด
 

ดังกล่าวมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยกำหนด

ข้อความวัดในแบบวัดจากกรอบแนวคิดดังกล่าว 
 

และแบง่ขอ้ความวดัในแบบวดัเปน็ 3 ดา้น คอื ดา้นสงัคม 
 

สิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ 





ระเบียบวิธีวิจัย




	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการสร้างแบบวัดสำหรับ

การประเมินผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยมีขั้นตอน

การวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 


	 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

แบบวัด ในขั้นตอนนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย 
 

คือ 1.1) การตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) ใน 
 

2 คุณลักษณะคือ การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยตรวจสอบว่าเนื้อหาในแต่ละข้อ

ของแบบวัดมีความถูกต้องสอดคล้องกับแนวคิดการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรหรือไม่ และ

การตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct 

Validity) เพื่อตรวจสอบว่าข้อความในแต่ละข้อของ
 

แบบวัดได้จัดแบ่งกลุ่มข้อความที่แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 

ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการบริหารจัดการ

หรือเศรษฐกิจ ได้ถูกต้องหรือไม่ ตามแนวคิดการสร้าง

สมดุลใน 3 มิติ หรือ The Triple Bottom Line 

(McWilliam And Siegal,2001, cited in Henderson, 

Joan C., 2007) และแบบจำลองของ Gawel, Antonia 

(2006) ที่แบ่งองค์ประกอบของความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคมขององค์กรโดยแบ่งเป็น 3 มิติ ผู้วิจัยใช้วิธีการ

ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : 

IOC) (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2553) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 9 ท่าน

ตรวจสอบและให้คะแนนเป็นรายข้อตามดุลยพินิจ 
 

1.2) การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Reliability) โดยใช้

การวิเคราะห์ประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s 

alpha) (เชาว์ อินใย, 2553) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่ง

เป็นผู้จัดการหรือหัวหน้าแผนกของบริษัทที่มีการดำเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทั้งหมด 

20 คน เกณฑ์การยอมรับต้องมากกว่า 0.80 


	 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสม
 

ในการใช้งานจริงของแบบวัดสำหรับการประเมินผล
 

การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

ธุรกิจในประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร

ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ กิ จ ก ร ร ม ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม 
 

(ซีเอสอาร์) ของบริษัทธุรกิจ 8 ประเภทธุรกิจ คือ ธุรกิจ

ประเภทเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เทคโนโลยี 

บริการ ทรัพยากร อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ธุรกิจ

การเงิน สินค้าอุตสาหกรรม และสินค้าอุปโภคบริโภค





ผลการวิจัย




	 ผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ของข้อความวัดสำหรับการประเมิน

ผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
 

ของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย พบว่ามีประเด็นสำคัญ
 

ที่ควรพิจารณาคือ คำที่ใช้บางคำไม่ชัดเจนและมีความ

เป็นนามธรรมมากเกินไป หากนำไปใช้ในแบบวัด
 

อาจทำให้ผู้ทำแบบประเมินสับสนได้ เช่นคำว่า “ให้

ข้อมูลที่เป็นธรรม” ควรใช้คำว่า “ให้ข้อมูลที่ถูกต้องตาม

ความเป็นจริง” หรือคำว่า “สนับสนุน” ควรใช้คำว่า 

“ให้การยอมรับ” และคำว่า “มีความเชื่อใจ” ควรใช้คำว่า 

“มีความไว้วางใจ” เป็นต้น และตัดบางข้อความที่ไม่

เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านซีเอสอาร์ซึ่งไม่ควรจะนำ
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มาใช้ในแบบวัดได้ ได้แก่ “หน่วยงานรัฐบาลให้การ

สนับสนุนการดำเนินงานของบริษัท” “สื่อมวลชน
 

มคีวามเชือ่ใจในการดำเนนิงานของบรษิทั” และ “ตราสนิคา้
 

ของบริษัทมีความแข็งแกร่งมากขึ้น” เป็นต้น และการ

ตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct 

Validity) พบว่า ข้อความที่เกี่ยวข้องกับพนักงานควรจัด

อยู่ในกลุ่มการบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจซึ่งเหมาะสม

กวา่ทีจ่ะจดัอยูใ่นดา้นสงัคมทีผู่ว้จิยัไดก้ำหนดไวใ้นแบบวดั
 

ฉบบัแรก จากขอ้คน้พบดงักลา่ว จงึมกีารปรบัแกข้อ้ความ
 

ในแบบวัด ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญทั้งนักวิชาการ

และนักวิชาชีพซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กร (ซีเอสอาร์) จึงได้ข้อความวัด

สำหรับการเมินผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย สามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 3 ด้าน 47 ข้อความ ดังนี้ 





	 กลุ่มที่ 1 ด้านสังคม ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) จากการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) 0.82 และการตรวจสอบความถูกต้อง

เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ได้ 0.63 ประกอบ

ด้วยข้อความในการประเมินผลการดำเนินกิจกรรม
 

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของบรษิทัธรุกจิในประเทศไทย 
 

13 ข้อความ


	 1. 	 บริษัทมีจำนวนเรื่องร้องเรียนลดลงหรือ
 

มีแนวโน้มลดลง


	 2. 	 บริษัทจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการ

ดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้สังคมรับรู้


	 3. 	 บริษัทให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามความ

เป็นจริงกับผู้บริโภค


	 4. 	 บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
 

ที่เกี่ยวข้อง


	 5. 	 ชมุชนใหก้ารยอมรบัการดำเนนิงานของบรษิทั


	 6. 	 ชุมชนมีความไว้วางใจในการดำเนินงาน

ของบริษัท


	 7.	 บริษัทมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน


	 8.	 สงัคมใหก้ารยอมรบัการดำเนนิงานของบรษิทั


	 9.	 สังคมมีความไว้วางใจในการดำเนินงาน

ของบริษัท


	 10.	องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ให้การ

ยอมรับการดำเนินงานของบริษัท


	 11.	องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) มีความ
 

ไว้วางใจในการดำเนินงานของบริษัท


	 12.	หน่วยงานรัฐบาลมีความไว้วางใจในการ

ดำเนินงานของบริษัท


	 13.	บรษิทัใหค้วามสำคญัโดยใหโ้อกาสคนในสงัคม
 

อย่างเท่าเทียมกัน





	 กลุ่มที่ 2 ด้านสิ่งแวดล้อม ได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) จากการตรวจสอบความถูกต้อง
 

เชิงเนื้อหา (Content Validity) 0.79 และการตรวจสอบ

ความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)ได้ 0.80 

ประกอบด้วยข้อความในการประเมินผลการดำเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจ
 

ในประเทศไทย 12 ข้อความ


	 1.	 บริษัทมีการคิดค้นพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

เพื่อช่วยอนุรักษ์พลังงาน


	 2.	 บริษัทมีการพัฒนาและผลิตสินค้าใหม่ ๆ 
 

ที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม


	 1.	 บริษัทใช้ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้การผลิตสินค้าและบริการมี

คุณภาพดีและช่วยลดมลพิษที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน


	 2.	 บริษัทมีการลงทุนเพื่อการใช้ทรัพยากร
 

ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและช่วยประหยัดพลังงาน
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	 3.	 บริษัทออกนโยบายให้ทุกส่วนใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่าและอนุรักษ์พลังงาน


	 4.	 บ ริ ษั ท เ ลื อ ก ใ ช้ วั ต ถุ ดิ บ ที่ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
 

สิ่งแวดล้อม หรือส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 


	 5.	 บ ริ ษั ท น ำ วั ต ถุ ดิ บ ที่ เ ห ลื อ ใ ช้ ม า ผ่ า น

กระบวนการการนำกลับมาใช้ หรือ รีไซเคิล เพื่อลด

ความสิ้นเปลืองของการใช้ทรัพยากร


	 6.	 บริษัทมีการกำหนดนโยบายในการลด
 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม


	 7.	 บริษัทมีการควบคุมการใช้สารเคมีให้อยู่

ภายใต้กฎหมายและไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม


	 8.	 บริษัทมีระบบการจัดการน้ำและของเสียที่

เกิดจากกระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อไม่

ให้เกิดอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม


	 9.	 บริษัทมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

อากาศ ในบริเวณที่ทำงาน และพื้นที่โดยรอบโรงงาน
 

และชุมชน เพื่อให้แน่ใจว่ากระบวนการผลิตไม่ส่งผลเสีย

ต่อสิ่งแวดล้อม


	 10.	บริษัทมีการตรวจสอบติดตามและประเมิน

ผลการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำเสมอ





	 กลุ่มที่ 3 ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ 

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากการตรวจสอบ

ความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) 0.82 และ

การตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง(Construct 

Validity) ได้ 0.79 ประกอบด้วยข้อความในการประเมิน

ผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัทธุรกิจในประเทศไทย 22 ข้อความ


	 1.	 ลูกค้ามีความพึงพอใจในคุณภาพของสินค้า

และบริการของบริษัท


	 2.	 ลูกค้ามีความพึงพอใจในความปลอดภัย

ของสินค้าและบริการของบริษัท


	 3.	 ลูกค้ามีความพึงพอใจในการกำหนดระดับ

ราคาที่เป็นธรรมและไม่เอาเปรียบผู้บริโภคของบริษัท


	 4.	 ลูกค้ามีความไว้วางใจในการดำเนินกิจการ

ของบริษัท


	 5.	 ลูกค้ามีความรู้สึกทางบวกต่อตราสินค้า


	 6.	 บริษัทมีการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
 

ตามความเป็นจริงต่อพนักงาน


	 7.	 บริษัทสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่
 

พนักงานในด้านการให้สวัสดิการที่ดี


	 8.	 บริษัทสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่
 

พนกังานในดา้นการดแูลดา้นความปลอดภยัในการทำงาน


	 9.	 บริษัทมีการให้ผลตอบแทนที่ เป็นธรรม
 

ต่อพนักงาน


	 10.	บรษิทัมกีารเปดิโอกาสใหพ้นกังานไดฝ้กึฝน
 

หรือเพิ่มพูนทักษะในการทำงาน


	 11.	บุคลากรที่มีคุณภาพของบริษัทมีอัตรา
 

การลาออกน้อยลง


	 12.	บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องตาม

ความเป็นจริงต่อผู้ถือหุ้น


	 13.	บริษัทสามารถสร้างความมั่นใจในด้าน

ความอย่างยั่งยืนของบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้น


	 14.	บริษัทสามารถสร้างความภาคภูมิใจให้แก่
 

ผู้ถือหุ้น


	 15.	บริษัทมีการกระจายรายได้ที่ เป็นธรรม
 

ต่อผู้ถือหุ้น


	 16.	บริษัทสามารถสร้างความมั่นใจทางการเงิน

ให้แก่คู่ค้า


	 17.	บริษัทมีการปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อคู่ค้า


	 18.	บรษิทัทำการแขง่ขนัทางธรุกจิอยา่งเปน็ธรรม


	 19.	บริษัทมีการเปิดเผยผลประกอบการที่ผ่าน

การรับรองจากคณะกรรมการหรือผู้ตรวจสอบให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของบริษัทได้รับรู้
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	 20.	บริษัทมีความโปร่งใสในการดำเนินงาน


	 21.	บริษัทมีรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการขายสินค้า

และบริการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม


	 22.	บริษัทมีผลกำไรในระยะยาว





	 สำหรับผลการตรวจสอบความเที่ ยงตรง 

(Reliability) ของแบบวัดสำหรับการประเมินผล
 

การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

ธรุกจิในประเทศไทย พบวา่ แบบวดัทัง้ชดุมคีา่สมัประสทิธิ์
 

อลัฟา่ของคอนบารช์ 0.96 ซึง่อยูใ่นเกณฑด์ ีและการตรวจสอบ
 

ความเทีย่งตรงในแตล่ะดา้น ไดแ้ก ่ดา้นสงัคม มคีา่สมัประสทิธิ
์ 

อัลฟ่าของคอนบาร์ช 0.87 ด้านสิ่งแวดล้อมมีค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของคอนบาร์ช 0.88 และด้านการ

บริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
 

ของคอนบาร์ช 0.94 


	 สำหรับการตรวจสอบความเหมาะสมในการ
 

ใช้งานของแบบวัดพบว่า ในภาพรวมแบบวัดมีความ

เหมาะสม สามารถนำไปใช้ในการประเมินผลด้าน
 

ซีเอสอาร์ของบริษัทต่าง ๆ ได้จริง อย่างไรก็ตามการ
 

นำแบบวัดไปใช้งานควรคำนึงถึงประเภทธุรกิจ ขนาด

และนโยบานด้านซีเอสอาร์ของแต่ละบริษัท และปรับ

จำนวนข้อความ การใช้คำในข้อความ การเรียงลำดับ

ข้อความ รวมทั้งการเลือกใช้มาตรวัด โดยพิจารณา
 

ปรับให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน
 

และบริษัทที่ต้องการประเมินผลด้านซีเอสอาร์


	 หลังจากได้ผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้นำ
 

ผลการวิจัยมาสร้างเป็นแบบวัดสำหรับการประเมินผล

การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

ธุรกิจที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้สำหรับการประเมินผล

การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

ธุรกิจในประเทศไทย ดังต่อไปนี้


แบบวัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม


ของ (ชื่อองค์กร).........................................................


กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับการประเมินของท่านมากที่สุด





บริษัทมีการดำเนินงานหรือมีคุณสมบัติต่อไปนี้


มากน้อยเพียงใด


มาก

ที่สุด


(5)


มาก


(4)


ปาน

กลาง


(3)


น้อย


(2)


น้อย

ที่สุด


(1)


ด้านสังคม
 


1.	 บริษัทมีจำนวนเรื่องร้องเรียนลดลงหรือมีแนวโน้มลดลง
 
 
 
 
 


2.	 บริษัทจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินกิจกรรม
 

	 ความรับผิดชอบต่อสังคมให้สังคมรับรู้


 
 
 
 


3.	 บริษัทให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามความเป็นจริง
 

	 กับผู้บริโภค
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บริษัทมีการดำเนินงานหรือมีคุณสมบัติต่อไปนี้


มากน้อยเพียงใด


มาก

ที่สุด


(5)


มาก


(4)


ปาน

กลาง


(3)


น้อย


(2)


น้อย

ที่สุด


(1)


4.	 บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
 
 
 
 
 


5.	 ชุมชนให้การยอมรับการดำเนินงานของบริษัท
 
 
 
 
 


6.	 ชุมชนมีความไว้วางใจในการดำเนินงานของบริษัท
 
 
 
 
 


7.	 บริษัทมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
 
 
 
 
 


8.	 สังคมให้การยอมรับการดำเนินงานของบริษัท
 
 
 
 
 


9.	 สังคมมีความไว้วางใจในการดำเนินงานของบริษัท
 
 
 
 
 


10	 องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ให้การยอมรับการดำเนินงาน
 

	 ของบริษัท


 
 
 
 


11.	องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) มีความไว้วางใจในการ
 

	 ดำเนินงานของบริษัท


 
 
 
 


12.	หน่วยงานรัฐบาลมีความไว้วางใจในการดำเนินงานของบริษัท
 
 
 
 
 


13.	บริษัทให้ความสำคัญโดยให้โอกาสคนในสังคม
 

	 อย่างเท่าเทียมกัน


 
 
 
 


ด้านสิ่งแวดล้อม
 
 
 
 
 


14.	บริษัทมีการคิดค้นพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อช่วยอนุรักษ์
 

	 พลังงาน	


 
 
 
 


15.	บริษัทมีการพัฒนาและผลิตสินค้าใหม่ ๆ ที่ช่วยลดผลกระทบ
 

	 ต่อสิ่งแวดล้อม


 
 
 
 


16.	บริษัทใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ เพื่อช่วย
 

	 ให้การผลิตสินค้ามีคุณภาพดี และช่วยลดมลพิษที่อาจเกิด
 

	 จากการใช้งาน					
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บริษัทมีการดำเนินงานหรือมีคุณสมบัติต่อไปนี้


มากน้อยเพียงใด


มาก

ที่สุด


(5)


มาก


(4)


ปาน

กลาง


(3)


น้อย


(2)


น้อย

ที่สุด


(1)


17.	บริษัทมีการลงทุนเพื่อการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
 

	 และช่วยประหยัดพลังงาน	


 
 
 
 


18.	บริษัทออกนโยบายให้ทุกส่วนใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ
 

	 อนุรักษ์พลังงาน	


 
 
 
 


19.	บริษัทเลือกใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือส่งผลเสีย
 

	 ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด	


 
 
 
 


20.	บริษัทนำวัตถุดิบที่เหลือใช้มาผ่านกระบวนการการนำกลับมา
 

	 ใช้ใหม่ หรือ รีไซเคิล เพื่อลดความสิ้นเปลืองของการใช้
 

	 ทรัพยากร					
    


 
 
 
 


21.	บริษัทมีการกำหนดนโยบายในการลดผลกระทบ
 

	 ต่อสิ่งแวดล้อม		
 

 
 
 
 


22.	บริษัทมีการควบคุมการใช้สารเคมีให้อยู่ภายใต้กฎหมายและ
 

	 ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม	


 
 
 
 


23.	บริษัทมีระบบการจัดการน้ำและของเสียที่เกิดจาก
 

	 กระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อไม่ให้เกิด
 

	 อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม					
    


 
 
 
 


24.	บริษัทมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศในบริเวณ
 

	 ที่ทำงาน และพื้นที่โดยรอบโรงงานและชุมชน เพื่อให้แน่ใจว่า
 

	 กระบวนการผลิตไม่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม



 
 
 
 


25.	บริษัทมีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดำเนินการ
 

	 ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำเสมอ	


 
 
 
 




...85วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 2555 


บริษัทมีการดำเนินงานหรือมีคุณสมบัติต่อไปนี้


มากน้อยเพียงใด


มาก

ที่สุด


(5)


มาก


(4)


ปาน

กลาง


(3)


น้อย


(2)


น้อย

ที่สุด


(1)


ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ
 
 
 
 
 


26.	ลูกค้ามีความพึงพอใจในคุณภาพของสินค้าและบริการ
 

	 ของบริษัท 	


 
 
 
 


27.	ลูกค้ามีความพึงพอใจในความปลอดภัยของสินค้าและบริการ
 

	 ของบริษัท	


 
 
 
 


28.	ลูกค้ามีความพึงพอใจในการกำหนดระดับราคาที่เป็นธรรม
 

	 และไม่เอาเปรียบผู้บริโภคของบริษัท


 
 
 
 


29.	ลูกค้ามีความไว้วางใจในการดำเนินกิจการของบริษัท
 
 
 
 
 


30.	ลูกค้ามีความรู้สึกทางบวกต่อตราสินค้าของบริษัท
 
 
 
 
 


31.	บริษัทมีการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องตามความเป็นจริง
 

	 ต่อพนักงาน


 
 
 
 


32.	บริษัทสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่พนักงานในด้านการ
 

	 ให้สวัสดิการที่ดี	


 
 
 
 


33.	บริษัทสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่พนักงานในด้าน
 

	 ความปลอดภัยในการทำงาน


 
 
 
 


34.	บริษัทให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน	
  
 
 
 
 


35.	บริษัทเปิดโอกาส/สนับสนุนให้พนักงานได้ฝึกฝนและเพิ่มพูน
 

	 ทักษะในการทำงาน


 
 
 
 


36.	บุคลากรที่มีคุณภาพของบริษัทมีอัตราการลาออกน้อยลง
 
 
 
 
 


37.	บริษัทมีการเปิด เผยข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริง
 

	 ต่อผู้ถือหุ้น	
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บริษัทมีการดำเนินงานหรือมีคุณสมบัติต่อไปนี้


มากน้อยเพียงใด


มาก

ที่สุด


(5)


มาก


(4)


ปาน

กลาง


(3)


น้อย


(2)


น้อย

ที่สุด


(1)


38.	บริษัทสามารถสร้างความมั่นใจในด้านความยั่งยืนของบริษัท
 

	 ให้แก่ผู้ถือหุ้น


 
 
 
 


39.	บริษัทสามารถสร้างความภาคภูมิใจแก่ผู้ถือหุ้น	
  
 
 
 
 


40.	บริษัทมีการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น		
   
 
 
 
 


41.	บริษัทสามารถสร้างความมั่นใจในทางการเงินให้แก่คู่ค้า	
  
 
 
 
 


42.	บริษัทมีการปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อคู่ค้า
 
 
 
 
 


43.	บริษัททำการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม	
 
 
 
 
 


44.	บริษัท เปิด เผยผลประกอบการที่ ได้รับการรับรองจาก
 

	 คณะกรรมการหรือผู้ตรวจสอบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 

	 ของบริษัทได้รับรู้					
    


 
 
 
 


45.	บริษัทมีความโปร่งใสในการดำเนินงาน	
  
 
 
 
 


46.	บริษัทมีรายได้ เพิ่มขึ้นจากการขายสินค้าและบริการที่มี
 

	 ความรับผิดชอบต่อสังคม


 
 
 
 


47.	บริษัทมีผลกำไรในระยะยาว	
  
 
 
 
 




...87วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 2555 


อภิปรายผลการวิจัย




	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอประเด็น
 

การอภิปรายในประเด็นดังนี้ 





	 คุณภาพของแบบวัดสำหรับการประเมินผล

การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

ธุรกิจในประเทศไทย 


	 จากผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) และการตรวจสอบความถูกต้อง
 

เชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) โดยใชว้ธิกีารตรวจสอบ
 

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence :IOC) 
 

ในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อการสร้างแบบวัดสำหรับการ

ประเมินผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ให้มีคุณภาพ

และมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ดังที่วิทยาธร ท่อแก้ว 

(2548) กล่าวว่า การให้ได้มาซึ่งข้อมูลการวิจัยต้องอาศัย

การวัด และการวัดต้องอาศัยเครื่องมือในการวัด 
 

ซึ่งข้อมูลที่ดีมาจากการวัดที่ดี และการวัดที่ดีมาจาก

เครื่องมือวัดที่ดี ซึ่งเครื่องมือในการใช้วัดครั้งนี้ได้นำ
 

ตัวชี้วัด 25 ตัวชี้วัด ของสุประพล นกทอง (2552) 
 

ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพในระดับหนึ่งแล้ว แต่เพื่อ

เป็นการยกระดับคุณภาพมากยิ่งขึ้น จึงได้มีการทบทวน

วรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องเพิ่มเติม ทั้ง ISO 26000 

(สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2553) 

Henderson, Joan C. (2007) และมาตรฐานความรบัผดิชอบ
 

ต่อสังคมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรมโรงงาน
 

อุตสาหกรรม, 2552 : ออนไลน์) สามารถสรุปได้ว่า 

กรอบตัวชี้วัดในการสร้างแบบวัดสำหรับการประเมินผล

การดำเนนิกจิกรรมความรบัผดิชอบตอ่สงัคม แบง่ออกเปน็ 
 

3 ด้าน คือ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการ

บรหิารจดัการหรอืเศรษฐกจิ ตามแนวคิดการสร้างสมดุล

ใน 3 มิติ หรือ The Triple Bottom Line (McWilliam 

And Siegal,2001, as cited in Henderson, Joan C., 2007) 

และแบบจำลองของ Gawel, Antonia (2006) ที่แบ่ง
 

องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

โดยแบ่งเป็น 3 มิติ ข้อความที่ใช้วัดสำหรับการประเมิน

ผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเพิ่ม

เป็น 48 ข้อความ หลังจากนั้นนำไปตรวจสอบความ
 

ถูกต้องใน 2 คุณลักษณะ คือ การตรวจสอบความถูกต้อง
 

เชิงเนื้อหา (Content Validity) และการตรวจสอบความ

ถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดย
 

ผู้ เชี่ยวชาญ 9 ท่าน สอดคล้องกับที่ ศิริชัย พงษ์วิชัย 

(2553) กล่าวว่า จำนวนผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความ
 

ถกูตอ้งควรมไีมน่อ้ยกวา่ 3 ทา่น จากการตรวจสอบความถกูตอ้ง 
 

(Validity) ทั้ง 2 คุณลักษณะทำให้มีการปรับเปลี่ยน

ข้อความ รวมทั้งมีการตัดข้อความบางขอ้ความออกและ

เพิม่เตมิบางขอ้ความทีย่งัไมค่รอบคลมุ จึงมีข้อความที่ใช้วัด

ทั้งหมด 47 ข้อความ ได้แก่ ด้านสังคม 13 ข้อความ 
 

ด้านสิ่งแวดล้อม 12 ข้อความ และด้านการบริหารจัดการ 

22 ข้อความ และมีการเปลี่ยนแปลงการจัดกลุ่ม และ
 

การปรบัแกข้อ้ความใหเ้หมาะสมมากยิง่ขึน้ตามดลุยพนิจิ
 

ของผู้เชี่ยวชาญ 


	 จากนั้นตรวจสอบความเที่ยงตรง (Reliability) 

ของแบบวัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศ

ไทยฉบับใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งเป็นผู้จัดการ

หรือหัวหน้าแผนกของบริษัทที่มีการดำเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทั้งหมด 20 คน 
 

ซึง่การตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบวดั (Reliability) 
 

นัน้ถอืวา่เปน็สว่นสำคญัทีส่รา้งความนา่เชือ่ถอืของแบบวดั
 

ให้มากขึ้น ดังที่ ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) กล่าวว่า 
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แบบวัดที่ดีจะต้องมีความคลาดเคลื่อนต่ำ (Minimum 

Error) ค่าที่ได้จะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ สถิติ

ที่ใช้ในการหาค่าความเที่ยงตรง (Reliability) มีหลายวิธี

แต่นิยมใช้กันคือ สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของคอนบาร์ช 

ซึ่ ง จ ะ ใ ช้ ส ำ ห รั บ ข้ อ มู ล ที่ มี ก า ร แ บ่ ง ร ะ ดั บ ก า ร วั ด
 

แบบประมาณคา่ (Rating Scale) ซึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะ
 

ของแบบวัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศ

ไทย ดังนั้นผู้วิจัยใช้การตรวจสอบแบบวัดกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 20 คน ซึ่งเป็นผู้มีตำแหน่งเป็นผู้จัดการ

หรือหัวหน้าของบริษัทที่มีการดำเนินกิจกรรมความ
 

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท และนำมาคำนวณด้วย

สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของคอนบาร์ช ได้ค่า (α) 

เท่ากับ 0.96 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ที่ 

0.80 พบว่า แบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กรมีค่า

ความเที่ยงตรงอยู่ในระดับดี ผลการทดสอบความเที่ยง

ตรงสามารถยืนยันความน่าเชื่อถือของแบบวัดนี้ได้ว่า

เป็นแบบวัดที่มีคุณภาพดี


	


	 การใช้งานแบบวัดมีความเหมาะสมในเนื้อหา



ที่มีความครอบคลุมรูปแบบการดำเนินกิจกรรมความ



รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร


	 แบบวัดสำหรับการประเมินผลการดำเนิน

กจิกรรมความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของบรษิทัธรุกจิฉบบันี้
 

มีคุณภาพและมีความสมบูรณ์แล้ว เนื่องจากผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพทั้งการตรวจสอบความถูกต้อง
 

เชิงเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบความถูกต้อง

เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ
 

ดา้นซเีอสอาร ์การตรวจสอบความเทีย่งตรง (Reliability) 
 

ซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงอยู่ในระดับที่ดี

ยอมรับได้ และแบบวัดฉบับนี้มีความสมบูรณ์ เหมาะสม

ที่จะสามารถนำมาใช้ในการประเมินผลได้จริง เนื่องจาก

ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้

งานของแบบวัดดังกล่าว โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่
 

รับผิดชอบการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

(ซีเอสอาร์) ของบริษัทธุรกิจ 8 ประเภทธุรกิจ ประเภท

ธุรกิจละ 1 บริษัท ได้แก่ เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

เทคโนโลยี บริการ ทรัพยากร อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง ธุรกิจการเงิน สินค้าอุตสาหกรรม และสินค้า

อุปโภคบริโภค ซึ่งแบ่งตามการแบ่งประเภทธุรกิจที่
 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อที่

จะสร้างแบบวัดสำหรับองค์กรกลางสามารถนำไปใช้ใน
 

การประเมินผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคมของบริษัทธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทย จากการ

วิจัยพบว่าแบบวัดฉบับนี้มีความสมบูรณ์ เหมาะสม
 

ที่จะใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานด้านซีเอสอาร์

ของบริษัทต่างๆ ได้จริง แต่การนำไปใช้ได้นั้นควรปรับ

ให้เหมาะสมในประเด็นดังนี้ คือ 1) ประเด็นด้านองค์กร 

ไม่ว่าจะเป็นประเภทของธุรกิจ ขนาดของบริษัท และ

นโยบายด้านการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
 

ต่อสังคมของบริษัท 2) การเลือกใช้มาตรวัด ดังนั้น

การนำแบบวัดฉบับนี้ไปใช้ควรปรับให้สอดคล้องกับการ

ใช้งานในประเด็นดังกล่าวเพื่อความเหมาะสมในการวัด 


	 ผลการวจิยั พบวา่ แบบวดัฉบบันีม้คีวามเหมาะสม
 

สามารถนำไปใช้ในการประเมินผลการดำเนินกิจกรรม
 

ซีเอสอาร์ของบริษัทที่มีการดำเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ได้ 

กล่าวคือ ข้อความในแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบ

ด้วยข้อความที่เหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินกิจกรรม

ซี เอสอาร์ของบริษัทต่างๆ เนื่องจากบริษัทต่างๆ 
 

มีการดำ เนินกิจกรรมซี เอสอาร์ ในรูปแบบต่ างๆ 
 

ทั้งในรูปแบบธุรกิจเพื่อสังคม (CSR In process) และ
 

รูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR After process) 
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(โกศล ดีศีลธรรม, 2554ข.; พิพัฒน์ นนทนานนท์, 2553) 
 

รูปแบบธุรกิจเพื่อสังคม(CSR In process) เป็นการนำเอา

ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ไ ป เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง

กระบวนการธุรกิจ ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต 
 

การจัดจำหน่าย การกำจัดของเสีย หรือแม้แต่การกำหนด

ราคาที่ยุติธรรมไม่เอาเปรียบลูกค้าหรือผู้บริโภค รวมทั้ง

การตระหนักถึงการป้องกันและกำจัดมลพิษต่าง ๆ 
 

การใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และมปีระสทิธภิาพ การเปดิเผย
 

ข้อมูลอย่างโปร่งใสต่อสังคมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป็นต้น ซึ่ งกิจกรรมความรับผิดชอบเหล่านี้ เป็น
 

การดำเนินการในเวลาปกติของการทำงาน และบริษัท

ส่ ว น ใ ห ญ่ ที่ มี ก า ร ท ำ ซี เ อ ส อ า ร์ ก็ ด ำ เ นิ น กิ จ ก ร ร ม
 

ซีเอสอาร์ในรูปแบบนี้ ส่วนรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคม 
 

(CSR After process) เป็นการทำกิจกรรมซีเอสอาร์
 

นอกกระบวนการทำธรุกจิ ซึง่กจิกรรมทีด่ำเนนิการมกัแยก
 

ออกจากกระบวนการธุรกิจหลัก และมักจะทำนอกเวลา
 

งานปกต ิ เชน่ การมสีว่นรว่มในการพฒันาชมุชน เปน็ตน้ 
 

นอกจากนี้แบบวัดฉบับนี้ยังสอดคล้องกับองค์ประกอบ

ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
 

ที่แบ่งออกเป็น 2 มิติใหญ่ ๆ ของ European Commission 

CSR (CSR Moving & Social Moving, 2554: ออนไลน์) 

คือ มิติภายในและมิติภายนอก กล่าวคือ แบบวัดฉบับนี้
 

มีความสอดคล้ององค์ประกอบของมิติภายในในการ

ดำเนินงานด้านซีเอสอาร์ ได้แก่ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
 

สังคม การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในองค์กร 

และประเด็นเกี่ยวกับบรรษัทภิบาลและความโปร่งใสการ

ดำเนินการ ส่วนมิติภายนอก ได้แก่ การจัดการกับคู่ค้า 

(Supplier) และผู้ถือหุ้น การดูแลผูบ้รโิภค ความรบัผดิชอบ

ต่อชุมชนใกล้เคียง ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 

เป็นต้น 


กล่าวโดยสรุป แบบวัดฉบับนี้มีความสมบูรณ์เหมาะสม
 

ในการจะนำไปประเมินผลซีเอสอาร์ของบริษัทต่างๆ 
 

ได้อย่างมีคุณภาพ	





ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ใช้





	 1)	 ในการนำแบบวัดฉบับนี้ ไปใช้ ในการ
 

ประเมินผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
 

ตอ่สงัคมของบรษิทัธรุกจิในประเทศไทย ควรพจิารณาถงึ 
 

ประเด็นด้านองค์กร ไม่ว่าจะเป็นประเภทธุรกิจ ขนาด

ของบริษัท และนโยบายการดำเนินงานด้านซีเอสอาร์

ของแต่ละบริษัท และประเด็นด้านมาตรวัด โดยพิจารณา

ปรับให้เหมาะสมกับบริษัทที่ต้องการประเมิน


	 2)	 ในการใช้งานแบบวัดเพื่อประเมินผลการ

ดำเนินงานด้านซีเอสอาร์ของบริษัทต่าง ๆ นั้น ควรต้อง

มีการระบุรายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐานในการ

พิจารณาการให้ค่าคะแนนอย่างชัดเจน และเกณฑ์

มาตรฐานของผลการวัดที่เป็นที่ยอมรับในธุรกิจ รวมทั้ง

ควรมีการกำหนดว่าผลจากการประเมินสามารถนำไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ

โดยรวมอย่างไร เป็นต้น 





ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป





	 1)	  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม โดยพัฒนาแบบวัด

ที่ใช้เฉพาะธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่ง


	 2)	 ควรมีการเพิ่มเติมเกี่ยวกับมาตรฐานในการ

วัดการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท หรือ
 

ซีเอสอาร์ โดยประกอบด้วย เกณฑ์ค่าระดับ และเกณฑ์

มาตรฐานของผลการวัดที่เป็นที่ยอมรับในธุรกจิ 
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