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Abstract




	 he objective of this research is to explain the television 
 

	 drama’s public relations process. The methodology is 

qualitative research through in-depth interview with 8 head of public 

relations from 6 companies and the related document. 


	 The results find that the television drama’s public relations 

process consist of 4 steps: research, action, communication and 

evaluation. Generally, the process of action and communication to 

implement the strategies by various tactics will be emphasized rather 

than the process of research and evaluation,


	 Research, to analyze theme and target audiences before the 

television drama broadcasts for setting the public relations plan. 

Another, to use rating data during the television drama broadcasts 

for improving the public relations plan. 


	 Action, the objectives of the television drama’s public 

relations are to punch right the information to the target audiences 

for increasing higher rating, to generate the trend and corporate 

image. There are primary and mass audiences. The strategies are 
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บทคัดย่อ



	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบาย

กระบวนการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ ใช้วิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้จัดละคร 
 

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของบริษัท
 

ผลติละครโทรทศัน ์6 บรษิทั รวม 8 คน รว่มกบัการวเิคราะห
์ 

เอกสารข่าว และแผนงานด้านการประชาสัมพันธ์


	 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการประชาสัมพันธ์

ละครโทรทัศน์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวิจัย 
 

การวางแผน การดำเนินงานสื่อสาร และการประเมินผล 

ทั้งนี้ พบว่ามีการให้น้ำหนักในขั้นตอนการวางแผนและ

การดำเนินงานตามกลยุทธ์และกลวิธีความสำคัญมาก

ที่สุด 


	 ขัน้ตอนที ่1 การวจิยั พบวา่กอ่นละครออกอากาศ
 

เพือ่กำหนดแผนการประชาสมัพนัธ ์มกีารวเิคราะหแ์นวเรือ่ง
 

และกลุ่มเป้าหมายเพื่อการวางแผน และในระหว่างละคร

ออกอากาศ มกีารนำขอ้มลูผูช้มมาใชเ้พือ่ปรบัปรงุแผนงาน 


	 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน พบว่ามีการกำหนด

วัตถุประสงค์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เป็นการเพิ่ม

จำนวนผูช้ม สรา้งกระแส และสรา้งภาพลกัษณ ์กลุม่เปา้หมาย
 

มีทั้งกลุ่มที่เจาะจงตามเนื้อหาละคร และประชาชนทั่วไป 

ในดา้นกลยทุธพ์บวา่มกีลยทุธ ์ไดแ้ก ่การสรา้งประเดน็ขา่ว 
 

การใช้คำ การเปิดเผยเนื้อหาละคร การบูรณาการสื่อ 

และการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักข่าว 


	 ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงานสื่อสาร เป็นการ

ลงมือปฏิบัติตามกลยุทธ์โดยใช้กลวิธีหลากหลาย เช่น 

การเผยแพร่ข่าวสาร การสัมภาษณ์ การจัดกิจกรรม 
 

การแถลงขา่ว นอกจากนี ้พบวา่ผูร้บัผดิชอบงานประชาสมัพนัธ
์ 

มีทั้ งการตั้ งหน่วยงานภายในบริษัท และการจ้ าง
 

นักประชาสัมพันธ์อิสระ การสร้างขวัญกำลังใจและ
 

แรงจูงใจ พบว่ามีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

หัวหน้ากับลูกน้อง การให้ผลประโยชน์ตอบแทน
 

และทำงานเป็นทีมเวิร์ค มีการควบคุมและติดตามงาน

ทางวาจา 


	 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล ได้แก่ ปริมาณ

ข่าวที่ตีพิมพ์ จำนวนผู้ชมหรือเรทติ้ง เนื้อหาข่าวที่ตีพิมพ์ 

และกระแสความคิดเห็นจากผู้ชม โดยมีการประเมิน

ระหว่างออกอากาศและหลังละครโทรทัศน์อวสาน 





บทนำ



	 ความบันเทิงในปัจจุบันมีหลายรูปแบบ เช่น 

การอ่านหนังสือ ฟังวิทยุ ชมภาพยนตร์ เล่นอินเทอร์เน็ต 

อย่างไรก็ตาม สื่อโทรทัศน์ก็ยังคงเป็นสื่อกระแสหลัก
 

news creation, words selection, disclosure about TV 

drama, integration of media and build relationship with 

reporters.


	 Communication, to implement the strategies 

with creation various tactics. The practitioners provide 
 

in-house PR and freelancer. To boosting the motivation 

are the good relationship, benefit and working as a 

team. Head will follow-up works by talking. 


	 Evaluation, indicators are news publication, 

rating, news content and the audience’s feedback. The 

results of evaluation will use to the plan the next TV 

drama.
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ที่ได้รับความนิยมในสังคมไทย รายการประเภทละคร

โทรทัศน์นับเป็นรายการหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากผู้ชม

อย่างต่อเนื่องและยาวนาน เนื่องจากเป็นรายการที่

นอกจากจะใหค้วามบนัเทงิ สามารถผอ่นคลายความเครยีด
 

จากสิ่งต่างๆ รอบตัวได้เป็นอย่างดีแล้ว เนื้อหาและ
 

เรื่องราวของละครโทรทัศน์ส่วนใหญ่ยังมีความใกล้เคียง

กับวิถีชีวิตในความเป็นจริง ในสถานการณ์ปัจจุบัน

อุตสาหกรรมละครโทรทัศน์ไทยมีการแข่งขันกันสูง 

เนื่องจากมีจำนวนผู้จัดและบริษัทผลิตละครโทรทัศน์

หลากหลายบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน 

ซึ่งบริษัทผลิตละครโทรทัศน์ต่างก็ต้องการให้ละครของ

ตนเป็นที่นิยมและถูกกล่าวขวัญถึงจากกลุ่มผู้ชม อีกทั้ง

ตอ้งสามารถเรียกเรทติ้งจากผู้ชมด้วย เพราะนั่นหมายถึง

รายได้ที่องค์กรจะได้รับโดยมาจากการขายโฆษณาในช่วง

ที่ละครออกอากาศนั่นเอง 


	 ในปัจจุบันมีบริษัทผลิตละครโทรทัศน์ที่มี
 

ชื่อเสียงหลายค่ายที่ผลิตละครอย่างต่อเนื่องเพื่อแพร่ภาพ
 

ออกอากาศทางโทรทศัน ์ไดแ้ก ่สถานโีทรทศันไ์ทยทวีสีชีอ่ง 3 
 

สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 สถานีโทรทัศน์สี

กองทัพบกช่อง 7 และสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี 

โดยแต่ละบริษัทหรือค่ายละครย่อมมีกลยุทธ์และวิธีการ

ดำเนินงานที่แตกต่างกันไป ต่างทำหน้าที่ผลิตละคร

โทรทัศน์เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ

ของผู้ชม และดึงดูดผู้ชมให้สนใจชมละครของตน ดังนั้น

จึงจำเป็นต้องอาศัยหรือพึ่งพาการเผยแพร่ในเรื่อง
 

ของข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของละครโทรทัศน์แต่ละเรื่อง

ให้ผู้ชมได้รับทราบความเคลื่อนไหว เพื่อเป็นการดึงดูด

ให้ผู้ชมเกิดความสนใจตลอดจนเกิดการติดตามชม
 

 การประชาสัมพันธ์จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการสื่อสาร 

บริษัทผลิตละครโทรทัศน์ส่วนใหญ่ต่างก็ใช้วิธีการ

ประชาสัมพันธ์ในการช่วยสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ
 

ที่ถูกต้อง เกิดทัศนคติที่ดี ตลอดจนเกิดความเชื่อมั่น
 

ในตัวบริษัท 


	 จากงานวจิยัของ พรรษา รมิกาญจนวฒัน ์(2553) 
 

ที่ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์ละคร

โทรทัศน์ไทย พบว่าประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารละครโทรทัศน์ไทยโดยรวมว่าสามารถทำให้เกิด

ผลในด้านทัศนคติที่ดี โดยสื่อมวลชนเป็นสื่อที่มีอิทธิพล

ต่อผู้รับสารมากที่สุด ทั้งยังส่งผลให้ผู้ชมเกิดการติดตาม

ชมละครโทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ รูปแบบ
 

ในอดีตของการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์อาจมีการ

พึ่งพาสื่อกระแสหลักเป็นส่วนใหญ่ แต่ในปัจจุบัน

เทคโนโลยกีารสือ่สารไดเ้ขา้มามบีทบาทในชวีติประจำวนั
 

มากขึน้ ประชาชนมกีารเปดิรบัขา่วสารการประชาสมัพนัธ
์ 

ละครโทรทัศน์จากสื่ออินเทอร์ เน็ตอยู่ ในระดับสูง 
 

การประชาสัมพันธ์รายการโทรทัศน์ต่างๆ รวมถึง

รายการประเภทละครโทรทัศน์จึงอยู่ในรูปแบบของสื่อ

อินเทอร์เน็ตและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คมากขึ้น เพราะสามารถ

เข้าถึงประชาชนในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว ทั้งยังไม่จำกัด

เวลาและสถานที่ในการรับข้อมูล


	 ดังนั้นในงานศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการ

จะศึกษาลงไปถึงกระบวนการประชาสัมพันธ์ละคร

โทรทัศน์ของบริษัทเหล่านี้ว่าเป็นอย่างไร ในแง่ของ
 

ขั้นตอนการวิจัย การวางแผนด้านกลยุทธ์ กลวิธี 
 

การดำเนินงานสื่อสาร และการประเมินผล เพื่อรวบรวม

เป็นข้อมูลและองค์ความรู้ที่มีส่วนช่วยในการผลักดัน
 

ให้ละครโทรทัศน์ไทยได้รับความนิยมและประสบ
 

ความสำเร็จในด้านต่าง ๆ ต่อไป ในปัจจุบันอุตสาหกรรม

ละครโทรทัศน์ไทยมีทีมผู้จัดละครและบริษัทผลิตละคร

โทรทัศน์หลายค่ายที่ได้รับกระแสความนิยมจากผู้ชม 
 

ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกบริษัทผลิตละครโทรทัศน์รายใหญ่
 

ที่มีชื่อเสียงจำนวน 6 บริษัท เพื่อนำมาศึกษาวิจัยในงาน

ชิ้นนี้ ได้แก่ บริษัท กันตนา มูฟวี่ทาวน์ (2002) จำกัด 

บริษัท ทีวีซีน แอนด์ พิคเจอร์ จำกัด บริษัท โพลีพลัส 

เอน็เตอรเ์ทนเมน้ท ์จำกดั บรษิทั ดดีา้ วดิโีอ โปรดกัชัน่ จำกดั 
 

บริษัท เมกเกอร์เจ กรุ๊ป จำกัด จำกัด และบริษัท
 

ยูม่า 99 จำกัด
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ไปสูก่ลุม่ประชาชนดว้ยวธิกีารบอกกลา่ว ดงันัน้ ทกุองคก์ร
 

จงึมหีนว่ยงานประชาสมัพนัธเ์พือ่เผยแพรก่ารดำเนนิงาน 
 

นโยบายต่างๆ ขององค์กรไปสู่สาธารณชน เพื่อให้เกิด

ความรู้ ความเข้าใจ และได้รับการสนับสนุน เพื่อให้

องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย


	 แนวคิดเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธ์ 
 

ส่วนใหญ่จะได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดของ Cutlip, 

Center และ Broom มากที่สุด ดังนั้นจึงสามารถสรุป
 

เป็นแนวคดิของกระบวนการประชาสมัพนัธไ์ด ้4 ขัน้ตอน 
 

ดงันี้


	 1.	 การวิจัยและรับฟังความคิดเห็น (Research-
 

		  Listening)


	 2.	 การวางแผน (Planning – Decision Making)


	 3.	 การดำเนินงานสื่อสาร (Communication) 


	 4.	 การประเมินผล (Evaluation) 


วัตถุประสงค์



	 เพื่ออธิบายกระบวนการประชาสัมพันธ์ละคร

โทรทศันข์องบรษิทัผลติละครโทรทศัน ์ ในแงข่องการวจิยั 
 

การวางแผน การดำเนินงานสื่อสาร และการประเมินผล





แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการประชาสัมพันธ์



	 ปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ทั้งภาครัฐและเอกชน

ได้ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ 

เพราะเป็นเครื่องมือการสื่อสารสู่สาธารณชนที่มี

ประสิทธิผลดีและมีความคุ้มค่า และเป็นเครื่องมือในการ

บริหาร เพื่ อช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่ างองค์กร
 

กับสาธารณชนเป็นไปอย่างราบรื่น เพราะเป็นกลไก
 

ในการชกันำความประทบัใจและภาพลกัษณท์ีด่จีากองคก์ร
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ภาพที่ 2.1 แสดงกระบวนการและขั้นตอนของการดำเนินงานประชาสัมพันธ์


ที่มา: พรทิพย์ วรกิจโภคาทร. (2531). การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ์. กรุงเทพ: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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	 ขั้นตอนทั้ง 4 ในกระบวนการประชาสัมพันธ์

นั้นมีความจำเป็นและความสำคัญเท่าๆกัน ไม่สามารถ

ละเลยขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปได้ เพราะทุกขั้นตอน
 

จะเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความต่อเนื่องกันไปใน

การปฏิบัติการ ในแต่ละขั้นตอนจะมีผลต่อขั้นตอนต่อไป

เสมอ โดยการดำเนินงานทั้ง 4 ขั้นนี้ จะสามารถวนย้อน

กลับเพื่อนำไปแผนปฏิบัติเพื่อกำหนดกิจกรรมได้อีก โดย

เฉพาะอย่างยิ่ง ขั้นตอนการประเมินผลจะเป็นขั้นตอนที่

มีความสำคัญคือ เป็นขั้นตอนที่สามารถนำมาพิจารณา

เพื่อไปสู่การทำงานขั้นตอนแรก คือการวิจัยเพื่อวางแผน

การประชาสมัพนัธโ์ครงการในอนาคตตอ่ไป (Marston, 1979)





แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธเ์พือ่การตลาด




	 การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดเป็นกิจกรรม

ประชาสัมพันธ์ที่ถูกสร้างมาเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์

ทางการตลาด (PR Support Marketing) มักจะเป็นการ

ประชาสมัพนัธท์ีท่ำใหก้ลุม่เปา้หมายมคีวามรู ้ความเขา้ใจ
 

และชื่นชอบในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท 
 

ในยคุแรกการประชาสมัพนัธใ์นองคก์รธรุกจิมวีตัถปุระสงค
์ 

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ หากเป็นเรื่องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

สนิคา้หรอืบรกิารจะเปน็หนา้ทีข่องการโฆษณา (advertising) 
 

แต่ในปัจจุบัน การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดเข้ามามี

บทบาทมากขึ้น เพราะองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่เกิดความ

ตระหนักและหันมาให้ความสนใจเครื่องมือการสื่อสารที่

เรียกว่าการประชาสัมพันธ์มากขึ้น เพราะเชื่อว่าเป็นวิธี

การหนึ่งที่สามารถสร้างความรู้ เพิ่มมูลค่า และสร้าง
 

ภาพลักษณ์ให้กับตัวสินค้าและบริการได้ดี ตลอดจนมี

ส่วนช่วยสนับสนุนการโฆษณา และกิจกรรมส่งเสริม

การขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (รัตนาวดี ศิริทองถาวร, 

2546)


กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 



	 กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธเ์พือ่การตลาดจะคลา้ยคลงึ
 

กับการประชาสัมพันธ์ทั่วไป ที่มีทั้งการประชาสัมพันธ์
 

เพือ่การตลาดเชงิรกุ (Proactive Marketing Public Relations) 
 

และการประชาสมัพนัธเ์ชงิรบั (Reactive Marketing Public 
 

Relations) (Shimp, 2003)


	 1.	 การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดเชิงรุก 
 

มี 2 ประเภท คือ 


	 	 -	 กลยทุธเ์ชงิปฏบิตักิาร เชน่ การแสดงออก
 

ขององค์กร การมีส่วนร่วมของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

และการจัดเหตุการณ์พิเศษ การร่วมมือกับพันธมิตร 
 

การมีหลักจริยธรรม 


	 	 -	 กลยทุธก์ารสือ่สาร คอื การเผยแพรข่า่วสาร 
 

การให้ข้อมูลที่ควรค่าแก่การทำข่าว และการสื่อสารที่

ชัดเจน เปิดเผย


	 2.	 การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดเชิงรับ 

เพือ่รบัมอืกบัอทิธพิลทีส่ง่ผลเชงิลบกบับรษิทั เพือ่ปอ้งกนั
 

การสญูเสยีทางการตลาด และดงึกระแสนยิมหรอืยอดขาย
 

ให้กลับคืนมาโดยเร็ว





กลวิธีในการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 



	 กลวิธีในการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด
 

จะออกมาในรูปแบบใดไม่ได้มีข้อกำหนดที่ตายตัว ขึ้นอยู่

กับความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการจัดการ

เป็นหลัก ซึ่ง Harris (1993) ได้สรุปกลวิธีในการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดไว้ดังนี้


	 1.	 การมอบรางวัล (Special Award) 


	 2.	 การจัดการประกวด (Contests) 


	 3.	 การจัดการแข่งขันต่างๆ (Competition) 




...27วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 2555 


	 4.	 การเปิดงาน (Grand Opening) 


	 5.		 การเปดิตวัสนิคา้ (Launching Presentation) 


	 6.	 การสาธิตสินค้า (Demonstration) 


	 7.	 การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 


	 8.	 การแจกผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง (Sampling 
 

		  of products) 


	 9.	 การแจกของที่ระลึก (Souvenir) 


	 10.	 การจัดงานฉลอง (Celebration) 


	 11.	 การจัดวัน สัปดาห์ หรือเดือนพิเศษ 


		  (Special day/week/month) 


	 12.	 การจัดพิพิธภัณฑ์ (Museum) 


	 13.	 การจัดประชุม สัมมนา (Meeting) 


	 14. 	การอุปถัมภ์ (Sponsorship) 


	 15.	 การเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) 


	 16.	 การนำเอาเรื่องราวของสินค้ามาสอดแทรก
 

		  ในรายการโทรทัศน์แบบแฝงโฆษณา 
 

		  (Programmercial)


	 17.	 การสำรวจความคิดเห็น (Survey) 


	 18.	 การใช้สื่ออื่นๆ เช่น การทำเว็บไซต์ การใช้
 

		  สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) 





แนวคิดอุตสาหกรรมละครโทรทัศน์ไทย



	 พรวิภา พงศ์ประศาสน์ (2552) กล่าวถึง

สถานภาพอุตสาหกรรมละครโทรทัศน์ไทย ภายใน

ประเทศระหว่างปี 2546-2550 พบว่าภาพรวมนั้นยังคงมี

ลักษณะคงเดิมเหมือนยุคเริ่มต้น กล่าวคือ ยังคงเป็น

อุตสาหกรรมที่ดำเนินอยู่ในส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรม

การแพร่ภาพและกระจายเสียงโทรทัศน์และวิทยุของไทย 

มีสถานภาพเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้และมูลค่า
 

สงูทีส่ดุแกอ่ตุสาหกรรมโทรทศันม์าโดยตลอด โดยมรีายได
้ 

หลอ่เลีย้งภายในอตุสาหกรรมทีส่ง่ผลตอ่ไปยงัอตุสาหกรรมหลกั 
 

คืออุตสาหกรรมการแพร่ภาพกระจายเสียงวิทยุและ

โทรทัศน์จากอุตสาหกรรมโฆษณา ดังนั้นละครโทรทัศน์

จึงเป็นรายการที่จำเป็นต้องบรรจุอยู่ในผัง โดยมีบริษัท
 

ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ผลิตละครเพื่อป้อนให้กับทางสถานี 

และเมื่อพิจารณาถึงบริษัทผลิตละครโทรทัศน์ในปัจจุบัน 

จะพบว่าประกอบไปด้วยผู้ผลิต 3 ประเภท คือ


	 1. บรษิทัผูผ้ลติขนาดเลก็ เปน็ลกัษณะสว่นใหญ
่ 

ของอุตสาหกรรมละครโทรทัศน์ไทย โดยเป็นบุคลากร

ทางดา้นละครหรอืภาพยนตรจ์ากเบือ้งหนา้และเบือ้งหลงั
 

ที่ผันตัวเองมาตั้งเป็นคณะละคร โดยมีการผลิตต่อปี
 

ไม่เกิน 2 เรื่องโดยประมาณ


	 2. บรษิทัผูผ้ลติขนาดกลาง เปน็ผูผ้ลติทีม่กีารผลติ
 

ต่อเนื่องเฉลี่ยปีละประมาณ 2-3 เรื่อง หรือมีการผลติตอ่

เนื่องทุกป ี บางรายมีลักษณะเด่นคือ ผลิตออกอากาศ
 

ทั้งทางช่อง 3 และช่อง 7


	 3. บรษิทัผูผ้ลติขนาดใหญ ่ผูผ้ลติละครประเภทนี ้
 

จะมีกำลังการผลิตเฉลี่ยต่อปีกว่า 90 ชั่วโมงขึ้นไป และ

ส่วนใหญ่จะดำเนินการผลิตละครออกอากาศทางสถานี

โทรทัศน์มากกว่า 1 สถานี 


	 สถิติละครโทรทัศน์ในช่วงเวลา Prime Time 

หรือช่วงเวลาหลังข่าวภาคค่ำที่ออกอากาศในปี 2554 นั้น 

มีจำนวนทั้งสิ้น 60 เรื่องจากจำนวนละครในรอบปี 2554 

ทั้งหมด 87 เรื่อง และมีบริษัทผลิตละครป้อนทางสถานี

โทรทัศน์จำนวน 26 บริษัท 


	 จากลำดับตามจำนวนการผลิตละครโทรทัศน์

ของบริษัทผลิตละครโทรทัศน์ สามารถปรับเลือกตาม

จำนวนการผลิตละครให้กับสถานีโทรทัศน์ โดยจะเป็น

บริษัทที่ให้ความร่วมมือกับงานศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัย

ได้คัดเลือกบริษัทดังนี้ คือ บริษัท กันตนา มูฟวี่ทาวน์ 

(2002) จำกัด ซึ่งผลิตละครโทรทัศน์ออกอากาศจำนวน 
 

6 เรื่อง สำหรับบริษัทที่มีจำนวนการผลิต 4 เรื่องเท่ากัน 
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ได้คัดเลือกบริษัท ทีวีซีน แอนด์ พิคเจอร์ จำกัด และ

บริษัท ดีด้า วิดีโอ โปรดักชั่น จำกัด บริษัทที่มีจำนวน
 

การผลิต 3 เรื่องเท่ากัน ได้คัดเลือก บริษัท โพลีพลัส 
 

เอน็เตอรเ์ทนเมน้ท ์จำกดั บรษิทัทีม่จีำนวนการผลติ 2 เรือ่ง 
 

ได้คัดเลือก บริษัท ยูม่า 99 จำกัด และบริษัทที่มีจำนวน

การผลติ 1 เรือ่ง ไดค้ดัเลอืกบรษิทั เมกเกอร ์เจ กรุป๊ จำกดั





ระเบียบวิธีวิจัย



	 การวิจัยเรื่อง “กระบวนการประชาสัมพันธ์

ละครโทรทัศน์ของบริษัทผลิตละครโทรทัศน์” มีรูปแบบ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อ
 

มุ่งหาข้อเท็จจริงว่ากระบวนการประชาสัมพันธ์ละคร
 

โทรทัศน์นั้นเป็นอย่างไรในแง่ของการวิจัย การวางแผน 
 

การดำเนินงานสื่อสาร และการประเมินผล โดยใช้แหล่ง

ข้อมูลในการวิจัย 2 แหล่ง คือ 1. แหล่งข้อมูลประเภท

เอกสาร คือเอกสารต่างๆ ที่มีการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร

ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ 

2. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยจะทำการ

สัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายประชาสัมพันธ์หรือผู้ที่มีหน้าที่

รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์ของบริษัทผลิตละคร

โทรทัศน์ โดยคัดเลือกกรณีศึกษาจากผู้ผลิตละคร

โทรทศันท์ีม่สีถานะเปน็บรษิทั มกีารผลติละครออกอากาศ
 

อย่างต่อเนื่อง และออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์
 

ระบบฟรีทีวีที่แตกต่างกันไป สำหรับเกณฑ์ในการเลือก

บริษัทที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จากลำดับตามจำนวน
 

การผลติละครโทรทศันห์ลงัขา่วภาคคำ่ของบรษิทัผลติละคร
 

โทรทัศน์ในปี 2554 จำนวนทั้งสิ้น 26 บริษัท สามารถ

ปรับเลือกตามจำนวนการผลิตละครให้กับสถานี

โทรทัศน์และการได้รับความร่วมมือในการให้ข้อมูล 
 

โดยคัดเลือกกรณีศึกษาจำนวน 6 บริษัท ได้แก่ บริษัท 
 

กันตนา มูฟวี่ทาวน์ (2002) จำกัด บริษัท ทีวีซีน แอนด์ 

พิคเจอร์ จำกัด บริษัท ดีด้า วิดีโอ โปรดักชั่น จำกัด 

บริษัท โพลีพลัส เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำกัด บริษัท ยูม่า 

99 จำกัด และบริษัท เมกเกอร์ เจ กรุ๊ป จำกัด 





ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธ์

ละครโทรทัศน์ มี 4 ขั้น คือ การวิจัย การวางแผน 
 

การดำเนนิงานสือ่สาร และการประเมนิผล แตล่ะขัน้ตอน
 

มกีารใหน้ำ้หนกัและความสำคญัทีแ่ตกตา่งกนั จะมกีารให
้ 

ความสำคัญในขั้นตอนของการดำเนินงานสื่อสาร
 

มากที่สุด นอกจากนี้ สามารถสรุปรายละเอียดของการ

ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ในแต่ละขั้นตอนได้ดังต่อไปนี้





	 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research) 


	 จากการที่ผู้วิจัยได้ เก็บข้อมูลเรื่องขั้นตอน
 

การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ พบว่า

บริษัทผลิตละครโทรทัศน์มีการวิจัย 2 ช่วงเวลา คือ 


	 1. ก่อนละครออกอากาศเพื่อกำหนดแผนการ

ประชาสัมพันธ์ โดยมีการเก็บข้อมูล 2 ลักษณะ คือ 

การนำผลตอบรับจากละครเรื่องก่อนหน้ามาใช้ในการ

วางแผนประชาสมัพนัธล์ะครโทรทศัน ์และการวเิคราะห
์ 

แนวเรื่องและกลุ่มเป้าหมายของละครโทรทัศน์เพื่อ

กำหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์


	 2. การทำวิจัยในระหว่างละครออกอากาศเพื่อ

ปรับปรุงแผนงาน โดยมีการเก็บข้อมูล 2 รูปแบบ คือ 

การวเิคราะหก์ลุม่เปา้หมายดว้ยการสงัเกตแบบมสีว่นรว่ม 
 

และผลการวิจัยการตลาดของสถานีโทรทัศน์


	 ทั้งนี้ รูปแบบการวิจัยของบริษัทผลิตละคร

โทรทัศน์มักเป็นการวิจัยแบบไม่เป็นทางการ (Informal 

research) กล่าวคือ เป็นการวิจัยที่ไม่มีการยึดแบบ
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เคร่งครัดและไม่มีขั้นตอนการวิจัยตามหลักวิธีวิจัย
 

เชิงวิชาการ วิธีการที่มุ่งเน้นการตอบคำถามมากกว่า
 

การยึดรูปแบบตามทฤษฎี ยกเว้นการวิจัยทางการตลาด 

เช่น จำนวนผู้ชม หรือ เรทติ้ง ข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่ง
 

ที่ได้รับจากสถานีโทรทัศน์ 





	 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน (Action)


การวิเคราะห์สถานการณ์


	 เป็นการวิเคราะห์ให้เห็นถึงสภาพปัจจุบัน
 

เพื่อนำไปสู่การวางแผน ซึ่งขั้นตอนนี้มีการนำผลการวิจัย

จากขั้นตอนการวิจัยมาใช้ ซึ่งมีทั้งที่บริษัทเป็นผู้จัดทำเอง 

คือ การนำผลตอบรับจากละครเรื่องก่อนหน้ามาใช้
 

ในการวางแผนประชาสมัพนัธล์ะครโทรทศัน ์การวเิคราะห์
 

แนว เรื่ องและกลุ่ ม เป้ าหมายของละครโทรทัศน์
 

เพื่อกำหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ รวมถึงข้อมูล

เรทติ้งและข้อมูลของคู่แข่งที่ออกอากาศในช่วงเวลา

เดียวกันที่ทางสถานีโทรทัศน์เป็นผู้ส่งมาให้





การกำหนดวัตถุประสงค์


	 ผู้วิจัยสามารถสรุปวัตถุประสงค์ของการ

ประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ได้ 4 ข้อ ดังนี้


	 1.	 เพือ่ใหข้า่วสารเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายมากทีส่ดุ 
 

และกระตุ้นความสนใจจากผู้ชม


	 2.	 เพื่อเพิ่มจำนวนผู้ชมให้กับละครโทรทัศน์ 


	 3.	 เพื่อเรียกกระแส ให้เป็นที่พูดถึงจากผู้ชม

เป็นวงกว้าง


	 4.	 เพื่อสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก และชื่อเสียงที่

ดีให้กับทีมงานของบริษัทผลิตละครโทรทัศน์





การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย


	 การกำหนดกลุม่เปา้หมายของบรษิทัผลติละคร
 

โทรทัศน์ มีความแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของ

ทางสถานีโทรทัศน์ที่ละครออกอากาศ โดยบริษัทผลิต

ละครโทรทัศน์ที่ผลิตเพื่อออกอากาศทางไทยทีวีสีช่อง 3 

จะมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างเฉพาะเจาะจง 

สำหรับบริษัทผลิตละครโทรทัศน์ที่ผลิตเพื่อออกอากาศ

ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 จะมีการกำหนด

กลุ่มเป้าหมายโดยภาพรวม


	 1.	 กำหนดกลุ่มเป้าหมายเจาะจง ซึ่งทั้งหมดจะ

เป็นบริษัทที่มีการผลิตละครให้กับทางสถานีโทรทัศน์

ไทยทีวีสีช่อง 3 จะมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายโดยมุ่งไป

ยังกลุ่มเป้าหมายหลักก่อน แล้วจึงพิจารณากลุ่มเป้าหมาย

รอง กลุ่มเป้าหมายหลัก หมายถึง กลุ่มคนที่มีความ

สอดคล้องกับเนื้อหาของละครในแต่ละเรื่อง ส่วนกลุ่ม

เป้าหมายรอง หมายถึง กลุ่มผู้ชมที่เป็นประชาชนทั่วไปที่

นอกเหนือจากกลุ่มคนดูในกลุ่มเป้าหมายหลัก


	 2.	 กำหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนทั่วไป 

การกำหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนทั่วไป พบได้ใน

กรณีของละครโทรทัศน์ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์

กองทัพบกช่อง 7





การกำหนดกลยุทธ์และกลวิธีการประชาสัมพันธ์


	 การกำหนดกลยทุธแ์ละกลวธิกีารประชาสมัพนัธ
์ 

ละครโทรทัศน์ เพื่อให้เกิดความน่าสนใจและดึงดูดให้
 

ผู้ชมเกิดการติดตามชมละครนั้น แต่ละบริษัทนั้น
 

ใช้กลยุทธ์และกลวิธีที่มีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งสามารถ

แจกแจงได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ กลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก (Proactive Public Relations) และ

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรับ (Reactive Public 

Relations)


	 1.	 กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธเ์ชงิรกุ (Proactive PR) 



เป็นการแสวงหาโอกาสในการสร้างข่าวประชาสัมพันธ์

ให้ปรากฏในสื่อต่างๆ มีกลยุทธ์ที่ดำเนินงาน 5 กลยุทธ์ 

ดังนี้ 
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		  	 1.1	 กลยุทธ์การสร้างประเด็นข่าวเพื่อ

ประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ ในการสร้างประเด็นข่าว

เพื่อการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ พบว่าสามารถ

ทำได้หลายรูปแบบ คือ ข่าวความเคลื่อนไหวของละคร

โทรทัศน์ที่กำลังออกอากาศ ข่าวความเคลื่อนไหวของ
 

ผูแ้สดงในระหวา่งทีล่ะครกำลงัออกอากาศ และการสรา้ง
 

กิจกรรมเพื่อให้เกิดเป็นประเด็นข่าว


		  	 1.2	 กลยุทธ์การใช้คำและการเขียนข่าว

ประชาสัมพันธ์ ในการสร้างกลยุทธ์การใช้คำและ
 

การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ คือ การใช้ภาษาในข่าว

ประชาสัมพันธ์ของบริษัทผลิตละครโทรทัศน์ เพื่อ

เป็นการทำให้ข่าวประชาสัมพันธ์นั้นเพิ่มความน่าสนใจ

และดูมีสีสันมากขึ้น สามารถทำได้ในหลายรูปแบบ คือ 

การใช้คำศัพท์ที่ทันสมัยและศัพท์แปลกใหม่ เนื้อหาข่าว

มีความดึงดูดใจ ข่าวประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์จะ

ต้องมีความน่าสนใจ อ่านแล้วชวนให้อยากติดตามชม

ละคร และการเขียนข่าวที่มีความหมายกึ่งแง่บวกและ
 

แง่ลบ


		  	 1.3	 กลยุทธ์การเปิดเผยเนื้อหาละคร 
 

จุดเริ่มต้นของการออกอากาศละครโทรทัศน์ การแนะนำ

และเปิดเผยเรื่องราวที่ เกี่ยวกับละคร เป็นสิ่งจำเป็น
 

ในการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ในทุกเรื่องและ
 

ทุกบริษัทผลิตละครโทรทัศน์ เพื่อเป็นการกระตุ้น
 

ความสนใจจากผู้ชมให้เกิดการรับรู้ว่ากำลังมีละครที่ออก

อากาศในวันและเวลาใด โดยมีรูปแบบคือ การแนะนำ

แนวละครและการเปิดเผยเรื่องย่อละคร การแนะนำ
 

ตัวละครและนักแสดง 


	 	 	 1.4	 กลยทุธก์ารบรูณาการสือ่ การประชา-
 

สัมพันธ์ละครโทรทัศน์ มีการใช้สื่อที่หลากหลาย
 

เชิงบูรณาการ เพื่อให้เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือ
 

ผู้ชมเป็นวงกว้าง จึงต้องมีการเลือกใช้สื่อตามความ

เหมาะสม เพื่อให้การประชาสัมพันธ์เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด สื่อที่ใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์

ละครโทรทัศน์ คือ สื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่ออินเทอร์เน็ต ได้แก่ 

เวบ็ไซตข์องบรษิทั เวบ็ไซตว์าไรตีบ้นัเทงิ สือ่สงัคมออนไลน ์
 

เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และกิจกรรมพิเศษ


		  	 1.5 การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบันกัขา่ว 
 

ในการทำประชาสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสารกับนักข่าว

แต่ละแขนงเป็นสิ่งสำคัญที่นักประชาสัมพันธ์ต้องลงมือ

ปฏิบัติ เนื่องจากต้องทำการส่งข่าวสารที่ เกี่ยวข้อง
 

กบัละครไปยงันกัขา่วในสือ่ตา่ง  ๆ เพือ่ใหข้า่วประชาสมัพนัธ
์ 

ปรากฏในสื่อมวลชน 


	 2. กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธเ์ชงิรบั (Reactive 



PR) เป็นการประชาสัมพันธ์เมื่อเกิดความผิดพลาด 
 

เกดิอปุสรรค หรอืวกิฤตทีส่ง่ผลลบตอ่บรษิทั ละครโทรทศัน ์
 

และตัวผู้แสดง หากเกิดเหตุการณ์ที่ เป็นวิกฤตขึ้น 
 

จะต้องหาแนวทางในการแก้ไขให้เร็วที่สุด เพื่อป้องกัน

การสูญเสียทางการตลาด





ระยะเวลาการปฏิบัติงาน


	 ระยะเวลาการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ละคร

โทรทัศน์ พบว่าทุกบริษัทจะมีการวางแผนงานตามละคร

เรื่องต่อเรื่อง ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ละคร
 

จะเริ่มตั้งแต่บริษัทมีโครงการที่จะผลิตละครแต่ละเรื่อง

ขึ้นมา จึงเริ่มทำการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ชมรับทราบ และ

สร้างประเด็นข่าวจนกระทั่งละครอวสาน 





งบประมาณ


	 งบประมาณการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ 

พบว่าละครแต่ละเรื่องไม่มีการกำหนดงบประมาณไว้

ล่วงหน้าอย่างชัดเจน บริษัทผลิตละครโทรทัศน์จึงไม่
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สามารถบอกเป็นตัวเลขที่ชัดเจนได้ อย่างไรก็ตาม 

สามารถแบ่งงบประมาณการประชาสัมพันธ์ละคร

โทรทัศน์ได้ คือ งบประมาณค่าใช้จ่ายในการทำข่าว 
 

งบประมาณการจัดงานหรือกิจกรรมต่างๆ เลี้ยงอาหาร

นักข่าวตามโอกาส และการให้ของขวัญองค์กรสื่อหรือ

นักข่าวตามเทศกาลสำคัญ 





การประเมินผล


	 บริษัทผลิตละครโทรทัศน์จะมีการวางแผน

การประเมินในระหว่างที่ละครกำลังออกอากาศ และ

หลังละครอวสาน โดยการประเมินผลมี 2 รูปแบบ คือ 


	 1. การประเมินเชิงปริมาณ ประเมินจากมูลค่า

ข่าวที่ได้รับการเผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ และจำนวนผู้ชม 


	 2. การประเมินเชิงคุณภาพ ประเมินจาก
 

ผลการตอบรับ กระแสความนิยม 





	 ขัน้ตอนที ่3 การดำเนนิงานสือ่สาร (Communication)


	 กระบวนการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ 

ตามลักษณะการวางแผนทั้ง 4 ขั้นตอน คือ การวิจัย 
 

การวางแผน การดำเนินงานสื่อสาร และการประเมินผล 
 

พบว่าในการดำเนินงานจริงนั้น มีการให้น้ำหนักและให้

ความสำคัญในขั้นตอนของการลงมือดำเนินงานสื่อสาร

ตามกลยทุธแ์ละกลวธิกีารประชาสมัพนัธ ์โดยมรีายละเอยีด
 

ที่สรุปตามกลยุทธ์และกลวิธี ดังต่อไปนี้


	 1. กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธเ์ชงิรกุ (Proactive 



PR) เปน็การแสวงหาโอกาสในการสรา้งขา่วประชาสมัพนัธ
์ 

ให้ปรากฏในสื่อต่างๆ 


			   1.1	 การสร้างประเด็นข่าว ในการสร้าง

ประเด็นข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์พบว่า

สามารถทำได้หลายรูปแบบ ดังนี้


		  1.1.1 การสร้างข่าวความเคลื่อนไหวของ

ละครโทรทัศน์ที่กำลังออกอากาศ ความเคลื่อนไหวของ

ละครอาจเริ่มตั้งแต่ทางบริษัทหรือผู้จัดละครออกมาให้

ข่าวถึงการคิดจะทำละครเรื่องใหม่จนกระทั่งถึงการ
 

ปิดกล้องละคร เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับผู้ชม ให้ละคร
 

มีความเคลื่อนไหว และให้เกิดความสนใจที่จะติดตามชม 

	 กลวิธีการสร้างประเด็นข่าวความเคลื่อนไหว

ของละคร พบว่าจะทำโดยวิธีการเผยแพร่ข่าวสาร 

(Publicity) ผ่านสื่อในช่องทางต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ 

โทรทศัน ์นติยสาร นติยสารบนัเทงิเฉพาะกจิ สือ่อนิเทอรเ์นต็ 
 

ในรูปแบบดังนี้ ข่าวแจกหรือข่าวประชาสัมพันธ์ (News 

Release) การให้สัมภาษณ์ในเรื่องราวที่เกี่ยวกับละคร

จากผู้จัดละคร หรือตัวผู้แสดง และการเชิญสื่อมวลชน

แขนงต่าง ๆ เข้ามาทำข่าวในกองถ่าย


		  1.1.2 การสร้างข่าวความเคลื่อนไหวของ
 

ผู้แสดงในระหว่างที่ละครกำลังออกอากาศ ในระหว่าง
 

ผู้แสดงนำกำลังมีผลงานที่ออกอากาศอยู่นั้น จะพบว่ามี

ข่าวความเคลื่อนไหวของนักแสดงปรากฏตามสื่อต่างๆ 

อย่างสม่ำเสมอ ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างถ่ายทำ ทั้งนี้ 
 

เพื่อกระตุ้นให้เกิดประเด็นข่าวที่สร้างความสนใจแก่ผู้ชม

และส่งผลไปถึงละครโทรทัศน์ที่กำลังออกอากาศอยู่


	 กลวิธีการสร้างประเด็นข่าวความเคลื่อนไหว

และเรื่องราวของตัวผู้แสดง จะทำโดยการเผยแพร่
 

ข่าวสาร (Publicity) ผ่านสื่อในช่องทางต่างๆ 
 

ทั้งหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ นิตยสาร สื่ออินเทอร์เน็ต 
 

ในรูปแบบของข่าวแจกหรือข่าวประชาสัมพันธ์ (News 

Release) และการให้สัมภาษณ์ของตัวผู้แสดงเองที่กำลัง

ปรากฏอยู่ในข่าว


		  1.1.3 การสร้างกิจกรรมเพื่อให้เกิดเป็น

ประเด็นข่าว พบว่าระหว่างที่ละครกำลังออกอากาศ 

บริษัทผลิตละครโทรทัศน์จะสร้างกิจกรรมต่างๆ ขึ้น 

เพื่อให้ปรากฏเป็นข่าวในพื้นที่สื่อให้มากที่สุด โดยการ

สร้างกิจกรรมให้เป็นประเด็นข่าวนั้น พบว่าสามารถแบ่ง
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ได้เป็น 2 รูปแบบ คือ ข่าวการทำกิจกรรมทั่วไป และข่าว

การทำกิจกรรมที่ผูกโยงกับเนื้อหาของละคร 


	 กลวิธีในการการสร้างกิจกรรมเพื่อให้เกิดเป็น

ประเด็นข่าวเพื่อประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ พบว่า

บริษัทผลิตละครจะกระทำโดยผ่านกิจกรรมพิเศษต่างๆ 

เช่น กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

กิจกรรมการบำเพ็ญประโยชน์ที่สอดคล้องกับเนื้อหา

ของละคร เป็นต้น


	 1.2 การใช้คำและการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์

กลยุทธ์การใช้คำและการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ คือ 

การใช้ภาษาในข่าวประชาสัมพันธ์ของบริษัทผลิตละคร

โทรทัศน์ เพื่อเป็นการทำให้ข่าวประชาสัมพันธ์นั้นเพิ่ม

ความน่าสนใจและดูมีสีสันมากขึ้น สามารถทำได้ใน

หลายรูปแบบ คือ 


		  1.2.1 การใช้คำศัพท์ที่ทันสมัยและศัพท์
 

				    แปลกใหม่ 


		  1.2.2	 เนื้อหาข่าวมีความดึงดูดใจ 


		  1.2.3 การเขยีนขา่วทีม่คีวามหมายกึง่แงบ่วก
 

				    และแง่ลบ


	 กลวธิกีารใชค้ำและการเขยีนขา่วประชาสมัพนัธ์
 

ทั้ง 3 รูปแบบ ใช้ผ่านวิธีการเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) 

ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสื่อ

อนิเทอรเ์นต็ ในรปูแบบของขา่วแจกหรอืขา่วประชาสมัพนัธ์ 
 

(News Release) 


	 1.3 การเปิดเผยเนื้อหาละครจุดเริ่มต้นของการ

ออกอากาศละครโทรทัศน์ การแนะนำและเปิดเผย
 

เรือ่งราวทีเ่กีย่วกบัละคร เปน็สิง่จำเปน็ในการประชาสมัพนัธ
์ 

ละครโทรทัศน์ในทุกเรื่องและทุกบริษัทผลิตละคร

โทรทัศน์ เพื่อเป็นการกระตุ้นความสนใจจากผู้ชมให้เกิด

การรับรู้ว่ากำลังมีละครที่ออกอากาศในวันและเวลาใด 


	 	 1.3.1 การแนะนำแนวละครและการเปิดเผย

เรือ่งยอ่ละคร คอื การบอกใหผู้ช้มทราบถงึแนวของละคร
 

เรือ่งนัน้ๆ นอกจากนีย้งัมกีารบอกเรือ่งราวหรอืโครงเรือ่ง
 

คร่าวๆ ให้กับผู้ชม 


		  1.3.2 การแนะนำตัวละครและนักแสดง คือ 

การเปิดเผยว่ามีผู้แสดงเป็นใครบ้าง ทั้งนักแสดงนำและ

นักแสดงสมทบ ในบางครั้งอาจมีการเปิดเผยความรู้สึก

ของผู้แสดงในบทบาทที่ได้รับ


	 นอกจากนี้ ยังมีวิธีการใช้บุคคลมีชื่อเสียง
 

เพื่อช่วยในการประชาสัมพันธ์ คือ มีการนำบุคลากร
 

จากวงการอื่นๆ เป็นบุคคลที่สังคมรู้จัก มาแสดงละคร
 

ในบทบาทของนักแสดงสมทบ เพื่อเป็นการแฝง
 

การประชาสัมพันธ์ผ่านตัวบุคคลนั้นๆ 


	 กลวิธีการเปิดเผยเนื้อหาละคร คือ การเผยแพร่

ข่าวสาร (Publicity) ผ่านสื่อหนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

นิตยสารบันเทิงเฉพาะกิจ เช่น นิตยสาร Special ละคร 

TV และ ทีวี แมกกาซีน การให้สัมภาษณ์ในเรื่องราวที่

เกี่ยวกับละครจากผู้จัดละคร หรือตัวผู้แสดง รวมถึงการ

ปล่อยตัวอย่างละคร (teaser) ก่อนที่ละครจะออกฉาย 
 

จะมีการแพร่ภาพตัวอย่างละครทางโทรทัศน์


	 1.4 การบูรณาการสื่อ ในการประชาสัมพันธ์

ละครโทรทัศน์ ย่อมต้องมีการใช้สื่อที่หลากหลาย เพื่อให้

เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ชมเป็นวงกว้าง 
 

จึงต้องมีการเลือกใช้สื่อตามความเหมาะสม เพื่อให้การ

ประชาสัมพันธ์เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

สื่อที่ใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ มีดังนี้


	 1.สื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ 

โทรทัศน์


	 2.สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ของบริษัท 

เว็บไซต์วาไรตี้บันเทิง สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค 

และทวิตเตอร์
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	 3. กิจกรรมพิเศษ ลักษณะการใช้ร่วมกันของ

แต่ละสื่อ มีการใช้ตามความเหมาะสม สอดคล้องกับ

เนื้อหา และคุณลักษณะของสื่อในแต่ละประเภท หาก

แยกตามลักษณะการใช้งานของสื่อประเภทต่างๆ 

สามารถแจกแจงได้ดังนี้





1. สื่อมวลชน


	 1.1 หนังสือพิมพ์ พบว่าบริษัทผลิตละคร

โทรทัศน์ทุกบริษัทจะใช้สื่อหนังสือพิมพ์เป็นสื่อหลัก
 

ในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ อย่างไรก็ตาม 
 

ข่าวประชาสัมพันธ์ที่ถูกส่งไปยังหนังสือพิมพ์แต่ละ

ฉบับนั้นจะต้องมีความเฉพาะ กล่าวคือ จะไม่นิยมส่งข่าว

ที่มีเนื้อหาซ้ำกันไปยังหนังสือพิมพ์ทุกฉบับ 


	 1.2	 นิตยสาร พบว่ามีการใช้สื่อนิตยสาร
 

เพื่อการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ในการนำเสนอ

เรื่องย่อละคร สกู๊ปละคร บทสัมภาษณ์ความรู้สึกของ
 

ผูแ้สดง หรอืการแนะนำนกัแสดงทีก่ำลงัมลีะครออกอากาศ
 

ถ่ายรูปเพื่อขึ้นปก 


	 1.3 วทิย ุพบวา่มกีารใชส้ือ่วทิยใุนการประชาสมัพนัธ
์ 

ละครโทรทศันบ์า้งในบางโอกาส แตไ่มเ่นน้เทา่กบัสือ่อืน่ๆ 

	 1.4	 โทรทัศน์ พบว่ามีการใช้สื่อโทรทัศน์เป็น

สือ่หลกัอกีสือ่หนึง่ในการทำประชาสมัพนัธล์ะครโทรทศัน ์
 

เพราะสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่ให้ทั้งภาพเคลื่อนไหวและ

เสียง เพิ่มอรรถรสในการรับชมได้มากกว่า สื่อโทรทัศน์

จะมีวิธีการใช้เมื่อมีฉากสำคัญของละครที่เป็นไฮไลท์
 

ของเรื่อง การสัมภาษณ์ผ่านรายการโทรทัศน์ประเภท

ต่างๆ และเพื่อย้ำเตือนวันเวลาที่ละครออกอากาศ โดยจะ

แทรกอยู่ตามเบรกโฆษณาของรายการต่างๆ ของสถานี 


	 กลวิธีในการใช้สื่อมวลชน คือ ใช้ผ่านวิธีการ

สัมภาษณ์ผู้แสดง ทีมงานผู้ผลิต และการเผยแพร่ข่าวสาร 

ความเคลื่อนไหว ผ่านสื่อมวลชนประเภทต่างๆ ตาม

ความเหมาะสม


2. สื่ออินเทอร์เน็ต 


	 ในปัจจุบันซึ่ ง เป็นยุคแห่ง เทคโนโลยีการ

สื่อสาร จึงมีการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยในการ

ประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์กันอย่างแพร่หลาย เพื่อให้

เข้าถึงผู้ชมกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น สื่ออินเทอร์เน็ตที่

บรษิทัผลติละครโทรทศันน์ำมาใชเ้พือ่การประชาสมัพนัธ ์
 

มีดังนี้


	 2.1 เวบ็ไซตข์องบรษิทั ในบางบรษิทัจะมเีวบ็ไซต์
 

เป็นของตัวเอง เพื่อเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทและ
 

ข่าวสารเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์ และละครเรื่องต่างๆ 


	 2.2 เว็บไซต์วาไรตี้บันเทิง จะนำเสนอเรื่องย่อ 

แนะนำผู้แสดง บทสัมภาษณ์ของละครเรื่องต่างๆ 


	 2.3 สื่อสังคมออนไลน์ พบว่าบริษัทส่วนใหญ่

ไดม้กีารสรา้งหนา้ fanpage ในเฟสบุค๊และใช ้www.twitter.com 
 

ในการให้ข่าวสารเกี่ยวกับละคร การบอกกล่าวกิจกรรม

ต่าง ๆ 


	 กลวิธีการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต คือ การเผยแพร่

ขา่วสารตา่ง  ๆ เกีย่วกบัละคร การพดูคยุสือ่สารกนัโดยตรง
 

ระหว่างทีมงานละครและผู้ชม รวมทั้ง การเล่นเกมส์ 

การตอบคำถามเกีย่วกบัละครเพือ่ชงิรางวลั โดยรางวลัทีไ่ด
้ 

จะเปน็รางวลัเฉพาะ มจีำนวนจำกดั เพือ่เพิม่ความนา่สนใจ





3. สื่อกิจกรรม 


	 การจดักจิกรรม เปน็สือ่ทีใ่ชเ้พือ่ประชาสมัพนัธ
์ 

อีกรูปแบบหนึ่งที่บริษัทผลิตละครบางบริษัทนำมาใช้

เสริมเพื่อช่วยเรียกกระแส ให้ผู้ชมหรือกลุ่มเป้าหมาย

ของละครโทรทัศน์เกิดความรู้สึกในการมีส่วนร่วมกับ

บริษัทหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัท 


	 กลวิธีในการใช้สื่อกิจกรรม พบว่าสามารถ

ทำได้หลายวิธี เช่น ประกวดแข่งขัน การมอบรางวัล 
 

การแจกของที่ระลึก การจัดงานฉลอง เป็นต้น 
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	 1.5 การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักข่าว
 

ในการทำประชาสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสารกับนักข่าว

แต่ละแขนงเป็นสิ่งสำคัญที่นักประชาสัมพันธ์ต้องลงมือ

ปฏิบัติ เนื่องจากต้องทำการส่งข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ

ละครไปยังนักข่าวในสื่อต่างๆ เพื่อให้ข่าวประชาสัมพันธ์

ปรากฏในสื่อมวลชน ทั้งนี้ ส่วนใหญ่บริษัทผลิตละคร

โทรทัศน์หรือฝ่ายประชาสัมพันธ์จะต้องการรักษา

สัมพันธภาพที่ดีกับนักข่าว เพื่อให้เกิดพันธมิตรที่ดี 
 

ดังนั้นฝ่ายประชาสัมพันธ์จึงต้องหาวิธีการที่จะช่วยสร้าง

และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับนักข่าวให้ได้มากที่สุด	


	 กลวิธีการรักษาความสัมพันธ์อันดีกับนักข่าว 

คือ การให้การอุปถัมภ์หรือการสนับสนุนสื่อต่างๆ 
 

เมื่อต้องการความช่วยเหลือ และการให้สิ่งตอบแทนเมื่อ

มีโอกาส เช่น การพาไปเลี้ยงอาหาร


	 2. กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธเ์ชงิรบั (Reactive 



PR) เป็นการประชาสัมพันธ์เมื่อเกิดความผิดพลาด 
 

เกดิอปุสรรค หรอืวกิฤตทีส่ง่ผลลบตอ่บรษิทั ละครโทรทศัน ์
 

และตวัผูแ้สดง หากเกดิเหตกุารณท์ีเ่ปน็วกิฤตขึน้ จะตอ้งหา
 

แนวทางในการแก้ไขให้เร็วที่สุด เพื่อป้องกันการสูญเสีย

ทางการตลาด


	 กลวิธีการประชาสัมพันธ์เชิงรับ คือ การให้

ข่าวชี้แจง อาจจะทำการชี้แจงหากเป็นกรณีทีี่เกี่ยวข้อง

กับนักแสดง และการวางเฉยในกรณีที่ เป็นกระแส
 

เกี่ยวกับละครโทรทัศน์ 


	 พบว่าการแก้ไขปัญหาต่อกระแสลบที่ส่งผล

ต่อภาพลักษณ์ มีวิธีการที่แตกต่างกันไปตามเงื่อนไข
 

ของสถานการณ์ กล่าวคือ หากเป็นกระแสที่เกิดกับ
 

ผูแ้สดง กลวธิกีารแกไ้ขปญัหาคอื การออกมาใหข้า่วชีแ้จง
 

หรือแถลงข่าวถึงประเด็นปัญหานั้นๆ ไม่ว่ากระแสข่าว
 

ที่ออกมาจะจริงหรือไม่ก็ตาม ในขณะเดียวกัน หากเป็น

กระแสลบที่เกี่ยวข้องกับละครโทรทัศน์ เช่น เนื้อเรื่อง 

บทละคร บทบาทของนกัแสดง ขอ้ตำหนเิรือ่งการถา่ยทำ 
 

ฉาก เป็นต้น ทางบริษัทผลิตละครโทรทัศน์ก็จะใช้วิธีการ

วางเฉย เพราะเชื่อว่ายิ่งละครมีกระแสเป็นที่พูดถึง
 

ไม่ว่าจะเป็นแง่บวกหรือแง่ลบมากเท่าไร ก็จะยิ่งเป็น
 

การเพิ่มจำนวนผู้ชมมากยิ่งขึ้น


	 นอกจากการดำเนินงานตามกลยุทธ์และกลวิธี

แลว้ พบวา่การบรหิารงานประชาสมัพนัธก์เ็ปน็ปจัจยัหนึง่
 

ทีช่ว่ยสง่เสรมิใหก้ารดำเนนิงานประชาสมัพนัธน์ัน้สำเรจ็
 

ลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยมีประเด็นดังนี้ 





	 บทบาทของนกัประชาสมัพนัธใ์นการสนบัสนนุ



การผลิตละครโทรทัศน์


	 การประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ บริษัท
 

ผลิตละครจะประชาสัมพันธ์ละครจบเป็นเรื่องๆ ไป 
 

นักประชาสัมพันธ์จะเริ่มต้นลงไปมีบทบาทตั้งแต่ทาง
 

ผู้บริหารหรือผู้จัดละครเริ่มคิดจะทำละครเรื่องหนึ่ง
 

ออกมา โดยจะเริ่มส่งข่าวให้สื่อต่างๆ ว่าทางค่ายวางแผน

จะสรา้งละครเรือ่งใหมใ่นเรว็ๆ นี ้ เพือ่แจง้ใหผู้ช้มทราบถงึ
 

ความเคลื่อนไหวของค่ายละคร จากนั้น จะนำเรื่องราว
 

ไปศึกษาและวิเคราะห์ถึงแนวเรื่อง แก่นเรื่อง นักแสดง 

และจุดเด่นของเรื่อง เพื่อนำไปวางแผนประชาสัมพันธ์

และวิธีเขียนข่าวต่อไป 





	 การจัดหน่วยงานและอัตรากำลัง


	 ใ น ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ พื่ อ

สนับสนุนเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของบริษัทผลิต

ละครโทรทัศน์ พบว่ามีการจัดหน่วยงานและอัตรากำลัง

อยู่ 2 รูปแบบ คือ


	 1. การจดัใหม้หีนว่ยงานหรอืเจา้หนา้ทีป่ระชาสมัพนัธ
์ 

ภายในบริษัท


	 2.การจ้างนักประชาสัมพันธ์อิสระ (freelance) 




...35วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 2555 


	 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด้ าน



การประชาสัมพันธ์


	 งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่มีรายละเอียด

ค่อนข้างมาก มีการติดต่อประสานงานอยู่ตลอดเวลา 
 

จึงมีการใช้วิธีการสร้างขวัญกำลังใจ และแรงจูงใจในการ

ทำงานในรูปแบบดังต่อไปนี้


	 1.	 มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหัวหน้างานและ

ลูกน้อง หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา จะให้อิสระ
 

ในการทำงานประชาสมัพนัธอ์ยา่งเตม็ที ่ เนือ่งจากเปน็งาน
 

ที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ และให้คำแนะนำ ให้ความ

ช่วยเหลือแก่ลูกน้องหากมีปัญหาหรืออุปสรรคในการ

ทำงาน 


	 2.	 โบนัสและคำชมเชย พบว่ามีการจูงใจด้วย

เงินเดือนและโบนัสประจำปีในการทำงาน และหาก

ทำงานดี ก็จะได้รับคำชมเชยเป็นการตอบแทน


	 3.	 มีการทำงานแบบทีมเวิร์ค เพื่อให้พนักงาน

มีส่วนร่วมในการสนับสนุนกันและกัน กล่าวคือ มีการ

จัดรูปแบบให้มีการทำงานเป็นทีม และมีการให้ความ

สำคัญกับทุกหน้าที่ 





	 การควบคุมและติดตามการปฏิบัติ ง าน

ประชาสัมพันธ์


	 ส่วนใหญ่พบว่าบริษัทผลิตละครโทรทัศน์
 

มีการควบคุมและติดตามงานประชาสัมพันธ์ในเชิง
 

ของปริมาณข่าว มีการกำหนดมาตรฐานเป็นตัวเลข 
 

เป็นจำนวนชิ้นงานของข่าวที่ได้รับการเผยแพร่ โดยใน

แต่ละบริษัทก็จะมีการกำหนดมาตรฐานชิ้นงานข่าว
 

ที่แตกต่างกันไปตามนโยบาย และมีการควบคุมและ

ตดิตามการปฏบิตังิานดว้ยการสือ่สารกนัทางวาจาโดยตรง
 

ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา





	 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล (Evaluation)


	 การประเมินผลเป็นการวัดผลการดำเนินงาน

ประชาสมัพนัธว์า่แผนงานทีด่ำเนนิไป ตรงตามวตัถปุระสงค
์ 

หรือไม่ พบว่าละครโทรทัศน์จะมีระยะการประเมิน
 

ในชว่งระหวา่งละครออกอากาศจนกระทัง่ถงึตอนอวสาน 
 

โดยมีตัวชี้วัดการประชาสัมพันธ์ (Indicator) และวิธี
 

การเก็บข้อมูล ดังนี้


	 1. ปริมาณข่าวที่ตีพิมพ์ (clipping) 


	 2. จำนวนผู้ชมหรือเรทติ้ง (rating)


	 3. ประเมินจากเนื้อหาข่าวที่ตีพิมพ์ 


	 4. กระแสความคิดเห็นของผู้ชม


	 การรวบรวมเพื่อนำผลการประเมินไปใช้ 
 

อาจจะไมไ่ดใ้ชไ้ดใ้นทนัท ีผลการประเมนิทัง้หมดจงึถกูเกบ็
 

ไว้เผื่อมีประโยชน์และนำไปใช้เพื่อเป็นข้อมูลในภายหลัง 

โดยจะมีการรวบรวมเอาคำแนะนำ ติชม วิพากษ์วิจารณ์

ต่างๆ มาเก็บเอาไว้ เพื่อใช้พิจารณาวางแผน ทั้งในแง่ของ

การผลิตและการประชาสัมพันธ์ละครเรื่องต่อไป





	 จากผลการวิจัยที่กล่าวมาทั้งหมด สามารถ

สรุปได้เป็นกรอบกระบวนการประชาสัมพันธ์ละคร

โทรทัศน์ได้ดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที่ 5.1 กระบวนการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์


!"#$%& 5,1 !"#$%&!'"("#)'*+,-+&./0#1"23"3+4&/ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

!"#$%&'( (Research) 

  ! !"#$%&'(##!#)!)*+,-.#!/)0$123$!)(4(&5)678,7$9: 
 - !"#$%&'$()*+,%-,.$#)/0%1%23+4#5+&6&7$!$897 
 - !"#$%&'#"()*+,$&#-./0+1(!1234&56")4"78/01('#9:#:;<,* 
 ! !"#$%&'(")!**+*&+&,-./0!"#$%"#&'()*'+* 
- !"#$%&'#"()*!+,-.&/0")."123$1!"#456&!7899.:4-$;#-$. 

- !"#$%&'()*#$%+"$,-./01$2345%5)627 

!"#$"%&'( (Action) 
!!"#$%&'()*+,-./012   
- !"#$%&'()*+,!-.$/,$0  / !"#$%&'()*+,'-. / !"#$%&'()*)+,-.% / !"#$%&"'(! / !"#$%&$'()*+,-./0%12* 
! !"#!$"%&'!"#$%&'()*%)+ 
- !"#$%&'()*+)%&,-./0)"*12 / !"#$%&'()*)+,-./0& 
! !"#!$"%&'!()*+,-.(/!(01,2!"#3#/4"56786&,-  
-  !"#$%&' (Proactive) / !"#$%&' (Reactive) 
- !"#"$%&'('!)*+,-.+/'0  !"#$%&'($)* 1-2 !"#$% 
- !"#$%&'()#*+,#-'&./0.$$& 
 

 

!"#$%"&'(')"'*+,-*"# (Communication) 
! !"#"$%&'()*+,),%-$./01234.5$.6)27  
-  !"#!"#$%&"'()*+,-$. / !"#$%&'(" / !"#$%&'$()$*+,-." / !"#$%#&"!"#'()* / !"#$#%"&'(")$*)+*,-./*,01!*2,*!34"( 
! !"#$%&'()*)+,%-$,%-. 
- !"#$%&'(") / !"#$%&'"()*  / !"#$%&!'$!##( / !"#$%&'()"* 
! !"!"#$#%&"#'"(!"#$%!"#$%#&  
- !"#$%&'()$*+,-)./!0/$12!"#$%&'()*+  / !"#$%&'(#)*+,*-./01)&'  
- !"#$%&%'$()%(*+(,* -./&%'$(01$!&2!324567"8."%9:1;$(:21:4'$)<9<+#4'=( / !"#$%&'()*+,- / !"#$#%&''!()*+,-./  
- !"#$%&$'()*+,-.,"(!"#/0-&1,-2"34"2%"5" 

!"#$#%&'()*+ (Evaluation)  

! !"#$%!"#$%&''('!(!) / !"#$"%&'()*+,  
!"#$%&"'%$( !"# !"#$%&'(%)*+,-+.#$./ (clipping) /!"#$%$&'()*+,-./,01234 (rating) 
/ !"#$%&'()*$'+,-.)/0)!"#$%#&'(&) / !"#$%&'()&*+,-./0123456)  
 

 

การประเมินผล (Evaluation) 


n ระหว่างละครออกอากาศ / หลังละครอวสาน 


มีตัวชี้วัด คือ ปริมาณข่าวที่ตีพิมพ์ (clipping) /จำนวนผู้ชมหรือเรทติ้ง (rating) / 

ประเมินจากเนื้อหาข่าวที่ตีพิมพ์ / กระแสความคิดเห็นของผู้ชม 


การวจิยั (Research)


 v	กอ่นละครออกอากาศเพือ่กำหนดแผนการประชาสมัพนัธ์


 	 - มกีารนำผลตอบรบัจากละครเรือ่งกอ่นหนา้มาใช้


	 - การวเิคราะหแ์นวเรือ่งและกลุม่เปา้หมายของละครโทรทศัน์


 v ระหวา่งละครออกอากาศเพือ่ปรบัปรงุแผนงาน


	 - การวเิคราะหก์ลุม่เปา้หมายดว้ยการสงัเกตแบบมสีว่นรว่ม


	 - ผลการวจิยัการตลาดของสถานโีทรทศัน์


การวางแผน (Action)


v	กำหนดวตัถปุระสงค ์


	 - เขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย / กระตุน้ความสนใจ / เพิม่จำนวนผูช้ม / สรา้งกระแส / สรา้งภาพลกัษณเ์ชงิบวก


v การกำหนดกลุม่เปา้หมาย


	 - กลุม่เฉพาะตามเนือ้หาละคร / กลุม่ประชาชนทัว่ไป


v	การกำหนดกลยทุธแ์ละกลวธิกีารประชาสมัพนัธ ์


	 - เชงิรกุ (Proactive) / เชงิรบั (Reactive)


	 - ระยะเวลาการปฏบิตังิาน อยูร่ะหวา่ง 1-2 เดอืน


	 - งบประมาณเปน็ไปตามกจิกรรม


การดำเนนิงานสือ่สาร (Communication)


v	เนน้การปฏบิตัติามกลยทุธแ์ละกลวธิ ี


	 - การสรา้งประเดน็ขา่ว / การใชค้ำ / การเปดิเผยเนือ้หา / การบรูณาการสือ่ / การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบันกัขา่ว


v	ใชก้ลวธิทีีห่ลากหลาย


	 - การใหข้า่ว / การสมัภาษณ ์/ การจดักจิกรรม / การแถลงขา่ว


v	มกีารบรหิารงานและตดิตามงาน 


	 - มหีนว่ยงานประชาสมัพนัธภ์ายในบรษิทั / จา้งประชาสมัพนัธอ์สิระ 


	 - มกีารสรา้งแรงจงูใจ โดยสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งหวัหนา้และลกูนอ้ง / ใหผ้ลประโยชน ์/ ทำงานแบบทมีเวริค์ 


	 - การควบคมุและตดิตามการปฏบิตังิานทางวาจา


การประเมนิผล (Evaluation) 


v	ระหวา่งละครออกอากาศ / หลงัละครอวสาน มตีวัชีว้ดั คอื ปรมิาณขา่วทีต่พีมิพ
์


	 (clipping) /จำนวนผูช้มหรอืเรทติง้ (rating) / ประเมนิจากเนือ้หาขา่วทีต่พีมิพ ์ / 



	 กระแสความคดิเหน็ของผูช้ม 







...37วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 2555 


อภิปรายผลการวิจัย 



	 จากผลการวิจัยกระบวนการประชาสัมพันธ์

ละครโทรทัศน์ ผู้วิจัยขออภิปรายในประเด็นดังต่อไปนี้ 


	 กระบวนการประชาสมัพนัธเ์ปน็การดำเนนิงาน



อย่างเป็นระบบระเบียบ เพื่อสร้างการรับรู้ข่าวสาร 
 

ความเคลื่อนไหว ซึ่งเป็นการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์
 

จากองค์กรไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และประชาชน

มีการตอบกลับ มีการแสดงความคิดเห็น ชื่นชม หรือ
 

วิพากษ์วิจารณ์ เพื่อโน้มน้าวและกระตุ้นให้เกิดการรับชม

ละครโทรทัศน์ซึ่ ง เป็นสินค้าของบริษัทผลิตละคร

โทรทัศน์ สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของการ

ประชาสัมพันธ์ ของ ดวงพร คำนูญวัฒน์ และวาสนา 

จันทร์สว่าง (2536) ดังนี้ การประชาสัมพันธ์เป็นการ

โน้มน้าวจูงใจโดยยึดหลักความเป็นจริง คือ การสื่อสารที่

มุ่งให้เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

และปฏิบัติตามอย่างเต็มใจ แต่อยู่บนหลักความเป็นจริง

และมีความรับผิดชอบ การประชาสัมพันธ์เป็นการ

ดำเนนิการอยา่งตอ่เนือ่งสมำ่เสมอ และหวงัผลในระยะยาว
 

เพราะการประชาสัมพันธ์ คือ วิธีการขององค์กรที่มีการ

วางแผนการและลงมือปฏิบัติตามแผนอย่างต่อเนื่องเพื่อ

ผลในระยะยาว นั่นคือ ความประทับใจ ความเชื่อถือ 

ความไว้วางใจ และความศรัทธา และการประชาสัมพันธ์

เป็นงานสร้างสรรค์ งานประชาสัมพันธ์ต้องใช้ทั้งศาสตร์

และศิลป์ในการดำเนินงาน ศาสตร์คือหลักการในเชิง

ทฤษฎี ศิลป์คือความคิดสร้างสรรค์ในเชิงปฏิบัติ เช่น 

การสร้างความแปลกใหม่ ดึงดูดใจ และความประทับใจ 

เชน่เดยีวกนักบั บษุบา สธุธีร อา้งถงึใน ชรมัพร จติตโ์กศล 
 

(2547) ที่กล่าวว่าการดำเนินงานประชาสัมพันธ์จะต้องมี

การวางแผน มีลำดับขั้นตอนในการทำงาน เพื่อความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย โดยการวางแผนจะเริ่มจาก
 

ขัน้ตอนการวเิคราะหส์ถานการณ ์การกำหนดวตัถปุระสงค ์
 

การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย การกำหนดกลยุทธ์และกลวิธี

การประชาสมัพนัธ ์ระยะเวลาการปฏบิตังิาน งบประมาณ 
 

และการประเมินผล


	 กระบวนการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ 

สอดคลอ้งกบัหลกั R-A-C-E ของ John E. Marston (1979) 
 

และ Cutlip, Center และ Broom (1999) คือ การวิจัย 

(research) การวางแผน (action) การดำเนินงานสื่อสาร 

(communication) และการประเมินผล (evaluation) 
 

โดยมีประเด็นดังนี้


	 รูปแบบการวิจัยของบริษัทผลิตละครโทรทัศน์

เป็นการวิจัยแบบไม่เป็นทางการ คือ เป็นการวิจัยที่ไม่มี

การยึดแบบเคร่งครัดและไม่มีขั้นตอนการวิจัยตามหลัก

วิธีวิจัยเชิงวิชาการ วิธีการที่มุ่งเน้นการตอบคำถาม
 

มากกว่าการยึดรูปแบบตามทฤษฎี ยกเว้นการวิจัย

ทางการตลาด คือ จำนวนผู้ชม หรือ เรทติ้ง ที่ได้รับจาก

สถานโีทรทศัน ์ซึง่การทำการวจิยัเพือ่การประชาสมัพนัธ
์ 

ของบริษัทผลิตละครโทรทัศน์นั้นสอดคล้องกับ สุวิมล 
 

ว่องวานิช (2546) ที่ระบุไว้ว่า การวิจัยแบบไม่เป็น

ทางการ เรื่องที่ทำการวิจัยมักจะเกิดจากความสนใจ
 

ของผู้วิจัยเป็นหลัก เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 

ความจำเป็นที่ เกิดขึ้นในสถานการณ์ เฉพาะแต่ละ

สถานการณ์ หรือเป็นการแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานที่ทำอยู่ 

พร้อมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ได้มาซึ่งรูปแบบของ

การแก้ปัญหาและได้คำตอบในการแก้ปัญหา จึงเน้นการ

วิจัยที่ง่าย ไม่มีความซับซ้อน ไม่มีระเบียบแบบแผน
 

มากนัก และนำไปใช้ในการแก้ปัญหาในการทำงานได้

จริง และสอดคล้องกับ Newsom, Vanslyke and 

Kruckeberg (1986) อ้างถึงใน ประทุม ฤกษ์กลาง (2543) 

ว่าการวิจัยอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการวิจัยประเภทหนึ่ง

ที่กระทำโดยไม่เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการทาง
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วิทยาศาสตร์ ผลการวิจัยไม่สามารถทำวิจัยตรวจสอบ
 

ซ้ำได้ แต่มีประโยชน์ในแง่ที่ทำง่ายและสะดวกรวดเร็ว 

ไม่ต้องใช้งบประมาณมาก ผลวิจัยที่ได้จะเป็นเพียง
 

การบรรยายเหตกุารณ ์แตไ่มส่ามารถพยากรณเ์หตกุารณไ์ด้ 
 

เช่น การสังเกตแบบไม่ให้รู้ตัว การประเมินความคิดเห็น
 

และประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร การวิเคราะห์
 

เอกสารเผยแพร่ ทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพที่ได้รับจาก

การเผยแพร่ในสื่อมวลชน ซึ่งสามารถหาได้จากแหล่ง

ทุติยภูมิหรือเอกสารที่มีผู้รวบรวม และแหล่งปฐมภูมิ 

เช่น การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง


	 วตัถปุระสงคก์ารประชาสมัพนัธล์ะครโทรทศัน
์


เป็นวัตถุประสงค์เชิงการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 

(Marketing Public Relations) กล่าวคือ วัตถุประสงค์

ของการประชาสมัพนัธล์ะครโทรทศัน ์คอื การใหข้า่วสาร
 

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด เพื่อเป็นการบอกกล่าว

ให้เกิดการรับรู้ เพื่อเพิ่มจำนวนผู้ชมให้กับละครโทรทัศน์ 

ทั้งยังเป็นการสร้างกระแส ให้มีการพูดถึงจากผู้ชม
 

เปน็วงกวา้ง และสรา้งภาพลกัษณเ์ชงิบวก เนือ่งจากในยคุ
 

ปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงทางธุรกิจผลิตละครโทรทัศน ์
 

ทุกบริษัทจึงต้องการดึงดูดให้ผู้ชมเกิดความสนใจรับชม

ละครของตน เพื่อเพิ่มจำนวนผู้ชมหรือเรทติ้งให้มี

จำนวนตัวเลขที่สูงที่สุด ที่จะส่งผลต่อการลงโฆษณา

สินค้า ซึ่งเป็นรายได้ที่ทางสถานีโทรทัศน์จะได้รับ 

นอกจากนี้ บริษัทยังต้องการให้ผู้ชมเกิดการรอคอยที่จะ

ติดตามชมละครเรื่องต่อไปที่ทางบริษัทผลิตต่อไปเรื่อยๆ 

คือการมุ่งรักษาความจงรักภักดีที่มีต่อค่ายละครหรือ

บริษัทผลิตละครโทรทัศน์ ทุกบริษัทจึงทำการสื่อสาร

ข้อมูลที่เกี่ยวกับละครโทรทัศน์ไปยังผู้ชมในทุกช่องทาง

เท่าที่จะทำได้ และเมื่อถึงยุคแนวคิดการสื่อสารการตลาด

แบบผสมผสาน (IMC) จึงต้องอาศัยการสื่อสารเพื่อการ

จูงใจหลากหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง

และสม่ำเสมอ ทำให้เพิ่มบทบาทในการดำเนินงาน

ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างรายได้ให้กับทางสถานีโทรทัศน์

มากยิ่งขึ้น ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์

ละครโทรทัศน์จึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด (Marketing Public 

Relations) ของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) คือ เพื่อกระตุ้น

ใหก้ลุม่เปา้หมายตืน่ตวัและเกดิการรบัรู ้ (Raise Awareness) 
 

เพื่อบอกกล่าวและให้ความรู้ (Inform and Educate) 
 

เพื่อให้ได้มาซึ่งความเข้าใจอันดี (Gain Understanding) 

เพื่อสร้างความเชื่อถือไว้วางใจ (Build Trust) เพื่อสร้าง

ความเป็นมิตรไมตรี (Make Friend) เพื่อให้เหตุผล

ประชาชนสำหรับการซื้อ (Give People Reasons 
 

to Buy) และเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการยอมรับของ
 

ผู้บริโภค (Create a Climate of Consumer Acceptance)


	 การใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทั้งเชิงรุก

และเชิงรับ โดยมีการใช้กลยุทธ์เชิงรุกเพื่อสนอง

วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ และใช้กลยุทธ์เชิงรับ

ในกรณทีีเ่กดิขา่วเชงิลบ กลยุทธเ์ชงิรกุมกีารใชห้ลากหลาย
 

รปูแบบ ดงันี ้การสรา้งประเดน็ขา่วเพือ่การประชาสมัพนัธ ์
 

การออกแบบวิธีการเขียนข่าวเพื่อสร้างความน่าสนใจ 

การแนะนำและเปิดเผยเนื้อหาละคร การบูรณาการสื่อ 

การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักข่าว ซึง่สอดคลอ้งกบั

การดำเนินกลยุทธ์ของการประชาสัมพันธ์ที่ ใช้กัน
 

โดยทั่วไป ของเสนีย์ แดงวัง (2525) คือ กลยุทธ์การใช้สื่อ 

เป็นการกำหนดเทคนิควิธีและรายละเอียดในการเลือกใช้

สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายให้เหมาะสม เข้าถึงกลุ่ม

เป้าหมาย และเกิดประสิทธิภาพตามต้องการ กลยุทธ์

ดา้นการใชส้าร เปน็การกำหนดเทคนคิวธิแีละรายละเอยีด
 

ในการนำเสนอเนือ้หาสาระ เรือ่งราว ภาษาหรอืสญัลกัษณ
์ 

ต่างๆ ที่สามารถสื่อความหมาย นำไปตีความหมายเพื่อ

ให้ประชาชนได้ทราบ หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
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ต้องการ และกลยุทธ์ด้านคนหรือองค์กร เป็นการ

กำหนดเทคนิควิธีและรายละเอียดในการเชื่อมโยงบุคคล 

กลุ่มบุคคล หรือองค์กร ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดำเนินภารกิจร่วมกัน โดยใช้การประชาสัมพันธ์เป็น

เครื่องมือในการเชื่อมโยงถึงกันเพื่อการประสานงาน 

และการมีส่วนร่วมสนับสนุนซึ่งกันและกัน 


	 การ ใช้ สื่ อหลากหลายช่ องทาง เพื่ อก าร

ประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ พบว่าทั้ง 6 บริษัทมีการ

ใช้สื่อทุกช่องทาง เน้นที่สิ่งพิมพ์และสื่อโทรทัศน์มาก

ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธินันท์ ศรีชัยศักดิ์ 

(2545) ทีศ่กึษาแนวทางการประชาสมัพนัธล์ะครโทรทศัน
์ 

ของบริษัท อาร์ เอส โปรโมชั่น 1992 จำกัด พบว่ามีการ

เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารและวิธีการสื่อสารอย่าง

ครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วย 

หนงัสอืพมิพแ์ละนติยสาร สือ่วทิย ุสือ่โทรทศัน ์สือ่อนิเทอรเ์นต็ 
 

และสื่อพิเศษ อย่างไรก็ตาม สื่อสำคัญที่บริษัท อาร์ เอส 

โปรโมชั่น 1992 จำกัด ให้ความสำคัญในการวางแผนการ

ทำงานประชาสัมพันธ์มากที่สุดได้แก่ การเลือกวิธีการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ทางหนังสือพิมพ์

รายวัน ซึ่งสังเกตได้ว่า ถึงแม้เวลาจะผ่านไป เทคโนโลยี

การสื่อสารมีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น แต่การใช้สื่อ

ของบรษิทัผลติละครโทรทศันย์งัคงเนน้หนกัอยูท่ีส่ือ่สิง่พมิพ์ 
 

ทัง้นี ้อาจเปน็เพราะความถีใ่นการลงขา่ว โดยเฉพาะอยา่งยิง่
 

สื่อหนังสือพิมพ์ จะมีความถี่ในการลงประเด็นข่าว
 

มากทีส่ดุ วธิกีารลงขา่วไมยุ่ง่ยากมาก และยงัสามารถครอบคลมุ
 

ถึงกลุ่มผู้ชมเป็นวงกว้าง ทุกเพศทุกวัยทั่วทั้งประเทศ 

ทัง้นี ้แมว้า่บรษิทัผลติละครโทรทศันจ์ะมกีารใชส้ือ่สิง่พมิพ์
 

และสื่อโทรทัศน์เป็นหลักในประชาสัมพันธ์ แต่ก็มี
 

แนวโน้มที่จะใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นในอนาคต

เช่นกัน โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรษา 

ริมกาญจนวัฒน์ (2553) ที่ศึกษาเรื่องประสิทธิผล
 

การประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ไทย พบว่าประชาชน

กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ละคร

โทรทัศน์ไทยโดยรวมทุกสื่ออยู่ในระดับสูง ช่องทาง
 

ทีก่ลุม่ตวัอยา่งเปดิรบัในระดบัสงูมากคอื รายการขา่วบนัเทงิ
 

ทางโทรทัศน์แต่ละสถานี และการชมละครย้อนหลัง
 

ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์ www.youtube.com 

นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างมีการจดจำข่าวสารเกี่ยวกับ

ละครโทรทศันอ์ยูใ่นระดบัสงู มทีศันคตติอ่ละครโทรทศัน
์ 

อยู่ในระดับดี และการติดตามชมละครโทรทัศน์ไทย
 

อยูใ่นระดบัทีส่งูมาก ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่การประชาสมัพนัธ
์ 

เปน็สว่นหนึง่ทีบ่รษิทัผลติละครโทรทศันย์อ่มใหค้วามสำคญั
 

เป็นลำดับต้น ๆ นอกเหนือจากปัจจัยเรื่องคุณภาพละคร

โทรทัศน์ ที่มีเกณฑ์ในการบ่งชี้ในงานวิจัยของ คันธิยา 

จันทะวงศ์ (2541) คือ ความเป็นมืออาชีพของผู้จัดละคร

ทีม่าจากการสัง่สมประสบการณข์ององคก์ร ความประณตี
 

ในกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์ อันหมายถึง นโยบาย

การผลติ การเลอืกเรือ่ง การคดัเลอืกนกัแสดง ความพถิพีถินั
 

ในกระบวนการผลิต ความสมจริง และการเลือก
 

เพลงประกอบละคร เนื่องจากการประชาสัมพันธ์มีผล

ในการดึงดูดความน่าสนใจและทำให้เกิดการติดตามชม

นั่นเอง


	 กลวิธีการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์มีการ

สร้างสรรค์ตามสถานการณ์และละครโทรทัศน์แต่ละ

เรื่อง กลวิธีที่บริษัทผลิตละครโทรทัศน์นำมาใช้นั้น คือ 

ข่าวแจกหรือข่าวประชาสัมพันธ์ละครเพื่อลงสื่อสิ่งพิมพ์ 

การให้สัมภาษณ์ของนักแสดงหรือผู้จัดละคร การเชิญ

สือ่มวลชนแขนงตา่งๆ เขา้มาทำขา่ว การทำกจิกรรมพเิศษ 
 

การปล่อยตัวอย่างละคร (Teaser) การประกวดแข่งขัน 

การมอบรางวัล การแจกของที่ระลึก การจัดงานฉลอง 

การอปุถมัภห์รอืการสนบัสนนุสือ่ตา่งๆ การชีแ้จงเชงิขา่ว 
 

การแถลงข่าว โดยการใช้กลวิธีเหล่านี้จะขึ้นอยู่กับโอกาส 
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สถานการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ ของฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับกลวิธีในการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดของ Thomas Harris (2006) 

ที่กล่าวไว้ว่า กลวิธีในการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด

จะออกมาในรูปแบบใดไม่ได้มีข้อกำหนดที่ตายตัว ขึ้นอยู่

กับความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการจัดการ

เป็นหลัก โดย Harris ได้สรุปกลวิธีต่าง ๆ ไว้ ได้แก่ 
 

การมอบรางวัล การจัดประกวด การจัดการแข่งขันต่างๆ 

การเปิดงาน การเปิดตัวสินค้า การแจกของที่ระลึก 
 

การจัดงานฉลอง การจัดวัน สัปดาห์ หรือเดือนพิเศษ 

การอุปถัมภ์ การเผยแพร่ข่าวสาร การนำเสนอภูมิหลัง

ของสินค้า การเขียนบทความลงในหนังสือพิมพ์
 

หรือนิตยสาร การให้ข้อมูลเท็จจริงเกี่ยวกับสินค้า 
 

การสัมภาษณ์ การส่งข่าวแจกหรือข่าวประชาสัมพันธ์ 

การทำจดหมายข่าว การจัดพาสื่อมวลชนเข้าเยี่ยมชม 

การจัดแถลงข่าว การสำรวจความคิดเห็น และการใช้
 

สื่ออื่น ๆ เป็นต้น 


	 การบริหารงานประชาสัมพันธ์มีการสร้าง



แรงจูงใจ คือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหัวหน้า

กับลูกน้อง การให้ผลประโยชน์ตอบแทน และรูปแบบ

การทำงานแบบทีมเวิร์ค ซึ่งสอดคล้องกับ สมภพ 
 

โรจนพันธ์ (2549) ที่กล่าวว่า การทำให้เกิดแรงจูงใจ คือ

การทำใหเ้กดิแรงผลกัดนัทีก่อ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมตอบสนอง
 

ตอ่ความตอ้งการของคนโดยเริม่จากความตอ้งการในเรือ่ง
 

พื้นฐาน มาถึงความต้องการการยอมรับนับถือในสังคม 

ต่อจากนั้นจึงก้าวไปสู่ความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้
 

เพิ่มเติม หน่วยงานประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานที่อาศัย

แรงจูงใจในการทำงานสูง เนื่องจากเป็นงานที่ต้องปฏิบัติ

นอกเวลาทำงานดว้ย อกีประการหนึง่ คอื งานประชาสมัพนัธ
์ 

ต้องการแรงจูงใจชนิดไม่เป็นรูปของค่าตอบแทนที่เป็น

เงนิแตม่คีณุคา่ทางจติใจ เชน่ การใหเ้กยีรต ิความไวว้างใจ 
 

การยกย่องชมเชย เหล่านี้เป็นการจูงใจอย่างหนึ่งซึ่งมีผล

ต่องานประชาสัมพันธ์อย่างมาก ทั้งนี้ ชนิดของการจ่าย

ผลตอบแทนในรูปแบบของโบนัส เป็นการจูงใจที่มี

ความเหมาะสมที่สุดในหน่วยงานที่ทำงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ บริษัทผลิตละครโทรทัศน์มี

การควบคุมและติดตามในเชิงของปริมาณข่าว มีการ

กำหนดมาตรฐานเป็นตัวเลข เป็นจำนวนชิ้นงานของข่าว

ที่ได้รับการเผยแพร่ โดยในแต่ละบริษัทก็จะมีการกำหนด

มาตรฐานชิ้นงานข่าวที่แตกต่างกันไปตามนโยบาย และมี

การควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานด้วยการสื่อสาร

กันทางวาจาโดยตรงระหว่ างผู้บั งคับบัญชาและ
 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบรษิทัทีจ่า้งนกัประชาสมัพนัธอ์สิระ
 

ที่มีประสบการณ์การทำงานสูงมาทำงาน จะให้ความ
 

ไว้วางใจในการทำงาน ให้อิสระในการทำงานสูง 


	 การประเมินผลระหว่ างละครโทรทัศน์



ออกอากาศและอวสาน การประเมนิผลการประชาสมัพนัธ
์ 

ละครโทรทศันม์ตีวัชีว้ดั 4 รปูแบบ คอื ปรมิาณขา่วทีต่พีมิพ ์
 

(clipping) จำนวนผู้ชมหรือเรทติ้ง (rating) ประเมิน
 

จากเนื้อหาข่าวที่ตีพิมพ์ และกระแสความคิดเห็นของ
 

ผู้ชม และมีการประเมินผล 2 ช่วงเวลา คือ ระหว่างละคร

โทรทัศน์ออกอากาศ และหลังละครโทรทัศน์อวสาน ซึ่ง 

Alison Theaker (2008) ได้กล่าวถึง Macnamara’s Model 

ที่ใช้สำหรับการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ ที่แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1.การประเมินความก้าวหน้า 

(Formative Evaluation) เป็นการประเมินผลความ

ก้าวหน้าของแผนระหว่างที่กำลังดำเนินงานหรือปฏิบัติ

ตามแผน ดังนั้นข้อมูลที่ได้ในช่วงนี้จะเป็นข้อมูลเพื่อช่วย

ปรับปรุงแผนหรือการดำเนินงานก้าวต่อไปก่อนที่จะ
 

สิ้นสุดแผน ดังที่บริษัทผลิตละครโทรทัศน์ได้ใช้วิธีการ

ประเมินแบบ Formative Evaluation ในระหว่าง
 

ละครออกอากาศ และการประเมินแบบที่ 2 คือ การ
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ประเมินผลสรุปของงาน (Summative Evaluation) 
 

เปน็การประเมนิผลเพือ่ตดัสนิคณุคา่ของโครงการทัง้หมด 
 

เป็นการประเมินสรุปผลการกระทำเมื่อโครงการนั้น
 

ได้เสร็จสิ้นลงแล้ว ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากการประเมิน

สรุปนี้จะเป็นข้อมูลที่ช่วยให้ผู้วางแผนหรือผู้บริหาร

ทราบประสิทธิภาพของโครงการโดยรวม ว่าควรหรือไม่

ที่จะให้การสนับสนุนความร่วมมือและการยอมรับต่อไป 

ดังที่บริษัทผลิตละครโทรทัศน์ ได้ทำการรวบรวม
 

การประเมินทั้งหมด ทั้ง 3 รูปแบบในระหว่างที่ละคร

ออกอากาศจนถึงตอนอวสาน นำมาตัดสินว่าการทำงาน

นั้นประสบความสำเร็จเพียงใด สามารถนำข้อมูลส่วนใด

ไปใช้เพื่อวางแผนการประชาสัมพันธ์ละครเรื่องต่อไปได้ 

ดังนั้น กระบวนการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ทั้ง 
 

4 ขัน้ตอนนัน้ จงึมคีวามสำคญัเทา่ ๆ กนั เพราะตอ้งอาศยั
 

ความต่อเนื่องกันไปในการทำงาน เริ่มตั้งแต่ การวิจัย 

การวางแผน การดำเนินงานสื่อสาร จนถึงจุดสิ้นสุดที่

การประเมินผล โดยการประเมินผลนั้นสามารถนำไปใช้

สำหรับการประชาสัมพันธ์ละครในเรื่องต่อไปได้อีก 
 

ซึ่งเป็นการวนกลับไปสู่การกระบวนการในขั้นตอนแรก 

คือการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ John E. Marston (1979) 
 

ทีก่ลา่วถงึกระบวนการประชาสมัพนัธต์ามสตูร R-A-C-E 
 

ไว้ว่า ทุกขั้นตอนจะมีความจำเป็นและความสำคัญ
 

เท่า ๆ กัน ไม่สามารถละเลยขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปได้ 

เพราะเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความต่อเนื่องกันไป

ในการปฏบิตั ิในแตล่ะขัน้ตอนจะมผีลตอ่ขัน้ตอนตอ่ไปเสมอ 
 

โดยการดำเนินงานทั้ง 4 ขั้นนี้ จะสามารถวนย้อนกลับ

เพื่อนำไปเป็นแผนปฏิบัติเพื่อกำหนดกิจกรรมได้อีก 
 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขัน้ตอนการประเมนิผลจะเปน็ขัน้ตอน
 

ที่มีความสำคัญคือ เป็นขั้นตอนที่สามารถนำมาพิจารณา

เพื่อไปสู่การทำงานขั้นตอนแรก คือการวิจัยเพื่อวางแผน

การประชาสัมพันธ์โครงการในอนาคตต่อไป


	 การใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เชิงรับ 



รูปแบบกลยุทธ์นิ่งเฉยในภาวะวิกฤติิ บริษัทผลิตละคร

โทรทัศน์จะมีความแตกต่างจากองค์กรธุรกิจประเภท

อื่นๆ ในการรับมือกับวิกฤติิ กล่าวคือ หากเกิดภาวะ

วิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร 

ธรุกจิอืน่ๆ จะมมีาตรการการแกไ้ขวกิฤตทีแ่ตกตา่งกนัไป 
 

โดยจะมีการออกมาแสดงความรับผิดชอบหรือแก้ไข

สถานการณ์อย่างรวดเร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้เพื่อปกป้อง

ชื่อเสียงขององค์กร ในขณะที่บริษัทผลิตละครโทรทัศน์

จะมีวิธีการที่แตกต่างไปจากธุรกิจอื่นๆ คือ ส่วนใหญ่
 

จะใช้วิธีการนิ่งเฉย หากเกิดกระแสในแง่ลบเกี่ยวกับ

ละครโทรทัศน์ที่กำลังออกอากาศอยู่ จะใช้วิธีการปล่อย

ให้กระแสไหลไปเรื่อยๆ จนกว่าเรื่องราวจะสงบลงไปเอง 

เพราะเชื่อว่าหากละครยิ่งเป็นกระแส ไม่ว่าจะเป็นแง่ลบ

หรือแง่บวกก็ตาม จะยิ่งช่วยเพิ่มจำนวนผู้ชมละครหรือ

เรทติ้งมากขึ้น เนื่องจากละครโทรทัศน์เป็นสินค้า
 

ที่ทุกครัวเรือนที่มีเครื่องรับชมโทรทัศน์สามารถเข้าถึงได้ 

โดยไม่ต้องเสียเงิน หากยิ่งเกิดการพูดถึง ผู้ชมก็จะยิ่งให้

ความสนใจ และนำมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันใน
 

วงสนทนา ซึ่งช่วยให้เกิดการกระจายข่าวสารมากยิ่งขึ้น 

สอดคลอ้งกบั วรวรรณ องคค์รฑุรกัษา และ ยบุล เบญ็จรงคก์จิ 
 

(2551) ที่กล่าวว่ากลยุทธ์นิ่งเฉย (Do nothing) เป็น

กลยุทธ์ที่กำหนดวิธีงานดำเนินงานเพื่อการพัฒนาองค์กร

หรือกิจกรรม คือการที่องค์กรมองเห็นว่าสถานการณ์

ปจัจบุนัอยูใ่นสภาพทีด่ ีสามารถตอบสนองความเปลีย่นแปลง
 

ได้ดีอยู่แล้วจึงตัดสินใจที่จะไม่ดำเนินการใด ๆ





ขอ้เสนอแนะในการประชาสมัพนัธล์ะครโทรทศัน์



	 1. ขั้นตอนการวิจัย (Research) ควรเพิ่มการ

วิจัยแบบเป็นทางการ อาจจะใช้วิธีการสำรวจโดยใช้

แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นเหตุเป็นผลมากขึ้น


	 2.	 ขั้นตอนการวางแผน (Action) ในเรื่องของ

การใชก้ลยทุธต์า่งๆ อาจมกีารสรา้งสรรคว์ธิกีารแปลกใหม
่ 

 เพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้มากขึ้น 
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	 3.	 ขัน้ตอนการดำเนนิงานสือ่สาร (Communication) 
 

	 ในการจัดหน่วยงานและอัตรากำลังบุคลากร

ด้านการประชาสัมพันธ์ ในบางบริษัทมีเจ้าหน้าที่
 

เพียงคนเดียวในการรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์

ทั้งหมด จึงควรมีการจ้างบุคลากรเพิ่มเติม เพื่อให้เกิด

ความหลากหลายทางความคิดในการสร้างสรรค์งาน

ประชาสัมพันธ์


	 4.ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) 

เนื่องจากละครโทรทัศน์ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์

ไทยทีวีสีช่อง 3 และสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 

เนน้ตวัชีว้ดัการประเมนิผลทีแ่ตกตา่งกนั กลา่วคอื ทางชอ่ง 3 
 

จะเน้นกระแสจากผู้ชมเป็นหลัก ส่วนทางด้านช่อง 7 
 

จะเน้นเรทติ้งเป็นหลักในการประเมินความสำเร็จของ

ละครโทรทัศน ์ ดังนั้น ละครโทรทัศน์ที่ออกอากาศทั้ง 
 

2 ช่อง ควรให้ความสำคัญกับตัวชี้วัดแต่ละประเภท
 

เท่าเทียมกัน เพื่อให้ได้ผลการประเมินอย่างรอบด้านและ

ชดัเจนมากขึน้




ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป



	 1.	 ควรใช้บริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เพื่อ

ให้เห็นถึงความแตกต่างและหลากหลายในด้านการ

ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์


	 2.	 ควรศึกษาโดยเน้นทางด้านกลยุทธ์และ

กลวิธีการประชาสัมพันธ์ของบริษัทผลิตละครโทรทัศน์

แต่ละบริษัท




...43วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
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