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Abstract




	 The research focuses on studying demographics 25 Upper 
 

	 Secondary Schools Students. Their general and Huachiew 

Chalermprakiet public relations news and information consumption 

behavior. The research surveys whether 25 Upper Secondary 

Schools students have ever received the university public relations 

news and information. The research also examines their reasons and 

interests in pursuing their study at Huachiew Chalermprakiet 

University as well as their perceived image towards the university. 


	 The research employed a quantitative approach using survey 

design and questionnaires as a data-collection technique to gather 

information from 375 Matthayom 6 students in 19 upper secondary 

schools under the office of the Basic Education Commission and 6 

upper secondary schools under the office of the Private Education 

Commission in Samutprakarn Province.


	 The sample techniques used was quota sampling. Descriptive 

statistics (percentage, mean and standard deviation) and inferential 

statistics (one sample t-test and chi square) were used for data 

analysis and hypothesis testing, all of which were done through 

การสำรวจภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ :


ศึกษาเฉพาะกรณี 25 โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย


ในจังหวัดสมุทรปราการ
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SPSS PC for window. The results are as follows: There 

were more female than male respondents. Most of 

them were 17 years old with 3.01-3.50. Most of their 

parents were employees with family income between 

10,001-20,000 baht per month. Most of the sample 

were exposed to general news and information through 

the internet. Most sample obtained the university 

public relations news and information through the 

internet and the university’s education counseling 

activities. The reason the sample were interested in 

pursuing their study at Huachiew Chalermprakiet 

University was that the university offers various 

Undergraduate degrees. The sample also expressed the 

possibility to pursue their study at Huachiew 

Chalermprakiet University.


	 The results revealed that the 6 dimensions of 

Huachiew Chalermprakiet University images,which 

were reputation, stability, study management, 

internationalization, acddemic services and public 

relations activities were perceived as positive. 


บทคัดย่อ



	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนและข่าวประชาสัมพันธ์

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อสำรวจ

การเคยหรือไม่ เคยได้รับข่ าวประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติของนักเรียน
 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ รวมทั้ง
 

เ พื่ อ ส ำ ร ว จ เ ห ตุ ผ ล แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง นั ก เ รี ย น
 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการที่เข้าศึกษา

ต่อที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ตลอดจนเพื่อ

สำรวจภาพลักษณ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เ ฉ ลิ ม พ ร ะ เ กี ย ร ติ ต า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง นั ก เ รี ย น
 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ


	 การศึกษาในครั้งนี้ได้ทำการวิจัยในเชิงปริมาณ

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจและใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
 

ปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการจากโรงเรียน 19 โรงเรียน

ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการและ 6 โรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวง

ศึกษาธิการ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน 
 

รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 375 คน


	 การวิเคราะห์ข้อมูลกระทำโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ 

ค่า เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบ

สมมติฐานด้วยค่าสถิติ one sample t-test,chi square 

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 


	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย มีอายุ 17 ปี และมีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 

3.01-3.50 มากที่สุด ผู้ปกครองของกลุ่มตัวอย่าง

ประกอบอาชีพรับจ้างมากที่สุด ครอบครัวของกลุ่ม

ตัวอย่างมีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือนมากที่สุด 

กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอร์เน็ต

มากที่สุดและได้รับข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย

ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต และผ่านกิจกรรมการแนะแนว
 

การศกึษาของมหาวทิยาลยัมากทีส่ดุ เหตผุลทีก่ลุม่ตวัอยา่ง
 

สนใจศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
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มากที่สุด คือ คณะวิชาต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน 

กลุม่ตวัอยา่งใหค้ำตอบวา่ อาจจะมาศกึษาตอ่ทีม่หาวทิยาลยั
 

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติมากที่สุด 


	 ภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต
ิ 

ในภาพรวมทั้งหมดเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก กล่าวคือ 

ความมีชื่อเสียง ความมั่นคงของมหาวิทยาลัย การจัด
 

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ความเป็นสากลของ

มหาวทิยาลยั รวมทัง้การบรกิารวชิาการแกส่งัคม ตลอดจน
 

การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 





บทนำ	




	 มหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรตเิปน็มหาวทิยาลยั
 

ที่ตั้งขึ้นโดย "มูลนิธิฮั้วเคี้ยวป่อเต็กเซี่ยงตึ๊ง" ซึ่งเป็น

องค์กรการกุศลจีนที่ ใหญ่ที่สุดในสังคมไทยและมี
 

นโยบายอันแน่วแน่ที่จะส่งเสริมการศึกษาเพื่อพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในโครงการ "รับใช้สังคมและพัฒนา
 

การศึกษา” มหาวิทยาลัยหัวเฉียวพระเกียรติมีประวัติใน

การจดัการศกึษามากวา่ 50 ป ีตัง้แตแ่รกกอ่ตัง้เปน็โรงเรยีน
 

ผดุงครรถ์อนามัย ต่อมาได้ขยายโรงเรียนเป็นวิทยาลัย

พยาบาลใช้ชื่อวิทยาลัยว่า “วิทยาลัยหัวเฉียว” และได้รับ

พระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

โปรดเกลา้โปรดกระหมอ่มพระราชทานชือ่ “มหาวทิยาลยั
 

หวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต”ิ เมือ่วนัที ่11 พฤษภาคม พ.ศ.2535


	 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้ประกาศวิสัยทัศน์ในแผน

กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย กล่าวคือ “มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติจะเป็นมหาวิทยาลัยระดับกลาง

ที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการในระดับมาตรฐานสากล 

ผลิตบัณฑิตที่มีทั้งความรู้และคุณธรรมควบคู่กับการ

พฒันาคณุภาพและสรา้งเสรมิประสบการณข์องคณาจารย ์
 

เน้นการสร้างจิตวิญญาณความเป็นครู ปลูกฝังความ

ตระหนักต่อภาระหน้าที่ สร้างความสามัคคีปรองดอง

ของมวลสมาชิกในสถาบันและสร้างจิตสำนึกที่ดี 
 

มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม รวมทั้งบริหาร

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง”


	 จากคำประกาศวิสัยทัศน์ข้างต้นนี้เมื่อนำแนวคิด

เรือ่งภาพลกัษณม์าวเิคราะหจ์ะพบวา่ ภาพลกัษณห์มายถงึ
 

ภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีต่อบุคคลหรือองค์กร

โดยเกิดจากการรับรู้ที่ประทับใจ ซึ่งอาจจะได้มาจาก

ประสบการณท์างตรง ประสบการณท์างออ้มจากคำบอกเลา่
 

ของบุคคลโดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านกลไกประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นพันธกิจ

ของแผนกประชาสมัพนัธ ์มหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต ิ
 

กล่าวคือ ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนานี้อาจจะสอดคล้อง
 

หรือไม่กับภาพลักษณ์ความเป็นจริงปัจจุบันซึ่งอาจเป็น

ภาพลักษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้


	 กรอบแนวคิดหรือปรัชญาในการดำเนินงาน

ประชาสมัพนัธใ์นแตล่ะยคุมพีฒันาการมาจาก การสือ่สาร
 

ทางเดยีวซึง่ใชก้ารสือ่สารเพือ่โนม้นา้วใจ เพือ่เปลีย่นแปลง
 

ทัศนคติและพฤติกรรมของมวลชน และในปัจจุบัน
 

ก้าวเข้าสู่การสื่อสารประชาสัมพันธ์โดยเน้นภาพลักษณ์

สามารถเกดิขึน้ได ้2 ทาง กลา่วคอื เกดิขึน้เองโดยธรรมชาต
ิ 

และเกิดขึ้นจากการปรุงแต่งหรือสื่อสารประชาสัมพันธ์

อย่างเป็นระบบ ดังรูป
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	  การสื่อสารประชาสัมพันธ์นั้นมีองค์ประกอบ 
 

4 ประการ ได้แก ่ 1) ผู้ส่งสาร คือ นักประชาสัมพันธ
์ 

2) ขา่วสาร คอื เหตกุารณ ์เรือ่งราวตา่ง  ๆทีน่กัประชาสมัพนัธ
์ 

ตอ้งการให้ผู้รับสารรับรู้และเข้าใจ 3) สื่อ คือ ช่องทาง
 

การสือ่สารทีน่ำขา่วสารไปยงัผูร้บัสารซึง่รวมถงึสือ่ทีค่วบคมุ
 

ได้และสือ่ทีค่วบคมุไมไ่ด ้และ 4) ผูร้บัสารซึง่แบง่เปน็กลุม่

เปา้หมายภายในองค์กรและภายนอกองค์กร


	 ดงันัน้ ผูว้จิยัซึง่เปน็บคุลากรคนหนึง่ในมหาวทิยาลยั
 

จงึมคีวามสนใจศกึษาภาพลกัษณป์จัจบุนัของมหาวทิยาลยั
 

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความคิดเห็นของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดสมุทรปราการ
 

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัย รวมถึงภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นเสมือนภาพลักษณ์โดยรวมของ

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่ควบคุมได้และ

ควบคุมไม่ได้ซึ่งสำนักประชาสัมพันธ์ งานแนะแนว
 

รวมทั้งคณะวิชาตลอดจนสำนัก หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย ได้สื่อสารประชาสัมพันธ์กับนักเรียน
 

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในจงัหวดัสมทุรปราการซึง่เปน็
 

ผลผลติทีส่ำคญัทีส่ดุของมหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ





ปัญหานำวิจัย



	 1.	ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักเรียน
 

ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่6 ในจงัหวดัสมทุรปราการเปน็อยา่งไร


	 2.	พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทั่วไปและข่าว

ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่6 ในจงัหวดัสมทุรปราการ
 

เป็นอย่างไร


	 3.	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัด

สมุทรปราการเคยได้รับข่าวประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติหรือไม่


	 4.	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัด

สมุทรปราการเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติด้วยเหตุผลใด
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รูปแสดงการสื่อสารประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์


ที่มา : พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร(2536:132 ดัดแปลงจาก กระบวนการสื่อสารของเวสเลย์และแมคลีน 1957:36)


ผูน้ำทางความคดิ


X




...5วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 2555 


	 5.	ความสนใจเขา้ศกึษาตอ่ทีม่หาวทิยาลยัหวัเฉยีว
 

เฉลิมพระเกียรติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
 

ในจังหวัดสมุทรปราการเป็นอย่างไร


	 6.	ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ปั จ จุ บั น ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
 

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความคิดเห็นของนักเรียน
 

ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่6 ในจงัหวดัสมทุรปราการเปน็อยา่งไร





วัตถุประสงค์ของการวิจัย





	 1.	 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์
 

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่6 ในจงัหวดัสมทุรปราการ	 


	 2.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทั่วไป

จากสื่อมวลชนและข่าวประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย

หวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรตขิองนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่ 6 
 

ในจังหวัดสมุทรปราการ


	 3.	 เพื่อสำรวจการเคยหรือไม่ เคยได้รับข่ าว

ประชาสัมพันธ์ของมหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต
ิ 

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่6 ในจงัหวดัสมทุรปราการ	


	 4.	 เพื่อสำรวจเหตุผลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปทีี ่6 ในจงัหวดัสมทุรปราการทีเ่ขา้ศกึษาตอ่ทีม่หาวทิยาลยั
 

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ


	 5.	 เพือ่สำรวจภาพลกัษณป์จัจบุนัของมหาวทิยาลยั
 

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความคิดเห็นของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ


	 6.	 เพื่อสำรวจความสนใจของนักเรียนชั้นมัธยม
 

ศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการที่เข้าศึกษาต่อที่

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ


สมมติฐานการวิจัย



	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

(ในเรื่องภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ

เอกชน) ผู้วิจัยจึงได้ข้อสรุปและกำหนดสมมติฐานการ

วิจัยในครั้งนี้ กล่าวคือ


	 1.	ภาพลักษณ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก


	 2.	คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
 

ปทีี ่6 ในจงัหวดัสมทุรปราการมคีวามสมัพนัธก์บัความสนใจ
 

ศกึษาตอ่ทีม่หาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ


	 3.	รายได้ของครอบครัวของนักเรียนชั้นมัธยม
 

ศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธ์กับ

ความสนใจศกึษาตอ่ทีม่หาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ


	 4.	 เหตุผลที่เข้าศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยม
 

ศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธ์กับ

ความสนใจศกึษาตอ่ทีม่หาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ


	 5.	การเปิดรับข่าวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ
 

มีความสัมพันธ์กับความสนใจศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ	


	 6.	 การเปดิรบัขา่วประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยั
 

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผ่านสื่อมวลชนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความ

สัมพันธ์กับความสนใจศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ


	 7.	 การเปดิรบัขา่วสารประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยั
 

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติจากกิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ มีความ

สัมพันธ์กับความสนใจศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง



	 แนวคิดเรื่องภาพลักษณ์


	 ภาพลกัษณเ์ปน็ความคดิและการรบัรูท้ีส่าธารณชน
 

มีต่อองค์กร หน่วยงาน สถาบันอันเกิดจากประสบการณ์ 

ทัศนคติ รวมทั้งความเชื่อ ตลอดจนภูมิหลังของแต่ละ

บุคคล ภาพลักษณ์จะส่งผลต่อแนวโน้มของพฤติกรรม

และการประเมินจากสาธารณชน


	 การประชาสัมพันธ์เป็นงานที่ต้องสร้างขึ้นเพื่อ

จูงใจสาธารณชนให้มองเห็นภาพของหน่วยงานสถาบัน

ที่ชัดเจนหรือภาพที่องค์กรนั้นต้องการ นั่นคือ การสร้าง

ความเขา้ใจและทศันคตทิีด่ ีการดำเนนิงานประชาสมัพนัธ์ 
 

คือ การสร้างหรือการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์หรือ

ทศันคตขิองสาธารณชนทีย่งัไมรู่จ้กัหรอืไมเ่ขา้ใจในประเดน็
 

ของข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับองค์กร การประชาสัมพันธ์

จงึเปน็เรือ่งของการสง่เสรมิภาพลกัษณ ์ เพราะภาพลกัษณ
์ 

เป็นตัวกำหนดแนวทางการดำเนินงานและความชัดแจ้ง

ของพฤติกรรมองค์กร


	 ในปจัจบุนัคำวา่ “ภาพลกัษณ”์ ไดม้กีารกลา่วถงึกนั
 

อยา่งแพรห่ลายทัง้ในวงกวา้งและในมมุมองทีเ่ฉพาะเจาะจง 
 

เช่น ภาพลักษณ์ของประเทศ ภาพลักษณ์ขององค์กร 

ภาพลกัษณข์องสถาบนั ภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ ภาพลกัษณ
์ 

ปัจเจกบุคคล ส่งผลให้ปัจเจกบุคคลเกิดพฤติกรรม
 

ตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ ตามภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้น


	 ภาพลักษณ์กลายเป็นสิ่ งที่มีบทบาทสำคัญ
 

ในการกำหนดความคดิของปจัเจกบคุคลในการตอบสนอง
 

หรือตัดสินสิ่งต่าง ๆ รอบตัว ดังนั้น องค์กร หน่วยงาน 

สถาบันต่างให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์เพื่อ

เสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ีด่ตีามความคดิเหน็ของประชาชน
 

กลุ่มเป้าหมาย


	 Philip Kotler (2000 : 553) กล่าวว่า ภาพลักษณ์

เปน็องคก์รรวมของความเชือ่ ความคดิและความประทบัใจ
 

ทีบ่คุคลมตีอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ ซึง่ทศันคตแิละการกระทำใด ๆ 
 

ทีค่นเรามตีอ่สิง่นัน้จะมคีวามเกีย่วพนัอยา่งสงูกบัภาพลกัษณ
์ 

ของสิ่งนั้น ๆ	


	 อภสิทิธิ ์ฉตัรทนานนทแ์ละจริะเสกข ์ตรเีมธสนุทร 
 

(2548 : 131) อธิบายว่าภาพลักษณ์เป็นผลผลิตของ

ขบวนการสร้างความประทับใจจากตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งอยู่

ภายใต้การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 

กับองค์กร กับข่าวสารจากองค์กร และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

รวมทัง้ขา่วสารตา่ง ๆ จากผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัองคก์ร
 

อื่น ๆ โดยผ่านการบอกต่อ ภาพลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น

จากหลาย ๆ ปัจจัยรวมกันภายในจิตใจของบุคคลนั้น ๆ


	 พรทพิย ์พมิลสนิธุ ์(2551 : 37) กลา่ววา่ ภาพลกัษณ
์ 

เป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

อาจจะเป็นบุคคลหรือองค์กรก็ได้โดยเกิดจากการรับรู้
 

ที่ประทับใจ ซึ่งอาจจะได้มาจากประสบการณ์ทางตรง 
 

ซึ่งตัวเองได้ไปพบสมผัสมาเอง และอาจจะได้มาจาก

ประสบการณ์ทางอ้อมเป็นการได้รับฟังจากคำบอกเล่า

ของบุคคล การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือสื่อของ

องค์กรเองไม่ว่าจะเป็นข่าว บทความ สารคดี รายการ

โทรทัศน์ หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น





ประเภทของภาพลักษณ์



	 นักวิชาการทางด้านการประชาสัมพันธ์จำแนก

ประเภทของภาพลักษณ์ไว้มากมาย โดยพิจารณาจาก

ลกัษณะภาพทีภ่าพลกัษณส์ะทอ้นออกมา อาท ิภาพลกัษณซ์อ้น 
 

ภาพลักษณ์ปัจจุบัน ภาพลักษณ์กระจกเงา ภาพลักษณ์ที่

พึงปรารถนา เป็นต้น
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	 ประทมุ ฤกษก์ลาง (2552 : 149-150) แบง่ประเภท
 

ของภาพลักษณ์ออกเป็น 3 ประเภทหลัก คือ ภาพลักษณ์

สถาบัน ภาพลักษณ์ในบทบาทหน้าที่และภาพลักษณ์

สินค้าและผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ


	 1. ภาพลักษณ์สถาบัน (institutional image) คือ 

ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายหรือสาธารณชนที่มีต่อองค์กร

โดยรวม แบ่งย่อยเป็น


		  1.1	 ภาพลักษณ์องค์กรหรือบริษัท (corporate 

image) เป็นภาพความประทับใจของกลุ่มเป้าหมาย
 

ต่อธุรกิจนั้น ๆ ในฐานะที่ธุรกิจนั้น ๆ เป็นส่วนหนึ่งของ

ชุมชนมากกว่าที่จะขายสินค้า ผลิตภัณฑ์ 


		  1.2	 ภาพลักษณ์ร้านค้า (store image) เป็น

ภาพลักษณ์ที่เกิดจากความสามารถขององค์กรในด้าน

การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า การตอบสนอง
 

ความต้องการของลูกค้าซึ่งเกิดจากประสบการณ์ตรงของ

ลูกค้าเอง รวมทั้งความสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ ์ นโยบาย 
 

บุคลากร ราคาสินค้าขององค์กรอีกด้วย


	 2.	 ภาพลกัษณใ์นบทบาทหนา้ที ่ (functional image) 
 

คือ ภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับกิจกรรมของธุรกิจนั้น ๆ ซึ่ง

ล้วนเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ที่องค์กรประพฤติปฏิบัต ิ
 

แบ่งย่อยเป็น 


		  2.1	 ภาพลักษณ์การบริการ (service image) 

การใหบ้รกิารขององคก์ร เชน่ ความรวดเรว็ ความเพยีงพอ
 

กับความต้องการ ประสิทธิภาพการให้การบริการ


		  2.2	 ภาพลักษณ์ราคา (price image) ความ

ประทับใจของลูกค้าต่อระดับราคาส่วนลด


		  2.3	 ภาพลักษณ์ต่อการส่งเสริมการตลาด 

(promotion image) เปน็ลกัษณะของกจิกรรมทางการตลาด
 

ในช่วงที่มีการส่งเสริมการขาย


	 3.	ภาพลักษณ์สินค้าและผลิตภัณฑ์ (commodity 

image) การเสนอขายสินค้าผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ขององค์กร 

แบ่งย่อยเป็น


		  3.1 ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (product image) 

เป็นความรู้สึกของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพ

ความเหมาะสม


		  3.2	 ภาพลกัษณช์ือ่ยีห่อ้ (brand image) เปน็ภาพ
 

ในใจของลูกค้าที่มีต่อชื่อยี่ห้อของสินค้า


		  3.3	 ภาพลกัษณต์อ่ตวัสนิคา้ (brand-line image) 
 

เปน็ทศันคตติอ่สนิคา้และผลติภณัฑใ์นแงข่องการออกแบบ 
 

การบรรจุหีบห่อ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ความสำคัญ





กระบวนการสรา้ง รกัษา และแกไ้ขภาพลกัษณ์



	 ในทางการประชาสัมพันธ์มีการกล่าวถึงวิธีการ
 

ที่จะสร้าง รักษา และแก้ไขภาพลักษณ์สามารถทำได้โดย 

“3 ก” ได้แก่ กัน ก่อ และแก้ หลัก “3 ก” นี้ดูเหมือนจะ

เปน็เรือ่งงา่ย แตใ่นทางปฏบิตันิัน้มคีวามยากลำบากอยา่งยิง่ 
 

เพราะการป้องกัน รักษาภาพลักษณ์ที่ดีไม่ให้เกิดความ

เข้าใจผิด การก่อให้เกิดแต่ความสัมพันธ์ที่ดี การรับรู้ที่

ถูกต้องและดีต่อองค์กร ตลอดจนการแก้ไขภาพลักษณ์ที่

คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงนั้นไม่สามารถกระทำได้

โดยง่าย (สุทธิลักษณ์ หวังสันติธรรม, 2548 : 222) เช่น 

เมื่อภาพลักษณ์เป็นการรับรู้ของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

ที่มีความหลากหลาย การมองหรือตัดสินใจของแต่ละ

บุคคลมีความแตกต่างกัน การควบคุมความรู้สึกนึกคิด

ของคนจำนวนมากให้มอง คิดและตัดสินใจเหมือนกัน

เปน็เรือ่งทีย่ากลำบากและตอ้งอาศยัปจัจยัตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
 

มากมาย


	 มาร์โคนี่ (Marconi, 1996 : 3-21) ให้แนวคิดใน

การดำเนินการเพื่อสร้างรักษาและแก้ไขภาพลักษณ์ มี 4 

ขั้นตอน ประกอบด้วย การศึกษาและเรียนรู้กลุ่ม
 

เป้าหมาย การสร้าง การรับรู้ การรักษาระดับการรับรู้

และการแก้ไขการรับรู้ กล่าวคือ
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	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและเรียนรู้กลุ่มเป้าหมาย


	 ในขั้นตอนแรกของการสร้างภาพลักษณ์เริ่มต้น

จากการศึกษาวิจัยตลาดหรือประชาชนที่ เป็นกลุ่ม
 

เป้าหมาย เพื่อองค์กรจะได้รับรู้และเข้าใจความคิดเห็น

ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อองค์กร ลักษณะ
 

ทีก่ลุม่เปา้หมายมองสนิคา้ ผลติภณัฑ ์บรกิาร การแขง่ขนั 
 

เป็นต้น ผลการศึกษาวิจัยจะแสดงให้เห็นความสัมพันธ์

ระหว่างเวลากับระดับการรับรู้เกี่ยวกับสินค้า ผลิตภัณฑ์ 

บริการ ฯลฯ





	 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างการรับรู้


	 องค์กรจะต้องมีภาพลักษณ์ที่ต้องการเสียก่อน 

ก่อนที่องค์กรจะสื่อสารภาพลักษณ์ไปยังประชาชน 
 

กลุม่เปา้หมาย ทัง้นีอ้งคก์รจะตอ้งกำหนดกลุม่เปา้หมายและ
 

ทำการสื่อสารเพื่อบอกให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักองค์กร รู้ว่า

องค์กรทำอะไร เพราะเหตุใดคนกลุ่มนี้จึงใส่ใจต่อองค์กร 

ภาพลักษณ์องค์กรนั้นเป็นภาพสะท้อนที่ประชาชน
 

กลุม่เปา้หมายมององคก์รบนพืน้ฐานการรบัรูข้องตนเอง และ
 

การรับรู้ของคนกลุ่มนี้มีพื้นฐานมาจากเรื่องราวที่เขารู้

เกี่ยวกับองค์กร ดังนั้น องค์กรต้องมีการบริหารจัดการ

ขอ้มลูขา่วสารทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหก้ลุม่เปา้หมาย
 

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ





	 ขั้นตอนที่ 3 การรักษาระดับการรับรู้


	 ภาพลักษณ์ที่ดีและประสบความสำเร็จแล้วนั้น

ไม่ใช่เรื่องยาก แต่ถ้าภาพลักษณ์ที่มีนั้นไม่เป็นที่ยอมรับ

หรือไม่ประสบความสำเร็จ องค์กรต้องกลับไปทบทวน

ในขั้นตอนที่ 1 คือ การศึกษากลุ่มเป้าหมายเพื่อตรวจ

สอบว่าประชาชนต้องการจะบอกอะไรกับองค์กร 
 

หลังจากนั้นจึงจะกำหนดว่าองค์กรต้องทำสิ่งใด อย่างไร 

เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ถูกต้องและเป็นอย่างที่องค์กร

ต้องการ การรักษาภาพลักษณ์สามารถทำได้โดยการ

ดำเนินงานในสิ่งที่องค์กรได้ทำเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์
 

นั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรม

ดา้นการศกึษา การเขา้รว่มกจิกรรมการกศุล การแสดงออก
 

ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น





	 ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไขการรับรู้


	 หากองค์กรสำรวจพบว่าภาพลักษณ์ขององค์กร

ไม่เป็นที่ยอมรับ ไม่ประสบความสำเร็จตามที่องค์กร

ต้องการจะเป็น องค์กรต้องกำหนดว่าอะไรที่ต้องทำหรือ

สามารถทำได้ เพื่อเปลี่ยนภาพลักษณ์ที่ผิดเพี้ยนไป 
 

ถา้องคก์รมกีารดำเนนิงานใด ๆ กต็ามทีผ่ดิพลาด การศกึษา
 

วิจัยควรจะระบุความผิดพลาดนั้น ๆ ได้ แต่ถ้าหากว่า

สินค้า ผลิตภัณฑ์หรือการบริการดีไม่มีข้อบกพร่อง สิ่งที่

องค์กรต้องปรับเพื่อเปลี่ยนการรับรู้ของประชาชน
 

กลุม่เปา้หมายอาจจะเปน็ทีต่วัองคก์ร เชน่ ผูซ้ือ้สนิคา้ไมช่อบ
 

ผู้บริหาร ไม่ชอบผู้นำเสนอสินค้า จึงไม่ซื้อสินค้าของ

องค์กร เป็นต้น การแก้ไขการรับรู้ภาพลักษณ์ เริ่มต้นจาก

การรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ขั้นต่อมาคือ

การนำข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบการวางแผน ในการ

แก้ไขภาพลักษณ์องค์กรต้องอดทนเพราะการแก้ไข
 

ภาพลักษณ์เป็นการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ของประชาชน

กลุม่เปา้หมายซึง่เปน็งานทีย่ากมาก ๆ และตอ้งอาศยัเวลา





ระเบียบวิธีวิจัย



	 ประชากร


	 ประชากรกลุม่เปา้หมายในการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัเรยีน
 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียน 19 โรงเรียน สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง
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ศกึษาธกิารและจากโรงเรยีนสงักดัสำนกังานคณะกรรมการ
 

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 

6 โรงเรียน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่ม
 

ตวัอยา่งตามสดัสว่นจำนวนนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่ 6 
 

จากตารางของ Taro Yamane ประชากรจำนวน 6,147 คน 
 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% 
 

ผูว้จิยัไดเ้ลอืกกลุม่ตวัอยา่งโรงเรยีนละ 15 คน รวมจำนวน
 

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 375 คน และเลือกตามแผนการเรยีน

ของนักเรียน ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

กล่าวคือ








นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้ง 25 โรงเรียนในจังหวัดสมุทรปราการ


-	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง


-	 เหตุผลที่เข้าศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง


- 	 ความสนใจเข้าศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง


- 	 การเปิดรับข่าวสารทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง


- 	 การเปิดรับข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย


ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ


1.	 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย


2.	 ความมั่นคงของมหาวิทยาลัย


3.	 การจัดการเรียนการสอน


4.	 ความเป็นสากล


5.	 การบริการวิชาการแก่สังคม


6.	 การประชาสัมพันธ์ 





ภาพลักษณ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ


1.	 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย


2.	 ความมั่นคงของมหาวิทยาลัย


3.	 การจัดการเรียนการสอน


4.	 ความเป็นสากล


5.	 การบริการวิชาการแก่สังคม


6.	 การประชาสัมพันธ์ 





!

!
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม

โดยสร้างจากตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย ค่าความ

เชื่อถือของแบบสอบถามโดยใช้วิธีของครอนบาช 

(Cronbach) = 0.865 ซึ่งอยู่ในระดับดี การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนาใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน

ใช้ค่าสถิติ one sample t-test และ Chi square





สรุปผลการวิจัย




	 ผลการวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์


	 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่า เพศชาย
 

และมีอายุ 17 ปี กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ย 3.01-3.50 

มากที่สุด ผู้ปกครองของกลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพ

รับจ้างมากที่สุด รายได้ของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง
 

มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มากที่สุด





	 ผลการวิจัยการเปิดรับสาร


	 กลุม่ตวัอยา่งเปดิรบัขา่วสารทัว่ไปจากสือ่อนิเทอรเ์นต็
 

มากที่สุด โดยได้รับข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวทิยาลยั

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต และได้รับ
 

ขา่วประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต
ิ 

ผ่านกิจกรรมการแนะแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัย

มากที่สุด





	 ผลการวิจัยการได้รับข่าวประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัย


	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่หรือร้อยละ 67.2 เคยได้รับ

ขา่วประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ





	 ผลการวิจัยเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างศึกษาต่อที่

มหาวิทยาลัย


	 เหตผุลทีก่ลุม่ตวัอยา่งศกึษาตอ่ทีม่หาวทิยาลยัหวัเฉยีว
 

เฉลิมพระเกียรติมากที่สุด คือ คณะวิชาต่าง ๆ ที่เปิดสอน


	 ผลการวจิยัความสนใจเขา้ศกึษาตอ่ทีม่หาวทิยาลยั


	 กลุ่มตัวอย่างให้คำตอบว่า อาจจะมาศึกษาต่อ
 

ที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติมากที่สุด





	 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี

ตอ่ภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ


	 ภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต
ิ 

ดา้นความมชีือ่เสยีง ความมัน่คงของมหาวทิยาลยั การจดั
 

การเรียนการสอน ความเป็นสากล การบริการวิชาการ

แก่สังคมและการประชาสัมพันธ์ พบว่า 


	 ภาพลักษณ์ความมั่นคงของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลมิพระเกยีรตใินภาพรวมทัง้หมดเปน็ภาพลกัษณเ์ชงิบวก 
 

(ค่าเฉลี่ย 3.99)


	 ภาพลักษณ์การจัดการ เรี ยนการสอนของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติในภาพรวม

ทั้งหมดเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก(ค่าเฉลี่ย 3.95)


	 ภาพลักษณ์ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย

หวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรตใินภาพรวมทัง้หมดเปน็ภาพลกัษณ
์ 

เชิงบวก (ค่าเฉลี่ย 3.90)


	 ภาพลักษณ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติในภาพรวม

ทั้งหมดเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก(ค่าเฉลี่ย 3.86)


	 ภาพลักษณ์ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

หวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรตใินภาพรวมทัง้หมดเปน็ภาพลกัษณ์


เชิงบวก (ค่าเฉลี่ย 3.79)


	 ภาพลักษณ์การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย

หวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรตใินภาพรวมทัง้หมดเปน็ภาพลกัษณ
์ 

เชิงบวก (ค่าเฉลี่ย 3.87)





การอภิปรายผลการวิจัย



	 จากผลการวิจัย ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติทั้ง 6 ด้าน กล่าวคือ ความมี
 

ชื่อเสียง ความมั่นคงของมหาวิทยาลัย การจัดการเรียน



...11วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 2555 


การสอน ความเป็นสากล การบริการวิชาการแก่สังคม

และการประชาสัมพันธ์ จัดอยู่ในเกณฑ์ระดับเดียวกัน

ทั้งหมด คือ ภาพลักษณ์ที่ดีหรือภาพลักษณ์ในเชิงบวก 

กล่าวคือ





	 ภาพลักษณ์ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย


	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
 

ต่อภาพลักษณ์ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยโดยรวม

ทั้งหมดเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก สืบเนื่องจากผู้บริหาร
 

ได้กำหนดพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยหัว เฉียว

เฉลิมพระเกียรติ คือ การสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีความเป็นเลิศทาง

วิชาการและความมีชื่อเสียงของสถาบัน เพราะชื่อเสียง

เป็นผลการดำเนินงานในปัจจุบันและผลงานในอดีตที่

ผ่านมาขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รุ่งนภา 

พิตรปรีชา (2551 : 32) ที่ว่า ชื่อเสียงคือ การดำเนินงาน

ขององค์การที่ปรากฏในใจของสาธารณชน 


	 นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

เป็นองค์การประเภทหนึ่งที่ให้บริการด้านการศึกษา
 

ซึ่งต้องมีการแข่งขันในระดับสูงกับมหาวิทยาลัยเอกชน

อื่น ๆ แผนกประชาสัมพันธ์ กองกลาง มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติได้กำหนดแผนปฏิบัติงาน

สื่อสารองค์กรผ่านกลไกการสื่อสารทางการตลาดเพื่อใช้

เปน็เครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธเ์พือ่เสรมิสรา้งภาพลกัษณ
์ 

ด้านชื่อเสียงเพื่อสร้างความแตกต่างจากสถาบันอื่น
 

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กญัญา ศริกิลุ (2546 : 36-37) 
 

ทีว่า่ การสรา้งชือ่เสยีง คอื การสรา้งแบรนด ์ เพราะชือ่เสยีง
 

เป็นที่มาของความไว้วางใจ ดังนั้น การสร้างตราสินค้า

ของมหาวิทยาลัยเอกชนแต่ละสถาบันจึงเป็นการสร้าง

ความแตกต่างทางด้านชื่อเสียงที่โดดเด่น ไม่ใช่เพียงการ

สร้างการรับรู้เพียงอย่างเดียวเพราะการสร้างตราสินค้า
 

ที่มีชื่อเสียงที่ดีจะช่วยเพิ่มค่าและให้โอกาสขยายผล
 

อย่างไม่มีที่สิ้นสุด





	 ภาพลักษณ์ด้านความมั่นคง


	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
 

ต่อภาพลักษณ์ด้านความมั่นคงของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติโดยรวมทั้งหมดเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก 

สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ จะต้องจัดหางบประมาณเอง

ทั้งหมดในการดำเนินการ ดังนั้นภาพลักษณ์ของ
 

มหาวิทยาลัยโดยรวม ในด้านความมั่นคงจึงมาจาก

สถานะการเงินขององค์การหรืองบประมาณของ

มหาวิทยาลัยซึ่งฝ่ายกองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัย

หวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรตไิดจ้ดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอ
 

โดยอาศัยหลักเกณฑ์จากนโยบายงบประมาณในแต่ละปี

การศึกษาเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยและคุณภาพนักศึกษา 

บุคลากรและคณาจารย์ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
 

เสรี วงษ์มณฑา (2542:104) ที่ว่า ภาพลักษณ์ด้านความ

มั่นคงขององค์การส่วนหนึ่งมาจากภาพลักษณ์ที่ดีใน

แวดวงการเงินซึ่งบ่งบอกถึงเสถียรภาพ ความน่าเชื่อถือ
 

ขององค์การแก่กลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Cameron Wilcox และคณะฯ (2008 : 53-55) ที่ว่า 

ผลประกอบการด้านการเงินเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ใช้เป็น

ตัวชี้วัดความมั่นคงขององค์การ





	 ภาพลักษณ์ด้านการจัดการเรียนการสอน


	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
 

ต่อภาพลักษณ์ด้ านการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยโดยรวมทั้งหมดเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก 

เช่น การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การรับรองคุณภาพ

หลักสูตร คณะวิชาที่เปิดสอนตรงกับความต้องการและ

ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย อุปกรณ์การเรียนการสอน
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ที่ต้องใช้เทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม่ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า 

การจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับการเปลี่ยน

บริบททางสังคมเป็นการสร้างภาพลักษณ์ขององค์การ

ซึ่งเกิดจากลักษณะและธรรมชาติขององค์การและเกิด

จากการสร้างเสริมหรือปรุงแต่งให้มีความเข้มข้นซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริวิมล ปัณณราช (2547 : 

137) ที่ว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนโดยรวม

เป็นภาพลักษณ์เชิงบวก กล่าวคือ มีคณะวิชาให้เลือก

เรียนจำนวนมาก หลักสูตรได้รับการรับรองมาตรฐาน 

การใช้เทคโนโลยี อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย 

การสอนที่ส่งเสริมผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์แก้ไข

ปัญหาที่สอดคล้องกับบริบททางสังคม


 	


	 ภาพลักษณ์ด้านความเป็นสากล


	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ด้านความเป็นสากลโดยรวมทั้งหมดเป็น
 

ภาพลกัษณเ์ชงิบวก สบืเนือ่งจากผูบ้รหิารไดก้ำหนดวสิยัทศัน
์ 

มหาวิทยาลัย ที่จะเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำขนาดกลางที่
 

มีความเป็นเลิศทางวิชาการในระดับมาตรฐานสากล 

มหาวิทยาลัย มีการจัดอันดับสถาบันซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของสิปปนนท์ เกตุทัต (2539, อ้างถึงใน สิริวิมล 

ปัณณราช, 2547 : 143) ที่ว่า มหาวิทยาลัยเอกชนจะต้อง

มกีารสรา้งความสามารถในการตรวจสอบ ซึง่มหาวทิยาลยั
 

ต้องดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอกเพื่อให้ได้มาตรฐาน มีกลไกในการดำเนินการที่

ถกูตอ้ง ชดัเจนและตรวจสอบได ้ทัง้นีส้ำนกังานตรวจสอบ
 

และประเมินมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) ทำการประเมิน

คุณภาพและจัดอันดับสถาบันการศึกษาเพื่อกระตุ้น
 

ให้เกิดการตื่นตัวด้านคุณภาพการศึกษา ด้วยเหตุนี้
 

มหาวิทยาหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติและมหาวิทยาลัย

เอกชนต่าง ๆ ตื่นตัวกับเรื่องการพัฒนามาตรฐานในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง


	 นอกจากนี้ ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรตินั้น คือ เอกลักษณ์ที่บ่งชี้ว่า 

มหาวิทยาลัย มีเอกลักษณ์ด้านความเป็นจีนหรือจีน
 

ศึกษา เอกลักษณ์ความเป็นจีนศึกษาจะครอบคลุมทั้ง

เรื่องหลักสูตร การเรียนการสอน การบริการวิชาการ 

การประชาสัมพันธ์และเป็นแหล่งข้อมูลในเรื่องความ

เป็นจีน ทั้งนี้มหาวิทยาลัยให้ความร่วมมือทางวิชาการ
 

กบัมหาวทิยาลยัชัน้นำในสาธารณรฐัประชาชนจนี 42 แหง่
 

และมีการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับสถาบันการศึกษา
 

ชั้นนำในสาธารณรัฐประชาชนจีน 22 แห่ง ความเป็น

สากลของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
 

จิตลาวัณย์ บุนนาค (2539:69) ที่ว่า การดำเนินงานด้าน

ความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศที่มีชื่อเสียง

เป็นภาพลักษณ์ที่ดีซึ่งมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่
 

มีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องนี้ค่อนข้างมาก ข่าวสาร
 

ดงักลา่วจงึสง่ไปยงัผูร้บัสารไดม้าก กลุม่ตวัอยา่งรบัทราบ
 

ข่าวสารของมหาวิทยาลัยเอกชนว่ามีการดำเนินงาน
 

ร่วมกับสถาบันการศึกษาต่างชาติ เรื่องดังกล่าวได้รับ

ความนิยมอย่างมากเพราะค่านิยมของการศึกษาต่อ
 

ต่างประเทศมีเพิ่มมากขึ้นทุกขณะ ดังนั้นจึงเป็นที่สนใจ

ของกลุ่มนักเรียนเพื่อที่จะได้ทดแทนการไปศึกษาต่อ
 

ต่างประเทศ


	


	 ภาพลักษณ์ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 


	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
 

ต่อภาพลักษณ์ด้านการบริการวิชาการแก่สังคมโดยรวม

ทั้งหมดเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก สืบเนื่องจากผู้บริหาร
 

ของมหาวิทยาลัย ได้กำหนดพันธกิจเรื่องการให้บริการ

วิชาการแก่ชุมชนและสังคมทั้งภายในและต่างประเทศ 

เน้นการมีจิตสำนึกที่ดีและมีความรับผิดชอบต่สังคมโดย

ส่วนรวม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเป็น

องค์กรธุรกิจเอกชนที่จัดการด้านการศึกษาที่ ไม่ได้

แสวงหากำไร มีแนวคิดในการมุ่งตอบสนองการแสดง



...13วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 2555 


ความรับผิดชอบต่อสังคม ตอบสนองผลประโยชน์
 

คนืกำไรใหแ้กส่งัคมและดำรงอยูใ่นสงัคมในฐานะสถาบนั
 

ที่เป็นหน่วยหนึ่งที่เป็นพลเมืองที่ดีในการยกระดับความ

เป็นอยู่ที่ดี พัฒนาด้านการศึกษาและเศรษฐกิจของ

ประเทศซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรส่วนใหญ่ต้องการ

ที่จะสร้างและรักษาไว้ให้คงอยู่ตลอดไป กล่าวคือ การใช้

กลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคม เป็นการดำเนินกิจกรรม

ทางการการตลาดที่ เน้นถึงความมีส่วนร่วมกับกลุ่ม
 

เปา้หมายทีม่องภาพรวมเปน็ภาพใหญท่ีเ่รยีกวา่ ชมุชนหรอื
 

สังคม ทั้งนี้ความมีส่วนร่วมที่ดำเนินการอยู่ในขณะนั้น

จะต้องกลมกลืนไปกับวิถีทางการดำเนินชีวิตทางสังคม

และความต้องการของสังคมในขณะนั้นได้เป็นอย่างดี 

การดำเนินการในเรื่องดังกล่าวสอดคล้องกับเรื่องการ

กำหนดหวัขอ้เพือ่ใชใ้นการสรา้งภาพลกัษณท์ีพ่งึปรารถนา
 

ขององค์การซึ่ง พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2543 : 6-7) กล่าวว่า 

องค์การต้องมีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจสังคม คือ การที่

องค์การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมย่อมมีหน้าที่สร้างความ

เจริญรุ่งเรืองให้แก่สังคมและความรับผิดชอบต่อสังคม

เป็นการสร้างภาพลักษณ์ว่าองค์การเป็นสมาชิกที่ดี
 

ของสังคม 





	 ภาพลักษณ์ด้านการประชาสัมพันธ์


	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ด้านการประชาสัมพันธ์โดยรวมทั้งหมด
 

เป็นภาพลักษณ์เชิงบวก สืบเนื่องจากตั้งแต่ปี พ.ศ.2552 
 

ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับงาน

ประชาสัมพันธ์ กองกลาง ของมหาวิทยาลัย แผนก

ประชาสัมพันธ์มีการปรับกลยุทธ์การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพและความทันสมัยมากกว่าที่ผ่ านมา 
 

ผลการวิจัยครั้งนี้แตกต่างไปจากงานวิจัยของ จิตลาวัณย์ 

บุนนาค (2539) ที่พบว่า ภาพลักษณ์การประชาสัมพันธ์

ของมหาวทิยาลยัเอกชนอยูใ่นเกณฑป์านกลาง กลุม่เปา้หมาย
 

ไม่ได้รับข่าวสารของมหาวิทยาลัยเอกชนหรือได้รับน้อย 

มีผลทำให้กลุ่มเป้าหมายขาดความรู้ ความเข้าใจที่ดี
 

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย





ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป



	 1.	ควรจะมีการวิจัยเรื่องตัวชี้วัดความมีชื่อเสียง

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย


	 2.	ควรจะมีการวิจัยภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความคิดเห็นของนักศึกษา

และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ว่ามีปัจจัยใดที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันกับงานวิจัย
 

ครั้งนี้


	 3.	ควรจะมีการวิจัยภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความคิดเห็นของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร

เนื่องจากมีบริบททางสังคมที่แตกต่างจากนักเรียน
 

ในจังหวัดสมุทรปราการและมีนักเรียนส่วนหนึ่ ง
 

จากกรุงเทพมหานครที่มาศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัย
 

จึงควรทราบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย


	 4.	ควรจะมกีารวจิยัเชงิสำรวจชอ่งทางการสือ่สาร
 

และเผยแพร่ข่ าวประชาสัมพันธ์ที่ เข้ าถึงนัก เรียน
 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและผู้ปกครอง ทั้งนี้เพื่อทราบ

ประสทิธผิลในการดำเนนิงานประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยั
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