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Abstract

	 he objectives of this research were 1) To study lifestyle, media 

	 exposure and loyalty of greenwave radio programme audiences, 

2) To study the relationship between lifestyle and media exposure of 

greenwave radio programme audiences, 3) To study the relationship 

between lifestyle and loyalty of greenwave radio programme audiences, 

4) To study the relationship between media exposure and loyalty of 

greenwave radio programme audiences. This study employs quantitative 

methodology using a survey with questionnaires to collect data from 

398 men and women, working people, aged between 20-60 years old in 

Bangkok. The collected datas will be later analyzed by Pearson’s product 

moment correlation coefficient and Factor analysis. The results of this 

research can be summarized as follows: 1. The lifestyle of greenwave  

radio programme audiences were segmented into 7 groups ; 1) Conservative  

group, 2) Self-entertaining group, 3) Family-oriented group, 4) Conscious  

group, 5) Work-life balance group, 6) Work and economy-oriented  

group, and 7) Entertainment lovers group.  2. The  lifestyle of greenwave  

radio programme audiences had a positive correlation with media  

exposure, at significant level of 0.001 except for Conservative group. 3. The  lifestyle  

of greenwave radio programme audiences had a positive correlation 

รูปแบบการดำ�เนินชีวิต การเปิดรับสื่อ และความภักดี 

ของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ
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with their loyalty to the program, at significant level 

of 0.001. 4. Media exposure had a positive correlation  

with loyalty of greenwave radio programme audiences,  

at significant level of 0.001. 

บทคัดย่อ
	

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบ

การดำ�เนินชีวิต การเปิดรับส่ือ และความภักดีของผู้ฟังต่อ

รายการวิทยุกรีนเวฟ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ 

การดำ�เนินชีวิตกับการเปิดรับส่ือของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ  

3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำ�เนินชีวิตกับ 

ความภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ 4) ศึกษาความ 

สัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือกับความภักดีของผู้ฟังต่อ 

รายการวิทยุกรีนเวฟ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำ�รวจและมีแบบ 

สอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟท้ังเพศชายและ 

หญิงวัยทำ�งาน ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีอายุ 

ระหว่าง 20-60 ปี จำ�นวน 398 คน โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 1. กลุ่มรูปแบบ 

การดำ�เนินชีวิตของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ สามารถแบ่ง 

ออกได้เป็น 7 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มอนุรักษ์นิยม 2) กลุ่มสนุกสนาน 

สไตล์ตนเอง 3) กลุ่มบ้านคือวิมาน 4) กลุ่มดูแลรักษา 5) กลุ่ม 

สมดุลชีวิต 6) กลุ่มงานดี เศรษฐกิจเดิน 7) กลุ่มสมัยนิยม  

แวดวงบันเทิง 2. กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้ฟัง 

รายการวิทยุกรีนเวฟทุกกลุ่มมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ 

เปิดรับส่ือ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ยกเว้นกลุ่มรูปแบบ 

การดำ�เนินชีวิตแบบอนุรักษ์นิยม 3. กลุ่มรูปแบบการดำ�เนิน 

ชีวิตของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟทุกกลุ่มมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับความภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 4. การเปิดรับส่ือของผู้ฟัง 

รายการวิทยุกรีนเวฟมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดี 

ของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การเข้ามาของยุคอินเทอร์เน็ต สภาพการตลาดท่ีชะลอตัว  

และพฤติกรรมผู้ฟังท่ีลดลง ส่งผลทำ�ให้ส่ือวิทยุจำ�เป็นต้อง

ปรับตัวเพ่ือรับมือต่อการเปล่ียนแปลงและก้าวข้ามขีดจำ�กัด

ของความเป็นส่ือกระจายเสียง เน่ืองจากผู้บริโภคมีการเปิดรับ 

ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปทำ�ให้ส่ือวิทยุต้องทำ�การส่ือสารไปยัง 

ผู้ฟังในทุกช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงได้อย่างเหมาะสม  

เพ่ือเช่ือมโยงให้ผู้ฟังมีประสบการณ์และอารมณ์ร่วมกับ 

สถานีอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันสถานีวิทยุควรจะมีรูปแบบ  

ตำ�แหน่งและเอกลักษณ์ท่ีเด่นชัดเพ่ือท่ีจะสามารถต่อสู้ 

กับสถานีอ่ืนในตลาดวิทยุได้ (Norberg, 1996) โดยรายการ 

วิทยุกรีนเวฟถือกำ�เนิดมาด้วยเอกลักษณ์ท่ีเด่นชัดบน 

ความแตกต่าง คือการเป็นรายการวิทยุเพ่ือส่ิงแวดล้อม  

ซ่ึงทำ�การตีโจทย์ว่าส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงท่ีอยู่รอบตัวเรา  

ได้แก่ สังคม เพ่ือนมนุษย์ ธรรมชาติและส่ิงก่อสร้าง  

เพ่ือให้ผู้ฟังรู้สึกว่าเป็นเร่ืองใกล้ตัวและสามารถจับต้องได้ 

(Marketeer, 2554) 

	 รายการวิทยุกรีนเวฟมีรูปแบบรายการสอดคล้องกัน 

ท้ังสถานี ซ่ึงเป็นส่ิงสำ�คัญในการดึงดูดกลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย 

เช่นเดียวกับ Geller (2011) ท่ีกล่าวว่า กลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย 

ของแต่ละสถานีจะมีลักษณะประชากรและรูปแบบ 

การดำ�เนินชีวิตท่ีแตกต่างกันไป โดยแต่ละสถานีต้องทำ� 

ความเข้าใจกับเร่ืองเหล่าน้ีเพ่ือจะได้ส่ือสารไปยังความต้องการ

ท่ีแท้จริงของกลุ่มเป้าหมายของตน รวมถึงรูปแบบการดำ�เนินชีวิต 

ยังส่งผลถึงพฤติกรรมการเปิดรับรายการวิทยุกรีนเวฟของ

กลุ่มผู้ฟังท่ีแตกต่างกันด้วย โดยหากกล่าวถึงธรรมชาติของ

ผู้ฟังขณะท่ีเปิดรับส่ือวิทยุมักจะทำ�หลายกิจกรรมพร้อมกัน 

ดังน้ันผู้ฟังจึงสามารถเลือกเปิดรับได้มากหรือน้อยตามท่ี 

พวกเขาต้องการ ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งของส่ือวิทยุท่ีเปรียบเสมือน 

เพ่ือนท่ีอยู่กับผู้ฟังระหว่างทำ�กิจกรรมต่างๆ โดยในปัจจุบัน

รายการวิทยุกรีนเวฟสามารถเปิดรับได้ท้ังหมดสามช่องทาง 

ได้แก่ วิทยุ อินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคช่ันเอไทม์ ออนไลน์

รายการวิทยุกรีนเวฟยังนำ�เสนอเร่ืองส่ิงแวดล้อมควบคู่กับ 

การเปิดเพลงไทยสากลประเภทฟังสบายจนได้รับการยอมรับ 

จากท้ังภาครัฐและเอกชน ซ่ึงถือเป็นความสำ�เร็จในการสร้าง 

ตราสินค้าและเป็นสถานีท่ีมีความแข็งแกร่งบนหน้าปัดวิทยุ  
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โดยผู้ฟังส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวัยทำ�งานท่ีมีอายุต้ังแต่  

20 ปีข้ึนไป ย่ิงไปกว่าน้ันรายการวิทยุกรีนเวฟยังเป็นสถานี 

ท่ีดำ�เนินการจัดกิจกรรมมากท่ีสุด และสามารถดึงผู้ฟัง 

เป้าหมายให้เข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆได้เป็น 

อย่างดี (ผู้จัดการออนไลน์, 2551) เช่นเดียวกับ Geller  

(2011) ท่ีกล่าวว่า หากส่ือวิทยุต้องการดึงดูดและรักษา 

ความสนใจของผู้ฟังต้องให้พวกเขามีส่วนร่วมในรายการ  

ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีอำ�นาจอย่างย่ิงในการตอบสนอง

ของส่ือในปัจจุบัน

	 ดังน้ันจะเห็นได้ว่ารายการวิทยุกรีนเวฟสามารถดำ�เนิน 

รายการมาได้อย่างต่อเน่ืองถึง 22 ปี ซ่ึงเป็นความสำ�เร็จ 

ยาวนานท่ีสุดบนหน้าปัดสถานีรายการวิทยุเพลงไทย 

สากล ระบบเอฟเอ็ม ด้วยเอกลักษณ์บนความ 

แตกต่างคือ รายการวิทยุเพ่ือส่ิงแวดล้อม จนเป็นตราสินค้า 

ท่ีแข็งแกร่งและเด่นชัด จากความผูกพันของผู้ฟัง 

ท่ีเกิดความภักดีต่อรายการและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ  

ของสถานีมาโดยตลอด ดังน้ันงานวิจัยเร่ือง “รูปแบบ 

การดำ�เนินชีวิต การเปิดรับส่ือ และความภักดีของผู้ฟัง 

รายการวิทยุกรีนเวฟ” จึงต้องการศึกษาถึง รูปแบบ 

"การดำ�เนินชีวิตของกลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย การเปิดรับส่ือ 

ท่ีแตกต่างกัน และความภักดีของผู้ฟังท่ีมีต่อรายการ 

วิทยุกรีนเวฟ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการทำ�ความเข้าใจ 

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้ฟังรายการวิทยุ และให้นักการตลาด

หรือนักประชาสัมพันธ์นำ�ไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด 

รูปแบบรายการหรือกิจกรรมต่างๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการดำ�เนินชีวิต การเปิดรับส่ือ 

และความภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ

	 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ 

การดำ�เนินชีวิตกับการเปิดรับส่ือของผู้ฟังรายการวิทยุ 

กรีนเวฟ

	 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการ 

ดำ�เนินชีวิตกับความภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ

	 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ 

ส่ือกับความภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ

ปัญหานำ�การวิจัย

	 1. ผู้ฟังมีรูปแบบการดำ�เนินชีวิต การเปิดรับส่ือ และ

ความภักดีต่อรายการวิทยุกรีนเวฟอย่างไร

	 2. รูปแบบการดำ�เนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการเปิด

รับส่ือของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟอย่างไร

	 3. รูปแบบการดำ�เนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับความ

ภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟอย่างไร

	 4. การเปิดรับส่ือของผู้ฟังมีความสัมพันธ์กับความ

ภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟอย่างไร

สมมติฐานการวิจัย

	 1. รูปแบบการดำ�เนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการเปิด

รับส่ือของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ

	 2. รูปแบบการดำ�เนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับความ

ภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ

	 3. การเปิดรับส่ือของผู้ฟังมีความสัมพันธ์กับความภักดี 

ของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการดำ�เนินชีวิต การเปิดรับส่ือ 

และความภักดีของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ” เป็นการวิจัย

เชิงสำ�รวจ (Survey research) และมีแบบสอบถามเป็น 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกับกลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีเป็นผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟท้ังเพศชายและหญิง 

วัยทำ�งาน ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีอายุ

ระหว่าง 20 - 60 ปี จำ�นวน 398 คน

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
	

	 1. นักการตลาด และนักประชาสัมพันธ์ของรายการ

วิทยุกรีนเวฟสามารถนำ�ข้อมูลผลการวิจัยไปเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบ เพ่ือให้สอดคล้อง

กับกลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย และตอบสนองความต้องการของ 

ผู้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 2. เพ่ือเป็นแนวทางให้กับธุรกิจประเภทส่ือวิทยุ  

ในการใช้ประโยชน์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในการจัดวาง

รูปแบบรายการท่ีเหมาะสม

	 3. นักวิชาการและผู้ท่ีสนใจสามารถนำ�ผลการวิจัย 

ไปใช้เป็นแนวทางการศึกษาเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการ 

และศึกษาเก่ียวกับรายการเพลงทางวิทยุในมุมอ่ืนๆต่อไป

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดำ�เนินชีวิต

	 Hawkins, Best, and Coney (1995) กล่าวว่า รูปแบบ 

การดำ�เนินชีวิต คือ แนวทางในการดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภค 

ท่ีเป็นนิสัยติดตัวมาต้ังแต่เกิดและจากประสบการณ์ท่ีส่ังสม

มาต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน โดยปัจจัยการดำ�เนินชีวิตด้าน

ต่างๆ เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของ 

ผู้บริโภค ซ่ึงส่งผลถึงความต้องการ ทัศนคติ การตัดสินใจ  

และพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกัน ดังน้ันนักการตลาด

จึงสามารถใช้ประโยชน์จากรูปแบบการดำ�เนินชีวิตในการ

วิเคราะห์ผู้บริโภคเป้าหมายได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ Hoyer 

และ MacInnis (2001) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการดำ�เนินชีวิต

เป็นค่านิยมและบุคลิกภาพของผู้บริโภคท่ีแสดงถึงลักษณะ

และส่ิงท่ีอยู่ภายในของผู้บริโภค โดยปรากฏผ่านรูปแบบ

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจ และ

ความคิดเห็น 

	 รายการวิทยุส่วนใหญ่แบ่งตามกลุ่มเป้าหมายทำ�ให้

รายการเพลงแต่ละประเภทมีกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายไม่เหมือนกัน  

รวมถึงมีความแตกต่างทางด้านประชากรและจิตวิทยา ดังน้ัน 

งานวิจัยช้ินน้ีจึงเลือกใช้มาตรวัดแบบ AIO ในการหาข้อมูล

รายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น  

เพ่ือจัดกลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้ฟังรายการวิทยุ

กรีนเวฟ

2. แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับส่ือ

	 การเปิดรับส่ือ คือ การคัดเลือกของบุคคลในการรับ

ส่ือมวลชนประเภทต่างๆ ซ่ึงผู้รับสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก

เปิดรับส่ือท่ีมีข้อมูลสอดคล้องกับความคิด ทัศนคติ และ

ค่านิยมของตนเอง มากกว่าข้อมูลท่ีไม่มีความสอดคล้อง 

(Schramm, 1973) ซ่ึง Klapper (1960) ได้กล่าวถึง

กระบวนการเปิดรับ 4 ข้ันตอน ได้แก่ การเลือกเปิดรับ  

การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจำ�  

โดยผู้บริโภคจะเลือกเปิดรับส่ือท่ีมีความสอดคล้องกับ 

ความคิดเห็น ความสนใจและทัศนคติของตน ย่ิงไปกว่าน้ัน 

Dominick (1999) ยังกล่าวถึงเหตุผลในการเลือกเปิดรับส่ือ 

ของผู้รับสาร 4 ประการ ได้แก่ 1.ความรู้ (Cognition)  

เป็นการท่ีบุคคลเปิดรับส่ือเพ่ือตอบสนองส่ิงท่ีพวกเขา 

ต้องการอยากรู้ 2. ความหลากหลาย (Diversion) เป็นการ 

ตอบสนองความต้องการต่างๆ ของมนุษย์ เช่น การพักผ่อน 

3. การใช้ประโยชน์ทางสังคม (Social utility) เป็นการ 

ท่ีผู้รับสารเอาเร่ืองท่ีเปิดรับจากส่ือไปหัวข้อพูดคุยกับ 

คนรอบข้างเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือใช้ส่ือ 

เป็นเพ่ือน 4. การหลีกหนีจากสังคม (Withdrawal) เป็นการ 

ใช้ส่ือสร้างพ้ืนท่ีของตนเองให้เกิดระยะห่างจากบุคคลอ่ืน 

	 กลุ่มผู้ฟังเป้าหมายมีการเลือกเปิดรับรายการวิทยุ  

ช่องทางในการรับ และเหตุผลในการฟังท่ีแตกต่างกัน  

ซ่ึงพวกเขาจะเปิดรับส่ือท่ีสอดคล้องกับความคิด ทัศนคติ  

และค่านิยมของตน ดังน้ันในงานวิจัยช้ินน้ีจะทำ�การศึกษา

ตัวแปรการเปิดรับส่ือเพ่ือทำ�ความเข้าใจผู้บริโภค โดยวัดจาก 

ความบ่อยคร้ังและระยะเวลาในการฟัง

3. แนวคิดเก่ียวกับความภักดี

	 Gronroos (2000) นิยามความภักดีต่อตราสินค้าว่า

เป็นการสนับสนุนของผู้บริโภคทางด้านต่างๆ เช่น การซ้ือซ้ำ�  

การใช้บริการต่อเน่ือง การบอกต่อและแนะนำ�แก่คนรู้จัก  

ซ่ึงเป็นความรู้สึกเชิงบวกท่ีผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า โดย 

ผู้บริโภคมีความรู้สึกช่ืนชอบ ผูกพันและเห็นคุณค่าของ

ตราสินค้าน้ัน สอดคล้องกับ Aaker (1996) ท่ีกล่าวว่า

ความภักดีต่อตราสินค้าเป็นส่ิงสำ�คัญในการสร้างความ 

ม่ันคงเพ่ือรักษาฐานลูกค้า เพ่ิมยอดขายและกำ�ไร  

ซ่ึงหากตราสินค้าใดไม่สามารถสร้างความภักดีได้มักจะ 

พบความเส่ียงในตราสินค้าน้ัน

	 ดังน้ันวิธีการวัดความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค

ควรดำ�เนินการวัดท้ังทางด้านพฤติกรรมและทัศนคติเพ่ือ

ความเหมาะสม เพราะความภักดีท่ีเกิดข้ึนในใจผู้บริโภค

สามารถเกิดจากภาพลักษณ์ พฤติกรรม และความรู้สึก
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ต่อตราสินค้าท่ีผู้บริโภคมีมากกว่าประโยชน์หรือคุณสมบัติ

หน้าท่ีของตราสินค้าโดยตรง (Assael, 1995)

4. แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบหรือการวิเคราะห์ปัจจัย 

(Factor analysis) คือ เทคนิคการวิเคราะห์หลายตัวแปร 

โดยใช้ในการลดจำ�นวนตัวแปรจากการศึกษาถึงโครงสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และสร้างตัวแปรใหม่ท่ีเกิด

จากการนำ�ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันหรือมีความร่วมกัน

สูงมารวมเป็นองค์ประกอบ (Factor) เดียวกัน และสำ�หรับ

ตัวแปรท่ีอยู่คนละองค์ประกอบกันจะมีความร่วมกันหรือ

สัมพันธ์กันน้อย และบางคร้ังอาจจะไม่มีความสัมพันธ์

กันเลย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) โดยในงานวิจัยช้ินน้ี 

จะทำ�การวิเคราะห์องค์ประกอบของข้อคำ�ถามด้านกิจกรรม 

ความสนใจ ความคิดเห็น และนำ�มาจัดองค์ประกอบ

กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ 

ในข้ันต่อมา

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้รูปแบบ 

การวิจัยเชิงสำ�รวจ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟต้ังแต่  

3 ปี ข้ึนไป ท้ังเพศชายและหญิง วัยทำ�งาน อายุระหว่าง 

20-60 ปี อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 398 คน  

ซ่ึงสาเหตุท่ีเลือกกลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้ี เน่ืองจากเป็น 

กลุ่มผู้ฟังเป้าหมายของรายการวิทยุกรีนเวฟท่ีมีรูปแบบ

การดำ�เนินชีวิต รายได้ อำ�นาจการตัดสินใจและสามารถ 

เลือกเปิดรับส่ือได้ด้วยตนเอง โดยจะใช้วิธีการเลือกสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling)  

และมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การเก็บแบบสอบถาม

คืนทันทีหลังจากท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความร่วมมือและ 

ทำ�แบบสอบถามเสร็จ ซ่ึงให้ผู้ฟังเป็นคนตอบแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง หลังจากน้ันจึงนำ�มาประมวลผลข้อมูล 

ด้วยโปรแกรม SPSS เพ่ือคำ�นวณค่าสถิติต่างๆ ท่ีใช้ใน

งานวิจัย

ผลการวิจัย

1. ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ฟังรายการวิทยุ 

กรีนเวฟท้ังหมด 398 คน แบ่งออกเป็นเพศหญิงมากกว่า 

เพศชาย โดยกลุ่มตัวอย่างเกือบคร่ึงหน่ึงมีอายุระหว่าง  

30-39 ปี ซ่ึงมากกว่าคร่ึงมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รวมถึงส่วนใหญ่ 

มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนประมาณ 10,001–20,000 บาท

2.	การทำ�กิจกรรม (Activities) ของผู้ฟังรายการวิทยุ 

	 กรีนเวฟ

	 ผลการวิจัยพบว่ากิจกรรมท่ีผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ

จัดสรรเวลาให้มากท่ีสุด ได้แก่ การใช้เวลาว่างในการท่อง

อินเทอร์เน็ต รองลงมาเป็นการติดตามข่าวหรือสถานการณ์

ต่างๆ จากส่ือ และการใช้เวลาร่วมกับสมาชิกในครอบครัว 

เม่ือทำ�การวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

และจัดกลุ่มกิจกรรม พบว่า สามารถจัดได้ท้ังส้ิน 9 กลุ่ม 

ดังน้ี 1) กลุ่มสังคมและส่ิงแวดล้อม 2) กลุ่มบันเทิงเริงใจ 

3) กลุ่มทันสมัย ผ่อนคลายนอกบ้าน 4) กลุ่มออกกำ�ลัง

กาย ใส่ใจสุขภาพ 5) กลุ่มครอบครัวสุขสันต์ ส่ือพาเพลิน 

6) กลุ่มอุทิศเพ่ืองาน 7) กลุ่มแม่บ้าน พ่อบ้าน 8) กลุ่มโลก 

จินตนาการ 9) กลุ่มรักสันโดษ

3. ความสนใจ (Interests) ของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ

	 ผลการวิจัยพบว่าเร่ืองท่ีผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ

ให้ความสนใจมากท่ีสุด ได้แก่ การให้ความสำ�คัญ 

กับครอบครัวอย่างแรก รองลงมาเป็นการหาข้อมูลต่างๆ 

ผ่านอินเทอร์เน็ต และการทำ�กิจกรรมร่วมกับครอบครัว 

	 เม่ือทำ�การวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรและจัดกลุ่มความสนใจ พบว่า สามารถจัดได้ท้ังส้ิน  

9 กลุ่ม ดังน้ี 1) กลุ่มใจบุญสุนทาน 2) กลุ่มครอบครัว 

อบอุ่น 3) กลุ่มสมัยนิยม แวดวงบันเทิง 4) กลุ่มทันสมัย 

สไตล์ตนเอง 5) กลุ่มพัฒนาต่อยอดความสำ�เร็จ 6) กลุ่ม 

บ้านเราน่าอยู่ 7) กลุ่มห่วงใยสุขภาพ 8) กลุ่มมุ่งม่ันขยัน 

ทำ�งาน 9) กลุ่มวิทยุหรรษา
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4. ความคิดเห็น (Opinions) ของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ

	 ผลการวิจัยพบว่าเร่ืองท่ีผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ 

เห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ สังคมไทยจะน่าอยู่ถ้าคนเรามี

น้ำ�ใจต่อกัน องค์กรธุรกิจควรคืนกำ�ไรกลับสู่สังคมบ้าง 

และองค์กรธุรกิจควรคำ�นึงถึงส่วนรวมมากกว่ากำ�ไร 

	 เม่ือทำ�การวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรและจัดกลุ่มความคิดเห็นพบว่า สามารถจัดได้ 

ท้ังส้ิน 7 กลุ่ม ดังน้ี 1) กลุ่มจิตสำ�นึก 2) กลุ่มปัจจุบัน 

สู่อนาคต 3) กลุ่มวัฒนธรรมนิยม 4) กลุ่มอัตตา 5) กลุ่ม 

มองโลกแง่ร้าย 6) กลุ่มห่วงใยเศรษฐกิจ 7) กลุ่มเล่าสู่กันฟัง

5.	รูปแบบการดำ�เนินชีวิต (Lifestyle) ของผู้ฟังรายการ	

	 วิทยุกรีนเวฟ

	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยรวมของลักษณะรูปแบบ 

การดำ�เนินชีวิต โดยการนำ�ปัจจัยด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ  

และด้านความคิดเห็น จำ�นวน 90 ข้อ มาวิเคราะห์ปัจจัย

ข้ันท่ี 2 สามารถจัดกลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้ฟัง

รายการวิทยุกรีนเวฟได้ 7 กลุ่ม ดังน้ี 1) กลุ่มอนุรักษ์นิยม 

2) กลุ่มสนุกสนานสไตล์ตนเอง 3) กลุ่มบ้านคือวิมาน  

4) กลุ่มดูแลรักษา 5) กลุ่มสมดุลชีวิต 6) กลุ่มงานดี 

เศรษฐกิจเดิน 7) กลุ่มสมัยนิยม แวดวงบันเทิง

6. การเปิดรับฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ

	 การศึกษาวิจัยในส่วนการเปิดรับของผู้ฟังรายการวิทยุ 

กรีนเวฟ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับฟัง

รายการวิทยุกรีนเวฟจำ�นวน 3 - 4 วันต่อสัปดาห์ และรับฟัง 

เป็นเวลา 1 - 2 ช่ัวโมงมากท่ีสุด โดยมักจะเลือกเปิดรับ 

ในช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น. ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า

คร่ึงท่ีฟังผ่านช่องทางวิทยุ รวมถึงกลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมด

มีเหตุผลในการเปิดรับเพ่ือความบันเทิง พักผ่อน และ

คลายเครียด 

7. ความภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ

	 การศึกษาวิจัยในส่วนความภักดีของผู้ฟังต่อรายการ

วิทยุกรีนเวฟ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ีย

ความภักดีโดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก และเม่ือพิจารณาใน 

รายละเอียด พบว่า ประเด็นความภักดี 3 อันดับแรก 

ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างรู้สึกชอบรายการวิทยุกรีนเวฟ รองลงมา 

เป็นการรับฟังรายการวิทยุกรีนเวฟมาเป็นระยะเวลายาวนาน 

และการพูดถึงข้อดีของรายการวิทยุกรีนเวฟกับคนอ่ืน  

เช่น เป็นรายการเพ่ือส่ิงแวดล้อมมีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 

8. สมมติฐาน

	 สมมติฐานท่ี 1 รูปแบบการดำ�เนินชีวิตมีความสัมพันธ์

กับการเปิดรับส่ือของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน พบว่า กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้ฟัง

รายการวิทยุกรีนเวฟมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับส่ือ อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และมีความสัมพันธ์

เชิงบวกท้ังหมด ยกเว้นกลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบ

อนุรักษ์นิยม

	 สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการดำ�เนินชีวิตมีความสัมพันธ์

กับความภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิต

ของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ

	 ทุกกลุ่มมีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ฟัง 

ต่อรายการวิทยุกรีนเวฟอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี 

ระดับ 0.001 และมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

	 สมมติฐานท่ี 3 การเปิดรับส่ือของผู้ฟังมีความสัมพันธ์

กับความภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน พบว่า การเปิดรับส่ือของผู้ฟัง มีความสัมพันธ์

กับความภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ ท่ีระดับ 

นัยสำ�คัญทางสถิติ 0.001 และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถ

สรุปได้ว่าเม่ือผู้ฟังมีการเปิดรับฟังรายการวิทยุกรีนเวฟมาก

ก็จะทำ�ให้มีความภักดีต่อรายการวิทยุกรีนเวฟมากข้ึนด้วย 

อภิปรายผลการวิจัย	

1. รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ 

	 กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบ “อนุรักษ์นิยม” 

เป็นกลุ่มท่ีมีพลังความคิดเชิงบวกและมีจิตสำ�นึกท่ีดีต่อ

เร่ืองต่างๆ มองโลกแง่ดีและคิดว่าคนไทยยังมีน้ำ�ใจไมตรี

ต่อกัน รวมถึงปัญหาต่างๆ ของประเทศกำ�ลังคล่ีคลายไป

ในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงหากมองในภาพรวมมีความใกล้เคียงกับ 
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กลุ่มชอบเข้าสังคม (Actualizers) ในงานวิจัยของ Stanford 

Research Institute (SRI) ตามมาตรวัด VALS2 ตรงท่ี

เป็นกลุ่มท่ีเคารพในตัวเองกระตือรือร้น มีความสนใจใน

การเติบโตและหาทางพัฒนา มองหาความท้าทาย สนใจ

เก่ียวกับประเด็นทางสังคมในการมีส่วนร่วมในเร่ืองต่างๆ 

(Hawkins et al., 1995) 

	 กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบ “สนุกสนานสไตล์

ตนเอง” เป็นกลุ่มท่ีรักความสนุก และนิยมทำ�กิจกรรม 

ผ่อนคลายนอกบ้าน รวมถึงเพ่ือนเป็นส่ิงสำ�คัญของคนกลุ่มน้ี 

ซ่ึงมีลักษณะบางส่วนคล้ายคลึงกับ กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิต 

แบบชอบกิจกรรม ในงานวิจัยของ เลิศหญิง หิรัญโร (2545)  

ว่าเป็นกลุ่มท่ีชอบพบปะผู้คน เพ่ือนฝูง และชอบงานร่ืนเริง 

ความบันเทิงต่างๆ ท้ังยังเป็นกลุ่มท่ีชอบบริโภคส่ือ เช่น  

ดูหนังในโรงภาพยนตร์ เล่นอินเทอร์เน็ต 

	 กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบ “กลุ่มบ้านคือวิมาน” 

เป็นกลุ่มท่ีให้ความสำ�คัญกับบ้านและครอบครัวเป็นอันดับแรก  

โดยกลุ่มน้ีชอบอยู่บ้านในวันหยุด ใช้เวลาว่างร่วมกับคนใน

ครอบครัว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดจิตวิทยาพัฒนาการ

ในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น (อายุระหว่าง 20-40 ปี) พบว่า  

ในช่วงอายุน้ีจะให้ความสำ�คัญกับเพ่ือนลดน้อยลง  

เปล่ียนแปลงมาสู่สัมพันธภาพและผูกพันกับเพ่ือนต่างเพศ 

แบบคู่ชีวิต ซ่ึงมีจุดศูนย์กลางขอสัมพันธภาพ คือ ครอบครัว  

(ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2545)

	 กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบ “กลุ่มดูแลรักษา” 

เป็นกลุ่มท่ีอยากดูแลรักษาตนเอง สังคม และส่ิงแวดล้อม 

เพราะเช่ือว่าทุกส่ิงเป็นเร่ืองของส่วนรวม ดังน้ันจึงชอบเป็น 

อาสาสมัครและร่วมทำ�บุญบริจาคให้ผู้เดือดร้อน ซ่ึง 

สอดคล้องกับท่ี Rushton (1980 อ้างถึงใน นพมาศ ธีรเวคิน,  

2539) กล่าวว่า สังคมจะอยู่ได้ต่อเม่ือมีการเสียสละหรือ

พฤติกรรมเพ่ือผู้อ่ืน ซ่ึงแต่ละสังคมจะมีคนเสียสละ หรือ

ทำ�เพ่ือคนอ่ืนมากน้อยไม่เท่ากัน แต่หากสังคมใดมีสมาชิก 

ท่ีเห็นแก่ตัวมากก็จะอยู่รอดลำ�บากและทำ�ให้สังคมล้มเหลว

ในท่ีสุด ดังน้ันจึงเป็นหน้าท่ีของสังคมท่ีจะสร้างจิตใจ

เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่และเสียสละให้มากๆ

	 กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบ “สมดุลชีวิต” กลุ่มน้ี 

จะให้ความสำ�คัญกับสมดุลชีวิตท้ังเร่ืองหน้าท่ีการงาน

และเร่ืองส่วนตัว ซ่ึงกลุ่มน้ีจะมุ่งม่ันขยันทำ�งานเพ่ือความ

สำ�เร็จในหน้าท่ีการงาน แต่ในอีกด้านของชีวิตพวกเขาก็มี 

การจัดสรรเวลาสำ�หรับการผ่อนคลายเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้อง 

กับเร่ืองสมดุลชีวิตการทำ�งาน (Work-life balance) คือ  

การบริหารเวลาในการทำ�กิจกรรมต่างๆ ได้อย่างลงตัว 

ท้ังการทำ�งานในเวลาปกติ และกิจกรรมนอกเวลาทำ�งาน 

รวมถึงการใช้ชีวิตร่วมกับครอบครัวได้อย่างมีอิสระ ซ่ึง

ถือเป็นการจัดสรรเวลาให้กับงานและชีวิตอย่างเหมาะสม 

(Hymen and Summer, 2004)

	 กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบ “งานดี เศรษฐกิจเดิน”  

เป็นกลุ่มท่ีให้ความสำ�คัญกับการทำ�งานและเศรษฐกิจ  

รวมถึงมุ่งม่ันพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

แนวคิดจิตวิทยาพัฒนาการในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้นท่ีสนใจ 

เร่ืองการประกอบอาชีพ เพราะเป็นส่ิงท่ีช้ีความเป็นผู้ใหญ่  

ท้ังยังทำ�ให้รู้สึกว่าตนมีฐานะทางการเงิน มีอิสระเสรี มีความม่ันคง 

ในจิตใจ ได้รับการยอมรับจากสังคม รวมถึงเป็นการสร้าง 

ฐานะทางครอบครัวและความสำ�เร็จในชีวิตด้านต่างๆ (ศรีเรือน  

แก้วกังวาล, 2545)

	 กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบ “สมัยนิยม แวดวง

บันเทิง” เป็นกลุ่มท่ีรักและสนใจเร่ืองท่ีกำ�ลังอยู่ในสมัยนิยม  

โดยเฉพาะเร่ืองในวงการบันเทิง จึงมักมีบุคคลท่ีตนช่ืนชอบ 

และนิยมแต่งตัวตาม ท้ังยังชอบเล่นเกมชิงรางวัลทางวิทยุ  

เพราะมีความต่ืนเต้น ท้าทาย ซ่ึงมีลักษณะบางประการ

สอดคล้องกับเร่ืองผู้แทนตราสินค้า คือ บุคคลท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการยอมรับ และการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผู้บริโภค  

โดยมีคุณลักษณะท่ีสำ�คัญ ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ  

(Credibility) และความดึงดูดใจ (Attractiveness) ซ่ึงจะมี 

อิทธิพลทำ�ให้ผู้บริโภคเปิดรับมากกว่าผู้ส่งสารท่ัวไป 

(Solomon, 2013)

2. การเปิดรับของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ

	 การวัดด้าน ความบ่อยคร้ัง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ

เปิดรับฟังรายการวิทยุกรีนเวฟจำ�นวน 3-4 วันต่อสัปดาห์ 

มากท่ีสุด รองลงมาเป็นฟังทุกวัน และฟัง 5-6 วันต่อสัปดาห์ 

ตามมาด้วยฟัง 2 วันต่อสัปดาห์ และมีกลุ่มตัวอย่างท่ีรับฟัง 

1 วันต่อสัปดาห์ น้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Geller (2011) ท่ีกล่าวว่าผู้ฟังมีการเปิดรับส่ือวิทยุบ่อยคร้ัง

เน่ืองจากส่ือวิทยุมีจุดเด่น คือ สามารถเปิดรับได้ง่าย ทุกท่ี  
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ทุกเวลา และสามารถทำ�กิจกรรมหลายอย่างไปพร้อมกัน

ขณะเปิดรับ ดังน้ันส่ือวิทยุจึงเปรียบเสมือนเพ่ือนท่ีจะอยู่

กับผู้ฟังระหว่างทำ�กิจกรรมต่างๆ

	 การวัดด้านระยะเวลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับฟัง

รายการวิทยุกรีนเวฟจำ�นวน 1-2 ช่ัวโมงมากท่ีสุด รองลงมา 

เป็น 3-4 ช่ัวโมง และน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง ตามมาด้วย 

การรับฟัง 5-6 ช่ัวโมง โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีรับฟังมากกว่า 

6 ช่ัวโมงข้ึนไปเป็นจำ�นวนน้อยท่ีสุด ท้ังน้ีน่าจะมีสาเหตุ

มาจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยทำ�งานท่ีมีการ

ดำ�เนินชีวิตอยู่บนความเร่งรีบ และมีเวลาว่างระหว่างวันน้อย  

จึงอาจไม่สามารถรับฟังส่ือวิทยุเป็นระยะเวลายาวนานได้ 

ย่ิงไปกว่าน้ันวิทยุเป็นส่ือสามารถฟังพร้อมกับทำ�อย่างอ่ืน

ได้ จึงทำ�ให้ผู้รับสารเลือกให้ความสนใจกับกิจกรรมท่ีทำ�

ไม่เท่ากัน โดยจะมีท้ังความสนใจหลัก และความสนใจรอง  

ซ่ึงหากเม่ือมีอะไรมาหันเหความสนใจก็สามารถทำ�ให้

คนเปล่ียนความสนใจได้ง่าย (พัชนี เชยจรรยา, เมตตา  

วิวัฒนานุกูล และถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, 2538)

	 การวัดด้านช่วงเวลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับฟังรายการ

วิทยุกรีนเวฟในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. มากท่ีสุด รองลงมา 

เป็นช่วงเวลา 15.01-20.00 น. นอกจากน้ันเป็นช่วงเวลา 

10.01-15.00 น. และ ช่วงเวลา 05.01-10.00 น. โดยมี 

กลุ่มตัวอย่างท่ีฟังช่วงเวลา 00.01-05.00 น. น้อยท่ีสุด  

ซ่ึงเห็นได้ว่า ผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟสามารถเลือกช่วงเวลา

ในการเปิดรับส่ือได้ตามความสะดวกและความพอใจของตน 

ซ่ึงสอดคล้องกับเร่ืองผู้รับสารแบบกระตือรือร้น (Active 

audience) ท่ีแต่ละบุคคลสามารถเลือกความสะดวกในการ

เปิดรับส่ือได้ รวมถึงมีเจตนา เป้าหมาย และวัตถุประสงค์

ในการใช้ส่ือแตกต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

	 การวัดด้าน ช่องทางในการรับฟัง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

เปิดรับจากช่องทางส่ือวิทยุมากท่ีสุด รองลงมาเป็นผ่าน

เว็บไซด์หรือวิทยุออนไลน์ และผ่านแอพพลิเคช่ันเอไทม์ 

ออนไลน์น้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย Media Index 

ของ บริษัทนีลเส็นมีเดียรีเสิร์ชแห่งประเทศไทย ระหว่างปี 

พ.ศ. 2553-2556 พบว่า กลุ่มคนวัยทำ�งานท่ีมีอายุระหว่าง 

25-39 ปี และ ผู้ใหญ่ท่ีมีอายุต้ังแต่ 40 ปีข้ึนไป ยังคงเป็น 

กลุ่มหลักท่ีชอบฟังผ่านเคร่ืองรับวิทยุ (ฐานเศรษฐกิจ, 2556)

	 การวัดด้าน เหตุผลในการเปิดรับ พบว่า ผู้ฟังมีเหตุผล

ในการเปิดรับฟังรายการวิทยุกรีนเวฟเพ่ือความบันเทิง  

พักผ่อน คลายเครียด มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

เร่ืองเหตุผลในการเปิดรับส่ือของ Dominick (1999)  

ด้านความหลากหลาย (Diversion) เป็นการตอบสนอง 

ความต้องการต่างๆ ของมนุษย์ในรูปแบบหลากหลาย  

โดยทางด้านน้ีจะตรงกับ การพักผ่อน (Relaxation)  

คือ หลายคร้ังบุคคลจะเร่ิมเกิดความเครียดเม่ือพวกเขา 

เปิดรับข้อมูลมากจนเกินไป ดังน้ันจึงทำ�การเปิดรับส่ือเพ่ือ

หาวิธีผ่อนคลายความเครียดท่ีสะสมไว้ เช่น การฟังเพลง

3. ความภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ

	 การวัดความภักดีทางด้านพฤติกรรมสามารถแจกแจงผล

การอภิปรายได้ ดังน้ี 1) อัตราการฟังซ้ำ� ได้แก่ การรับฟัง 

รายการวิทยุกรีนเวฟอย่างสม่ำ�เสมอ และการรับฟังรายการ

วิทยุกรีนเวฟมาเป็นระยะเวลายาวนาน อยู่ในเกณฑ์มาก  

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Aaker (1991) ท่ีกล่าวถึง 

การวัดความภักดีเชิงพฤติกรรมว่าเป็นพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคท่ีแสดงออกเป็นนิสัย 2) การบอกต่อในเชิงบวก 

ได้แก่ การสนับสนุนให้ผู้อ่ืนฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ และ

การพูดถึงข้อดีของรายการกับคนอ่ืน อยู่ในเกณฑ์มาก  

ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี Butcher, Sparks และ O’Callaghan 

(2001) กล่าวว่า ผู้บริโภคท่ีมีความภักดีต่อตราสินค้า 

จะเกิดการบอกต่อในเชิงบวกกับบุคคลอ่ืน เช่น การพูด 

เก่ียวกับส่ิงท่ีดีของตราสินค้าไปยังบุคคลอ่ืน การสนับสนุน

ให้บุคคลอ่ืนใช้บริการตราสินค้าน้ี และการกล่าวถึง

ประโยชน์ของตราสินค้า ดังน้ันหากผู้บริโภคมีความพึงพอใจ 

ต่อตราสินค้าจะทำ�ให้พวกเขาเกิดความรู้สึกเชิงบวก 

ท่ีมีผลในการสร้างความภักดีกับตราสินค้า และกลาย 

มาเป็นตัวแทนท่ีพูดเก่ียวกับตราสินค้าน้ัน 

	 สำ�หรับการวัดความภักดีทางด้านทัศนคติสามารถ

แจกแจงผลการอภิปรายได้ ดังน้ี 1) ความชอบ ได้แก่ 

การรู้สึกชอบรายการวิทยุกรีนเวฟ และการรู้สึกว่ารายการ

วิทยุกรีนเวฟเปรียบเสมือนคนสนิท อยู่ในเกณฑ์มาก  

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Aaker (1991) ด้านการวัด 

เชิงทัศนคติ เร่ืองความชอบต่อตราสินค้า คือ ความรู้สึก

ชอบท่ีผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า ซ่ึงมีหลายระดับ เช่น  

ความชอบ มิตรภาพ และความไว้วางใจ 2) ความผูกพัน  
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ได้แก่ การรู้สึกผูกพันกับรายการวิทยุกรีนเวฟ อยู่ในเกณฑ์มาก  

ซ่ึงสอดคล้องกับ Aaker (1991) ท่ีกล่าวว่า ความผูกพัน 

(Commitment) เป็นจุดแข็งท่ีสุดของตราสินค้า ซ่ึงถือเป็น 

ส่ิงสำ�คัญมากสำ�หรับความภักดีต่อตราสินค้า ดังน้ันหาก

ตราสินค้าสามารถทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความผูกพันมาก 

จะทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความรักและผูกพันท้ังทางด้าน 

พฤติกรรมและความรู้สึก เช่น การพูดถึงข้อดี การแนะนำ�

ตราสินค้า ซ่ึงเป็นการส่ือสารเชิงบวกเก่ียวกับตราสินค้า 

ท่ีผู้บริโภคผูกพันไปยังบุคคลอ่ืน

4. การทดสอบสมมติฐาน

	

	 สมมติฐานท่ี 1 รูปแบบการดำ�เนินชีวิตมีความสัมพันธ์

กับการเปิดรับส่ือของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ 

	

	 จากการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีทางสถิติ พบว่า 

กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ

เกือบท้ังหมดมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับส่ือ โดยเป็น 

ความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท้ังหมด  

ยกเว้นกลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบอนุรักษ์นิยม  

อาจจะเป็นเพราะว่าเป็นกลุ่มหัวอนุรักษ์ท่ีให้ความสำ�คัญ

ต่อเร่ืองการเมือง สังคม เศรษฐกิจ การอนุรักษ์ทรัพยากร

และธรรมชาติ ดังน้ันจึงไม่สนใจท่ีจะเปิดรับส่ือรายการ

เพลงวิทยุกรีนเวฟ เพราะหมดเวลาไปกับส่ิงต่างๆ ท่ีตน

สนใจ ท้ังยังมีความเป็นตัวของตนเองสูงท่ีจะทำ�อะไร 

บนพ้ืนฐานความพึงพอใจของตนเอง จึงจะเปิดรับส่ือ หรือ

เลือกฟังเฉพาะส่ิงท่ีตนสนใจ

	 กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบดูแลรักษาเป็นกลุ่ม

ท่ีมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับรายการวิทยุกรีนเวฟระดับ

ความสูงสุด อาจเน่ืองมาจากเป็นกลุ่มท่ีชอบทำ�กิจกรรม

เพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการ

ดำ�เนินงานของรายการวิทยุกรีนเวฟเร่ือง “รายการวิทยุเพ่ือ

ส่ิงแวดล้อม” (Marketeer, 2554) ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่า 

เป็นกลุ่มท่ีมีทัศนคติและค่านิยมสอดคล้องกับแนวคิด 

ของสถานีมากท่ีสุด ซ่ึงทัศนคติเป็นความชอบและความ

โน้มเอียงต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยมเป็นหลักพ้ืนฐานท่ี

ผู้รับสารยึดถือ เป็นความรู้สึกว่าควรหรือไม่ควรทำ�ส่ิงใด

กับสภาพแวดล้อมและบุคคลรอบตัวเรา โดยมีอิทธิพลใน

การเปิดรับส่ือต่างๆ ของผู้รับสาร (Todd Hunt and Brent 

D. Euben, อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

	

	 สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการดำ�เนินชีวิตมีความสัมพันธ์

กับความภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ

	

	 จากการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีทางสถิติ พบว่า  

กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ 

ท้ังหมดมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อรายการวิทยุ 

กรีนเวฟ โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติท้ังหมด โดยกลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบดูแล 

รักษาเป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อรายการ

วิทยุกรีนเวฟในระดับความสูงสุด ซ่ึงสาเหตุน่าจะมาจาก

กลุ่มน้ีมีกิจกรรมท่ีทำ�ตรงกับแนวทางของรายการวิทยุ 

กรีนเวฟทำ�ให้พวกเขาเกิดทัศนคติท่ีดีต่อรายการ ซ่ึงมีผล

ในการประเมินความพึงพอใจของพวกเขาท่ีมีต่อรายการ

วิทยุกรีนเวฟ และเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความภักดี

ของผู้ฟัง เพราะความพึงพอใจสามารถสร้างความสัมพันธ์

ในระยะยาวกับบริษัทจนเกิดเป็นความภักดีต่อตราสินค้าได้ 

(Kotler and Keller, 2012)

	 กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบสมัยนิยมแวดวง

บันเทิงเป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อรายการ

วิทยุกรีนเวฟรองลงมา ท้ังน้ีน่าจะเป็นเพราะว่าเป็นกลุ่ม

ท่ีรักและสนใจเร่ืองท่ีกำ�ลังอยู่ในสมัยนิยม โดยเฉพาะเร่ือง

ในวงการบันเทิง จึงมักมีบุคคลท่ีช่ืนชอบซ่ึงสามารถเป็น 

ผู้ดำ�เนินรายการได้ ซ่ึงสอดคล้องกับรายการวิทยุกรีนเวฟ

ท่ีให้ความสำ�คัญกับผู้ดำ�เนินรายการ เพราะเป็นผู้ท่ีทำ�การ

ส่ือสารระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังในแบบท่ีพอดีและลงตัว  

เพ่ือทำ�ให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกท่ีดีและความผูกพัน (Marketeer, 

2554) สอดคล้องกับท่ี Aaker (1991) กล่าวว่า ความผูกพัน

เป็นจุดแข็งท่ีสุดของตราสินค้าซ่ึงและสำ�คัญมากสำ�หรับ

ความภักดี ดังน้ันหากตราสินค้าสามารถทำ�ให้ผู้บริโภค

เกิดความผูกพันได้มากจะทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรม 

และความรู้สึกท่ีดี เช่น การพูดถึงข้อดี การแนะนำ� 

ตราสินค้า ซ่ึงเป็นการส่ือสารในเชิงบวกเก่ียวกับตราสินค้า 

ท่ีผู้บริโภคผูกพันไปยังบุคคลอ่ืน
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	 สมมติฐานท่ี 3 การเปิดรับส่ือของผู้ฟังมีความสัมพันธ์

กับความภักดีของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ

	 จากการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการทางสถิติ  

พบว่า การเปิดรับส่ือของผู้ฟัง มีความสัมพันธ์กับความภักดี 

ของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ โดยมีความสัมพันธ์ 

เชิงบวก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

ดังน้ันจึงสามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่าเม่ือผู้ฟังมีการเปิด

รับฟังรายการวิทยุกรีนเวฟมาก ก็จะทำ�ให้มีความภักดี 

ต่อรายการวิทยุกรีนเวฟมากข้ึนด้วย โดยสาเหตุท่ีความ

สัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือและความภักดีของผู้ฟัง 

ต่อรายการวิทยุกรีนเวฟอยู่ในระดับปานกลางน่าจะเป็นเพราะ

ผู้ฟังได้ทำ�การเปิดรับ ให้ความสนใจ เลือกรับรู้และจดจำ�  

จนเกิดเป็นพฤติกรรมท่ีเคยชินในการฟังก่อให้เกิดเป็น 

ความภักดีทางด้านพฤติกรรม คือ การวัดความภักดีจาก 

รูปแบบพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การฟังซ้ำ�  

(Gremler and Brown, 1996) ซ่ึงส่งผลถึงทัศนคติท่ีเป็น

อารมณ์ของผู้ฟังต่อรายการวิทยุกรีนเวฟทางด้านต่างๆ 

สอดคล้องกับ Zeithaml (2012) กล่าวว่า ปัจจัยด้านอารมณ์ 

เป็นส่ิงสำ�คัญในการประเมินความภักดีของธุรกิจท่ีจับต้อง

ไม่ได้ โดยหากผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ในเชิงบวก

จะทำ�ให้เกิดความรู้สึกท่ีดี และเป็นความทรงจำ�ท่ีดีของ 

ผู้บริโภคเวลาท่ีพวกเขานึกถึง ดังน้ันจะเห็นได้ว่าพฤติกรรม

และทัศนคติต่างเป็นองค์ประกอบสำ�คัญท่ีจะก่อให้เกิด 

ความภักดีของผู้ฟังท่ีมีต่อรายการวิทยุกรีนเวฟ ท้ังยัง

สอดคล้องกับท่ี Gronroos (2000) กล่าวว่า ความภักดี

ต่อตราสินค้าเป็นการสนับสนุนของผู้บริโภคทางด้านต่างๆ  

ท้ังด้านพฤติกรรม เช่น การซ้ือซ้ำ� การบอกต่อและแนะนำ�

แก่คนรู้จัก และด้านทัศนคติท่ีเป็นความรู้สึกเชิงบวกต่อ

ตราสินค้า เช่น ความชอบ ความผูกพันและเห็นคุณค่า

ของตราสินค้าน้ัน โดยพฤติกรรมและทัศนคติเป็นส่ิงท่ี

สามารถเปล่ียนแปลงได้ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป
	

	 1. ด้านรูปแบบการดำ�เนินชีวิต ในงานวิจัยช้ินน้ี

ผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟมีรูปแบบการดำ�เนินชีวิตด้าน

กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นแตกต่างกันไป  

ซ่ึงข้อเสนอแนะของแต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกัน 

ออกไป โดยสามารถเสนอแนะได้ ดังน้ี 

	 1) กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบอนุรักษ์นิยม  

ควรเสริมสร้างกิจกรรมเก่ียวกับการช่วยเหลือด้านต่างๆ  

และไม่ใช้เวลามาก เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีมีความสนใจ 

และความคิดเห็นท่ีดีต่อเร่ืองต่างๆ แต่มีเวลาว่างน้อย 

	 2) กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบสนุกสนาน

สไตล์ตนเอง เป็นกลุ่มท่ีดำ�เนินชีวิตอย่างสนุกสนาน  

ชอบกิจกรรมผ่อนคลายนอกบ้าน ดังน้ันจึงควรจัดกิจกรรม

บันเทิงท้ังในและนอกรายการ 

	 3) กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบบ้านคือวิมาน  

เป็นกลุ่มท่ีให้ความสำ�คัญกับบ้านและครอบครัว ดังน้ัน 

จึงควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการใช้เวลาอยู่ร่วมกับคนใน

ครอบครัว 

	 4) กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบดูแลรักษา  

เป็นกลุ่มท่ีใส่ใจสังคม ดังน้ันจึงควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริม

สังคมและส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีมีความพร้อม 

ท่ีจะลงมือทำ� 

	 5) กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบสมดุลชีวิต  

ดังน้ันจึงควรเปิดเพลงท่ีสามารถสร้างอารมณ์เช่ือมโยง 

กับผู้ฟัง เพ่ือทำ�ให้พวกเขารู้สึกผ่อนคลายจากการทำ�งาน 

	 6) กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิต งานดี เศรษฐกิจเด่น  

เป็นกลุ่มท่ีมีเวลาว่างน้อย ดังน้ันจึงควรให้ข้อมูลท่ีมี 

ประโยชน์และสามารถนำ�ไปปรับประยุกต์ใช้ในชีวิต 

ประจำ�วันของพวกเขาได้ 

	 7) กลุ่มรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบสมัยนิยม  

แวดวงบันเทิง เป็นกลุ่มท่ีมีบุคคลท่ีช่ืนชอบและ 

ชอบเล่นเกมชิงรางวัลทางวิทยุ ดังน้ันจึงควรเสริมสร้าง 

เสน่ห์ของผู้ดำ�เนินรายการวิทยุให้มีเอกลักษณ์ท่ีชัดเจน  

เพ่ือให้เป็นท่ีช่ืนชอบและเปรียบเสมือนเพ่ือนของคน 

กลุ่มน้ี รวมท้ังมีกิจกรรมเล่นเกมชิงรางวัลท่ีหลากหลาย 

	 2. ด้านการเปิดรับส่ือ ผลการวิจัยด้านการเปิดรับส่ือ 

ทำ�ให้นักการตลาดและนักประชาสัมพันธ์ทราบถึง 

ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ ระยะเวลาในการฟัง ช่วงเวลา 

ท่ีนิยมฟัง ช่องทางในการรับฟัง และเหตุผลท่ีเปิดรับ  

ซ่ึงเป็นข้อมูลสำ�คัญท่ีจะช่วยในการวางรูปแบบรายการ  
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รวมถึงโฆษณาต่างๆ ของทางสถานี เช่น การวางโฆษณา

ในช่วงท่ีคนเปิดรับฟังเยอะท่ีสุด หรือ

	 การวางรูปแบบรายการท่ีมีเกมและกิจกรรมอย่าง 

เหมาะสมในช่วงเวลาต่างๆ 

	 3. ด้านความภักดี การวิจัยช้ินน้ีได้ทำ�การวัดความภักดี 

ท้ังทางด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ซ่ึงจากผลท่ีได้ 

พบว่าผู้ฟังมีความภักดีด้านพฤติกรรมมากกว่าทัศนคติ  

ดังน้ันนักการตลาดและนักประชาสัมพันธ์จึงควรให้ความ

สำ�คัญกับการเพ่ิมความภักดีด้านทัศนคติ เช่น สร้างความพึง

พอใจ ความชอบ และความผูกพันของผู้ฟังท่ีมีต่อรายการ

วิทยุกรีนเวฟให้เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือนำ�ไปสู่การเกิดความภักดี 

ในระยะยาว และควรทำ�ต่อเน่ืองอย่างสม่ำ�เสมอ เพราะระดับ

ของความภักดีเป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา 

	 ข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถ

ช่วยให้เจ้าของตราสินค้า นักการตลาด นักส่ือสารการตลาด 

นักประชาสัมพันธ์ และบุคคลอ่ืนๆ ผู้ท่ีสนใจ เข้าใจถึง 

รูปแบบการดำ�เนินชีวิต การเปิดรับส่ือ และความภักดีของ

ผู้ฟังรายการวิทยุกรีนเวฟ เพ่ือท่ีจะสามารถทำ�การส่ือสาร

การตลาดอย่างเหมาะสมไปยังกลุ่มเป้าหมาย และก่อให้

เกิดความภักดีระยะยาวกับรายการวิทยุกรีนเวฟมากท่ีสุด

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต
	

	 1. การวิจัยช้ินน้ีมีขอบเขตในการศึกษาเฉพาะใน

เขตกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน แต่รายการวิทยุกรีนเวฟมี 

พ้ืนท่ีในการกระจายเสียงคล่ืนวิทยุท้ังในเขตกรุงเทพ 

และปริมณฑล รวมถึงมีการออกอากาศผ่านสัญญาณ 

อินเทอร์เน็ตทำ�ให้คนในภูมิภาคอ่ืนสามารถฟังได้ ดังน้ัน 

จึงควรขยายขอบเขตการวิจัยไปสู่พ้ืนท่ีอ่ืนๆ ด้วย

	 2. การศึกษาวิจัยในงานน้ีจำ�กัดเพียงรายการวิทยุ 

กรีนเวฟสถานีเดียวเท่าน้ัน ดังน้ันจึงควรศึกษารายการ 

วิทยุสถานีอ่ืนท่ีมีรูปแบบคล้ายคลึงกันหรืออยู่ใน 

กลุ่มเดียวกัน เพ่ือได้ข้อมูลและผลการวิจัยท่ีเป็น 

ประโยชน์มากย่ิงข้ึน

	 3. งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจท่ีมีแบบ 

สอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเพียงอย่างเดียว  

ซ่ึงอาจไม่ได้ความครบถ้วนของข้อมูลในส่วนท่ีเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามไม่สามารถวัดได้อย่างละเอียด เช่น อารมณ์ 

ความรู้สึก ดังน้ันจึงควรทำ�การเก็บข้อมูลแบบผสมผสาน

ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับวิธีเชิงปริมาณ เช่น  

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก หรือการสนทนากลุ่ม 

	 4. งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทำ�ความเข้าใจจาก 

มุมมองของผู้รับสารเพียงอย่างเดียว ไม่ได้ศึกษาครอบคลุม

ถึงผู้ผลิตทางด้านกระบวนการทำ�งาน รูปแบบรายการ หรือ 

กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ และวิธีการ

รักษาความภักดีของกลุ่มเป้าหมายเอาไว้ ดังน้ันในงานวิจัย 

คร้ังหน้าจึงควรทำ�การศึกษาและวิเคราะห์จากมุมมองของ

ผู้ผลิตด้วย
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