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Abstract

	 he objectives of the research are to study the communication 

 	 fortourism management of the Royal Agricultural Station  

Angkhang and the communication roles of the Royal Project Foundation  

group and the Royal Agricultural Station Angkhang group for tourism 

management from the past to the present (1969-2013). The research 

is qualitative research by using content analysis, observation and  

in-depth interview as tools to collect data. The target groups of the 

study are executives and officers of the Royal Project Foundation  

and the Royal Agricultural StationAngkhang, entrepreneurs and  

members of the community and supporters comprising Tourism Authority  

of Thailand, Chiang Mai Office and teacher who is the initiator of 

Junior Guide Program, for instance. The result shows that (1) the 

communication for tourism management of the Royal Agricultural 

Station Angkhang is composed of5 stages: the first stage focused on 

news of the king’s duties at Angkhang Hill reported by mass media 

and invitation from officers of the station to their family and friends; 

the second stage focused on communication by learning activities; 

the third stage focused on communication by place decoration and  

การสื่อสารในการจัดการการท่องเที่ยว 

ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

พรรัตน์ ทองเลิศ*

ปาริชาต สถาปิตานนท์*

	 *พรรัตน์ ทองเลิศ (นศ.ม. นิเทศศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556) และ *ปาริชาต สถาปิตานนท์ (Ph.D. (Communication) 

Ohio University, U.S.A.) ปัจจุบันดำ�รงตำ�แหน่งศาสตราจารย์ประจำ�ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 บทความนีเ้ปน็สว่นหนึง่จากวทิยานพินธเ์รือ่ง “การสือ่สารในการจดัการการทอ่งเทีย่วของสถานเีกษตรหลวงอา่งขาง ของ พรรตัน ์ทองเลศิ  

โดยมี ศาสตราจารย์ ดร. ปาริชาต สถาปิตานนท์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ได้รับการประเมินสอบวิทยานิพนธ์ในระดับดีมาก ของสาขา

วิชานิเทศศาสตร์ ประจำ�ปีการศึกษา 2556

T



...73วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 2556 

communication for promoting community participation  

by training; the fourth stage focused on proactive public 

relations strategy by making public relations media 

and inviting presses; and the fifth stage focused on 

integrated communication strategy and utilizing internet 

technology for communication. (2) The communication  

roles of the Royal Project Foundation group and the 

Royal Agricultural Station Angkhang group for tourism  

บทคัดย่อ
	

	 การวิจัยในคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาการส่ือสาร

ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

และบทบาททางการส่ือสารของคณะทำ�งานมูลนิธิโครงการ

หลวงและคณะทำ�งานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในการ

จัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง นับต้ังแต่ 

อดีตถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2512 - 2556) โดยการวิจัย 

เชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร การสังเกต  

และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 

ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของมูลนิธิโครงการหลวง 

และสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ผู้ประกอบการและสมาชิก

ภายในชุมชน และหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่ การท่องเท่ียว 

แห่งประเทศไทย สำ�นักงานเชียงใหม่ และครูผู้ริเร่ิมโครงการ

มัคคุเทศก์น้อย เป็นต้น ผลการวิจัยพบว่า (1) การส่ือสาร 

ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ประกอบด้วย 5 ระยะ คือ ระยะเร่ิมต้น เน้นการเผยแพร่

ภาพและเร่ืองราวของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและ

พระบรมวงศานุวงศ์บนดอยอ่างขางผ่านส่ือมวลชนและ

การส่ือสารผ่านคำ�เชิญชวนจากผู้ปฏิบัติงานสู่บุคคลใกล้ชิด,  

ระยะท่ีสอง เน้นการส่ือสารผ่านกิจกรรมการศึกษาดูงาน, 

ระยะท่ีสาม เน้นการส่ือสารผ่านการตกแต่งสถานท่ีและ

การส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนโดย

การฝึกอบรม, ระยะท่ีส่ี เน้นการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก

โดยการจัดทำ�ส่ือประชาสัมพันธ์และการเชิญส่ือมวลชน 

เข้ามาทำ�ข่าว และระยะท่ีห้า เน้นการส่ือสารแบบผสมผสาน 

management are composed of 4 roles. Those are 

the communication leader, the manager, the media 

and the information. The communication leader has 

influences on officers inside groups and involved 

persons outside groups. Besides, all persons of both 

groups have the common communication roles that 

are public relations officer and press relations and 

information officer for tourists and visitors.

และการส่ือสารผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต (2) บทบาททาง 

การส่ือสารของคณะทำ�งานมูลนิธิโครงการหลวงและคณะทำ�งาน 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขางในการจัดการการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ประกอบด้วย ผู้นำ�ทางการ

ส่ือสาร, ผู้บริหารจัดการ, กลุ่มปฏิบัติการด้านส่ือและ 

กลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสาร โดยผู้นำ�ทางการส่ือสาร 

มีอิทธิพลทางการส่ือสารต่อบุคคลท้ังภายในและภายนอก

คณะทำ�งาน ในขณะท่ีทุกบุคคลภายในคณะทำ�งาน 

ท้ังสองต่างก็มีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

และบทบาทในการต้อนรับส่ือมวลชน นักท่องเท่ียว และ

ผู้มาเยือนเช่นเดียวกัน

ท่ีมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง เป็นสถานีวิจัยแห่งแรก 

ของโครงการหลวงท่ีก่อต้ังข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2512 ตามพระราช 

ดำ�รัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท่ีว่า “ให้ชาวเขา  

ช่วยตัวเอง” เพ่ือให้ราษฎรชาวไทยภูเขาเลิกปลูกฝ่ินและ 

ทำ�ไร่เล่ือนลอย มีอาชีพสุจริตและมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน  

โดยการส่งเสริมให้ชาวไทยภูเขาในพ้ืนท่ีหันมาปลูกพืชเศรษฐกิจ

ซ่ึงเป็นผลงานวิจัยท่ีประสบความสำ�เร็จทดแทนการปลูกฝ่ิน  

และส่งเสริมกระบวนการพ่ึงพาตนเองในด้านต่างๆ รวมท้ัง 

ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ป่าต้นน้ำ�ลำ�ธารให้มีสภาพสมบูรณ์

	 ในอดีตสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีบทบาทท่ีเด่นชัด 

ในด้านการเป็นสถานีวิจัยแห่งแรกของโครงการหลวง
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และศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพ้ืนท่ีสูง เน่ืองจาก 

ความสำ�เร็จของงานวิจัยพืชเมืองหนาว รวมถึงการพัฒนาและ

ส่งเสริมอาชีพท้ังในภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตร 

ซ่ึงเป็นท่ีประจักษ์แก่สายตาของสาธารณชนผ่านส่ือบุคคล 

และส่ือมวลชนแขนงต่างๆ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีทำ�ให้เกิดการ 

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีด้วยวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่าง 

กันไป อาทิเช่น การเย่ียมเยียนบุคคลในครอบครัวผู้ซ่ึงปฏิบัติ

งานอยู่ภายในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และการศึกษาดูงาน 

จากหน่วยงานราชการและสถาบันการศึกษา

	 ในปัจจุบัน นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงเป็นช่วงเวลา 

ท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้ทำ�การเปิดตัวในฐานะของ

โครงการหลวง โดยการสนับสนุนของมูลนิธิโครงการหลวง 

และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท้ังในด้านงบประมาณ

และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว 

โดยมูลนิธิโครงการหลวงได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน

ปัจจัยพ้ืนฐาน พัฒนาคุณภาพกระบวนการจัดการและ 

การบริการในพ้ืนท่ี พัฒนาบุคลากรในท้องถ่ิน และพัฒนา 

การตลาดท่องเท่ียวเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน รวมท้ัง 

การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวสถานีเกษตร

หลวงอ่างขางในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น การจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการท่องเท่ียว การจัดนิทรรศการในงานประจำ�ปี 

ของมูลนิธิโครงการหลวง ในขณะท่ีการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยเข้ามามีบทบาทในด้านการประชาสัมพันธ์

และส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด  

ย่ิงไปกว่าน้ัน สถานีเกษตรหลวงอ่างขางยังได้รับการสนับสนุน

ในด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวใน 

รูปแบบของการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยองค์กร

ธุรกิจต่างๆอย่างสม่ำ�เสมอ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในช่วง

ฤดูหนาวปลายเดือนพฤศจิกายนถึงปลายเดือนกุมภาพันธ์ 

ของทุกปี ซ่ึงถือเป็นช่วงเทศกาลท่องเท่ียวของสถานี 

เกษตรหลวง อ่างขาง เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีสภาพ 

ภูมิอากาศบนดอยอ่างขางมีความหนาวเย็นมากเป็นพิเศษ 

อีกท้ังยังเป็นช่วงเวลาท่ีดอกไม้เมืองหนาวนานาชนิดภายใน

สถานีเกษตรหลวงอ่างขางท่ีมีสีสันสวยงามแปลกตาเร่ิม 

ผลิบาน และเป็นช่วงเวลาของการเก็บเก่ียวสตรอเบอร่ี 

พันธ์ุพระราชทาน 80 ซ่ึงเป็นผลผลิตของสถานีเกษตรหลวง 

อ่างขางท่ีมีช่ือเสียงและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย  

ทำ�ให้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางกลายเป็นจุดหมาย 

การเดินทางของนักท่องเท่ียว หน่วยงาน องค์กรธุรกิจ และ

ส่ือมวลชนแขนงต่างๆ ท่ีล้วนแต่มีความปรารถนาท่ีจะได้

สัมผัสบรรยากาศและช่ืนชมความงดงามของสถานีเกษตร

หลวงอ่างขางในช่วงเวลาดังกล่าวเพ่ือเก็บเก่ียวประสบการณ์

ความประทับใจและนำ�ความประทับใจดังกล่าวถ่ายทอด 

สู่บุคคลอ่ืนผ่านการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น  

การบอกต่อในหมู่บุคคลใกล้ชิด การนำ�เสนอภาพผ่านส่ือ

ประเภทสารคดี โฆษณา ละคร และภาพยนตร์ การบอกต่อ 

และการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารในหมู่สาธารณชนผ่านส่ือ

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงการส่ือสารภายใต้บริบทท่ีหลากหลายโดย

บุคคล หน่วยงาน องค์กรธุรกิจ และส่ือมวลชนแขนงต่างๆ 

เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง สามารถ

ก้าวข้ึนสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด

ในบรรดาแหล่งท่องเท่ียวของโครงการหลวงท้ัง 38 แห่ง

	 จากท่ีกล่าวมาในเบ้ืองต้น จะเห็นว่า การส่ือสาร 

มีความสำ�คัญต่อการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง ท้ังการส่ือสารภายในคณะทำ�งาน การส่ือสาร

ระหว่างคณะทำ�งาน การส่ือสารกับชุมชน และการส่ือสาร

ผ่านส่ือมวลชนแขนงต่างๆ ซ่ึงล้วนแต่เป็นปัจจัยท่ีทำ�ให้

สถานีเกษตรหลวงอ่างขางสามารถพัฒนาตนเองให้กลายเป็น 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพและก้าวข้ึนสู่การเป็นแหล่ง 

ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในบรรดาแห่งแหล่ง 

ท่องเท่ียวของโครงการหลวงท้ัง 38 แห่งในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึง 

สนใจท่ีจะศึกษาว่า การส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขางนับต้ังแต่เร่ิมก่อต้ังเม่ือปี พ.ศ. 2512  

จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2556) เป็นอย่างไร และคณะทำ�งาน

มูลนิธิโครงการหลวงและคณะทำ�งานสถานีเกษตรหลวง

อ่างขางมีบทบาททางการส่ือสารอย่างไรในการจัดการ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซ่ึงข้อมูล 

ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิง

ต่อการพัฒนาการส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง อีกท้ังยังสามารถเป็นต้นแบบ
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ให้แก่สถานีเกษตรหลวงและศูนย์พัฒนาโครงการหลวง 

อีกหลายแห่งท่ีกำ�ลังดำ�เนินการพัฒนาพ้ืนท่ีและบุคลากร

เพ่ือรองรับการท่องเท่ียวในปัจจุบัน

ปัญหานำ�วิจัย

	 1. การส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอ่างขางเป็นอย่างไร

	 2. คณะทำ�งานมูลนิธิโครงการหลวงและคณะทำ�งาน

สถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีบทบาททางการส่ือสารอย่างไร

ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือศึกษาการส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวของ 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

	 2. เพ่ือศึกษาบทบาททางการส่ือสารของคณะทำ�งาน

มูลนิธิโครงการหลวงและคณะทำ�งานสถานีเกษตรหลวง

อ่างขางในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง

อ่างขาง

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการส่ือสารในการจัดการ 

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง โดยนำ�แนวคิด

เก่ียวกับการส่ือสารและบทบาททางการส่ือสารของคณะ

ทำ�งานมาเป็นกรอบการวิจัย ดำ�เนินการศึกษาวิจัยในพ้ืนท่ี

ภายใต้การดูแลของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง อำ�เภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม่ ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยต้ังแต่

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2556

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

	 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารใน

การจัดการการท่องเท่ียว

	 	 1.1. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารและรูปแบบ 

	 	 	 การส่ือสาร

	 	 1.2. 	แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

	 	 1.3. 	แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา

	 	 1.4. แนวคิดเก่ียวกับการสร้างตราสินค้าแหล่ง 

	 	 	 ท่องเท่ียว

	 	 1.5. 	แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบ 

	 	 	 ผสมผสาน

	 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับบทบาททาง 

การส่ือสารของคณะทำ�งานในการจัดการการท่องเท่ียว 

	 	 2.1. แนวคิดเก่ียวกับผู้นำ�และผู้บริหาร

	 	 2.2. แนวคิดเก่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

	 การวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้นำ�งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ 

ส่ือสารเพ่ือสร้างการยอมรับนวัตกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

กับการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนมาเป็นกรอบใน

การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบกับการส่ือสารในการจัดการ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และบทบาท

ทางการส่ือสารของคณะทำ�งานมูลนิธิโครงการหลวงและ

คณะทำ�งานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในการจัดการ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารในการจัดการ 

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และบทบาท

ทางการส่ือสารของคณะทำ�งานมูลนิธิโครงการหลวงและ

คณะทำ�งานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ในการจัดการ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ด้วยวิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Content Analysis) การสังเกต 

(Observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interview) กลุ่มเป้าหมายจำ�นวน 25 คน ซ่ึงประกอบ 

ไปด้วย ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี ผู้ประกอบการภายในชุมชน 

และหน่วยงานสนับสนุน โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการลงพ้ืนท่ี
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เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต (Observation) และ 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) จำ�นวนรวม

ท้ังหมด 3 คร้ัง ในช่วงเวลาระหว่างวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ – 17  

มีนาคม พ.ศ. 2556 และวิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

เพ่ือเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมจากกลุ่มเป้าหมายภายหลังจากการ 

ลงพ้ืนท่ี โดยทำ�การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ในระหว่างวันท่ี  

17 - 25 มีนาคม 2556 จากน้ันจึงสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 

(Inductive Method) โดยการวิเคราะห์เป็นข้อสรุปในแต่ละ

ประเด็นเพ่ือตอบคำ�ถามตามวัตถุประสงค์ และปัญหานำ�วิจัย  

และนำ�เสนอข้อมูลในแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive  

Analysis)

ผลการวิจัย

1. 	 การส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี 

	 เกษตรหลวงอ่างขาง

	

	 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ในการจัดการการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง มีการส่ือสารหลากหลายรูปแบบ 

ท่ีปรากฏในแต่ละช่วงเวลานับต้ังแต่การก่อต้ังสถานี 

เกษตรหลวงอ่างขางเม่ือปี พ.ศ. 2512 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2556)  

ดังต่อไปน้ี คือ 

	 (1) ระยะเร่ิมต้น (พ.ศ. 2512 - 2520) เป็นช่วงเวลาท่ี 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีบทบาทท่ีเด่นชัดในด้านการเป็น 

สถานีวิจัยแห่งแรกของโครงการหลวง เน่ืองจากพระบาท 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์มักจะเสด็จ 

เยือนสถานีเกษตรหลวงอ่างขางเพ่ือติดตามผลการดำ�เนินงาน 

และเย่ียมเยียนราษฎรชาวไทยภูเขาในพ้ืนท่ีอยู่บ่อยคร้ัง  

จึงทำ�ให้ส่ือมวลชนเข้ามามีบทบาททางการส่ือสารโดยการ 

รายงานข่าวในพระราชสำ�นักสู่สาธารณชนผ่านส่ือต่างๆ 

ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ ในขณะเดียวกัน 

เจ้าหน้าท่ีของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางก็มีบทบาททาง 

การส่ือสารโดยการเชิญชวนบุคคลใกล้ชิด ได้แก่ ครอบครัว 

ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือนฝูงให้เดินทางข้ึนมาเย่ียมเยียน 

และท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีผ่านช่องทางการส่ือสาร อาทิ เช่น  

การพบปะพูดคุยกันแบบซ่ึงหน้าและการโทรศัพท์  

ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีทำ�ให้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางเร่ิมเป็นท่ี 

รู้จักของสาธารณชน ดังรายละเอียดในแผนภาพท่ี 1 

	 (2) ระยะท่ีสอง (พ.ศ. 2521 - 2530) เป็นช่วงเวลาท่ี 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีบทบาทท่ีเด่นชัดในด้านการ 

เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพ้ืนท่ีสูง เน่ืองจาก 

ความสำ�เร็จของงานวิจัยหลายช้ินของสถานีเกษตรหลวง 

อ่างขางท่ีปรากฏตามส่ือต่างๆรวมถึงการแนะนำ�เพ่ือนฝูง 

ท่ีต้องการศึกษาดูงานโดยเจ้าหน้าท่ีของสถานีเกษตรหลวง 

อ่างขาง ทำ�ให้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีการปรับตัว 

ในการส่ือสารกับคณะดูงาน โดยการผลิตส่ือประกอบ 

การบรรยายและฝึกอบรม อาทิเช่น วีดิโอ ภาพถ่าย  

สไลด์ และเอกสารวิชาการ ซ่ึงคณะดูงานก็ได้เข้ามามี

บทบาทในการนำ�ส่ือประกอบการบรรยายและฝึกอบรม 

เหล่าน้ีไปเผยแพร่สู่สาธารณชนต่อไปโดยวิธีการเขียน 

รายงาน บทความ บันทึก และการถ่ายภาพ ในขณะท่ี 

ส่ือมวลชนก็ยังคงมีบทบาทในการถ่ายทอดภาพและเร่ืองราว

ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในบริบทของข่าวและสารคดี

เฉลิมพระเกียรติในช่วงวันสำ�คัญผ่านส่ือประเภทต่างๆ อาทิ

เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร ซ่ึงเป็น 

การขยายภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

สู่สาธารณชนในวงกว้างข้ึน ดังรายละเอียดในแผนภาพท่ี 2  

	 (3) ระยะท่ีสาม (พ.ศ. 2531 - 2540) เป็นช่วงเวลาท่ีสถานี 

เกษตรหลวงอ่างขางมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเป็น

แหล่งท่องเท่ียวแบบครบวงจร เน่ืองจากความสำ�เร็จของ

งานวิจัยและการพัฒนาพ้ืนท่ีของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ซ่ึงได้รับการเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนและคณะดูงานได้ดึงดูด 

นักท่องเท่ียวเข้ามาในพ้ืนท่ีอย่างต่อเน่ือง ทำ�ให้สถานีเกษตรหลวง 

อ่างขางมีการปรับตัวในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว โดยการ 

จัดหาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือทำ�หน้าท่ี

ต้อนรับและอำ�นวยความสะดวกให้แก่คณะดูงานและ 

นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะ อีกท้ังยังมีการปรับปรุงภูมิทัศน์

ให้สวยงามและแสดงถึงเอกลักษณ์ของสถานีเกษตรหลวง 

อ่างขางโดยการสร้างสัญลักษณ์ “ซุ้มรูปดอกเห็ด” และการส่ือสาร 

ผ่านตราสินค้า “มูลนิธิโครงการหลวง” โดยคณะทำ�งานมูลนิธิ 
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โครงการหลวงได้เข้ามาให้ความช่วยเหลือในการติดต่อ

ประสานงานกับส่ือมวลชนและหน่วยงานในระดับประเทศ 

โดยในช่วงเวลาน้ีมีการขยายประเด็นการส่ือสารเก่ียวกับ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขางโดยส่ือมวลชนหลากหลายแขนง 

อาทิเช่น ข่าวการเกษตร ข่าวการศึกษา และข่าวสังคม  

ในขณะเดียวกัน คณะทำ�งานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ก็มีการพัฒนาช่องทางการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการมี 

ส่วนร่วมของชุมชนโดยการฝึกอบรมและการประกวด 

ร้านอาหารและท่ีพัก รวมถึงการประสานความร่วมมือกับ 

ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน

ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภายในท้องถ่ินโดยการจัดประชุม 

และการพบปะพูดคุยเพ่ือสร้างระบบการจัดการการท่องเท่ียว 

ท่ีครบวงจร ซ่ึงจะทำ�ให้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางกลายเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์แบบ ดังรายละเอียดในแผนภาพ 

ท่ี 3 

	 (4) ระยะท่ีส่ี (พ.ศ. 2541 - 2549) เป็นช่วงเวลาท่ีสถานี 

เกษตรหลวงอ่างขางได้ทำ�การเปิดตัวในฐานะแหล่งท่องเท่ียว 

ของโครงการหลวง เน่ืองจากในช่วงปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทย 

ได้เผชิญกับปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ รัฐบาลจึงมีนโยบายใช้ 

การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยประกาศ 

ให้ปี พ.ศ. 2541 - 2542 เป็นปีส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย  

(Amazing Thailand) สถานีเกษตรหลวงอ่างขางจึงได้รับ 

การสนับสนุนจากรัฐบาลผ่านทางการท่องเท่ียวแห่ง 

ประเทศไทย (ททท.) ท้ังในด้านงบประมาณและ 

การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว ทำ�ให้สถานีเกษตร

หลวงอ่างขางสามารถพัฒนาส่ิงก่อสร้าง ท่ีพัก และส่ือ

เพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวให้มีศักยภาพมากข้ึน 

โดยในช่วงเวลาดังกล่าว สถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้มี 

นโยบายการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในเชิงรุก อาทิเช่น 

การผลิตส่ือประชาสัมพันธ์เพ่ือแจกจ่ายภายในพ้ืนท่ีจังหวัด

เชียงใหม่ การเชิญส่ือมวลชนมาทำ�ข่าวประชาสัมพันธ์ 

การท่องเท่ียว และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวสถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง ได้แก่ กิจกรรม กูร์เมต์ ทัวร์ อ่างขาง 

(Gourmet Tour Angkhang) และ เลอ ทัวร์ เดอ อ่างขาง 

(Le Tour D’ Angkhang)ในขณะท่ีชุมชนและองค์กรธุรกิจ

ในพ้ืนท่ีก็ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์และ 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยการจัดต้ังโครงการมัคคุเทศก์น้อย 

และการจัดโปรแกรมนำ�เท่ียวภายในพ้ืนท่ีสถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง นอกจากน้ี ส่ือมวลชนในสายงานบันเทิง 

ก็เร่ิมเข้ามามีบทบาทในการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง โดยการเดินทางเข้ามาถ่ายทำ�

รายการบันเทิง โฆษณา ละคร และภาพยนตร์ ในขณะท่ี

ส่ือมวลชนในสายงานข่าวในพระราชสำ�นัก ข่าวการเกษตร 

ข่าวการศึกษา และข่าวสังคม ก็ยังคงมีบทบาทในการ

ส่ือสารประเด็นท่ีน่าสนใจของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

สู่สาธารณชนในโอกาสต่างๆ ซ่ึงทำ�ให้สถานีเกษตรหลวง

อ่างขางได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวและสาธารณชน

มากย่ิงข้ึน ดังรายละเอียดในแผนภาพท่ี 4 

	 (5) ระยะท่ีห้า (พ.ศ. 2550 - 2556) เป็นช่วงเวลาท่ี 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้ก้าวข้ึนสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

ท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในบรรดาแหล่งท่องเท่ียวของโครงการ

หลวงท้ัง 38 แห่ง เน่ืองจากการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราว 

ท่ีหลากหลายและน่าสนใจโดยส่ือมวลชนแขนงต่างๆ  

คณะดูงาน และนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปทำ�กิจกรรม

และท่องเท่ียวภายในพ้ืนท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขางอย่าง 

ต่อเน่ือง ทำ�ให้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีช่ือเสียงและ 

ได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเท่ียวและสาธารณชนอย่าง

แพร่หลาย ซ่ึงในช่วงเวลาดังกล่าว คณะทำ�งานสถานีเกษตร

หลวงอ่างขางและคณะทำ�งานมูลนิธิโครงการหลวงได้มีการ

ประสานงานและดำ�เนินการด้านการจัดการการท่องเท่ียว 

ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางอย่างเป็นระบบและจริงจัง

มากข้ึน โดยพัฒนาส่ือและเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

และการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวให้มีความสวยงาม  

ทันสมัย หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการ 

ของนักท่องเท่ียว อาทิเช่น หนังสือแนะนำ�เส้นทางการท่องเท่ียว  

คู่มือท่องเท่ียว และแผนท่ี อีกท้ังยังมีการใช้ประโยชน์จาก

ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

และการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว นอกจากน้ี  

ยังมีการประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การท่องเท่ียวในช่วง Low Season เพ่ือกระตุ้นให้เกิด 
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การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางตลอด

ท้ังปี อาทิเช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 

การจัดแพ็คเกจท่องเท่ียว และการจัดกิจกรรมฝึกอบรม

ต่างๆ ในขณะเดียวกัน คณะทำ�งานของสถานีเกษตรหลวง

อ่างขางก็มีประชุมกับชุมชนและหน่วยงานในพ้ืนท่ีในช่วง

เทศกาลท่องเท่ียวท่ีจะเร่ิมต้ังแต่ปลายเดือนพฤศจิกายน 

ถึงปลายเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี เพ่ือเตรียมความพร้อม 

และแก้ไขปัญหาด้านการท่องเท่ียว โดยในส่วนของการส่ือสาร 

กับนักท่องเท่ียว คณะทำ�งานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีการ 

จัดทำ�ส่ือประชาสัมพันธ์และรณรงค์เร่ืองความปลอดภัย

เป็นหลัก นอกจากน้ี ยังมีการร่วมมือกับผู้นำ�ชุมชนในการ 

รณรงค์เร่ืองความสะอาดโดยการเดินทางไปต้อนรับและ 

พูดคุยเพ่ือของความร่วมมือจากนักท่องเท่ียวตามจุด 

ท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงทำ�ให้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางสามารถ

ก้าวข้ึนสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมสูงสุด

ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

2. 	บทบาททางการส่ือสารของคณะทำ�งานมูลนิธิ 

	 โครงการหลวงและคณะทำ�งานสถานีเกษตรหลวง 

	 อ่างขาง

	 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า คณะทำ�งานมูลนิธิโครงการหลวง 

และคณะทำ�งานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีการดำ�เนินการ

จัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางร่วมกัน  

โดยคณะทำ�งานมูลนิธิโครงการหลวงมีหน้าท่ีกำ�หนดนโยบาย 

จัดสรรงบประมาณ และประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน 

ในระดับประเทศ ในขณะท่ีคณะทำ�งานของสถานีเกษตร

หลวงอ่างขางมีหน้าท่ีกำ�หนดแนวทางและปฏิบัติงานด้าน

การท่องเท่ียว การบริหารจัดการงบประมาณท่ีได้รับมาจาก 

มูลนิธิโครงการหลวง และประสานความร่วมมือกับชุมชน 

รวมถึงหน่วยงานและองค์กรในระดับท้องถ่ิน โดยแต่ละ 

คณะทำ�งานประกอบไปด้วยบุคคลท่ีมีบทบาททางการส่ือสาร

ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง  

แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ผู้นำ�ทางการส่ือสาร, ผู้บริหาร 

จัดการ, กลุ่มปฏิบัติการด้านส่ือ และกลุ่มปฏิบัติการ 

ด้านข้อมูลข่าวสาร ดังแผนภาพท่ี 6 โดยแต่ละระดับมี

บทบาททางการส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี 

เกษตรหลวงอ่างขางดังน้ี คือ 

	 (1) ผู้นำ�ทางการส่ือสาร ได้แก่ ประธานมูลนิธิ 

โครงการหลวง และคณะกรรมการมูลนิธิโครงการหลวง  

ซ่ึงเป็นผู้ริเร่ิมนโยบายด้านการท่องเท่ียว รวมถึงเป็นผู้มี 

ส่วนร่วมกับคณะทำ�งานในการริเร่ิมกิจกรรมเพ่ือการส่งเสริม 

และประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง 

อ่างขาง โดยการเป็นท่ีปรึกษาและผู้ประสานงานกับบุคคล 

ทุกระดับท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียวของ 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง นับต้ังแต่เจ้าหน้าท่ีภายใน 

คณะทำ�งาน หน่วยงานภายนอกและชุมชนในพ้ืนท่ี ท้ังน้ี  

การท่ีผู้นำ�ทางการส่ือสารสามารถมีอิทธิพลทางการส่ือสาร 

ต่อบุคคลทุกระดับเน่ืองมาจากการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 

และการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลทุกระดับอย่าง 

สม่ำ�เสมอ ซ่ึงก่อให้เกิดความรักและความศรัทธาท่ีสามารถ 

นำ�ไปสู่ความยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือในการจัดการ 

การท่องเท่ียว 

	 (2) ผู้บริหารจัดการ ได้แก่ ผู้อำ�นวยการสถานี 

เกษตรหลวงอ่างขาง ซ่ึงเป็นผู้ถ่ายทอดนโยบายด้าน 

การท่องเท่ียวจากคณะทำ�งานมูลนิธิโครงการหลวงสู่ 

คณะทำ�งานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางท้ังในรูปแบบท่ีเป็น 

ทางการ อาทิเช่น การจัดประชุมคณะทำ�งาน และรูปแบบท่ี 

ไม่เป็นทางการ อาทิเช่น การพูดคุยเป็นรายบุคคล รวมถึง 

เป็นผู้มีส่วนร่วมกับคณะทำ�งานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

ในการกำ�หนดแนวทางการปฏิบัติงาน การให้คำ�ปรึกษาและ

อำ�นวยความสะดวกให้แก่คณะทำ�งานในการประสานงาน

กับหน่วยงานภายนอก 

	 (3) กลุ่มปฏิบัติการด้านส่ือ ได้แก่ แผนกประชาสัมพันธ์ 

และการท่องเท่ียว มูลนิธิโครงการหลวง และกลุ่มงาน 

เผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง  

ซ่ึงเป็นผู้ผลิตส่ือเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ 

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง  

โดยมีการดำ�เนินงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดและมีการช่วยเหลือ 

ซ่ึงกันและกันอย่างสม่ำ�เสมอ 
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	 (4) กลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสาร ได้แก่  

คณะทำ�งานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซ่ึงหมายความถึง 

เจ้าหน้าท่ีทุกคนท่ีปฏิบัติงานอยู่ภายในสถานีเกษตรหลวง 

อ่างขาง ซ่ึงเป็นผู้สนับสนุนข้อมูลและเป็นท่ีปรึกษาให้แก่ 

กลุ่มปฏิบัติการด้านส่ือ โดยการอธิบาย การตอบคำ�ถาม  

และการบอกเล่าประสบการณ์การทำ�งานของตนเอง รวมถึง 

การเป็นผู้ประสานงานและอำ�นวยความสะดวกด้านการ 

ติดต่อส่ือสารให้แก่บุคคลภายนอกกับชุมชนในพ้ืนท่ี  

เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีบุคคลภายในชุมชนให้ความนับถือ 

และไว้วางใจ นอกจากน้ีผลการศึกษาวิจัยยังพบต่อไป 

อีกว่า บุคคลท่ีมีบทบาททางการส่ือสารในการจัดการ 

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางท้ัง 4 ระดับ 

ท่ีกล่าวมาในเบ้ืองต้นน้ัน ต่างก็มีบทบาททางการส่ือสาร 

ร่วมกัน คือ การเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ 

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง 

อ่างขาง และการเป็นผู้ต้อนรับส่ือมวลชน นักท่องเท่ียว 

และผู้มาเยือน

อภิปรายผล

1. การส่ือสารเพ่ือการพัฒนาชุมชนโดยองค์กรและหน่วยงาน 

	 ภาครัฐ

	 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า การส่ือสาร

ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

เป็นไปในลักษณะของการส่ือสารและการพัฒนาในระดับ 

ท้องถ่ินภายใต้กระบวนทัศน์แห่งความทันสมัยนิยม  

(Modernization paradigm) ท่ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการแพร่

กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) ตามท่ี  

ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2551) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีการแพร่ 

กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) 

เป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีสำ�คัญด้านการส่ือสารและการพัฒนา

ในระดับท้องถ่ินภายใต้กระบวนทัศน์แห่งความทันสมัย

นิยม (Modernization paradigm) โดยเฉพาะทฤษฎีน้ีช่วย

อธิบายถึงแนวทางในการวางแผนการส่ือสารในระดับท้องถ่ิน 

เพ่ือสนับสนุนให้บุคคลเปล่ียนแปลงไปสู่ความทันสมัย 

โดย ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2551) ได้อธิบายเพ่ิมเติม 

เก่ียวกับกระบวนทัศน์ดังกล่าวภายใต้บริบทระดับประเทศ

และระดับท้องถ่ินไว้ว่า ผู้บริหารในระดับประเทศและระดับ

ท้องถ่ินได้ทำ�หน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารโดยเน้นการนำ�เทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชนต่างๆ อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ 

หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร เข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

รณรงค์เพ่ือโน้มน้าวใจบุคคลในด้านการยอมรับนวัตกรรม

ต่างๆ อาทิ นวัตกรรมทางการเกษตร การควบคุมการเพ่ิม

ประชากร และการรับวัคซีนป้องกันโรคต่างๆ โดยเช่ือว่า 

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลในการโน้มน้าวใจให้ประชาชน

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ได้แก่ การส่ือสารแบบสองลำ�ดับ

ข้ัน (Two-step-flow of communication) โดยการส่ือสาร

ข้ันแรกเป็นการส่ือสารผ่านส่ือมวลชนในฐานะ “ส่ือกลาง” 

ไปยังผู้นำ�ทางความคิด และการส่ือสารข้ันท่ีสองเป็น 

การส่ือสารจากผู้นำ�ทางความคิดไปยังประชาชนในท้องถ่ิน 

(Katz &Lazarsfeld, 1955)

	 ในขณะท่ีผลการศึกษาวิจัยโดยผู้วิจัย พบว่า การส่ือสาร 

ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง  

ในส่วนของการส่ือสารในระดับท้องถ่ินเพ่ือส่งเสริมให้ชาวไทย 

ภูเขาในพ้ืนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียว 

ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ผู้ส่งสารไม่ได้จำ�กัดอยู่แค่ 

บุคคลในระดับผู้นำ� ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นบุคคล 

ภายในองค์กรและหน่วยงานภาครัฐท่ีให้การสนับสนุนกิจการ

ขององค์กรเท่าน้ัน หากแต่สมาชิกในชุมชนก็สามารถเป็น 

ผู้ส่งสารได้เช่นกัน หมายความว่า องค์กร หน่วยงานภาครัฐ  

และชุมชน มีการสลับบทบาทการเป็นผู้รับสารและผู้ส่งสาร  

ซ่ึงเป็นไปตามรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way  

communication) โดยมีผู้นำ�ชุมชนทำ�หน้าท่ีเป็นผู้เช่ือมโยง 

หรือผู้อำ�นวยความสะดวก (Facilitator) ในการส่ือสารระหว่าง 

องค์กร หน่วยงานภาครัฐ และชุมชน ย่ิงไปกว่าน้ัน ผู้วิจัย 

ยังพบว่า บุคคลในระดับผู้นำ� ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน  

มีการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีอย่างต่อเน่ืองและยาวนาน 

กับสมาชิกในชุมชน อาทิเช่น การเดินทางไปเย่ียมเยียน  

การพูดคุยอย่างเป็นกันเอง การให้คำ�ปรึกษาและการช่วยเหลือ 
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ในเร่ืองต่างๆอย่างสม่ำ�เสมอ ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนเกิด 

ความรัก ความผูกพัน และความศรัทธาในตัวบุคคลและ

องค์กร ซ่ึงทำ�ให้การส่ือสารระหว่างองค์กรและชุมชนใน

การจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

ประสบความสำ�เร็จ

	 นอกจากน้ี เม่ือนำ�ผลการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวกับ 

การส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว 

ต่างๆมาพิจารณาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาวิจัย 

ในคร้ังน้ี พบว่า การส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวของ 

แหล่งท่องเท่ียวโดยท่ัวไปสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ  

คือ 

	 (1) การส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวท่ีเร่ิมจาก 

บุคคลภายนอกชุมชน ได้แก่ นักท่องเท่ียวเป็นผู้ริเร่ิม 

การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของแหล่งท่องเท่ียวสู่สาธารณชน  

ในขณะท่ีสมาชิกในชุมชนก็มีการปรับตัวเพ่ือรองรับการท่อง

เท่ียว โดยองค์กรธุรกิจและส่ือมวลชนได้เข้ามามีบทบาท 

ในการสร้างเร่ืองราว กำ�หนดประเด็นการส่ือสาร และการถ่ายทอด 

ภาพและเร่ืองราวของแหล่งท่องเท่ียวในเวลาต่อมา 

	 (2) การส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวท่ีเร่ิมจาก 

บุคคลภายในชุมชน โดยผู้นำ�ชุมชนและสมาชิกในชุมชน

เป็นผู้ริเร่ิมกิจกรรมการท่องเท่ียว และมีหน่วยงานภายนอก

ท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจเข้ามาให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ

หลังจากท่ีได้ก่อต้ังเป็นแหล่งท่องเท่ียวแล้ว

	 ซ่ึงการส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี 

เกษตรหลวงอ่างขาง คือการผสมผสานการส่ือสารในการจัดการ 

การท่องเท่ียวท้ัง 2 รูปแบบท่ีกล่าวมาในเบ้ืองต้น กล่าวคือ  

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางริเร่ิมข้ึน โดยบุคคล 

ภายนอกชุมชน ได้แก่ บุคคลในระดับผู้นำ� บุคคลในระดับ 

ผู้บริหาร และบุคคลในระดับผู้ปฏิบัติงานของมูลนิธิ 

โครงการหลวงและสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง รวมถึงหน่วยงาน 

ภาครัฐท่ีเข้ามาให้การสนับสนุนในการจัดการการท่องเท่ียว  

ได้แก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และหน่วยราชการ 

ในพ้ืนท่ี ในขณะเดียวกันบุคคลภายในชุมชนท่ีได้เรียนรู้

และเกิดการยอมรับแนวคิดด้านการจัดการการท่องเท่ียว 

ท่ีถ่ายทอดโดยองค์กรและหน่วยงานภาครัฐ ก็สามารถเป็น 

ผู้ริเร่ิมกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในชุมชนของตนเอง 

ได้เช่นกัน 

2.	การส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม 

	 การท่องเท่ียวโดยองค์กร หน่วยงานภาครัฐ และ 

	 องค์กรธุรกิจ

	

	 การส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม 

การท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอ่างขางโดยองค์กรและ

หน่วยงานภาครัฐ มีลักษณะท่ีแตกต่างไปจากการส่ือสารเพ่ือ 

การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวง 

อ่างขางโดยองค์กรธุรกิจ เน่ืองจากองค์กรและหน่วยงาน 

ภาครัฐจะมุ่งเน้นการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์และ 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวให้แก่สถานีเกษตรหลวงอ่างขางโดยตรง  

อาทิเช่น การจัดกิจกรรมนำ�เท่ียวในพ้ืนท่ีของสถานีเกษตรหลวง 

อ่างขางโดยมูลนิธิโครงการหลวง ได้แก่ กูร์เมต์ ทัวร์ อ่างขาง  

(Gourmet Tour Angkhang) และ เลอ ทัวร์ เดอ อ่างขาง (Le Tour D’  

Angkhang) ในขณะท่ีองค์กรธุรกิจจะมุ่งเน้นการส่ือสารเพ่ือ

การส่งเสริมการตลาดและการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร  

ซ่ึงเป็นการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวให้แก่ 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขางโดยอ้อม อาทิเช่น การจัดกิจกรรม 

นำ�เท่ียวให้แก่ลูกค้า สมาชิก หรือหุ้นส่วนขององค์กร ซ่ึงเป็น 

การตลาดเชิงกิจกรรมท่ีสามารถประชาสัมพันธ์และส่งเสริม 

การท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง อีกท้ังยังก่อให้เกิด 

ภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ สมพล  

วันต๊ะเมล์ (2550) ท่ีกล่าวว่า การตลาดเชิงกิจกรรมเป็น 

เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิผลในการสร้างและเรียกร้องความสนใจ 

จากประชาชน ตลอดจนเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี

ขององค์กรด้วย

	 นอกจากน้ี ผลการศึกษาวิจัยยังพบต่อไปอีกว่า สถานี

เกษตรหลวงอ่างขางมีการนำ�ตราสินค้า “มูลนิธิโครงการหลวง”  

และสัญลักษณ์ “ซุ้มรูปดอกเห็ด”ซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ของสถานี

เกษตรหลวงอ่างขางมาใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  

โดยการนำ�เสนอตราสินค้าและสัญลักษณ์ผ่านการตกแต่ง 

สถานท่ี บรรจุภัณฑ์สินค้าท่ีระลึก และส่ือเพ่ือการเผยแพร่ 
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ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว อาทิ เช่น  

แผ่นพับ โบรชัวร์ และเว็บไซต์ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง  

ซ่ึงเป็นไปตามหลักการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานใน 

ทัศนะของ Don E. Schultz (อ้างถึงใน ธีรพันธ์ โล่ทองคำ�,  

2545) ท่ีกล่าวว่า ทุกกิจกรรมของการส่ือสารการตลาด 

แบบผสมผสาน จะเน้นการส่ือสารด้วยตราสินค้า (Brand  

Contact, not Media Efficiencies) และสอดคล้องกับ 

แนวคิดของ ณรงค์ จิวังกูร (2544) ท่ีกล่าวว่า ลักษณะทาง 

กายภาพของสถานท่ี (Physical Premises) จะต้องมี 

ลักษณะโครงสร้างเหมือนกัน เพ่ือเป็นการตอกย้ำ� 

ความทรงจำ�ในบุคลิกภาพของตราสินค้า โดยอาศัยหลักการ 

ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานในเร่ืองความคงท่ีสม่ำ�เสมอ  

(Consistency) ในขณะท่ีการส่ือสารตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียว

ภายใต้ตราสินค้า “มูลนิธิโครงการหลวง” ซ่ึงเป็นโครงการ 

ส่วนพระองค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สามารถสร้าง 

ความเช่ือม่ันในมาตรฐานของตราสินค้าได้ สอดคล้อง 

กับผลการศึกษาวิจัยของ เณริศ ชัยศุภมงคลลาภ (2552)  

เร่ือง รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว 

ของชุมชนตลาดน้ำ�ยามเย็น อัมพวา ท่ีพบว่า มีการส่ือสาร 

ผ่านตราสินค้า “อัมพวา แบรนด์”เป็นการยกระดับ 

การส่ือสารสู่สากลเพ่ือสร้างมาตรฐานของสินค้าอัมพวา

3.	บทบาทของส่ือมวลชนในการกำ�หนดกรอบและ 

	 ประเด็นการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของสถานี 

	 เกษตรหลวงอ่างขาง

	 ส่ือมวลชนได้เข้ามามีบทบาทในการกำ�หนดกรอบ

ประเด็นการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวง

อ่างขางนับต้ังแต่ระยะเร่ิมต้นของการก่อต้ังสถานีเกษตร

หลวงอ่างขางในฐานะสถานีวิจัยแห่งแรกของโครงการหลวง  

จนกระท่ังถึงในปัจจุบันซ่ึงเป็นระยะท่ีสถานีเกษตรหลวง

อ่างขางกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด

ในบรรดาแหล่งท่องเท่ียวของโครงการหลวงท้ัง 38 แห่ง  

โดยในแต่ละช่วงของพัฒนาการด้านการส่ือสารในการจัดการ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ส่ือมวลชนแต่ละ 

แขนงจะมีบทบาทในการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขางในบริบทท่ีแตกต่างกันไป  

ได้แก่ 

	 (1) ส่ือมวลชนในสายงานข่าวในพระราชสำ�นัก  

ท่ีเข้ามามีบทบาทในการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของสถานี

เกษตรหลวงอ่างขางในระยะเร่ิมต้น โดยการรายงานข่าวการ

ปฏิบัติพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

และพระบรมวงศานุวงศ์ในพ้ืนท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

	 (2) ส่ือมวลชนผู้ผลิตสารคดีเฉลิมพระเกียรติพระบาท 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและสารคดีด้านการเกษตร ท่ีเข้ามา 

มีบทบาทในการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของสถานี 

เกษตรหลวงอ่างขางในระยะท่ีสอง โดยถ่ายทอดภาพ 

ความสำ�เร็จของโครงการหลวงบนดอยอ่างขางท่ีเกิดจาก 

พระบารมีของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวผ่านทางสารคดี 

เฉลิมพระเกียรติเน่ืองในวันเฉลิมฉลองและวันครบรอบต่างๆ 

	 (3) ส่ือมวลชนในสายงานข่าวท่ัวไป อาทิเช่น ข่าว 

ด้านการเกษตร ข่าวสังคม ข่าวการศึกษา ท่ีเข้ามามีบทบาท 

ในการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ในระยะท่ีสาม โดยการรายงานข่าวความสำ�เร็จของงานวิจัย  

งานพัฒนาชุมชน และการมาเยือนของบุคคลสำ�คัญ 

	 (4) ส่ือมวลชนในสายงานด้านความบันเทิง อาทิ 

เช่น รายการบันเทิง โฆษณา ละครและภาพยนตร์ ท่ีเข้ามา 

มีบทบาทในการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของสถานี 

เกษตรหลวงอ่างขางในระยะท่ีส่ี โดยหลังจากปี พ.ศ. 2540  

ซ่ึงเป็นช่วงท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้ทำ�การเปิดตัวใน

ฐานะแหล่งท่องเท่ียวของโครงการหลวงอย่างเป็นทางการ  

ถือเป็นช่วงท่ีภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

เร่ิมถูกถ่ายทอดออกไปในแง่มุมของการเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

แห่งใหม่ท่ีมีความสวยงามและแปลกใหม่อย่างเต็มรูปแบบ 

	 (5) ในปัจจุบัน ส่ือมวลชนในทุกสายงานและ 

ทุกประเภทได้ร่วมกันนำ�เสนอภาพและเร่ืองราวของสถานี 

เกษตรหลวงอ่างขางในประเด็นท่ีหลากหลาย ซ่ึงในทุกประเด็น 

การส่ือสารล้วนสะท้อนให้เห็นภาพของความสวยงาม 

และเร่ืองราวท่ีทรงคุณค่าของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ในฐานะท่ีเป็นหน่ึงในโครงการหลวง ซ่ึงเป็นโครงการ 
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ส่วนพระองค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

	 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าส่ือมวลชนแต่ละแขนงจะมี 

ประเด็นการนำ�เสนอท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงพัฒนา 

การด้านการท่องเท่ียว แต่ทุกประเด็นท่ีนำ�เสนอล้วนแต่ 

มุ่งเน้นการส่ือสารในแง่ของความสวยงาม ความดีงาม และ 

เจริญก้าวหน้าและทรงคุณค่าของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

4. บทบาททางการส่ือสารของคณะทำ�งานมูลนิธิ 

		  โครงการหลวงและคณะทำ�งานสถานีเกษตรหลวง 

		  อ่างขางในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี 

		  เกษตรหลวงอ่างขาง

	

	 การจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง  

เร่ิมต้นจากการปรึกษาหารือของบุคคลในระดับผู้นำ�และ

ผู้บริหาร ถ่ายทอดสู่คณะทำ�งาน และถ่ายทอดสู่ชุมชน

โดยผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี โดยในข้ันตอนของการถ่ายทอด

นโยบายจากผู้นำ�สู่ผู้ปฏิบัติงาน ทิศทางการไหลของข่าวสาร

จะเป็นไปลักษณะของการส่ือสารจากบนลงล่าง (Top-down  

Communication) ในขณะท่ีการส่ือสารภายในกลุ่ม 

ผู้ปฏิบัติงานและชุมชน ทิศทางการไหลของข่าวสารจะ

เป็นไปลักษณะของการส่ือสารตามแนวราบ (Horizontal  

Communication) ซ่ึงทุกลำ�ดับข้ันของการส่ือสาร

ปรากฏลักษณะของการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way  

communication) คือ ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในทุกระดับสามารถ

ปรึกษาหารือเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน โดยวิธีการส่ือสาร

แบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ การพูดคุย ไปจนถึงการส่ือสาร

แบบเป็นทางการ ได้แก่ การจัดอบรมและการประชุมต่างๆ 

ซ่ึงการปรึกษาหารือเก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียวของ 

ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องน้ีสอดคล้องกับ แนวคิดเก่ียวกับ 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมตามทัศนะของ Ascroft (1987 

อ้างถึงใน ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2549) ท่ีกล่าวว่า  

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีกลุ่มบุคคล

ต่างๆซ่ึงมีความต้ังใจ และมีความเก่ียวข้องกับประเด็นปัญหา

หน่ึงๆ ได้ก้าวเข้ามามีบทบาทในกระบวนการแลกเปล่ียน 

ความรู้ และการสร้างความเข้าใจร่วมกัน อีกท้ังยังสอดคล้อง

กับ แนวคิดของ Nair & White (1993 อ้างถึงใน ปาริชาต 

สถาปิตานนท์, 2549) ท่ีกล่าวว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

จะมุ่งเน้นให้ผู้เก่ียวข้องสามารถส่ือสารกันได้ในลักษณะของ  

“การปรึกษาหารือ” (dialogue) 

	 ผลการศึกษาวิจัยยังพบต่อไปอีกว่าบุคคลทุกระดับ 

ภายในคณะทำ�งานท้ังสอง ได้แก่ ผู้นำ�ทางการส่ือสาร ผู้บริหาร  

กลุ่มปฏิบัติการด้านส่ือ และกลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมูล

ข่าวสาร ล้วนแต่มีบทบาทในการเป็นผู้ประสานงานและ

อำ�นวยความสะดวก (Facilitator) ให้แก่คณะทำ�งานด้วย

กันเองและชุมชน รวมถึงบุคคลและหน่วยงานภายนอก 

ท่ีทำ�หน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 

การท่องเท่ียว รวมถึงการต้อนรับและให้ความช่วยเหลือ

ในเร่ืองต่างๆ โดยผู้นำ�ทางการส่ือสาร เป็นผู้มีอิทธิพลทาง 

การส่ือสารต่อบุคคลทุกกลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง นับต้ังแต่ 

คณะทำ�งานมูลนิธิโครงการหลวง คณะทำ�งานสถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง ชุมชนชาวไทยภูเขาในพ้ืนท่ีของสถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง บุคคล และองค์กรธุรกิจ โดยการเป็น 

ผู้ประสานงานและอำ�นวยความสะดวก (Facilitator) ให้แก่ 

บุคคลทุกกลุ่มด้วยวิธีการส่ือสารท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะ

ของกลุ่มท่ีทำ�การติดต่อส่ือสารด้วย ในขณะท่ีกลุ่มปฏิบัติการ

ด้านข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลทางการส่ือสารต่อกลุ่มชาวไทย 

ภูเขาในพ้ืนท่ีรองจากผู้นำ�ทางการส่ือสาร เน่ืองจากกลุ่ม

ปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสารมีการเดินทางเข้าไปพบปะ

พูดคุยและช่วยเหลือชาวไทยภูเขาในพ้ืนท่ีนับต้ังแต่ระยะ

เร่ิมต้นของการก่อต้ังสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ส่งผลให้ 

เกิดความคุ้นเคย ความใกล้ชิดสนิทสนม ท่ีก่อให้เกิดความ 

ไว้วางใจและความศรัทธาในตัวของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่ม

ปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงทำ�ให้กลุ่มปฏิบัติการ 

ด้านข้อมูลข่าวสารสามารถเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยง 

องค์กรกับชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในส่วน 

ของการส่ือสารระหว่างองค์กร ซ่ึงหมายถึง กลุ่มผู้มีส่วน 

เก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง 

อ่างขาง อาทิเช่น หน่วยงานสนับสนุนจากภาครัฐ องค์กรธุรกิจ  

และการส่ือสารมวลชน กลุ่มปฏิบัติการด้านส่ือจะมี 
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อิทธิพลในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์  

และการอำ�นวยความสะดวกให้แก่บุคคลและหน่วยงาน 

ภายนอก ในขณะท่ีผู้บริหารจัดการทำ�หน้าท่ีเป็น 

ผู้ประสานงานและควบคุมการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในภาพรวม

	 จากท่ีกล่าวมาในเบ้ืองต้น จะเห็นว่า คณะทำ�งาน

มูลนิธิโครงการหลวงและคณะทำ�งานสถานีเกษตรหลวง 

อ่างขางใช้การส่ือสารหลากหลายรูปแบบในการจัดการ 

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซ่ึงมีท้ัง 

การส่ือสารภายในองค์กร การส่ือสารระหว่างองค์กร 

และการส่ือสารมวลชน โดยเน้นการส่ือสารเพ่ืออำ�นวย

ความสะดวกและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลท่ีมี

ส่วนเก่ียวข้องหรือผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพ่ือก่อ

ให้เกิดความร่วมมือและการสนับสนุนการดำ�เนินการ

จัดการการท่องเท่ียว สอดคล้องกับแนวคิดของ Duncan 

และ Moriarty (1997) ท่ีกล่าวถึงความสำ�คัญของกลุ่ม 

ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรไว้ว่า กลุ่มท่ีมีความเก่ียวข้อง

กับองค์กรน้ันจะช่วยสนับสนุนตราสินค้าหรือองค์การ 

มากน้อยเพียงใดและอย่างไรน้ัน ข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์ 

และการติดต่อส่ือสารกันระหว่างองค์กรกับกลุ่มเหล่าน้ัน  

ผู้ท่ีมีความเก่ียวข้องเหล่าน้ันจะสนับสนุนและให้ 

ความร่วมมืออย่างไรข้ึนอยู่กับการส่ือสาร และสอดคล้อง 

กับแนวคิดของ Scholes และ Clutterbuck (1998) ท่ีกล่าวไว้ว่า  

ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรสามารถมีอิทธิพลต่อ 

องค์การด้านคุณค่าขององค์กร ความเช่ือ นโยบาย และ 

การดำ�เนินงานขององค์กร ดังน้ัน องค์กรจึงต้องมีวิธี 

ในการบริหารการส่ือสารระหว่างผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อองค์กรแต่ละกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี ผู้ท่ีมีส่วนได้

ส่วนเสียขององค์กรแต่ละกลุ่มต่างมีอำ�นาจและข้อเรียกร้อง 

ท่ีต่างกัน จึงทำ�ให้องค์การต้องหาแนวทางการส่ือสาร 

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร

ข้อเสนอแนะ

1. ด้านการบริหารจัดการ 

	 สถานีเกษตรหลวงอ่างขางควรจะมีการวางระบบ 

การทำ�งานด้านการท่องเท่ียวให้มีความชัดเจนมากข้ึน 

เน่ืองจากผลการศึกษาวิจัยพบว่า แม้งานด้านการจัดการ 

การท่องเท่ียวจะไม่ใช่การดำ�เนินงานหลักตามวัตถุประสงค์

การก่อต้ังสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง แต่ก็เป็นกิจกรรมท่ีช่วย 

พัฒนาพ้ืนท่ีและเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนได้เป็น 

อย่างดีไม่แพ้กิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมอาชีพด้านการเกษตร 

ดังน้ัน ผู้บริหารจัดการควรจัดสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ท่ีมีขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้มีส่วน

เก่ียวข้อง เพ่ือไม่ให้เกิดการทำ�หน้าท่ีซ้ำ�ซ้อนหรือบกพร่อง 

ซ่ึงจะช่วยให้การจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง

อ่างขางเกิดประสิทธิผลในด้านการบริหารจัดการระบบ 

การดำ�เนินการจัดการการท่องเท่ียว 

	 ย่ิงไปกว่าน้ัน คณะทำ�งานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ควรจะมีการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือกับ 

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ืองและสม่ำ�เสมอ โดยเฉพาะ

ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ภายในพ้ืนท่ี เน่ืองจากผล 

การศึกษาวิจัยพบว่า คณะทำ�งานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

จะเน้นการส่ือสารในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ 

การท่องเท่ียวเพียงแค่ในช่วงเทศกาลท่องเท่ียวเท่าน้ัน  

ซ่ึงอาจส่งผลให้การพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในชุมชน

และความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นไปอย่าง

ไม่ต่อเน่ือง 

	 ท้ังน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ควรส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนริเร่ิมกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว 

อย่างจริงจัง เน่ืองจากการศึกษาวิจัยพบว่า ชุมชนชาวไทยภูเขา 

ในพ้ืนท่ีของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีความหลากหลาย

และแปลกใหม่อยู่มาก อาทิเช่น วิถีชีวิต อาหารการกิน 

การแต่งกายและประเพณีท่ีน่าสนใจ ซ่ึงสามารถนำ�มา

พัฒนาให้กลายเป็นสินค้าท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง

อ่างขางได้ ย่ิงไปกว่าน้ันกิจกรรมท่ีริเร่ิมโดยชุมชนอาจ 

ช่วยให้สมาชิกในชุมชนเกิดความรักและมีความมุ่งม่ัน 

ท่ีจะพัฒนาท้องถ่ินของตนเองให้เจริญก้าวหน้ามากย่ิงข้ึน  

ซ่ึงจะเอ้ือประโยชน์ให้แก่งานพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ 

ให้แก่ชาวไทยภูเขาท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

การดำ�เนินงานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง
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2. ด้านการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม 

	 การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

	 สถานีเกษตรหลวงอ่างขางควรมีการส่ือสารเอกลักษณ์

ด้านการท่องเท่ียวให้ชัดเจนและน่าสนใจมากย่ิงข้ึน เน่ืองจาก

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า เอกลักษณ์เชิงรูปธรรมหรือสัญลักษณ์

ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซ่ึงได้แก่ ซุ้มรูปดอกเห็ด  

ยังขาดการนำ�เสนอท่ีชัดเจนและน่าสนใจ โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอ

แนะว่า นักประชาสัมพันธ์ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ควรจัดทำ�ส่ือเพ่ือเผยแพร่ประวัติความเป็นมาของซุ้มดอกเห็ด 

ซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซ่ึงก็คือ 

การสร้างเร่ืองราว (Story) ทำ�ให้สัญลักษณ์น้ันมีความสำ�คัญ 

และโดดเด่นข้ึนมา เพ่ือท่ีจะได้นำ�สัญลักษณ์ดังกล่าว 

มาเป็นจุดขายในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียว 

ได้อีกทางหน่ึง โดยส่ือท่ีใช้เผยแพร่น้ันสามารถเลือก 

ส่ือท่ีผลิตได้ง่าย อาทิเช่น ป้ายแสดงประวัติความเป็นมา  

การจัดนิทรรศการ การเขียนบทความและการนำ�เสนอ

รูปภาพผ่านส่ือส่ิงพิมพ์และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

	 นอกจากน้ี สถานีเกษตรหลวงอ่างขางควรจะมีการผลิต

ส่ือเพ่ือการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวออก

มาอย่างต่อเน่ืองและสม่ำ�เสมอ เน่ืองจากผลการศึกษาวิจัย 

พบว่า ส่ือเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 

ด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางจะพบเห็น

ได้ง่ายในช่วงก่อนและระหว่างเทศกาลท่องเท่ียว แต่หลังจาก 

ส้ินสุดเทศกาลท่องเท่ียว ก็ไม่ปรากฏความเคล่ือนไหวใน

การนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์มาก 

เท่าท่ีควร ส่งผลให้การส่ือสารกับนักท่องเท่ียวและบุคคล

ท่ีมีความสนใจเกิดความไม่ต่อเน่ือง

	 ท้ังน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ในเบ้ืองต้น สถานีเกษตร 

หลวงอ่างขางควรให้ความสำ�คัญกับการเผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวผ่านส่ือ 

อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพท้ังในด้าน 

ความน่าสนใจและการเข้าถึง อีกท้ังยังเป็นส่ือท่ีไม่จำ�เป็น 

ต้องใช้ต้นทุนในการผลิตสูงดังเช่นส่ืออ่ืนๆ ซ่ึงถือเป็น 

ทางเลือกท่ีดีมากท่ีสุดในปัจจุบัน ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการขยาย 

กลุ่มเป้าหมายให้กว้างข้ึน ผู้วิจัยเห็นว่า คณะทำ�งานมูลนิธิ 

โครงการหลวงและคณะทำ�งานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ควรให้ความสำ�คัญกับการจัดทำ�ส่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

ให้มีความหลากหลายในด้านภาษา เพ่ือให้นักท่องเท่ียว 

ชาวต่างชาติสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้เช่นเดียวกับ 

นักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงจะช่วยให้สถานีเกษตรหลวง  

อ่างขางเป็นท่ีรู้จักของสาธารณชนได้อย่างแพร่หลายมากข้ึน

แผนภาพท่ี 1 การส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในระยะเร่ิมต้น (พ.ศ. 2512 - 2520)
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*	 ผู้ริเร่ิมนโยบายด้านการ

	 ท่องเท่ียง

*	 ผู้เป็นท่ีปรึกษาและผู้

	 แก้ไขปัญหาให้แก่

	 คณะทำ�งาน

*	 ผู้ผลิตส่ือเพ่ือการ

	 เผยแพร่และ
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	 ท่องเท่ียว

*	 ผู้ประสานงานและ
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	 ข่าวสารและ
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*	 ผู้ต้อนรับส่ือมวลขน

	 นักท่องเท่ียวและ

	 ผู้มาเยือน

*	 ผู้สนับสนุนข้อมูล

	 ข่าวสารให้แก่กลุ่่ม

	 ปฏิบัติการด้านส่ือ

*	 ผู้ประสานงานและ

	 อำ�นวยความสะดวก
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	 แก้ปัญหาให้แก่
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*	 ผู้เผยแพร่ข้อมูล
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*	 ผู้ถ่ายทอดนโยบาย

	 ด้านการท่องเท่ียว

*	 ผู้กำ�หนดแนวทางการ

	 ปฏิบัติงาน

*	 ผู้เป็นท่ีปรึกษาและผู้

	 แก้ปัญหา

*	 ผู้ประสานงานและ

	 อำ�นวยความสะดวก

	 ในระดับท้องถ่ิน

*	 ผู้เผยแพร่ข้อมูล

	 ข่าวสารและ

	 ประชาสัมพันธ์การ

	 ท่องเท่ียว

*	 ผู้ต้อนรับส่ือมวลขน

	 นักท่องเท่ียวและ

	 ผู้มาเยือน

การส่ือสารภายใน
องค์กร

(บทบาทผู้นำ�องค์กร)

การส่ือสารภายใน
องค์กร

(บทบาทคณะทำ�งาน)

การส่ือสารระหว่าง
องค์กร

(บทบาทตัวแทน
องค์กร)

การส่ือสารมวลขน
(บทบาทตัวแทน

องค์กร)

การส่ือสารภายใน
องค์กร

(บทบาทคณะทำ�งาน)

การส่ือสารระหว่าง
องค์กร (บทบาท

คณะทำ�งาน
และตัวแทนองค์กร)

การส่ือสารมวลขน
(บทบาทคณะทำ�งาน
และตัวแทนองค์กร)

การส่ือสารภายใน
องค์กร

(บทบาทตัวแทน
องค์กร)

การส่ือสารมวลชน
(บทบาทตัวแทน

องค์กร)

การส่ือสารภายใน
องค์กร

(บทบาทผู้นำ�
คณะทำ�งาน)

การส่ือสารระหว่าง
องค์กร

(บทบาทตัวแทน
คณะทำ�งานและตัวแทน

องค์กร์)

การส่ือสารมวลชน
(บทบาทตัวแทน
คณะทำ�งานและ
ตัวแทนองค์กร)

ผู้บริหารจัดการ

บทบาททางการส่ือสารของคณะทำ�งานในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

ผู้นำ�ทางการส่ือสาร

กลุ่มปฏิบัติการด้านส่ือ กลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสาร


