
...91วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 2557 

กลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพื่อคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน 

ที่บางปะกงและศรีราชา

วดี ภิญโญทรัพย์

ธาตรี  ใต้ฟ้าพูล

Abstract

	 he purpose of this research is to study the social communication  

	 strategies and tactics used to protest coal transportation at 

Bangpakong and Sriracha as well as their motivation for protesting.  

	 This research used qualitative methods including (1) in-depth interviews  

of 40 key informants by the use of the snowball sampling technique 

and (2) a documentary analysis of news articles and data involving coal 

transportation at Bangpakong and Sriracha.

	 The results of the research show that the strategies employed to 

protest coal transportation were successful at Bangpakong but not at 

Sriracha.  The key leader at Bangpakong used more effective strategies  

to build a protest movement such as issue management,networking,  

persuasion, word of mouth, assigning appropriate duties and roles,  

negotiation, building legitimacy, and media advocacy.  On the other hand, 

the key leader at Sriracha did not use issue management of the strategies 

used at Bangpakong and therefore was not effective or successful in their 

protest movement.  

	 วด ีภญิโญทรพัย ์(นศ.ม.นเิทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั, 2556) และ ธาตร ีใตฟ้า้พลู (นศ.ด. นเิทศศาสตร,์  จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2548) ปัจจุบันดำ�รงตำ�แหน่งอาจารย์ประจำ� ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งจากวิทยานิพนธ์เร่ือง “กลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพื่อคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกง 

และศรีราชา” โดยมี อาจารย์ ดร. ธาตรี ใต้ฟ้าพูล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซี่งได้รับการประเมินผลการสอบวิทยานิพนธ์ใน

ระดับดีมากของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจำ�ปีการศึกษา 2556

T



Journal of Public Relations and Advertising Vol. 7 No. 1 201492...

	 Results of research show that the motivation 

of people who protest coal transportation at both 

Bangpakong and Sriracha are fear of the dangers of 

coal and a high value of their careers.  The motiva-

tion of the protestors at Bangpakong is higher than 

Sriracha in the area of 

บทคัดย่อ

การวจัิยเรือ่งกลยทุธก์ารสือ่สารทางสงัคมเพือ่คดัคา้น 

การขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกงและศรีราชา เป็นงานวิจัย 

เชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงกลยุทธ์

และกลวิธีของการสื่อสารทางสังคมในการคัดค้าน

การขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกงและศรีราชา และเพื่อ

ทราบถึงรูปแบบท่ีแกนนำ�ประชาชนในพื้นที่ใช้เป็น

แรงจูงใจในการรวมกลุ่มประชาชนเพื่อขับเคลื่อน 

การชุมนุมคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกงและ

ศรีราชา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยด้วยการสัมภาษณ์ 

แบบเจาะลึก (In Depth Interview) ด้วยการอ้างอิง 

จากบุคคลและผู้เช่ียวชาญ (Snowball Sampling  

Technique)จำ�นวน 40 ท่าน ร่วมกับการสังเกตในภาค

สนาม และใชก้ารวเิคราะห์เอกสาร(Documentary Analysis)  

ประกอบด้วยข่าวตัด (Clipping) และเอกสารต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้อง

ผลการวิจัยพบว่าแกนนำ�การคัดค้านการขนถ่าย

ถา่นหนิทีบ่างปะกงไดน้ำ�แนวคิดการบริหารประเดน็ (Issue 

Management) มาใช้ขับเคลื่อนการคัดค้านทำ�ให้กลยุทธ์ 

การสื่อสารทางสังคมที่ใช้มีประสิทธิภาพ อันได้แก่  

กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย กลยุทธ์การสื่อสารแบบปาก 

ต่อปาก กลยุทธ์การแบ่งหน้าที่ตามความเหมาะสม  

กลยทุธก์ารเจรจาตอ่รอง กลยทุธก์ารสรา้งความนา่เช่ือถอื 

กลยทุธก์ารโนม้นา้วใจ การชีแ้นะประเดน็ผา่นสือ่ (Media  

Advocacy) จึงทำ�ให้การคัดค้านประสบความสำ�เร็จ  

ในขณะท่ีแกนนำ�พื้นที่ศรีราชาไม่ได้มีการนำ�แนวคิด 

การบริหารประเด็นมาใช้ร่วมกับการเคลื่อนไหว ทำ�ให้

กลยุทธ์ที่ใช้ ได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความเป็นหมู่คณะ 

กลยุทธ์การส่ือสารแบบปากต่อปาก ยังไม่สามารถ 

คัดค้านการขนถ่ายถ่านหินได้ประสบความสำ�เร็จ ด้าน

แรงจูงใจของประชาชนในพ้ืนที่ที่มาร่วมชุมนุมคัดค้าน

ทั้ง 2 แห่งพบว่ามีความเหมือนกันคือ มีความเกรงกลัว 

อันตราย หวงแหนอาชีพประมงพื้นบ้าน ส่วนแรงจูงใจ

ที่บางปะกงมีมากกว่าคือ เกรงข้อครหาและมีความเชื่อ

ถือแกนนำ�

บทนำ�

สภาพการณข์องโลกในปจัจบุนัประสบปญัหาในเรือ่ง

มลภาวะ ไมว่า่จะเปน็มลพษิทางเสยีง มลพษิทางน้ำ� และ

มลพิษทางอากาศ จงึทำ�ให้ผูค้นทัว่โลกสนใจและตระหนกั

ถึงพิษภัยเรื่องเหล่านี้มากยิ่งขึ้น สำ�หรับในประเทศไทย

นัน้ มกีารสำ�รวจเร่ืองความกังวลของประชาชนกับปญัหา

สิ่งแวดล้อม เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 โดยศูนย์

สำ�รวจความคิดเห็น สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

(นดิา้โพล) พบวา่ ประชาชนรอ้ยละ 96.15 มองปัญหาสิง่

แวดล้อมเป็นเร่ืองใกล้ตัว โดยร้อยละ 54.53 มองว่าปัญหา 

สิ่งแวดล้อมไทยอยู่ในระดับที่รุนแรงมาก การตื่นตัวของ 

ประชาชนตามการสำ�รวจขา้งต้น สะท้อนใหเ้หน็ว่า ปัจจบัุน

คนในประเทศได้ตระหนักถึงปัญหาของทรัพยากรและ 

สิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

ดังจะเห็นได้จากการที่มีข่าวการเคลื่อนไหวของ

ประชาชนในการเรียกร้องและปกป้องชุมชนของตนที่

ได้รับปัญหามลภาวะด้านสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ ดังเช่น 

ตัวอย่างเหตุการณ์ข่าวการชุมนุมประท้วงการขนถ่าย 

ถ่านหินที่จังหวัดสมุทรสาครเมื่อเดือนกรกฏาคม 2554  

ที่เกิดความรุนแรงถึงขั้นมีการลอบสังหารแกนนำ� 

การประท้วง จากเหตกุารณ์ดังกลา่วประชาชนได้รวมพลงั 

คัดค้าน และสามารถผลักดันให้หน่วยงานราชการออก

มาแสดงบทบาท จนในที่สุดศาลปกครองกลาง มีคำ�สั่ง 

คุม้ครองชัว่คราว หา้มไมใ่หม้กีารขนถา่ยถา่นหนิทีบ่รรทกุ

มาทางเรือผ่านแม่น้ำ�ท่าจีนเข้ามาในเขตพื้นที่จังหวัด

สมุทรสาครจนกว่าศาลจะมีคำ�สั่งเป็นอย่างอื่น
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สว่นในพืน้ทีต่ำ�บลบางปะกง จงัหวดัฉะเชงิเทรานัน้  

เคยเป็นพื้นที่ที่มีการขนถ่ายถ่านหินที่สำ�คัญพื้นที่หนึ่ง 

เนื่องจากสภาพภูมิประเทศเป็นพื้นที่ติดทะเล มีแม่น้ำ�

บางปะกงไหลผ่าน จึงมีท่าเรืออุตสาหกรรมขนาดเล็ก

และใหญ่อยู่เป็นจำ�นวนมาก แต่เมื่อปี 2551 เกิดกระแส

คัดค้านอย่างมาก ประชาชนในพื้นที่ได้ขับไล่เรือถ่านหิน

โดยเรียกร้องใหน้ำ�เรือที่ขนถ่ายอยูอ่อกจากพืน้ทีส่ง่ผลให้

ในพื้นที่บางปะกงไม่สามารถขนถ่ายถ่านหินได้นับตั้งแต่

บดันัน้เปน็ต้นมา จวบจนปัจจบัุนหลายบริษทัตา่งพยายาม

กลับมาถ่ายถ่านหินอีกครั้ง แต่ก็ไม่สามารถทำ�ได้เพราะ

ประชาชนในพื้นที่คัดค้าน

ในขณะที่พื้นที่ศรีราชา เป็นพื้นที่อุตสาหกรรมที่มี

ทา่เรอืขนาดใหญอ่ยูเ่ปน็จำ�นวนมาก และมทีา่เรอืทีส่ามารถ

ขนถ่ายถา่นหนิได ้โดยปรมิาณการขนถา่ยนัน้นบัวา่อยูใ่น

ปริมาณที่มาก เดือนละกว่าแสนตันแต่สามารถขนถ่ายได้  

ในขณะที่ปริมาณการขนถ่ายที่บางปะกงนั้นมีจำ�นวน

เพียงพัน-หมื่นตันเท่านั้นแต่ไม่สามารถดำ�เนินกิจการได้  

ความสามารถในการขนถ่ายถ่านหินของผู้ประกอบการ

พ้ืนทีศ่รรีาชาไดน้ี ้เป็นสิง่ท่ีนา่สนใจเพราะในพืน้ทีศ่รรีาชา

เองก็มีกลุ่มประชาชนในพื้นที่ที่มีความคิดเห็นคัดค้าน 

การขนถ่ายถ่านหินอยู่ด้วย หากแต่ยังสามารถประกอบ

กิจการได้ตามปกติ

ดังนั้นจากพลังการรวมตัวของประชาชนในพื้นท่ี 

ตามตัวอย่างข้างต้น สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า 

ประชาชนได้ตระหนักถึงบทบาท และสิทธิที่จะดำ�รง

ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มีความหวงแหน และ

เรียกร้องสิทธิของตนตามรัฐธรรมนูญมาตรา 67 ที่เปิด

โอกาสใหป้ระชาชนมใีนการดำ�รงชพีอยูใ่นสิง่แวดลอ้มทีด่ ี

(Right to a Healthful and Decent Environment) นับ

เป็นครั้งแรกที่รัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองสิทธิของบุคคล

ในสิ่งแวดล้อมที่ดีที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ  

หากแต่มีสิ่งหนึ่งที่กฏหมายมิได้ระบุไว้ คือ การแนะนำ�

ใหป้ระชาชนสือ่สารและรวมตวักนัเพือ่เรยีกรอ้งสทิธขิอง

ตน จึงเปน็สิง่ทีน่า่สนใจอยา่งยิง่วา่ ปรากฏการณก์ารรวม

ตัวกันของประชาชนเพื่อเรียกร้องสิทธิด้านสิ่งแวดล้อมนี้ 

เกิดขึ้นได้อย่างไร และพลังการรวมตัวนี้มีท้ังท่ีประสบ 

ความสำ�เร็จและล้มเหลว จึงเป็นที่สนใจที่จะศึกษา 

ถึงเง่ือนไขและปัจจัยท่ีทำ�ให้การรวมตัวของประชาชน 

ในพ้ืนที่เหมือนกันแต่มีผลลัพท์ที่ต่างกันนั้นเกิดจาก 

สาเหตุใด

จากสภาพการณ์ดังกล่าวนำ�ไปสู่การศึกษากลยุทธ์ 

การสื่อสารทางสังคมเพื่อคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่ 

บางปะกงและศรีราชา ซึ่งเป็นการศึกษารูปแบบ 

การส่ือสารของชุมชนในพ้ืนที่ตำ�บลบางปะกงและ 

ศรีราชา รวมถึงกลยุทธ์ของแกนนำ�บางปะกงที่ใช้ 

ในการรวมพลังประชาชนในการขับไล่ธุรกิจการ 

ขนถ่ายถ่านหินได้อย่างประสบความสำ�เร็จว่ามีรูปแบบ 

อย่างไรในขณะท่ีพ้ืนที่ศรีราชาน้ันไม่สามารถหยุดยั้ง 

การขนถ่ายถ่านหินได้ ความแตกต่างของทั้ง 2  

กรณีนี้จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจในการศึกษา เพื่อนำ� 

ปรากฏการณ์ความรู้ที่ได้มาเป็นต้นแบบอันจะเป็น 

ประโยชน์แก่ชุมชนอื่น ๆ ที่ประสบปัญหาใน 

ลักษณะเดียวกันได้นำ�ไปปรับใช้ในการแก้ปัญหา 

ให้เกิดผลในพื้นที่ของตน

ปัญหาการวิจัย

1. แกนนำ�ประชาชนในพื้นที่มีกลยุทธ์และกลวิธี

ในการการคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกงและ

ศรีราชาอย่างไร

2. ประชาชนในพื้นที่มีแรงจูงใจใดที่ทำ�ให้มาร่วม 

ชมุนมุคดัคา้นการขนถา่ยถา่นหนิทีบ่างปะกงและศรรีาชา

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อทราบกลยุทธ์และกลวิธีของแกนนำ�ประชาชน

ในพื้นที่ที่ใช้ในการสื่อสารทางสังคมเพื่อการคัดค้าน 

การขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกงและศรีราชา

2. เพื่อทราบรูปแบบที่แกนนำ�ประชาชนในพื้นที่

ใช้เป็นแรงจูงใจในการรวมกลุ่มประชาชนในพื้นที่และ

ขับเคลื่อนการชุมนุมเพื่อคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่

บางปะกงและศรีราชา
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ขอบเขตการวิจัย

งานวิจัยนี้มุ่งจะศึกษาเฉพาะกลยุทธ์การสื่อสารทาง

สังคมเพื่อคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน 2 พื้นที่ ได้แก่

การคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินในพื้นที่ตำ�บลบางปะกง 

อำ�เภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และพื้นที่ตำ�บลอ่าว

อุดม อำ�เภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมีขอบเขตระยะ

เวลาตั้งแต่วันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ.2551 จนถึงวันที่ 28 

พฤษภาคม พ.ศ. 2555 

แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง

	 แนวคิดกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคม

การสือ่สารทางสงัคมเปน็การสือ่สารทีใ่ชก้ารส่ือสาร

สาธารณะและการบริหารประเด็นมาใช้เพือ่การขบัเคลือ่น

ประเด็นทางสังคม หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การสื่อสาร

เพ่ือการพัฒนายคุใหม ่โดย กาญจนา แกว้เทพ ใหค้ำ�จำ�กดั

ความวา่ การสือ่สารทางสงัคมเปน็ลักษณะของการสือ่สาร

เพ่ือการพัฒนา (กาญจนา แกว้เทพ,2556 )ในขณะทีส่งัคม

กำ�ลงัอยูใ่นขัน้ตอนของการพฒันานัน้ การสือ่สารจะถกูใช ้

เพื่อส่งเสริมและขยายการพัฒนา ตลอดจนทำ�ให้งาน

พัฒนาดำ�เนินไปโดยสะดวก การสื่อสารจะทำ�หน้าที่เป็น

กลไกสังคมที่จะผลักดันให้สังคมพัฒนาไปตามเป้าหมาย 

ที่วางไว้ ซึ่งแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน

นับวา่เปน็แนวคดิหลกัทีก่ารสือ่สารเพือ่การพฒันาใชเ้ปน็

แกนความคิด โดยมีแง่มุม 2 แง่มุมคือ จะให้ประชาชน

ไดใ้ชก้ารสือ่สารทุกรปูแบบเพือ่เป็นเครือ่งมอืเขา้ไปสูก่าร 

มีส่วนร่วมในชีวิตสาธารณะ (Public Life) ได้อย่างไร 

เพื่อจะนำ�ไปสู่อำ�นาจในการตัดสินใจอย่างอิสระของ

ประชาชนเอง และจะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

ตัวการสื่อสารเองได้อย่างไร โดยจะต้องมีขั้นตอนการ

สื่อสารเพื่อการจัดการปัญหาคือ การสร้างการส่ือสาร 

ทีแ่ข็งแกร่งภายในชมุชนเพือ่จะออกไปต่อรองกบัภายนอก 

โดยกลุ่มแกนนำ�ไดร้ว่มกนัสรา้งการสือ่สารแบบมสีว่นรว่ม 

เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน

ส่วนการวางแผนกลยุทธ์นั้น หมายถึง การดำ�เนิน 

การตดัสนิใจอยา่งตอ่เนือ่งและอยา่งเปน็ระบบ เพือ่ทีจ่ะให้

หนว่ยงานหรอืโครงการสามารถบรหิารจดัการสถานการณ์

ใด ๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้และมผีลตอ่อนาคต โดยการวางแผนการ

สือ่สารเชงิกลยทุธจ์ะตอ้งทำ�ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์กร การตลาด หรือ 

การรณรงค์ของสังคม เพื่อผลักดันให้บรรลุเป้าหมาย  

และเพือ่ใหง้านดำ�เนนิไปทางเดยีวกนั (ยบุล เบญ็จรงคก์จิ,  

2554) โดยมีขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่  

	 1. สถานการณ ์(Situation) คือ สภาวะทีอ่งค์กรหรอื 

โครงการกำ�ลังเผชิญอยู่ และมีความเป็นไปได้ที่จะต้อง 

เผชิญในอนาคต 

2. วัตถุประสงค์ (Objective) คือสิ่งที่คาดหวังว่า 

จะเกิดเมื่อการปฎิบัติงาน 

3. ผู้รับสาร (Audience) คือกลุ่มบุคคลท่ีองค์กร 

หรือโครงการต้องการให้รับทราบข้อมูล 

4. ใจความสำ�คญั (Key Message) คอื ขอ้ความหลกั

ที่สามารถนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือสนับสนุนวิธีคิด  

	 5.กลยุทธ์ (Strategies) คือวิธีการนำ�ไปสู่เป้าหมาย 

และบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 

6. กลวิธีหรือกิจกรรม (Tactic or Communication 

Activities) คอืกจิกรรมตา่ง ๆ  ทีถ่กูกำ�หนดขึน้เพือ่ใชเ้ปน็

เครื่องมือในการนำ�ข่าวสารมายังผู้รับสาร 

7. ตารางปฎิบัติงานการสื่อสาร (Calendar-time 

Tables) เป็นตัวกำ�หนดว่าเมื่อใดควรจัดให้มี 

8. การประเมินผล (Evaluation) เป็นวิธีการเพื่อหา

คำ�ตอบวา่การวางแผนกลยทุธไ์ดผ้ลตามทีต่อ้งการหรอืไม ่

แนวคิดเรื่องการสื่อสารสาธารณะ (Public Com- 

munication)

การสื่อสารสาธารณะ หรือการสื่อสารกลุ่มใหญ่ มี

ทีม่าจากการสือ่สารวาทศลิป ์(Rhetorical Communication)  

เปน็บรบิทการสือ่สารประเภทหนึง่ทีผู่ส้ง่สารมคีวามตัง้ใจ

เฉพาะในการใชส้ารเพือ่ทำ�ใหเ้กดิความหมายเฉพาะในใจ 

ของผู้รับสารท่ีเป็นกลุ่มสาธารณะ ท้ังแบบวัจนะและ 

อวจันะ ดงัน้ันการเรยีนรูก้ารสือ่สารสาธารณะจำ�เปน็ต้อง
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เข้าใจกระบวนการความคิดของมนุษย์ และต้องมีการคิด

อยา่งมเีหตมีุผลและเปน็กระบวนการ (รุ่งนภา พติรปรชีา,  

2548) ซึ่งคุณลักษณะของการสื่อสารสาธารณะจะต้อง 

เปน็การสือ่สารแบบจงใจทีผู่ส้ง่สารเลือกความหมายเฉพาะ 

ที่ปรารถนากระตุ้นให้เกิดในใจของผู้รับสาร โดยเน้น 

ผู้รับสารเป็นศูนย์กลาง และเน้นกระบวนการคิด

กระบวนการสร้างข้อเท็จจริงหรือความจริงขึ้นใหม่  

(Invention) เป็นกระบวนการที่ผู้ส่งสารปรับเข้าหา 

ผู้รับสารในสิ่งที่ผู้ส่งสารกำ�หนดให้เป็นความจริงท่ี 

เหมาะกับผู้รับสารและทำ�ให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมาย  

โดยการสื่อสารสาธารณะมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูล 

ข่าวสารหรือเพื่อโน้มน้าวใจ เพื่อทำ�ให้เชื่อ (Convince)  

เพื่อกระตุ้น หรือเพื่อทำ�ให้เห็นจริง (Actuate) เป็นการ

ให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) หรือการโน้มน้าว  

(Persuasive)

	 แนวคิดเรื่องการเคลื่อนไหวสังคมแนวใหม่

ทฤษฎีขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ 

(New Social Movement) เป็นกรอบแนวคิดที่ปฏิเสธ

การอธิบายขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในแนว 

มารก์ซสีต ์ซ่ึงให้ความสำ�คญักับบทบาทของชนช้ันกรรมกร 

ในการต่อสู้เพื่อเปลี่ยนแปลงสังคม (Philion, 1998)  

เช่นเดียวกับ นภาพร อติวานิชยพงษ์ (2556) ที่อธิบาย

วา่ฐานคตเิบือ้งตน้ของการเคลือ่นไหวทางสงัคมแนวใหม ่

(New Social Movement) มุ่งไปที่คำ�ถามว่า “เหตุใด”  

หรอื “ทำ�ไม”(Why) โดยลกัษณะเดน่ของการเคลือ่นไหว

ทางสังคมแนวใหม่ อยู่ที่ความสามารถในการประสาน  

เชื่อมโยงวิถีชีวิตให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก โดยมีการเรียกร้อง 

ซึ่งเป้าหมายหลักไม่ได้เป็นการช่วงชิงอำ�นาจรัฐ แต่ให้ 

ความสำ�คัญกับเรื่องของการปกครองแบบมีมนุษยธรรม 

และการพัฒนาแบบเสมอภาคและเท่าเทียมกัน จึงมี 

ลกัษณะของการคดัคา้นภาครฐั คดัคา้นระบบราชการ รฐับาล  

ตลอดจนพรรคการเมอืง แตอ่กีดา้นหนึง่คอืการแสดงออก 

ความเชื่อมั่นศรัทธาพลังอำ�นาจของประชาชน เท่ากับ

ว่าเป็นการเปิดพื้นที่ทางการเมืองให้กับประชาชนเข้ามา 

มีบทบาทมากขึ้น (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2540)

ลักษณะสำ�คัญซึ่งเป็นความใหม่ของขบวนการ 

เคลือ่นไหวทางสงัคมใหม ่คอื มลีกัษณะทางสงัคมมากกวา่

ทางการเมืองโดยตรง จุดมุ่งหมายของขบวนการเหล่านี้ 

อยู่ที่การระดมเข้าร่วมในสังคมประชาซ่ึงมีส่วนสำ�คัญ

สำ�หรับการทำ�กิจกรรมในอาณาบริเวณสาธารณะ(Public 

Sphere) เพื่อสังคมโดยรวมและไม่ได้มุ่งที่จะเข้าไปมี

ส่วนในอำ�นาจรัฐหรือครองอำ�นาจรัฐ อีกทั้งเน้นกระทำ� 

การอ้อมรัฐ (ByPass The State) ไม่สนใจที่จะติดต่อ

กับหรือท้าทายอำ�นาจรัฐโดยตรง และพยายามที่จะนำ�มา 

ซ่ึงการเปลีย่นแปลงสังคมทัง้โดยการเปลีย่นแปลงคา่นยิม 

และโดยการพัฒนาวิถีชีวิตใหม่ๆขึ้นมาเป็นทางเลือก 

(Alternative Life-styles) กล่าวคือแทนที่จะมุ่งสู่ 

การเปลีย่นแปลงโดยผา่นระบบการเมอืงหรอืโดยการกระทำ� 

ทางการเมอืงขบวนการใหม่ๆ   มุง่ความสนใจไปทีน่วตักรรม

เชิงวัฒนธรรม (Cultural Innovation) ซึ่งสร้างสรรค์วิถี

ชีวิตใหม่โดยการท้าทายค่านิยมเดิมๆการเน้นสัญลักษณ์

และความมตีวัตน (พฤทธ ิสาณชมุพล, อา้งถงึในประภาส 

ปิ่นตบแต่ง, 2556) 

	 แนวคิดเรื่องการบริหารประเด็น

แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารประเดน็ (Issue Management)  

เปน็แนวคดิทีม่จีดุเริม่ตน้มาจากการศกึษาดา้นการบรหิาร 

ทีใ่หค้วามสำ�คญักับการจัดการนโยบายสาธารณะและการ

จดัการกบัประชามตทิีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มผีลตอ่การดำ�เนนิงาน

ขององค์การ โดยแนวคิดนี้พัฒนามาจากแนวคิดเกี่ยวกับ

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์าร (Corporate Social 

Responsibility) (รุง่นภา พติรปรชีา, 2548) โดยการบรหิาร 

ประเด็น หมายถึง วิธีการเชิงรุกและเป็นแนวทางเพื่อ 

1. ทำ�นายปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

2. เป็นการคาดการณ์ว่าจะมีภัยคุกคาม 

3. เพื่อการลดความประหลาดใจ 

4. เป็นการแก้และป้องกันไม่ให้เกิดภาวะวิกฤติ  

(Wilcox & Cameron, 2006,) ด้านวิรัช ลภิรัตนกุล  
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(2552) ได้ให้คำ�จำ�กัดความของการบริหารประเด็นว่า  

เปน็กระบวนการทีเ่ปน็พลวตั (Dynamic) และการกระทำ� 

ที่ป้องกันล่วงหน้า (Proactive) ซึ่งเป็นลักษณะของการ

บริหารจัดการที่ดี โดยประยุกต์เข้ากับความอยู่รอดของ

องคก์ร หรอืสถาบัน (Applied to Institutional Survival) 

นอกจากนี้ การบริหารประเด็นยังเป็นโครงการที่องค์กร

ใช้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Increase Its knowledge) ในด้าน

กระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy Process) 

และเพิม่พนูความเชีย่วชาญ เจนจดั ตลอดจนประสทิธผิล

ของการเกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว

Wilcox และ Cameron ห(2006) ได้เสนอขั้นตอน

การบริหารประเด็นดังนี้ 

1. ระบุประเด็น (Issues Identification) ที่จะส่ง

ผลกระทบต่อองค์การ

2. วิเคราะห์ประเด็น (Issues Analysis) โดยการ

สอบถามความคดิเหน็กลุ่มคนทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ผูน้ำ�ชมุชน 

เจ้าหน้าที่ สื่อมวลชน รัฐบาล พนักงานเป็นต้น

3. เลือกกลยุทธ์ (Strategy Option) เช่น การสร้าง

สื่อมวลชนสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์องค์การ

4. วางแผนปฎบิตักิาร (Action Plan) คอืการประยกุต์

กลวธิเีพ่ือใหบ้รรลกุลยทุธท์ีก่ำ�หนดไว ้เชน่ การปรบัปรงุ

สื่อมวลชนสัมพันธ์ การออกโฆษณาประชาสัมพันธ์

5. ประเมนิผล (Evaluation) อาจใชก้ารวจิยัประเมนิผล  

เช่น การวิจัยสำ�รวจทัศนคติของคนที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการคัดค้าน

รปูแบบการคดัคา้นหนึง่ทีพ่บในสงัคมไทยคอื มอ็บ 

(Mob) โดยมคีำ�จำ�กัดความคือ การรวมกลุม่กันโดยประชาชน

ระดับปัจเจกหรือกลุ่มต่างๆ มารวมตัวกันเป็นเครือข่าย 

ระดบัหลวมๆ เพือ่การสรา้งพลวัตร (Dynamic) ในสงัคม

ด้วยการประทว้ง ซึง่เราใชศั้พทเ์รยีกสัน้ๆ วา่ "มอ็บ" มอ็บ

เป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่งในสังคมประชาธิปไตยเพราะ 

สิ่งที่เราต้องยอมรับคือ ในสังคมที่มีความหลากหลาย 

ของกลุม่ชนชัน้การสนองประโยชนใ์หค้นทกุฝา่ยพอใจได ้

เป็นเรื่องยาก และด้วยระบบชนชั้นดังที่กล่าวมา ม็อบ 

คือทางออกท่ีดีท่ีสุดท่ีทำ�ให้ความต้องการของกลุ่มตน 

มีพลังมากขึ้น(วรภัทร วีรพัฒนคุปต์, 2555) โดยลักษณะ

ของม็อบมีดังนี้

1. การเกดิฝา่ยคดัคา้นเกีย่วขอ้งกบัขบวนการทางสงัคม 

ที่ก่อให้เกิดการสูญเสียประโยชน์ และความขัดแย้ง 

ดา้นอดุมการณ ์ความเช่ือและการตอ้งการปกปอ้งสถานภาพ

และความมัน่คงทางสงัคมของกลุม่ตรงขา้มขบวนการทาง 

สังคม

2. มอ็บหมายถงึกลุม่คนจำ�นวนมากทีร่วมตวักนัเพือ่

ประท้วงหรือเรียกร้องความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งให้

สังคมได้รับรู้

3. แกนนำ�ในองคก์รการเคลือ่นไหวทางสงัคม หรอื 

ผู้นำ�ม็อบมีบทบาทสำ�คัญในการทำ�หน้าท่ีในการระดม

ทรพัยากรหรอืชกันำ�ผูค้นประชาชนทีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้น 

เข้ามาร่วมเคลื่อนไหว

4. สมาชิกหรอืประชาชนในพืน้ทีค่อืกลุ่มคนทีม่คีวามเปน็ 

น้ำ�หนึง่ใจเดยีวกนัและความเปน็เอกภาพรว่มกนั (Solidarity) 

ในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่มการเคลื่อนไหว

5.	ความเป็นเอกภาพของสมาชิกช่วยรักษาความ

เป็นขบวนการทางสังคมไว้ได้อย่างต่อเนื่องและย่อมมี

ประสิทธิภาพทั้งในการระดมสมาชิกใหม่และด้านการ

เคลื่อนไหว

ทฤษฎีแรงจูงใจ

	 แรงจูงใจและอารมณ์เป็นเหตุและปัจจัยของ 

พฤติกรรมมนุษย์ ทำ�ให้มนุษย์มีความต้องการความ

ปรารถนาและมีความมุ่งหวังในชีวิต ตามแนวคิดเรื่อง 

การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ได้กล่าวถึงกลยุทธ์การจูงใจที่ใช้ 

ในการสื่อสาร โดย Smith (2009) ได้แบ่งกลยุทธ์ 

การจูงใจออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่

1. การจูงใจโดยใช้อารมณ์ (Pathos) กลยุทธ์การ

จูงใจโดยใช้อารมณ์มักใช้ในการจูงใจให้ผู้รับสารคล้อย 

ตามความคดิ โดยการใหข้อ้มลูหรอืกระตุน้การตอบสนอง 

ทางอารมณ ์เชน่ อารมณส์ขุเมือ่ไดรู้เ้รือ่งราวด ีๆ  แบง่ออกได ้

เปน็ 2 กลุม่ คอื การจงูใจโดยใชอ้ารมณท์างบวก (Positive 
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Emotional Appeals) เชน่ การใชอ้ารมณร์กั (Love Appeals)  

เช่น ภาพชายหญิงโอบกอดกัน การทำ�ให้รู้สึกดี (Virtue  

Appeals) เชน่ รูส้กึวา่เปน็ธรรม แสดงความรกัชาต ิการใช้ 

อารมณข์นั (Humor Appeals) จะชว่ยใหผู้ค้นจดจำ�ไดง้า่ย  

การใชเ้รือ่งเกีย่วกบัเพศ (Sex Appeals) เชน่ การแตง่กาย 

น้อยชิ้น และการจูงใจโดยใช้อารมณ์ทางลบ (Negative 

Emotional Appeals) เช่น การขู่ให้กลัว (Fear Appeals) 

เปน็การทำ�ใหก้ลวัหากไม่ทำ�ตามทีต่อ้งการใหท้ำ� การทำ�ให้

รู้สึกผิด (Guilt Appeals) เช่นถูกกล่าวหาว่าไม่เห็นแก่

ประโยชน์ส่วนรวม

2. แรงจูงใจโดยใช้เหตุผล (Logos) มักเน้นการให้ 

ขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง (Fact) และเขา้ใจไดง้า่ย พรอ้มแสดงความ 

เชื่อมโยงของสาเหตุและผล อาจมีการนำ�ตัวอย่างที่เคย 

เกิดขึ้นมาแล้วมาใช้เป็นข้อมูลเสริม และการใช้เหตุผล 

อาจมคีวามพยายามเชือ่มโยงเขา้กบัตวัผูร้บัสารในลกัษณะ 

ต่าง ๆ  เชน่ การลอ่ใจดว้ยรางวลัทีผู่ร้บัสารคาดหวงัจะไดร้บั  

(Reward Approach) นอกจากนี้ยังมีการแสดงให้เห็นว่า 

จะเกิดโทษแก่ผู้รับสาร (Punishment Approach)

3. แรงจงูใจโดยใช้อัตลกัษณข์องบคุคล (Ethos) เป็น 

เครื่องจูงใจ โดยอาศัยคุณสมบัติของบุคคลที่ผู้รับสาร 

ยอมรับ การที่บุคคลมีคุณสมบัติในสายตาของผู้รับสาร 

ว่าเป็นที่น่าเช่ือถือ (Credibility) มีเสน่ห์ส่วนบุคคล  

(Charisma) และมอีำ�นาจในการควบคมุ (Control) การจูงใจ 

ด้วยการใช้อัตลักษณ์ของบุคคลเป็นเครื่องช่วยให้เกิด 

ความนา่เชือ่ถือนีถู้กนยิมใช้มากโดยเฉพาะนกัการสือ่สาร

ทางการตลาด ได้มีการใช้แหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือในการ

จูงใจ (Source Credibility) เช่น ผู้ทรงคุณวุฒิที่สังคม

ยอมรับมาช่วยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

สิทธิประชาชนด้านสิ่งแวดล้อม

รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทยป ีพ.ศ. 2540 นบัเปน็ 

รฐัธรรมนญูทีเ่ปดิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการจดัทำ�มาก 

ที่สุดเพราะประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการจัดการ 

แสดงความคิดเห็น และมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร  

แม้ปัจจุบันประเทศไทยจะใช้รัฐธรรมนูญฉบับใหม่  

คอืรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 แตบ่ท 

บัญญัติหลายประการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในรัฐธรรมนูญ

ฉบบั 2540 ยงัถกูนำ�บรรจุไวใ้นรฐัธรรมนญูฉบบัปจัจุบนั 

ในส่วนที่ 12 สิทธิชุมชน ดังนี้

มาตราที่ 66 “บุคคลซึ่งรวมกันเป็นชุมชนท้องถิ่น

ดัง้เดมิย่อมมสีทิธอินุรกัษห์รอืฟืน้ฟจูารตีประเพณภีมูปิญัญา

ท้องถิ่น ศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นและ 

ของชาติ และมีส่วนร่วมในการจัดการบำ�รุงรักษาและ 

การใช้ประโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาตอิยา่งสมดุลและ

ยั่งยืนทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ”

มาตรา 67 “สิทธิของบุคคลที่จะมีส่วนร่วมกับรัฐ

และชุมชนในการบำ�รุงรักษาและการได้ประโยชน์จาก

ทรพัยากรธรรมชาตแิละความหลากหลายทางชีวภาพ และ

ในการคุ้มครองส่งเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

เพือ่ให้ดำ�รงชพีอยู่ไดอ้ย่างปกติและต่อเน่ืองในสิง่แวดล้อม

ที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ

หรือคุณภาพชีวิตของตน ย่อมได้รับความคุ้มครอง ทั้งนี้

ตามที่กฎหมายบัญญัติ

การดำ�เนนิโครงการหรอืกิจกรรมทีอ่าจก่อใหเ้กิดผล 

กระทบอยา่งรนุแรงตอ่คณุภาพสิง่แวดลอ้มจะกระทำ�มไิด ้

เว้นแต่จะได้ศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่ง

แวดล้อมรวมทั้งได้ให้องค์การอิสระ ซึ่งประกอบด้วย 

ผู้แทนองค์การเอกชนด้านสิ่งแวดล้อมและผู้แทน 

สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

ให้ความเห็นประกอบก่อนมีการดำ�เนินการดังกล่าว  

ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ สิทธิของบุคคลท่ีจะฟ้อง 

หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการ 

ส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรอื่นของรัฐ เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ 

ตามทีบ่ญัญตัไิวใ้นกฎหมายตามวรรคหนึง่และวรรคสอง 

ย่อมได้รับความคุ้มครอง”

จากรฐัธรรมนญูมาตรา 67 ขา้งตน้ มสีิง่ทีน่า่สนใจที่

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีในการดำ�รงชพีอยูใ่นสิง่แวดลอ้ม

ที่ดี (Right to a Healthful and Decent Environment) 

นับเป็นครั้งแรกที่รัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองสิทธิของ 

บุคคลในสิ่งแวดล้อมที่ดีที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตราย 

ต่อสุขภาพ



Journal of Public Relations and Advertising Vol. 7 No. 1 201498...

ความรู้เกี่ยวกับถ่านหิน

 ถ่านหิน คือหินตะกอนชนิดหนึ่งและเป็นแร่เชื้อ

เพลงิสามารถตดิไฟได ้มสีน้ีำ�ตาลออ่นจนถงึสดีำ�มทีัง้ชนดิ

ผิวมันและผิวด้าน น้ำ�หนักเบา ถ่านหินประกอบด้วยธาตุ

ที่สำ�คัญ 4 อย่างได้แก่ คาร์บอน ไฮโดรเจน ไนโตรเจน 

และออกซเิจน นอกจากนัน้ มธีาตหุรอืสารอืน่เชน่ กำ�มะถนั 

เจือปนเล็กน้อย การใช้พลังงานจากถ่านหินเป็นสาเหตุ 

ที่ทำ�ให้เกิดมลพิษ   แต่ถึงกระนั้นความพยายามพัฒนา 

พลังงานถ่านหินเป็นพลังงานที่สะอาดก็ยังคงมีอยู่  

ประเทศไทยไม่ค่อยมีถ่านหินเท่าที่มีอยู่เป็นถ่านหิน 

คุณภาพต่ำ�จึงต้องสั่งถ่านหินคุณภาพสูงมาจากต่าง 

ประเทศและวิธีีที่จะขนส่งถ่านหินเข้ามาด้วยราคา 

ที่ถูกที่สุด คือต้องขนมาทางเรือ ดังนั้นโรงไฟฟ้าที่ใช้ 

ถ่านหินจึงมักอยู่ริมทะเลหรือริมแม่น้ำ�ที่อยู่ติดกับทะเล  

ถ่านหินสามารถแยกประเภทตามลำ�ดับชั้นได้เป็น 5  

ประเภท คอื 1. พตี (Peat) 2. ลกิไนต ์(Lignite) 3. ซบับทิมูนิสั  

(Sub Bituminous) 4. บทิมูนิสั (Bituminous) 5. แอนทราไซต ์ 

(Anthracite) (การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย, 2539)

กรณีศึกษาที่เกี่ยวกับถ่านหินในประเทศไทยซึ่ง 

ถอืวา่มกีารกลา่วถงึมากทีส่ดุ คอืกรณขีองโรงไฟฟา้แมเ่มาะ

จงัหวดัลำ�ปาง โดยโรงไฟฟา้แมเ่มาะเปน็โรงไฟฟา้พลงังาน

ไอน้ำ�ที่ใช้ถ่านหินลิกไนต์เป็นเชื้อเพลิง เกิดมลพิษทำ�ให้

ประชาชนในพื้นที่และพนักงานโรงไฟฟ้าจำ�นวนหลาย

พันคน ล้มป่วยด้วยอาการหายใจไม่สะดวก คลื่นไส้  

วงิเวยีนศรษีะ เคอืงตาและจมกู เนือ่งจากสดูสารซลัเฟอร์

ไดออกไซด์เข้าไป หลังจากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว  

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)ได้จ่ายเงิน

ชดเชยใหผู้ป้ว่ยรวมเปน็เงนิกวา่ 4 ลา้นบาท และไดต้ดิตัง้ 

เครื่องดักจับก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ แต่ก็มีปัญหา 

ในการดำ�เนินงานอยู่เสมอ จนเกิดปัญหามลพิษซ้ำ�ซาก  

นำ�ไปสู่ข้อเรียกร้องของประชาชนในพื้นที่ที่ต้องการ

อพยพออกนอกพื้นที่ ซึ่งปัจจุบันก็ยังอพยพไม่แล้วเสร็จ  

การชดเชยก็ยังไม่เสร็จสิ้น (มูลนิธิโลกสีเขียว, 2556: 

ออนไลน์)

ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยัเรือ่งกลยทุธก์ารสือ่สารทางสงัคมเพือ่คดัคา้น

การขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกงและศรีราชา ใช้แนวทาง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ด้วย

การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) จำ�นวน 40 คน พรอ้มกบัวเิคราะห์

ขอ้มูลจากเอกสารและสือ่อืน่ ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่ศึกษากลยทุธ ์

การสื่อสารทางสังคมของแกนนำ�ชุมชนเพื่อคัดค้าน 

การขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกง

ผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 แกนนำ�ประชาชนในพื้นที่ มีกลยุทธ์และกลวิธี

ในการคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินในพื้นที่บางปะกงและ

ศรีราชาอย่างไร

ผลการวิจยัพบว่าในการคดัคา้นการขนถ่ายถ่านหนิที่

บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และการขนถ่ายถ่านหินที่

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีการนำ�กลยุทธ์เหมือนกันมาใช้

แตกต่างกันออกไป ซึ่งส่งผลต่อการประสบความสำ�เร็จ

อย่างเห็นได้ชัด โดยในพื้นที่บางปะกงนั้นพบว่าแกนนำ�

มีการนำ�กลยุทธ์การบริหารประเด็นมาใช้อย่างเป็นระบบ

จนสามารถคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินได้เป็นผลสำ�เร็จ  

ในขณะที่พื้นที่ศรีราชานั้นยังไม่พบการนำ�แนวคิด 

การบริหารประเด็นมาใช้อย่างเด่นชัดจึงอาจเป็นสาเหตุ 

ให้การคัดค้านไม่ประสบความสำ�เร็จ โดยแกนนำ� 

ใช้กลยุทธ์ในการการคัดค้านดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

1.	 กลยทุธก์ารสือ่สารทางสงัคมของแกนนำ�ในพืน้ที่

บางปะกง

	 1.1 แนวคิดการบริหารประเด็น (Issue  

Management)

	 มกีารนำ�แนวคดิการบรหิารประเดน็มาสนบัสนนุ 

กลยุทธ์การสื่อสารต่างๆ ที่ใช้ในการคัดค้านโดยมีการ

ระบุประเด็น (Issues Identification) ที่จะส่งผลกระทบ

ซึ่งในท่ีนี้คือปัญหาการที่มีบริษัทท่าเรือเอกชนในพื้นที่ 
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ขนถ่ายถ่านหนิสรา้งผลกระทบตอ่สขุภาพและสิง่แวดลอ้ม 

อีกทั้งมีการวิเคราะห์ประเด็น (Issues Analysis) โดยการ

สอบถามความคดิเหน็กลุ่มคนทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ผูน้ำ�ชมุชน 

สือ่มวลชนทอ้งถิน่และประชาชนในพืน้ที ่นดัประชมุหารอื 

คิดวิเคราะห์และหาข้อตกลงร่วมกันในการเคล่ือนไหว

คัดค้านอย่างชัดเจน และมีการเลือกกลยุทธ์ (Strategy 

Option) และวางแผนปฎิบัติการ (Action Plan) รวมถึง

การประเมินผล (Evaluation) อย่างเป็นระบบ

1.2 กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย

	 เป็นกลยุทธ์ที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่งที่ทำ�ให้การ

คดัคา้นการขนถา่ยถา่นหนิทีบ่างปะกงประสบความสำ�เรจ็ 

เนื่องจากมีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งของกลุ่มคนที่มี 

ความเช่ือมโยงกันด้านอาชีพเลี้ยงปลากระชังซึ่งต่าง 

ก็มีความหวาดกลัวผลกระทบจากการขนถ่ายถ่านหิน  

นอกจากนี้แกนนำ�ประชาชนในพ้ืนที่ยังได้มีการติดต่อ 

ประสานงานกับกลุ่มผู้คัดค้านถ่านหินในต่างพื้นที่ให้ 

เขา้มาเปน็กำ�ลังสนบัสนนุผูท้ีไ่ปชุมนมุประทว้งการขนถา่ย

ถา่นหนิทีบ่างปะกงอกีดว้ย โดยกลยทุธก์ารสรา้งเครอืขา่ย

ประกอบด้วยกลวิธีดังต่อไปนี้

	 1) กลวิธีให้กลุ่มผู้เลี้ยงปลากระชังช่วยกันเฝ้า 

ระวังและคอยสังเกตการขนถ่ายสินค้าที่ท่าเรือของบริษัท

เอกชนในพื้นที่ 

	 2) กลวธินีดัประชมุเพือ่หารอืแนวทางการคดัคา้น

การขนถ่ายถ่านหิน

	 3) กลวิธีเขา้รว่มเป็นเครอืขา่ยกลุม่ผู้คดัคา้นถา่นหิน 

ในระดับจังหวัด

1.3	กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากต่อปาก 

	 กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากต่อปากถือเป็น 

กลยุทธ์หลักของการสื่อสารที่เหมาะสมมากกับรูปแบบ 

การดำ�เนนิชวีติของประชาชนในพืน้ที ่สง่ผลใหก้ารเคลือ่นไหว 

คัดค้านประสบความสำ�เร็จ โดยมีกลวิธีคือ

	 1) กลวิธีมอบหมายให้ผู้ใหญ่บ้านส่งข่าวถึง 

	 	 	 ลูกบ้าน

	 2) 	กลวิธีโทรศัพท์ถึงเพื่อนบ้านเพื่อเชิญชวน 

	 	 	 ให้ไปร่วมชุมนุม

	 3) 	กลวิธีประชาชนในพื้นที่บอกข่าวด้วยวิธี

	 	 ปากต่อปาก

1.4 กลุยทธ์การแบ่งหน้าที่ตามความเหมาะสม

	 กลยุทธ์ในข้อน้ี นับว่าเป็นหัวใจสำ�คัญของ 

ข้ันตอนการบริหารประเด็นอีกข้ันตอนหน่ึง เพราะ 

ความสำ�เร็จของการบริหารจัดการประเด็นนอกจาก 

จะประเมินผลกระทบของประเด็นแล้ว ขั้นตอน 

การวางแผนและออกแบบการตอบสนองก็มีส่วนสำ�คัญ

ให้การขับเคลื่อนประสบความสำ�เร็จด้วย โดยมี กลวิธี 

คือ แกนนำ�มอบหมายหน้าที่ให้ผู้ร่วมชุมนุมตาม 

ความเหมาะสม เช่น หน้าที่พูดประกาศประชาสัมพันธ์

ผ่านเครื่องขยายเสียง หน้าที่จัดหารถรับส่งประชาชน

ในพื้นที่ หน้าที่จัดเตรียมสถานที่กางเต้นท์ หน้าที่รักษา

ความปลอดภัย 

1.5 กลยุทธ์การเจรจาต่อรอง

	 กลยุทธ์ในข้อนี้มีความสำ�คัญมากเพราะถือ 

เป็นจุดเปล่ียนที่ทำ�ให้การคัดค้านในพื้นที่บางปะกง 

ประสบความสำ�เร็จ ในขณะที่พื้นที่ศรีราชาไม่ประสบ 

ความสำ�เร็จ เพราะแกนนำ�บางปะกงมีการวางแผน 

การเจรจาตอ่รองทีร่ดักมุและไดผ้ล โดยการรวบรวมกำ�ลงั

คนไปชมุนุมกดดันบริษทัเอกชน ณ บริเวณด้านหน้าบริษทั  

ซึ่งถือเป็นจุดยุทธศาสตร์ ทำ�ให้บริษัทเอกชนได้รับความ

เดอืดรอ้น ดา้นแกนนำ�กม็อีำ�นาจเจรจาตอ่รองมากขึน้ ใน

ขณะที่พื้นที่ศรีราชาไปรวมตัวคัดค้านกันที่บริเวณวัด ซึ่ง

อยู่ห่างจากบริษัทเอกชนคู่กรณี ทำ�ให้พลังในการกดดัน

มีไม่มาก

1) กลวธิเีชญิหนว่ยงานราชการเปน็ตวักลางในการเจรจา

2) กลวิธีจัดทำ�หนังสือบันทึกข้อตกลงและผลักดัน

ให้บริษัทลงนามเป็นลายลักษณ์อักษร

1.6 กลยุทธ์การสร้างความน่าเชื่อถือ

	 แกนนำ�ท่ีบางปะกงเป็นผูท่ี้มบีทบาทในหมูบ้่าน 

เปน็ทีรู่จ้กัและเปน็ทีเ่คารพนบัถอืของคนในชมุชน แกนนำ� 

ทุกคนเป็นคนในพื้นที่ เกิดและเติบโตที่บางปะกง  

มีคนรู้จักเป็นจำ�นวนมาก มีฐานะที่มั่นคง คนในพื้นที่ให้ 

การยอมรับนับถือว่าเป็นคนดี มีอำ�นาจ สำ�คัญคือ 
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ประชาชนในพื้นที่ให้ความเคารพนับถือ เชื่อถือไว้วางใจ

ว่าแกนนำ�เหล่านี้จะปกป้องประโยชน์ของหมู่บ้านเป็น

สำ�คัญ มีกลวิธีดังนี้

	 1) กลวธิแีกนนำ�จะเขา้พบประชาชนในพืน้ทีอ่ยา่ง 

สม่ำ�เสมอเพื่อสร้างความใกล้ชิดและสร้างความเชื่อถือ

	 2) กลวิธีแกนนำ�จะให้การสนับสนุนกิจกรรม

ของชุมชนอย่างสม่ำ�เสมอ 

1.7	กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ

	 แกนนำ�ใช้หลักการโน้มน้าวใจกับประชาชน

ในพื้นที่ในการระดมคนไปร่วมชุมนุมคัดด้านการขน

ถ่ายถ่านหิน โดยให้เหตุผลว่า การคัดค้านถ่านหินเป็น 

การปกป้องบ้านเกิด และผู้ที่ไม่ไปร่วมถือว่าไม่รัก 

บางปะกงและอาจมีสว่นได้สว่นเสยีกับบรษิทัทา่เรอืเอกชน 

เกิดวาทกรรม “ใครไม่ไปม็อบ แสดงว่ารับเงินโรงงาน” 

	 1) กลวิธีชี้ให้เห็นถึงอันตรายของถ่านหิน

	 2) กลวธิสีือ่สารวาทกรรมเรือ่ง “ผู้ทีไ่มไ่ปชมุนมุ 

คือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัท”

1.8	กลยุทธ์การชี้แนะประเด็นผ่านสื่อมวลชน  

(MediaAdvocacy)

	 แกนนำ�การคัดค้านรู้จักและมีความใกล้ชิดกับ

ผู้สื่อข่าวท้องถิ่นเป็นอย่างดี มีการนัดหมายสถานท่ีและ

เวลาให้มาทำ�ข่าวในวันที่มีการชุมนุมคัดค้านที่บริเวณ 

หน้าบริษัทเอกชนทั้ง 2 ครั้ง นอกจากนี้ยังมีการมอบ

เอกสารใบปลิว และข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ 

การคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินให้นักข่าวอีก จากการ 

พูดคุยที่เป็นการแจ้งถึงรายช่ือของแกนนำ�ดังกล่าว 

เป็นการบอกเป็นนัย ๆ กับผู้ส่ือข่าวว่าเป็นเร่ืองสำ�คัญ 

และน่าสนใจมาก เพราะนักการเมืองท้องถิ่นหลายคนได้ 

เขา้ร่วมการเคลือ่นไหวครัง้นี ้ทำ�ใหผู้ส้ือ่ขา่วสนใจตดิตาม 

สถานการณ์และเผยแพร่ข่าวให้ประชาชนในพื้นที่ 

รับทราบ

2. กลยทุธ์การสือ่สารทางสงัคมของแกนนำ�ในพืน้ที่

ศรีราชา

	 การรวมตัวของแกนนำ�และประชาชนในพื้นที่

เป็นแบบรวดเร็วเฉพาะหน้า ไม่มีการวางแผนรวมตัวกัน

เพราะได้รับผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้มเหมือนกันเปน็หลกั

เทา่นัน้ ไมเ่ขา้ขา่ยตามกรอบแนวความคดิของการบริหาร

ประเด็น (Issue Management) จึงทำ�ให้การเคลื่อนไหว 

ยงัไมม่พีลงัทีเ่ขม้แขง็พอทีจ่ะตอ่รองใหบ้รษิทัทา่เรอืเอกชน

ในพืน้ทีห่ยดุการขนถา่ยถา่นหนิตามทีป่ระชาชนตอ้งการได ้ 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารูปแบบการรวมตัดคัดค้าน  

ก็พบลักษณะของการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ดังนี้

2.1	กลยุทธ์การสร้างความเป็นหมู่คณะ

	 ในขณะที่พื้นที่บางปะกงมีการใช้แนวทางการ

บริหารประเด็นในการขับเคลื่อนการคัดค้าน ด้วยการ

ใช้กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายเป็นหลัก ทางด้านศรีราชา 

ยังไม่มีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็งเทียบเท่าที่บางปะกง 

โดยลกัษณะการรวมตัวพบเพียงเปน็การแสดงออกถงึความ

เปน็หมูค่ณะ ซึง่ทำ�ใหก้ารรวมตวัยงัไมม่คีวามเขม้แขง็จน

ทำ�ใหส้ามารถกดดนัใหย้กเลกิการขนถา่ยถา่นหนิได ้โดย

มีการดำ�เนินการดังนี้

	 1) จัดทำ�เสื้อยืดคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน

	 2) จัดทำ�ป้ายคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน

2.2 กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากต่อปาก

	 เปน็กลยทุธท์ีม่คีวามเหมาะสมกบัวถิกีารดำ�เนนิ 

ชีวิตเหมือนกับท่ีบางปะกง ปัจจัยท่ีทำ�ให้ประชาชนใน

พื้นที่รวมตัวกันได้คือการสื่อสารกันอย่างฉับไวรวดเร็ว 

โดยเป็นการบอกข่าวและชักชวนกันแบบปากต่อปาก 

โดยมีกลวิธีคือ ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีบอกข่าวกันปาก

ต่อปาก เมื่อประชาชนในพื้นที่ทราบข่าวจึงได้มารวมตัว

กันอย่างพร้อมเพรียง

2.3 กลยุทธ์การเจรจาต่อรอง

	 แมว้า่พืน้ทีศ่รรีาชาไดม้กีารพยายามกนัใหบ้รษิทั

เอกชนลงนามในหนังสือยินยอมยกเลิกขนถ่ายถ่านหิน 

แต่ก็ไม่ประสบความสำ�เร็จเหมือนพื้นที่บางปะกง โดยมี

กลวิธีดังต่อไปนี้

	 1) ผลักดันให้มีการทำ�หนังสือข้อตกลงหยุด

ขนถ่ายถ่านหินและให้บริษัทท่าเรือเอกชนลงนามแต่ไม่

ประสบความสำ�เร็จ
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	 2) มีการสง่เสยีง โห่รอ้ง เพือ่กดดนับรษิทัท่าเรอื

เอกชนในระหว่างที่มีการพูดคุย

	 3) ให้ประชาชนในพื้นที่ที่มีบุคลิกกล้าพูด พูด

เสยีงดงั เป็นตวัแทนของประชาชนในพืน้ทีใ่นการประชมุ

กับท่าเรือเอกชน

ส่วนที่ 2 แรงจูงใจใดที่ทำ�ให้ประชาชนในพื้นที่มาร่วม

ชมุนมุคดัคา้นการขนถา่ยถา่นหนิทีบ่างปะกงและศรรีาชา

1.	 แรงจูงใจของประชาชนในพื้นที่บางปะกง

	 1.1 เกรงกลัวอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ 

ขนถ่ายถ่านหิน

	 1.2 ไดร้บัผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากบรษิทั

ทา่เรอืเอกชนท่ีขนถา่ยถา่นหินมากอ่นหนา้นีอ้ยูเ่ปน็ประจำ�

จนเกดิเปน็ความเออืมระอาและตอ้งการใหมี้การปรบัปรงุ

แก้ไขปัญหา

	 1.3 รกัและหวงแหนอาชพีของตนเองและอาชพี

ของคนในชุมชนคืออาชีพเลี้ยงปลากระชังในแม่น้ำ� เกรง

ว่าจะได้รับผลกระทบ

	 1.4 เกรงข้อครหาว่าถ้าไม่ไปจะมีคนบอกว่า 

มีส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัท

	 1.5 มีความเชื่อถือแกนนำ�ที่เป็นผู้นำ�ในการ

คัดค้าน

2.	 แรงจูงใจของประชาชนในพื้นที่ศรีราชา

	 2.1 เกรงกลัวอันตรายที่เกิดจากถ่านหิน

	 2.2. ได้รบัความเดือดรอ้นจากปัญหามลพษิจาก

การขนถ่ายถ่านหิน

	 2.3 หวงแหนอาชีพประมงพื้นบ้าน

เปรยีบเทยีบการคดัดา้นการขนถา่ยถา่นหนิทีบ่างปะกง

และศรีราชา

การคดัดา้นการขนถา่ยถา่นหนิทีบ่างปะกงและศรรีาชา 

มีความเหมือนและแตกต่างกันดังนี้

1. จำ�นวนครั้งในการชุมนุมประท้วง

	 ในพืน้ทีบ่างปะกงเกดิเหตกุารณช์มุนมุคดัคา้นการ 

ขนถ่ายถ่านหินทั้งหมด 2 ครั้ง คือ ในวันที่ 27 มิถุนายน 

2551 และวันที ่28 พฤษภาคม 2555 สว่นในพืน้ทีศ่รรีาชา  

เกิดการชุมนุมคัดค้าน 1 ครั้ง ในวันที่ 25 มกราคม 2553

2. จำ�นวนผู้มาร่วมชุมนุมคัดค้าน

	 จำ�นวนผู้มาร่วมชุมนุมคัดค้านของทั้ง 2 พื้นที่

ใกล้เคียงกัน คือ ประมาณ 300 คน 

3. 	แกนนำ�ผู้คัดค้าน

	 แกนนำ�ที่บางปะกงมีทั้งหมด 8 ท่าน มากกว่าที่

ศรรีาชาท่ีมแีกนนำ� 2 ท่าน โดยสิง่ท่ีเหมอืนกันของแกนนำ� 

ทั้ง 2 แห่งคือ เป็นผู้ที่มีตำ�แหน่งและบทบาทหน้าที่ใน 

ชุมชน หากแต่แตกต่างกันที่แกนนำ�บางปะกงมีการใช้ 

กลยุทธ์การบริหารจัดการประเด็นโดยการสร้างความ 

น่าเชื่อถือให้ประชาชนในพื้นที่ยอมรับมากกว่าที่ศรีราชา

4.	การยอมรับแกนนำ�ของประชาชนในพ้ืนท่ี

	 ประชาชนในพื้นที่ี่บางปะกง มีการยอมรับและ 

เชื่อถือแกนนำ�อย่างชัดเจน ในขณะท่ีพื้นท่ีศรีราชา  

พบว่า ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่าไม่มีผู้นำ� 

ทีช่ดัเจนและไมไ่ดม้คีวามเชือ่ถอืคนใดเปน็พเิศษ ไมไ่ดม้ี 

ท่าทีให้ความเคารพและเชื่อม่ันแกนนำ�เหมือนในพื้นที่ 

บางปะกง

5. 	ชนวนการเกิดการชุมนุมประท้วง 

	 เกิดจากเหตุการณ์ไฟไหม้เรือบรรทุกถ่านหิน

เหมือนกันทั้ง 2 พื้นที่ 

6.	กลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมที่แกนนำ�ใช้ในการ

คัดด้านการขนถ่ายถ่านหิน

	 แกนนำ�ในพืน้ทีบ่างปะกงมกีารนำ�เอาการบรหิาร

จดัการประเดน็ (Issue Management) มาใชใ้นการขบัเคลือ่น 

คัดค้านการขนถ่ายถ่านหินอย่างชัดเจน ต่างจากแกนนำ�

ในพื้นที่ศรีราชาที่รวมตัวกันคัดค้านเพราะได้รับความ

เดอืดรอ้นเปน็หลกั โดยยังไมม่กีารนำ�เอากลยุทธด์า้นการ

บริหารจัดการประเด็นมาดำ�เนินการ ซึ่งอาจส่งผลให้การ

เคลื่อนไหวคัดค้านยังไม่ประสบความสำ�เร็จ 

7. 	แรงจงูใจของประชาชนในพืน้ทีท่ีไ่ปรว่มคดัดา้น 

การขนถ่ายถ่านหิน

	 ประชาชนในพื้นที่ของทั้ง 2 พื้นที่มีแรงจูง 

ในทีเ่หมือนกัน 3 เรือ่งคือ เรือ่งการหวงแหนอาชพี เรือ่งกลวั

อนัตรายของถา่นหนิ และการไดร้บัผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม  
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จากบรษัิทท่าเรือเอกชนมากอ่นหนา้นีอ้ยูแ่ล้ว สว่นในพืน้ที่

บางปะกงมแีรงจงูใจทีม่ากกวา่พืน้ทีศ่รรีาชาคอื ประชาชน

ในพืน้ท่ีทีบ่างปะกงเกรงข้อครหาวา่หากไมร่ว่มชมุนมุจะถกู

ตำ�หนวิา่ไมใ่หค้วามรว่มมอืและอาจไดร้บัผลประโยชนจ์าก

บรษิทั นอกจากนีป้ระชาชนในพืน้ทีย่งัมีความเช่ือถือแกนนำ� 

ซึ่งเป็นสิ่งที่ประชาชนในพื้นที่ในพื้นที่ศรีราชามีไม่เด่น

ชัดเท่าที่บางปะกง

8.	 ผลสำ�เร็จของการชุมนุมคัดค้านการขนถ่าย

ถ่านหิน

พ้ืนทีบ่างปะกงมกีารหยดุการขนถา่ยถา่นหนิอยา่งถาวร

ในขณะทีพ่ืน้ทีศ่รรีาชากลบัมาขนถา่ยถา่นหนิไดต้ามปกต ิ

การอภิปรายผล

จากการศึกษา ผลการวิจัย พบว่าการคัดค้านการขน

ถ่ายถ่านหินที่บางปะกงและศรีราชาเกิดจากพลังต่อต้าน

ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เป็นหลัก โดยมีสาเหตุ

การคัดค้านที่เหมือนกันทั้ง 2 พื้นที่คือ ได้รับผลกระทบ

ทางสขุภาพดา้นสิง่แวดลอ้มในเรือ่งฝุน่และกลิน่ ประกอบ

กบัเกรงกลวัวา่การขนถา่ยถา่นหนิทางเรือจะสร้างผลกระ

ทบตอ่อาชพีการประมงพืน้บา้น นอกจากนีย้งัพบวา่ชนวน

ทีท่ำ�ใหเ้กดิการรวมตวัคดัคา้นยงัเหมอืนกนัคือเกดิจากเรอื

ทีบ่รรทกุถา่นหนิทีจ่อดรอการขนถา่ยอยูท่ีห่น้าทา่เรอืใกล้

กบัทีอ่ยูอ่าศยัของประชาชนในพืน้ที ่เกดิการประท ุมกีลิน่

เหม็นไหม้ สร้างความหวาดกลัวแก่ประชาชนในพื้นที่จึง

เกดิการรวมตวัประทว้งคดัคา้นการขนถา่ยถา่นหนิในทีสุ่ด 

การขับเคลื่อนต่อต้านภาคธุรกิจผู้ประกอบการ 

การขนถ่ายถ่านหินของประชาชนในพื้นที่ในครั้งนี้  

เป็นรูปแบบหนึ่งของการเคลื่อนไหวทางสังคมแนว

ใหม่ (New Social Movement)ที่แกนนำ�และประชาชน 

ในพื้นที่มีความสามารถในการประสานเชื่อมโยงวิถีชีวิต  

นำ�ปัญหาส่วนตัวและปัญหาส่วนรวมมารวมเข้าด้วยกัน 

ในการเคลือ่นไหว เรยีกรอ้งความเปน็ธรรม โดยเปา้หมาย 

หลักไม่ได้อยู่ที่การล้มล้างหรือช่วงชิงอำ�นาจของอีกฝ่าย  

แต่ต้องการความเสมอภาคเท่าเทียมไม่ให้อีกฝ่าย 

มาเบียดเบียนสร้างผลกระทบให้ตน

การเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่ (New Social 

Movement)ในครั้งนี้ได้ใช้รูปแบบและวิธีการของการ

สื่อสารทางสังคมซึ่งเป็นการสื่อสารที่ใช้การสื่อสาร

สาธารณะและการบรหิารประเดน็มาใชเ้พือ่การขบัเคลือ่น 

ประเด็นทางสังคม หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การสื่อสาร 

เพื่อการพัฒนายุคใหม่ ผสมผสานกับแนวคิดเรื่อง 

การบริหารประเด็น (Issue Management) อันเป็นวิธีการ

เชิงรุก เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขและป้องกันไม่ให้ 

เกิดภาวะวิกฤต ให้ความสำ�คัญกับการจัดการนโยบาย

สาธารณะและประชามติที่เกี่ยวข้อง 

ในส่วนกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมที่แกนนำ� 

ผู้คัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกงและศรีราชา

ใช้ในการขับเคลื่อนการเคลื่อนไหวนั้น พบว่า มีทั้ง 

ความเหมือนและต่างกัน โดยกลยุทธ์หลักท่ีใช้คือ 

กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย และกลยุทธ์การสร้างความ

เป็นคณะ ที่แกนนำ�ได้ใช้เครือข่ายทางด้านอาชีพประมง 

พื้นบ้านเป็นพลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนการคัดค้าน 

สอดคล้องกับที่ กาญจนา แก้วเทพ ได้กล่าวไว้ใน

สื่อสาร-สิ่งแวดล้อม ว่าสภาพทางสังคมไทยเป็นสังคม 

ที่อุดมสมบูรณ์ในเรื่องเครือข่ายอยู่แล้ว และการสื่อสาร 

ผ่านเครือข่ายนี้เองที่เป็นประโยชน์อย่างสูงสุดในการ

สือ่สารเพือ่การพฒันา (กาญจนา แกว้แทพ, 2556) รวมถงึ 

กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากต่อปากท่ีเหมาะสมกับ 

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ก็ทำ�ให้การเผยแพร่ข่าวสารทำ�ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ที่สำ�คัญที่สุดคือกลยุทธ์การเจรจา 

ต่อรองที่ทั้ง 2 พื้นที่ได้ใช้ในการต่อสู้เหมือนกัน 

และเป็นตัวแปรสำ�คัญที่ทำ�ให้ผลการคัดค้านที่ 

บางปะกงสำ�เร็จ แต่ที่ศรีราชาไม่ประสบความสำ�เร็จ  

เนื่องจากในพื้นที่บางปะกงสามารถใช้กลยุทธ์การเจรจา 

ต่อรองได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยการกดดันให้ฝ่าย 

ผู้ขนถ่ายถ่านหินลงนามในบันทึกข้อตกลงหยุดการ 

ขนถ่ายได้ในขณะที่ทางศรีราชาไม่สามารถทำ�ได้สำ�เร็จ

ท้ายสุดในเรื่องของแรงจูงใจที่ทำ�ให้ประชาชนใน

พื้นที่บางปะกงและศรีราชาออกมารวมตัวกันคัดค้าน 

การขนถ่ายถ่านหินนั้น พบว่ามีความเหมือนกันใน
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ประเด็นของการหวาดกลัวเร่ืองผลกระทบด้านสุขภาพ 

และสิ่งแวดล้อม ประกอบกับรักและหวงแหนในอาชีพ

ประมงพืน้บ้าน และแรงจงูใจทีป่ระชาชนในพืน้ทีบ่างปะกง 

แตกตา่งจากประชาชนในพืน้ทีท่ีศ่รรีาชาคอื ประชาชนใน

พื้นที่บางปะกงมีความเชื่อถือในตัวผู้นำ�การคัดค้าน และ

เกรงกลัวข้อครหาจากสังคมว่าไม่ไปร่วมคัดค้าน

กล่าวโดยสรุปได้ว่า สิ่งที่ทำ�ให้กลยุทธ์การสื่อสาร

ทางสงัคมเพือ่คดัคา้นการขนถา่ยถา่นหนิท่ีบางปะกงสำ�เรจ็

คือ ลักษณะการคัดค้านของแกนนำ�เป็นไปตามแนวคิด 

การบรหิารประเด็น (Issue Management) สง่ผลใหก้ลยทุธ ์

ท่ีนำ�มาใช้ในการขับเคลื่อนมีประสิทธิภาพ อันได้แก่ 

กลยทุธก์ารสรา้งเครอืขา่ยมผู้ีนำ�การคัดค้านทีช่ดัเจน มกีาร

แบง่หนา้ทีก่ารทำ�งานตามความถนดัและบทบาทในสงัคม 

อย่างเด่นชัด ควบคู่ไปกับการใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่ 

เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย ทีส่ำ�คญัคือมกีารใชก้ลยทุธก์าร 

เจรจาตอ่รองทีม่ปีระสทิธผิล มกีารลงนามเปน็ลายลกัษณ์

อกัษรด้วยการจดัทำ�เปน็บนัทกึข้อตกลงหา้มขนถา่ยถา่นหนิ

ทำ�ให้การขับเคลื่อนมีพลังจนสามารถคัดค้านให้หยุด 

ขนถา่ยถา่นหนิไดอ้ยา่งประสบความสำ�เรจ็ สว่นการคดัคา้น

การขนถา่ยถา่นหนิทีศ่รรีาชาไมป่ระสบความสำ�เรจ็ อาจเกดิ 

จากการทีแ่กนนำ�ผูค้ดัคา้นไมม่อีำ�นาจเบด็เสรจ็ในการสัง่การ  

ไมม่กีารรวมกลุม่กนัอยา่งเขม้แขง็ อกีทัง้กลยทุธก์ารเจรจา

ตอ่รองท่ีใชไ้ม่มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่อาจเป็น

เพราะไม่มีการดำ�เนินการตามแนวคดิการบริหารประเดน็ 

ทำ�ให้ไม่สามารถผลักดันให้เกิดการลงนามในบันทึก 

ข้อตกลงหยุดการขนถ่ายถ่านหินได้



Journal of Public Relations and Advertising Vol. 7 No. 1 2014104...

รายการอ้างอิง

ภาษาไทย

กาญจนา แก้วเทพ, กิตติ กันภัย, ปาริชาติ สถาปิตานนท์ สโรบล. (2543). มองสื่อใหม่ มองสังคมใหม่. นิเทศศาสตร์  

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย: เอดิสัน เพรส โพรดักส์ จำ�กัด.

กาญจนา แกว้เทพ, ศรธีรณ ์โรจนสพุจน.์ (2556). สือ่สาร-สิง่แวดลอ้ม. กรงุเทพมหานคร: หา้งหุน้สว่นจำ�กดัภาพพมิพ.์

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย. (2536). ถ่านหิน. กรุงเทพมหานคร: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย.

ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร. (2540). ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่. กรุงเทพมหานคร: สำ�นักพิมพ์วิภาษา.

ปาริชาติ สถาปิตานนท์. (2551) การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร 

	 : สำ�นักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

มูลนิธิโลกสีเข ียว. (2556). แม่เมาะ เมืองในหมอกมลพิษ, ลำ�ปาง. วันที่เข ้าถึงข้อมูล 27 เมษายน 2556, แหล่งที่มา 	

	 http://greenworld.or.th/library/environment-popular/410

ประภาส ปิ่นตบแต่ง.(2556). ขบวนการทางสังคมใหม่ (New Social Movement–NSM). วันที่เข้าถึงข้อมูล  

10 มิถุนายน 2556, แหล่งที่มา http://www.thaigoodonline.com

ยบุล เบญ็จรงค์กจิ.(2554). การวางแผนและการประเมนิผลการสือ่สารเชงิกลยทุธ.์ กรงุเทพมหานคร: บรษิทั 21 เซน็จรูี ่ 

จำ�กัด.

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปีพุทธศักรราช 2550. วันที่เข้าถึงข้อมูล 1 มีนาคม 2556, แหล่งที่มา http://

www.opdc.go.th/uploads/files/law/constitution2550.pdf

รุง่นภา พติรปรชีา, (2548). กลยทุธก์ารจดัการประเดน็ปญัหาทางการประชาสมัพันธแ์ละภาวะวิกฤติในกลยุทธก์ารประชาสมัพันธ,์  

กรุงเทพมหานคร: สำ�นักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

โรงไฟฟ้าแม่เมาะ. (2556). วันที่เข้าถึงข้อมูล 27 เมษายน 2556, แหล่งที่มา http://meamoh.egat.com/index/index/php

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. (2555). ความกังวลของประชาชน ต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม, กรุงเทพมหานคร. 

วันที่เข้าถึงข้อมูล 1 มีนาคม 2556, แหล่งที่มา http://www.nidapoll.nida.ac.th/main/index.php/en/2012-08-06-

13-57-45/355-130-2555

วิรัช ลภิรัตนกุล. (2552) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตและการบริหารภาวะวิกฤต. กรุงเทพมหานคร:  

ห้างหุ้นส่วนจำ�กัดสามลดา.

ภาษาอังกฤษ

Philion, Stephen. (1998). Bridging the Gap between New Social Movement Theory and Class. Rethinking 

Marxism, vol(10), 4

Scott, Alan. (1990). Ideology and the new social movements.London: Unwin Hyman.

Smith, R.D. (2009) Strategic Planning for Public Relation.Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum  

Associates.

Wilcox, D.L. and Cameron, G.T. Public Relations: Strategies and Tactics. 8th ed. Boston: Pearson Education, 2006.

 

 


