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	 นภวรรณ ตันติเวชกุล (นศ.ด. คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2543) ปัจจุบันดำ�รงตำ�แหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์.  

ประจำ�ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลีัย

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งจากผลงานวิจัยเรื่อง "การสื่อสารประชาสัมพันธ์ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว" ซึ่งได้รับ 

งบประมาณสนับสนุนจากทุนอุดหนุนการวิจัยของคณะนิเทศศาสตร์ ประจำ�ปี 2555

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว

นภวรรณ ตันติเวชกุล

Abstract

	 he research’s main objective is to study public relations  

	 communication during the reign of King Rama IV using documentary  

research method. The time of King Rama IV was Siam’s transition period 

to modernization under the threat of Western Imperialism, and it was 

widely known as the first time that printing media was officially used by 

the country’s ruler to communicate with the mass.

	 Research results are as follows:  the most important cause, which 

stimulated political, economic, and social changes during King Rama IV’s 

reign, was the Threat from Western countries to colonize Siam. King Rama 

IV communicated to all three stakeholders; namely the nobles (Khun-nang), 

the commoners (Phrai), and the Westerners. King Rama IV realized that 

he needed to prepare his people both the nobles and the commoners for 

the approaching changes as well as to send a message to Westerners 

that Siam as a country of equal state and civilization.The study revealed 

that the King’s communications and uses of media were goal-oriented 

and purposeful.  His implementation was equivalent to modern public 

relations strategies widely used, such as publicity, newsworthiness, and 

transparency. The King wisely utilized all possible media he could find in 

order to educate his people and deals with rumours based on rationales  

and scientific explanation.  Instead of relying solely on traditional verbal 

messages and oral announcements like what had been used in the past, the 

king incorporated the use of his royal compositions, commands, recripts 

and letters. Moreover, he directed the use of print materials as royal edicts 

and royal gazettes as well as the printed announcement posted in public. 

Moreover, the king himself was the first Thai ruler who composed his own  
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royal rescriptsand used them mainlyto provide  

guidelines for the royal work operations of the  

officials.  Most Importantly, King Rama’s IV was 

the first Thai who officially used print media in 

disseminating information to the mass, and he 

was also the first king of Thailand who employed  

photographs for communication purposes. Moreover, 

King Rama IV composed and delivered information  

about Thailand to book writer and foreign newspapers.  

This mentioned strategy was found similar to the 

practice of modern public relations. 

ความสำ�คัญและความเป็นมาของงานวิจัย

	 ช่วงปลายรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระน่ังเกล้า 

เจ้าอยู่หัว หรือรัชกาลท่ี 3 ของราชวงศ์จักรี นับเป็นหัวเล้ียว

หัวต่อสำ�คัญท่ีนำ�ไปสู่ยุคสมัยใหม่แห่งประวัติศาสตร์ชาติไทย2  

อังกฤษได้แต่งต้ังให้เซอร์ เจมส์ บรุ๊ค (Sir James Brooke) 

เป็นผู้แทนเข้ามาเจรจาแก้ไขสนธิสัญญาเบอร์นี แต่การ

เจรจาดังกล่าวไม่ประสบผลสำ�เร็จ เน่ืองจากเสนอร่าง

สนธิสัญญาท่ีจะแก้ไขใหม่น้ันมีลักษณะเอาเปรียบและ

ขัดต่อระเบียบทางการค้าและการเมืองของไทยอย่างย่ิง  

(ปิยนาถ บุนนาค, 2550) ต่อมา ในรัชสมัยของพระบาท

สมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวซ่ึงเป็นรัชสมัยท่ีเกิดการ

ปรับปรุงและการเปล่ียนแปลงประเทศในด้านต่างๆ  

หลายด้าน ในรัชสมัยน้ีประเทศไทยได้ลงนามในสนธิ

สัญญาเบาว์ริงว่าด้วยการค้าเสรีท่ีจัดเป็นระเบียบใหม่

ของโลกยุคน้ันแต่เดิม ต้ังแต่สมัยสุโขทัยเร่ือยมาจน 

รัตนโกสินทร์ตอนต้น ประเทศไทยจะต้องส่งบรรณาการ

ไปยังเมืองจีนเพ่ือถวายแก่จักรพรรดิจีน แต่เม่ือจีนถูกบีบ

บังคับด้วยแสนยานุภาพของกองทัพเรือให้เปิดประเทศ

และเปิดการค้าเสรีเมืองท่าชายทะเลให้กับประเทศ 

ตะวันตก3 การส่งบรรณาการไปยังประเทศจีนจึงได้ส้ินสุดลง 

ในสมัยรัชกาลท่ี 4 โดยการส่งบรรณาการคร้ังสุดท้าย

ไปปักก่ิงเกิดข้ึนก่อนการลงนามในสนธิสัญญาเบาว์ริง 

เพียง 2 ปี และอำ�นาจทางการเมืองของชาวตะวันตก  

โดยเฉพาะอังกฤษ ก็เร่ิมทวีความสำ�คัญมากข้ึน (ชาญวิทย์ 

เกษตรศิริ และกัณฐิกา ศรีอุดม, 2547)

	 2ในงานวิจัยนี้ ใช้คำ�ว่า ไทย ชาติไทย ประเทศไทย และประเทศสยาม ในความหมายเดียวกัน นั่นคือ หมายถึง ประเทศไทย  

ความเป็นชาติของไทย และดินแดนที่เรียกว่า สยาม ในอดีตนั่นเอง

 	 3ตรงกับสมัยรัชกาลที่ 3

	 ในสมัยรัชกาลท่ี 4 ประเทศไทยเกิดการปรับปรุงและ

เปล่ียนแปลงประเทศในหลายด้านจากเหตุท่ีมาจากปัจจัย 

ท้ังภายในและภายนอกประเทศ ประกอบด้วย ความล้าหลัง 

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการปกครองของไทย  

(ตามแนวคิดของชาติตะวันตก) และกระแสของการยึดครอง 

ประเทศอ่ืนเพ่ือแสวงหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ขยาย 

อิทธิพลทางการเมือง และเพ่ือการเผยแพร่อารยธรรม

ของประเทศตน หรือท่ีรู้จักกันว่าลัทธิจักรวรรดินิยม  

(กิตติ ตันไทย, 2550)เพ่ือให้การปรับปรุงประเทศบรรลุผล 

การศึกษาสถานะและความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ  

จึงมีความสำ�คัญย่ิง โดยการปรับปรุงประเทศอย่างจำ�เป็น 

และเร่งด่วนน้ันจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงกลุ่มคน 3 กลุ่ม

หลักๆ ได้แก่ ราษฎร ชนช้ันปกครอง และชาวตะวันตก  

การส่ือสารประชาสัมพันธ์จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือหน่ึง 

ท่ีพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงนำ�มาใช้ 

เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร และช้ีแจงข้อมูลรวมถึงการสร้าง

การยอมรับเก่ียวกับการปรับปรุงด้านต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ณ  

ขณะน้ัน ตลอดจนการเผยแพร่ภาพลักษณ์ความเป็น

อารยประเทศไปยังกลุ่มคนท่ีเป็นเป้าหมาย 

 	 ย้อนไปในสมัยยุคฟ้ืนฟูศิลปวิทยา มีการค้นพบ

ประดิษฐกรรมใหม่ท่ีถือว่ามีผลกระทบต่อมนุษยชาติอย่างมาก  

น่ันคือ การค้นพบวิธีการพิมพ์หนังสือด้วยเคร่ืองพิมพ์  

จากการประดิษฐ์ของจอห์น กูเตนเบอร์ก (John Gutenburg) 
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ซ่ึงการค้นพบน้ีทำ�ให้เราสามารถเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ได้ใน

รูปแบบของหนังสือและส่ิงพิมพ์ต่างๆท่ีเข้าถึงประชาชนได้เป็น

จำ�นวนมหาศาล โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ด้วยการพิมพ์  

	 ประเทศไทยได้เร่ิมมีการพิมพ์หรือการผลิตหนังสือ

ต้ังแต่สมัยรัชกาลท่ี 3 เป็นต้นมา อย่างไรก็ดี กิจการงาน

พิมพ์ในสมัยรัชกาลท่ี 3 ไม่ได้มีการเผยแพร่หรือมีการใช้

อย่างแพร่หลายมากนัก จนมาถึงในสมัยรัชกาลท่ี 4 จึงได้

มีการริเร่ิมการพิมพ์หนังสือ “ราชกิจจานุเบกษา” ซ่ึงยัง

คงมีการตีพิมพ์เป็นหนังสือราชการอยู่จนถึงปัจจุบัน (วิรัช  

ลภิรัตนกุล, 2549)และในสมัยรัชกาลท่ี 4 น่ีเอง ประเทศไทย

ได้มีการปรับปรุงประเทศหลายด้าน ท้ังการเปิดประเทศ 

ด้านการค้า การใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เข้ามาช่วยในการเผยแพร่

ข่าวสาร มีการพิมพ์ประกาศต่างๆ ตลอดจนมีการวาง 

พ้ืนฐานการโทรเลข ท่ีถือเป็นพ้ืนฐานการโทรคมนาคม 

สมัยใหม่ท่ีช่วยแพร่กระจายข่าวสารอย่างเป็นระบบให้กับ

สังคมไทย (ปิยนาถ บุนนาค และทิพย์พาพร อินคุ้ม, 2553) 

	 ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง 

การส่ือสารประชาสัมพันธ์ในสมัยรัชกาลท่ี 4 อันเป็นรัชสมัย 

ท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นของการดำ�เนินงานด้านการพิมพ์มีการ 

นำ�การพิมพ์มาใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารสู่มวลชนอย่างชัดเจน

ในประเทศไทย ท้ังช่วงน้ียังเป็นช่วงแรกท่ีประเทศมีการ 

ปรับตัวเข้าสู่ยุคใหม่ภายใต้อิทธิพลของลัทธิจักรวรรดินิยม 

โดยมุ่งศึกษาการส่ือสารท่ีพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า 

เจ้าอยู่หัว ในฐานะผู้นำ�ประเทศใช้ในการบริหารประเทศ

เพ่ือสร้างและดำ�รงเอกราชของสยามในช่วงเวลาน้ัน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	

	 เพ่ือศึกษาการส่ือสารประชาสัมพันธ์ในสมัยพระบาท

สมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวด้วยวิธีการศึกษาเอกสาร 

เชิงประวัติศาสตร์ โดยมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องเป็นคำ�ถามนำ�

วิจัยดังต่อไปน้ี

	 - เหตุสำ�คัญท่ีทำ�ให้เกิดการปรับปรุงประเทศในสมัย 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวคือเหตุใด  

และการปรับปรุงประเทศท่ีนำ�ไปสู่การใช้ส่ือเพ่ือส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ น้ันประกอบด้วยการปรับปรุงหรือปรับ

เปล่ียนประเทศท่ีเก่ียวกับการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ 

และสังคมในลักษณะใดบ้าง

	 - กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทางการส่ือสาร ประกอบด้วย 

กลุ่มขุนนางราษฎรหรือไพร่ กลุ่มชาวตะวันตกมีความ

เก่ียวข้องกับการปรับปรุงประเทศดังกล่าวอย่างไร

	 - ส่ือหรือเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงใช้ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วยอะไรบ้าง และทรงนำ�

ไปใช้อย่างไร

การส่ือสารประชาสัมพันธ์: ทบทวนแนวคิดเก่ียวกับ 
ความหมาย กลุ่มเป้าหมาย และกลยุทธ์

	 ก. ความหมาย

	 ย้อนไปในปี 1923 Edward Bernays (Cited in Seitel,  

2011: 36) ได้อธิบายเก่ียวกับหน้าท่ีหน่ึงของธุรกิจการ 

ให้คำ�ปรึกษาด้านประชาสัมพันธ์ไว้ว่า เป็นการให้ข้อมูลแก่

สาธารณะโดยการโน้มน้าวใจ มุ่งให้สาธารณะได้ปรับเปล่ียน 

ทัศนคติและการกระทำ�ของสถาบันหน่ึงในกลุ่มสาธารณะ 

กล่าวคือ ความพยายามท่ีจะบูรณาการทัศนคติและการ 

กระทำ�ของกลุ่มสาธารณะกับสถาบัน และ Bernays 

(1952: 3 อ้างถึงใน วิรัช อภิรัตนกุล, 2549: 17) กล่าวว่า 

การประชาสัมพันธ์มีความมุ่งหมาย 3 ประการด้วยกัน คือ 

	 1. เผยแพร่ชี้แจงให้ประชาชนทราบ

	 2. ชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้วย และเห็นด้วย

กับวัตถุประสงค์และวิธีการดำ�เนินงานของสถาบัน

	 3. ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ี 

เก่ียวข้องให้เข้ากับจุดมุ่งหมาย

	 ขณะท่ี Ivy Lee ให้ความสำ�คัญกับข้อมูลสาธารณะ  

(Public Information) การเผยแพร่และกระจายข้อมูล 

ท่ีถูกต้องและเป็นจริง การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน 

และการส่ือสารอย่างเปิดเผยกับส่ือมวลชน เพ่ือคุณค่า 

และประโยชน์ต่อสังคม (Wilcox, Cameron, Reber and  

Ship, 2011: 69-70) คล้ายคลึงกับท่ี Black and Sharpe  

(1983: 5) กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นท้ังศาสตร์ 

และศิลป์ของการทำ�ให้เกิดความราบร่ืนและกลมกลืน 
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ภายใต้สภาพแวดล้อม ผ่านความเข้าใจร่วมกันบนฐาน 

ของข้อมูลท่ีเปิดเผยและเป็นจริง ขณะท่ี Todd Hunt  

และ James E. Granig (1984: 6) ได้กล่าวไว้ส้ันๆว่า  

การประชาสัมพันธ์เป็นการจัดการการส่ือสารระหว่าง 

องค์กรหรือหน่วยงานกับกลุ่มสาธารณะ Cutlip, Center  

and Broom (2006: 5) ได้กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์

ไว้ว่าเป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีจะสร้างและรักษา 

ความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานและ 

ประชาชนกลุ่มต่างๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จหรือ 

ความล้มเหลวของหน่วยงาน นอกจากน้ี การประชาสัมพันธ์

ยังเป็นกระบวนการวางแผนเพ่ือมีอิทธิพลต่อความเห็น 

ของสาธารณะ ผ่านบุคลิกลักษณะและการปฏิบัติงานท่ี

เหมาะสม บนพ้ืนฐานการส่ือสารแบบสองทางท่ีมีความ

พึงพอใจโดยเท่าเทียมกัน(Seitel, 2001: 36) โดย Wilcox 

และ Cameron (2006: 6,39) ได้สรุปไว้ว่า คำ�ท่ีพบได้

ร่วมกันเม่ือได้พิจารณาคำ�นิยามของการประชาสัมพันธ์ท่ี 

มีผู้นิยามไว้ต่างๆกัน คือ การประชาสัมพันธ์เป็นการกระทำ�

ท่ีผ่านการวางแผนและโดยต้ังใจ (Planned and Deliberate) 

บนแนวนโยบายท่ีแท้จริงและมีการปฏิบัติจริง (Actual  

Policies and Performance) เพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 

ท้ังสองฝ่าย (Public Interest) โดยการใช้การส่ือสารสองทาง  

(Two-way Communication) และเป็นข้อมูลสำ�คัญ 

ในการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการ (Management  

Function) จากสาระของคำ�จำ�กัดความข้างต้นจึงสามารถ

สรุปได้ว่า งานประชาสัมพันธ์มีความเก่ียวข้องกับกลุ่ม 

สาธารณะทุกกลุ่มท่ีองค์กรหรือสถาบันมีการติดต่อส่ือสาร

ด้วย และท่ีสำ�คัญเป็นกลุ่มคนท่ีองค์กรหรือสถาบันมี 

ความสัมพันธ์ด้วย (Black and Sharpe, 1983) ดังคำ�จำ�กัด 

ความท่ีอ้างไว้ได้สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของการประชา 

สัมพันธ์ ในฐานะท่ีเป็นท้ังงานในหน้าท่ีด้านบริหารจัดการ 

การส่ือสารอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจท่ีดี

ระหว่างองค์กร สถาบัน กับสังคม และเพ่ือภาพลักษณ์ 

ท่ีดีขององค์กรในสายตาสาธารณชนน่ันเอง

	 อย่างไรก็ดี งานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาหลักฐาน

เชิงประวัติศาสตร์และย้อนกลับไปในอดีตก่อนท่ีจะมีการ 

บัญญัติศัพท์คำ�ว่า Public Relations การส่ือสารประชาสัมพันธ์

สำ�หรับการวิจัยคร้ังน้ีจึงหมายถึงการส่ือสารผ่านส่ือหรือ 

เคร่ืองมือการส่ือสารประเภทต่างๆโดยผู้ปกครองประเทศ

หรือผู้ส่งสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับสาร  

เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดทัศนคติท่ีดี และ

เสริมสร้างความสัมพันธ์ตลอดจนภาพลักษณ์โดยมุ่ง 

ศึกษาการส่ือสารประชาสัมพันธ์ท่ีพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวใช้ในการส่ือสารเก่ียวกับการ 

ปรับปรุงประเทศไทยในด้านต่างๆ เพ่ือสร้างและดำ�รง

เอกราชตลอดจนความเป็นชาติ

	 ข. 	กลุ่มเป้าหมาย 
	 	 การประชาสัมพันธ์มีความเก่ียวข้องอย่างแนบแน่น

กับการส่ือสารสู่กลุ่มสาธารณชน (Publics) และการสร้าง

ความสัมพันธ์ (Relationship) กระน้ันสำ�หรับการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์สาธารณชนไม่ได้หมายถึงประชาชนท่ัวไป 

ดังท่ี Guth and Marh (2000) ได้กล่าวไว้ว่า public หมายถึง  

กลุ่มคนท่ีมีความสนใจและค่านิยมร่วมกันภายใต้ 

สถานการณ์หน่ึงๆ โดยกลุ่มคนเหล่าน้ันประสงค์ท่ีจะ 

แสดงออกซ่ึงการกระทำ�ท่ีเก่ียวข้องกับความสนใจและ 

คุณค่าท่ีตนยึดถือน้ัน เม่ือกลุ่มสาธารณะ กลุ่มคน  

กลุ่มเป้าหมายน้ันมีความสัมพันธ์กับองค์กร หรือสถาบัน  

ก็จะถือว่าเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร สถาบัน  

ตามท่ีภาษาอังกฤษใช้คำ�ว่า Stakeholder ซ่ึงหมายถึง  

กลุ่มคนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานหรือกับประเด็น 

(issue) ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร หรือหน่วยงานน้ันๆ นอกจากน้ี  

กลุ่มสาธารณชนในการประชาสัมพันธ์ยังหมายถึง “กลุ่ม

คนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม ได้รับผลกระทบ 

จากประเด็นใดประเด็นหน่ึง องค์กรใดองค์กรหน่ึง หรือ

ความคิดใดความคิดหน่ึงร่วมกัน (a public is a group of  

people with a stake in an issue, organization, or idea)” 

(Sietel, 2011:43) ดังน้ัน สาธารณชนในท่ีน้ีจึงไม่ใช่ 

สาธารณชนท่ัวไป แต่จัดเป็นสาธารณชนท่ีเป็นกลุ่ม 

เป้าหมายในการประชาสัมพันธ์น่ันเองโดยแนวทางหน่ึง

ในการจำ�แนกกลุ่มเป้าหมายการประชาสัมพันธ์ คือ  

การจำ�แนกเป็นกลุ่มภายในและภายนอกองค์กร (Internal 
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and external) กลุ่มภายใน หมายถึง กลุ่มท่ีอยู่ภายในองค์กร 

ขณะท่ีกลุ่มภายนอก หมายถึง กลุ่มท่ีไม่มีการเช่ือมโยงหรือ

มีความสัมพันธ์โดยตรงกับองค์กร เช่น กลุ่มส่ือมวลชน 

กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มผู้ค้าปลีก เป็นต้น (Sietel, 2011) 

การกำ�หนดหรือจัดแบ่งกลุ่มเป้าหมายมีความสำ�คัญ 

อย่างย่ิงต่อการวางแผน และการดำ�เนินการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ เน่ืองจากจะส่งผลต่อการกำ�หนดกิจกรรม

และการเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมในการติดต่อส่ือสารกับ 

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ตลอดจนเพ่ือให้การกำ�หนด

วัตถุประสงค์การส่ือสารได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย 

	 สำ�หรับงานวิจัยคร้ังน้ี กำ�หนดเปรียบเทียบให้ประเทศ 

เป็นเสมือนสถาบันหรือองค์กร โดยกลุ่มเป้าหมายภายใน 

ประเทศประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก  

คือ กลุ่มขุนนางหรือชนช้ันปกครอง ท่ีหมายรวมถึง พระบรม 

วงศานุวงศ์ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการปกครองประเทศ และ 

กลุ่มประชาชนท่ัวไปหรือไพร่ หรือราษฎรน่ันเอง ขณะท่ี 

ชาวต่างประเทศท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับประเทศไทย จัดเป็น 

กลุ่มเป้าหมายภายนอก ตามแนวทางท่ี Tantivejakul และ 

Manmin (2011) ได้จัดแบ่งไว้ก่อนหน้าน้ี	

	 ค. กลยุทธ์

	 	 Cutlip, Center and Broom (2006: 377-388) ให้แจง 

ความหมายของกลยุทธ์ (Strategy)ไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง 

แผนหลักสำ�หรับทำ�ให้การรณรงค์บรรลุผลสำ�เร็จ ขณะท่ี  

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554: 1) ได้เขียนไว้ว่า กลยุทธ์ มาจาก 

ภาษาอังกฤษว่า Strategy หมายถึง แผนหรือการวางแผน

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำ�หนดไว้	 ขณะท่ี ประจวบ  

อินอ๊อด (2548: 81) ให้ความหมายไว้ว่า “การวางแผน

กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์” คือ “การกำ�หนดแนวทาง 

กว้างๆ ในการประชาสัมพันธ์ไปสู่จุดมุ่งหมายหรือ 

วัตถุประสงค์ทางการประชาสัมพันธ์ท่ีได้กำ�หนดไว้ โดย

วัตถุประสงค์ท่ัวไปของการประชาสัมพันธ์พอสรุปได้  

3 ประการ ดังน้ี (Black, 1975: 18-19) 

	 1. เพ่ือสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน 

ประกอบด้วยการปลุกเร้าเพ่ือสร้างและธำ�รงไว้ซ่ึงความนิยม 

เช่ือถือ ศรัทธาจากประชาชน ซ่ึงจะช่วยให้การดำ�เนินงาน

ของสถาบันเป็นไปได้ด้วยความสะดวก ราบร่ืน และบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 

	 2. เพ่ือปกป้องและรักษาช่ือเสียงสถาบันมิให้

เส่ือมเสีย ช่ือเสียงของสถาบันย่อมมีส่วนเก่ียวพัน 

เช่ือมโยงไปถึงภาพลักษณ์ ขององค์กรสถาบันด้วย  

	 3. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ภายใน หมายถึงความ

สัมพันธ์ของกลุ่มประชาชนภายในหน่วยงาน หรือบุคลากร

ขององค์กรสถาบัน ซ่ึงความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน 

ช่วยเอ้ือให้การบริหารและการดำ�เนินงานเป็นไปอย่าง 

ราบร่ืนและส่งผลต่อประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ 

จากภายในสู่ภายนอกด้วย

	 ท่ีสำ�คัญ การวางแผนกลยุทธ์ คือ วิธีการบริหาร

ความเปล่ียนแปลง ซ่ึงเกิดข้ึนจากสถานการณ์ท้ังภายนอก 

และภายในองค์กร (Taylor, 1990 อ้างถึงใน ยุบล  

เบ็ญจรงค์กิจ, 2554: 2)

	 Ronald D. Smith (2009) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ 

การประชาสัมพันธ์เชิงรุกคือกลยุทธ์ท่ีองค์กรริเร่ิมข้ึนโดย

ไม่ต้องรอให้เกิดสถานการณ์หรือเหตุการณ์ใดๆ จัดเป็น

กลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะเป็นการดำ�เนินการ 

หรือนำ�มาใช้ปฏิบัติตามแผนขององค์กรมากกว่าท่ีจะ 

เป็นการดำ�เนินการเพ่ือใช้โต้ตอบกับการกดดันจากสภาพ

แวดล้อมภายนอกและความคาดหวังจากสาธารณชนเท่าน้ัน 

โดยกลยุทธ์การส่ือสาร (Communication Strategies)  

ซ่ึงเป็นกลยุทธ์เชิงรุกรูปแบบหน่ึงประกอบด้วยวิธี 3 วิธี คือ

	 1. การเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) เป็นการเผยแพร่

ข่าวสารท่ีเก่ียวกับองค์กร บุคคล เหตุการณ์พิเศษ สินค้า

หรือบริการ โดยผ่านทางส่ือมวลชน 

	 2. การเน้นคุณค่าของข้อมูลข่าวสาร (Newsworthy 

information) เน้ือหาข่าวต้องเป็นข้อมูลท่ีมีความสำ�คัญและ

มีคุณค่าของการเป็นข่าว 

	 3. การส่ือสารท่ีโปร่งใส (Transparent Commu- 

nication) คือ เป็นการส่ือสารท่ีชัดเจนและเปิดเผยจะช่วยให้

สาธารณชนมีความเข้าใจในองค์กรและสนับสนุนกิจกรรม 

การดำ�เนินงานขององค์กร การส่ือสารท่ีชัดเจน เปิดเผย 

ตรงไปตรงมา มุ่งตอบสนองวัตถุประสงค์ในการเพ่ิม 
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ความรู้และความเข้าใจให้แก่สาธารณชนได้มากข้ึน

	 ดังน้ัน กลยุทธ์จึงเป็นการดำ�เนินการเพ่ือให้ถึงจุด

มุ่งหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำ�หนดไว้ เป็นการ

ดำ�เนินการบนสถานการณ์ปัจจุบันและการคาดการณ์ถึง

การเปล่ียนแปลงในอนาคต ซ่ึงรวมท้ังการเปล่ียนแปลง

ท่ีจะเกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 

กลยุทธ์ทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์จึงเป็นการดำ�เนินการ 

ท่ีเน้นเป้าหมายของการส่ือสาร โดยองค์กรต้องสร้าง 

ช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือต่างๆ ไปยังกลุ่มประชาชนท่ี

เก่ียวข้องอย่างเหมาะสมรวมท้ังมีการนำ�ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับ 

การรับรู้และความเข้าใจของประชาชนในประเด็นต่างๆ 

มาพิจารณาปรับเปล่ียนนโยบายและแนวทางการดำ�เนินงาน 

ด้านต่างๆ ขององค์กรในระยะต่อไปด้วย

	 อน่ึงเน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา 

การส่ือสารประชาสัมพันธ์ท่ีผู้นำ�ประเทศใช้ในการ

บริหารประเทศ กลยุทธ์การส่ือสารประชาสัมพันธ์  

จึงหมายถึง การดำ�เนินการด้านการส่ือสารเพ่ือให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายของผู้ส่งสารหรือผู้นำ�ประเทศ คือ พระบาท

สมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เป็นการดำ�เนินการ 

บนสถานการณ์ปัจจุบันและการคาดการณ์ถึงการ 

เปล่ียนแปลงในอนาคต ท่ีเกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน

และภายนอกประเทศ ผ่านส่ือหรือเคร่ืองมือการส่ือสาร

ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประวัติการส่ือสารประชาสัมพันธ์: จุดเร่ิมต้นในโลกตะวันตก 

และประเทศไทย

	 ก. จุดเร่ิมต้นของการส่ือสารประชาสัมพันธ์ในโลก

ตะวันตก

	 	 มองย้อนกลับไปในอดีต จุดเร่ิมต้นของแนวคิด 

เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์หรือรากของการประชา- 

สัมพันธ์เก่ียวพันกับการท่ีผู้นำ�ในแต่ละสังคมหรือ 

อาณาจักรท่ีย่ิงใหญ่ในประวัติศาสตร์เข้าใจความสำ�คัญ 

ของสาธารณมติ และเรียนรู้ท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 

ของสาธารณะผ่านการโน้มน้าวใจต้ังแต่คร้ังยุค 

อารยธรรมตอนต้นก่อนยุคกรีกและโรมันโบราณ นัก

โบราณคดีได้ค้นพบหลักฐานบันทึกเก่ียวกับการทำ�นา

ทำ�ไร่ในประเทศอิรักเม่ือ 1,800 ปีก่อนคริสต์ศักราช  

ซ่ึงนับว่าเป็นบันทึกหลักฐานท่ีแนะนำ�ให้มนุษย์สมัยน้ัน

รู้จักวิธีการด้านการเกษตรกรรม รวมท้ังทำ�ให้อนุชนรุ่น

หลังได้ทราบเร่ืองราวต่างๆ ด้วย (Cutlip และ Center 

อ้างถึงใน Grunig & Hunt, 1984: 15) จากบันทึกหลัก

ฐานของอียิปต์โบราณ อาณาจักรแอสซีเรียและเปอร์เซีย 

บ่งช้ีว่าในสมัยน้ันมีการเผยแพร่ข้อเขียนและงานศิลปะ 

ท่ีเป็นการยกย่องสรรเสริญสดุดีบรรดาหัวหน้า ผู้นำ�และ 

ผู้ปกครอง นอกจากน้ี การสร้างอนุสาวรีย์หรือภาพแกะสลัก 

ของตนเองรวมถึงงานสร้างสรรค์ประเภทร้อยกรองและ 

บทกวีนิพนธ์เหล่าน้ีล้วนส่งผลทางจิตวิทยาในแง่การสร้าง 

ความศรัทธาเล่ือมใสและเคารพยำ�เกรง และให้ผลใน 

ทางการปกครอง โดยในยุคสมัยอาณาจักรกรีกและ 

โรมันโบราณ การส่ือสารประชาสัมพันธ์ได้รับการยอมรับ

หรือนับเข้าไปว่าเป็นส่วนหน่ึงของการปกครองด้วย  

(Black, 1975) ดังท่ีพบจารึกคำ�ขวัญของชาวโรมันตาม

กำ�แพงเมืองว่า เช่น “S.P.Q.R” ท่ีหมายถึง “รัฐสภาและ 

ประชาชนชาวโรมัน” รวมท้ังการพบคำ�ศัพท์ต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 

กับการประชาสัมพันธ์และประชามติ รวมไปถึงคำ�ขวัญ

ท่ีเกิดข้ึนในยุคน้ันท่ีว่า “Vox populi, Vox die” ท่ีแปล

ได้ความหมายว่า “เสียงของประชาชน คือ เสียงของ

พระเจ้า” ซ่ึงมีความหมายสอดคล้องกับแนวคิดประชามติ

ในสมัยปัจจุบันน้ีด้วย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) อย่างไรก็ดี  

ผู้นำ�หรือหัวหน้าชุมชนในอดีตท่ีนำ�กิจกรรมหรือรูปแบบ 

การส่ือสารต่างๆ มาใช้เพ่ือแจ้งข่าวสารหรือโน้มน้าวใจ 

คงไม่ได้กำ�หนดใช้คำ�ว่า การประชาสัมพันธ์ (Public  

Relations) หากแต่เป็นการดำ�เนินกิจกรรมหรือเสนอข่าวสาร

บนฐานของวัตถุประสงค์ในการส่ือสารอย่างใดอย่างหน่ึง 

ผ่านกิจกรรมการส่ือสารท่ีคล้ายกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 

(Public relations - like activities) (Grunig andHunt: 1984) 

	 หลังจากท่ีโรมเส่ือมอำ�นาจลง อารยธรรมต่างๆ 

ของโลกก็เร่ิมเส่ือมตามและโลกก็เข้าสู่ยุคมืด (Dark Age)  

ซ่ึงจัดเป็นยุคท่ีประชาชนขาดความรู้ การพัฒนาด้านการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์และประชามติก็หยุดชะงัก จนกระท่ังถึงยุค

ท่ีมนุษย์ย้อนกลับมาสนใจศิลปวิทยาการกันใหม่ ซ่ึงจัดเป็น
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ยุคหัวเล้ียวหัวต่อท่ีสำ�คัญของมนุษย์ โดยเฉพาะชาวตะวันตก 

ซ่ึงน่ันก็คือ ยุคฟ้ืนฟูศิลปวิทยา (Renaissance) ซ่ึงจุดเร่ิมต้น

ของการฟ้ืนฟูศิลปวิทยาเร่ิมข้ึนท่ีแหลมอิตาลี จากน้ันจึงขยาย

ไปในฝร่ังเศส เยอรมัน เบลเย่ียม เนเธอร์แลนด์และอังกฤษ 

ในสมัยยุคฟ้ืนฟูศิลปวิทยา มีการคิดค้นประดิษฐกรรมใหม่

ข้ึนมาส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีผลกระทบต่อวิธีการส่ือสารของมนุษย์

น่ันคือ การค้นพบวิธีการพิมพ์หนังสือด้วยเคร่ืองพิมพ์ โดย

นักประดิษฐ์ชาวเยอรมัน คือ จอห์น กูเตนเบอร์ก (John 

Gutenberg) ซ่ึงส่งผลให้การส่ือสารประชาสัมพันธ์เจริญ 

รุดหน้าย่ิงข้ึน เพราะช่วยให้เกิดการตีพิมพ์ข่าวสารต่างๆ  

เผยแพร่ไปสู่ประชาชนอย่างกว้างขวาง ช่วยให้หนังสือพิมพ์

และส่ิงพิมพ์ต่างๆ มีราคาย่อมเยาและเข้าถึงกลุ่มประชาชน

จำ�นวนมากในเวลาอันรวดเร็วย่ิงข้ึน ท้ังยังส่งผลต่อ 

การสร้างประชามติและการโฆษณาชวนเช่ือ โดยผู้ปกครอง

หรือรัฐบาล ตลอดจนมีส่วนช่วยในการสร้างประชามติ 

ผ่านทางข้อเขียนของผู้นำ�ทางความคิดเห็นในแต่ละยุค  

(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549 ; Fang, 1997: 20-22) นอกเหนือ 

จากพัฒนาการท่ีเกิดข้ึนในทวีปยุโรป เม่ือศึกษาย้อน 

ถึงสมัยท่ีชาวอเมริกาเร่ิมก่อร่างสร้างชาติใหม่ทางแถบ 

ชายฝ่ังตะวันออกของทวีปอเมริกาในคริสต์ศตวรรษท่ี 16 

ชาวอเมริกันได้ใช้วิธีการเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) ในการ

ส่ือสารประชาสัมพันธ์กับประชาชนกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะ 

ในแวดวงธุรกิจการพาณิชย์ มีการออกจุลสารการขยายทุน 

โดยมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เม่ือปี ค.ศ. 1641 ท่ีนับเป็น

จุลสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ฉบับแรกท่ีตีพิมพ์เผยแพร่

เป็นจำ�นวนมาก นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยโคลัมเบียยังได้

ผลิตข่าวแจก (Press Release) และใช้เป็นคร้ังแรก เม่ือปี  

ค.ศ. 1758 เพ่ือเผยแพร่ข่าวการประสาทปริญญาบัตร โดย

จัดส่งให้แก่หนังสือพิมพ์ฉบับต่างๆในนครนิวยอร์ค (Cutlip, 

Center, and Broom, 2006) และในช่วงสงครามปฏิวัติของ

ชาวอเมริกัน พบว่ามีการนำ�เคร่ืองมือส่ือสารและเทคนิคใน

การประชาสัมพันธ์ในการรณรงค์ทางการเมืองและการแพร่

กระจายข่าวสารเพ่ือสร้างและปลุกเร้าประชามติ มีการใช้

หนังสือพิมพ์ เอกสารส่ิงพิมพ์และจุลสารต่างๆ เป็นเคร่ืองมือ 

ในการเข้าถึงและส่ือสารกับประชาชน ในท่ีสุดจึงได้มีการ

ก่อกำ�เนิดประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการประชาสัมพันธ์

ได้เร่ิมทวีความสำ�คัญมากข้ึนเร่ือยๆ ในช่วงสงครามโลก 

คร้ังท่ี 2 สหรัฐอเมริกามีการปฏิบัติงานทางด้านการรณรงค์

ข่าวสารโดยตรงและครอบคลุมท้ังงานการส่ือสารของ 

กองทัพ ธุรกิจอุตสาหกรรมและกลุ่มพันธมิตรร่วมสงคราม

จนประสบความสำ�เร็จและได้รับชัยชนะในท่ีสุด (วิรัช 

ลภิรัตนกุล, 2549 ; Wilcox and Cameron, 2006) อย่างไรก็ดี  

เทคนิคและวิธีการส่ือสารเหล่าน้ีมีความคาบเก่ียวกับ

แนวทางการโฆษณาชวนเช่ือ การประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ 

ซ่ึงได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบและจริงจังเม่ือตอนต้น 

คริสต์ศตวรรษท่ี 20 จึงมุ่งสนับสนุนให้เกิดการส่ือสารแบบ

สองทางและตอบสนองต่อแนวคิดเก่ียวกับประชาธิปไตย 

(Black and Sharpe, 1983)เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2  

เสร็จส้ินลง หลักการของการประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ได้ 

แพร่ขยายเข้าไปยังประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรป โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงประเทศอังกฤษ ซ่ึงบริษัทธุรกิจท่ีมีกิจการขนาดใหญ่

หลายแห่ง เร่ิมเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการประชาสัมพันธ์  

มีการต่ืนตัวและรับรู้ถึงความจำ�เป็นในการติดตามข่าวสาร

ความเคล่ือนไหวท้ังทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

และธุรกิจการค้า เพ่ือนำ�มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

กำ�หนดเป็นนโยบายและแนวทางในการดำ�เนินงานองค์กร 

(วิรัชลภิรัตนกุล, 2549)

	 ข. 	ประวัติการส่ือสารประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย

	 	 เม่ือศึกษาย้อนไปในอดีตสมัยสุโขทัย ปรากฎ 

หลักฐานช้ินสำ�คัญในประวัติศาสตร์ไทย ได้แก่ ศิลาจารึก 

ของพ่อขุนรามคำ�แหงมหาราช พระมหากษัตริย์แห่ง 

กรุงสุโขทัย ท่ีพระองค์ทรงนำ�เอาเทคนิคการประชาสัมพันธ์ 

เข้ามาใช้ร่วมกับการปกครอง เพ่ือเสริมสร้างให้เกิด 

ความกลมเกลียว ราบร่ืน และสันติสุขร่วมกันกับบรรดา

ราษฎรของพระองค์ในกรุงสุโขทัย อาทิ การแขวน

กระด่ิงไว้หน้าประตูวัง เพ่ือให้พสกนิกรได้ร้องทุกข์ 

เร่ืองเดือดร้อนของตน ท่ีนับว่าเป็นการจัดให้มีช่องทาง 

ในการส่ือสารกับประชาชนและพระมหากษัตริย์ทางหน่ึง  

และเป็นการเร่ิมต้นการใช้เทคนิคการประชาสัมพันธ์ 

(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549)	 	 	 	
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	 นอกจากน้ี ในยุคสมัยสุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา 

เร่ือยมาจนถึงสมัยธนบุรีและกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น  

พบหลักฐานท่ีบ่งช้ีว่ามีการใช้การส่ือสารประชาสัมพันธ์เพ่ือ 

ผลในทางการปกครอง มีการใช้การส่ือสารกับประชาชนด้วย

บทกวีนิพนธ์ บทประพันธ์ต่างๆ รวมไปถึงพิธีกรรมทาง

ศาสนา การเขียนบันทึกและพงศาวดาร โดยเฉพาะในสมัย 

กรุงศรีอยุธยาน้ัน อาณาจักรไทยได้รับอิทธิพลจากขอม  

ซ่ึงพบได้จากระเบียบการปกครอง กฎหมาย วรรณคดี  

ระเบียบราชสำ�นัก ศิลปการก่อสร้าง และแม้กระท่ังประเพณี 

ทางพุทธศาสนาด้วย ตลอดจนพิธีพราหมณ์ท่ีสร้าง 

บรรยากาศของพระมหากษัตริย์ให้สูงเด่น ได้แก่ พระราช 

พิธีถือน้ำ�พิพัฒน์สัตยา เป็นต้น การประชาสัมพันธ์ส่วนมาก 

ยังใช้คำ�พูดเป็นส่ือ เช่น การป่าวประกาศตามท้องถนน 

หรือตามท่ีชุมชน ตลอดจนการประชุมลูกบ้าน  

ในยุคน้ีการพิมพ์หนังสือยังไม่มีแต่ใช้วิธีการเขียน 

หนังสือ หรือจารลงในสมุดข่อยหรือใบลาน ซ่ึงวิธีน้ีได้ 

ใช้กันมาต้ังแต่สมัยกรุงสุโขทัย อย่างไรก็ตาม  

การเขียนใส่ในใบลานหรือสมุดข่อย โดยคัดเผยแพร่กันไป 

เป็นทอดๆ น้ันเผยแพร่ไปสู่ประชาชนกลุ่มต่างๆ 

ได้ช้า เน่ืองจากยังไม่มีระบบการพิมพ์ในการช่วยเผยแพร่ 

ข่าวสารในวงกว้างและรวดเร็ว (อุบลวรรณ ปิติพัฒนะ

โฆษิต, 2543)ในสมัยกรุงธนบุรี เป็นยุคของการกอบกู้บ้าน

เมืองท่ีระส่ำ�ระส่ายและทรุดโทรมจากการเสียกรุงคร้ังท่ี 2  

สมเด็จพระเจ้าตากสินต้องใช้กลยุทธ์การส่ือสารในการ

สร้างเมืองและเสริมขวัญกำ�ลังใจให้กับประชาชน ด้วยการ

ดำ�เนินการส่ือสารผ่านวรรณกรรมและพิธีกรรมทางศาสนา 

การฟ้ืนฟูพระศาสนาและประกาศนโยบายทางการค้าเชิงรุก 

เพ่ือฟ้ืนฟูประเทศและรวบรวมใจของประชาชนให้เป็นหน่ึง

เดียวกัน (Tantivejakul andManmin, 2011) 

	 อย่างไรก็ดี การส่ือสารประชาสัมพันธ์ของไทยเร่ิม

มีวิวัฒนาการและเจริญก้าวหน้าอย่างเห็นได้ชัดเจนในช่วง

สมัยท่ีมีการนำ�เอาเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทันสมัยหรือส่ือมวลชน

ต่างๆ เข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 

หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์และการพิมพ์ต่างๆ โดยเร่ิม 

มีการพิมพ์หรือผลิตหนังสือเกิดข้ึนต้ังแต่ในสมัยรัชกาลท่ี 3 

การรวบรวมเน้ือหาจากตำ�ราของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) 

และงานวิจัยของ อุบลวรรณ ปิติพัฒนะโฆษิต (2543) เก่ียวกับ 

ประวัติการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทยระบุว่า ในช่วงสมัย 

รัชกาลท่ี 3 และรัชกาลท่ี 4 ไทยได้เร่ิมมีการนำ�เคร่ืองมือ

ส่ือสารท่ีสำ�คัญอย่างหน่ึงเข้ามาใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร

สู่ประชาชน น่ันคือ เทคโนโลยีการพิมพ์ซ่ึงทำ�ให้เกิด 

การพิมพ์ประกาศ การผลิตหนังสือและหนังสือพิมพ์  

โดยนักสอนศาสนาชาวอเมริกันผู้หน่ึงช่ือ ดร.แดน  

บีช แบรดลีย์ (Dr. Dan Beach Bradley) หรือท่ีคนไทย

เรียกกันว่า “หมอบรัดเลย์” ได้คิดประดิษฐ์ตัวพิมพ์อักษร

ไทยข้ึน โรงพิมพ์ของ ดร.แบรดลีย์ ได้พิมพ์ประกาศของ

รัฐบาลไทย (สมัยรัชกาลท่ี 3) ท่ีระบุการห้ามสูบและค้าฝ่ิน

ในรูปใบปลิวจำ�นวน 9,000 ฉบับ เม่ือวันท่ี 27 เมษายน 

พ.ศ. 2382 ประกาศนี้นับเป็นเอกสารราชการที่พิมพ์ขึ้น

เป็นคร้ังแรกในประเทศไทย 

	 อน่ึง กิจการพิมพ์ในระยะเร่ิมแรกส่วนมากเป็นเร่ือง

เก่ียวกับการสอนศาสนาคริสต์ของชาวต่างประเทศ แต่ก็มี

ผู้พิมพ์หนังสือเก่ียวกับพุทธศาสนาแข่งกับชาวต่างประเทศ

ด้วยผู้หน่ึงคือ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  

เม่ือคร้ังยังทรงผนวชอยู่ท่ีวัดบวรนิเวศวิหาร และใน 

พ.ศ. 2401 พระองค์ได้ทรงจัดการให้ติดต้ังเคร่ืองพิมพ์ข้ึน 

ในบริเวณพระบรมมหาราชวัง บริเวณโรงแสงต้น (ในบริเวณ

พระท่ีน่ังภาณุมาศจำ�รูญ) เป็นตึก 2 ช้ัน และพระราชทาน

นามว่า “โรงอักษรพิมพ์การ” (สยามพิมพการ, 2549) 

เพ่ือพิมพ์หนังสือ “ราชกิจจานุเบกษา”4 (Government 

Gazette) ฉบับปฐมฤกษ์ นับเป็นวารสารของทางราชการ

ฉบับแรกท่ีลงข่าวเก่ียวกับราชสำ�นัก ประกาศกฎหมาย  

และเร่ืองสำ�คัญอ่ืนๆของทางราชการ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549)  

แม้หนังสือ “ราชกิจจานุเบกษา” ท่ีพิมพ์ในปีแรกน้ัน 

จะมีการเสนอข่าวอยู่บ้าง แต่เน่ืองจากไม่มีกำ�หนด 

การพิมพ์เป็นเวลาท่ีแน่นอน จึงยังไม่นับว่าเป็น 

	 4 หนังสือนี้พิมพ์อยู่ได้เพียงปีเดียวก็ต้องหยุด มาเริ่มพิมพ์อีก เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2417 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และยังคงพิมพ์เป็นหนังสือราชการอยู่จนกระทั่งทุกวันนี้
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หนังสือพิมพ์5 (สุกัญญา สุดบรรทัด, 2547) นอกจากน้ี  

ในรัชกาลท่ี 4 เป็นต้นมาได้เกิดการใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสาร 

ประชาสัมพันธ์อีกหลายประเภท และหน่ึงในน้ันคือ  

ภาพถ่าย (Still Photography) (ศักดา ศิริพันธ์ุ,  

2535) ซ่ึงพบว่าได้รับการกล่าวถึงอยู่ในวงจำ�กัดเท่าน้ัน

	 สำ�หรับงานวิจัยในบริบทของประเทศไทย พบว่า 

มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับวิวัฒนาการของการ

ประชาสัมพันธ์ในประเทศไทยเพียงเร่ืองเดียว (อุบลวรรณ 

ปิติพัฒนะโฆษิต, 2543) ซ่ึงงานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยจาก

เอกสารท่ีมุ่งรวบรวมข้อมูลเชิงกว้าง โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาวิวัฒนาการของการประชาสัมพันธ์ท่ีเร่ิมมีข้ึน 

ในประเทศไทยต้ังแต่จุดเร่ิมต้นจนถึง พ.ศ. 2543 ผลของ

การวิจัยระบุว่าวิวัฒนาการของการประชาสัมพันธ์ออกเป็น 

4 ยุค ประกอบด้วย 

	 ยคุ 1	ยุคเร่ิมต้นการประชาสัมพันธ์ในประวัติศาสตร์ 

ไทยช่วงต่างๆ (ยุคพ่อขุนรามคำ�แหง พ.ศ. 1826 - พ.ศ. 2475) 

	 ยุค 2	เร่ิมต้นการประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ (พ.ศ.  

2476 - พ.ศ. 2499) ซ่ึงนับจากการเปล่ียนแปลงการปกครอง 

และเร่ิมก่อต้ังหน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์หรือ 

กรมโฆษณาการ 

	 ยุค 3	ยุคท่ีการประชาสัมพันธ์เติบโตและเร่ิมต้น 

การประชาสมัพนัธภ์าคธรุกจิ (พ.ศ. 2500 - พ.ศ. 2525) 	

	 ยุค 4	ยุคทองของการประชาสัมพันธ์เติบโตและ 

เร่ิมต้นการประชาสัมพันธ์ภาคธุรกิจ (พ.ศ. 2526 - พ.ศ. 2543) 

	 นอกจากน้ี ยังมีงานบทในหนังสือ (Chapter in book)  

ของ Ekachai และ Komolsevin (2004) เก่ียวกับ 

วิวัฒนาการของวิชาชีพประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย  

ท่ีใช้จุดตัดแบ่งของการเร่ิมต้นวิชาชีพประชาสัมพันธ์ 

สมัยใหม่ ประมาณปี 1933 หรือปี พ.ศ. 2476 ท่ีมีการ 

จัดต้ังหน่วยงานเก่ียวกับการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลของ 

รัฐบาลหลังการเปล่ียนแปลงการปกครองเป็นระบอบ 

ประชาธิปไตย (ปี พ.ศ. 2475) โดยบทความน้ีสรุปไว้ว่า 

การปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของไทยพัฒนา 

จากการรณรงค์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและโฆษณาชวนเช่ือ 

ของรัฐบาล จนกระท่ังได้ขยายและปรับมาเป็นอุตสาหกรรม

ระดับโลกเต็มรูปแบบในเวลาต่อมา

ระเบียบวิธีวิจัย
	

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ด้วย 

วิธีศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เก็บข้อมูลจาก 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) และแหล่งข้อมูลเชิง 

ทุติยภูมิ (Secondary Source) โดยรวบรวมข้อมูลจาก 

เอกสารต้นฉบับ หนังสือและตำ�ราวิชาการทางประวัติศาสตร์ 

รวมถึงเอกสารอ้างอิงประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีผู้รวบรวมไว้ ตลอดจน 

เอกสารท่ีมีการเผยแพร่และ/หรือตีพิมพ์อย่างเป็นทางการ 

อย่างไรก็ดี เน่ืองจากต้นฉบับของเอกสารแหล่งปฐมภูมิ

บางช้ินเป็นเอกสารหายากและมักไม่อนุญาตให้ถ่ายเอกสาร  

ผู้วิจัยจึงค้นคว้าและศึกษาด้วยการเทียบเคียงประเด็นระหว่าง

ต้นฉบับและเอกสารชุดท่ีได้รับการรวบรวมเพ่ือเผยแพร่ 

โดยบุคคลหรือคณะบุคคลอ่ืนๆ เพ่ือให้ม่ันใจในความ 

เท่ียงตรงของข้อมูลมากข้ึน

	 เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ

และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิมีความเหมาะสม เท่ียงตรงและ

เช่ือถือได้ ผู้วิจัยจึงติดต่อขอสัมภาษณ์นักวิชาการและ 

ผู้เช่ียวชาญด้านประวัติศาสตร์และการส่ือสารสมัยพระบาท

สมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเพ่ือขอคำ�แนะนำ�เร่ืองแหล่ง

ข้อมูล การตีความข้อมูลและการกำ�หนดประเด็นประกอบ

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสาร จำ�นวน 3 ท่าน ดังน้ี  

(เรียงลำ�ดับตามวันท่ีสัมภาษณ์)

	 1. ดร. อนุชา ทีรคานนท์ อาจารย์ประจำ�สาขาวิชา 

หนังสือพิมพ์และส่ือส่ิงพิมพ์คณะวารสารศาสตร์และ 

 	 5โดยผูท้ีต่ัง้หนงัสอืพมิพท์ีแ่ทจ้รงิฉบบัแรกในประเทศไทย คอื ดร.แบรดลยี ์ทีพ่มิพห์นงัสอืพมิพภ์าษาไทยรายปกัษช์ือ่ “บางกอก 

รีคอร์เดอร์” เริ่มเมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2387 แต่พิมพ์อยู่ได้เพียงปีเดียวก็เลิก ต่อมาเมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2407 จึงได้เริ่มพิมพ์

ใหม่เป็นรายเดือน และในอีก 2 ปีต่อมา ดร.แบรดลีย์ก็เลิกกิจการหนังสือพิมพ์ฉบับนี้
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ส่ือสารมวลชนและผู้อำ�นวยการสถาบันไทยคดีศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2555

	 2. ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ปิยนาถ บุนนาค  

ภาควิชาประวัติศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 และ 3 ตุลาคม  

พ.ศ. 2555

	 3. คุณวารุณี โอสถารมย์ นักวิจัยและนักวิชาการ 

ผู้เช่ียวชาญประวัติศาสตร์ สมัยรัชกาลท่ี 4 สถาบันไทยคดี

ศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 27 

กรกฎาคม พ.ศ. 2555

	 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารแล้ว 

ผู้วิจัยวิเคราะห์และประมวลข้อมูลโดยจัดเรียบเรียงข้อมูล 

ตามสาระสำ�คัญและใช้วิธีการเขียนเชิงบรรยายเพ่ือ 

ตอบคำ�ถามนำ�วิจัยแต่ละข้อ โดยการวิจัยคร้ังน้ีกำ�หนดให้  

ประเทศชาติหรือประเทศไทย คือ สถาบันหรือหน่วย

การศึกษา และคนในชาติหรือท่ีอาศัยในประเทศสยาม  

ณ ขณะน้ัน เป็นกลุ่มเป้าหมายภายในประเทศ ประกอบด้วย  

กลุ่มขุนนางและกลุ่มราษฎรหรือไพร่ ขณะท่ีชาวต่างชาติ 

หรือชาติตะวันตกเป็นกลุ่มเป้าหมายภายนอก โดยการ

วิเคราะห์วัตถุประสงค์ทางการส่ือสารข้ึนอยู่กับกลุ่ม 

เป้าหมายหลักท้ังสองกลุ่มซ่ึงเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

คือกลุ่มเป้าหมายภายในและภายนอกประเทศ ประกอบ

กับการศึกษาประเภทส่ือหรือเคร่ืองมือส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ท่ีพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว

ใช้ในการส่ือสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม  

ท้ังน้ี ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์รายบุคคล 

จากผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่านเป็นแนวทางตรวจสอบความ 

เท่ียงตรง กำ�หนดประเด็น และรายงานข้อค้นพบ

สรุปผลการวิจัย

ก. เหตุสำ�คัญและการปรับปรุงประเทศท่ีเก่ียวข้องกับ 

การใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสารประชาสัมพันธ์

	 จากการศึกษาเอกสารและข้อมูลจากการสัมภาษณ์

พบว่า เหตุสำ�คัญท่ีทำ�ให้เกิดการปรับปรุงประเทศในสมัย

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ซ่ึงนำ�ไปสู่การ

ใช้ส่ือเพ่ือส่ือสารประชาสัมพันธ์กับคนกลุ่มต่างๆ คือ 

กระแสการคุกคามของชาติตะวันตกและการแพร่ขยาย

ลัทธิจักรวรรดินิยม ส่วนการปรับปรุงประเทศท่ีพระองค์

ทรงใช้การส่ือสารประชาสัมพันธ์ช่วยให้เกิดความรู้ 

และความเข้าใจ ตลอดจนการแนะแนวทางปฏิบัติท่ี 

เหมาะสมต่อสถานการณ์น้ัน ประกอบด้วยการปรับปรุง

หรือปรับเปล่ียนประเทศท่ีเก่ียวกับการเมืองการปกครอง 

เศรษฐกิจ และสังคมต่อไปน้ี

	 การปรับปรุงธรรมเนียมและจารีตปฏิบัติด้ังเดิม  

เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับการปกครองและ 

ระเบียบปฏิบัติท่ีใช้กันมานานในราชสำ�นัก เป็นการ

ปรับปรุงธรรมเนียมและจารีตต่างๆ เพ่ือลดภาพความ

เป็นบ้านป่าเมืองเถ่ือนในสายตาชาวต่างชาติและเพ่ือ 

รักษาความจงรักภักดีในหมู่ข้าราชบริพารและบรรดา

ขุนนาง รวมท้ังเพ่ือสร้างเสริมสัมพันธ์ท่ีดีกับราษฎร  

(ปิยนาถ บุนนาค และทิพย์พาพร อินคุ้ม, 2553) ประกอบด้วย  

การยกเลิกธรรมเนียมด้ังเดิมต่างๆ อาทิ ธรรมเนียม 

การเข้าเฝ้าโดยไม่สวมเส้ือ ธรรมเนียมการหมอบคลาน 

รวมไปถึงการร่วมถือน้ำ�พิพัฒน์สัตยาของกษัตริย์กับ 

ขุนนางและมีการอนุญาตให้ราษฎรเฝ้าได้ในทางเสด็จ

พระราชดำ�เนิน เป็นต้น (กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร์, 

2542ก ; ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2547)

	 การปรับปรุงช่องทางการส่ือสารกับราษฎรและ

เพ่ิมช่องทางตรวจสอบและกำ�กับการทำ�งานของขุนนาง 

ในการบริหารราชการแผ่นดิน พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัวทรงโปรดให้ราษฎรถวายฎีการ้องทุกข์ต่อ 

พระมหากษัตริย์ได้ง่ายข้ึน มีการลดข้ันตอนการย่ืนถวาย

ฎีกา ตลอดจนการกำ�หนดหลักปฏิบัติในการถวายฎีกาเพ่ือ

ให้ถือว่า เป็นสิทธิของพลเมืองท่ีจะกระทำ�ได้ ทรงกำ�หนด 

แบบแผนการเขียน และลงช่ือในฎีกาอย่างถูกต้อง  

(ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2547; พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า 

เจ้าอยู่หัว, 2548ข) อีกทางหน่ึง ยังถือเป็นการปรับปรุงช่องทาง 
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และวิธีการตรวจสอบการทำ�งานของขุนนางเพ่ือประโยชน์

สุขของราษฎร (ปิยนาถ บุนนาค และทิพย์พาพร อินคุ้ม,  

2553) นอกจากน้ีพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ยังทรงปรับเปล่ียนบุคคลท่ีรับเร่ืองฎีกาของราษฎรเป็นตัว 

พระองค์เอง เป็นเหตุหน่ึงท่ีทำ�ให้ราษฎรสามารถร้องเรียน 

เพ่ือพ่ึงพระบารมีในเร่ืองกระบวนการยุติธรรมได้โดยตรง 

(กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร์, 2542ก) จัดเป็น 

ความพยายามปรับรูปแบบสัมพันธภาพระหว่างกษัตริย์ 

กับราษฎร และเป็นจุดปรับเปล่ียนท่ีแตกต่างไปจาก 

แผ่นดินอ่ืนๆ ก่อนหน้า (วารุณี โอสถารมย์, 2548)

	 การปรับปรุงระบบการศาลและปรับปรุงกฎหมาย

เพ่ือความชัดเจนในการบริหารงานและความเป็นอยู่ท่ีดี

ข้ึนของราษฎร สืบเน่ืองจากระบบการศาลของไทยใน

ยุคน้ันไม่เป็นท่ียอมรับของชาติตะวันตก พระบาทสมเด็จ

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเล็งเห็นความสำ�คัญของประเด็น

เหล่าน้ี จึงทรงปรับปรุงการบังคับใช้กฎหมายปลีกย่อยให้

มีความเป็นธรรมมากข้ึน (กิตติ ตันไทย, 2550) ทรงออก 

ประกาศและปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพ่ือพระองค์ทรง

สามารถตรวจสอบการใช้อำ�นาจของขุนนางและศาล 

เพ่ือให้ราษฎรได้รับความเป็นธรรม มีการปรับเปล่ียน

วิธีการร้องเรียน การฎีกา ตลอดจนการออกประกาศ

ท่ีเก่ียวข้องกับภาษี การซ้ือขายท่ีดิน สิทธิและเสรีภาพ 

พลเมืองเพ่ือมิให้ล้าหลังและไม่ขัดหลักกฎหมาย 

ต่างประเทศ ซ่ึงล้วนแต่เป็นการปรับเปล่ียนท่ีนำ�ไปสู่ 

การปรับเปล่ียนโครงสร้างสังคมในรัชกาลต่อๆมา (ปิยนาถ 

บุนนาค และทิพย์พาพร อินคุ้ม, 2553)

	 การดำ�เนินการเพ่ือความม่ันคงในประเทศและ 

การทำ�สนธิสัญญากับมหาอำ�นาจจากฝ่ังตะวันตก พระบาท

สมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงโปรดให้มีการฝึกทหาร

แบบตะวันตก โดยโปรดเกล้าฯ ให้จัดต้ังกองทหารรักษา

พระองค์ ปืนปลายหอก ข้าหลวงเดิม และกองทหารอ่ืนๆ 

ตามแบบชาติตะวันตก มีการฝึกเป็นทหารปืนใหญ่และ 

จัดให้มีทหารสำ�หรับเรือรบหรือทหารเรือ (กิตติ ตันไทย, 

2550) นอกจากน้ี พระองค์ยังทรงจัดระเบียบควบคุม 

ชาวต่างชาติให้มีความรัดกุม โดยเฉพาะกลุ่มชนชาติใน

ภูมิภาคเดียวกันท่ีอพยพมาพ่ึงพระบรมโพธิสมภารและ 

กลุ่มท่ีถูกกวาดต้อนมาจากการรบในอดีตโดยจัดให้ 

อยู่รวมกันเป็นชุมชนภายใต้ระบบการบริหารเดียวกัน  

และแต่งต้ังผู้นำ�ชุมชมเป็นผู้ดูแลและให้ขุนนางไทย 

กำ�กับดูแลอีกที ส่งผลให้ชาวต่างชาติเหล่าน้ีอยู่ร่วมกัน

อย่างสงบ ไม่เป็นเหตุวุ่นวายท่ีชาวตะวันตกสามารถใช้

เป็นข้ออ้างในการรุกรานประเทศไทยได้ (กองวรรณกรรม

และประวัติศาสตร์, 2542ก) ในเชิงความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศ สยามดำ�เนินนโยบายกับต่างประเทศโดยยึด

จุดมุ่งหมายหลัก 2 ประการคือ ประการแรก เพ่ือ

ป้องกันอำ�นาจอธิปไตยและความม่ันคงของประเทศ  

ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ประการท่ีสอง  

เพ่ือความอยู่รอดของประเทศ (เพ็ญศรี ดุ๊ก, 2527:2)  

อน่ึง หลังจากการลงนามในสนธิสัญญาเบาว์ริงกับ 

สหราชอาณาจักรเม่ือปี พ.ศ.2398 สยามก็มีการ 

ลงนามในสัญญากับประเทศตะวันตกอ่ืนๆ ด้วยเป็นเหตุ 

ให้มีการขยายตัวทางการค้าอย่างมาก ส่งผลถึงระบบ

ศักดินาและระบบการผลิตเพ่ือยังชีพและการค้าแบบ 

ผูกขาดเปล่ียนแปลงเป็นระบบการผลิตเพ่ือการค้า 

จนทำ�ให้เกิดผลต่อเน่ืองในเร่ืองการปรับปรุงระบบ 

การยุติธรรม ระบบเงินตราและภาษีอากร ฯลฯ (ปิยนาถ 

บุนนาค, 2550)

	 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมทาง

น้ำ�และทางบกเพ่ือรองรับการปรับเปล่ียนทางเศรษฐกิจ  

ในรัชสมัยน้ี มีการขยายตัวของพระนครเน่ืองจากการ 

ท่ีบ้านเมืองเจริญข้ึนและมีผู้คนมากข้ึน มีการขุดคลอง

รอบพระนครช้ันนอกข้ึนใหม่ ตลอดจนการสร้างป้อม 

ตามแนวคลอง สำ�หรับหัวเมือง พระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชดำ�ริให้ขุดคลอง 

เช่ือมเพ่ือให้การเดินทางคมนาคมทำ�ได้สะดวกข้ึน  

ซ่ึงการขุดคลองสายต่างๆ ไปยังภูมิภาคตะวันตกน้ันเกิดข้ึน 

ก่อนสนธิสัญญาเบาว์ริง 2–3 ปี และหลังจากสนธิ 

สัญญาเบาว์ริงแล้ว เส้นทางเหล่าน้ีจึงมีบทบาทใหม่ 

ในการตอบสนองการค้าขายกับชาวตะวันตก โดยเฉพาะ 
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การปลูกข้าวเพ่ือส่งออก นอกจากน้ีพระองค์ได้ทรง 

ดำ�เนินการตัดถนนสายยาวและปรับพ้ืนผิวเป็นแบบแข็ง 

ไม่มีฝุ่น และไม่เป็นหล่มปลักในฤดูฝนข้ึนเป็นคร้ังแรก 

อีกด้วย(กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร์, 2542ข)  

โดยสรุป อาจกล่าวได้ว่า การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ทางการคมนาคมท้ังทางบกและทางน้ำ�น้ันเกิดจาก 

กระแสความเจริญของตะวันตกท่ีแพร่เข้ามาและมี 

อิทธิพลเก่ียวข้องกับความม่ันคงของประเทศด้วย  

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2547)

	 การประกาศเมืองใหม่และการกำ�หนดขอบเขต 

ประเทศท่ีชัดเจน นอกจากการขุดคลองเช่ือมโยงหัวเมือง

ด้านตะวันตกแล้ว พระองค์ยังทรงประกาศเมืองใหม่

อีกหลายเมือง ท่ีเห็นได้ชัดเจนก็คือ เมืองท่ีอยู่สองด้าน

ของเขตอ่าวไทย อันเป็นการแสดงขอบเขตของสยามท่ี 

ประชิดกับอิทธิพลของประเทศตะวันตกสองฟาก คือ 

อังกฤษในพม่า กับฝร่ังเศสในกัมพูชา นอกจากน้ี ยังพบ

การสร้างพระราชวังบนภูเขาตามแบบแผนของตะวันตก 

ท่ีจังหวัดเพชรบุรี คือ พระนครคีรี หรือเขาวัง การต้ังเมืองใหม่ๆ  

เหล่าน้ีมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจมีการขยายตัว

ของชุมชนการผลิตเกิดการแลกเปล่ียนซ้ือขายในหัวเมือง 

ท่ีห่างไกล (กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร์, 2542ข)  

ซ่ึงตามแบบแผนเก่าน้ัน ความเป็นราชอาณาจักรมิได้มี

ขอบเขตอาณาจักรท่ีชัดเจนแน่นอน เพราะพระบารมี 

ของพระเจ้าแผ่นดินน้ันจะแผ่ออกไปทุกสารทิศ ดังน้ัน 

การประกาศเมืองใหม่ในรัชสมัยของพระองค์ในทางหน่ึง 

จึงเป็นการกระชับพระราชอำ�นาจ และแสดงถึงอำ�นาจ

อธิปไตยเหนือขอบเขตแห่งรัฐท่ีมีพรมแดนหรืออาณาเขต

ท่ีชัดเจน เพ่ือรับมือกระแสการคุกคามของตะวันตก

(อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์, 2555)

	 การปรับเปล่ียนท่ีเก่ียวข้องกับระบบการค้าแบบใหม่ 

เงินตรา และภาษี สนธิสัญญาเบาว์ริงระหว่างสยาม 

และอังกฤษได้นำ�มาซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 

ท่ีเด่นชัดหลายด้าน โดยเฉพาะการผลักดันให้ประเทศ

สยามก้าวไปสู่ระบบการค้าเสรี ท่ีตามแบบแผนเก่าของ

ระบบศักดินาไม่อาจรองรับได้ ขณะเดียวกันระบบการค้า

ท่ีเปิดกว้างย่อมเก่ียวข้องไปถึงระบบเงินตรา และในท่ีสุด 

ก็เช่ือมโยงต่อไปยังการเปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิต  

โดยเฉพาะการปลูกข้าวนำ�สังคมสยามก้าวเข้าสู่ระบบ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยมตามแบบอย่างขาติตะวันตก  

ส่งผลให้การทำ�นากลายมาเป็นอาชีพ (ปิยนาถ บุนนาค, 

2550 ; นอกจากน้ี ประเด็นสำ�คัญอีกประการ คือ เร่ือง 

กลไกราคา และกลไกตลาดท่ีเช่ือมโยงกับเร่ือง 

การจัดเก็บภาษีอากรสินค้าท่ีกลายเป็นรายได้สำ�คัญ 

ของแผ่นดิน (กิตติ ตันไทย, 2550)

การให้ความสำ�คัญกับราษฎรด้วยการพัฒนาสิทธิ

พลเมืองและให้ความรู้แก่ราษฎร พระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงตัดสินพระทัยดำ�เนินการ 

ปรับปรุงพัฒนาการบริหารประเทศเน่ืองมาจาก 

ประสบการณ์การเสด็จพระราชดำ�เนินไปยังหัวเมือง 

ห่างไกล เม่ือคร้ังท่ีทรงผนวชอยู่ในเพศบรรพชิต 

นานถึง 27 ปี และได้ออกธุดงค์ไปท่ัวแผ่นดิน ทำ�ให้ 

พระองค์ได้ทรงพบปะพูดคุยกับประชาชนทรงพบเห็น 

ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีแท้จริงของประชาชน เม่ือผนวก 

กับความสนพระทัยในวิทยาการแผนตะวันตก จึงทรง

เล็งเห็นจากเหตุการณ์โดยรอบพระราชอาณาจักรว่า  

ถึงเวลาท่ีต้องเปล่ียนวิเทโสบายเพ่ือความปลอดภัย 

ของประเทศ และเป็นการปรับปรุงประเทศให้ทันสมัย  

จึงทรงออกประกาศต่างๆ ท่ีช่วยเสริมสร้างความใกล้ชิด 

ระหว่างพระองค์กับราษฎรของพระองค์ให้มากข้ึนรวมถึง 

เป็นการพัฒนาสิทธิพ้ืนฐานของประชาชน (ปิยนาถ บุนนาค 

และทิพย์พาพร อินคุ้ม, 2553)

	 การกำ�หนดให้ใช้เวลาตามมาตรฐานสากล ด้วยเหตุ 

ท่ีทรงมีความรู้และความเข้าใจวิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงออกประกาศ 

ท่ีกำ�หนดเร่ืองการตีบอกรักษาเวลาท่ีแน่นอนได้มาตรฐาน  

ซ่ึงการกำ�หนดมาตรฐานเวลาได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

เชิงสังคมท่ีสำ�คัญ เพราะเป็นจุดเร่ิมต้นทำ�ให้การรักษา 

เวลาของชาวสยามน้ันเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเป็น 

มาตรฐานสากลย่ิงข้ึนและสามารถอ้างอิงได้ ท่ีสำ�คัญ 

ความถูกต้องแม่นยำ�ในการขานเวลามีความจำ�เป็น 
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และเก่ียวพันไปถึงการกำ�หนดตำ�แหน่งทางการเดินเรือ 

ท่ีเป็นสากล ตลอดจนเก่ียวข้องกับวิธีบอกและนับ 

วัน เดือน ปี และศักราช(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

ธนบุรี, 2547; วารุณี โอสถารมย์, 2548)

	 การนำ�เทคโนโลยีการพิมพ์มาใช้ในการแจ้งข่าวสาร

ตลอดจนการปรับปรุงแบบแผนการใช้ภาษาไทย วิธีการ

เขียนภาษาไทยและการบันทึกเชิงประวัติศาสตร์ พระบาท

สมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเป็นคนไทยคนแรก 

ท่ีเป็นเจ้าของโรงพิมพ์ ได้โปรดให้จัดพิมพ์หนังสือ 

ราชกิจจานุเบกษาข้ึน ซ่ึงเป็นวารสารราชการฉบับแรก 

ท่ีได้มีการจัดพิมพ์ในประเทศไทย1 (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549 ;  

สยามพิมพการ, 2549) ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีเกิดข้ึนในยุคน้ัน  

ไม่เพียงถ่ายทอดคำ�อธิบายของพระเจ้าแผ่นดินไปยังราษฎร 

ได้โดยตรงผ่านการพิมพ์เผยแพร่ได้คราวละมากๆ ยังช่วย

ตัดปัญหาเร่ืองความผิดพลาดในการคัดลอก ช่วยลดข้ัน

ตอนของการส่ือสารกับราษฎรโดยไม่ต้องผ่านตัวแทนหรือ

พิธีกรรมตามประเพณีเดิม การพิมพ์จึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึง

ในการจัดระเบียบทางสังคมผ่านการส่ือสารท่ีรับฟังและ 

ดูซ้ำ�ได้ (ปิยนาถ บุนนาค และทิพย์พาพร อินคุ้ม, 2553)

สืบเน่ืองจากระบบการพิมพ์และบรรดาพระราชนิพนธ์ใน

รูปแบบต่างๆ ท่ีมีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและ

เป็นระบบ ได้ก่อให้เกิดแบบแผนของภาษาไทยแง่ของ 

รูปแบบการเขียน ไวยากรณ์ภาษา การสร้างศัพท์และ 

ความหมายใหม่ อีกท้ังยังเป็นคร้ังแรกท่ีมีการกำ�หนดลักษณะ

การบันทึกลงในกระดาษสมุดฝร่ัง (วารุณี โอสถารมย์,  

2548) ท่ีสำ�คัญ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้

ทรงค้นพบศิลาจารึกพ่อขุนรามคำ�แหงและพระมหาธรรม

ราชาลิไทต้ังแต่คร้ังยังผนวชและทรงร่วมกับนักปราชญ์

พยายามอ่าน และตีความข้อความในศิลาจารึกจนนำ�มา 

ซ่ึงความสนใจศึกษาประวัติศาสตร์ชาติไทย นอกจากน้ี 

ยังทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้มีการชำ�ระและเขียน 

พงศาวดารข้ึนใหม่ด้วยทรงเห็นว่า หนังสือพระราช

พงศาวดารของไทยมีลักษณะเป็นนิทานมากกว่าเอกสาร

ทางประวัติศาสตร์ (ปิยนาถ บุนนาค, 2550) 	

	 การจัดระเบียบพระสงฆ์และปฏิรูปพระพุทธศาสนา

ตลอดจนการกำ�หนดวันสำ�คัญทางศาสนา ในท่ามกลาง

กระแสกดดันโดยรอบทิศจากตะวันตก พระองค์ทรงริเร่ิม

การสร้างการรับรู้ทางประวัติศาสตร์และการสร้างสำ�นึก

ความเป็นชาติท่ีมีศาสนาประจำ�ชาติของตนเองเป็นส่ิง 

ยึดเหน่ียว กอปรกับสภาพการณ์ในช่วงน้ันท่ีประชาชน

บางส่วนเร่ิมหมดศรัทธาในศาสนา พระองค์จึงทรงก่อ

ต้ังคณะสงฆ์ธรรมยุตินิกาย ซ่ึงเร่ิมต้นข้ึนต้ังแต่ยังอยู่ใน

เพศบรรพชิต เน่ืองจากทรงเห็นว่าสงฆ์ไทยประพฤติผิด

ไปจากพระวินัยท่ีพระพุทธเจ้าบัญญัติ โดยทรงแก้ไข 

วัตรปฏิบัติของพระสงฆ์ไทยให้สมบูรณ์ท้ังพระธรรมและ 

พระวินัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2547) นอกจากน้ี ธรรมเนียมวันสำ�คัญทางศาสนา  

ท้ังวันวิสาขบูชา วันมาฆบูชาในแบบท่ีเป็นอยู่ก็ถูกกำ�หนด

ข้ึนในรัชสมัยของพระองค์ (ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2547; 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2548ข)

ข. การมีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มขุนนาง ราษฎร และ

กลุ่มชาวตะวันตก

	 สำ�หรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันประกอบด้วยกลุ่ม

ขุนนางหรือชนช้ันปกครอง กลุ่มราษฎรหรือไพร่ และ

กลุ่มชาวตะวันตกน้ัน น้ันมีความเก่ียวข้องกับการปรับปรุง

ประเทศในด้านต่างๆ ดังน้ี

	 กลุ่มขุนนาง เป็นกลุ่มชนช้ันปกครองท่ีมีอำ�นาจและ

มีบทบาทสำ�คัญในสังคมสยามช่วงต้นกรุงรัตนโกสินทร์ 

เน่ืองมาจากระบบการปกครองแบบศักดินาท่ีรับสืบทอดมา 

กลุ่มเสนาบดี ขุนนางเป็นกลุ่มมีบทบาทท้ังด้านเศรษฐกิจ 

ความม่ันคง ตลอดจนบทบาททางสังคม เพราะเป็นกลุ่มชน 

ท่ีกำ�กับมวลชน (ราษฎรหรือไพร่) ส่วนใหญ่ในแผ่นดิน 

	 6 หนังสือราชกิจจานุเบกษาที่จัดพิมพ์ในสมัยรัชกาลที่ 4 พิมพ์อยู่เพียงปีเดียวก็หยุด และมาเร่ิมพิมพ์อีกคร้ังในรัชกาลที่ 5  

และพิมพ์ต่อเนื่องเป็นหนังสือราชการจนถึงปัจจุบัน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549)



...25วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 2557 

สำ�หรับในกลุ่มเสนาบดี ข้าราชการท่ีระบุถึงน้ี มิได้หมายถึง 

เฉพาะเสนาบดี ขุนนาง มีศักดินาสูงเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึง

บรรดาขุนนางระดับกลาง จนถึงระดับล่างด้วยเน่ืองจาก

อยู่ในฐานะเป็นเป็นผู้ท่ีรับพระบรมราชโองการไปปฏิบัติ  

อน่ึงเม่ือประมวลจากประกาศรัชกาลท่ี 4 (ชาญวิทย์ 

เกษตรศิริ, 2547 ; พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว,  

2548ข) และพระราชหัตถเลขาในรัชกาลท่ี 4 (พระบาท 

สมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2548ก) อาจกล่าวได้ว่า  

กลุ่มเสนาบดี และข้าราชการ เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงในการปรับปรุงประเทศในด้าน 

ต่างๆ ในรัชสมัยของพระองค์ และเป็นไปได้ว่า อาจเกิด 

กระแสต่อต้านข้ึนในกลุ่มคนหัวเก่า หากมาตรการท่ีทรง 

นำ�มาปรับใช้ไม่รัดกุมเพียงพอ (กองวรรณกรรมและ 

ประวัติศาสตร์, 2542ก ; ปิยนาถ บุนนาค และทิพย์พาพร 

อินคุ้ม, 2553) แต่พระองค์ทรงใช้การอธิบายความ การช้ี 

ให้เห็นความจำ�เป็น และแนวทางออก (วารุณี โอสถารมย์,  

2548) ซ่ึงจัดได้ว่า เป็นการนำ�เอาการส่ือสารมาประยุกต์

ใช้ในการสถานการณ์ท่ีจำ�เป็นต้องมีเคร่ืองมือในการ 

รับมือปัญหาท่ีได้ผลแม้จะมีปัญหาอยู่บ้าง แต่โดยรวม 

ก็ถือว่าเป็นไปด้วยดีบนฐานของความสัมพันธ์แบบประสาน

ประโยชน์ซ่ึงกันและกัน (ปิยนาถ บุนนาค, 2550: 20 ; 

ปิยนาถ บุนนาคและทิพย์พาพร อินคุ้ม, 2553)

	 สำ�หรับกลุ่มราษฎรหรือไพร่ จัดเป็นคนส่วนใหญ่ 

ในสังคมสยามในช่วงน้ัน คนเหล่าน้ีเป็นฐานกำ�ลังในการ 

ขับเคล่ือนสังคม ท้ังจากการถูกเกณฑ์ไปใช้แรงงาน  

ซ่ึงหมายถึงงานหลวงท้ังปวง ภายหลังการลงนามสนธิ 

สัญญาเบาว์ริง การมีอยู่ของไพร่ในสังคมไทยได้เปล่ียนแปลง

ไปอย่างมีนัยสำ�คัญท้ังในเชิงการเมืองระหว่างประเทศ  

ทางเศรษฐกิจ และสังคม เพราะไพร่เป็นหน่วยผลิตท่ีก่อให้

เกิดความม่ังค่ังแก่รัฐ ในเชิงการเมืองระหว่างประเทศน้ัน 

(ปิยนาถ บุนนาค, 2550; อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์, 2555) 

เน่ืองจากในสังคมตะวันตกให้ความสำ�คัญกับสิทธิของ 

พลเมือง และมิได้มีความเข้าใจในระบอบราชาธิราชแบบ 

ตะวันออกอย่างลึกซ้ึง การเกณฑ์แรงงานไพร่และทาสมา 

เข้าเวรทำ�งานให้หลวงหรือมูลนาย หรือกำ�หนดเป็นคน 

ชนชั้นล่าง ทำ�ให้ประเทศสยามถูกมองว่าไม่เป็นอารยะ  

รวมท้ังชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนท่ัวไปตลอดจน 

การเช่ืองมงายในเร่ืองไสยศาสตร์และโชคลางย่อมทำ� 

ให้ภาพลักษณ์โดยรวมของประเทศสยามเป็นประเทศ 

บ้านป่าเมืองเถ่ือนในสายตาชาวตะวันตก พระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงจำ�เป็นต้องส่ือสารให้ความรู้ 

และสร้างความเข้าใจกับบรรดาราษฎรของพระองค์ 

เก่ียวกับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงภายในประเทศ 

ท่ีกำ�ลังเกิดข้ึนอันเป็นผลมาจากกระแสกดดันจาก 

ประเทศฝ่ังตะวันตก (ปิยนาถ บุนนาค, 2542 และ 2550) 

ซ่ึงน่ันรวมไปถึงการส่ือสารเพ่ือไม่ให้เกิดการแพร่กระจาย 

ของข่าวลือ การปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติหรือห้าม 

ปฏิบัติท่ีพระองค์ทรงแนะนำ� ตลอดจนเพ่ือสร้างการยอมรับ

และเช่ือถือจากราษฎรของพระองค์ (วารุณี โอสถารมย์, 

2548 ; ปิยนาถ บุนนาค และทิพย์พาพร อินคุ้ม, 2553) 

	 สำ�หรับชาวตะวันตก การลงนามสนธิสัญญา 

เบาว์ริง เม่ือ พ.ศ.2398 ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

คร้ังใหญ่ในหลายๆ ด้าน และทำ�ให้ชาวตะวันตกเข้ามามี

บทบาทมากข้ึนส่งผลต่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงประเทศ  

(ปิยนาถ บุนนาค, 2550) สนธิสัญญาเบาว์ริงทำ�ให้เกิด 

ภาวะเศรษฐกิจขยายตัว และส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

ในระบบการผลิตข้าวซ่ึงกลายเป็นสินค้าหลักของประเทศ

สยาม ในแง่ของการผลิตเพ่ือส่งออก การผลิตเป็นไป 

เพ่ือให้ได้ปริมาณมากพอสำ�หรับส่งขายซ่ึงเช่ือมโยงไป

สู่การปรับเปล่ียนระบบเงินตราและปรับปรุงระบบภาษี

อากร (กิตติ ตันไทย, 2550) นอกจากน้ี ในด้านเศรษฐกิจ 

สนธิสัญญาเบาว์ริงยังมีผลผูกพันไปถึงคนในบังคับของ 

อังกฤษ ในการได้รับสิทธิท่ีจะทำ�การค้าอย่างเสรีและ 

ขอบเขตอำ�นาจศาลตลอดจนการมีสิทธิสภาพนอก 

อาณาเขต7 อน่ึง หลังจากสนธิสัญญาเบาว์ริง ฝ่ายสยาม 

ได้ลงนามสนธิสัญญาทำ�นองเดียวกันน้ีกับชาติตะวันตก  

 	 7สิทธิสภาพนอกอาณาเขต หมายถึงสิทธิของคนในบังคับของชาติตะวันตกในการขึ้นศาลหรืออยู่ภายใต้กระบวนการยุติธรรม

ของชาตินั้นๆ แม้จะกระทำ�การใดๆ ในเขตรัฐสยามก็ตาม
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ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เดนมาร์ก โปรตุเกส 

เนเธอร์แลนด์ และปรัสเซีย (ปิยนาถ บุนนาค และทิพย์

พาพร อินคุ้ม, 2553) ดังน้ัน ชาวตะวันตกท่ีเดินทางเข้า

มาในสยามในเวลาน้ันจึงมาจากหลายประเทศ ท่ีนอกจาก 

การค้าขาย การแสวงหาแหล่งวัตถุดิบ และความต้องการ

การขยายอำ�นาจแล้ว ยังมีชาวตะวันตกท่ีเข้ามาในสยาม

เพ่ือเผยแพร่คริสต์ศาสนาอีกด้วย (กองวรรณกรรม 

และประวัติศาสตร์, 2542ก) โดยสรุป ชาวตะวันตก 

ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการปรับปรุงประเทศในสมัยน้ัน  

จึงประกอบไปด้วยชาวตะวันตกท่ีเข้ามาทำ�กินหรือ 

ติดต่อค้าขายหรือสอนศาสนาให้กับชาวไทย และ

ชาวตะวันตกท่ีมีอิทธิพลระดับสูงในแต่ละประเทศ  

ในฐานะผู้มีอำ�นาจตัดสินใจในทีท่าของประเทศตน 

ต่อประเทศไทย อาทิ ขุนนางหรือเสนาบดีระดับสูง และ

ผู้เป็นผู้บริหารสูงสุดของแต่ละประเทศ อาทิ กษัตริย์ 

ประธานาธิบดี เป็นต้น

ค. ส่ือหรือเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีพระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวใช้ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ 

กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 เม่ือพิจารณาสภาพการณ์แวดล้อมท่ีเกิดข้ึนกับ 

ดินแดนอ่ืนๆโดยรอบประกอบกับปัจจัยภายในประเทศท่ี

เก่ียวข้องกัน คือ บรรดาขุนนางและราษฎรเองก็ยังขาด

ความรู้ ความเข้าใจและสำ�นึกในหน้าท่ีตลอดจนความ 

รับผิดชอบของตน ท้ังในระดับพ้ืนฐานอย่างท่ีเรียกว่า 

สิทธิพลเมืองและหน้าท่ีขุนนางต่อบ้านเมืองและประชาชน 

และในระดับชาติคือสำ�นึกของความเป็นชาติร่วมกัน 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงทรงเตรียมการ 

ท่ีจะปฏิรูปและเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือเตรียม 

ความพร้อมและวางรากฐานการพัฒนาประเทศ 

ตามแนวทางตะวันตกให้กับสังคมไทย (ปิยนาถ บุนนาค 

และทิพย์พาพร อินคุ้ม, 2553: 101-106) โดยวัตถุประสงค์

ในการส่ือสารท่ีพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ใช้ในการส่ือสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายใน 

และภายนอกประเทศคือ การเตรียมความพร้อมในกลุ่ม

ขุนนางและราษฎรสำ�หรับการเปล่ียนแปลงตามแนวทาง

ประเทศตะวันตก การสร้างความศรัทธาในพระองค์ 

ในฐานะผู้นำ�ประเทศ ตลอดจนการสร้างการยอมรับใน

พระองค์และสยามประเทศให้เกิดข้ึนในหมู่ชาวตะวันตก  

(ปิยนาถ บุนนาค, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2555) 

นอกจากน้ี พระองค์ยังทรงพยายามในการสร้างอัตลักษณ์ 

ให้เกิดความเป็นชาติไทยในหมู่พสกนิกรของพระองค์และ

ให้ปรากฏแก่สายตาชาวต่างชาติด้วย (อนุชา ทีรคานนท์, 

สัมภาษณ์, 17 กรกฎาคม 2555)

การส่ือสารกับขุนนางด้วยหมายรับส่ัง พระราชหัตถเลขา 

ประกาศและราชกิจจานุเบกษา

	 การเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวกับการเมืองการปกครอง

ประเทศท้ังช่วงก่อนและหลังสนธิสัญญาเบาว์ร่ิงเป็น 

การเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อโครงสร้างสังคมแบบด้ังเดิม

อย่างมากซ่ึงอาจเกิดกระแสต่อต้านจากฝ่ายขุนนางท่ีได้รับ

ผลกระทบโดยตรง ด้วยเหตุน้ี การส่ือสารประชาสัมพันธ์

จึงถูกนำ�มาใช้เป็นเคร่ืองมือสำ�คัญเพ่ือสร้างฐานการ 

ยอมรับ ก่อให้เกิดความเข้าใจ ลดแรงปะทะจากกระแส

ความไม่พอใจ และนำ�มาซ่ึงความชอบธรรมของพระองค์

ในการใช้อำ�นาจ ดังน้ัน ในการส่ือสารกับชนช้ันสูงหรือ

ระดับขุนนางนอกเหนือไปจากการส่ือสารระหว่างบุคคล

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงบูรณาการส่ือ

ลายลักษณ์ ประกอบด้วย ประกาศท่ีเป็นพระราชนิพนธ์ซ่ึง 

ก็คือกฎหมายในทางปฏิบัติ หมายรับส่ัง และพระ

ราชหัตถเลขาในการบริหารราชการงานเมืองและการ 

แนะแนวทางตลอดจนนโยบายการปฏิบัติราชการ ท้ังในแง่ 

การปฏิบัติงานท่ัวไป การเกณฑ์กำ�ลังไพร่พล ตลอดจน

เร่ืองการเงิน การภาษีอากร การติดตามทำ�งานของบรรดา 

หัวเมืองต่างๆ งานด้านศาลและการยุติธรรม (ชาญวิทย์ 

เกษตรศิริ, 2547 ; พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว,  

2548ข) ท่ีสำ�คัญ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า 

เจ้าอยู่หัวยังทรงริเร่ิมการตีพิมพ์ประกาศ และการตีพิมพ์ 

หนังสือราชกิจจานุเบกษาท่ีถือเป็นวารสารฉบับแรก 

ของประเทศไทยท่ีส่วนราชการหรือราชสำ�นักเป็น 

ผู้ตีพิมพ์ (ลำ�ดวน เทียรฆนิธิกุล, 2547) โดยเร่ืองส่วนใหญ่ 

ในหนังสือราชกิจจานุเบกษาเป็นประกาศต่างๆ รวมท้ัง 
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ยังมีเน้ือหาเก่ียวกับการแจ้งความ กาแต่งต้ังข้าราชการ  

ข่าวเตือนสติ ข่าวการประสูติตลอดจนข่าวการตายของ 

เช้ือพระวงศ์และข้าราชการ ตลอดจนข่าวเพลิงไหม้ ข่าว

น้ำ�ฝน และเร่ืองอ่ืนๆ ตามท่ีเป็นประเด็นสำ�คัญในช่วงน้ัน 

(ราชกิจจานุเบกษาในรัชกาลท่ี 4, 2540)

	 นอกเหนือไปจากการใช้ประกาศและหนังสือราชกิจ

จานุเบกษาสำ�หรับการส่ือสารประชาสัมพันธ์เพ่ือกำ�หนด

แนวทางปฏิบัติในกลุ่มข้าราชการน้อยใหญ่ พระองค์ 

ทรงใช้หมายรับส่ังและพระราชหัตถเลขาอีกด้วย8 ซ่ึง 

ส่งผลให้การปฏิบัติงานของข้าราชการมีความชัดเจน 

และได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ต่างไปจากท่ีเคย 

ปฏิบัติมาในกาลก่อน พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า 

เจ้าอยู่หัวทรงเป็นพระมหากษัตริย์ของไทยพระองค์แรก 

ท่ีพระราชนิพนธ์พระราชหัตถเลขาข้ึนในพระราชกิจเฉพาะ 

พระองค์ โดยพระราชหัตถเลขาในพระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวท่ีทรงพระราชนิพนธ์ข้ึนระหว่าง

รัชกาลโดยเฉพาะท่ีเป็นภาษาไทย มีมากกว่า 100 ฉบับ 

จดหมายเหล่าน้ันเป็นจดหมายท่ีพระองค์ทรงส่งถึง 

พระบรมวงศานุวงศ์ ข้าราชบริพาร ขุนนางผู้ปฏิบัติ

ราชการแผ่นดิน ตลอดจนผู้ปกครองหัวเมืองประเทศราช

ต่างๆ (สุปาณี พัดทอง, 2535) อาทิ พระราชหัตถเลขาถึง

พระบาทสมเด็จพระป่ินเกล้าเจ้าอยู่หัว พระราชหัตถเลขา

ถึงองค์พระนโรดม ณ กรุงกัมพูชา พระราชหัตถเลขาถึง

เจ้าไชยลังการ เจ้านครลำ�พูน พระราชหัตถเลขาถึงพระยา 

สรุวงศ์ไวยวัฒน์ พระราชหัตถเลขาถึงพระศรีสุนทร

โวหาร พระยาวิชิตสรไกร เจ้าพระยาศรีสุริยวงศ์ สมเด็จ

เจ้าฟ้ามหามาลา กรมหลวงเทเวศวร์วัชรินทร์ พระองค์เจ้า 

ปัทมราช พระยามนตรีสุริยวงศ์ หม่อมราโชทัย เจ้าหม่ืน

สรรเพธภักดี ตลอดจนคณะทูตานุทูต (ท่ีไปประเทศอังกฤษ) 

เป็นต้น (พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2548ก) 

ท่ีสำ�คัญ เม่ือพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ทรงข้ึนครองราชย์ พระองค์ได้ทรงเปล่ียนแปลงวิธีการ

ให้สัตย์ปฏิญาณในพระราชพิธีถือน้ำ�พิพัฒน์สัตยาเสียใหม่  

ด้วยการท่ีพระองค์ทรงเป็นผู้นำ�ในการด่ืมน้ำ�พิพัฒน์สัตยา 

เป็นพระองค์แรกก่อนขุนนาง เพ่ือเป็นการส่ือสารต่อ

ขุนนางว่า พระองค์เองก็ทรงให้คำ�สาบานต่อขุนนางท้ังปวง 

ด้วยว่าจะมีความซ่ือสัตย์ต่อพวกเขา นับเป็นคร้ังแรก 

ท่ีมีการให้คำ�ม่ันสัญญาระหว่างพระมหากษัตริย์กับ 

ขุนนางว่าต่างจะซ่ือสัตย์ต่อกัน บ่งช้ีให้เห็นว่าพระองค์ 

ทรงมีหน้าท่ีต่อขุนนาง เฉกเช่นเดียวกับท่ีขุนนางมีหน้าท่ี 

ต่อพระองค์ และท้ังพระองค์และขุนนางต่างก็มีหน้าท่ี 

ต่อประชาชนและบ้านเมือง (ปิยนาถ บุนนาคและทิพย์พาพร  

อินคุ้ม, 2553) แม้ไม่มีหลักฐานท่ียืนยันอย่างแน่ชัดว่า 

ความพยายามในบริหารประเทศและการแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ด้วยการส่ือสารประชาสัมพันธ์ของพระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

ดินแดนสยามประสบผลเพียงใด แต่หากพิจารณาจาก

บรรยากาศการค้าขายกับตะวันตกท่ีขยายตัวอย่างไม่

เคยปรากฏมาก่อน การเจรจาสนธิสัญญากับประเทศ 

มหาอำ�นาจจากฝ่ังตะวันตกโดยไม่มีการใช้กำ�ลังและ 

ไม่ปรากฏความรุนแรงหรือกระด้างกระเด่ืองจากเสนาบดี 

ท่ีทรงอำ�นาจ อีกท้ังเหล่าขุนนางยังสนับสนุนพระราช 

โอรสของพระองค์ให้ข้ึนครองราชย์ดังท่ีทรงฝากฝัง  

ก็น่าจะกล่าวได้ว่า พระองค์ทรงใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ 

ในการจัดการสังคมช่วงหัวเล้ียวหัวต่อได้อย่างเหมาะสม 

(ปิยนาถ บุนนาค, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2555 และ 

3 ตุลาคม 2555)

 	 8หมายรับสั่ง คือ คำ�สั่งในการปฏิบัติงานอันเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจของพระมหากษัตริย์ ส่วนใหญ่เป็นหมายรับสั่งการเสด็จ

ประพาสหรือเสด็จพระราชดำ�เนินทรงเป็นประธานในพระราชพิธีต่างๆ ส่วนผู้รับสนองพระบรมราชโองการเป็นข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ 

รับไปสั่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง (ประชุมหมายรับสั่ง ภาค 5 ตอนที่ 1 สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ รัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า 

เจา้อยูห่วั จ.ศ. 1213, 2548) ขณะทีพ่ระราชหัตถเลขา คอืจดหมายซึง่พระมหากษตัรยิพ์ระราชนพินธเ์อง บางททีรงพระอกัษรดว้ยพระองค์

เองดว้ย และทรงลงพระนามดว้ยพระหตัถใ์นจดหมายน้ัน ไปถงึผูห้นึง่ผูใ้ด (สมเดจ็พระเจ้าบรมวงศเ์ธอ กรมพระยาดำ�รงราชานภุาพ, 2506 

อ้างถึงใน สุปาณี พัดทอง, 2535 : 4) 
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การส่ือสารประชาสัมพันธ์สู่ประชาชนด้วยประกาศราชกิจจา 

นุเบกษา พร้อมท้ังเปิดช่องทางการส่ือสารให้ประชาชนได้

ถวายฎีกาต่อพระองค์เอง

	 เอกสารการสัมมนาทางวิชาการ เร่ือง "ภาพสังคมสยาม

จากประชุมประกาศรัชกาลท่ี 4"ระบุประเด็นท่ีน่าสนใจว่า 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงใช้ประกาศเป็น

เคร่ืองมือส่ือสารระหว่างพระองค์กับผู้อยู่ใต้ปกครองกลุ่ม 

ต่าง ๆ อย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อนในประวัติศาสตร์ และ

ประกาศเหล่าน้ีมีความกว้างขวางและสามารถเข้าถึงราษฎร 

(ผู้รับสาร) ได้มากกว่าสมัยก่อน ท้ังน้ีเพราะการมีเคร่ืองพิมพ์

ของราชการเองในสมัยพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และพระองค์

ทรงพยายามดำ�เนินพระบรมราโชบายเฉกเช่นผู้นำ�แห่งรัฐ

สมัยใหม่ท่ีส่ือสารกับผู้ใต้ปกครอง คือ ราษฎร โดยสร้าง

ความเข้าใจกับประชาชนว่าเหตุใดจึงต้องส่ังให้ทำ�เช่นน้ัน

เช่นนี้ หรือห้ามกระทำ� หรือเหตุใดต้องลงโทษ เพราะ

ท้ังหมดเพ่ือให้เกิดความอยู่เย็นเป็นสุข หรือเกิดความ

เป็นธรรม โดยพระองค์ทรงมีทักษะสำ�คัญท่ีต่างไปจาก 

พระมหากษัตริย์พระองค์อ่ืน คือ เป็นผู้มีความรู้สูงในวิชาการ

สมัยใหม่ (วารุณี โอสถารมย์, ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ,  

ฉลอง สุนทราวาณิชย์, อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์, ธำ�รงศักด์ิ 

เพชรเลิศอนันต์ และ ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2548: 141-145) 

ด้วยเหตุท่ีพระองค์ท่านทรงเป็นผู้รู้ ผู้อ่านเขียน รอบรู้ท้ัง

ภาษาไทยและภาษามคธ จากการบวชนาน 27 พรรษา 

และส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษได้ ขณะเดียวกัน มีเทคโนโลยี

สมัยใหม่ท่ีสามารถรองรับความเป็นเอกของพระองค์ท่าน

ในด้านน้ี ก็คือ เทคโนโลยีการพิมพ์ (กองวรรณกรรมและ

ประวัติศาสตร์, 2542ก) อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาบริบท

สังคมสยามในเวลาน้ันท่ีจำ�นวนผู้ท่ีรู้หนังสือยังมีไม่มากนัก 

ในทางปฏิบัติจึงมีปัจจัยหรือเง่ือนไขท่ีควบคุมไม่ได้ คือ  

ผู้ท่ีอ่านหนังสือได้มาทำ�หน้าท่ีถ่ายทอดความไปยังประชาชน 

ซ่ึงในทางหน่ึงอาจเกิดคลาดเคล่ือน หรือบิดเบือนไปตาม

แต่พ้ืนฐานความเข้าใจของแต่ละคน และแม้จะมีการพิมพ์  

แต่การเผยแพร่ก็ยังใช้วิธีการร้องป่าว เหมือนเช่นประเพณี

การประกาศราชกฤษฎีกาแต่โบราณ (วารุณี โอสถารมย์

และคณะ, 2548: 141-145) กระน้ัน การเตรียมความพร้อม 

และสร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนในหมู่ราษฎรในช่วงเวลา

หลังจากลงนามในสนธิสัญญาเบาว์ริงก็เกิดข้ึนต่อเน่ือง ดัง

ปรากฏประกาศหลายฉบับท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองทางเศรษฐกิจ

และการเงิน ตลอดจนความพยายามในการรับมือ และ

จัดการกับข่าวลือในรูปแบบต่างๆ โดยพระองค์ก็สามารถ

คล่ีคลายลงได้ โดยใช้จุดแข็ง คือการเป็น “ผู้รู้” ซ่ึงใน

ประกาศลำ�ดับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องน้ันพระองค์จะช้ีแจงด้วย

หลักเหตุและผล ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองประกาศท่ีเก่ียวกับ 

การกำ�หนดเวลา วันเดือนปี วันสำ�คัญทางศาสนา ระบบ

ภูมิอากาศท่ีมิได้แสดงออกมาในรูปอิทธิฤทธ์ิปาฏิหาริย์  

แต่เป็นการแสดงถึงความรู้ของพระองค์ (วารุณี โอสถารมย์, 

2548)ในบางกรณี ท่ีเป็นประเด็นกระทบความรู้สึกของ 

ราษฎร เช่น การเก็บภาษีต่างๆ การออกประกาศเก็บภาษี 

นอกจากระบุพิกัดจัดเก็บอย่างชัดเจน ยังมีการอธิบาย 

หลักการคำ�นวณ บอกถึงเหตุผลความจำ�เป็นท่ีต้องเก็บ 

เพ่ือให้ในหลวงมีทรัพย์ไปพัฒนาบ้านเมือง แม้แต่ในงานท่ี 

เป็นพระราชพิธีบางประการ ก็ทรงไม่อาจดำ�เนินการได้ 

โดยไม่คำ�นึงถึงเสียงวิพากษ์วิจารณ์ พระองค์จะทรง 

อรรถาธิบายถึงพระราชประเพณีท่ีดำ�เนินสืบมาท่ีมี 

ความสำ�คัญ (ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2547 ; พระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2548ข)

	 ด้วยเหตุท่ีเป็นการส่ือสารภายในประเทศสู่กลุ่ม

ประชาชนคนสามัญ และเป็นการส่ือสารกับกลุ่มคน

ขนาดใหญ่และมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างบรรทัดฐานใหม่

ให้กับสังคมในระยะปล่ียนผ่าน ซ่ึงคนเหล่าน้ีมีความแตก

ต่างอย่างมากในเร่ืองการศึกษา ความเช่ือ โลกทัศน์ ชีวิต

ความเป็นอยู่ และรายได้ทางเศรษฐกิจ กลยุทธ์การส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ของพระองค์จึงเป็นไปเพ่ือให้ราษฎรมี

ความรู้ความเข้าใจ รวมไปถึงการช้ีแจงเพ่ือลดกระแส

ข่าวลือท่ีไม่ถูกต้อง ตลอดจนเพ่ือโน้มน้าวใจหรือชักจูงใจ  

ให้เกิดการยอมรับและเช่ือถือในตัวพระองค์เอง ซ่ึงจะ 

เห็นได้จากประกาศรัชกาลท่ี 4 ท่ีประกาศโดยส่วนใหญ่เป็น

เร่ืองท่ีออกไปสู่สังคมท่ีเป็นบรรดาสามัญชน และเป็นไป 

เพ่ือช้ีแจงหรือบอกกล่าว ไม่ว่าจะในรูปแบบประกาศท่ัวไป

หรือการให้พระบรมราโชวาท
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การใช้ส่ือพระราชหัตถเลขา พระราชสาส์น พระบรม

สาทิสลักษณ์และพระบรมฉายาลักษณ์ ในการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มชาวตะวันตกตลอดจนการเป็น 

ผู้สนับสนุนข้อมูลข่าวสารสำ�หรับการเผยแพร่ในหนังสือ

และบทความในหนังสือพิมพ์

	 จากสถานการณ์การคุมคามของลัทธิจักรวรรดินิยม 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวในฐานะผู้นำ�ประเทศ

ทรงเล็งเห็นถึงความจำ�เป็นในการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับ

ประเทศสยาม ตลอดจนการจูงใจผู้รับสาร (ซ่ึงคือประเทศ

มหาอำ�นาจตะวันตกท้ังหลาย) ให้เกิดการยอมรับและ 

ความนิยมในตัวพระองค์เอง อันจะเช่ือมโยงไปสู่ 

ภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศสยามว่า ประเทศสยามไม่ใช่

บ้านป่าเมืองเถ่ือนท่ีชาวตะวันตกจำ�เป็นจะต้องถือเป็น 

ภาระในการเข้ามาช่วยพัฒนาให้เจริญข้ึน โดยเฉพาะ 

วิธีการหน่ึงท่ีจักรวรรดินิยมตะวันตก9 ใช้ในการบีบบังคับ

ประเทศต่างๆ คือ การใช้นโยบายเรือปืน (Gunboat 

Policy) เพ่ือยึดครองดินแดนเหล่าน้ันเป็นอาณานิคม  

(ปิยนาถ บุนนาค และทิพย์พาพร อินคุ้ม, 2553)

	 นอกเหนือจากการออกคำ�ประกาศเปล่ียนแปลง 

กฎเกณฑ์ต่างๆ ท้ังในเร่ืองภาษี กำ�หนดวันเดือนปีและ 

เวลา ประเพณีการเข้าเฝ้า ตลอดจนการปรับปรุงเส้นทาง

คมนาคมทางน้ำ�และทางบก ฯลฯ อย่างเป็นรูปธรรม 

เพ่ือส่ือสารถึงการปรับเปล่ียนต่างๆ ภายในประเทศ 

พระองค์ยังทรงใช้จดหมายหรือพระราชหัตถเลขาและ

พระราชหัตถเลขาฉบับถ่ายทอดพระราชดำ�รัส10 เพ่ือสร้าง

ความเข้าใจแก่ชาวต่างประเทศและเพ่ือขอการสนับสนุน

และความช่วยเหลือในการดำ�เนินงานของประเทศสยาม 

อาทิ พระราชหัตถเลขาท่ีทรงมีถึงเซอร์จอห์น เบาว์ริง  

พระราชหัตถเลขา พ.ศ. 2407 (ค.ศ. 1864 ถึงนาย  

ดี เค เมสัน (D.K.Mason ภายหลังเป็นพระสยามธุระพาหะ)  

กงสุลไทยในประเทศเดนมาร์ก พระราชหัตถเลขา 

ส่งถึงพระสยามธุระพาหะ (กงสุลไทยในประเทศอังกฤษ  

คนเดียวกับนายดี เค เมสัน) ณ กรุงลอนดอน เม่ือปี พ.ศ. 

2411 (ค.ศ. 1867) รวมไปถึงพระราชหัตถเลขาท่ีติดต่อ 

กับตัวแทนบริษัทเอกชน คือ บริษัทบอร์เนียวเก่ียวกับ 

เร่ืองการให้บริษัทบอร์เนียวมาทำ�งานในประเทศไทย ซ่ึงเป็น 

การชักชวนให้ชาวต่างชาติมาลงทุนในประเทศ เป็นอีก

พระบรมราโชบายในการสร้างความเจริญให้แก่ประเทศ 

(พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2548ก) นอกจากน้ี  

พระองค์ยังทรงนิพนธ์พระราชสาส์นถึงประมุขและผู้นำ� 

ประเทศต่างๆ ประกอบด้วย อังกฤษ ฝร่ังเศส เดนมาร์ค 

เยอรมัน ฮอลันดา และสหรัฐอเมริกา รวบรวมได้ท้ังส้ิน 

14 ฉบับอาทิ พระราชสาส์นถึงสมเด็จพระนางวิกตอเรีย

มหาราชินีแห่งอังกฤษ พระราชสาส์นถึงพระเจ้านโปเลียน

ท่ี 3 แห่งฝร่ังเศส พระราชสาส์นถึงประธานาธิบดีอเมริกา 

พระราชสาส์นถึงพระราชาธิบดีเดนมาร์ก พระราชาธิบดี

เยอรมัน และพระราชาธิบดีฮอลันดา เป็นต้น (สุปาณี  

พัดทอง, 2535 ; พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว,  

2548ก) พระราชหัตถเลขาโดยเฉพาะพระราชสาส์น 

ท่ีส่งถึงผู้ปกครองแผ่นดินหรือประเทศต่างๆ น้ันเป็นหน่ึงใน

กลยุทธ์ด้านส่ือท่ีพระองค์นำ�มาใช้ เพราะในพระราชสาส์น

เหล่าน้ัน ไม่เพียงมีเน้ือความท่ีเป็นทางการ ยังมีการไถ่ถาม

โต้ตอบเร่ืองราวต่างๆ รวมไปถึงการช้ีแจงเร่ืองราวท่ีสำ�คัญ 

บางเร่ือง ตลอดจนเป็นโอกาสท่ีสำ�คัญท่ีพระองค์ทรงใช้ 

ช้ีแจงถึงความเป็นชาติท่ีมีประวัติศาสตร์ความเป็นมา 

อันยาวนานของสยาม การใช้พระราชสาส์นจึงเป็นกุศโลบาย

หน่ึงในการสร้างภาพลักษณ์ของพระองค์ให้แตกต่างไป

จากพระเจ้าแผ่นดินทุกรัชกาลก่อนหน้าน้ันและแตกต่าง

ไปจากผู้นำ�เอเชียชาติอ่ืนๆ ในขณะน้ันท่ีมักมีบุคลิกเก็บ

เน้ือเก็บตัวและหวาดระแวงชาวตะวันตก และหลายชาติ 

อาทิ จีน ญ่ีปุ่น ได้ใช้นโยบายปิดประเทศมาเป็นเวลานาน 

เพ่ือปกป้องตนเอง (ไกรฤกษ์ นานา, 2547: 49) ซ่ึงใน 

ช่วงเวลาเดียวกัน หลายประเทศในทวีปเอเชียโดยเฉพาะ 

ประเทศเพ่ือนบ้านกำ�ลังเผชิญกับการคุมคามของ 

 	 9ลัทธิจักรวรรดินิยมตะวันตกเริ่มแพร่ขยายเข้ามาถึงประเทศไทยในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว)
  	 10เป็นพระราชหัตถเลขาที่ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ผู้หนึ่งผู้ใดจดตามและใช้นามของผู้อื่น
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ชาติตะวันตกและลัทธิจักรวรรดินิยมเช่นกัน มีการ 

ตอบโต้โดยใช้กำ�ลังและเกิดผลเสียหายรุนแรงต่อ 

อธิปไตยของประเทศ (ปิยนาถ บุนนาค, 2550)

	 ท้ังน้ี กลยุทธ์การส่ือสารประชาสัมพันธ์ท่ีสำ�คัญ

ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวอีกประการ

หน่ึง คือ ภาพวาดเหมือนจริงและภาพถ่ายท่ีถูกเชิญไป

พร้อมกับพระราชสาสน์ไปยังกษัตริย์ ผู้นำ�คนสำ�คัญ

ของประเทศต่างๆ โดยภาพสำ�คัญท่ีถูกอ้างถึงและเป็น

ภาพเหมือนจริงภาพแรกของพระมหากษัตริย์ไทย ท่ีทรง

ให้วาดเพ่ือวัตถุประสงค์ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์  

ก็คือภาพหรือพระบรมสาทิสลักษณ์ท่ีพระราชทาน 

ให้กับเซอร์จอห์น เบาว์ริง พร้อมลายพระบรมนามาภิไธย 

S.P.P.M. Mongkut Rex Siamensium จัดเป็นภาพ 

พระมหากษัตริย์ไทยภาพแรกท่ีทรงให้วาดข้ึนตามลักษณะ

ภาพเหมือนแบบชาวตะวันตกและได้รับการตีพิมพ์ 

เผยแพร่ในหนังสือของเซอร์จอห์น เบาว์ริง คือ The Kingdom  

and People of Siam ท่ีพิมพ์ในกรุงลอนดอน ประเทศ 

อังกฤษ เม่ือ ค.ศ. 1857 หรือ พ.ศ.2400 ซ่ึงเป็นปีเดียวกับ 

ท่ีพระองค์โปรดเกล้าฯให้ส่งคณะทูตท่ีมีพระยา 

มนตรีสุริยวงศ์เป็นราชทูตเดินทางไปเฝ้าสมเด็จ 

พระนางเจ้าวิกตอเรียท่ีประเทศอังกฤษ (ชาญวิทย์  

เกษตรศิริ และกัณฐิกา ศรีอุดม, 2547) นอกจากน้ี  

พระองค์ยังทรงพระราชทานพระบรมสาทิสลักษณ์และ 

พระบรมฉายาลักษณ์ของพระองค์เองท่ีฉายโดยใช้ระบบ

ดาแกโรไทป์แก่ประมุขของประเทศสำ�คัญในยุโรป เช่น 

อังกฤษ ฝร่ังเศส อิตาลี และสหรัฐอเมริกา ตลอดจนผู้นำ�

ทางศาสนา อาทิ พระสันตะปาปาท่ี 9 แห่งกรุงวาติกัน  

ค.ศ. 1861 ซ่ึงล้วนแต่เป็นประเทศมหาอำ�นาจฝ่ังตะวันตก 

ท้ังส้ิน (ไกรฤกษ์ นานา, 2547: 56-57) เน่ืองจากการ

ถ่ายภาพระบบดาแกโรไทป์และแบบกระจกเปียกท่ีใช้กัน 

ในยุคน้ัน ผู้ถ่ายภาพต้องเข้าใจหลักฟิสิกส์และเคมี 

ท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการถ่ายภาพเป็นอย่างดี พระบรม 

สาทิสลักษณ์และพระบรมฉายาลักษณ์ของพระองค์ 

จึงเป็นท้ังส่ือเจริญพระราชไมตรี และเป็นการส่งสารไปยัง 

ประมุขของประเทศต่างๆว่า ประเทศสยามซ่ึงอยู่ใน 

ดินแดนท่ีห่างไกลจากอารยประเทศในยุโรปได้เร่ิมมี 

การพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแล้วน่ันเอง 

(ศักดา ศิริพันธ์ุ, 2535) 

	 นอกจากภาพถ่ายหรือพระบรมฉายาลักษณ์  

การวิจัยยังพบข้อมูลท่ีอ้างถึงภาพทรงฉายท่ีหว้ากอ  

ประจวบคีรีขันธ์ุ พร้อมด้วยคณะทูตานุทูตและ 

นักดาราศาสตร์ชาวตะวันตก เม่ือวันอังคารท่ี 18 สิงหาคม  

พ.ศ.2411 ท่ีมีรายละเอียดบางประการท่ีน่าสนใจ  

โดยเฉพาะการจัดชมและเชิญร่วมพิสูจน์การเกิด 

สุริยปราคาจากการคำ�นวณของพระองค์กับคณะ 

ทูตานุทูตและนักดาราศาสตร์ชาวตะวันตก รวมถึง 

เซอร์แฮร์รี ออด ผู้สำ�เร็จราชการสิงคโปร์ท่ีไปร่วม 

พิสูจน์ด้วย ซ่ึงปรากฏว่า พระองค์ทรงสามารถคำ�นวณ 

วัน เวลา และสถานท่ีเกิดสุริยุปราคาล่วงหน้าถึง  

2 ปี เป็นการพิสูจน์ผลการศึกษาวิจัยคร้ังแรกของชาติไทย 

ในวงการดาราศาสตร์โลก (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าธนบุรี, 2547) โดยการพิสูจน์คร้ังน้ีมีการ 

บันทึกภาพพระองค์ร่วมกับคณะทูตานุทูตและผู้ร่วม 

เดินทางชาวต่างประเทศ ท่ีพร้อมเผยแพร่ไปยังกลุ่ม 

ประเทศต่างๆ เพ่ือยืนยันความมีอารยะและความก้าวหน้า 

เชิงดาราศาสตร์ของประเทศสยาม อย่างไรก็ดี พระบาท 

สมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวไม่สามารถใช้ประโยชน์ 

เชิงการส่ือสารภาพลักษณ์ประเทศสยามจากภาพ 

เหตุการณ์ดังกล่าวได้อย่างเต็มท่ี เน่ืองจากหลังจาก 

พระราชดำ�เนินกลับกรุงเทพฯ พระองค์ทรงประชวรด้วย 

พระโรคไข้จับส่ันอย่างรุนแรงและเสด็จสวรรคต 

ภายหลังจากกลับจากหว้ากอได้ไม่นานเม่ือวันท่ี 1  

ตุลาคม พ.ศ. 2411 (ทิพากรวงศมหาโกษาธิบดี (ขำ�  

บุนนาค), เจ้าพระยา, 2548 ; พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า 

เจ้าอยู่หัวและนิเทศศาสตร์ไทย, 2546)

	 กลยุทธ์ท่ีสำ�คัญอีกประการท่ีเป็นกลยุทธ์ท่ีอยู่ 

เบ้ืองหลังการเจรจาสนธิสัญญากับชาติตะวันตกคือ 

การท่ีพระองค์ทรงสนับสนุนข้อมูลเก่ียวกับสยามและ 

เหตุการณ์ต่างๆ ในสยามเพ่ือเผยแพร่ท้ังในหนังสือและ 

ในหนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะในหนังสือ The Kingdom and 
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People of Siam ท่ีเซอร์จอห์น เบาว์ริง เขียนข้ึนหลังจาก

เสร็จส้ินภารกิจท่ีประเทศสยาม ในหนังสือเล่มน้ี มีความ 

น่าสนใจอย่างย่ิงตรงท่ีข้อมูลเก่ียวกับประวัติความเป็น

มาของประเทศสยามน้ันพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า 

เจ้าอยู่หัวทรงเป็นผู้พระราชทานให้ โดยทรงแปลเป็นภาษา

อังกฤษให้ด้วย (ชาญวิทย์ เกษตรศิริ และกัณฐิกา ศรีอุดม, 

2547) ดังท่ีปรากฏในพระราชหัตถเลขาภาษาอังกฤษท่ี

พระราชทานไปยังเซอร์จอห์น เบาว์ริง เม่ือปีเถาะ พ.ศ. 

2398 (พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2548ก: 183 ;  

วารุณี โอสถารมย์, สัมภาษณ์, 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2555) 

ในหนังสือของเซอร์จอห์นเบาว์ริงจึงบรรจุไว้ด้วยข้อมูล 

ท่ีสำ�คัญมากมายเก่ียวกับสยามรวมถึงภาพสำ�เนา 

หลักศิลาจารึกหลักท่ีหน่ึงท่ีได้รับพระราชทานจาก 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวอีกด้วย จึงนับ 

ได้ว่าเป็นคร้ังแรกท่ีข้อมูลเก่ียวกับหลักศิลาจารึกได้รับ 

การนำ�เสนอต่อชาวโลก และสยามได้แสดงตนในฐานะ 

ชนชาติท่ีมีความยาวนานทางประวัติศาสตร์หลายร้อยปี 

ต่อชาวต่างชาติ (ชาญวิทย์ เกษตรศิริ และกัณฐิกา ศรีอุดม,  

2547) จัดเป็นส่วนสำ�คัญของการสร้างการรับรู้ 

ประวัติศาสตร์ไทยแบบใหม่ (อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์,  

2555) ท้ังยังเป็นความพยายามของพระองค์ในการ 

สร้างสำ�นึกความเป็นชาติให้เกิดข้ึนในหมู่คนไทย 

อีกด้วย (ปิยนาถ บุนนาค และทิพย์พาพร อินคุ้ม, 2553)

	 นอกเหนือไปจากการพระราชทานข้อมูลเก่ียวกับ

ประเทศสยามให้เซอร์จอห์น เบาว์ร่ิง พระองค์ยังทรงใช้

ส่ือหนังสือพิมพ์ในการช้ีแจงข้อมูลและสร้างความเข้าใจ 

เก่ียวกับประเทศสยามหรือชาติไทย ต้ังแต่คร้ังทรงผนวช 

ท่ีวัดบวรนิเวศวิหารน้ัน พระองค์ได้ทรงนิพนธ์บทความ

ท้ังไทยและอังกฤษไปลงในหนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะ

เพ่ือเป็นการแจ้งข่าวต่างๆ11 เน่ืองจากพระองค์เองเห็น

ว่าส่ือหนังสือพิมพ์มีอิทธิพลต่อผู้อ่าน ท้ังน้ี พระองค์ 

จึงส่งข่าวและบทความไปลงหนังสือพิมพ์หลายฉบับ

ไม่เฉพาะแต่ของหมอบรัดเลย์เท่าน้ัน โดยในช่วงท่ี 

พระองค์เสด็จข้ึนครองราชย์ใหม่ๆ น้ัน พระองค์ได้ขอให้ 

หมอบรัดเลย​เ์ขียนบทความเฉลิมพระเกียรติยศรัชกาลท่ี 4  

ไปลงในหนังสือพิมพ์ Strait Time ของสิงคโปร์ ซ่ึงนับเป็น 

ส่วนหน่ึงของการสร้างภาพลักษณ์ให้กับพระองค์เอง 

ในฐานะพระมหากษัตริย์ในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช 

ท่ีรักระบอบประชาธิปไตย (พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า 

เจ้าอยู่หัวและนิเทศศาสตร์ไทย, 2546: 31-32) ตลอดจน 

พบหลักฐานท่ีพระองค์ทรงตีพิมพ์ประกาศและส่งข่าว 

ในลักษณะข่าวแจก (Press release) เพ่ือให้ข้อมูลและ 

ช้ีแจงข่าวลือให้แก่ชาวต่างประเทศ อาทิ ข่าวแจกเร่ือง 

การส้ินพระชนม์ของกรมหม่ืนมเหศวรศิวลาส ท่ีพบว่า 

เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนประมาณปี ร.ศ.85 หรือ พ.ศ. 2410  

(ค.ศ. 1867) (ท่ีมา: หอจดหมายเหตุแห่งชาติ)

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า พระบาทสมเด็จ

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงส่ือสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท้ังภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือบรรลุเป้าหมายหลัก

ในการบริหารประเทศ คือ การเตรียมความพร้อมในกลุ่ม

ขุนนางและราษฎร สำ�หรับการเปล่ียนแปลงตามแนวทาง

ประเทศตะวันตก พระองค์ทรงใช้การส่ือสารเผยแพร่ข่าวสาร

และช้ีแจงข้อมูลเก่ียวกับการปรับปรุงประเทศในด้านต่างๆ 

รวมท้ังเพ่ือสร้างความเช่ือถือ ศรัทธาในตัวพระองค์เองใน

ฐานะผู้ปกครอง/ผู้นำ�ประเทศ  ขณะเดียวกัน พระองค์ทรง

จำ�เป็นต้องสร้างการยอมรับในพระองค์และสยามประเทศ

ในฐานะอารยประเทศ ตลอดจนเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์

ท่ีดีของพระองค์และประเทศสยามในสายตากลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกประเทศ หรือกลุ่มประเทศฝ่ังตะวันตก 

ผู้คุกคาม การส่ือสารของพระองค์เป็นไปโดยมีจุดประสงค์

หรือเป้าหมายท่ีชัดเจนและคำ�นึงถึงกลุ่มผู้รับสาร สอดคล้อง

กับความมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์ท่ี Black (1975) 

ระบุไว้ว่า เป็นไปเพ่ือสร้างและธำ�รงไว้ซ่ึงความนิยม  

 	 11ทรงเป็นพระมหากษัตริย์ไทยพระองค์แรกทีทรงพระราชนิพนธ์บทความไปลงหนังสือพิมพ์ 
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ความเช่ือถือ ความศรัทธาในหมู่ประชาชนท้ังยังเป็น 

การปกป้องและรักษาภาพลักษณ์ตลอดจนช่ือเสียงสถาบัน 

รวมท้ังเพ่ือสร้างและรักษาความสัมพันธ์ของกลุ่มคน 

ภายในสถาบัน โดยพบว่า แนวทางหรือวิธีการส่ือสารท่ี

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวใช้ในการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ มีความ

คล้ายคลึงกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ อาทิ 

การเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) การใช้คุณค่าข่าวสาร 

(Newsworthy) ซ่ึงเป็นการเผยแพร่เร่ืองราวท่ีอยู่ในความ

สนใจ มีผลกระทบ และเป็นประโยชน์ต่อชีวิตของ

ขุนนางและราษฎรผ่านส่ือประเภทต่างๆ ตลอดจนความ

พยายามสร้างความโปร่งใสในการส่ือสาร (Transparency)  

(Smith, 2009) ท่ีเน้นการให้ความรู้และการอธิบายให้เข้าใจ

บนหลักเหตุและผล 

	 ต่อประเด็นการใช้ส่ือเพ่ือส่ือสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียหลักท้ังสามกลุ่มของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัวน้ัน ความสำ�คัญอยู่ท่ีการริเร่ิมการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์

ซ่ึงเป็นส่ือใหม่สำ�หรับสมัยน้ันร่วมกับส่ือประเภทอ่ืนๆ 

อย่างผสมผสาน พระองค์ทรงเป็นบุคคลแรกในไทยท่ีเห็น

ความสำ�คัญของส่ือส่ิงพิมพ์ในฐานะส่ือท่ีใช้ในการเผยแพร่ 

ข่าวสารสู่มวลชน (ปิยนาถ บุนนาค, สัมภาษณ์ 18 

กรกฎาคม 2555) และทรงเป็นกษัตริย์ไทยพระองค์แรกท่ี 

นำ�ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือภาพถ่ายมาใช้ในการส่ือสารอย่าง

เป็นรูปธรรม (ศักดา ศิริพันธ์ุ, 2535; อนุชา ทีรคานนท์, 

สัมภาษณ์ 17 กรกฎาคม 2555) ซ่ึงจัดได้ว่าเป็นการนำ� 

ส่ือใหม่ (สำ�หรับช่วงเวลาน้ัน) มาใช้อย่างชาญฉลาด จากเดิม 

ท่ีมีการใช้ส่ือด้ังเดิมคือ การตีฆ้องร้องป่าว พระองค์ทรงริเร่ิม 

ใช้ส่ือลายลักษณ์และส่ือการเขียน ประกอบด้วย หมายรับส่ัง 

พระราชหัตถเลขาและพระราชสาสน์ในการบริหารกิจการ

ภายในและภายนอกประเทศ รวมไปถึงการพิมพ์ราชกิจจา 

นุเบกษา และการพิมพ์ประกาศเพ่ือใช้ติดตามสถานท่ี 

ชุมชน ท้ังน้ี มีนักวิชาการด้านการส่ือสารประวัติศาสตร์ 

ท่ีได้ให้แง่คิดแย้งการใช้ประกาศว่า อาจทำ�ให้ประชาชน 

ได้รับรู้ข่าวสารจริง แต่อาจไม่สามารถเข้าถึงราษฎรใน 

ทุกระดับได้ เพราะคนในยุคน้ันมีข้อจำ�กัดเร่ืองการรู้หนังสือ  

(วารุณี โอสถารมย์,สัมภาษณ์ 27 กรกฎาคม 2555, อนุชา  

ทีรคานนท์, สัมภาษณ์ 17 กรกฎาคม 2555) ขณะท่ี  

การตีพิมพ์ราชกิจจานุเบกษาในสมัยน้ันก็มีข้อด้อย 

เร่ืองความต่อเน่ือง (สุกัญญา สุดบรรทัด, 2537) กระน้ัน

การท่ีพระองค์ทรงนำ�ส่ือส่ิงพิมพ์มาใช้ก็ถือได้ว่ามีความ 

โดดเด่นและมีความสำ�คัญในฐานะท่ีเป็นการริเร่ิม 

การส่ือสารถึงประชาชนโดยตรง เป็นจุดเร่ิมต้นของ 

การตีพิมพ์วารสารราชการไทยท่ีมีอายุยาวนานจนถึง 

ทุกวันน้ีซ่ึงต้องถือว่ามีความสำ�คัญไม่น้อย ท่ีสำ�คัญ  

การริเร่ิมใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ของพระองค์ถือเป็นช่องทางใน 

การเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราษฎร  

ตลอดจนการกำ�กับแนวทางการทำ�งานของขุนนาง 

อีกทางด้วย (ปิยนาถ บุนนาค, สัมภาษณ์ 18 กรกฎาคม  

2555) นอกจากน้ี การท่ีพระองค์ทรงเป็นผู้ให้/นำ�เสนอ 

ข้อมูลเก่ียวกับประเทศไทยเพ่ือให้นำ�ไปตีพิมพ์  

(อาทิ หนังสือของเซอร์จอห์น บาวร่ิง) และการท่ีทรง 

พิมพ์ประกาศในลักษณะข่าวแจกเพ่ือให้ข้อมูลและช้ีแจง 

ข่าวลือแก่ประชาชนและหนังสือพิมพ์ต่างประเทศ  

ไปจนการเผยแพร่อักษรไทยและศิลาจารึกสมัยพ่อ 

ขุนรามคำ�แหง เพ่ือให้ประชาชนและชาวต่างชาติรับรู้ว่า  

ชนชาติไทยน้ีมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาอันยาวนาน 

มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลยุทธ์ในการเผยแพร่ข่าวสาร 

การประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ ท่ีสำ�คัญ พระองค์ทรง

พยายามสร้างอัตลักษณ์ของชาติ ตลอดจนสนับสนุน

ให้เกิดช่องทางการส่ือสารโดยตรงระหว่างพระองค์ 

และราษฎรผ่านการถวายฎีกา ซ่ึงช่วยเพ่ิมความรู้สึก 

ใกล้ชิดในความสัมพันธ์ระหว่างพระองค์และราษฎร 

ของพระองค์ จัดเป็นการเพ่ิมช่องทางในการตอบกลับ 

ทางการส่ือสารอีกลักษณะหน่ึงด้วย 

	 เม่ือคำ�นึงถึงเหตุสำ�คัญท่ีทำ�ให้พระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงปรับปรุงประเทศ คือ  

การแพร่ขยายอำ�นาจของประเทศตะวันตกเพ่ือล่า 

อาณานิคม จึงอาจกล่าวได้ว่า การส่ือสารของพระองค์ 

กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ น่าจะประสบผลใน 

ระดับหน่ึง เน่ืองจากประเทศไทยนับเป็นประเทศแรก 
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ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ท่ีมีการตกลงเจรจา

กับประเทศมหาอำ�นาจตะวันตกและมีการลงนาม 

ในสนธิสัญญาพระราชไมตรีกันแต่โดยดีในรัชสมัย 

ของพระองค์ อาจกล่าวได้ว่าเป็นคร้ังแรกท่ีประเทศ

สยามมีโอกาสส่ือความเป็นชาติให้โลกตะวันตกเห็น 

และยอมรับในความเป็นรัฐเอกราชผ่านกลยุทธ์ 

ในการส่ือสารและการใช้ส่ือต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น จน

รอดพ้นการเป็นอาณานิคม ดำ�รงความเป็นเอกราช 

จนตลอดรัชสมัยซ่ึงผู้วิจัยพบว่ามีความสอดคล้องตาม 

แนวทางการศึกษาท่ี L’Etang (2008a) เสนอไว้ว่า  

กรอบการศึกษาประวัติการประชาสัมพันธ์ของประเทศ 

ต่างๆ รูปแบบหน่ึง คือ การศึกษาวิวัฒนาการของการ

ประชาสัมพันธ์ในฐานะการเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างชาติ 

กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ชาติ หรือแม้กระท่ังการต่อสู้ 

เพ่ืออิสรภาพและหลุดพ้นจากการเป็นอาณานิคม และ 

แม้ว่าคำ�ว่า “Public Relations” จะเกิดข้ึนเม่ือต้นศตวรรษ 

ท่ี 20 หรือเม่ือปลายสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยชาวอเมริกัน  

แต่มีการศึกษาหลายช้ินงานท่ีพบหลักฐานบ่งช้ีร่องรอย 

ของการมีอยู่ของปรัชญาการประชาสัมพันธ์ซ่ึงรวมถึง

การมีกิจกรรมการส่ือสารอย่างมีจุดหมายท่ีคล้ายคลึงการ

ประชาสัมพันธ์ในประเทศต่างๆ อย่างเยอรมัน สเปน ปรัสเซีย  

ออสเตรีย ได้เกิดข้ึนแล้วก่อนหน้าน้ันบนบริบททางการ 

ส่ือสารท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ (Kunczik, 1990; 

Kunczik, 2009; L’Etang, 2008b; Puchan, 2006; Salcedo, 

2008; Raaz&Wehmeier, 2011) 

	 งานวิจัยเร่ือง วิวัฒนาการของการประชาสัมพันธ์

ในประเทศไทย (อุบลวรรณ ปิติพัฒนะโฆษิต, 2543) ท่ี

ศึกษาวิวัฒนาการของการประชาสัมพันธ์ต้ังแต่สมัยสุโขทัย 

จนถึง พ.ศ. 2543 ระบุไว้ว่า จุดเร่ิมของการประชาสัมพันธ์

ของไทยน้ันย้อนกลับไปถึงสมัยสุโขทัย ขณะท่ีจุดเร่ิมต้น

ของการประชาสัมพันธ์สมัยใหม่อยู่ในช่วงหลังประเทศไทย

เปล่ียนระบบการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช

เป็นระบอบประชาธิปไตย ท่ีผู้ปกครองประเทศหรือรัฐบาล

เน้นการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการปกครองในระบอบใหม่น้ี 

แก่ประชาชน ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมท่ีคล้ายคลึงกับท่ีเสนอในงาน

ของ Ekachai&Komolsevin (2004) ซ่ึงศึกษาพัฒนาการ

วิชาชีพ/การปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย

หลังจาก พ.ศ. 2475 โดยใช้จุดเร่ิมของการประชาสัมพันธ์

สมัยใหม่ หลังจากการเปล่ียนแปลงการปกครองเป็น

ระบอบประชาธิปไตย และมีการจัดต้ังกรมโฆษณาการ 

(กรมประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน) อย่างไรก็ดี สำ�หรับงาน

วิจัยในคร้ังน้ี ขอเสนอว่าการประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ 

น่าจะมีจุดเร่ิมต้นจากการใช้การส่ือสารสู่ประชาชนหรือ

มวลชนโดยไม่ยึดเอาช่วงเวลาเร่ิมต้นตามการเปล่ียนแปลง

ระบอบการปกครอง หรือจัดตามการเกิดของกรม 

โฆษณาการ และเราควรศึกษาการประชาสัมพันธ์ 

เชิงประวัติศาสตร์ ในแง่มุมของการส่ือสารท่ีมีวัตถุประสงค์ 

หรือมีเป้าหมายเป็นตัวขับเคล่ือนและมีจุดเ ร่ิม 

ของการพัฒนาท่ีชัดเจนจากการนำ�ส่ือหลากหลาย 

ประเภทและส่ือมวลชนเข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือใน 

การประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 

ข้อจำ�กัดของงานวิจัย

	 เน่ืองจากข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยจำ�ต้องใช้แหล่งข้อมูล

และหลักฐานต่างๆ ในทางประวัติศาสตร์ย้อนหลังไป 

เป็นเวลา 100 กว่าปี จากการค้นคว้าข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า 

แหล่งข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ของไทยในช่วงเวลาน้ัน 

หายากและมีน้อย อีกท้ังยังพบอุปสรรคในการเข้าถึง 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเอกสารหายาก  

การวิจัยในคร้ังน้ีจึงต้องใช้ข้อมูลท่ีพบจากแหล่งข้อมูล 

เชิงทุติยภูมิประกอบการวิเคราะห์ไปพร้อมๆกัน  

นอกจากน้ี งานวิจัยโดยเฉพาะในสาขาวิชานิเทศศาสตร์

และการประชาสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับงานคร้ังน้ี 

มีน้อย จึงทำ�ให้มีข้อจำ�กัดในเร่ืองการอภิปราย 

เช่ือมโยงงานวิจัยในสาขาเดียวกัน แต่ในอีกทางหน่ึง  

ทำ�ให้เห็นได้ว่า การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีน่าจะมีความ 

สำ�คัญในการบุกเบิกการศึกษาการประชาสัมพันธ์ 

ในเชิงประวัติศาสตร์ โดยเฉพาะในบริบทของ 

ประเทศไทย
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แนวทางและข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย 

การประชาสัมพันธ์เชิงประวัติศาสตร์ในอนาคต

	 เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ 

การส่ือสารประชาสัมพันธ์และการใช้ส่ือของพระมหา

กษัตริย์ไทยในการส่ือสารเก่ียวกับการปรับเปล่ียนประเทศ

ในด้านต่างๆสู่กลุ่มเป้าหมายภายในประเทศ ซ่ึงก็คือ กลุ่ม

ขุนนางและกลุ่มราษฎรหรือไพร่ และการส่ือสารเพ่ือแสดง

ความเป็นชาติอารยะ มุ่งรักษาความเป็นเอกราชของชาติไว้

ท่ามกลางกระแสคุกคามของลัทธิจักรวรรดินิยม โดยไม่ศึกษา 

ประเด็นเก่ียวเน่ืองกับศาสนา ดังน้ัน การวิเคราะห์กลยุทธ์

การส่ือสารผ่านแนวคิดและพิธีกรรมทางศาสนาในเชิงลึก 

จึงน่าจะเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจให้ได้ศึกษาต่อไป เน่ืองจาก

ในประเทศไทย ระบบการเมือง สังคม และวัฒนธรรม 

ตลอดจนอุดมการณ์เก่ียวกับพระมหากษัตริย์และระบบ

ความเช่ือถูกหลอมรวมด้วยพุทธศาสนาและศาสนา 

พราหมณ์อย่างแทบจะเป็นเน้ือเดียวกัน นอกจากน้ี  

ยังมีประเด็นการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ อาทิ การศึกษาประเด็น 

เก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของชาติ เป็นต้น 

	 ท่ีสำ�คัญ หากผู้สนใจต้องการศึกษาเร่ืองการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์และการใช้ส่ือของพระมหากษัตริย์ไทย 

ท่ีเก่ียวกับเหตุเดียวกัน คือ การดำ�รงความเป็นเอกราชของ

ชาติไว้ท่ามกลางกระแสคุกคามของลัทธิจักรวรรดินิยม  

ผู้สนใจควรศึกษาต่อเน่ืองไปยังรัชสมัยต่อมา คือ รัชกาล

ท่ี 5 หรือพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ท่ีภัยคุกคามจากมหาอำ�นาจตะวันตกรุนแรงข้ึนมาก จนเป็น

เหตุให้ไทยต้องเสียดินแดนบางส่วนให้กับประเทศอังกฤษ

และฝร่ังเศส แม้ท้ายท่ีสุด ประเทศไทยยังคงดำ�รงความเป็น

เอกราชและไม่ตกเป็นอาณานิคมของมหาอำ�นาจตะวันตก 

ท่ีเข้ามาคุกคาม นอกจากน้ี ผู้สนใจน่าจะได้ศึกษาการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ในรัชสมัยต่อๆ มา ท่ีประเทศไทยเร่ิมมี 

การส่ือสารด้วยส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือมวลชนประเภทอ่ืนๆ 

มาใช้ในการส่ือสารระดับชาติอย่างเป็นกิจจะลักษณะ โดย

เฉพาะช่วงก่อนการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 

ซ่ึงมีผู้ศึกษาวิจัยไว้ไม่มากนัก สำ�หรับการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง

กับการส่ือสารของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว

โดยตรง ผู้สนใจสามารถศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการใช้

ส่ือแต่ละประเภทของพระองค์ในเชิงลึกได้ ด้วยการเลือก

ศึกษาส่ือแต่ละประเภท หรือเจาะลึกเฉพาะเหตุการณ์ท่ีสำ�คัญ

โดยผู้สนใจควรวิเคราะห์บริบททางสังคม เศรษฐกิจและ

การเมืองท่ีมีผลต่อการส่ือสาร การใช้ส่ือ และ/หรือเหตุการณ์

ท่ีศึกษาในเชิงลึกให้มีความเข้มข้น และประเด็นท่ีเจาะลึก

เฉพาะเหตุการณ์ให้ได้แง่มุมการวิเคราะห์ท่ีชัดเจนแหลมคม 
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