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Abstract

	 he purposes of the research were to survey the popular trends of Cable  

	 TV audiences, to compare personal and environmental factors to the popular  

trends of Cable TV audiences, and to acknowledge the tenors or directions of the  

competitions, the situations oftechnology business, and the themes of TV programs  

including the directions of Cable TV business in the future during 2012 – 2017. 

	 The research was divided into 2 procedures which were collecting quantitative  

data from400 members of Cable TV audiences in 9 provinces in the east of Thailand  

which were NakornNayok, Samutprakarn, Chachoengsao, Chonburi, Chantaburi, 

Trad, Rayong, Prachinburi and Sra-keawby using 400 questionnaires in order to  

acknowledge the popular trends or people’s satisfaction toward Cable TVs and  

collecting qualitative data by interviewing people in depth in order to know the tenors  

and directions of Cable TVs from the comments of 22 entrepreneurs of Cable TVs,  

academic and related people. The analysis of quantitative data opplied basic  

statistics such as percentage, mean, standard deviations,and statistics of hypothesis 

test which were T-Test analysis, analysis of variance and multiple regression by  

computer programs and analysis of the qualitative data used content analysis. 
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Research results

	 The people’s popular trends toward Cable TVs 

were quite high overall. For personal factors including  

the samples who had different genders and ages, the popular  

trends were not different and the ones who had different  

education levels, family status, careers and income, 

the popular trends were different. For environmental  

factors including type of the samples’ homes, decision  

makers in households, numbers of family members, numbers  

of family members who have jobs, and different levels  

of income in households, the popular trends were  

different among them. Overall, the samples that had  

suf-ficiency levels of income in households and monthly  

different expenses of Cable TV member fees, the popular  

trends had no difference among them. Moreover, three 

variables including the authority in making a decision,  

status and number of the family members had an influence  

or a cause of popular trends for Cable TV audiences.

	 The key informants gave important basic concepts 

including current situations of high competition of Cable 

TV business both within and between organizations. Main 

competitors of Cable TV sfollow conditions of current  

situations. Conditions and limitations of each Cable TV  

are different, according to the Cable TVs’context. Number  

of the members and service costs of each Cable TV 

aredifferent although they are in the same province  

because of different compositions and factors:  

geography, areas, popularity, population, services and  

membership fees, etc. The audiences’ satisfaction,  

which is members’ tempers in the views of Cable TVs’  

entrepreneurs to ward Cable TV programs, was in  

many issues such as forms of the programs; for example,  

local news, movies, sports, etc., programs and reasonable  

prices. Visual and audio signals are clear and accessible.  

Not to take advantage from clients in services is reasonable  

prices. Problems and obstacles of running Cable TV business  

classified into many cases are the views of entrepreneurs  

and academics including related people; for example, 

the problems of their competitors, law and regulation,  

personnel, capital, technology including advantage  

and disadvantage of Cable TVs which is to broadcast  

visual and audio signals into communities with good  

access, to support worthwhile and creative benefits,  

to approach circumstances and contents more than  

other frequencies, to be able to acknowledge  

information, movements, activities within the  

community through Cable TV media, and to be  

useful for advantageous and worthwhile development 

in the community.

	 Moreover, the key informants commented about 

tenors and directions of Cable TVs. The main issue was  

survival of Cable TV business. Many people believed  

that in the near future, not over ten years, Cable TVs  

could continue their business with many reasons in 

many respects including investment by itself without 

any loan, formats and contents of the programs meeting  

needs of local people, good services and satisfaction  

from members, etc. Many people agreed with joint 

ventures of Cable TV sbecause it could make the merger  

more powerful, and it could motivate the group's power  

to participate activities extremely. However, many people  

didnot agree with laws including the channel swhich  

NBTC will continue to increase. There must be legal  

consideration in order to control transmission,  

broadcast, copyright, and system development  

to modernization and more attention of interested  

people. For adaptation including tenors and directions  

of cable TVs in the next 5-10 years, information and  

contents of Cable TV programs will have to be developed  

in every aspect including legalization and regulation,  

support of local community, and Cable TVs’ personnel  

development to pursue information and produce programs  

in a consistency with local people’s needs in the community 

levels in order to make these communities receive the  

advantages actually and equality.

Key Word: 	1. Cable TV 2. popular trends 3. tenors and  
		  directions
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเร่ือง กระแสความนิยม แนวโน้มและทิศทาง 

ของเคเบ้ิลทีวี: ศึกษากรณีพ้ืนท่ีภาคตะวันออกของประเทศไทย 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำ�รวจกระแสความนิยมของผู้ชม

รายการโทรทัศน์จากเคเบ้ิลทีวีเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัย

ส่วนบุคคลและปัจจัยแวดล้อมต่อกระแสความนิยมของ 

ผู้ชมรายการโทรทัศน์จากเคเบ้ิลทีวีและเพ่ือต้องการทราบ

ถึงแนวโน้มหรือทิศทางของการแข่งขัน สภาวะธุรกิจ 

เทคโนโลยีและรูปแบบของรายการ รวมท้ังทิศทางของ

ธุรกิจเคเบ้ิลทีวีในอนาคต ปี 2555-2560

	 การวิจัยแบ่งเป็น 2 ข้ันตอนคือการเก็บข้อมูล 

เชิงปริมาณกับสมาชิกของเคเบ้ิลทีวีใน 9 จังหวัด ในภาค 

ตะวันออกของประเทศไทย ได้แก่ นครนายก สมุทรปราการ  

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี จันทบุรี ตราด ระยอง ปราจีนบุรี และ

สระแก้ว จำ�นวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามจำ�นวน  

400 ชุด เพ่ือทราบถึงกระแสความนิยมหรือความพึงพอใจ 

ของประชาชนต่อเคเบ้ิลทีวี และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือทราบถึงแนวโน้มและทิศทาง 

ของเคเบ้ิลทีวีตามความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการ 

เคเบ้ิลทีวี นักวิชาการ และผู้ท่ีเก่ียวข้อง จำ�นวน 22 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้สถิติพ้ืนฐาน  

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ 

ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ 

ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ด้วย 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปและการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ได้แก่ ผู้มีอำ�นาจ 

ในการตัดสินใจ สถานภาพ และจำ�นวนสมาชิกใน

ครอบครัว มีอิทธิพลหรือเป็นสาเหตุต่อกระแสความนิยม

ของผู้ชมเคเบ้ิลทีวี

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้ให้แนวคิดพ้ืนฐานท่ีเป็น 

ประเด็นสำ�คัญประกอบด้วย สภาวะธุรกิจเคเบ้ิลทีวี 

ซ่ึงในปัจจุบันอยู่ในภาวการณ์แข่งขันสูงท้ังภายใน 

หน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน คู่แข่งขันสำ�คัญของ 

เคเบ้ิลทีวีย่อมเป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน เง่ือนไข 

และข้อจำ�กัดของเคเบ้ิลทีวีแต่ละแห่ง ซ่ึงจะไม่เหมือนกัน 

และแตกต่างกันไปตามบริบทของเคเบ้ิลทีวีน้ัน ๆ  จำ�นวน

สมาชิกและราคาค่าบริการของเคเบ้ิลทีวีแต่ละแห่ง 

ไม่เท่ากันท้ังท่ีอยู่ภายในจังหวัดเดียวกัน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับ

องค์ประกอบและปัจจัยต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น 

ภูมิประเทศ พ้ืนท่ี ความนิยม จำ�นวนประชากร การบริการ

และค่าสมาชิก ฯลฯ ความพึงพอใจของผู้ชมต่อรายการ

ของเคเบ้ิิลทีวีท่ีเป็นความรู้สึกของสมาชิกในมุมมองของ 

ผู้ประกอบกิจการเคเบ้ิลทีวีมีหลายประเด็น เช่น รูปแบบ

รายการ ได้แก่ ข่าวท้องถ่ิน ภาพยนตร์ รายการกีฬา ฯลฯ 

รายการและราคาท่ีสมเหตุสมผลสำ�หรับสัญญาณ สามารถ

รับส่งสัญญาณและเสียงได้ชัดเจนและเข้าถึงได้ง่าย ไม่เอา

เปรียบลูกค้าในการบริการ คือ ราคาพอสมควร เป็นต้น 

ปัญหาและอุปสรรคของการประกอบธุรกิจเคเบ้ิลจำ�แนก

ได้หลายกรณีเป็นมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจและ 

นักวิชาการ รวมท้ังผู้ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ปัญหาอุปสรรค 

ด้านคู่แข่ง ปัญหาอุปสรรคด้านกฎหมายและระเบียบ 

ปัญหาอุปสรรคด้านบุคลากร ปัญหาอุปสรรคด้านทุน 

ปัญหาอุปสรรคด้านเทคโนโลยี รวมท้ังข้อได้เปรียบ 

เสียเปรียบของเคเบ้ิลทีวี เป็นการถ่ายทอดสัญญาณภาพ

และเสียงท่ีเข้าถึงชุมชนได้อย่างดีเย่ียม ส่งเสริมประโยชน์

อย่างสร้างสรรค์และคุ้มค่า เข้าถึงเหตุการณ์ เน้ือหาสาระ 

มากกว่าคล่ืนความถ่ีอ่ืน ๆ  ในชุมชนสามารถรับรู้ข่าวสาร 

ความเคล่ือนไหวกิจการต่าง ๆ ภายในชุมชน ผ่านจาก 

ส่ือเคเบ้ิลทีวี เพ่ือเป็นประโยชน์เฉพาะพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชน 

อย่างได้เปรียบและคุ้มค่าท่ีสุด

	 นอกจากน้ี ผู้ให้ข้อมูลหลักยังให้ความเห็นเก่ียวกับ 

แนวโน้มและทิศทางของเคเบ้ิลทีวี มีประเด็นสำ�คัญ 

ดังน้ี ความอยู่รอดของธุรกิจเคเบ้ิลทีวี หลายคนเช่ือม่ันว่า 

ในอนาคตไม่เกินสิบปีเคเบ้ิลทีวีจะยังคงดำ�เนินการ 

ต่อไปได้ด้วยเหตุผลหลายประการ ได้แก่ การลงทุน 

ด้วยตัวเองโดยไม่กู้หน้ี รูปแบบและเน้ือหารายการตรงกับ 

ความต้องการของคนในพ้ืนท่ี การให้บริการท่ีดีและได้รับ

ความพอใจจากสมาชิก เป็นต้น การรวมเคเบ้ิลทีวีหลายคน 

เห็นด้วย เพราะเป็นการรวมกำ�ลังให้หนาแน่นม่ันคง ทำ�ให้
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เกิดพลังกลุ่มในการร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างเต็มท่ีและ 

อีกหลายเสียงยังไม่เห็นด้วยกับข้อตัวบทกฎหมาย  

รวมถึงช่องสัญญาณท่ี กสทช. จะดำ�เนินเพ่ิมช่องสัญญาณน้ัน  

ต้องประกอบด้วยการพิจารณาทางกฎหมายเพ่ือควบคุม  

ในการเผยแพร่ ถ่ายทอด ตลอดจนลิขสิทธ์ิ และการพัฒนา

ระบบให้มีความทันสมัยและดึงดูดผู้ท่ีสนใจให้มากข้ึน  

รวมท้ังแนวโน้มและทิศทางของเคเบ้ิลทีวีในอีก 5-10 ปี  

ข้างหน้า ข้อมูลข่าวสาร และเน้ือหาสาระของรายการเคเบ้ิิลทีวี 

จะต้องพัฒนาไปทุก ๆ  ด้าน ต้ังแต่ความถูกต้องตามกฎหมาย  

และการควบคุม การได้รับการสนับสนุนจากพ้ืนท่ีใน

ชุมชน และการพัฒนาบุคลากรของเคเบ้ิลทีวีให้ติดตาม

ข้อมูล ข่าวสาร และผลิตรายการได้อย่างสอดคล้องกับ 

ความต้องการของคนในท้องถ่ิน ระดับองค์กรในชุมชน 

เพ่ือให้ชุมชนเหล่าน้ันได้รับประโยชน์อย่างแท้จริงและ

เท่าเทียมกัน

คำ�สำ�คัญ:	1. เคเบ้ิลทีวี 2. กระแสความนิยม 3. แนวโน้ม 

	 และทิศทาง 

ความสำ�คัญและท่ีมาของการวิจัย

	 จุดเ ร่ิมต้นของการดำ� เนินธุรกิจเคเ บ้ิลทีวีใน 

ประเทศไทย เกิดข้ึนจากความพยายามในการแก้ปัญหา 

ความไม่คมชัดของสัญญาณจากสถานีโทรทัศน์ในช่องหลัก

โดยเสนอทางเลือกการรับชมรายการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 

ของสถานีแม่ข่ายผ่านทางระบบสายแทนการรับชมจาก 

สายอากาศ (Antenna) ในพ้ืนท่ีอับสัญญาณเช่นเดียวกับ 

ในต่างประเทศ แต่ก้าวย่างการเติบโตของผู้ประกอบกิจการ 

ธุรกิจเคเบ้ิลทีวีท้องถ่ินในประเทศไทยกลับต้องเผชิญอุปสรรค

รอบด้านหลายประการจนทำ�ให้ธุรกิจเคเบ้ิลทีวีไม่สามารถเติบโต

ได้อย่างรวดเร็ว เช่นกิจการประเภทเดียวกันในต่างประเทศ

 	 กระแสความนิยมของเคเบ้ิลทีวีในประเทศไทย

เกิดข้ึนหลังจากองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย 

(อ.ส.ม.ท.) เปิดสัมปทานให้เอกชน คือ บริษัทอินเตอร์

เนช่ันแนลบรอดคาสต้ิงคอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด หรือ ไอบีซี  

(IBC) และ บริษัท สยามบรอดคาสต้ิงแอนด์ คอมมิวนิเคช่ัน 

จำ�กัด หรือ ไทยสกายทีวี (THAISKY) ดำ�เนินกิจการ 

เคเบ้ิลทีวีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใหญ่ใน 

ภูมิภาคในปี พ.ศ. 2532 ซ่ึงได้สร้างกระแสความนิยมจากผู้ชม 

ท่ีกระหายให้ความสนใจใคร่รู้รายการข่าวสารท่ีมากกว่าฟรี

ทีวี โดยเฉพาะข่าวสารและรายการจากต่างประเทศ แต่ด้วย 

ข้อจำ�กัดทางด้านเทคนิคท่ีใช้การส่งสัญญาณผ่านคล่ืน

ไมโครเวฟ (MMDS : Multichannel Multipoint Distribution  

Service) ท่ีไม่สามารถแก้ปัญหาการลักลอบชมรายการ

โทรทัศน์โดยไม่เสียค่าสมาชิก (subscription) ได้ รวมถึง  

ปัญหาด้านงบประมาณ ในการลงทุนทางด้านเคร่ืองมือ  

อุปกรณ์ การซ้ือลิขสิทธ์ิรายการจากต่างประเทศมีราคา 

สูงมาก ประกอบกับการท่ีเคเบ้ิลทีวีเป็นธุรกิจท่ีไม่สามารถ 

หวังผลกำ�ไรได้อย่างรวดเร็ว ภายในระยะเวลาอันส้ัน 

จึงทำ�ให้กลุ่มทุนรุ่นบุกเบิกเร่ิมถอยห่างจากธุรกิจเคเบ้ิล 

ทีวี มีการเปล่ียนมือไปสู่นักลงทุนกลุ่มใหม่ (กลุ่มตรวจ

สอบวิทยุโทรทัศน์ 4 กองงาน กคช. กรมประชาสัมพันธ์, 

2551, หน้า 10)

	 จากบทบาทดังกล่าวข้างต้น เห็นได้ว่าแนวทางของ

การดำ�เนินธุรกิจเคเบ้ิลทีวีย่อมมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได้สูง 

ซ่ึงส่ิงน้ีเองทำ�ให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษากระแส 

ความนิยม ทิศทางและแนวโน้มของเคเบ้ิลทีวีจากสมาชิก 

เคเบ้ิลทีวี นักวิชาการและเจ้าของกิจการ ท้ังน้ี เพ่ือต้องการ

ทราบถึงสภาพของธุรกิจด้านน้ีในปัจจุบัน ตลอดจนวิสัยทัศน์ 

ในอนาคต และเพ่ือต้องการทราบถึงการใช้เวลาว่างของ

ครอบครัว ช่วงเวลาท่ีนิยมดูรายการ ประเภทของรายการท่ีชอบ  

เหตุผลในการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกเคเบ้ิลทีวีและ

ประโยชน์ท่ีได้รับ เป็นต้น อันจะนำ�ผลการศึกษาวิจัยน้ี 

มาเป็นประโยชน์ในการจัดสร้างหลักสูตรและพัฒนา 

ปรับปรุงระบบการศึกษาให้รองรับแนวทางในการดำ�เนินงาน 

หรือด้านการบริหารกิจการในอนาคตต่อไป 

	 ผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนท่ีภาคตะวันออกของประเทศไทย 

เพราะว่าเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความต่ืนตัวทางเศรษฐกิจ การบริการ 

และการท่องเท่ียวอยู่ในระดับสูง ประกอบกับมีผู้ประกอบ

กิจการเคเบ้ิลทีวีอยู่หลายราย เพ่ือจะได้ทราบสภาพ 

ปัจจุบันและแนวโน้มของการประกอบกิจการท่ีต้อง 
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มีการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพราะว่าปัจจุบันอยู่ในช่วง

ของการแข่งขันด้านการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงเพ่ือ

ความอยู่รอดของกิจการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือสำ�รวจกระแสความนิยมของผู้ชมรายการ

โทรทัศน์เคเบ้ิลทีวี

	 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย

แวดล้อมต่อกระแสความนิยมของผู้ชมรายการโทรทัศน์

เคเบ้ิลทีวี

	 3. เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของกระแสความนิยมของ

ผู้ชมรายการโทรทัศน์เคเบ้ิลทีวี

	 4. เพ่ือต้องการทราบถึงแนวโน้มหรือทิศทางของ 

การแข่งขัน สภาวะธุรกิจ เทคโนโลยีและรูปแบบของรายการ  

รวมท้ังทิศทางของธุรกิจเคเบ้ิลทีวีในอนาคต ปี 2555-2560

สมมติฐานในการวิจัย

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแวดล้อมท่ีต่างกัน 

กระแสความนิยมของสมาชิกผู้รับชมเคเบ้ิลทีวีแตกต่างกัน

	 2. ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแวดล้อมมีอิทธิพล

ต่อกระแสความนิยมของสมาชิกผู้รับชมเคเบ้ิลทีวี

ความสำ�คัญต่อการวิจัย

	 1. ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยสามารถนำ�ไปใช้เป็น

แนวทางในการส่งเสริมธุรกิจเคเบ้ิลทีวี

	 2. ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยสามารถนำ�ไปประยุกต์

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการแข่งขัน สภาวะธุรกิจ 

เทคโนโลยีและรูปแบบรายการโทรทัศน์ไทยในอนาคต

ผ่านช่องทางเคเบ้ิลทีวี

	 3. ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยสามารถนำ�มาใช้เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ กำ�หนดทิศทางการสร้างหลักสูตร

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยได้ 

วิธีการวิจัย

	 1. วิธีการศึกษา

	 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ

 	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ี 

ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากประชากร ดังต่อไปน้ี

	 	 2.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 

400 คน (ภาคตะวันออก) ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีตอบรับการเป็น

สมาชิกในบริษัทธุรกิจเคเบ้ิลทีวี จำ�นวน 22 แห่งใน 9 จังหวัด  

ได้แก่ นครนายก สมุทรปราการ ชลบุรี ระยอง ตราด จันทบุรี  

ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และสระแก้ว 

 	  2.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญประกอบด้วยกลุ่มนักวิชาการ และเจ้าของ

กิจการหรือผู้บริหาร และเป็นการเลือกแบบเจาะจง รวม

ท้ังส้ิน จำ�นวน 22 คน แบ่งเป็นสามกลุ่มประกอบด้วย  

นักวิชาการส่ือสารมวลชน จำ�นวน 5 คน นักส่ือสารมวลชน  

จำ�นวน 7 คน และผู้ประกอบการธุรกิจเคเบ้ิลทีวีจำ�นวน 10 คน 

 	 3. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา เน่ืองจากการศึกษา 

คร้ังน้ี มีระเบียบวิธีวิจัย 2 แบบ ผู้วิจัยจึงแบ่งกรอบแนวคิด

ในการวิจัยออกเป็น 2 กรณีดังน้ี

	 กรณีท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษากระแส 

ความนิยมของการชมรายการของเคเบ้ิลทีวีจากกลุ่มสมาชิก 

เคเบ้ิลทีวี โดยมีตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา คือ

	 	 ก. ตัวแปรตาม คือ กระแสความนิยมของ 

ผู้รับชมรายการจากเคเบ้ิลทีวี 

 	 	 ข. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 

	 	  1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพครอบครัว อาชีพและรายได้

	  	2. ปัจจัยแวดล้อม ได้แก่ ลักษณะท่ีพัก จำ�นวน

สมาชิกในครัวเรือน จำ�นวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีประกอบ

อาชีพ รายได้ของครัวเรือน ความพอเพียงของรายได้ 

ในครัวเรือนและผู้ตัดสินใจในครอบครัว

	 กรณีท่ี 2 กรอบแนวคิดในการศึกษาแนวโน้ม 

และทิศทางของเคเบ้ิลทีวี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธี

การสัมภาษณ์เชิงลึก

คำ�นิยามเชิงปฏิบัติการ

	  กระแสความนิยมรายการเคเบ้ิลทีวี หมายถึง ความรู้สึก 

ท่ีดีหรือช่ืนชอบ โดยมีผลให้ติดตามดู และสมัครเป็นสมาชิก 
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ในการรับสัญญาณถ่ายทอดรายการต่าง ๆ จากเคเบ้ิลทีวี 

	 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยกำ�หนดองค์ประกอบของ

กระแสความนิยมรายการเคเบ้ิลทีวี ประกอบด้วยจำ�นวน 

ผู้ชม ความถ่ีในการชมเคเบ้ิลทีวี ความถ่ีของช่วงเวลา 

ท่ีชมเคเบ้ิลทีวีในวันจันทร์-ศุกร์ ความถ่ีของช่วงเวลาท่ีชม 

เคเบ้ิลทีวีในวันเสาร์และอาทิตย์ ความถ่ีของรายการ 

ท่ีเปิดมากท่ีสุด

	 ปัจจัยแวดล้อม หมายถึง สภาวะทางสังคมโดย 

ภาพรวมของบุคคลต่อการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต 

ประจำ�วัน และมีผลต่อวิถีชีวิต การตัดสินใจในการดำ�เนินชีวิต 

ในภาพรวม

	 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กำ�หนดองค์ประกอบของ

ปัจจัยแวดล้อม ดังน้ี ลักษณะท่ีพัก ผู้ตัดสินใจในครอบครัว 

จำ�นวนสมาชิกในครัวเรือน จำ�นวนสมาชิกในครัวเรือนท่ี

ประกอบอาชีพ ระดับรายได้ของครัวเรือน ระดับความพอเพียง 

ของรายได้ในครัวเรือน

	 แนวโน้มของเคเบ้ิลทีวี หมายถึง การคาดเดา หรือ

การคาดคะเนในอนาคตว่า เคเบ้ิลทีวีจะมีรูปแบบ เทคโนโลยี 

และการบริหารจัดการ การดำ�เนินงานไปในแนวทางใด

	 ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสภาพทางธุรกิจ 

เคเบ้ิลทีวี (ภาคตะวันออก) ในปัจจุบัน แนวโน้มด้าน 

การแข่งขัน สภาพธุรกิจของรายการโทรทัศน์ไทย ผ่าน 

ช่องทางเคเบ้ิลทีวี (ปี 2555-2565) แนวโน้มด้านเทคโนโลยี  

ระบบการส่งสัญญาณของรายการโทรทัศน์ไทย ผ่านช่องทาง 

เคเบ้ิลทีวี ปี 2555-2565 แนวโน้มด้านรูปแบบรายการ 

โทรทัศน์ไทยในอนาคต ผ่านช่องทางเคเบ้ิลทีวี (ปี 2555-2565)

	 ทิศทางของเคเบ้ิลทีวี หมายถึง ความเช่ือหรือ 

ความคิดท่ีแน่ใจว่า รูปแบบ เทคโนโลยี และการบริหาร

จัดการ จะการดำ�เนินงานไปในแนวทางใด

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร

	 กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน (ภาคตะวันออก) 

ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีตอบรับการเป็นสมาชิกในบริษัทธุรกิจเคเบ้ิล

ทีวี จำ�นวน 22 แห่งใน 9 จังหวัด ได้แก่ นครนายก 

สมุทรปราการ ชลบุรี ระยอง ตราด จันทบุรี ฉะเชิงเทรา 

ปราจีนบุรี และสระแก้ว 

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 หน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) คือ กลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีได้จากการคำ�นวณจากสูตรสำ�เร็จซ่ึงเป็นท่ีนิยมทาง 

สังคมศาสตร์ ในการกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามวิธี 

ของแครจซ่ีและมอร์แกน (Krezee & Morgan) จำ�นวน 400 คน  

และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Sampling) 

โดยกระจายจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของจำ�นวน

สมาชิกเคเบ้ิลทีวีในแต่ละจังหวัด (Proportion to size) 

 	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants)

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงเป็นข้อมูล

เชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ/

ผู้บริหารเคเบ้ิลทีวี นักวิชาการและผู้ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็น 

การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) รวมท้ังส้ิน  

22 คน 

	 การวิเคราะห์และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

แบ่งออกเป็น 2 กรณี ได้แก่

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) 

ใช้วิธีการสรุปพรรณนาเล่าเร่ือง คำ�พูด การแสดงความคิดเห็น 

ของผู้ถูกสัมภาษณ์ มาประกอบการวิเคราะห์ตีความข้อมูล 

ท่ีได้เพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหาตามกระบวนการ 3 ข้ันตอน  

คือ การตีความข้อมูล (Interpretation) การเปรียบเทียบ 

ข้อมูล (Comparison) การสังเคราะห์ข้อมูล (Data Synthesis)  

และการสร้างข้อสรุป (Conclusion) 

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

Data) ใช้วิธีการทางสถิติ ท้ังท่ีเป็นสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ

ทดสอบสมมติฐาน เพ่ือหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

และสถิติทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบค่า  

(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปวน(ANOVA) รวมท้ัง 

การวิเคราะห์และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตามกับตัวแปรอิสระด้วยค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

(Pearson) และการวิเคราะห์ค่าอิทธิพล (Multiple Regression  

Analysis)
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สรุปผลการวิจัย

	 ก. ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า 

 	 	 1. กระแสความนิยมของประชาชนต่อการรับชม 

เคเบ้ิลทีวีโดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และปรากฏ

ผลการวิเคราะห์ดังน้ี 

	 	 	 ก. ปัจจัยส่วนตัว ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ

และอายุต่างกัน กระแสความนิยมไม่แตกต่างกัน และระดับ

การศึกษา สถานภาพครอบครัว อาชีพและรายได้ แตกต่าง

กัน กระแสความนิยมมีความแตกต่างกัน

	 	 	 ข. ปัจจัยแวดล้อม ได้แก่ โดยภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีลักษณะท่ีพัก ผู้ตัดสินใจในครัวเรือน จำ�นวนสมาชิก 

ในครอบครัว จำ�นวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพ 

และระดับรายได้ของครัวเรือนแตกต่างกัน กระแสความนิยม 

มีความแตกต่างกัน

	 โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความพอเพียง 

ของรายได้ในครัวเรือนและค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการ

เป็นสมาชิกเคเบ้ิลทีวีแตกต่างกัน กระแสความนิยมไม่มี

ความแตกต่างกัน และ ตัวแปรจำ�นวน 3 ตัว ได้แก่ ผู้มี

อำ�นาจในการตัดสินใจ สถานภาพ และจำ�นวนสมาชิกใน

ครอบครัว มีอิทธิพลหรือเป็นสาเหตุต่อกระแสความนิยม

ของผู้ชมเคเบ้ิลทีวี

	 ข. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

	 แนวคิดพ้ืนฐานของผู้ให้ข้อมูลหลัก มีประเด็นท่ีสำ�คัญ  

ประกอบด้วย สภาวะธุรกิจเคเบ้ิลทีวีในปัจจุบัน คู่แข่งสำ�คัญ

ของเคเบ้ิลทีวี จำ�นวนสมาชิกและราคาค่าบริการของเคเบ้ิล

ทีวีแต่ละแห่ง ความพึงพอใจของผู้ชมต่อรายการของเคเบ้ิล

ทีวี ปัญหาและอุปสรรครวมท้ังข้อได้เปรียบของเคเบ้ิลทีวี 

	 นอกจากน้ี ผู้ให้ข้อมูลหลักยังให้ความเห็นเก่ียวกับ 

ทิศทางและแนวโน้มของเคเบ้ิลทีวี มีประเด็นสำ�คัญดังน้ี 

ความอยู่รอดของธุรกิจเคเบ้ิลทีวี การรวมเคเบ้ิลทีวี กฎหมาย

และการควบคุม ความพึงพอใจต่อรายการของเคเบ้ิลทีวี 

การปรับตัว รวมท้ัง ทิศทางและแนวโน้มของเคเบ้ิลทีวี

ในอีก 5-10 ปี ข้างหน้า ดังรายละเอียดของบางประเด็น

ท่ีน่าสนใจ ต่อไปน้ี

	 1. สภาวะธุรกิจเคเบ้ิลทีวีในปัจจุบัน

	 สถานการณ์ปัจจุบันของเคเบ้ิลทีวีอยู่ในภาวการณ์

แข่งขันสูงท้ังภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน หลายคน 

มีความเช่ือว่าเป็นช่วงขาลงของเคเบ้ิลทีวี เห็นได้จากการลงทุน 

ขนานใหญ่ของนักลงทุน ปัญหาด้านบุคลากรขาดทักษะ

ในงาน การก้าวสู่ประชาคมอาเซียนทำ�ให้ต้องคิดมากกว่า

ท่ีเป็นอยู่ การเข้ามามีบทบาทของจานดาวเทียม รวมท้ัง 

ในส่วนของราคาและการบริการ เป็นต้น

	 เคเบ้ิลทีวีแต่ละแห่งจะมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกัน ดังน้ัน 

การนำ�เอาจุดเด่นมาเป็นจุดขายและดึงดูดใจประชาชนเป็น

เร่ืองท่ีสำ�คัญ เช่น ค่าบริการสมาชิก หรือ เน้ือหารายการ

ท่ีเป็นเร่ืองราวในพ้ืนท่ี เป็นต้น

	 2. คู่แข่งสำ�คัญของเคเบ้ิลทีวี

	 การประกอบธุรกิจทุกประเภทย่อมต้องมีคู่แข่ง ธุรกิจ 

เคเบ้ิลทีวีก็มีคู่แข่งเช่นเดียวกับการประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ  และ 

คู่แข่งท่ีสำ�คัญของเคเบ้ิลทีวีจะเป็นอะไรหรือผู้ใดน้ันย่อม

เป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน เง่ือนไข และข้อจำ�กัดของ

เคเบ้ิลทีวีแต่ละแห่ง ซ่ึงจะไม่เหมือนกันและแตกต่างกันไป 

ตามบริบทของเคเบ้ิลทีวี น้ัน ๆ 	

	 ผู้ประกอบกิจการธุรกิจเคเบ้ิลทีวีส่วนใหญ่มีความเห็น 

ตรงกันว่า คู่แข่งสำ�คัญของเคเบ้ิลทีวีอันดับแรกก็คือ 

ดาวเทียม เพราะเป็นส่ือประเภทเดียวกันและมีลักษณะ 

การทำ�งานท่ีเหมือนกัน แต่ข้อได้เปรียบของจานดาวเทียม 

คือ ไม่มีสายเคเบ้ิลท่ีต้องเช่ือมโยงไปตามบ้านเรือน ทำ�ให้

เกิดความสะดวกและคล่องตัวมากกว่าเคเบ้ิลทีวี ยังมีคู่

แข่งสำ�คัญของเคเบ้ิลทีวีอีกหลายอย่าง เช่น ยูบีซี ฟรีทีวี 

อินเตอร์เน็ต และออนไลน์

	 3. จำ�นวนสมาชิกแต่ละแห่ง

 	 เคเบ้ิลทีวีแต่ละแห่งมีจำ�นวนสมาชิกตอบรับไม่เท่ากัน 

ท้ังท่ีอยู่ภายในจังหวัดเดียวกัน ท้ังน้ี ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ

และปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีแตกต่างกันไป เช่น ภูมิประเทศ พ้ืนท่ี 

ความนิยม จำ�นวนประชากร การบริการและค่าสมาชิก 

ฯลฯ

	 ในภาพรวมผู้ประกอบกิจการเคเบ้ิลทีวีให้ข้อมูล

เก่ียวกับจำ�นวนสมาชิกได้อย่างไม่ปิดบัง แต่ก็ยังมีบางแห่ง
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ท่ีพยายามไม่ให้ข้อมูลเก่ียวกับจำ�นวนสมาชิก เน่ืองจาก 

มีความไม่ไว้วางใจผู้สัมภาษณ์ซ่ึงจากข้อมูลท่ีได้รับมาจาก 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ทำ�ให้ได้ทราบเป็นเบ้ืองต้นว่า จำ�นวน 

สมาชิกอยู่ระหว่าง 150 ถึง 50,000 คน กล่าวคือ จำ�นวน 

สมาชิกมากท่ีสุด จำ�นวน 50,000 คน และจำ�นวนน้อย 

ท่ีสุดคือ 150 คน

	 4. ราคาค่าบริการ

	 ภารกิจสำ�คัญของธุรกิจเคเบ้ิลทีวีคือการหารายได้ 

และรายได้สำ�คัญของธุรกิจเคเบ้ิลทีวี ก็คือ เงินค่าตอบรับ 

สมาชิก ซ่ึงได้มาจากประชาชนท่ีสนใจและเลือกเป็นสมาชิก

ตอบรับของเคเบ้ิลทีวี เงินค่าตอบรับสมาชิกเหล่าน้ีเป็นค่า

ติดต้ังและถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียง รวมท้ัง การผลิต

รายการต่างๆ เพ่ือนำ�มาออกอากาศเผยแพร่ต่อไป 

	 ในภาพรวมผู้ประกอบกิจการเคเบ้ิลทีวีไม่ประสงค์ 

ท่ีจะบอกราคาค่าบริการรายเดือน เน่ืองจากมีความไม่ไว้วางใจ 

ผู้สัมภาษณ์ซ่ึงจากข้อมูลท่ีได้รับมาจากผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ทำ�ให้ได้ทราบเบ้ืองต้นว่า ราคาค่าบริการรายเดือนอยู่ระหว่าง  

150 ถึง 300 บาท กล่าวคือ มากท่ีสุดเป็นเงิน 240 บาท  

ราคาค่าบริการรายเดือนน้อยท่ีสุดเป็นเงิน 150 บาท

 	 5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อรายการและ

บริการของเคเบ้ิลทีวี

	 เคเบ้ิลทุกแห่งต่างก็รับรู้ถึงจุดดีและจุดแข็งในการ

ให้บริการแก่สมาชิกของตน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นข้อมูลท่ีได้

มาจากปฏิกริยาตอบกลับจากสมาชิกผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เช่น คำ�บอกเล่าฝากต่อ โทรศัพท์ และจดหมาย เป็นต้น 

และมีเพียงไม่ก่ีแห่งท่ีได้ทำ�การสำ�รวจอย่างเป็นระบบซ่ึง

จะทำ�ให้ผลการสำ�รวจมีความน่าเช่ือถือมากข้ึนและนำ�ใช้

ไปอ้างอิงได้อย่างสมเหตุสมผล

	 การสำ�รวจหรือการประเมินของเคเบ้ิลทีวีแต่ละแห่งน้ัน  

ทำ�ให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อรายการและ 

บริการของเคเบ้ิลทีวีโดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีตอบรับเป็นสมาชิก 

ความรู้สึกจากบรรดาบุคคลเหล่าน้ีสามารถนำ�มาปรับปรุงและ

พัฒนาหน่วยงานและภาระงานได้เป็นอย่างดี เปรียบเหมือน 

กับกระจกเงาท่ีส่องสะท้อนให้เห็นตนเองท้ังในมุมท่ีเป็น

เชิงบวกและเชิงลบ

	 ประเด็นสำ�คัญของการสำ�รวจ การประเมิน หรือ

การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนหรือบรรดาสมาชิก

ท่ีตอบรับเป็นสมาชิก ก็คือ ความพึงพอใจต่อรายการ 

และบริการ อันเป็นผลท่ีพึงประสงค์และมีค่าย่ิงของ 

ผู้ประกอบกิจการเคเบ้ิลทีวีเพ่ือจะได้นำ�มาปรับปรุงและ

พัฒนาเคเบ้ิลทีวีต่อไป

	 ความพึงพอใจต่อรายการและบริการท่ีเป็นความรู้สึก 

ของสมาชิกในมุมมองของผู้ประกอบกิจการเคเบ้ิลทีวี 

มีหลายประเด็น เช่น รูปแบบรายการ ได้แก่ ข่าวท้องถ่ิน 

ภาพยนตร์ รายการกีฬา ฯลฯ รายการและราคาท่ีสมเหตุ 

สมผลสำ�หรับสัญญาณ สามารถรับส่งสัญญาณภาพและ 

เสียงได้ชัดเจนและเข้าถึงง่าย ไม่เอาเปรียบลูกค้าในการ 

บริการ คือ มีราคาพอสมควร เป็นต้น

	 6. ปัญหา อุปสรรคของเคเบ้ิลทีวี

 	 ธุรกิจเคเบ้ิลทีวีเกิดข้ึนมาหลายปี การดำ�เนินตาม 

ภารกิจย่อมต้องเกิดปัญหาอุปสรรคซ่ึงถือว่าเป็นเร่ือง 

ปกติของการประกอบธุรกิจใดๆ ส่ิงท่ีสำ�คัญก็คือจะต้อง 

พิจารณาและแยกแยะปัญหาอุปสรรคให้ได้เข้าใจถึงสาเหตุ 

ตลอดจนมีและวิเคราะห์ให้ออกและมีความชัดเจน เพ่ือท่ี 

จะได้นำ�มาปรับปรุงแก้ไขต่อไป

 	 ปัญหาอุปสรรคของการประกอบธุรกิจเคเบ้ิลจำ�แนก

ได้หลายกรณี เป็นมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจและ 

นักวิชาการ รวมท้ังผู้ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ปัญหาอุปสรรค 

ด้านคู่แข่ง ด้านกฎหมายและระเบียบ ด้านบุคลากร ด้านทุน  

และด้านเทคโนโลยี

 	 7. ข้อได้เปรียบของเคเบ้ิลทีวี

 	 โดยสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีก้าวล้ำ�นำ�หน้าน้ัน 

ในภาพรวมของคล่ืนหรือความถ่ีต่างๆ เน้นท่ีคุณค่าและ 

ค่าใช้จ่าย ตลอดจนการดำ�เนินการติดต้ังท้ังหมด แต่ยังขาด 

เร่ืองท่ีไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้เท่ากับ  

เร่ืองของเคเบ้ิลทีวี ท่ีเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ 

 	 ทุกความคิดเห็นมีความสอดคล้องกันอย่างชัดเจนว่า 

เคเบ้ิลทีวีมีความได้เปรียบ และเคเบ้ิลทีวี เป็นการถ่ายทอด

สัญญาณภาพและเสียงท่ีเข้าถึงชุมชนได้อย่างดีเย่ียม  

ส่งเสริมประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ และคุ้มค่า เข้าถึงเหตุการณ์  
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เน้ือหาสาระ มากกว่าคล่ืนความถ่ีอ่ืน ๆ  ในชุมชนสามารถ 

รับรู้ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว กิจการต่าง ๆ  ภายในชุมชน 

ผ่านจากส่ือเคเบ้ิลทีวี เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนา 

พ้ืนท่ีชุมชนอย่างได้เปรียบและคุ้มค่าท่ีสุด

ทิศทางและแนวโน้มของเคเบ้ิลทีวี

 	 1. ความอยู่รอดของเคเบ้ิลทีวี

	 หลายคนเช่ือม่ันว่าในอนาคตท่ีไม่เกินสิบปี เคเบ้ิลทีวี 

จะยังคงดำ�เนินการต่อไปได้เป็นอย่างดี ด้วยเหตุผลหลาย

ประการ ได้แก่ การลงทุนด้วยตัวเองโดยไม่กู้หน้ี รูปแบบ

และเน้ือหารายการตรงกับความต้องการของคนในพ้ืนท่ี 

การให้บริการท่ีดีและได้รับความพอใจจากสมาชิก เป็นต้น

	 ความอยู่รอดของธุรกิจเคเบ้ิลทีวีต้องมีการปรับตัว 

อย่างแน่นอน เพ่ือให้ก้าวทันยุคสมัยด้วยการใช้กลยุทธ์ 

การบริหารจัดการท่ีแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อม บริบท

และข้อจำ�กัดของเคเบ้ิลทีวีแต่ละแห่ง เช่น ให้ความสำ�คัญ

ต่อรายการท้องถ่ินหรือผลิตรายการเองให้มากข้ึน หรือมี

การโฆษณาเพ่ือเพ่ิมรายได้ เป็นต้น 

 	 2. การเปล่ียนจากการเก็บค่าสมาชิกรายเดือนเป็น

ดูฟรีแต่มีโฆษณา

 	 การพัฒนาในรูปแบบเก็บค่าสมาชิกรายเดือนเป็น 

ดูฟรี แต่มีโฆษณา จะเห็นได้ว่า เม่ือมีสมาชิกเกิดข้ึนมาแล้ว  

และมีสมาชิกอยู่แล้วน้ัน จะเก่ียวเน่ืองกันอย่างแน่นอน 

เป็นผลประโยชน์ของชุมชนอย่างแท้จริง การดูฟรีแต่มี 

โฆษณาชวนเช่ือ แต่ยังคงไว้ซ่ึงเน้ือหาสาระสำ�คัญเชิง 

สร้างสรรค์เป็นส่ิงสำ�คัญ อย่างน้ีแล้วถ้าต้องมีการเปล่ียนแปลง 

ต้องอาศัยส่ือกลางไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนในเชิงบวก

 	  จากปกติท่ีมีความเห็นในพ้ืนท่ีชุมชนเป็นหลัก  

เร่ืองของสมาชิกท่ีจะลดลง มากกว่าเพ่ิมข้ึนน้ัน ส่วนสำ�คัญ 

ท่ีนำ�มาลดความวิตกกังวลได้ ก็คือรายได้ท่ีจะนำ�มา 

เป็นการโฆษณา ซ่ึงในส่วนของชุมชนเองเน้นท่ีเน้ือหา

สาระเชิงสร้างสรรค์ และการพัฒนาชุมชนให้ถึงข้อมูล

ข่าวสารเป็นหลัก ประกอบกับคนในครอบครัวท่ีประกอบ

อาชีพมีรายได้ สามารถมีแนวความคิดนำ�ไปสู่วิธีการ 

นำ�เสนอการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการเข้าถึงส่ือในพ้ืนท่ี

ชุมชน รวมถึงการรับชมโฆษณาชวนเช่ือต่างๆ 

	  การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนมาพร้อมกับทางออกเสมอ 

ไม่ว่ามีสมาชิก มีค่าสมาชิก เปล่ียนเป็นดูฟรี แต่มีโฆษณา 

ท้ังหมดคือ จำ�นวนสมาชิกท่ีจะยังคงอยู่ด้วยเหตุผลหลักๆ 

คือ เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเน้ือหาสาระเชิงสร้างสรรค์ให้ทัน

สถานการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนเป็นสาระสำ�คัญ

 	 3. การผลิตรายการข่าวสารในท้องถ่ิน

 	 เน้ือหาสาระในเชิงสร้างสรรค์ เป็นการริเร่ิมการนำ�เสนอ  

ข้อมูลข่าวสารต้องคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของชุมชน 

เป็นหลัก ตามแนวทางพระราชดำ�ริปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เข้าถึงความหมาย 

ของรายการและเข้าใจแนวทางในการนำ�เสนอ อย่างเช่น 

การปรับแนวทางนำ�เสนอให้ดีและครบถ้วนย่ิงข้ึน 

 	 การส่ือสารทางเคเบ้ิลทีวี คือโอกาสของชุมชน ท่ีจะ 

สร้างงาน สร้างอาชีพ ได้อย่างอิสระ โดยการขอรับการสนับสนุน  

งบประมาณ เพ่ือใช้ในการผลิตรายการในรูปแบบท่ี 

น่าสนใจ ท่ีทันสมัย ท้ังเน้ือหาสาระบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ 

รวมถึงคุณประโยชน์ร่วมกันในพ้ืนท่ี ท้องถ่ิน ชุมชน จาก

การชมส่ือเคเบ้ิลทีวี

 	 4. กฎหมายและการควบคุม

 	 ตรวจสอบเน้ือหาสาระก่อนการถ่ายทอดสัญญาณ

ใดๆ โดยคณะกรรมการก่อนจะตัดสินใจแพร่ภาพ 

ออกอากาศ โดยวิธีการแต่งต้ังคณะกรรมการชุมชน เพ่ือให้ 

สอดคล้องกับ กฎหมาย และกระบวนการผลิต เข้าถึงวิถี

ชีวิตของสมาชิกในพ้ืนท่ีชุมชนน้ันๆ 

	 การนำ�เสนอข้อมูล ข่าวสาร ต้องเน้นท่ีสามารถสร้าง

รายได้เข้ามาสู่ชุมชน ซ่ึงจะตอบโจทย์ได้อย่างชัดเจนในแง่

ของเน้ือหาสาระเชิงสร้างสรรค์เพราะผู้ท่ีสนใจ คือคนรุ่น

ต่อๆไปท่ียังต้องการทราบถึงแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติม ไม่เพียง

เท่าน้ี จะต้องเข้าถึงการเปล่ียนแปลงเพ่ือพัฒนาระบบด้วย

	 ข้อตัวบทกฎหมายท่ีรวมถึงช่องสัญญาณท่ี กสทช  

จะดำ�เนินเพ่ิมช่องสัญญาณน้ัน ต้องประกอบด้วยการพิจารณา 

ทางกฎหมายเพ่ือควบคุม ในการเผยแพร่ ถ่ายทอด ตลอดจน  

ลิขสิทธ์ิ และการพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยและดึงดูด

ผู้ท่ีสนใจให้มากข้ึน
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 	 5. ทิศทาง แนวโน้มของเคเบ้ิลทีวีใน 5-10 ปีข้างหน้า

 	 การบริหารคล่ืนความถ่ี ท่ีได้พิจารณาจัดสรรแล้ว  

คือการลงทุน เพ่ือนำ�ไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อชุมชน  

ในทุกๆ ด้าน เพ่ือสะท้อนความเป็นจริง ในปัจจุบันและ

ส่งต่อไปในอนาคต

 	  ความทันสมัย เป็นเร่ืองท่ีชุมชนต้องให้ความ

สนใจ เพราะมีความหลากหลายและแตกต่างกันอยู่มาก 

เช่นพ้ืนท่ีป่า เขา ความเป็นอยู่ของชาวบ้านกับความเช่ือ 

เร่ืองภูตผี ปีศาจ ท่ีสร้างกระแสให้ได้ติดตามกัน การเกาะติด 

กับกระแสฟุตบอลซ่ึงในชุมชนมีความหลากหลายของ 

ความนิยม เร่ืองของลิขสิทธ์ิท่ีจะนำ�มาใช้กับความนิยมทาง

เคเบ้ิลทีวี ในส่วนน้ีน่าจะเป็นทิศทางท่ีมีแนวโน้มท่ีมากกว่า

 	  ข้อมูล ข่าวสาร เน้ือหาสาระ 5-10 ปี ข้างหน้า 

ต้องพัฒนาไปทุกๆด้าน ตามตัวบทกฎหมาย และการขอรับ

การสนับสนุน ในพ้ืนท่ีชุมชน รวมถึงต้องพัฒนาบุคลากร 

ให้มีความสนใจในการติดตามเพ่ือรับข้อมูลข่าวสาร และ

ผลิตรายการ ในระดับองค์กรในชุมชนเพ่ือให้ชุมชนได้รับ

ประโยชน์อย่างแท้จริงและเท่าเทียมกัน 

อภิปรายผล

 	 ในกระบวนการส่ือสาร ผู้รับสารมีพฤติกรรมการ

รับสารตามแบบของตนเอง ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกต่าง

กันไปจากผู้อ่ืน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ ต่างคน

ต่างเลือกส่ิงท่ีตัวเองต้องการตามสภาพแวดล้อม เหตุผลและ

ความจำ�เป็นของตัวเอง (อนุสิทธ์ิ ตังคณานุกุลชัย 2534 : 

17) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ยุพา สุภากุล (2534 : 

119-124) กล่าวถึงผู้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะเฉพาะ

บุคคลในทางประชากรศาสตร์ (Demographic character-

istic of audience) ดังน้ี 1) อายุ (Age) 2) เพศ (Sex) 

3) การศึกษา (Education) 4) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

(Socio-economic status) 5) ภูมิลำ�เนา (Birth place) และ  

6) ศาสนา (Religion) โดยเฉพาะระดับการศึกษา สถานภาพ

ครอบครัว อาชีพและรายได้ ซ่ึงการศึกษาเป็นตัวแปร 

ท่ีสำ�คัญมากต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของผู้รับสาร  

การศึกษาน้ันมีหลายระดับ คนท่ีได้รับการศึกษาในระดับ

ท่ีต่างกัน ในยุคสมัยท่ีต่างกัน ในระบบท่ีต่างกัน ในสาขา

วิชาท่ีแตกต่างกัน จึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ 

และความต้องการท่ีแตกต่างกันไป รวมท้ังได้รับประสบการณ์

ท่ีทำ�ให้ได้เรียนรู้ส่ังสมมาจากพ่อแม่ ครู เพ่ือน ญาติ 

พ่ีน้อง ผู้ร่วมงานส่ือมวลชนและตนเอง จึงอาจพบผู้รับสาร 

ได้ต้ังแต่ระดับการอ่านออกเขียนได้ ระดับอ่านออกเขียน 

ไม่ได้ ระดับประถม มัธยมศึกษา ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท  

และปริญญาเอก ซ่ึงแต่ละระดับการศึกษามีความรู้  

ความเข้าใจต่อคำ�ศัพท์ คำ�พูด หรือหัวข้อท่ีแตกต่างกัน  

นอกจากน้ีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ อันประกอบด้วย  

สถานภาพครอบครัว อาชีพ (Occupation) และรายได้  

(Income) ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัวอีกด้วย

	 วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilber Schramm, อ้างใน  

ยุพา สุภากุล, 2534 : 19) ยังมีความเห็นว่า ผู้รับสารจาก 

ส่ือมวลชนต่างๆ น้ัน มิได้อยู่โดดเด่ียวในสังคม แต่จะ

มีความผูกพันกับกลุ่มต่างๆ ต้ังแต่กลุ่มบุคคลไม่ก่ีคน 

ในครอบครัว กลุ่มเพ่ือน จนถึงกลุ่มขนาดใหญ่ในสังคม 

การท่ีผู้รับสารมีความเก่ียวพันกับกลุ่มท่ีตนเองเป็นสมาชิก 

อยู่น้ี ทำ�ให้การรับสารและการตีความข่าวสารต่าง ๆ  มักจะ

ได้รับอิทธิพลจากกลุ่มด้วย กระบวนการส่ือสารโดยท่ัวไปน้ัน 

จะเป็นไปในลักษณะสองทาง (Two-way communication)  

หรือในลักษณะวนเวียนระหว่าง ผู้ส่งสารกับผู้รับสาร แต่สำ�หรับ 

กระบวนการส่ือสารมวลชนน้ันมักจะมีลักษณะค่อนข้าง

เป็นไปในทางเดียว (One-way communication) คือ จาก

ผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารมากกว่า

	 ข. ปัจจัยแวดล้อม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ

ท่ีพัก ผู้ตัดสินใจในครัวเรือน จำ�นวนสมาชิกในครอบครัว 

จำ�นวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพ และระดับ

รายได้ของครัวเรือนแตกต่างกัน กระแสความนิยมมีความ 

แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความพอเพียง

ของรายได้ในครัวเรือนและค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการเป็น 

สมาชิกเคเบ้ิลทีวี แตกต่างกัน กระแสความนิยมไม่มีความ

แตกต่างกัน

	 เมลวิน แอล เดอเฟลอร์ (วาทิณี สุภัทโรภาสพงศ์ . 

2549: 23 อ้างอิงมาจาก De Fleur,1970) ได้เสนอหลัก

การพ้ืนฐานของทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคลไว้ว่า  

มนุษย์แต่ละคนมีความแตกต่างกันอย่างมากในองค์ประกอบทาง
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จิตวิทยาส่วนบุคคล ความแตกต่างน้ีบางส่วนมาจากลักษณะ

ทางชีวภาพหรือทางร่างกายของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่ 

จะเป็นความแตกต่างท่ีมาจากการเรียนรู้ มนุษย์ท่ีถูกเล้ียงดู 

ภายใต้สภาพแวดล้อมต่างๆ จะเปิดรับความคิดเห็น 

แตกต่างกันไปอย่างกว้างขวาง และจากการเรียนรู้ส่ิงแวดล้อม 

น้ีเองท่ีทำ�ให้เกิดทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือท่ีรวมเป็น

ลักษณะทางจิตของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันไป

	 ดังน้ัน ลักษณะท่ีพัก ผู้ตัดสินใจในครัวเรือน จำ�นวน

สมาชิกในครอบครัว จำ�นวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีประกอบ

อาชีพ และระดับรายได้ของครัวเรือนแตกต่างกันไป ทำ�ให้

กระแสความนิยมมีความแตกต่างกัน 

	 ส่วนระดับความพอเพียงของรายได้ในครัวเรือน และ

ค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการเป็นสมาชิกเคเบ้ิลทีวี แตกต่างกัน 

แต่กระแสความนิยมไม่มีความแตกต่างกันน้ัน เป็นกรณี 

ของสภาวะเง่ือนไขท่ีได้กำ�หนดกระแสความนิยมของ 

ผู้ชมเคเบ้ิลทีวี เน่ืองจากเคเบ้ิลทีวีมีมากมายหลายคล่ืน 

และหลายแห่ง เกิดสภาวะการแข่งขันในเชิงธุรกิจเพ่ือดึงดูด 

ความสนใจของสมาชิกให้มากท่ีสุด สถานท่ีท่ีมีอาคาร

หลายหลัง ซ่ึงต้องมีค่าใช้จ่ายในการติดต้ังระบบการเดิน

สายเคเบ้ิลและต้องชำ�ระเงินเป็นรายเดือนในการตอบรับ

เป็นสมาชิก ทำ�ให้ต้องมีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึนในครัวเรือนน้ัน  

ความพอเพียงของรายได้ในครัวเรือน และค่าใช้จ่าย 

ต่อเดือนในการเป็นสมาชิกเคเบ้ิลทีวี กลายเป็น 

ตัวแปรสำ�คัญท่ีมีอิทธิพลต่อกระแสความนิยมในเคเบ้ิล 

ทีวีด้วย

	 ดังน้ัน ความพอเพียงของรายได้ในครัวเรือน และ 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการเป็นสมาชิกเคเบ้ิลทีวีจึงเป็น 

อีกสาเหตุหน่ึงท่ีทำ�ให้กระแสความนิยมอยู่ในระดับท่ี 

แตกต่างกันในเร่ืองรายได้

	 อน่ึง กระแสความนิยมของประชาชนต่อการรับ

ชมเคเบ้ิลทีวีโดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมากโดยข้อ

คำ�ถามท่ีเป็นประเด็นสำ�คัญ คือ 

	 1. การนำ�เสนอเน้ือหารายการมีข้อมูลจากหลักฐานจริง 

	 2. การนำ�เสนอภาพประกอบรายการช่วยทำ�ให้เข้าใจ

เน้ือหารายการชัดเจน 

	 3. รายการอยู่ในช่วงเวลาท่ีเปิดรับชมได้ 

	 4. ได้รับประโยชน์จากเน้ือหารายการ ซ่ึงสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ และคณะ (2550)  

ได้ศึกษา เร่ือง การรับฟังและความพึงพอใจท่ีมีต่อ 

รายการเพ่ือส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้สำ�หรับ 

เด็ก เยาวชน และครอบครัว รายการ “แบ่งฝันปันรัก” 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เอฟ.เอ็ม. 92.5 

เมกะเฮิรตซ์ และ เอ.เอ็ม. 891 กิโลเฮิรตซ์ พบว่า ในประเด็น 

ท่ีอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ได้แก่ รายการมีประโยชน์

ในการนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วัน แขกรับเชิญท่ีไปร่วม

รายการ และความชัดเจนของคล่ืน และยังสอดคล้องกับ 

ผลงานวิจัยของ สุทิติ ขัตติยะ (2555) ได้ศึกษา เร่ือง  

การพัฒนาสถานีวิทยุของรัฐเพ่ือสร้างคล่ืนต้นแบบวิทยุ 

สาธารณะของเด็ก เยาวชนและครอบครัว พบว่า ผู้ฟังรายการ  

“บ้านน้ีมีสุข” ให้ความสนใจและมีความพึงพอใจและ 

ความนิยมต่อองค์ประกอบรายการอีกสองประการ คือ  

1) รูปแบบรายการ และ 2) เน้ือหารายการ 

	 อย่างไรก็ตาม ปรากฏผลจากการวิจัยท่ีเป็นข้อมูล 

เชิงคุณภาพ พบว่า ประเด็นสำ�คัญของการสำ�รวจ การประเมิน  

หรือการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนหรือบรรดาสมาชิก

ท่ีตอบรับเป็นสมาชิก ก็คือ ความพึงพอใจต่อรายการและ

บริการ อันเป็นผลท่ีพึงประสงค์และมีค่าย่ิงของผู้ประกอบ

กิจการเคเบ้ิลทีวีท่ีจะได้นำ�มาปรับปรุงและพัฒนาเคเบ้ิล

ทีวีต่อไป ความพึงพอใจต่อรายการและบริการท่ีเป็น 

ความรู้สึกของสมาชิกในมุมมองของผู้ประกอบกิจการ 

เคเบ้ิลทีวีมีหลายประเด็น เช่น รูปแบบรายการ ได้แก่  

ข่าวท้องถ่ิน ภาพยนตร์ รายการกีฬา ฯลฯ รายการ

และราคาท่ีสมเหตุสมผล สำ�หรับสัญญาณสามารถ 

รับส่งสัญญาณภาพและเสียงได้ชัดเจนและเข้าถึงง่าย  

ไม่เอาเปรียบลูกค้าในการบริการ คือ ราคาพอสมควร เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับหน่วยงานนำ�ผลวิจัยไปใช้

	 	 1.1 ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้บุคคลท่ัวไปหรือ

คนในพ้ืนท่ีมีส่วนร่วมในรายการโทรทัศน์ด้วยในทุกระดับ  
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นับแต่ระดับสมาชิก ควรเพ่ิมส่ิงจูงใจในการร่วมกิจกรรม 

เช่น รางวัลเป็นทุนการศึกษาหรือส่ิงสนับสนุนด้านการเรียน 

การผลิตรายการหรือจัดรายการ โดยร่วมมือกับสถาบัน 

หรือองค์กรในท้องถ่ินจัดอบรมให้ความรู้ในการจัดหรือ 

ผลิตรายการ โดยมีบุคลากรของภาครัฐหรือภาคเอกชน 

ให้การสนับสนุนด้านวิทยากร เป็นต้น 

	 	 1.2 ผลิตรายการโทรทัศน์ท้องถ่ิน เช่น ข่าวท้องถ่ิน 

สารคดี หรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีหรือเพ่ิมให้มากข้ึน  

เพ่ือจูงใจให้ประชาชนมีความสนใจและติดตามชมอย่าง 

กว้างขวาง โดยกำ�หนดกลุ่มเป้าหมายผู้ชมให้ชัดเจนด้วย

เนื้อหาของรายการ เช่น รายการแม่บ้าน รายการกีฬา 

รายการบันเทิง รายการปกิณกะ เป็นต้น เพ่ือจะได้ผลิต

รายการให้สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการ 

ท่ีค่อนข้างแตกต่างตามหลักจิตวิทยาพัฒนาการ

	 	 1.3 สนับสนุนการใช้ส่ือโซเซียลมีเดีย (Social 

Media ) เช่น เฟสบุก (Face book) ส่งข้อความส้ัน (SMS) 

และทวิตเตอร์ (Twitter) ร่วมในการจัดรายการโทรทัศน์

เพ่ือเพ่ิมการส่ือสารสองทาง

	 	 1.4 เพ่ิมการประชาสัมพันธ์รายการโทรทัศน์

เคเบ้ิลทีวีให้มากข้ึนทางส่ือต่างๆ เพ่ือให้ผู้ชมท่ีเป็นกลุ่ม

เป้าหมายรู้จัก และสนใจท่ีจะติดตามชมรายการ

	 	 1.5 ปรับปรุงข้อสรุปจากผลงานวิจัย จำ�นวน 5 ประการ  

ได้แก่ รูปแบบรายการ อันได้แก่ ข่าวท้องถ่ิน ภาพยนตร์  

รายการกีฬา ฯลฯ รายการและราคาท่ีสมเหตุสมผลสำ�หรับ 

สัญญาณ สามารถรับส่งสัญญาณภาพและเสียงได้ชัดเจน 

และก็เข้าถึงง่าย และไม่เอาเปรียบลูกค้าในการบริการ คือ 

ราคาพอสมควร

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป

	 	 2.1 ควรมีการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการ

ของสมาชิกในการมีส่วนร่วมกับรายการต่าง ๆ เพื่อหา

แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของเยาวชนในท้องถ่ิน 

อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักการโทรทัศน์ 

ชุมชน

	 	 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเคเบ้ิลทีวีให้ 

มากกว่าน้ี เพ่ือเป็นการค้นหาแนวทางการพัฒนา หรือ 

ปรับปรุงการประกอบกิจการเคเบ้ิลทีวีอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้ได้มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

	 	 2.3 ควรมีการสำ�รวจช่องทางการเผยแพร่รายการ

ต่างๆ ให้เป็นท่ีรู้จักและสร้างความน่าสนใจแก่สมาชิก 

และบุคคลท่ัวไปอย่างต่อเน่ือง 

รายการอ้างอิง
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