
...1วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 2557 

“แนวทางการกำ�หนดกรอบจริยธรรมและการดำ�เนินงาน
ในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะ”

                                                                                                                                                                           ธาตรี  ใต้ฟ้าพูล*

Abstract

	 he research entitled “Approaches in determining an ethical framework 

	 for theoperation framework for public service broadcasting (PSB)” has 

two objectives: 1) to study approaches in determining an ethical framework for 

the operation of public service both locally and internationally; 2) to find out  

important issues that should be included in the ethical guidelines for the operation  

of public service broadcasting through brainstorming and consultative sessions  

with stakeholders. The research uses a combination of qualitative and quantitative  

approaches. Document research of local and overseas PSB organizations is carried  

out, together with key informant interviews with 61 stakeholders. Meanwhile, 

a questionnairebased survey on 2,400 samples from the Bangkok Metropolitan 

Administration area is undertaken.

	 The research finds that there are two main approaches in determining  

an ethical framework in PSB organizations in the studied countries – United Kingdom,  

United States of America, Australia, Japan, and Thailand. The first approach  

is to outline the ethical framework in detailed principles and practical guidelines.  

Such approach is found in the UK and Thailand. The other approach is to set up  

only broad framework for ethical conduct. The latter approach is found in the US, 

Japan, and Australia. However, across these PSB entities in the studied countries,  

at least three issues are found to be common principles including 1) accuracy, fairness,  

objectivity, and balance of content; 2) respect of human dignity and personal 

differences; and 3) protection of minors through regulation of harmful content 

for child development.
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	 Although the ethical standard used by the UK 

PSB – the British Broadcasting Corporation (BBC) now 

reflects clear and detailed principles and guidelines,  

the situation at the inception is different. Only broad  

principles and guidelines were mapped out at the beginning.,  

Howerer as time passes and more facts and lessons have been  

collected through actual practices, the principles and 

guidelines gradually accumulated. In the Thai PSB 

case, as it was founded only in recent years, Thai PBS  

has benefitted from its model (the BBC) in terms of  

ethical standard. This explains why Thai PBS’s ethical  

guideline is very detailed even from the very beginning  

of operation.

	 As for the issues that ought to be included as 

ethical guidelines from the viewpoints of stakeholders  

and members of the populace, common issues include 

1) accuracy, fairness, objectivity, and balance of 

content; 2) refraining from inappropriate content that 

may lead to harmful imitative behavior or content 

that shows clear disrespect of religion and (unproven)

supernatural powers.

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเร่ือง “แนวทางการกำ�หนดกรอบจริยธรรม 

และการดำ�เนินงานในการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะ” น้ี มีวัตถุประสงค์  

2 ประการ คือ 

	 1) เพ่ือทราบถึงแนวทางการกำ�หนดกรอบจริยธรรม

การดำ�เนินงานในการประกอบกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะท้ังในประเทศ 

และต่างประเทศ 

	 2)	เพ่ือทราบถึงประเด็นท่ีเหมาะสมในการกำ�หนด 

เป็นเน้ือหาจริยธรรมการดำ�เนินงาน ในการประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ประเภทบริการ

สาธารณะ จากความคิดเห็นร่วมกันของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานท้ังการวิจัย

เชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคการวิจัยเอกสารขององค์กร 

ส่ือสาธารณะท้ังในและต่างประเทศ การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำ�นวน 61 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ 

ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงสำ�รวจประชาชนในเขตกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑลรวม 2,400 ตัวอย่าง 

	 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการกำ�หนดกรอบจริยธรรม

การดำ�เนินงานในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ ประเภทบริการสาธารณะประกอบด้วย สหราช

อาณาจักร สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น และประเทศไทย 

มีสองแนวทาง คือ แนวทางแรกมีการกำ�หนดกรอบจริยธรรม 

ไว้อย่างละเอียด ซ่ึงพบในสหราชอาณาจักรและประเทศไทย 

ส่วนอีกแนวทาง คือ กำ�หนดกรอบจริยธรรมไว้อย่างกว้าง 

พบในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลียและญ่ีปุ่น อย่างไรก็ตาม 

กรอบจริยธรรมท่ีกำ�หนดไว้สอดคล้องกันในทุกประเทศ

สามประเด็น ได้แก่ 

	 1) เน้ือหาท่ีนำ�เสนอมีความถูกต้องแม่นยำ� ยุติธรรม 

เป็นกลางและสมดุล 

	 2) เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และความแตกต่าง

ของบุคคล 

	 3) ไม่นำ�เสนอเน้ือหาท่ีกระทบต่อเด็กและเยาวชน

	 อน่ึง แม้ว่าสหราชอาณาจักรจะกำ�หนดกรอบจริยธรรม 

ไว้อย่างละเอียดในปัจจุบัน แต่ในขณะเร่ิมต้นน้ันมีการ 

กำ�หนดกรอบจริยธรรมไว้อย่างกว้าง แล้วจึงค่อยเพ่ิมเติม 

ในรายละเอียดมากข้ึนจากข้อเท็จจริงในการปฏิบัติงาน  

สำ�หรับประเทศไทย โดยองค์การกระจายเสียงและ 

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หรือไทยพีบีเอส  

ได้ยึดเอาสหราชอาณาจักรเป็นต้นแบบในการกำ�หนด 

กรอบจริยธรรม จึงมีรายละเอียดมากแม้ในขณะเร่ิมต้น 

ดำ�เนินงาน

	 ประเด็นท่ีเหมาะสมในการกำ�หนดเป็นเน้ือหาจริยธรรม

การดำ�เนินงานจากความคิดเห็นร่วมกันของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย ซ่ึงประกอบด้วย องค์กรส่ือสาธารณะท้ังใน 

และต่างประเทศ และประชาชนท่ัวไป พบว่า มีประเด็น

ท่ีเห็นสอดคล้องกันในทุกกลุ่ม ได้แก่ 

	 1) เน้ือหามีความถูกต้องแม่นยำ� ยุติธรรม เป็นกลาง

และสมดุล 

	 2) ไม่นำ�เสนอเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม ทำ�ให้เกิดอันตราย
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หรือการเลียนแบบ รวมท้ังเน้ือหาไม่เหมาะสมกับศาสนา 

และปรากฏการณ์เหนือธรรมชาติ

ท่ีมาและความสำ�คัญ

	 ส่ือมวลชนเป็นสถาบันท่ีมีอิทธิพลในการช้ีนำ�ความคิด  

สร้างต้นแบบ และสร้างพฤติกรรมรูปแบบใหม่ ๆ  ให้กับสมาชิก 

ในสังคม โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีสถาบันหลักทางสังคมซ่ึง

ประกอบด้วย สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และสถาบัน 

ทางศาสนา ส่วนใหญ่ไม่สามารถทำ�หน้าท่ีอบรมบ่มเพาะ

เด็กได้อย่างเข้มแข็งเหมือนในอดีตได้อีกต่อไป ขณะท่ี

ส่ือมวลชนกลับมีบทบาททำ�หน้าท่ีเป็นสถาบันหลักในการ

อบรมบ่มเพาะ (Cultivation) สมาชิกในสังคมนอกเหนือจาก 

สถาบันครอบครัว โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มเด็กและเยาวชน 

(กาญจนา แก้วเทพ, 2552)

	 จากข้อมูลการวิจัยในปัจจุบัน พบว่า เด็กและเยาวชนไทย 

มีความสามารถในการเข้าถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภท 

เคร่ืองรับโทรทัศน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 99.20 โดยกิจกรรม 

ท่ีกลุ่มตัวอย่างมักจะทำ�ในเวลาว่างและทำ�บ่อยคร้ัง 

มากท่ีสุด ได้แก่ การชมโทรทัศน์ โดยใช้ระยะเวลาในการ 

รับชม 1-6 ช่ัวโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 79.0 รายการ 

ท่ีเปิดรับชมมากท่ีสุด ได้แก่ ละคร คิดเป็นร้อยละ 24.96  

รองลงมา ได้แก่ เพลงหรือมิวสิควิดีโอ คิดเป็นร้อยละ 17.53

	 ผลการวิจัยยังพบอีกด้วยว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ 

เท่าทันส่ือในระดับค่อนข้างต่ำ�  เน่ืองจากพฤติกรรมของ

กลุ่มตัวอย่างมักจะเปิดรับส่ือด้วยตนเองตามลำ�พัง เช่น 

เข้าใจผิดคิดว่ารายการเล่าข่าว คือ การรายงานความจริง  

โดยเป็นความจริงท่ีเข้าใจได้ง่าย ท้ัง  ๆ ท่ีรายการเล่าข่าว 

เป็นการนำ�ปรากฏการณ์มาถ่ายทอดโดยลดทอน 

ความจริงและใส่ความคิดเห็นของผู้เล่าข่าวด้วย หรือ

ข่าวบันเทิง คือ ข่าวท่ีรายงานเก่ียวกับชีวิตส่วนตัวของ 

นักร้อง นักแสดง ซ่ึงความจริงแล้วข่าวบันเทิงมีมิติ 

เน้ือหามากกว่าเร่ืองส่วนตัวของนักร้องนักแสดง รายการ 

การ์ตูนเป็นรายการท่ีไม่มีความรุนแรงจึงเหมาะกับเด็ก  

แต่ความจริงแล้วรายการการ์ตูนจำ�นวนมากมีความรุนแรง  

ท้ังการใช้ภาษา ท่าทาง และเน้ือหา เป็นต้น (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ  

และคณะ, 2555)

	 จากท่ีกล่าวมาในข้างต้น จะเห็นถึงอิทธิพลของส่ือวิทยุ

และโทรทัศน์ท่ีมีต่อผู้รับสาร โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน 

ซ่ึงผลกระทบของส่ือดังกล่าว ทำ�ให้เกิดความกังวลจาก

สังคมโดยเฉพาะประเด็นเร่ืองพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

ทางเพศ และความก้าวร้าวรุนแรง ซ่ึงส่ือนอกจากจะนำ�

เสนอเน้ือหาดังกล่าวเป็นจำ�นวนมากแล้ว ยังก่อให้เกิด 

การเลียนแบบพฤติกรรม (Modeling) และตอกย้ำ� 

พฤติกรรมจนกลายเป็นความชาชิน เป็นเร่ืองปกติธรรมดา 

และเกิดการยอมรับพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางเพศ 

และความก้าวร้าวรุนแรงในท่ีสุด

	 นอกจากท่ีส่ือจะมีผลกระทบต่อผู้รับสารแล้ว  

ในหลายคร้ังส่ือเองก็สร้างผลกระทบโดยตรงต่อผู้รับสาร 

หรือประชาชนท่ัวไป ท้ังจากนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน  

และผลผลิตของส่ือ ดังจะเห็นได้จากสถิติการร้องเรียน 

ของผู้บริโภคส่ือมายังคณะอนุกรรมการตามท่ีคณะ 

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ 

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ แต่งต้ังให้ปฏิบัติหน้าท่ี 

พิจารณาคําขอหรือคําร้องเรียนเก่ียวกับกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ท่ีประชาชนย่ืนตามกฎหมาย (ราชกิจจา 

นุเบกษา, น.60) โดยในระหว่างเดือนเมษายน – ธันวาคม  

2555 มีประชาชนร้องเรียนจำ�นวน 208 กรณี ในจำ�นวนน้ี 

มีการร้องเรียนการดำ�เนินงานของฟรีทีวีมากท่ีสุด จำ�นวน  

91 กรณี คิดเป็นร้อยละ 43.75 ส่วนในปี 2556 นับต้ังแต่ 

วันท่ี 1 มกราคม – 19 สิงหาคม 2556 มีจำ�นวนร้องเรียน 

ท้ังส้ิน 50 กรณี โดยฟรีทีวีถูกร้องเรียนมากท่ีสุด 24 กรณี 

คิดเป็นร้อยละ 48.0 
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ตารางท่ี 1 แสดงเร่ืองร้องเรียนในปี 2555 ระหว่างเมษายน – ธันวาคม

ประเภทบริการ
ข้อร้องเรียน

จำ�นวน (ร้อยละ)
ข้อเสนอแนะ

จำ�นวน (ร้อยละ)
รวม

จำ�นวน (ร้อยละ)

ฟรีทีวี 91 (43.75) 22 (62.86) 113 (46.50)

ทรู วิช่ัน 3 (1.44) 0 (0.00) 3 (1.24)

เคเบ้ิลทีวี 27 (12.98) 0 (0.00) 27 (11.11)

ทีวีดาวเทียม 29 (13.94) 6 (17.14) 35 (14.40)

วิทยุ 16 (7.69) 2 (5.71) 18 (7.41)

วิทยุชุมชน 41 (19.71) 5 (14.29) 46 (18.93)

โทรทัศน์ชุมชน 1 (0.48) 0 (0.00) 1 (0.41)

รวม 208 (100.00) 35 (100.00) 243 (100.00)

ตารางท่ี 2 แสดงเร่ืองร้องเรียนในปี 2556 ระหว่างมกราคม – 19 สิงหาคม

ประเภทบริการ
ข้อร้องเรียน

จำ�นวน (ร้อยละ)
ข้อเสนอแนะ

จำ�นวน (ร้อยละ)
รวม

จำ�นวน (ร้อยละ)

ฟรีทีวี 24 (48.0) 24 (80.00) 48 (60.00)

ทรู วิช่ัน 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

เคเบ้ิลทีวี 1 (2.00) 1 (3.33) 2 (2.50)

ทีวีดาวเทียม 5 (10.00) 4 (13.33) 9 (11.25)

วิทยุ 4 (8.00) 0 (0.00) 4 (5.00)

วิทยุชุมชน 15 (30.00) 0 (0.00) 15 (18.75)

อ่ืนๆ 1 (2.00) 1 (3.33) 2 (2.50)

รวม 50 (100.00) 30 (100.00) 80 (100.00)

	 ท้ังน้ี ประเด็นท่ีร้องเรียนมีหลากหลายประเด็น เช่น 

การโฆษณาเกินจริง การโฆษณาชวนเช่ือ ร้องเรียนการจัด

รายการทำ�ให้เกิดความแตกแยกในสังคม การใช้คล่ืนวิทยุ

โทรทัศน์ส่งเสริมการพนัน การใช้ภาษาและสำ�เนียงไม่เหมาะสม 

ในละคร เน้ือหารายการไม่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน 

การพูดสองแง่สองง่ามของพิธีกรรายการโทรทัศน์ การเปิด

เพลงท่ีมีเน้ือหาและภาษาลามกอนาจาร ภาพมิวสิควิดีโอ 

ไม่เหมาะสม รายการไม่เหมาะสมกับศีลธรรมอันดี การจัด

รายการไม่เหมาะสม เน้ือหาละครไม่เหมาะสมและพาดพิง

กลุ่มชาติพันธ์ุ การใช้ภาษาไทยไม่เหมาะหรือไม่ถูกต้อง  

การไม่ปิดบังหรือเบลอภาพการสูบบุหร่ีในภาพยนตร์ 

ฉายทางโทรทัศน์ (โทรทัศน์สาธารณะไทยพีบีเอส) การยุติ 

การแพร่ภาพละครโทรทัศน์ การใช้คำ�ไม่สุภาพของผู้จัด

รายการวิทยุ การโฆษณาเน้ือหาไม่เหมาะสม การนำ�เสนอ

ข่าวไม่ถูกต้อง การกระทำ�ผิดเง่ือนไขการทดลองออกอากาศ 

การหม่ินประมาทและกล่าวให้ร้ายผู้อ่ืน ขอให้ตรวจสอบ

จริยธรรมของนักจัดรายการวิทยุ เป็นต้น

	 ปรากฏการณ์ข้างต้น แม้ว่าเกือบท้ังหมดจะเกิดข้ึน
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กับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ 

และมีเพียงส่วนน้อยมากท่ีเกิดข้ึนกับองค์การกระจายเสียง 

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

หากแต่กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประเภท

บริการสาธารณะเองก็อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบและ 

สร้างความเสียหายต่อปัจเจกบุคคลและสังคมได้เช่นกัน 

	 แม้ว่าพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 จะมีเจตจำ�นงในการ 

สร้างหลักประกันจริยธรรมแห่งวิชาชีพ และคุ้มครอง 

ผู้เสียหายจากการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ แต่มาตรฐานทางจริยธรรมท่ีเป็นแนวปฏิบัติ

ตามหลักสากลและสอดคล้องกับเง่ือนไขของสังคมไทย 

ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับจากผู้ท่ี 

มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มากท่ีสุดน้ันเป็นส่ิง 

ท่ีน่าศึกษาเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจากจะทำ�ให้ได้แนวทางท่ีเหมาะสม 

สำ�หรับการนำ�ไปสร้างเป็นคู่มือจริยธรรมเพ่ือใช้งาน 

ต่อไป จึงเป็นท่ีมาของการวิจัยเร่ือง “แนวทางการกำ�หนด

กรอบจริยธรรมและการดำ�เนินงาน ในการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะ” 

	 ท้ังน้ี ในการพัฒนาแนวทางจริยธรรมและการดำ�เนินงาน 

ดังกล่าว ผู้วิจัยจะอาศัยเจตจำ�นงของพระราชบัญญัติ 

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

พ.ศ. 2551 เป็นจุดเร่ิมต้นในการศึกษา ร่วมกับการประมวล

ข้อมูลจากแหล่งเอกสารต่าง ๆ การรวบรวมความคิดเห็น 

จากผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ตลอดจนกรณีศึกษาในองค์กร 

กำ�กับดูแลกิจการและองค์กรท่ีดำ�เนินกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์สาธารณะ ท้ังในและต่างประเทศ 

ปัญหานำ�วิจัย

	 1. แนวทางการกำ�หนดกรอบจริยธรรมการดำ�เนินงาน 

ในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ประเภท

บริการสาธารณะท้ังในประเทศและต่างประเทศเป็นอย่างไร?

	 2. ประเด็นท่ีเหมาะสมในการกำ�หนดเป็นเน้ือหาจริยธรรม 

การดำ�เนินงาน ในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ 

โทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะ จากความคิดเห็นร่วมกัน 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร?

ขอบเขตการวิจัย

	 โครงการศึกษาวิจัย “แนวทางการกำ�หนดกรอบจริยธรรม

และการดำ�เนินงาน ในการประกอบกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะ” มีขอบเขต

การวิจัยครอบคลุมเน้ือหาท้ังกระบวนการผลิต เร่ิมต้ังแต่ 

ปัจจัยนำ�เข้า (Input) กระบวนการผลิต (Process) และ

ผลผลิต (Output) ของกิจการกระจายเสียงและกิจการ 

โทรทัศน์ท่ีให้บริการสาธารณะ โดยเก็บข้อมูลจากเอกสาร 

ท้ังในและต่างประเทศ รวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ประเทศ โดยมีกรอบระยะเวลาการศึกษาระหว่างวันท่ี 24 

กรกฎาคม 2556 ถึง 20 มีนาคม 2557 รวมเป็นระยะ

เวลาท้ังส้ิน 8 เดือน

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ
	 1. กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประเภท

บริการสาธารณะ

	 หมายถึง กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์

ตามมาตรา 10 ของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ประกอบด้วย

	 	 1.1 กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ 

ท่ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการส่งเสริมความรู้ การศึกษา ศาสนา  

ศิลปะและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ 

ส่ิงแวดล้อม การเกษตร และการส่งเสริมอาชีพอ่ืน ๆ  สุขภาพ 

อนามัย กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 

	 	 1.2 กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ 

ท่ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือความม่ันคงของรัฐ หรือความ 

ปลอดภัยสาธารณะ 

	 	 1.3 กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์  

ท่ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการกระจายข้อมูลข่าวสาร เพ่ือ 

ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลกับประชาชน

และรัฐสภากับประชาชน การกระจายข้อมูลข่าวสาร 

เพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษา

แก่ประชาชน เก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข บริการข้อมูลข่าวสาร

อันเป็นประโยชน์สาธารณะแก่คนพิการ คนด้อยโอกาส 

หรือกลุ่มความสนใจท่ีมีกิจกรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ
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หรือบริการข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน

	 2. กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ท่ีให้บริการ

สาธารณะในประเทศ

	 หมายถึง องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย หรือไทยพีบีเอส (Thai PBS: Thai 

Public Broadcasting Service)

	 3. กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ท่ีให้บริการ 

สาธารณะในต่างประเทศ

	 หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุ

โทรทัศน์ท่ี ให้บริการสาธารณะใน 4 ประเทศ คือ

	 	 3.1 สหราชอาณาจักร ได้แก่ บรรษัทการกระจาย 

เสียงและแพร่ภาพแห่งบริเตน หรือบีบีซี (BBC: British 

Broadcasting Corporation)

	 	 3.2 ญ่ีปุ่น ได้แก่ บรรษัทการกระจายเสียงและแพร่

ภาพแห่งญ่ีปุ่น (Japan Broadcasting Corporation) หรือ  

เอ็นเอชเค (NHK: Nippon Hoso Kyokai หรือ Nihon Hoso Kyokai)

	 	 3.3 สหรัฐอเมริกา ได้แก่ บริการกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะ หรือสถานีโทรทัศน์สาธารณะพีบีเอส 

(PBS: Public Broadcasting Service) 

	 	 3.4 ออสเตรเลีย ได้แก่ บรรษัทการกระจายเสียง 

และแพร่ภาพแห่งออสเตรเลีย หรือเอบีซี (ABC: Australian  

Broadcasting Corporation)

	 4. แนวทางการกำ�หนดกรอบจริยธรรมการดำ�เนินงาน

	 หมายถึง ประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การซ่ึงให้บริการ 

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประเภทบริการ 

สาธารณะท้ังในและต่างประเทศใช้ในการกำ�หนดเป็นหลัก 

การดำ�เนินงานขององค์การ เพ่ือการทำ�หน้าท่ีการกระจาย

เสียงและแพร่ภาพประเภทบริการสาธารณะอย่างเหมาะสม

	 5. แนวทางการกำ�หนดกรอบจริยธรรมการดำ�เนินงาน

	 หมายถึง ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยนำ�เข้า (Input) 

กระบวนการดำ�เนินงาน (Process) และผลผลิต (Output) 

ในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

ประเภทบริการสาธารณะ อันเกิดจากความคิดเห็น 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในประเทศ เพ่ือใช้กำ�หนด 

เป็นแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับบริบทของ 

สังคมไทย

	 6. ปัจจัยนำ�เข้า

	 หมายถึง การเป็นเจ้าของข้ามส่ือ แหล่งท่ีมาของราย

ได้ และการคัดเลือกบุคคลากรขององค์กรส่ือ

	 7. กระบวนการ

	 หมายถึง การบริหารจัดการองค์กรส่ือในการประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ประเภทสาธารณะ 

ประกอบด้วย นโยบายและวิธีการทำ�งาน เช่น การบริหาร

งานบุคคล การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร การรายงานข่าว 

ในสถานการณ์ปกติและในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียง  

การสัมภาษณ์แหล่งข่าว กระบวนการผลิตรายการ และ

การตรวจพิจารณาเน้ือหารายการ (การเซ็นเซอร์)

	 8. ผลผลิต

	 หมายถึง เน้ือหาและรูปแบบรายการต่าง ๆ  ท่ีกระจายเสียง 

หรือแพร่ภาพ เช่น การไม่ละเมิดสิทธิเด็ก สิทธิมนุษยชน  

และความเป็นส่วนตัว ความหลากหลายของเน้ือหาและ

รูปแบบรายการ

	 9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 หมายถึง ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินกิจการกระจาย

เสียงและแพร่ภาพ ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติ

งานด้านวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ องค์กรวิชาชีพ 

องค์กรกำ�กับดูแล นักวิชาการ กลุ่มขับเคล่ือนทางสังคม 

(NGOs) และประชาชนท่ัวไป

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน  

ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อาศัย 

เทคนิคการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  

ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ 

ข้อมูลหลัก (Key Informants) และการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยอาศัยเทคนิค 

การวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) ซ่ึงมีรายละเอียด 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างเคร่ืองมือ ความน่าเช่ือถือได้ 

ของข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปน้ี

แหล่งข้อมูล

	 การวิจัยคร้ังน้ีรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท  
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ได้แก่ แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร และแหล่งข้อมูล

ประเภทบุคคล

	 1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ได้แก่ ตำ�ราทางวิชาการ  

งานวิจัย และเอกสารหรือเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือศึกษา

เน้ือหาท่ีเป็นประเด็นจริยธรรมขององค์กรส่ือสาธารณะ 

ท้ังในและต่างประเทศ ทบทวนแนวคิดและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง นำ�ไปสู่การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ท้ังการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสำ�รวจความคิดเห็น 

ประชาชน 

	 2. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล 

	 	 2.1 แหล่งข้อมูลท่ีมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ โดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ 

ข้อมูลหลักท่ีเป็นผู้บริหารหรือพนักงานของหน่วยงาน 

ต่าง ๆ หรือบุคคลท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหารของ 

หน่วยงาน ตลอดจนบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ

หรือประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารมวลชน  

โดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ จำ�นวน  

5 กลุ่ม ประกอบด้วย 

	 	 		 2.1.1 กลุ่มผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานด้านวิทยุ  

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

	 	 		 2.1.2 กลุ่มองค์กรกำ�กับดูแล

	 	 		 2.1.3 กลุ่มองค์กรวิชาชีพ

	 	 		 2.1.4 กลุ่มนักวิชาการ

	 	 		 2.1.5 กลุ่มองค์กรขับเคล่ือนทางสังคม

	 	 2.2 แหล่งข้อมูลท่ีมาจากการวิจัยเชิงสำ�รวจ  

ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นกลุ่มประชาชนท่ัวไป

ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม  

6 จังหวัด ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ 

ปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม และสมุทรสาคร จากฐาน 

ข้อมูลจำ�นวนประชากรจากสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ 

(สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) ณ ปี 2553 โดยกำ�หนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Unit) ด้วยการคำ�นวณ 

ตามหลักการแปรผันร่วมกัน ระหว่างขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

กับความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุ่มตัวอย่างของ  

Taro Yamane โดยกำ�หนดค่าความเช่ือม่ันท่ีระดับร้อยละ  

95 และความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ซ่ึงจากสูตรของ  

Yamane ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัด จำ�นวน  

400 ตัวอย่าง รวมเป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน  

2,400 ตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่าง

	 สำ�หรับการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์

เชิงลึก ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ใน 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 

	 1. กลุ่มผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานและองค์กรวิชาชีพ

ด้านวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

	 2. กลุ่มองค์กรกำ�กับดูแล 

	 3. กลุ่มองค์กรวิชาชีพ 

	 4. กลุ่มนักวิชาการ และ 

	 5. กลุ่มองค์กรขับเคล่ือนทางสังคม รวมท้ังส้ิน 61 คน 

	 สำ�หรับการวิจัยเชิงปริมาณด้วยเทคนิคการวิจัย

เชิงสำ�รวจ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยและไม่อาศัย 

ความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน  

กล่าวคือ

	 1. การสุ่มตัวอย่างลำ�ดับข้ันท่ีหน่ึง (Primary Sampling  

Unit) เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเชิงระบบ (Systematic 

Sampling) และ สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยการแบ่งจังหวัดของประเทศไทยออกเป็น  

7 ส่วนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

โดยเลือกมา 1 เขต คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(อ้างอิงจากข้อมูลเอกสารสมุดสถิติรายปีประเทศไทย  

พ.ศ.2547) 

	 2. การสุ่มตัวอย่างลำ�ดับข้ันท่ีสอง (Secondary Sampling  

Unit) เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบกำ�หนดโควตา (Quota Sampling)  

โดยการกำ�หนดจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างในทุกจังหวัด ๆ ละ  

400 ตัวอย่าง (ตามสูตรการคำ�นวณของ Yamane) และกำ�หนด 

สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามจำ�นวนประชากรชายและหญิง 

ในแต่ละจังหวัด

	 3. สุ่มตัวอย่างลำ�ดับข้ันท่ีสาม (Tertiary Sampling Unit)  

เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

ด้วยวิธีการจับสลากเลือกเขตและอำ�เภอต่าง ๆ  ในกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑล 
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	 4. สุ่มตัวอย่างลำ�ดับข้ันสุดท้าย (Final Sampling Unit)  

เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenient Sampling) 

โดยเดินทางไปเก็บข้อมูลตามสถานท่ีท่ีคาดว่าจะพบกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีความหลากหลายลักษณะทางประชากร เช่น 

แหล่งชุมชน ตลาด ศูนย์การค้า และแหล่งพักผ่อน โดย

เก็บรวบรวมข้อมูลจากจังหวัด เขต และอำ�เภอ รวมท้ังเพศ 

ตามท่ีกำ�หนดไว้จนครบ 2,400 ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แนวคำ�ถามสำ�หรับ

การสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามเชิงสำ�รวจ โดย 

อาศัยข้อมูลจากตำ�รา งานวิจัย และการวิจัยเอกสารท่ี 

เก่ียวข้องท้ังในและต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการสร้าง

แนวคำ�ถามและแบบสอบถาม 

	 แนวคำ�ถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นคำ�ถามปลาย

เปิด (Open-ended Questions) ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังน้ี

	 ส่วนท่ี	1: ปัจจัยนำ�เข้า ประกอบด้วย ความคิดเห็น

ต่อประเด็นความเป็นเจ้าของข้ามส่ือ แหล่งท่ีมาของรายได้

ในการดำ�เนินงาน เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 

และการส่ือสารการตลาด ตลอดจนการคัดเลือกบุคลากร

ขององค์กรส่ือ

	 ส่วนท่ี	2: กระบวนการ ประกอบด้วย ความคิดเห็น

ต่อประเด็นท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์กรส่ือ นโยบาย

การบริหารงานบุคคล การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร  

การรายงานข่าวในสถานการณ์ปกติและในสถานการณ์ท่ีมี

ความเส่ียงภัย การสัมภาษณ์แหล่งข่าว กระบวนการผลิต

รายการ และการตรวจพิจารณาเน้ือหารายการ (การเซ็นเซอร์)

	 สว่นที	่3: ผลผลิต ประกอบด้วย เน้ือหาและรูปแบบ

รายการต่าง ๆ  ท่ีกระจายเสียงหรือแพร่ภาพ เช่น การไม่ละเมิด 

สิทธิมนุษยชนและความเป็นส่วนตัว ความหลากหลายของ

เน้ือหาและรูปแบบรายการ 

	 ส่วนท่ี	4: ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

	 ส่วนแบบสอบถามในการวิจัยเชิงสำ�รวจ เป็นคำ�ถาม

ปลายและปลายเปิด (Open-ended and Closed-ended  

Questionnaires) ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังน้ี

	 ส่วนท่ี 1: ปัจจัยนำ�เข้า ประกอบด้วย ความคิดเห็น

ต่อประเด็นความเป็นเจ้าของข้ามส่ือ แหล่งท่ีมาของรายได้

ในการดำ�เนินงาน เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 

และการส่ือสารการตลาด ตลอดจนการคัดเลือกบุคลากร

ขององค์กรส่ือ

	 ส่วนท่ี 2: กระบวนการ ประกอบด้วย ความคิดเห็นต่อ 

ประเด็นท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์กรส่ือ นโยบาย

การบริหารงานบุคคล การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร  

การรายงานข่าวในสถานการณ์ปกติและในสถานการณ์ 

ท่ีมีความเส่ียงภัย การสัมภาษณ์แหล่งข่าว กระบวนการผลิต

รายการ และการตรวจพิจารณาเน้ือหารายการ (การเซ็นเซอร์)

	 ส่วนท่ี 3: ผลผลิต ประกอบด้วย เน้ือหาและรูปแบบ 

รายการต่าง ๆ  ท่ีกระจายเสียงหรือแพร่ภาพ เช่น การไม่ละเมิด 

สิทธิเด็ก สิทธิมนุษยชน และความเป็นส่วนตัว ความหลากหลาย 

ของเน้ือหาและรูปแบบรายการ 

	 ส่วนท่ี 4: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา 

	 ท้ังน้ี แบบสอบถามมีคำ�ถามปลายเปิด 1 ข้อ สำ�หรับ

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับจริยธรรมการดำ�เนินงาน

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประเภท

บริการสาธารณะ ในตอนท้ายของแบบสอบถาม

การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ

	 ผู้วิจัยได้ทดสอบท้ังความเท่ียงตรง (Validity) และ

ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือและข้อมูลท่ีใช้

ในการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณดังต่อไปน้ี

	 1.	 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ทดสอบความเท่ียงตรงด้วยการ 

ตรวจสอบกับแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Content  

Validity) ร่วมกับผู้เช่ียวชาญ (Expert Validity) นอกจากน้ี  

ในการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยและ 

ผู้ช่วยวิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง การตรวจสอบความเท่ียง 

จึงใช้การตรวจสอบความเท่ียงตรงเฉพาะหน้า (Face Validity)  

เพ่ิมข้ึนด้วยในขณะเก็บข้อมูล โดยการตรวจสอบความเข้าใจ 

ในข้อคำ�ถามและคำ�ตอบของผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นระยะ ๆ  

ส่วนกรณีท่ีเก็บข้อมูลโดยผู้ช่วยวิจัยน้ัน ผู้วิจัยได้จัดอบรม

ผู้ช่วยวิจัยและซักซ้อมความเข้าใจเพ่ือให้เกิดความเท่ียง
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เฉพาะหน้า รวมท้ังผู้วิจัยยังได้เข้าร่วมสังเกตการณ์ใน

การสัมภาษณ์ของผู้ช่วยวิจัยในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้

ข้อมูลหลักกลุ่มแรก ๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ช่วยวิจัยสามารถ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของข้อมูลด้วยตนเองได้ ดังน้ัน  

จึงม่ันใจได้ว่าในการวิจัยคร้ังน้ีมีความเท่ียงตรงสูง

	 การวิจัยเชิงปริมาณ ทดสอบความเท่ียงตรงคล้ายคลึง

กับการทดสอบความเท่ียงตรงในการวิจัยเชิงคุณภาพ  

โดยการตรวจสอบกับแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

รวมท้ังให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้อง ความสอดคล้อง

ของเน้ือหา ความครอบคลุมของประเด็นย่อย ลักษณะ 

ของข้อความท่ีใช้ รวมท้ังความชัดเจนของภาษา เพ่ือใช้ใน

การพิจารณาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์มาก

ท่ีสุด ก่อนไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง

	 2. การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability)

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ทดสอบความเช่ือม่ันกับเอกสาร 

แนวคิดและงานวิจัยก่อนท่ีจะทำ�การเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 

หลัก และตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับกับผู้ให้ข้อมูลหลัก

เองอีกด้วย

	 การวิจัยเชิงปริมาณ ทดสอบโดยการนำ�แบบสอบถาม 

ท่ีสร้างข้ึนไปทำ�การทดสอบ (Pre-test) จำ�นวน 30 ชุด และ 

นำ�ผลท่ีได้มาคำ�นวณทดสอบระดับค่าความเช่ือม่ันของ

เคร่ืองมือ โดยอาศัยการคำ�นวณค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 

(Coefficient Alpha) ของ Cronbach ซ่ึงผลการทดสอบ

ค่าความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ พบว่า มีค่าความเช่ือม่ัน 

สูงมาก โดยข้อคำ�ถามด้านปัจจัยนำ�เข้า มีค่าความเช่ือม่ัน

เท่ากับ 0.9062 ข้อคำ�ถามด้านกระบวนการ มีค่าความเช่ือม่ัน 

เท่ากับ 0.8409 และข้อคำ�ถามด้านผลผลิต มีค่าความเช่ือม่ัน 

เท่ากับ 0.8810

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยคร้ังน้ี แบ่งวิธีการเก็บข้อมูลได้ตามข้ันตอน

ต่าง ๆ ดังน้ี

	 1. การเก็บรวบรวมเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 

กับจริยธรรมและการดำ�เนินงานในการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะ 

เพ่ือนำ�มาตอบคำ�ถามการวิจัย และยังใช้เป็นแนวทางในการ

เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักในลำ�ดับต่อไปด้วย

	 2. การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้

ข้อมูลหลัก โดยส่งแนวคำ�ถามให้พิจารณาและนัดหมาย

วัน – เวลาสัมภาษณ์ล่วงหน้า และขณะทำ�การเก็บข้อมูล

จะบันทึกด้วยลายมือลงในสมุดบันทึก ร่วมกับการขอ

อนุญาตบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ด้วย เพ่ือตรวจ

สอบข้อมูลและความถูกต้องของข้อมูลในภายหลัง 

	 3. ภายหลังการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้วเสร็จ ผู้วิจัยจะนำ� 

ผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาประมวลร่วมกับการวิจัย 

เอกสาร เพ่ือสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลจาก

ประชาชนท่ัวไป โดยการให้ผู้ช่วยวิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูล

ในพ้ืนท่ีท่ีกำ�หนดไว้ จำ�นวนรวมท้ังส้ิน 2,400 ตัวอย่าง 

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จะนำ�ข้อมูลท่ีได้

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ท้ังการจดบันทึกและการถอด

ข้อความจากการบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ มา

จัดเรียบเรียงข้อมูลและประเด็นท่ีกระจัดกระจายเข้าเป็น 

หมวดหมู่ตามแนวประเด็นคำ�ถาม โดยใช้กรอบในการ

วิเคราะห์จากแนวความคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในบท

ท่ี 2 มานำ�เสนอในเชิงพรรณนา (Descriptive Method) 

และนำ�เสนอข้อมูลเปรียบเทียบความสอดคล้องและ 

แตกต่างกันระหว่างความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่ม 

ต่าง ๆ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะนำ�ข้อมูลท้ังหมด 

จากแบบสอบถามไปดำ�เนินการลงรหัส (Coding) แล้ว

นำ�ไปประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูปสำ�หรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตร์ (SPSS 

for Window) โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพ่ือหาค่าความถ่ี (Frequency)  

ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือจัดลำ�ดับและอธิบายข้อมูล 

เก่ียวกับลักษณะประชากรใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (SD: Standard Deviation) เพ่ืออธิบายตัวแปร

ทัศนคติหรือความคิดเห็นต่อประเด็นทางจริยธรรมและ 

การดำ�เนินงานในการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะ
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาคู่มือจริยธรรม

และการดำ�เนินงานในการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะ” อาศัย

เทคนิคการวิจัยแบบผสมผสานท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย 

อาศัยเทคนิคการวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ์เจาะลึก  

การวิจัยเชิงปริมาณ โดยอาศัยเทคนิคการวิจัยเชิงสำ�รวจ  

เพ่ือตอบคำ�ถามในการวิจัย 2 ข้อ โดยสามารถสรุปผล 

การวิจัยและอภิปรายผลได้ดังต่อไปน้ี

1. แนวทางการกำ�หนดกรอบจริยธรรมการดำ�เนินงานใน

การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ประเภท

บริการสาธารณะท้ังในประเทศและต่างประเทศ

	 จากการวิจัยเอกสารต่าง ๆ  ขององค์กรท่ีมีการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประเภทบริการ

สาธารณะในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ สหราชอาณาจักร  

ได้แก่ บรรษัทการกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่งบริเตน 

หรือบีบีซี (BBC: British Broadcasting Corporation) 

สหรัฐอเมริกา ได้แก่ กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ  

หรือสถานีโทรทัศน์สาธารณะพีบีเอส (PBS: Public  

Broadcasting Service) ออสเตรเลีย ได้แก่ บรรษัท 

การกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่งออสเตรเลีย หรือเอบีซี  

(ABC: Australian Broadcasting Corporation) ญ่ีปุ่น ได้แก่ 

บรรษัทการกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่งญ่ีปุ่น (Japan  

Broadcasting Corporation) หรือ เอ็นเอชเค (NHK: Nippon  

Hoso Kyokai หรือ Nihon Hoso Kyokai) และประเทศไทย  

ได้แก่ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย หรือไทยพีบีเอส (Thai PBS: Thai Public Broadcasting  

Service) พบความคล้ายคลึงกันในประเด็นจริยธรรมหลัก ๆ   

หากแต่มีความแตกต่างในวิธีการกำ�หนดกรอบจริยธรรม 

	 สหราชอาณาจักรมีการกำ�หนดกรอบจริยธรรมไว้อย่าง 

ละเอียดมากท่ีสุด โดยมีการกำ�หนดกรอบและแนวปฏิบัติ 

ไว้เป็นกรณี ๆ  แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าในขณะเร่ิมต้นดำ�เนิน 

กิจการกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะน้ัน สหราช

อาณาจักรได้กำ�หนดกรอบจริยธรรมไว้อย่างกว้าง ๆ เม่ือ 

ดำ�เนินกิจการแล้วพบปัญหาหรือเกิดกรณีศึกษาต่าง ๆ  

จากการปฏิบัติงาน จึงค่อยเพ่ิมเติมรายละเอียดของ 

กรอบจริยธรรมในแต่ละประเด็นมากข้ึนเป็นลำ�ดับ ซ่ึงมี

ความคล้ายคลึงกับกรณีของประเทศไทย ท่ีในขณะเร่ิมต้น

ดำ�เนินกิจการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย ก็กำ�หนดกรอบจริยธรรมอย่างกว้าง ๆ  ไว้  

และค่อย ๆ  เพ่ิมเติมรายละเอียดในเวลาต่อมา ท้ังน้ีเน่ืองจาก

ประเทศไทยได้ยึดถือแนวทางการกำ�หนดกรอบจริยธรรม

ของสหราชอาณาจักรเป็นต้นแบบ และนำ�มาลดทอน 

รายละเอียด รวมท้ังปรับข้อปลีกย่อยให้สอดคล้องกับ 

บริบทของสังคมไทยน่ันเอง

	 ขณะท่ีในประเทศอ่ืน ๆ  อย่างสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

และญ่ีปุ่น จะกำ�หนดกรอบจริยธรรมไว้อย่างกว้าง ๆ  ไม่มี

การลงในรายละเอียดมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับสหราช 

อาณาจักร โดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงถือว่ามีการกำ�หนด

กรอบจริยธรรมไว้น้อยท่ีสุด หากแต่กลับมีความสมบูรณ์

ของเน้ือหาครอบคลุมประเด็นสำ�คัญได้อย่างค่อนข้าง 

จะครบถ้วนสมบูรณ์ ท้ังน้ี อาจมาจากสาเหตุสำ�คัญสอง

ประการ ได้แก่ วิธีการกำ�หนดกรอบจริยธรรมของแต่ละ

ประเทศในภาพรวมจะมีประเด็นหลัก ๆ ร่วมกัน แต่จะ

มีรายละเอียดท่ีเน้นแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับพ้ืนฐานของ

วัฒนธรรมซ่ึงเป็นต้นทุนทางสังคมของแต่ละประเทศท่ี

ต่างกัน และข้ึนอยู่กับประเด็นท่ีแต่ละประเทศให้คุณค่า 

แตกต่างกันไป อย่างไรก็ตาม บางประเด็นแม้ไม่ได้ถูกระบุ

ในกรอบจริยธรรม แต่หากเป็นไปได้ว่าเป็นแนวปฏิบัติ 

ในชีวิตประจำ�วันอยู่แล้วจึงไม่จำ�เป็นต้องระบุไว้ เช่น  

การเคารพความเป็นส่วนตัว ซ่ึงในสหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น

จะไม่ระบุไว้ในกรอบจริยธรรม เน่ืองจากสหรัฐอเมริกา

ยึดถือการเคารพความเป็นส่วนตัวอยู่แล้ว เช่นเดียวกับญ่ีปุ่น

ท่ีมีวัฒนธรรมของการเกรงใจบุคคลอ่ืนอย่างมาก เป็นต้น 

นอกจากน้ี กรณีประเทศญ่ีปุ่นในการกำ�หนดกรอบจริยธรรม 

มีข้อกำ�หนดประการหน่ึงท่ีระบุไว้ว่า “... ต้องทำ�ให้มาตรฐาน 

การทำ�งานต่าง ๆ  ของสถานีสามารถเข้าใจได้ง่ายและเผยแพร่ 

ให้ผู้ชมผู้ฟังได้รับรู้อย่างท่ัวถึง…” ด้วยเหตุน้ี การกำ�หนด

กรอบจริยธรรมจึงส้ัน กระชับ แต่สามารถครอบคลุมสาระ

สำ�คัญได้เป็นอย่างดี 

	 สำ�หรับสาระสำ�คัญของกรอบจริยธรรมใน 5 ประเทศ 

ดังกล่าวในข้างต้น สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังต่อไปน้ี



...11วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 2557 

ตารางท่ี 3 แสดงสรุปประเด็นเน้ือหาจริยธรรมการดำ�เนินงาน ในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

	 	 ประเภทบริการสาธารณะใน 5 ประเทศ

ประเด็น
PBS ABC NHK BBC Thai

PBS

1. กำ�หนดแหล่งท่ีมาของรายได้และผลประโยชน์อ่ืนท้ังทางตรงและทางอ้อม 
2. การโฆษณาแฝง การนำ�เสนอสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ Product or Brand Placement 
3. การขายข่าวหรืออนุญาตให้นำ�เน้ือหาไปเผยแพร่ โดยแยกเน้ือหา

สำ�หรับส่ือสาธารณะและส่ือพาณิชย์


4. อิสระในการดำ�เนินงานจากการเมืองและแหล่งทุน   
5. การปฏิบัติงานในองค์กรส่ือต้องยุติธรรม เท่าเทียม เคารพสิทธิ 

ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่คุกคามทางเพศ


6. การบริหารส่ือต้องบริหารงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม อยู่ภายใต้กฎหมาย 

และตรวจสอบได้


7. สภาพแวดล้อมการทำ�งานต้องมีความปลอดภัยและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
8. มาตรฐานการทำ�งานต้องทำ�ให้เข้าใจง่าย ประหยัด มีประสิทธิภาพและโปร่งใส  
9. รับฟังความคิดเห็นและการสะท้อนจากผู้ชม   
10. การรับเร่ืองร้องเรียนจากผู้ชม 
11. ไม่บิดเบือนเน้ือหา จัดฉาก หลอกลวงผู้ชม การใช้แฟ้มภาพ หรือ 

กระตุ้นเร้าอารมณ์ให้เกิดความรุนแรง
   

12. มีความเป็นมืออาชีพ เช่น ไม่ขโมยความคิด ติดสินบน หรือบีบบังคับ 

ทุจริต เพ่ือประโยชน์ส่วนตน สิขสิทธ์ิหรือทรัพย์สินทางปัญญา
   

13. นวัตกรรม/ความคิดสร้างสรรค์ ท้ังในเชิงเน้ือหา รูปแบบ และ 

เทคนิคการนำ�เสนอ
  

14. การได้สินค้าหรือบริการฟรี การลดราคา หรือการได้รับการสนับสนุน

รางวัลต่าง ๆ


15. การทำ�กิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก ท้ังภาครัฐ เอกชน หรือ 

องค์กรไม่แสวงหากำ�ไร


16. ระมัดระวังไม่เป็นเคร่ืองมือในการรณรงค์จากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
17. เน้ือหาความถูกต้องแม่นยำ� ยุติธรรม เป็นกลางและสมดุล     
18. เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และความแตกต่างของบุคคล เช่น  

เช้ือชาติ เพศสภาพ
    

19. เคารพความเป็นส่วนตัว   
20. ไม่นำ�เสนอเน้ือหาท่ีกระทบต่อเด็กและเยาวชน เช่น โป๊เปลือย ความรุนแรง  

ภาษา สารเสพติด
    
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ประเด็น
PBS ABC NHK BBC Thai

PBS

21. ไม่นำ�เสนอเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม ทำ�ให้เกิดอันตราย/การเลียนแบบ ศาสนา 

ปรากฏการณ์เหนือธรรมชาติ
  

22. หลักการนำ�เสนอเหตุการณ์ภัยพิบัติ หรือความเส่ียง หรือเน้ือหาสงคราม

และก่อการร้าย จลาจล ฉุกเฉิน
  

23. มีเน้ือหาเป็นมิตรกับคนทุกกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
24. การจัดระดับความเหมาะสมรายการและการกำ�หนดช่วงเวลาการออกอากาศ

รายการประเภทต่าง ๆ
 

25. การออกอากาศซ้ำ� ต้องมีกระบวนการบางอย่างก่อนจะนำ�มาออกอากาศซ้ำ�ใหม่ 
26. การได้สินค้าหรือบริการฟรี การลดราคา หรือการได้รับการสนับสนุน

รางวัลต่าง ๆ


27. การทำ�กิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก ท้ังภาครัฐ เอกชน หรือ 

องค์กรไม่แสวงหากำ�ไร


	 ประเด็นสำ�คัญท่ีน่าพิจารณา คือ การกำ�หนดกรอบ

จริยธรรม หรือการสร้างคู่มือจริยธรรมการดำ�เนินงาน ควรจะ 

กำ�หนดกรอบแนวปฏิบัติไว้อย่างกว้าง หรือควรจะกำ�หนด

ไว้อย่างละเอียด กล่าวคือ หากกำ�หนดไว้กว้าง ๆ มีข้อดี 

คือแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์ท่ีชัดเจนว่าจะสร้างข้อตกลง 

ร่วมกันในเร่ืองใดบ้าง โดยแต่ละองค์กรเม่ือรับกรอบ 

จริยธรรมร่วมกันแล้ว จึงจะไปกำ�หนดวิธีปฏิบัติให้สอดคล้อง

กับเจตนารมณ์และสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรแต่ละแห่ง  

แต่มีข้อเสียคืออาจขาดความชัดเจนและเกิดการตีความ

เจตนารมย์ไปสู่การปฏิบัติท่ีแตกต่างกันจนกลายเป็นหลาย

มาตรฐานได้ ในอีกด้านหน่ึงหากกำ�หนดไว้อย่างละเอียด 

จะมีข้อดีคือมีความชัดเจน เป็นรูปธรรม หากแต่มีข้อเสีย

คืออาจทำ�ให้เจตนารมณ์เดิมถูกบิดเบือนไปได้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึน

ตามมาคือหากอะไรก็ตามท่ีไม่ถูกระบุไว้ก็จะถือว่าสามารถ

ปฏิบัติได้ ซ่ึงการกำ�หนดเช่นน้ีไม่สามารถทำ�ให้เกิดความ

สมบูรณ์ได้ต้ังแต่เร่ิมต้น นอกจากน้ีการระบุรายละเอียด

มากไป จะทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสนและไม่เอ้ือต่อ

การนำ�ไปใช้งานจริง เน่ืองจากมีความยุ่งยากและซับซ้อน

ของข้อกำ�หนด ซ่ึงอาจทำ�ให้ถูกละเลยในการนำ�ไปปฏิบัติ 

รวมไปถึงอาจเกิดปัญหาการตีความตามตัวอักษรมากเกินไป 

บทเรียนจากการทบทวนกรอบจริยธรรมในต่างประเทศ 

น่าจะใช้เป็นแนวทางได้ว่า ในเบ้ืองต้นควรกำ�หนดเป็น 

กรอบอย่างกว้าง ๆ  ไว้ก่อน เพ่ือให้เข้าใจเจตนารมณ์ร่วมกัน  

จากน้ันหากเกิดปัญหาในทางปฏิบัติจึงค่อยกำ�หนด 

แนวปฏิบัติต่อไป น่าจะเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด 

และสอดคล้องกันในทุกประเทศ

2. ประเด็นท่ีเหมาะสมในการกำ�หนดเป็นเน้ือหาจริยธรรม

การดำ�เนินงาน ในการประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการ

โทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะของไทย จากความ 

คิดเห็นร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 จากผลการวิจัย ท้ังการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์

เจาะลึก และการวิจัยเชิงสำ�รวจ สามารถสรุปประเด็นท่ี

แต่ละกลุ่มให้ความเห็นดังตารางท่ี 4
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	 จากตารางสรุปข้างต้น จะเห็นว่าด้านปัจจัยนำ�เข้า  

ประเด็นท่ีเห็นสอดคล้องกันมากท่ีสุด ได้แก่ ความมีอิสระ

ในการดำ�เนินงานจากการเมืองและแหล่งทุน และการรับ

ฟังความคิดเห็นและการสะท้อนจากผู้ชม รองลงมาได้แก่ 

ควรมีการกำ�หนดแหล่งท่ีมาของรายได้และผลประโยชน์อ่ืน

ท้ังทางตรงและทางอ้อม การห้ามโฆษณาแฝงทุกรูปแบบ 

การบริหารงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมโดยอยู่ภายใต้

กฎหมายและตรวจสอบได้ รวมท้ังการมีช่องทางและจัด

กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนจากผู้ชม

	 ส่วนปัจจัยด้านกระบวนการทำ�งาน ประเด็นท่ีเห็น

สอดคล้องกันมากท่ีสุด ได้แก่ การนำ�เสนอเน้ือหาโดยไม่

บิดเบือนหรือจัดฉากหลอกลวงผู้ชม การใช้แฟ้มภาพหรือ

การนำ�เสนอท่ีกระตุ้นเร้าอารมณ์ให้เกิดความรุนแรง และ

องค์กรส่ือต้องมีความเป็นมืออาชีพ เช่น ไม่ขโมยความคิด

ผู้อ่ืน การติดสินบน หรือบีบบังคับ ทุจริต เพ่ือประโยชน์

ส่วนตน ตลอดจนการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และ

ประเด็นรองลงมาได้แก่ การมีนวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์ ท้ังในเชิงเน้ือหา รูปแบบ และเทคนิคการนำ�เสนอ

	 สำ�หรับปัจจัยด้านผลผลิต มีประเด็นท่ีเห็นสอดคล้อง

กันในทุกกลุ่ม ได้แก่ เน้ือหาท่ีนำ�เสนอต้องมีความถูกต้อง

แม่นยำ� ยุติธรรม เป็นกลางและสมดุล ไม่นำ�เสนอเน้ือหา

ท่ีกระทบต่อเด็กและเยาวชน เช่น โป๊เปลือย ความรุนแรง 

การใช้ภาษาไม่เหมาะสม และการใช้สารเสพติด ประเด็น

ท่ีเห็นสอดคล้องรองลงมา ได้แก่ การเคารพศักด์ิศรีความ

เป็นมนุษย์และความแตกต่างของบุคคล เช่น เช้ือชาติ เพศ

สภาพ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการดำ�เนินการ

	 1. ในการกำ�หนดกรอบและประเด็นสำ�หรับการ 

จัดทำ�การพัฒนาคู่มือจริยธรรมและการดำ�เนินงานในการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประเภท

บริการสาธารณะน้ัน ควรกำ�หนดกรอบจริยธรรมอย่าง 

กว้าง ๆ  เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าใจในเจตนารมณ์

ร่วมกัน และเปิดโอกาสให้แต่ละองค์กรส่ือนำ�ไปพัฒนาแนว

ปฏิบัติให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือเอ้ือต่อการทำ�ให้เกิด

ผลในทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 

	 2. ประเด็นเก่ียวกับจริยธรรมการดำ�เนินงานในการประกอบ 

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประเภทบริการ

สาธารณะส่วนใหญ่จะสอดคล้องกับประเด็นจริยธรรมส่ือ  

และจริยธรรมการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ประเภทอ่ืน เน่ืองจากเป็นประเด็นพ้ืนฐานเก่ียวกับ 

องค์กรและผู้ปฏิบัติงานส่ือโดยท่ัวไป ดังน้ัน ในการจัดทำ� 

คู่มือควรจัดทำ�เป็นคู่มือรวมเล่มเดียวกัน โดยแยกบาง 

ประเด็นซ่ึงเป็นประเด็นเฉพาะเก่ียวข้องกับแต่ละประเภท

กิจการน้ัน ๆ  ออกมาอีกส่วนหน่ึง เพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจ 

และจูงใจให้เกิดความร่วมมือปฏิบัติมากย่ิงข้ึน

	 3. ควรพิจารณากำ�หนดเน้ือหาของคู่มือจริยธรรมและ

การดำ�เนินงาน ร่วมกับแนวทางในการกำ�กับดูแลกันเองของ

ผู้ประกอบการและองค์กรวิชาชีพส่ือ เพ่ือให้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากข้ึน

	 4. ควรพิจารณาประเด็นจริยธรรมบางประเด็นท่ีมีผล 

กระทบในด้านท่ีไม่พึงปรารถนาต่อผู้บริโภคส่ือและสังคม

ในวงกว้าง โดยนำ�ไปผูกโยงเข้ากับการกำ�กับดูแล และ 

การกำ�หนดคุณสมบัติของผู้รับใบอนุญาตเพ่ือให้เกิด 

ผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตามต้องมีความ 

เป็นธรรมและไม่ทำ�ให้เกิดการเลือกปฏิบัติต่อผู้ประกอบ

กิจการและผู้ประกอบวิชาชีพด้วย

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต

	 เม่ือจัดทำ�คู่มือจริยธรรมและการดำ�เนินงานในการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประเภท

บริการสาธารณะแล้วเสร็จก่อนการนำ�ไปใช้ ควรมีการ

วิจัยปฏิบัติการ (Action Research) โดยการรับฟังความ 

คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกคร้ัง และปรับปรุงคู่มือให้ 

เหมาะสม เพ่ือให้เกิดการยอมรับและสามารถนำ�ไปปฏิบัติได้
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ฉัตรชัย เช้ือรามัญ. ผู้อำ�นวยการสำ�นักข่าวเด็กและเยาวชน ขบวนการตาสัปปะรด. 23 มกราคม 2557.

ณัฐฐา กีนะพันธ์. ผู้ช่วยฝ่ายสารนิเทศ องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย. 10 กุมภาพันธ์ 2557.

ธาม เช้ือสถาปนศิริ. นักวิชาการสถาบันวิชาการส่ือสาธารณะ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย. 

31 มกราคม 2557.

ประดิษฐ ประสาททอง. เลขาธิการมูลนิธิส่ือชาวบ้าน (มะขามป้อม) ศิลปินศิลปาธรสาขาการแสดง ปี 2547. 7 กุมภาพันธ์ 2557.

วันชัย บุญประชา. ผู้จัดการมูลนิธิเครือข่ายครอบครัว. 7 กุมภาพันธ์ 2557.

กิติมา สุรสนธิ. รองศาสตราจารย์ ประจำ�คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 31 มกราคม 

2557.
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พัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ และอดีตประธานสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร. 27 มกราคม 2557.
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ประเทศไทย. 19 กุมภาพันธ์ 2557.
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