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Abstract 

his research studies about sponsored review on hotel business in Blue Planet web-

board, www.pantip.com. The purposes of this research are to study: 1) correlation of 

argument quality and source credibility with information usefulness of sponsored review on 

hotel business, and 2) correlation between information usefulness and information adoption 

of sponsored review on hotel business. This survey research used questionnaires to collect 

data from 400 respondents who have searched and read sponsored reviews about hotel 

information in Blue Planet webboard, www.pantip.com. The data were analyzed by using 

Stepwise Multiple Regression Analysis.

				 The findings of this research are as following;

				 1) Relevance, understandability, comprehensiveness, and timeliness of information of 

argument quality were correlated with information usefulness of sponsored review on hotel 

business, when a significant level was set to .05. Furthermore, information usefulness was 

most highly influenced by relevance of argument quality (ß= 0.286).

				 2) Expertise and trustworthiness of source credibility were correlated with information 

usefulness of sponsored review on hotel business, when a significant level was set to .05.

Furthermore, information usefulness was most highly influenced by source expertise of 

source credibility (ß = 0.455).

				 3) Information usefulness was quite strongly correlated with information adoption of 

sponsored review on hotel business (r = 0.69), when a significant level was set to .05.
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บทคดัย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับบทวิจารณ์แบบ

มีผู้สนับสนุน (Sponsored Review) ของธุรกิจโรงแรมใน	

ห้องบลูแพลนเน็ต พันทิปดอทคอม มีวัตถุประสงค์	

เพื่อศึกษา 

	 	 1) ความสัมพันธ์ของการรับรู ้ความเป็นเหตุ	

เป็นผลของข้อมูล และความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร	

กับความมีประโยชน์ของข้อมูลจากบทวิจารณ์แบบมี	

ผู้สนับสนุน ฯ 	 	 	

	 	 2) ความสมัพันธ์ของการรบัรูค้วามมปีระโยชน์

ของข้อมูลกับการยอมรับข้อมูลจากบทวิจารณ์แบบมี	

ผูส้นบัสนนุ ฯ โดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิส�ำรวจ ใช้แบบสอบถาม	

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เคยค้นหา และอ่านบทวิจารณ์แบบ

มผีูส้นบัสนนุเกีย่วกบัโรงแรม ทีพ่กัในห้องบลแูพลนเนต็ 

เว็บไซต์พันทิป จ�ำนวน 400 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล	

ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	

(Stepwise Multiple Regression)

ผลการวิจัย มีดังต่อไปนี้

	 1) ความเป็นเหตุเป็นผลของข้อมูล ในด้านความ

เกี่ยวข้อง ความง่ายแก่การเข้าใจ ความครอบคลุม และ

ความทันสมัยของข ้อมูลมีความสัมพันธ ์กับความ	

มปีระโยชน์ของข้อมลูจากบทวจิารณ์แบบมผีูส้นบัสนนุฯ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ ความเป็นเหตุ

เป็นผลของข้อมลูด้านความเกีย่วข้องของข้อมลูมอีทิธพิล

ต่อความมีประโยชน์ของข้อมูลมากที่สุด (β = 0.286)
	 2) ความน่าเชือ่ถอืของแหล่งสาร ในด้านความเชีย่วชาญ	

และความน่าไว้วางใจของแหล่งสารมีความสัมพนัธ์กบัความ	

มปีระโยชน์ของข้อมลูจากบทวจิารณ์แบบมผีูส้นบัสนนุ ฯ 	

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ทัง้นี ้ความน่าเชือ่ถอื	

ของแหล่งสารด้านความเชีย่วชาญของแหล่งสารมอีทิธพิล	

ต่อความมีประโยชน์ของข้อมูลมากที่สุด (β = 0.455) 	

ค�ำส�ำคัญ: การยอมรับข้อมูลข่าวสาร / บทวิจารณ์แบบมี	

		   ผู้สนับสนุน /   โรงแรม / ห้องบลูแพลนเน็ต /  

		   เว็บบอร์ด / พันทิปดอทคอม

บทน�ำ

	 เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ในปัจจบุนัได้ก้าวสูย่คุเวบ็ 2.0 	

(Web 2.0) ที่ผู้บริโภคสามารถสร้าง แก้ไข หรือเผยแพร	่

ข้อมูลเหล่านั้นได้ด้วยตนเอง (Currie, 2010) และจาก	

อิทธิพลของอินเทอร์เน็ตที่กลายมาเป็นส่วนหนึ่งใน	

ชีวิตประจ�ำวันของผู้บริโภค ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถ	

เข้าถึง และรับรู้ความคิดเห็น ประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้า	

และบรกิารจากผูบ้รโิภคอืน่ๆ เพือ่น�ำมาเปรยีบเทยีบในการ	

ซือ้สนิค้าได้มากกว่าในอดตี   โดยผูบ้รโิภคจะให้ความส�ำคญั	

กับความคิดเห็นของผู้น�ำความคิด การสื่อสารแบบปาก	

ต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic-Word of mouth;	

e-WOM) บทวจิารณ์สนิค้า (Product review) หรอืการประเมนิ	

ให้คะแนน (Rating system) เป็นต้น (Park, 2007) 	

อันเป็นความคิดเห็นทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่มีต่อสินค้า	

หรือบริษัทของลูกค้าก่อนหน้า ลูกค้าปัจจุบันหรือบุคคล	

ที่อาจเป็นลูกค้าในอนาคตที่บุคคลทั่วไปสามารถสร้าง	

เผยแพร่ และเข้าถึงค�ำบอกเล่าหรือความคิดเห็นนั้นๆ	

ได้จากทางอินเทอร์เน็ต (Hennig-Thurauet al., 2004)	

ส�ำหรับประเทศไทย เว็บไซต์ที่เป็นเครือข่ายขนาดใหญ่	

มีข้อมูลหลากหลาย ครอบคลุมในทุกประเภทของสินค้า	

และบริการ จนอาจเรียกได้ว่าเป็นสังคมออนไลน์ที่ได้รับ	

ความนิยมและมีชื่อเสียงมากที่สุดในประเทศ นั่นก็คือ	

เวบ็ไซต์พนัทปิทีใ่นปัจจบุนัมจี�ำนวนสมาชกิกว่า 1 ล้านคน 	

และมียอดผู้ใช้งานแบบเยี่ยมชมไม่ซ�้ำ  1 ล้านคนต่อวัน	

(Pantip, 2557) แสดงให้เหน็ถงึความนยิมในการหาข้อมลู	

รวมถึงสร้างข้อมูลของกลุ่มผู้บริโภคคนไทยในเว็บไซต	์

ทีม่รีปูแบบการสือ่สารแบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนกิส์ 	

ทัง้นี ้เวบ็ไซต์พนัทปิ หรอื Pantip.com มกีารแบ่งห้องสนทนา	

ไว้ส�ำหรับแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงหัวข้อสอบถาม	

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าและบริการของกลุ่มผู้ใช้งาน

ตามประเภทของสินค้า และความสนใจ ทั้งหมด 35 ห้อง 

โดยในแต่ละห้องนั้น จะมีบทวิจารณ์ (Review) ที่สมาชิก

ของเวบ็ไซต์พนัทปิสามารถเขยีนขึน้เพือ่แบ่งปันเรือ่งราว	

ประสบการณ์จากการใช้สนิค้าและบรกิารต่าง ๆ   ซึง่สามารถ	

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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	 1.บทวิจารณ์ที่ผู ้ เขียนเป็นผู ้ ซ้ือสินค้า หรือเสีย	

ค่าบริการเอง (Consumer Review; CR)

	 2.บทวิจารณ์ที่มีผู้สนับสนุนสินค้าหรือบริการให้แก่

ผู้เขียน (Sponsored Review; SR) ทั้งนี้ บทวิจารณ์แบบ

มีผู้สนับสนุนจะมีการระบุชื่อโรงแรม ที่พักอย่างชัดเจน	

ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งระบุด้วยว่าได้

รับการสนับสนุนมาจากองค์กร หรือหน่วยงานใด เพื่อที่

ผู้อ่านจะได้ทราบถึงที่มาของบทวิจารณ์แบบมีสนับสนุน	

ในครั้งนี้ อย่างไรก็ตาม ความน่าเชื่อถือของบทวิจารณ์	

ย่อมเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญ เนื่องจากผู้บริโภค	

ไม่มีความรู้ หรือไม่มีประสบการณ์มาก่อน จึงส่งผลให้	

บทวิจารณ์ที่ผู้เขียนเป็นผู้ซ้ือสินค้า หรือเสียค่าบริการเอง	

ได้รับความเชื่อถือมากกว่าบทวิจารณ์ที่มีผู ้สนับสนุน	

สินค ้าหรือบริการให้แก ่ผู ้ เ ขียน แต ่สิ่ง ท่ีผู ้บริโภค	

จะได้รบัจากบทวจิารณ์ทีม่ผีูส้นบัสนนุสนิค้า หรอืบรกิาร	

ให้แก่ผู ้เขียน คือ ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนของสินค้า	

และบริการ เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ทางผู ้สนับสนุน	

จัดท� ำขึ้น  ต ่ างจากข ้อมูลรายละเ อียดของสินค ้ า	

และบริการจากบทวิจารณ์ที่ผู ้ เขียนเป็นผู ้ซื้อสินค้า	

หรือเสียค ่าบริการเองที่ผู ้ เ ขียนจะเป ็นผู ้หาข ้อมูล	

และเรียบเรียงด้วยตนเอง ดังนั้นปัจจัยที่จะส่งผลให้	

ผู ้บริโภคเกิดการยอมรับข้อมูลเพื่อน�ำไปประกอบ	

การตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการของบทวิจารณ์	

ทั้ง 2 ประเภทย่อมมีความแตกต่างกัน จึงส่งผลให	้

มีนักวิชาการได้ท�ำการศึกษาและสร้างแบบจ�ำลอง	

การยอมรับข้อมูล (Information Adoption Model) 	

เ พ่ือน�ำมาอธิบายผู ้บริโภคที่ได ้รับอิทธิพลในการ	

ยอมรับความคิด ความรู้ หรือข้อมูล (Sussman & Siegal, 	

2003) โดยระบุป ัจจัย 2 แนวทางตามแบบจ�ำลอง	

การประมวลผลโดยละเอียด (Elaboration Likelihood 	

Model) อันจะส่งผลต่อความมีประโยชน์ของข้อมูล	

(Information usefulness) และน�ำไปสู่การยอมรบัข้อมลูได้แก่	

	 	 2.1 ความเป็นเหตุเป็นผลของข้อมูล (Argument	

quality) เป็นการใช้เส้นทางสายหลัก (Central route) 	

ในการยอมรบัข้อมลู โดยพจิารณาจากปัจจยัของตัวข้อมลู

สารเป็นหลัก 

	 	 2.2 ความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร (Source 	

credibility) แม้ว่าบทวิจารณ์ที่ผู ้เขียนเป็นผู้ซ้ือสินค้า	

หรือเสียค่าบริการเองในห้องบลูแพลเน็ตจะได้รับ	

ความนิยมมากกว่า แต่บทวิจารณ์ที่มีผู้สนับสนุนสินค้า	

หรือบริการยังคงปรากฏอยู ่อย่างต่อเนื่อง และได้รับ	

ความนิยมจากผู้บริโภคเช่นกัน โดยผู้เขียนบทวิจารณ	์

ที่มีผู ้สนับสนุนสินค ้าหรือบริการมักจะเป ็นบุคคล	

ที่เขียนบทวิจารณ์มาเป็นระยะเวลานาน และเป็นที่รู้จัก	

ภายในห้องบลูแพลนเน็ตและข้อมูลของบทวิจารณ	์

ที่มีผู ้สนับสนุนสินค้าหรือบริการจะมีความทันสมัย	

มีรูปภาพประกอบที่สวยงามบ่งบอกถึงรายละเอียด	

อย่างชัดเจน จึงท�ำให้มีผู้บริโภคที่ยังคงเข้ามาหาข้อมูล	

และสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมภายในบทวิจารณ์ประเภทนี	้

อย่างต่อเนือ่ง  ประเดน็ทีน่่าสนใจคอื แม้ว่าผูอ่้านบทวจิารณ์	

จะทราบว่าเป็นบทวิจารณ์ที่มีผู ้สนับสนุน แต่ก็ยังให้	

ความสนใจ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าความเป็นเหตุเป็นผล และ	

ความน่าเช่ือถือของผู ้เขียนน่าจะมีผลต่อการยอมรับ	

บทวิจารณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในประเภทของโรงแรม 	

ที่พักซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่เน้นการได้ทดลองใช้ อันเป็น	

การสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการประเมิน และ

ตัดสินใจซ้ือในล�ำดับต่อไป การศึกษาครั้งน้ีจึงมุ่งศึกษา	

การยอมรับข้อมูลจากบทวิจารณ์แบบมีผู ้สนับสนุน	

ภายในห้องบลแูพลนเนต็ของเวบ็ไซต์พนัทปิ ทัง้ความเป็น

เหตุเป็นผลของข้อมูล และความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร 

โดยจะศึกษาบทวิจารณ์ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก โรงแรม

ที่ผู้เขียนได้รับการสนับสนุนมา ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษา

ครั้งนี้จะท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

ข้อมูลของผู้บริโภค อันจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง

วิธีการสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ในรูปแบบใหม	่

ที่มีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงผู้บริโภค และเผยแพร่

แนวคดิการยอมรบัข้อมลูให้เป็นทีรู่จ้กัและสามารถน�ำไป

ปรับใช้กับงานวิจัยชิ้นอื่นๆ ต่อไปในอนาคต

ปัญหาน�ำวจัิย

	 1. ความเป็นเหตเุป็นผลของข้อมลูในบทวจิารณ์แบบ

มีผู้สนับสนุนของธุรกิจโรงแรมในห้องบลูแพลนเน็ต 	
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พันทิปดอทคอมมีความสัมพันธ์กับความมีประโยชน	์

ของข้อมูลในมุมมองของผู้อ่านหรือไม่ อย่างไร

	 2. ความน่าเชือ่ถอืของแหล่งสารในบทวจิารณ์แบบมี	

ผูส้นับสนุนของธรุกจิโรงแรมในห้องบลแูพลนเนต็พันทิป	

ดอทคอม   มคีวามสมัพนัธ์กบัความมปีระโยชน์ของข้อมลู	

ในมุมมองของผู้อ่านหรือไม่ อย่างไร

	 3. ความมีประโยชน์ของข้อมูลในมุมมองของผู้อ่าน

มคีวามสัมพนัธ์กบัการยอมรบัข้อมลูจากบทวจิารณ์แบบม	ี

ผู ้สนับสนุนของธุรกิจโรงแรมในห้องบลูแพลนเน็ต 	

พันทิปดอทคอม หรือไม่ อย่างไร

วตัถปุระสงค์การวจิยั

	 1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของการรบัรูค้วามเป็นเหตุ

เป็นผลของข้อมูล และความน่าเชื่อถือของแหล่งสารกับ

ความมีประโยชน์ของข้อมูล

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู ้ความมี

ประโยชน์ของข้อมูลกับการยอมรับข้อมูลจากบทวิจารณ์

แบบมผีูส้นบัสนนุของธรุกจิโรงแรมในห้องบลแูพลนเนต็ 

พันทิปดอทคอม

สมมตฐิานการวจิยั

	 1. ความเป็นเหตุเป็นผลในด้านความเก่ียวข้องของ

ข้อมูลในบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุนของธุรกิจโรงแรม

ในห้องบลแูพลนเนต็ พนัทปิดอทคอม มอีทิธพิลต่อความ

มีประโยชน์ของข้อมูลมากที่สุด

	 2. ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารในด้านความน่าไว้วางใจ	

ของแหล่งสารในบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุนของธุรกิจ

โรงแรมในห้องบลูแพลนเน็ต พันทิปดอทคอม มีอิทธิพล

ต่อความมีประโยชน์ของข้อมูลมากที่สุด

	 3. ความมีประโยชน์ของข้อมูลมีความสัมพันธ์

กับการยอมรับข้อมูลจากบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุน	

ของธุรกิจโรงแรมในห้องบลูแพลนเน็ต พันทิปดอทคอม

ขอบเขตการวจิยั

	 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) แบบวดัครัง้เดยีว (One-shot Descriptive 	

Study) ซึง่ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอื	

ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู ้ใช้บริการ	

ห้องบลูแพลนเน็ต ของเว็บไซต์พันทิปดอทคอม 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง

	 1 .  แนวคิด เรื่ องแบบจ� ำลองการประมวลผล	

โดยละเอียด เป็นแบบจ�ำลองที่ให้ความส�ำคัญกับเส้นทาง	

ในการโน้มน้าวใจต่อผูร้บัสาร ซึง่การโน้มน้าวใจสามารถ

เกิดขึ้นได้จากการให้ความสนใจ การรับรู้ การยอมรับ	

และการจดจ�ำของผู้รับสาร (Hovland & Janis, 1968)โดย	

Petty และคณะ  (1981)  เสนอว่า ผูร้บัสารจะมกีระบวนการ	

คดิวเิคราะห์   ไตร่ตรองต่อสารทีไ่ด้รบัในระดบัทีแ่ตกต่างกนั	

ประกอบด้วย 2 แนวทาง โดยแนวทางหนึ่งต้ังอยู ่บน	

พื้นฐานของการคิดวิเคราะห์ซึ่งมีชื่อเรียกว่า เส้นทาง	

สายหลัก (Central route) ขณะที่อีกแนวทางหนึ่งนั้น	

จะต้ังอยู่บนพื้นฐานของเส้นทางสายรอง (Peripheral 	

route)โดยปัจจัยที่จะท�ำให้ผู ้รับสารเกิดการประมวลผล	

โดยละเอียดบนเส้นทางสายหลัก ได้แก่

 	 1.ผู้รับสารจะต้องได้รับแรงจูงใจ (Motivation) อาทิ 	

ผู้รับสารมีความเกี่ยวข้องกับสารที่ได้รับ และผู้รับสาร	

มีความสุขในการคิดตาม 

	 2.ผู้รับสารต้องสามารถคิดอย่างรอบคอบได้ ทั้งนี ้

ผู้รับสารที่มีความสามารถในการคิดอาจถูกโน้มน้าวใจ	

ได้จากหลายปัจจยั ทัง้จากจ�ำนวนครัง้ทีไ่ด้รบัสารซ�ำ้ๆ และ

สิ่งรบกวนจากในบริบทของการโน้มน้าวใจ ซึ่งผลของ

กระบวนการนี้จะน�ำไปสู่ทัศนคติที่เชื่อมโยงกัน ผู้รับสาร	

มคีวามเต็มใจทีจ่ะเข้าถงึ และกลายเป็นโครงสร้างความเช่ือ	

ของผู้รับสารได้ในที่สุด (Petty et al., 2009) นอกจาก	

แรงจูงใจที่มีผลต่อการประมวลผลโดยละเอียดแล้ว	

ระดับของความเกี่ยวพัน (Involvement) ก็มีผลเช่นกัน	

โดย Petty และคณะ (1981) กล่าวว่า เมื่อผู้รับสารมีความ	

เกีย่วพนักบัสารมาก ผูร้บัสารจะถกูโน้มน้าวใจจากคณุภาพ

และความหนักแน่นของสาร (Central cues) หากแต่เป็น	

ผู ้รับสารที่มีความเกี่ยวพันกับสารน้อย สิ่งเร้าในการ	

โน้มน้าวใจผูร้บัสารจะเป็นตวับ่งชีท้างรอง (Peripheral   cues)	



...117วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 2558 

เช่น สีที่ใช้ในงานโฆษณา ความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร	

(Source credibility) เป็นต้น อีกทั้งผู้รับสารท่ีมีระดับ	

ความเกีย่วพนักบัสารสงู ตวับ่งชีท้างรองจะมผีลกระทบต่อ	

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติน ้อย เนื่องจากผู ้รับสาร	

จะมกีารวเิคราะห์ ไตร่ตรองด้วยเหตผุลในการประมวลผล	

โดยละเอียด แต่หากผู้รับสารมีความเกี่ยวพันกับสารที่

ได้รับในระดับต�่ำจะพบว่า ความน่าเชื่อถือของแหล่ง

สารนั้นเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง	

ทัศนคติ นอกจากน้ี Assael (2004) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า 	

แรงจูงใจในการประมวลข้อมูลนัน้มีความสัมพนัธ์กบัความ	

เกี่ยวข้องของเน้ือหาสารกับส่ิงท่ีผู้รับสารต้องการ หาก

เนื้อหาสารน้ันมีความเก่ียวข้องมาก ผู ้รับสารก็จะมี

ความตั้งใจในการคิด วิเคราะห์สารนั้น (ผู้รับสารมีการ

ประมวลผลโดยละเอียดในระดับสูง) แต่หากเนื้อหามี

ความเกี่ยวข้องน้อย การประมวลผลโดยละเอียดก็จะมี

น้อยกว่า   เนือ่งจาก ผูร้บัสารไม่มแีรงจงูใจในการประมวล

ข้อมลู  จงึเป็นเพยีงผูร้บัสารทีไ่ม่มปีฏกิริยิาต่อสารทีไ่ด้รบั

	 2. แนวคดิเรือ่งแบบจ�ำลองการยอมรบัข้อมลูเป็นแบบ

จ�ำลองที่พัฒนามาจากแบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี	

 (Technology Acceptance Model) ทีอ่ธบิายถงึกระบวนการ

ของบุคคลเมื่ อท� ำการตัดสินใจที่ จะกระท� ำสิ่ งใด	

สิ่งหนึ่ง โดยการที่บุคคลจะเกิดการยอมรับในพฤติกรรม	

หรือเทคโนโลยีใดๆ นั้นจะเกิดขึ้นบนพื้นฐานความเช่ือ

ของตนเองเกี่ยวกับผลที่ตามมาจากการยอมรับและการ

ประเมินผลของส่ิงน้ันๆ ซ่ึงมักมีความสอดคล้องกับ

ความคิดและพฤติกรรมเดิมของตนเอง (Davis, 1989) 

Sussmanและ Siegal (2003) จึงเชื่อว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการยอมรับพฤติกรรมหรือเทคโนโลยีจะสามารถ

น�ำมาใช้ในการท�ำความเข้าใจการยอมรับค�ำแนะน�ำ

ได้เช่นกัน นอกจากน้ี Davis (1989) ระบุว่า ความเช่ือ

เกี่ยวกับความมีประโยชน์จากการยอมรับพฤติกรรมที่

สนับสนุน จะส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับของ

ผู้รับสาร ประกอบกับมีงานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงความ

ส�ำคัญของการรับรู้ความมีประโยชน์ของสาร โดยพบว่า 	

ความสัมพันธ์ของสิ่งเร้ากับปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่ส่งผลต่อการที่ผู ้รับสารเลือกที่จะเพิกเฉยต่อ	

สิ่งเร้านั้น หรือจะน�ำสิ่งเร้านั้นมาใช้ในการตีความ แก้ไข

ปัญหา (Kiesler and Sproull, 1982) สรุปได้ว่า ผู้รับสาร	

จะไม่สนใจในสิง่เร้านัน้ หากไม่รบัรูถ้งึความมปีระโยชน์	

แต่หากผู ้รับสารรับรู ้ถึงความมีประโยชน์ของสิ่งเร้า	

กจ็ะท�ำการเลอืกสิง่เร้านัน้มาแก้ปัญหา  Sussmanและ Siegal	

(2003) จึงได้ท�ำการเสนอว่า การรับรู ้เกี่ยวกับความมี	

ประโยชน์ของข้อมูล (Information usefulness) ที่ได้รับจะ

ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยอมรบัข้อมลู หรอืค�ำแนะน�ำนัน้	

ซึง่ในขณะที ่ความมปีระโยชน์ของข้อมลูจะท�ำให้เข้าใจถงึ

ความต้ังใจในการยอมรับค�ำแนะน�ำ  แต่การที่จะเข้าใจถึง	

กระบวนการที่แต่ละบุคคลยอมรับข้อมูล ซึ่งมาจากปัจจัย	

และบริบทที่ แตกต ่ างกัน  Sussmanและ S iega l 	

จึงได ้น�ำแนวคิดเรื่องแบบจ�ำลองการประมวลผล	

โดยละเอยีด (Elaboration Likelihood Model) มาใช้ในการ

อธิบายและทดสอบ โดยเชื่อว่า ภายใต้สถานการณ์ และ

ผู้รับสารที่มีความแตกต่างกัน จะส่งผลให้มีการประมวล

ผลโดยละเอียดในระดับที่แตกต่างกัน ซึ่งเกิดจากการให	้

ความสนใจ พจิารณา ประเมนิสารทีไ่ด้รบั รวมถงึไตร่ตรอง	

ในประเดน็ทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัสารนัน้ โดยการประมวล

ผลโดยละเอียดในระดับสูงจะเกิดขึ้นเมื่อผู้รับสารมีการ

พจิารณาประเดน็ของสารทีไ่ด้รบัอย่างระมดัระวงั เป็นการ

ใช้ปัจจัยด้านความเป็นเหตุเป็นผลของเนื้อหา (Argument 

Quality) โดยพิจารณาจากเน้ือหาสารเป็นหลัก และการ

ยอมรับข้อมูลโดยการใช้เส้นทางสายรอง จะเกิดขึ้นเมื่อ

ผู้รับสารเลือกที่จะประเมินสารอย่างง่ายๆ ไม่ซับซ้อน 

มากกว่าการวเิคราะห์เนือ้หาสารอย่างละเอยีด  ซึง่เป็นการ

ประมวลผลโดยละเอียดในระดับต�่ำ  ที่ใช้ปัจจัยที่เป็น	

ตัวบ่งชี้ทางรอง (Peripheral cues) ในการพิจารณา อาทิ 

ความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับสินค้าการท่องเที่ยว สินค้าการ	

ท่องเที่ยวเป็นการผสมผสานการใช้สินค้าการท่องเที่ยว

แต่ละประเภทกบัประสบการณ์ของแต่ละบคุคล  อนัจะเกดิ

เป็นประสบการณ์โดยรวมทัง้หมดทีม่ต่ีอสถานทีท่่องเทีย่ว

นัน้ๆ ทีไ่ด้เดนิทางไป (Murphy et al.,2000) โดย Middleton	
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(2001) ระบุว่า กลุ่มสินค้าการท่องเที่ยวสามารถแบ่งออก

เป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 	 	 	 	

	 	 1.แหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม 

	 	 2.สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการบริการ 

	 	 3.การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว    

	 	 4.ภาพลักษณ์และการรับรู ้ที่ มีต ่อสถานที	่

ท่องเที่ยว 

	 	 5.ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว จากการศกึษาข้อมลู

ภายในห้องบลแูพลนเนต็ เวบ็ไซต์พนัทปิดอทคอม  พบว่า	

นอกจากบทวิจารณ์สถานที่ท่องเที่ยวจะได้รับความ

นิยม และเป็นท่ีต้องการของผู้อ่านแล้วน้ัน บทวิจารณ์

เรื่องโรงแรม ที่พักก็ได้รับความสนใจจากผู ้ใช้งาน	

เช่นเดียวกัน เนื่องจากในปัจจุบันอัตราการแข่งขันของ

ธุรกิจประเภทที่พักนั้นมีมากขึ้น จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยว

ต้องท�ำการตัดสินใจเลือกที่พักที่จะสามารถตอบสนอง

ความต้องการของตนเองได้ ดังนั้นบทวิจารณ์เรื่องที่พัก

จงึเป็นอกีทางเลอืกหนึง่ในการช่วยประกอบการตดัสนิใจ

เลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่ว โดยธรุกจิโรงแรมและรสีอร์ท

ซึง่จดัเป็นธรุกจิบรกิารด้านทีพ่กัแรม หมายถงึ การจดัทีพ่กั

แรมแบบให้เช่าเป็นรายวนั หรอืรายสปัดาห์ ส�ำหรบัผูท้ีม่า

พกัแรมในระยะสัน้ โดยรวมถงึห้องพกัแขกและห้องชดุที่

มีการตกแต่งพร้อมเข้าพัก หรือห้องชุดพร้อมเครื่องครัว 

โดยมีหรือไม่มีแม่บ้านให้บริการก็ตาม   และอาจรวมถึง	

การให้บริการอื่น ๆ เช่น การให้บริการอาหารและ	

เครื่องดื่ม ที่จอดรถ บริการซักรีด สระว่ายน�้ำ  และ	

ห ้ อ ง อ อกก� ำ ลั ง ก า ย  สิ่ ง อ� ำ น ว ย ค ว า มส ะด วก 	

การนันทนาการ และห้องประชุม รวมไปถึงที่พักที่จัด	

โดยโรงแรม โรงแรมรีสอร์ท โรงแรมห้องชุด ที่พัก

และโรงแรมริมทางหลวง โดยไม่รวมเกสต์เฮ้าส์ ที่พัก	

สัมผสัวฒันธรรมชนบท (Home stay) และทีพ่กัแรมอืน่ ๆ  	

ที่นอกเหนือจากท่ีกล่าวมา (พนิดา ละออสุวรรณ,2553) 	

ทั้งนี้  เว็บไซต์พันทิปได้มีข้อก�ำหนดในรายละเอียด

ของบทวิจารณ์ที่ผู ้เขียนจะท�ำการสร้างขึ้นภายในห้อง	

บลูแพลนเน็ตว่าจะต้องมีข้อมูล และรายละเอียดของ	

ที่พัก โรงแรม รีสอร์ท ได้แก่ 

	 	 1.ข้อมูลห้องต่างๆ ภายในที่พักทั้งหมด อาทิ 	

ห้องนอน ห้องน�้ำ รวมถึงบริเวณส่วนรับรอง (Lobby) 

	 	 2.ที่ตั้ง และแผนที่ 

	 	 3.สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง 

	 	 4 .ความคิดเห็นด ้านการบริการของที่พัก 	

	 	 5.ห้ามให้ข้อมูลของสิทธิพิเศษ หรือกิจกรรม	

ส่งเสริมการตลาดของที่พักน้ันๆ  อันจะเป็นการละเมิด	

กฎของเว็บไซต์ 

	 4. ข้อมูลพื้นฐานห้องบลูแพลนเน็ต (Blue planet) 

เว็บไซต์พันทิป ซึ่งเป็นห้องสนทนาเกี่ยวข้องกับการ	

ท ่องเที่ยวทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ 	

รวมถงึสายการบนิ โรงแรม ทีพ่กัต่างๆ การขอวซ่ีา เป็นต้น 	

ผู้บริโภคสามารถเข้าไปค้นหาข้อมูลได้จากบทวิจารณ์ 

หรือกระทู ้สอบถามที่สมาชิกคนอื่นๆ ได้เขียนและ	

เผยแพร่ไว้ก่อนหน้า หรือแม้แต่ผู้บริโภคที่เป็นสมาชิก	

ก็สามารถต้ังกระทู ้สอบถามด้วยตนเองได้ เช ่นกัน 	

หากไม่พบข้อมูลที่ต ้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 	

โดยกระทู้ภายในห้องบลูแพลนเน็ตประกอบด้วย 

	 	 1.  กระทู ้สอบถามข้อมูลต ่างๆ ที่มีความ	

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

	 	 2. บทวิจารณ์ที่ เป ็นการน�ำเสนอเรื่องราว 

ประสบการณ์จากการใช้สินค้าและบริการของสมาชิก

เว็บไซต์พันทิป 

	 	 3.กระทู้บอกเล่าประสบการณ์ได้ที่รับจากการ

ท่องเที่ยว หรือข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

ที่ต้องการให้สมาชิกคนอื่น ๆ   ภายในเว็บไซต์พันทิป	

รับทราบ
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กรอบแนวคดิการวจิยั

ระเบยีบวธิวีจิยั

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีวิจัย

เชิงส�ำรวจ (Survey Research) ซ่ึงใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นกลุ ่มผู ้บริโภคที่เคยค้นหาและอ่านบท

วิจารณ์ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก โรงแรม รีสอร์ท ภายใน	

ห้องบลูแพลนเน็ต เว็บไซต์พันทิป ที่ผู้เขียนบทวิจารณ	์

ได้รับการสนับสนุนมา จ�ำนวน 400 คน โดยเก็บข้อมูล	

ในช่วงเดือนพฤษภาคม ปี 2558

สรปุผลการวจิยั

	 1. ผลการวิจัยเชิงพรรณนา

 	    1.1   ลักษณะทางประชากรของกลุ ่มตัวอย่าง	

	    การวิจัยครั้ งนี้มีกลุ ่มตัวอย ่างจ�ำนวนทั้ งสิ้น	

400 คน มีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น	

ร้อยละ 63.5 และร้อยละ 36.5 ตามล�ำดับ กลุ่มตัวอย่าง	

อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 26–35 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ	

42.3 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็น	

ร้อยละ 27.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา	

อยู ่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.2 ทั้งนี้ 	

กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเป็น	

ร้อยละ 44.0  รองลงมาเป็นเจ้าของกจิการหรอืธุรกจิส่วนตัว	

คิดเป็นร้อยละ 17.0 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน	

มากกว่า 50,000 บาท มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็น	

ร้อยละ 25.0 รองลงมา คือ มีรายได้ 20,001-30,000 	

ต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 21.3

	 1.2 คุณลักษณะความเป็นเหตุเป็นผลของข้อมูล

	           จากผลการวจิยั พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็	

ต่อคุณลักษณะด้านความเป็นเหตุเป็นผลของข้อมูล	

จากบทวิจารณ์แบบมีผู ้สนับสนุนในห้องบลูแพลนเน็ต	

เว็บไซต์พันทิป อันได้แก่ ความเก่ียวข้องของข้อมูล 	

ความง่ายแก่การเข้าใจของข้อมูล ความครอบคลุม	

ของข ้อมูล และความทันสมัยของข ้อมูลโดยรวม	

อยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาคณุลกัษณะในแต่ละด้าน 	

พบว่า มีเพียงความทันสมัยของข้อมูลที่อยู ่ในระดับ	

ปานกลาง ในขณะที่คุณลักษณะอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก

ความเป็นเหตุเป็นผลของข้อมูล

(Argument Quality)

ความเกี่ยวข้องของข้อมูล

(Relevance)

ความทันสมัยของข้อมูล

(Tomeliness)

ความง่ายแก่การเข้าใจของข้อมูล

(Argument Quality)

ความครอบคลุมของข้อมูล

(Argument Quality)

ความมีประโยชน์ของข้อมูล

(Information usefulness)

ความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร

(Souece Credibility)

ความน่าไว้วางใจของแหล่งสาร

(Source trustworthiness)

ความเป็นเหตุเป็นผลของข้อมูล

(Source expertise)

การยอมรับข้อมูล

(Information adoption)
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	 1.3 คุณลักษณะความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร 

	        ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น	

ต่อคุณลักษณะด้านความน่าเชื่อถือของแหล่งสารจาก	

บทวิจารณ์แบบมีผู ้สนับสนุนในห้องบลูแพลนเน็ต 	

เว็บไซต์พันทิป อันได้แก่ ความเชี่ยวชาญของแหล่งสาร	

และความน่าไว้วางใจของแหล่งสารโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 1.4 ความมีประโยชน์ของข้อมูล

	        ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น	

ต่อความมีประโยชน์ของข้อมูลจาก บทวิจารณ์แบบ	

มีผู ้สนับสนุนในห้องบลูแพลนเน็ต เว็บไซต์พันทิป	

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาคุณลักษณะ	

ในแต่ละด้าน พบว่า  กลุม่ตวัอย่างรบัรูข้้อมลูจากบทวจิารณ์	

ในด ้านของต�ำแหน ่งที่ตั้ งสิ่ งอ� ำนวยความสะดวก 	

ความแตกต่างของห้องพัก ช่องทางการติดต่อโรงแรม	

ที่พัก รวมถึงมีตัวเลือกในการเลือกโรงแรมมากขึ้น	

ในระดับมาก และรับรู ้ข ้อมูลด้านสถานท่ีท่องเที่ยว	

ใกล้เคียง ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก ระดับคะแนนโรงแรม	

ในบทวิจารณ์  และบทวิจารณ ์แบบมีผู ้สนับสนุน	

ช่วยในการตดัสนิใจเลอืกโรงแรมทีพ่กัในระดบัปานกลาง

	 1.5 การยอมรับข้อมูล

	         ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการติดตามอ่าน	

และน� ำข ้อ มูลจากบทวิจารณ ์แบบมีผู ้ สนับสนุน	

ในห้องบลูแพลนเน็ตเว็บไซต์พันทิปดอทคอมมาใช้	

ในการตัดสินใจเรื่องโรงแรมโดยรวมอยู ่ในระดับ	

ปานกลาง ทั้ งนี้ การคล ้อยตามความคิดเห็นของ	

ผู้เขียนบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุนอยู่ในระดับน้อย

	 2. การทดสอบสมมติฐาน

	      2.1 ความเป็นเหตุเป็นผลในด้านความเกี่ยวข้อง	

ของข้อมูลในบทวิจารณ์แบบมีผู ้สนับสนุนของธุรกิจ

โรงแรมในห้องบลูแพลนเน็ต พันทิปดอทคอมมีอิทธิพล

ต่อความมีประโยชน์ของข้อมูลมากที่สุด

	    จากการวิ เคราะห์ตามสถิติอนุมาน โดยใช	้

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 	

Analysis) พบว่า คุณลักษณะของความเป็นเหตุเป็นผล	

ของข้อมูลด้านความเกี่ยวข้องของข้อมูลในบทวิจารณ์	

แบบมีผู้สนับสนุนในห้องบลูแพลนเน็ต เว็บไซต์พันทิป

เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความมีประโยชน์ของข้อมูล	

มากทีส่ดุ (β = 0.286) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 	
โดยสามารถอธิบายได้ร ้อยละ 50.1 (R2 = 0.501) 

โดยคุณลักษณะของความเป็นเหตุเป็นผลของข้อมูล	

ด้านความง่ายแก่การเข้าใจของข้อมูล ความครอบคลุม	

ของข้อมูล และความทันสมัยของข้อมูลเป็นตัวแปรที่มี

อิทธิพลต่อความมีประโยชน์ของข้อมูล อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน

	      2.2 ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารในด้าน	

ความน่าไว้วางใจของแหล่งสารในบทวิจารณ์แบบม	ี

ผู ้สนับสนุนของธุรกิจโรงแรมในห้องบลูแพลนเน็ต	

พันทิปดอทคอม มีอิทธิพลต ่อความมีประโยชน ์	

ของข้อมูลมากที่สุด

	      จากการวิเคราะห์ตามสถิติอนุมาน โดยใช	้

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression	

Analysis) พบว่าคุณลักษณะของความน่าเช่ือถือของ

แหล่งสารเชีย่วชาญในด้านความเชีย่วชาญของผูเ้ขยีนบท

วิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุนในห้องบลูแพลนเน็ต เว็บไซต์

พันทิป เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความมีประโยชน์ของ

ข้อมูลมากที่สุด(β= 0.455) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 48.7(R2 = 

0.487) โดยคณุลกัษณะของความน่าเชือ่ถอืของแหล่งสาร	

ด้านความน่าไว้วางใจของแหล่งสารเป็นตัวแปรที่มี

อิทธิพลต่อความมีประโยชน์ของข้อมูล อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน

	           2.3  ความมปีระโยชน์ของข้อมลูมคีวามสมัพนัธ์

กับการยอมรับข้อมูลจากบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุน

ของธุรกิจโรงแรมในห้องบลูแพลนเน็ต พันทิปดอทคอม

	        จากการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) พบว่า ความมี

ประโยชน์ของข้อมูลมีความสัมพันธ์แบบแปรตามกัน	

ในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.69) กับการยอมรับข้อมูล	

จากบทวิจารณ์แบบมีผู ้สนับสนุนของธุรกิจโรงแรม	

ในห้องบลูแพลนเน็ต เว็บไซต์พันทิป อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01
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อภปิรายผลการวจิยั

	 1. ความเป็นเหตเุป็นผลของข้อมลูในบทวจิารณ์แบบ

มีผู้สนับสนุนอยู่ในระดับมาก

             จากผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของความ	

เป็นเหตุเป็นผลของข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ความง่ายแก่การเข้าใจ	

ของข้อมลู  ความครอบคลมุของข้อมลู  และความเกีย่วข้อง	

ของข้อมูลอยู ่ในระดับมากเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 	

(Service Marketing Mix) ของ Boom และ Bitner 	

(อ้างถึงใน Zeithamlและคณะ, 2009)   ท่ีระบุว่า ส�ำหรับ	

ธุรกิจบริการ นอกจากส่วนประสมทางการตลาด	

แบบดั้งเดิม (4Ps) หลักฐานทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ยังเป็นองค์ประกอบที่มีความส�ำคัญกับธุรกิจ

บริการเช่นกัน โดยหลักฐานทางกายภาพในด้านการ

โรงแรมเป็นองค์ประกอบของอาคาร สถานที่ ห้องพัก 	

สิ่งแวดล้อม การตกแต่งที่ผู ้บริโภคสามารถมองเห็น	

 และถอืเป็นเกณฑ์ทีใ่ช้พจิารณาและตดัสนิใจใช้บรกิารได้ 

ซึ่งบทวิจารณ์ในเว็บไซต์พันทิปมีการน�ำเสนอภาพของ

อาคาร สถานที ่ห้องพกั สิง่แวดล้อม และการตกแต่งอย่าง

ชัดเจน ช่วยให้ผูอ่้านรบัรูถ้งึข้อมลูทีถ่อืว่ามคีวามจ�ำเป็นต่อ

การตัดสินใจเลือกโรงแรม ที่พัก ดังนั้นบทวิจารณ์แบบมี

ผู้สนับสนุนจึงเป็นหลักฐานทางกายภาพที่มีอิทธิพลมาก

ต่อการยอมรับข้อมูล และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cheung และคณะ (2008) 	

ที่พบว่า ความเก่ียวข้อง และความครอบคลุมของข้อมูล

ส่งผลอย่างมาก ต่อการยอมรับข้อมูลจากผู้บริโภคภายใน

เวบ็ไซต์ Openrice.com รวมถงึงานวจิยัของ Manthiouและ 

Schrier (2014) ที่ระบุว่า ความเกี่ยวข้อง ความง่ายแก่การ

เข้าใจ และความครอบคลุมของข้อมูลส่งผลต่อความมี

ประโยชน์ของข้อมลูจากบทวจิารณ์ออนไลน์ของโรงแรม

ในประเทศกรีซ ในขณะที่ความทันสมัยของข้อมูลนั้น

2.4 แบบจ�ำลองการยอมรับข ้อมูลจากบทวิจารณ์แบบมีผู ้สนับสนุนในห้องบลูแพลนเน็ตเว็บไซต์พันทิป	

ความเป็นเหตุเป็นผลของข้อมูล

ในบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุน

ความเกี่ยวข้องของข้อมูล

ในบทวิจารณ์

ความทันสมัยของข้อมูล

ในบทวิจารณ์

ความง่ายแก่การเข้าใจของข้อมูล

ในบทวิจารณ์

ความครอบคลุมของข้อมูล

ในบทวิจารณ์

ความมีประโยชน์ของข้อมูล

จากบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุน

ความน่าเชื่อถือของผู้เขียนบทวิจารณ์

แบบมีผู้สนับสนุน

ความน่าไว้วางใจของ

ผู้เขียนบทวิจารณ์

ความเชี่ยวชาญของ

ผู้เขียนบทวิจารณ์

การยอมรับข้อมูล

จากบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุน

β = 0.286β = 0.091
β = 0.263

β = 0.236 R = 0.69

β =
 0.
28
9

β =
 0.
45
5
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เป็นคุณลักษณะท่ีอยู ่ในระดับปานกลาง จากข้อมูล	

บทวิจารณ์ในเว็บไซต์พันทิป พบว่า ภายในห้อง	

บลูแพลนเน็ต เว็บไซต์พันทิป ได้มีการจัดเก็บกระทู	้

บทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุนไว้โดยเรียงตามวัน เวลา	

ที่บทวิจารณ์เผยแพร่ เมื่อผู้บริโภคค้นหากระทู้บทวิจารณ์

จึงมีโอกาสที่จะพบกระทู้ที่เผยแพร่มาแล้วเป็นเวลานาน

เช่นกัน ซึ่งหากเป็นกระทู้ที่ไม่มีความเป็นปัจจุบัน ข้อมูล

ทีป่รากฏในบทวจิารณ์อาจมกีารเปลีย่นแปลงไป จงึส่งผล	

ให้ผู ้บริโภคมีการรับรู ้ถึงความทันสมัยของข้อมูลจาก	

บทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุนในระดับปานกลาง

	 2. ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารในบทวิจารณ์แบบ	

มีผู้สนับสนุนอยู่ในระดับปานกลาง

         ผลการวิจัย  พบว ่า  คุณลักษณะของความ	

น่าเชื่อถือของแหล่งสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้ความเชี่ยวชาญของแหล่งสาร และความน่าไว้วางใจ

ของแหล่งสารอยู ่ในระดับปานกลางเช่นกัน ซึ่งจาก	

งานวิจัยที่ได้ศึกษาก่อนหน้าจะพบได้ว่าเป็นงานวิจัย	

ที่ศึกษาบทวิจารณ์ออนไลน์ที่ผู้บริโภคทั่วไปมาเผยแพร่	

ข้อมูลด้วยตนเอง เป็นการบอกเล่าประสบการณ์โดยตรง

ของตน ไม่ใช่การเขยีนบทวจิารณ์ทีไ่ด้รบัจากผูส้นบัสนนุ 

ซึ่งค้นพบว่าความน่าเชื่อถือของแหล่งสารที่ผู ้บริโภค

เขียนเองจึงสูง แต ่ในงานวิจัยครั้งนี้ เป ็นการศึกษา	

บทวิจารณ์ที่มีผู ้สนับสนุนชัดเจน จึงชี้ให้เห็นว่าความ	

น่าเชื่อถือมีเพียงประดับปานกลางเท่านั้น นอกจากนี้	

งานวิจัยของ Fogg (2003) พบว่า เว็บไซต์จะมีความ	

น่าเชือ่ถอืลดลงเมือ่ผูบ้รโิภค  พบว่า  ข้อมลูภายในเวบ็ไซต์

นัน้ๆ มเีนือ้หาทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุ (Sponsored content) 	

ทั้งจากองค์กร หรือตราสินค้าต่างๆ รวมถึงโฆษณา

ประเภทต่างๆ ท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ก็ส่งผลต่อความ	

น่าเชื่อถือของเว็บไซต์เช่นกัน สอดคล้องกับ Marsh 

(2011) ทีร่ะบวุ่า โฆษณาประเภทข้อความ หรอืเนือ้หาแฝง	

บนเว็บไซต์จะส่งผลกระทบเชิงลบต่อความน่าเช่ือถือ	

ของบทความบนเว็บไซต ์  เช ่นเดียวกันกับในสื่อ

โฆษณา รวมถึงบทบรรณาธิการที่หากผู้บริโภครับรู้ว่า

มีการโฆษณาแฝง ผู้บริโภคจะเชื่อว่าบทความนั้นได้รับ	

การสนับสนุนมา ซึ่งส่งผลต่อความน่าเชื่อของบทความ

ที่ลดลง

	 3. ความมปีระโยชน์ของข้อมลูของบทวจิารณ์แบบมี

ผู้สนับสนุนอยู่ในระดับมาก

             จากผลการวิจัย พบว่า ความมีประโยชน์ของ	

ข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภครับรู้ข้อมูล

จากบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุนในด้านของต�ำแหน่ง	

ที่ต้ัง ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ความแตกต่างของห้องพัก	

ช่องทางการติดต่อโรงแรม ที่พัก รวมถึงมีตัวเลือกในการ

เลือกโรงแรมมากขึ้น สืบเนื่องมาจากการที่ผู ้เขียนบท

วิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุนจะได้รับข้อมูลที่มาจากบริษัท 

หรือโรงแรมโดยตรงทั้งภาพและรายละเอียดเนื้อหาที	่

ผูส้นบัสนนุจดัเตรยีมไว้อย่างครบถ้วน แตกต่างจากการที่	

ผู้เขียนบทวิจารณ์เสียค่าบริการเองที่ผู้เขียนต้องใช้ความ

พยายามในการหาข้อมลูด้านต่าง ๆ  ของโรงแรม ทีพ่กัด้วย

ตนเองด้วยความยากล�ำบาก และข้อมูลอาจไม่ครบถ้วน	

สมบูรณ์ จึงส่งผลให้ผู ้บริโภครับรู ้ และเช่ือถือข้อมูล	

ดังกล่าวจากบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุนในระดับมาก	

ในขณะที่การรับรู้ข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง 	

ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก ระดับคะแนนโรงแรมในบท

วิจารณ์ และบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุนช่วยในการ

ตัดสินใจเลือกโรงแรม ที่พักอยู ่ในระดับปานกลาง 

เนื่องจากข้อมูลดังกล่าว เป็นข้อมูลที่มาจากการประเมิน

ของตัวผู้เขียนบทวิจารณ์เอง ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจ	

ของผู้บริโภค โดย Solomon (2013) ระบุว่า ขั้นตอน	

การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคจะเรยีงจากการตระหนกัถงึ

ปัญหา จากนั้นจะท�ำการค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก 	

แล้วจึงตัดสินใจซื้อ ซึ่งการที่ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลภายใน

บทวิจารณ์นั้นจะอยู ่ในช่วงของการค้นหาข้อมูลที่มี	

ทั้งการค้นหาข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง นอกจากข้อมูล	

ของโรงแรม ทีพ่กัภายในบทวจิารณ์แบบมผีูส้นบัสนนุแล้ว

ผูบ้รโิภคสามารถค้นหาข้อมลูจากแหล่งต่างๆ ได้ทัง้ข้อมลู	

จากบคุคลใกล้ชดิ ข้อมลูจากนกัการตลาด โดยผูบ้รโิภคจะ

ให้ความเช่ือถอืข้อมลูแตกต่างกนัตามความน่าเช่ือถอืของ

แหล่งสารในการรบัรูข้องผูบ้รโิภค สอดคล้องกบังานวจิยั	
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ของ Nelson และคณะ (2009) พบว่า ผูบ้รโิภคจะไม่สามารถ	

ประเมินความน่าเชื่อถือของเนื้อหาสารได้ หากผู้บริโภค

ไม่รู้ว่าแหล่งสารเป็นใคร ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจที่ยาก

เช่นกัน แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของแหล่งสารที่มีผล	

ต่อการประเมิน และตัดสินใจเชื่อข้อมูลที่ผู ้บริโภค	

ได้รบัจงึส่งผลให้ข้อมลูจากบทวจิารณ์แบบมผีูส้นบัสนนุ

ในด้านที่เกี่ยวข้องกับการประเมินของผู้เขียนบทวิจารณ	์

อยู่ในระดับปานกลาง 

	 4. การยอมรบัข้อมลูจากบทวจิารณ์แบบมผีูส้นบัสนนุ

อยู่ในระดับปานกลาง

	    จากผลการวิจัย พบว่า การยอมรับข้อมูลโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง แต่การคล้อยตาม   ความคิดเห็น

ของผู้เขียนบทวิจารณ์อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับ 

Nielsen (2014) ที่ระบุว่า เนื้อหาที่น่าเชื่อถือที่จัดท�ำโดย	

ผูเ้ชีย่วชาญ หรอืบทความและบทวจิารณ์โดยบคุคลทีไ่ม่มี

ผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้องจะส่งผลต่อผู้บริโภคมาก	

โดยจะมีผลในทุก ๆ ข้ันตอนของกระบวนการซื้อ	

ในทุกชนิดสินค้า       แสดงให้เห็นว่าความน่าเชื่อถือของ	

แหล่งสารเป็นส่ิงท่ีผู ้บริโภคให้ความส�ำคัญ รวมถึง	

หากผู ้บริโภคพบว่าข ้อมูลภายในเว็บไซต์มี เนื้อหา	

ที่ได้รับการสนับสนุน (Sponsored content) ทั้งจาก	

องค์กร หรอืตราสนิค้าต่างๆ รวมถงึการปรากฏของโฆษณา	

ประเภทต ่างๆ บนเว็บไซต ์จะส ่งผลให ้ เว็บไซต ์	

มีความน ่า เชื่อถือลดลง (Fogg,  2003) ดังนั้นจึง

สอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีชี้ให้เห็นว่าผู ้อ ่านคล้อย

ตามบทวิจารณ ์แบบมีผู ้ สนับสนุนในระดับน ้อย	

	 5. แบบจ�ำลองการยอมรับข้อมูลจากบทวิจารณ์แบบ

มีผู้สนับสนุนในห้องบลูแพลนเน็ต เว็บไซต์พันทิป

         การวิจัยครั้ งนี้พัฒนากรอบแนวคิดวิจัยจาก	

แบบจ�ำลองการยอมรับข้อมูลข่าวสาร (Information 	

Adoption Model) ทีอ่ธบิายความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ  	

ว ่าคุณลักษณะของความเป็นเหตุเป็นผลของข้อมูล 

คุณลักษณะของความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร มีความ

สัมพันธ์กับความมีประโยชน์ของข้อมูล อันน�ำไปสู	่

การยอมรบัข้อมลูหรอืไม่ อย่างไร ซึง่จากผลการวิจยัพบว่า 	

ความเกี่ยวข้องของข้อมูลเป็นคุณลักษณะของความเป็น

เหตเุป็นผลของข้อมลูทีม่อีทิธพิลต่อความมปีระโยชน์ของ

ข้อมลูจากบทวจิารณ์แบบมผีูส้นบัสนนุมากทีส่ดุ หมายถงึ 

บทวจิารณ์แบบมผีูส้นบัสนนุมข้ีอมลูตรงกบัความต้องการ

ของผูอ่้าน สามารถน�ำข้อมลูไปใช้ได้เลย และใช้ระยะเวลา 

ความพยายามในการหาข้อมูลไม่มากนัก สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Dunk (2004) ที่กล่าวว่า ความเกี่ยวข้องของ

ข้อมูลเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ

ผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคไม่ต้องการที่จะใช้เวลามาก

ในการหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ดังนั้น ข้อมูลที่มีความ

เกีย่วข้อง และเหมาะสมกบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการมากทีส่ดุ

จะถกูเลอืกน�ำมาใช้เช่นเดยีวกบังานวจิยัทีศ่กึษาบทวจิารณ์

ออนไลน์ที่มีผลต่อการยอมรับข้อมูลจากผู้บริโภคภายใน

เว็บไซต์ Openrice.com ของ Cheung และคณะ (2008) 	

ที่พบว่า ความเกี่ยวข้องของข้อมูลในบทวิจารณ์ออนไลน์

ส่งผลต่อความมปีระโยชน์ของข้อมลู โดยเฉพาะผูบ้รโิภค

ที่ต้องการข้อมูลร้านอาหารใหม่ๆ โดยการค้นหาจาก	

บทวิจารณ์ออนไลน์ การยอมรับข้อมูลจึงเกิดขึ้น รวมถึง	

ความ เชี่ ยวชาญของผู ้ เ ขี ยน เป ็นคุณลักษณะของ	

ความน่าเ ช่ือถือของผู ้ เขียนบทวิจารณ์ที่มีอิทธิพล	

ต่อความมีประโยชน์ของข้อมูลจากบทวิจารณ์แบบม	ี

ผู้สนับสนุนมากที่สุด หมายถึง ผู้อ่านรับรู้ว่าผู้เขียนบท

วิจารณ์มีความช�ำนาญ มีความรู้ในเรื่องที่น�ำมาเขียน และ

มีความสามารถในการประเมินโรงแรม ที่พัก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Bickartและ Schindler (2001) ที่พบว่า 

ความเช่ียวชาญของแหล่งสารส่งผลต่อการยอมรับข้อมูล

ของผู้บรโิภค และผูบ้ริโภคจะมกีารยอมรับขอ้มลูมากขึน้	

หากได้รับความคิดเห็นหรือบทวิจารณ์จากบุคคลใกล้ชิด	

ในสังคมออนไลน์ซ่ึงหากเป็นข้อมูลที่ผู้บริโภครับรู้ว่า

จัดท�ำโดยบุคคลที่มีความเช่ียวชาญ ข้อมูลนั้นจะส่งผล	

ต่อผู้บริโภคในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการซื้อสินค้า	

ทกุชนดิ(Nielsen, 2014)นอกจากนี ้งานวจิยัของ Manthiou	

และ Schrier (2014) พบว่า ความเชี่ยวชาญของแหล่งสาร

เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความมีประโยชน์ของข้อมูล

จากบทวิจารณ์ออนไลน์ของโรงแรมในประเทศกรีซ ซ่ึง
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หากปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล และความน่าเชื่อถือ

ของแหล่งสารส่งผลต่อความมีประโยชน์ของข้อมูลมาก 	

การยอมรับข้อมูลก็จะมากข้ึนเช่นกัน โดยผลการวิจัย	

ข้างต้นสอดคล้องกบัผลการทดสอบแบบจ�ำลองการยอมรบั	

ข้อมูลข่าวสารของ Sussmanและ Siegal (2003) ที่พบว่า 	

ผู้อ่านมีการใช้ทั้งเส้นทางสายหลัก และเส้นทางสายรอง	

ตามแนวคิดเรื่องแบบจ�ำลองการประมวลผลโดยละเอียด 	

(ElaborationLikelihood Model) ในการรับรู ้ความ	

มีประโยชน์ของข้อมูล และการยอมรับข้อมูล โดย

คุณลักษณะของความเป็นเหตุเป็นผลของข้อมูลจาก	

บทวิจารณ์แบบมีผู ้สนับสนุนด้านความเก่ียวข้องของ

ข้อมูลเป็นการใช้เส้นทางสายหลัก และคุณลักษณะของ	

ความน่าเชื่อถือของผู้เขียนบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุน

ด้านความเชี่ยวชาญของผู้เขียนบทวิจารณ์เป็นการใช	้

เส้นทางสายรองในการประมวลผลของผูอ่้าน ซึง่เป็นการ

แบ่งประเภทของการประมวลผลข้อมูลตามแบบจ�ำลอง

การยอมรับข้อมูลโดย Sussman และ Siegal (2003) ที่

ระบุว่า ในสถานการณ์ และผู้รับสารที่มีความแตกต่างกัน 	

จะส่งผลต่อระดับของการประมวลผลโดยละเอียดที	่

ต่างกัน อันเป็นผลมาจากการให้ความสนใจ พิจารณา 

ประเมิน   รวมถึงไตร่ตรองในประเด็นที่มีความเกี่ยวข้อง

กบัข้อมลูนัน้ นอกจากนี ้ระดบัความเกีย่วพนัของผูร้บัสาร

ก็ส่งผลต่อปัจจัยในการยอมรับข้อมูลเช่นกันหากข้อมูลที่	

ผูร้บัสารได้รบัมคีวามเกีย่วพนัในระดบัสงู ผูบ้รโิภคจะใช้	

เส้นทางสายหลักในการประมวลผลข้อมูล (Solomon, 	

2013) ซึ่งนอกจากคุณลักษณะของความเป็นเหตุเป็นผล	

ของข้อมลูท่ีผูบ้รโิภคจะพจิารณจากตวัข้อมลูเป็นหลกัแล้ว	

ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผล	

ต่อพฤติกรรมการยอมรับข้อมูลของผู้บริโภคในสังคม

ออนไลน์เช่นเดียวกัน (SussmanandSiegal, 2003) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hovland และ Janis(1968) 	

ที่พบว่า เมื่อข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับนั้นมาจากแหล่งสาร	

ที่มีความน่าเชื่อถือสูงจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ รวมถึงความน่าเชื่อถือของแหล่งสารมีอิทธิพล

ต่อการยอมรบัค�ำแนะน�ำของกลุม่ผูใ้ช้งานทีม่ส่ีวนร่วมต�ำ่ 	

ซ่ึงแสดงถึงบทบาทที่ส�ำคัญของความน่าเช่ือถือของ	

แหล่งสารในการตดัสนิใจใช้งานบนอนิเทอร์เนต็ (Rieh and	

Belkin, 1998; อ้างถึงใน Sussman and Siegal, 2003) จะ

เห็นได้ว่าคุณลักษณะทั้ง 2 ด้านต่างมีความสัมพันธ์กับ	

ความมีประโยชน์ของข้อมูลจากบทวิจารณ์แบบมี	

ผู้สนับสนุนทั้งส้ิน นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบอีกว่า 

คุณลักษณะของความเป็นเหตุเป็นผลของข้อมูลจาก	

บทวจิารณ์แบบมผีูส้นบัสนนุ อนัได้แก่ ความเกีย่วข้องของ

ข้อมลู ความทนัสมยัของข้อมลู ความง่ายแก่การเข้าใจของ

ข้อมูล ความครอบคลุมของข้อมูล และคุณลักษณะของ

ความน่าเช่ือของผู้เขียนบทวิจารณ์ ซ่ึงประกอบไปด้วย	

ความน่าไว ้วางใจ และความเชี่ยวชาญของผู ้ เขียน	

บทวิจารณ์ต่างมีความสัมพันธ์กับความมีประโยชน์ของ

ข้อมลูทัง้สิน้ เช่นเดยีวกบัผลการวจิยัทีท่ดสอบแบบจ�ำลอง

การยอมรบัข้อมลูของ Sussman และ Siegal(2003) ทีพ่บว่า 

ทั้งปัจจัยด้านความเป็นเหตุเป็นผลของเน้ือหา และปัจจัย

ด้านความน่าเชื่อถือของแหล่งสารต่างมีความสัมพันธ์

กับความมีประโยชน์ของข้อมูลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 จากการวิจัยในครั้งน้ี นอกจากจะท�ำให้ทราบถึง

ตัวแปรที่ส ่งผลต่อความมีประโยชน์ของข้อมูลจาก	

บทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุน ยังพบว่า ความมีประโยชน	์

ของข ้ อมู ลจ ากบทวิ จ า รณ ์ แบบมี ผู ้ สนั บสนุนม	ี

ความสัมพันธ์กับการยอมรับข้อมูล หมายถึง เม่ือผู้อ่าน	

รับรู้ข้อมูล มีความรู้ในรายละเอียดที่จ�ำเป็นของโรงแรม 

ที่พักจากบทวิจารณ์แบบมีผู ้สนับสนุนจะเกิดความ	

เกี่ยวพันและยอมรับที่จะน�ำข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์	

รวมถึงตัดสินใจเลือกโรงแรม โดย Pitta และ Fowler	

(อ้างถึงใน Cheung et al.,2008) กล่าวว่า ก่อนที่ผู้บริโภค

จะท�ำการตัดสินใจซื้อ ผู ้บริโภคจะศึกษาความคิดเห็น

และค�ำวิจารณ์จากผู้บริโภคคนอื่นๆ ที่มีประสบการณ์ใน

สินค้านั้นก่อนหน้า และหากข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับนั้น	

มีประโยชน์ จะส่งผลให้การตัดสินใจซ้ือง่ายขึ้น (Davis, 	

1989) ซึ่งการยอมรับข้อมูลจะเกิดขึ้นเมื่อผู ้บริโภค	

มีการประเมินสารอย่างมีเหตุมีผล และเชื่อว่าสารนั้นจะ

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ (Watts and Zhang, 2008) 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของCheung และคณะ (2008) 

ที่พบว่า ความมีประโยชน์ของข้อมูลมีความสัมพันธ	์

กับการตัดสินใจของผู ้บริโภคในการยอมรับข้อมูล

ในสังคมออนไลน์ เช ่นเดียวกับผลการศึกษาปัจจัย	

ในการยอมรับข้อมูลจาการสื่อสารแบบปากต่อปาก	

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บริโภคชาวฮ่องกงในชุมชน

ออนไลน์ของ Cheung(2014) และการศึกษาการยอมรับ

ข้อมูลภายใต้สภาวะแวดล้อมในโลกออนไลน์ของ 

Rabjohnและ Lee (2008) ที่พบว่า ความมีประโยชน์

ของข้อมูลมีความสัมพันธ์กับการยอมรับข้อมูลจากบท

วจิารณ์ออนไลน์ภายในเวบ็ไซต์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ	ิ

ซึ่งส�ำหรับตัวแปรความมีประโยชน์ของข้อมูลจากแบบ

จ�ำลองการยอมรับข้อมูลSussmanและSiegal(2003)	

ได้ท�ำการเสนอว่า การรับรู้เกี่ยวกับความมีประโยชน์ของ	

ข้อมลูทีไ่ด้รบัจะส่งผลต่อความตัง้ใจในการยอมรบัข้อมลู 

หรือค�ำแนะน�ำน้ัน โดยผู้บริโภคจะไม่เกิดความสนใจใน	

ข้อมูลหากรับรู ้ว ่าข้อมูลน้ันไม่มีประโยชน์ แต่หาก	

ผู้บริโภครับรู้ถึงความมีประโยชน์ของข้อมูล ก็จะท�ำการ

เลือกข้อมูลเหล่าน้ันมาใช้ในการแก้ปัญหา สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Kieslerและ Sproull (1982) ที่พบว่า 	

ความสัมพันธ ์ของสิ่ ง เร ้ า กับป ัญหาที่ เ กิดขึ้น เป ็น	

ปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลต่อการท่ีผู้รับสารเลือกท่ีจะเพิกเฉย	

ต่อสิ่งเร้านั้น หรือจะน�ำสิ่งเร้านั้นมาใช้ในการตีความ 

แก้ไขปัญหา ซ่ึงผลการวิจัยการรับรู้ความมีประโยชน์ 

และการยอมรับข้อมูลจากบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุน

ของธุรกิจโรงแรมในห้องบลูแพลนเน็ต พันทิปดอทคอม	

ในครั้งนี้ สามารถสรุปได้ว่าความมีประโยชน์ของข้อมูล

มีความสัมพันธ์กับการยอมรับข้อมูลจากบทวิจารณ์

แบบมีผู้สนับสนุนในห้องบลูแพลนเน็ต เว็บไซต์พันทิป 	

เช ่นเดียวกับผลการทดสอบแบบจ�ำลองการยอมรับ

ข้อมูลของ Sussman และ Siegal(2003) ที่พบว่า ความมี

ประโยชน์ของข้อมลูมคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัข้อมลู	

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาการยอมรับ

ข ้อมูลของผู ้บริโภคจากการอ ่านบทวิจารณ์แบบมี	

ผู ้สนับสนุน พบว่า ผู ้บริโภคน�ำข้อมูลจากบทวิจารณ์

มาใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงแรม และติดตามอ่าน

บทวิจารณ์อย่างต่อเนื่องในระดับปานกลาง ในขณะท่ี	

การคล้อยตามความคิดเห็นของผู ้ เขียนบทวิจารณ์	

อยู่ในระดับน้อย โดยอรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2554) 	

ระบุว่า แหล่งสารที่มีหลายแหล่งเป็นอีกปัจจัยหน่ึง

ที่ส ่งผลต่อแรงจูงใจของผู ้บริโภคในการประมวล

ผลข้อมูล นอกจากความเกี่ยวพันและความต้องการ	

ใฝ่รู ้ของผู ้บริโภค ซึ่งผู ้บริโภคสามารถรับรู ้ข ้อมูล	

ของโรงแรม ที่พักได้จากหลากหลายช่องทาง ทั้งจาก	

คนใกล้ชิดที่ เคยมีประสบการณ์มาก่อน บทวิจารณ	์

โรงแรมจากผู้เขียนคนอื่นๆ อีกทั้งแหล่งสารไม่ได้จ�ำกัด

อยู่เพียงแค่ภายในเว็บไซต์พันทิปเท่าน้ัน โดยในปัจจุบัน

ต่างกม็เีวบ็ไซต์ทีม่ข้ีอมลูด้านการท่องเทีย่ว ทีพ่กั โรงแรม	

เป็นจ�ำนวนมาก ประกอบกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบว่า	

บทวิจารณ์ที่ มีผู ้สนับสนุนจะมีความน่าเช่ือถือของ	

แหล่งสารในระดับปานกลาง จึงส่งผลให้ผู ้บริโภคม	ี

ความต ้องการข ้อมูลจากแหล ่ งสาที่หลากหลาย	

เพื่อที่จะน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาประเมินอันจะน�ำไปสู่การ

ตัดสินใจซื้อต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศกึษาเพิม่เตมิในการหาเส้นทางความสมัพนัธ์

ของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับข้อมูลจากบท

วิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุนของคุณลักษณะความเป็นเหตุ

เป็นผลของข้อมูล และความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร	

ในเวลาเดยีวกนั โดยใช้การวเิคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์ 

(Path analysis)

	 2. ควรศึกษาพัฒนาแบบจ�ำลองการยอมรับข้อมูล

ของบทวิจารณ์แบบมีผู้สนับสนุนโดยใช้วิธีวิเคราะห์ตาม

แบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling หรือ SEM)

	 3. ควรศึกษาการยอมรับข้อมูลจากบทวิจารณ์ในส่ือ

สงัคมออนไลน์ประเภทอืน่เพิม่เตมิ เช่น บลอ็ก (blogs) ยทูปู 	

(Youtube) เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ใช้ส�ำหรับผู้เขียนบทวิจารณ์

ออนไลน์แบบมีผู้สนับสนุน และธุรกิจโรงแรม

	 การท�ำการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านบทวิจารณ์แบบ
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มีผู ้สนับสนุนของธุรกิจโรงแรมควรให้ความส�ำคัญ	

ในการน�ำเสนอเนื้อหาท่ีมีความเก่ียวข้องกับข้อมูล	

ตรงกับที่ผู้อ่านต้องการ โดยเป็นข้อมูลที่สามารถน�ำไป

ใช้ได้เลย ทั้งข้อมูลของห้องต่าง ๆ ภายในโรงแรม เช่น

ห้องนอน ห้องน�้ำ บริเวณส่วนรับรอง รวมถึงที่ตั้ง แผนที่ 

ช่องทางการติดต่อ สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง และให้

ความส�ำคัญกับความเชี่ยวชาญของผู้เขียนบทวิจารณ์ ที่

จะต้องเขยีนเนือ้หาได้น่าสนใจชวนตดิตาม มคีวามรูเ้กีย่ว

กับ โรงแรม ที่พักเป็นอย่างดี รวมถึงการให้ระดับคะแนน

โรงแรมอย่างตรงไปตรงมา จึงจะส่งผลต่อการยอมรับ

ข้อมลูของผูบ้รโิภคจากการอ่านบทวจิารณ์ออนไลน์แบบ

มีผู้สนับสนุน
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