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Abstract

his is exploratory research that employs a quantitative methodology. The objectives 
of this research are: 1) Study the lifestyle of Generation Z. 2) Survey the opinions 
of Generation Z towards television programs. 3) Study the differences between 

lifestyles and opinions toward television programs. Questionnaires were used as a method 
to collect data from 400 respondents which were senior elementary pupils studying in 
Bangkok. The collected data will be later analyzed to find frequencies, percentages, means, 
standard deviations, factor analysis and particularly the One-Way ANOVA with LSD 
statistics to test the hypotheses. The results found are as follows:

The lifestyles of Generation Z were segmented into seven groups: 1) Modern Kids 
loves playing with technology, computer games, surfing internet and entertaining activities. 
2) Active Kids loves outdoor activities, playing sports and reading textbook. They have 
a positive attitude towards school and teachers and they love to go to school every day. 
3) Sociable Kids give precedence to family and friends. They love to do activities with 
family and interest in healthy mind and body. They give precedence to ready to their 
future by develop their potentials all the time. 4) Dreamy Kids love creative and imaginary 
activities. They live in their own little world. They are disobedient child and they don’t 
have any friends and be an introverted child. 5) Smart Kids love ingenious,intelligence, 
imaginary and problem-solving activities. They are interesd in arts and cartoons. 6) Urban 
Kids are ordinary children who live in the capital city. They love to watch television, 
listen to the radio, go to a tutorial school and go on a trip with their family. And 7) 
Curious Kids love to improve themselves with new knowledge and experiences. Their 
activities are difference from others children. They have a positive attitude toward televi-
sion and concentrate in the importance of playing sports.

The results of opinions of Generation Z towards television programs showed that 
the most interesting program is game shows. The most popular host has a beautiful 
voice. The most popular place of production is amusement parks. The most popular use 
of picturesis animation. The most popular sound in television programs is upbeat music.

The lifestyle of Generation Z was significantly related with the opinions expressed 
towards television programs.
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รูปแบบการด�ำเนินชีวิตและความคิดเห็น
ต่อรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด
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บทคดัย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการ

ด�ำเนนิชวีติและความคดิเหน็ต่อรายการโทรทศัน์ของเดก็	

เจเนอเรชั่นแซด ตลอดจนความแตกต่างระหว่างรูปแบบ

การด�ำเนินชีวิตกับความคิดเห็นต่อรายการโทรทัศน์ของ

เด็กเจเนอเรชั่นแซดโดยใช้วิธีวิจัยเชิงส�ำรวจเก็บข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามกับเด็กท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับ	

ชั้นประถมศึกษาตอนปลายในกรุ ง เทพมหานคร	

จ�ำนวน 400 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาแจกแจง

ความถี่  ร ้อยละ ค ่าเฉลี่ย ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะห	์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 	

ในการทดสอบสมมติฐานผลการวิจัยพบว่า

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด	

แบ่งออกเป็น 7 รูปแบบ คือ 

1) กลุ่มเด็กสมัยนิยม (Modern Kid) เป็นกลุ่มเด็ก	

ที่ชื่นชอบเทคโนโลยีและกิจกรรมเพื่อความสนุกสนาน

บันเทิงต่างๆ 

2) กลุ ่มเด็กกระตือรือร ้น (Active Kid) เป ็น	

กลุ่มเด็กที่ชื่นชอบการท�ำกิจกรรมกลางแจ้ง เล่นกีฬาและ

อ่านหนังสือเรียน 

3) กลุ่มเด็กชอบสังคม (Sociable Kid) เป็นกลุ่มเด็ก

ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัเพือ่นและครอบครวั ชอบท�ำกจิกรรม

ร่วมกับครอบครัว 

4) กลุ่มเด็กช่างฝัน (Dreamy Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่

ชื่นชอบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์และส่งเสริมจินตนาการ 	

มีโลกส่วนตัวสูง 

5) กลุม่เดก็ฉลาด (Smart Kid) เป็นกลุม่เดก็ทีช่ืน่ชอบ

กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาไหวพริบ สติปัญญา 

6) กลุ่มเด็กเมือง (Urban Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ใช้ชีวิต

แบบเด็กทั่วไปที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง 

7) กลุ่มเด็กอยากรู้อยากเห็น (Curious Kid) เป็น	

กลุม่เดก็ทีช่ืน่ชอบการเสรมิสร้างความรูแ้ละประสบการณ์

ใหม่ๆ ให้กับตนเอง

ส่วนความคิดเห็นของเด็กเจเนอเรชั่นแซดท่ีมีต่อรายการ

โทรทัศน์ในด้านต่างๆ พบว่า เกมโชว์และการตอบปัญหา	

เป็นรปูแบบรายการโทรทศัน์ทีเ่ดก็สนใจมากทีส่ดุ สถานที่	

ท่องเทีย่ว เป็นเนือ้หารายการโทรทศัน์ทีเ่ดก็สนใจมากทีส่ดุ	

ส่วนผู้ด�ำเนินรายการโทรทัศน์ที่เด็กชอบมากที่สุด คือ 

พิธีกรที่มีน�้ำเสียงไพเราะ สถานที่จัดรายการโทรทัศน์ที่

เด็กสนใจมากที่สุด คือ สวนสนุก การใช้ภาพในรายการ

โทรทัศน์ที่เด็กชอบมากที่สุด คือ ภาพแอนิเมชั่น และการ

ใช้เสยีงในรายการโทรทศัน์ทีเ่ดก็ชอบมากทีส่ดุ คอื การใช้

เสียงเพลงเร็วๆ สนุกสนาน

นอกจากนี้ ยังพบว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของเด็ก

เจเนอเรช่ันแซดที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรายการ

โทรทัศน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ: เด็กเจเนอเรช่ันแซด, รายการโทรทัศน	์

            ส�ำหรับเด็ก,รูปแบบการด�ำเนินชีวิต

บทน�ำ
	 วงการโทรทัศน์ไทยในปัจจุบัน ก�ำลังอยู ่ในช่วง

การเปลี่ยนผ่านจากระบบการส่งสัญญาณโทรทัศน์แบบ	

อนาล็อก (Analog) ไปสู ่ระบบดิจิตอล (Digital) ซึ่ง

จะช่วยปรับปรุงคุณภาพในการรับชมให้ดีขึ้น มีช่อง

รายการโทรทัศน์ที่หลากหลายมากขึ้น และท�ำให้การ

ใช้งานคลื่นความถี่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	

(พนา ทองมีอาคม, 2557)

ช่องรายการโทรทัศน์ที่เพิ่มมากขึ้นท�ำให้การผลิต

รายการโทรทัศน์ต่างๆ จ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนไปตาม

ความต้องการของกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย เพื่อดึงดูดส่วนแบ่ง

ของผู้ชมให้มากที่สุด และกลุ่มผู้ชมที่น่าสนใจกลุ่มหนึ่ง

นั้น คือ กลุ่มเด็กที่มีช่องรายการเฉพาะส�ำหรับเด็กมากถึง	

 4 ช่อง ซึง่เป็นช่องรายการทีม่คีวามแตกต่างจากช่องรายการ	

อื่นๆ ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายเป็นคนทั่วไป และหากใช้นิยาม

กลุ ่มผู ้ชมเด็กตามระดับความเหมาะสมของรายการ

โทรทศัน์ไทย หรอื เรตต้ิง (Rating) จะพบว่า กลุม่ผูช้มเดก็ 

หมายถงึ กลุม่ผูช้มทีม่อีายตุัง้แต่ 3-12 ปี มจี�ำนวนประมาณ 

7,872,767 คน หรือคิดเป็น 12.15 % ของประชากรไทย	

ทั้งประเทศ(กรมการปกครอง, 2558)
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ซึ่งช ่วงอายุดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Grail Research (2011) ที่กล่าวว่า กลุ ่มคนที่เกิดใน	

ช่วงกลางทศวรรษที่ 90 ถึง ค.ศ.2010 เรียกว่า Digital Natives 	

และเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) 	

ซึง่เป็นกลุม่คนทีเ่กดิขึน้มาในช่วงทีโ่ลกก�ำลงัเผชญิกบัความ

ท้าทาย เช่น การก่อการร้ายและความตระหนักเกี่ยวกับ	

สิ่งแวดล้อม เป ็นกลุ ่มคนที่ผูกพันกับการใช้อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีอย ่างอินเทอร์เน็ตและ

เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ มีความรู ้ความสามารถด้าน

เทคโนโลยี เชื่อมต่อกับสังคมทั่วโลกในรูปแบบของโลก

เสมอืน ยดืหยุน่ ฉลาด และอดทนต่อวฒันธรรมทีแ่ตกต่างได้	

				 การพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดท�ำให้

เจเนอเรชั่นแซดมีความแตกต่างจากเจเนอเรช่ันอื่นๆ	

การแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตได้สร้างโลกท่ีไร้ขอบเขต

ของเจเนอเรชั่นแซดท�ำให้เจเนอเรชั่นแซดสามารถเข้า

ถึงข้อมูลได้เร็วกว่าเจเนอเรชั่นอื่นๆ รสนิยมของพวกเขา	

จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว(Turner, 2013) 	

ซึง่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท�ำให้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน	

ส่ือออนไลน์  และอนิเทอร์เนต็ มอีทิธพิลต่อการเปิดรบัสือ่

ของเจเนอเรชัน่แซดมากขึน้ทกุวนั จนส่งผลให้ในปัจจบุนั

เจเนอเรชั่นแซดเริ่มปฏิเสธสื่อโทรทัศน์แบบด้ังเดิม	

มากขึ้น ความส�ำคัญของโทรทัศน์เริ่มลดน้อยลงอย่างมี

นัยส�ำคัญ และเห็นว่าการรับชมโทรทัศน์มีความส�ำคัญ

น้อยกว่าการเล่นเฟสบุ๊ค (Healy, Chua and Davin, 2010)

การศกึษารปูแบบการด�ำเนนิชวีติของเดก็เจเนอเรชัน่

แซดจึงมีความส�ำคัญกับการสร้างสรรค์รูปแบบรายการ

โทรทัศน์ส�ำหรับเด็กในปัจจุบัน ที่จะแสดงให้เห็นว่า

บุคคลจ�ำแนกประเภทตนเองไปสูก่ลุม่ทีม่พีืน้ฐานของสิง่ที่	

พวกเขาชอบท�ำ    สิง่ทีพ่วกเขาชอบใช้เวลาว่าง และเลอืกทีจ่ะ

ใช้เงนิไปกบัสิง่ทีพ่วกเขาสนใจ   และแม้บคุคลจะมลีกัษณะ

ทางประชากรเหมือนกันแต่ก็ยังคงเป็นกลุ่มคนที่มีความ

แตกต่างกนัมาก  ด้วยเหตนุีเ้องจงึต้องแยกผูบ้รโิภคตามมติิ

ของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและจัดประเภทของผู้บริโภค	

เพือ่ความรวดเรว็ในการสือ่สารถงึกลุม่ผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกัน	

ได้อย่างสร้างสรรค์และมีกลยุทธ์

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การเกิดขึ้นของ

ทีวีดิจิตอลและการจัดสรรช่องรายการส�ำหรับกลุ่มผู้ชมเด็ก	

โดยเฉพาะ  ท�ำให้การศกึษารปูแบบการด�ำเนนิชวีติของเดก็

เจเนอเรชัน่แซด กลายเป็นตวัแปรส�ำคญัทีช่่วยสร้างกรอบ	

ความเข้าใจและเป็นแนวทางในการจดัการสือ่สารกบักลุม่

เด็กเจเนอเรช่ันแซด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างสรรค์	

รูปแบบรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กในยุคทีวีดิจิตอล	

ที่ก�ำลังเติบโตและยังเป ็นเรื่องใหม่ส�ำหรับวงการ	

ทีวี ดิจิตอลไทย การศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิต	

และความคดิเหน็ต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด	

จงึเป็นประโยชน์ทัง้ในด้านวชิาการและวชิาชพี ทีผู่ส้นใจ

สามารถน�ำไปใช้ในการศกึษาค้นคว้าและประยกุต์ใช้เป็น

แนวทางในการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก	

ในยุคดิจิตอลทีวีได้ต่อไป

ปัญหาการวจัิย

1.	รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด

เป็นอย่างไร?

2.	เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความคิดเห็นต่อรายการ

โทรทัศน์อย่างไร?

3.	เด็กเจเนอเรชั่นแซดที่มีรูปแบบการด�ำเนินชีวิต	

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรายการโทรทัศน์ต่างกันหรือ

ไม่ อย่างไร?

วตัถปุระสงค์ 

				 1.	เพือ่ศกึษารปูแบบการด�ำเนนิชวีติของเดก็เจเนอเรชัน่แซด	

				 2.	เพื่อส�ำรวจความคิดเห็นที่มีต่อรายการโทรทัศน์	

ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด

				 3.	เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรูปแบบ	

การด�ำเนินชีวิตกับความคิดเห็นต่อรายการโทรทัศน์	

ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด

สมมตฐิานการวจัิย

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของเด็ก	

เจเนอเรช่ันแซดที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบ

รายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กต่างกัน
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ

เดก็เจเนอเรชัน่แซดทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อเนือ้หา

รายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กต่างกัน

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ

เด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้ด�ำเนิน	

รายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กต่างกัน

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ

เด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสถานที่	

จัดรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กต่างกัน

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ

เด็กเจเนอเรชั่นแซดท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ	

ใช้ภาพในรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กต่างกัน

สมมติฐานการวิจัยที่ 6 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ

เด็กเจเนอเรชั่นแซดท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ	

ใช้เสียงในรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กต่างกัน

ขอบเขตการวจิยั

	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการศกึษารปูแบบการด�ำเนนิชวีติ	

และความคิ ด เห็นต ่ อรายการโทรทัศน ์ ของ เด็ ก	

เ จ เนอ เ รชั่ น แซดโดย ใช ้ วิ ธี ต อบแบบสอบถาม 	

(Questionnaire)  กับกลุ ่มเด็กที่ก� ำลังศึกษาอยู ่ ใน

ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายจ�ำนวน 400 คน 

เพื่อศึกษากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น	

ของเด็กที่มีต่อส่ิงต่างๆ รอบตัว เพ่ือน�ำมาใช้ในการจัด	

ประเภทรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 

ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มคนในเจเนอเรชั่นอ่ืนๆ และ

น�ำผลการศกึษารปูแบบการด�ำเนนิชวีติของเดก็ทีไ่ด้ มาใช้	

ในการส�ำรวจความคิดเห็นของเด็กในแต่ละรูปแบบ	

ก ารด� ำ เ นินชี วิ ตที่ แสดงออกมา ในรู ปแบบของ	

ระดับความสนใจและความชอบที่มีต่อองค์ประกอบ	

ของรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก ได ้แก ่  รูปแบบ	

รายการโทรทัศน์ เนื้อหารายการโทรทัศน์ ผู ้ด�ำเนิน	

รายการโทรทศัน์ สถานทีจ่ดัรายการโทรทศัน์ การใช้ภาพ

ในรายการโทรทัศน์ และการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์

แนวคดิทีเ่กีย่วข้อง

				 	1.	 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z)

				  Grail Research (2011)ได้อธิบายลักษณะเจเนอเรชั่นแซด	

ไว้ว ่า Generation Z เป็นที่รู ้จักในหลากหลายชื่อ	

เช่น Digital NativesNet Generation หรือ iGen(Papalia,	

Olds  and Feldman,  2008)The Digi ta l  Kids	

(Ivanova and Smrikarov, 2009) Gen Next หรือ Gen I	

(Igel and Urquhort, 2012) The Pluralist Generation	

(Frank N. Magid Associates., 2012)Generation	

Wii, Gen Tech, Facebook Generation (Lee, 2013)	

Tweens, Baby Bloomers, Generation 9/11 และ Generation	

XD(Williams and Page, 2011) เป็นกลุม่คนทีเ่กดิในช่วงระหว่าง

กลางปี ค.ศ.1990 ถึง 2010 ถูกเลี้ยงดูโดยกลุ่ม Generation X	

เป็นกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล	

เทคโนโลยีอย่างอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์เครือข่ายสังคม	

ออนไลน์แพร่หลาย   คนกลุม่นีม้คีวามเป็นเลศิทางเทคโนโลยี	

มีทักษะในการเชื่อมต่อกับคนทั่วโลกผ่านโลกเสมือน 

(The virtual world) ยดืหยุน่และฉลาดกว่าเจเนอเรชัน่ก่อน

เจเนอเรชั่นแซดเชี่ยวชาญการใช้เทคโนโลยี เพราะ

เกิดขึ้น มาในโลกยุคดิจิตอลที่เทคโนโลยีเป็นส่ิงทั่วไป

ในปัจจุบัน พวกเขาสามารถท�ำกิจกรรมได้หลายสิ่ง	

ในเวลาเดยีวกนัโปรดปรานความเรยีบง่าย และผลติภณัฑ์

ที่ออกแบบมาเพื่อการมีปฏิสัมพันธ์ อีกทั้งยังมีความ	

รับผิดชอบต่อสังคมในระดับสูงเนื่องจากการเข้าถึง	

เครือข่ายข้อมูลออนไลน์ขนาดใหญ่ท�ำให้พวกเขามีความ

ตระหนกัถงึโลกในปัจจบุนัทีก่�ำลงัเผชญิกบัการก่อการร้าย

และภาวะโลกร้อนอย่างรุนแรง โดยเด็กในเจเนอเรช่ันนี	้

จะเชื่อมต่อกับโลกอยู่ตลอดเวลา (Always connected)	

ด้วยการสื่อสารผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน	์

ข้ามประเทศและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

การตัดสินใจของเด็กในเจเนอเรชั่นนี้อย่างสูง

				 การเปิดรับสื่อของเจเนอเรชั่นแซด

Phanthong and Settanaranon (2011) กล่าวว่า 	

สื่อที่มีพลังที่สุดที่ตราสินค้าต่างๆ ควรใช้เพื่อสื่อสาร	
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กบัเดก็เจเนอเรชัน่แซด คอื สือ่โทรทศัน์ และอนิเทอร์เนต็	

เพราะเด็กในเจเนอเรชั่นนี้ชอบดูโทรทัศน์แต่จะเลือก	

รับชมเพียงรายการที่พวกเขาโปรดปรานเท่านั้น ส�ำหรับสื่อ	

อินเทอร์เน็ตจะเข้าถึงเด็กกลุ ่มนี้ได้ง ่ายเพราะพวกเขา	

ใช้เวลากบัคอมพิวเตอร์ยาวนานหลายชัว่โมงและหลายครัง้	

สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ Markow (2005) ที่กล่าวว่า 	

โทรทัศน ์ยั งคงเป ็นแหล ่งข ้อมูลพื้นฐานของเด็ก	

เจเนอเรชั่นแซด แต่อย่างไรก็ตามพวกเขามีการใช	้

อินเทอร์เน็ตด้วยเช่นกันโดย Williams and Page	

(2011)ได้อธิบายการใช้ส่ือของเด็กเจเนอเรชั่นแซดไว้ว่า	

เดก็เจเนอเรชัน่แซดสามารถหาข้อมลูได้ด้วยตวัของเขาเอง	

จากอินเทอร์เน็ต เพราะฉะนั้น พวกเขาจึงไม่จ�ำเป็นต้อง	

ให้พ่อแม่หรอืคณุครชู่วยในการเกบ็ข้อมลูมากนกั พวกเขา	

มีความคุ้นเคยกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่เสมือนเป็นประตู

สู่โลกแห่งข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง และการสื่อสาร	

				 โทรทัศน์ยังเป็นสื่อที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความ	

คุ้นเคยเช่นเดียวกัน พวกเขาเปิดรับชมโทรทัศน์ทุกวัน	

โดยจดุประสงค์ในการรบัชมโทรทศัน์ คอื เพือ่ความบนัเทงิ	

และผ่อนคลาย แม้ว ่าพวกเขาจะมีความคุ ้นเคยกับ	

อนิเทอร์เนต็มากกว่าโทรทศัน์     แต่เวลาทีใ่ช้ไปกบัโทรทศัน์	

กลบัไม่ต่างไปจากการเล่นอนิเทอร์เนต็ คอื ราว 2-4 ชัว่โมง	

ต ่อวัน พวกเขามีความเชื่อในเนื้อหาทางการตลาด	

ที่โทรทัศน์ท�ำการสื่อสารมามากที่สุด เพราะง่ายต่อการ	

ตคีวามและน่าเชือ่ถอืเพราะเป็นสือ่ของมวลชน โทรทศัน์	

จึงเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่สามารถท�ำให้เด็ก	

ในเจเนอเรชั่นนี้แสดงออก ซ่ึงการกระท�ำได้ดีที่สุด 	

ผู ้บริโภคในเจเนอเรช่ันแซดมีการรับรู ้และทัศนคติ	

ในเชิงบวกต่อการสื่อสารการตลาดผ่านโทรทัศน์ เพราะ	

มีการเปิดรับสื่อนี้ในระดับสูงและมีความตระหนักถึง	

ความน่าเชือ่ถอืของโทรทศัน์ในระดบัสงู (Phanthong and	

Settanaranon, 2011)

					 การท�ำการสื่อสารกับเด็กเจเนอเรชั่นแซด

Williams and Page (2011)ได้กล่าวว่า โทรทศัน์ยงัคง	

เป็นสื่อกระแสหลักที่วัยรุ่นและเด็กในวัยเจริญเติบโตให้

ความสนใจ โดยเดก็ในวยั  6-8 ขวบ กว่า 72%  และเดก็ในวยั 

9-11  ปี กว่า    56%    บอกพ่อแม่ของพวกเขาให้ซือ้สิง่ทีพ่วกเขา	

ได้เหน็จากโฆษณาทางโทรทศัน์   สนิค้าและบรกิารต้องท�ำการ	

สือ่สารโดยเน้นไปทีก่ารยอมรบัของเพือ่น   และการเป็นส่วนหนึง่	

ของกลุม่เพือ่น เพราะเดก็ในเจเนอเรชัน่นีร้กัทีจ่ะเหน็และ

ได้ยินเด็กคนอื่นๆ ท�ำในสิ่งเดียวกัน

	 Phanthong and Settanaranon (2011) กล่าวว่า 	

เจเนอเรชั่นแซดถูกเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า Google Generation 

เพราะพวกเขาเติบโตขึ้นมากับอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ	

จึงมีความคุ้นเคยและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี	

เดก็เจเนอเรชัน่นีจ้ะพึง่พาเครือ่งมอืค้นหา (Search engines)	

อย่างหนักและมีแนวโน้มที่จะดูมากกว่าอ่าน พวกเขาไม่

ได้มีทักษะการวิเคราะห์และแยกแยะในการเข้าถึงข้อมูล	

ทีพ่วกเขาค้นหาบนเวบ็ไซต์และชืน่ชอบการมปีฏสิมัพนัธ์	

แบบออนไลน์มากกว่าตวับคุคล  ซึง่พวกเขาอาจมศีกัยภาพ	

ในการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี แต่การขาดซึ่งความสนใจ	

สังคมถูกแสดงให้เห็นชัดผ่านการปรับตัวได้ไม่ดีกับ

สภาพแวดล้อม เพราะพ่อแม่ของพวกเขาเลี้ยงดูลูก	

ด้วยสิง่แวดล้อมทีเ่ป็นตวักระตุน้อย่างโทรทศัน์   เครือ่งเล่นเกม	

และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในบ้านหรือในห้องนอนของ	

พวกเขาท�ำให้เดก็ถกูแยกออกจากโรงเรยีน พ่อแม่  เพือ่น ฯลฯ 	

และหมกมุ่นอยู่กับโลกเสมือนโดยสิ้นเชิง(Palley, 2012)

2.แนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบการด�ำเนนิชวีติ (Lifestyle) 

				 Krishnan (2011) ได้กล่าวถึงการศึกษารูปแบบการ	

ด�ำเนนิชวีติไว้ว่าการศกึษารูปแบบการด�ำเนนิชวีติเป็นแนวคดิ	

ส�ำคัญที่ใช้ในการแบ่งส่วนตลาด (Segmenting markets) 	

และการท�ำความเข้าใจกลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมายทีก่ารศกึษา

ลักษณะทางประชากรศาสตร์เพียงอย่างเดียวไม่สามารถ

ให้ได้ นกัวจิยัหลายท่านจงึเน้นไปทีก่ารศกึษารปูแบบการ

ด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ให้ข้อมูลได้ดีกว่าซึ่ง Solomon 

(2013)ได้กล่าวสนับสนุนแนวคิดนี้ไว้ว่า ผู้บริโภคอาจมี

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่เหมือนกันแต่ยังคงเป็น	

กลุ่มคนที่มีความแตกต่างกันเป็นอย่างมากนักการตลาด

จึงต้องแยกผู้บริโภคตามมิติของรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

และจัดประเภทของผู้บริโภคเพื่อความรวดเร็วในการ
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สื่อสารถึงกลุ่มผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันได้อย่างสร้างสรรค์

และมีกลยุทธ์

	 Sathish and Rajamohan (2012)ได้อธบิายความหมาย

ของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตไว้ว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิต	

หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมอันแตกต่างที่มุ่งความสนใจ	

ไปยังการจ� ำแนกความแตกต ่างของลักษณะของ

กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ทัศนคติ และลักษณะ	

ทางประชากรศาสตร์ที่คัดแยกกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งออกจาก	

กลุ ่มอื่นๆ รูปแบบการด� ำ เนินชีวิตจึ ง เป ็นระบบ	

ท่ีผสมผสานกันของทัศนคติ  ค ่ านิยม ความสนใจ	

ความคิดเห็นและพฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลโดย	

Krishnan (2011)ได้ท�ำการศึกษาถึงความสัมพันธ์	

ระหว่างรูปแบบการด�ำเนินชีวิตกับรูปแบบการบริโภค	

ของพวกเขา พบว่าบุคคลจะเลือกสินค้าหรือตราสินค้า	

ตามนิยามของกลุ ่มรูปแบบการด� ำ เนินชีวิตที่ ตน	

เป็นสมาชกิอยูม่ากทีส่ดุ  นอกจากนี ้บคุคลจะสร้างตวัเลือก	

ในสภาวะของการบรโิภคเพือ่นยิามรปูแบบการด�ำเนนิชวีติ	

ของตนให้เป็นจริงผ่านสินค้าหรือตราสินค้าที่พวกเขาเลือก	

การท�ำความเข้าใจว่าผู้บริโภคมองตัวเองอย่างไรในโลก	

ของเขาช่วยให้สามารถคาดเดาพฤติกรรมการบริโภค	

ของบุคคลได้

แนวทางที่ใช้ศึกษาตัวแปรทางจิตวิทยามีอยู่มากมาย 

หนึ่งในนั้นคือ การศึกษาตัวแปรด้านรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

ซึ่งสามารถท�ำได้โดยการใช้รายการของ AIO’s (Activities 	

Interests and Opinions inventory: AIO’s inventory) 	

ซึ่ง Plummer (1971)ได้น�ำแนวความคิด AIO’s มาใช	้

เพื่อตอบค�ำถามเก่ียวกับบุคคลในขอบเขตของกิจกรรม 	

ความสนใจ และความคิดเห็นของพวกเขา โดยการ	

วัดกิจกรรม (Activities) จากการท่ีบุคคลใช้เวลาในการ

ท�ำงานและเวลาว่างอย่างไร การวดัความสนใจ (Interests) 	

จากสิ่งที่พวกเขาให้ความส�ำคัญกับสิ่งรอบรอบตัว 	

การวัดความคิดเห็น (Opinion) จากทีท่าหรือทัศนคต	ิ

ทีพ่วกเขามต่ีอประเดน็ทางสงัคม กลุม่ หรอืตวัของเขาเอง	

โดยบุคคลจะต้องประเมินว่าตนเองเห็นด้วยหรือไม	่

เ ห็ น ด ้ ว ย กั บ ข ้ อ ค ว า มต ่ า ง ๆ  ม า กน ้ อ ย เ พี ย ง ใ ด	

(Sathish and Rajamohan, 2012) และเมื่อได้ค�ำตอบ	

มาแล้วจะน�ำมาวิเคราะห์จัดกลุ ่มบุคคลตามมิติของรูปแบบ

การใช้ชีวิตและความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นๆ เพ่ือสร้างภาพ	

ของกลุ่มบุคคลท่ามกลางตัวแปรทางพฤติกรรมอันมากมาย	

ช่วยให้เห็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลและท�ำให้เห็นถึง

ลกัษณะของแต่ละกลุม่ได้อย่างชดัเจนขึน้ (Plummer, 1971)	

				 การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้รูปแบบการใช้ชีวิต (Life style	

segmentation) มีประโยชน์ต่อการวางแผนการตลาดและ

การโฆษณา คือ ยิ่งเรารู้และเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย	

ของเรามากเพียงใด เราจะยิ่งสามารถท�ำการสื่อสารและ

การตลาดกับพวกเขาได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่าน้ัน 

เพราะการแบ่งส่วนตลาดด้วยการใช้รูปแบบการด�ำเนินชีวิต 	

สามารถสร้างภาพรวมทั้งหมดของบุคคลๆ หนึ่งขึ้นมา 

สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ Wells (1974) ที่กล่าวไว้ว่า	

การวิเคราะห์รูปแบบการด�ำเนินชีวิตเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ	

ในการวิเคราะห์กิจกรรมทางการตลาดเพ่ือการแบ่งส่วน	

ผลิตภัณฑ์สองตัวที่อาจมีลักษณะทางประชากรศาสตร์	

คล้ายคลึงกันแต่อาจมีลักษณะทางจิตวิทยาที่แตกต่าง	

กันมาก อาทิ ทัศนคติ ความเชื่อ ความคิดเห็น ลักษณะ	

บุคลิกภาพ ดังนั้นแล้วลักษณะทางประชากรศาสตร	์

จึงถูกใช ้ เป ็นพื้นฐานของการจ�ำแนกประเภทของ	

กลุ ่มเป ้าหมาย   แต ่ข ้อมูลที่มีความหมายมากกว่า	

อาจช่วยให้ได้มาซึง่ข้อมลูเกีย่วกบัรปูแบบการด�ำเนนิชวีติ

ที่ชัดเจนมากขึ้น

3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก 

				 จมุพล รอดค�ำด ี(2525)ได้อธบิายลกัษณะของรายการ

โทรทัศน์ส�ำหรับเด็กไว้ว่า รายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก 

หมายถึง รายการที่มุ่งจัดให้เด็กดูเข้าใจได้ สนุกสนาน	

และได้ความรู ้ ได้ประโยชน์จากรายการนัน้ๆ ไม่ว่าจะเป็น

ทางร่างกายหรอืจติใจ      ซึง่ อรชมุา   ยทุธวงศ์ (2525)ได้อธบิาย

ความหมายของรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กเพิ่มเติม	

ไว้ว่ารายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็  หมายถงึ  รายการโทรทศัน์	

ที่จัดเสนอโดยค�ำนึงถึงคนดูที่เป็นเด็กเป็นหลักใหญ่ 	

ทั้งน้ีผู ้แสดงและผู้ร่วมรายการอาจเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ 

หรือใช้สื่ออื่นๆ ร่วมอย่างไรก็ได้ สอดคล้องกับค�ำกล่าว
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ของ อรรถพร กงวิไล และคณะ (2540) ที่กล่าวว่า รายการ

โทรทัศน์ส�ำหรับเด็กมุ่งให้เด็กดูแล้วเข้าใจ ได้รับความ

สนุกสนานบันเทิง ไม่เป็นพิษเป็นภัย ให้ความรู้อย่าง

กว้างขวาง มีการปลูกฝังทัศนคติและค่านิยมที่ดีงาม

สอดคล้องกับสังคม พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ง	

ก ่อประโยชน์แก ่ เด็กท้ังทางร ่างกายและจิตใจ ซึ่ง 

สันติ เกษมสิริทัศน์ (2549)ได้กล่าวเสริมถึงลักษณะ

ส�ำคัญของรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก ไว้ว่า รายการ

โทรทัศน์ส�ำหรับเด็กไม่จ�ำเป ็นต้องมีตัวแสดงเป็น	

เด็กเสมอไป แต่ควรมีเนื้อหาและรูปแบบการน�ำเสนอ	

ทีเ่ดก็เข้าใจง่าย โดย สนัต ิ เกษมสริทิศัน์ (2549) ได้จ�ำแนก

องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กออกเป็น 7 

องค์ประกอบ ได้แก่ รูปแบบรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก	

เนื้อหารายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก ช่วงเวลาในการน�ำเสนอ	

รายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก ผู้ด�ำเนินรายการโทรทัศน์

ส�ำหรับเด็ก   สถานท่ีจัดรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก	

การใช้ภาพในรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก และการ	

ใช้เสียง ในรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก

	 อษุณย์ี   ศิรสินุทรไพบลูย์ (2552) ได้กล่าวถงึรปูแบบ

รายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็ไว้ว่า รปูแบบรายการ หมายถงึ	

วิธีการการน�ำเสนอที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม	

ของเนือ้หา  ซึง่มกีารแบ่งประเภทรปูแบบรายการโทรทศัน์

ส�ำหรับเด็กไว้อย่างหลากหลายด้วยกัน สามารถสรุปได้

เป็น 17 รูปแบบคือ

1. รูปแบบรายการพูดคนเดียว

2. รูปแบบรายการสนทนา

3. รูปแบบรายการอภิปราย

4. รูปแบบรายการสัมภาษณ์ 

5. รูปแบบรายการเกมและการตอบปัญหา

6. รูปแบบรายการสารคดี

7. รูปแบบรายการละคร 

8. รูปแบบรายการสาระละคร

9. รูปแบบรายการสาธิตและทดลอง

10. รูปแบบรายการเพลงและดนตรี 

11. รูปแบบรายการนิตยสาร

12. รูปแบบรายการปกิณกะหรือรายการวิพิธทัศนา

13. รูปแบบรายการข่าวส�ำหรับเด็ก 

14. รูปแบบรายการสปอตโฆษณา 

15. รูปแบบรายการเล่านิทานด้วยหุ่นมือ 

16. รูปแบบรายการสอนภาษา และ

17. รูปแบบรายการการ์ตูน

	 นราพร สังข์ชัย (2539) ได้ศึกษาลักษณะเน้ือหา	

ของรายการโทรทัศน ์ส�ำหรับเด็กในประเทศไทย	

พบว่า เน้ือหารายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กที่ก่อให้เกิด

พัฒนาการทั้งทางด้านร่างกายและสติปัญญา รวมไปถึง

การตอบสนองลกัษณะพฤตกิรรมและความสนใจของเดก็

ในวัย 7-11 ปี สามารถแบ่งได้เป็น 15 ประเภท คือ 

1. เนื้อหาเกมและกีฬา 

2. เนื้อหาด้านภาษา

3. เนื้อหาคณิตศาสตร์

4. เนื้อหาสิ่งแวดล้อม

5. เนื้อหาการแสดงและดนตรี

6. เนื้อหาศิลปะประดิษฐ์ 

7. เนื้อหาโภชนาการ 

8. เนื้อหาข่าวเหตุการณ์ปัจจุบัน

9. เนื้อหาความรู้รอบตัว

10. เนื้อหาความสัมพันธ์ในครอบครัว

11. เนื้อหาธรรมะคุณธรรม

12. เนื้อหาศิลปวัฒนธรรมความเป็นไทย 

13. เนือ้หาสถานทีท่่องเทีย่วต่างจงัหวดัและต่างประเทศ

14. เนื้อหาผู้ใหญ่หรือเด็กที่เป็นตัวอย่างที่ดี

15. เนื้อหาวิทยาศาสตร์ และเนื้อหาการติวหนังสือ	

การกวดวิชาและการเรียนพิเศษ

จากการศึกษาของ นราพร สังข์ชัย (2539) พบว่า 	

พธิกีรรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็ในประเทศไทยนัน้ มอียู่ 	

4  ประเภท  ได้แก่ พธิกีรหญงิ ซึง่รายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็

นยิมใช้พธิกีรหญงิท�ำหน้าทีด่�ำเนนิรายการ เพราะสามารถ

สื่อสารกับเด็กได้ดี อ่อนโยน ใจดี มีความร่าเริงสดใส	

พิธีกรชาย ที่มักใช้ในกรณีที่ต ้องการให้บรรยากาศ

ของรายการตลก สนุกสนาน โดยใช้พิธีกรที่มีบุคลิก

ร่าเริง สามารถสื่อสารกับเด็กได้ดี และมักเป็นบุคคลที่มี	

ชื่อเสียงที่เด็กชื่นชอบ พิธีกรเด็ก เป็นผู้ด�ำเนินรายการ	
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ที่มีภาพของเด็กซึ่งสามารถท�ำการสื่อสารระหว่างเด็ก	

ด้วยกันได้ดีกว่าพิธีกรหุ่น เป็นส่วนช่วยเสริมสร้างสีสัน

ของรายการ และเพิ่มความสนุกให้แก่รายการ ซึ่งใน

รายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กนิยมใช้สัตว์ที่น่ารักและต้ัง

ชื่อหุ่นให้เข้ากับบุคลิกของหุ่นอีกด้วย

	 อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์ (2552) ได้แบ่งประเภท	

ของสถานที่จัดรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กไว้ 3 ลักษณะ 

ได้แก่ การผลติรายการในห้องส่ง (Studio) เป็นฉากทีจ่ดัขึน้	

มีสีสันสดใส ดึงดูดความสนใจของเด็ก นิยมผลิตรายการ

เกมโชว์ การแสดง สัมภาษณ์ พูดคุย ซ่ึงสามารถจัดวาง

อปุกรณ์ประกอบฉาก ควบคมุแสงเสยีงได้ดกีว่าการถ่ายท�ำ	

นอกสถานที่ การผลิตรายการนอกสถานท่ี (Outdoor) 	

ซึ่งเนื้อหาของรายการมักเป็นตัวก�ำหนดให้ถ ่ายท�ำ	

จากสถานทีจ่รงิและการผลติรายการทัง้ในและนอกสถานท่ี	

(Studio and Outdoor) ซึ่งมักเป็นรายการท่ีมีความ	

หลากหลายของเนื้อหาและรูปแบบ นอกจากนี้ การศึกษา

ของ นราพร สังข์ชัย (2539) ยังพบว่า เด็กวัย 7-9 ขวบ 	

มีความพึงพอใจให้จัดรายการที่โรงเรียนมากที่สุด 	

เพราะต้องการมส่ีวนร่วมหรอืใกล้ชดิกบัรายการโทรทศัน์ 

แต่เด็กวัย 10-11 ปี กลับมีความต้องการให้จัดรายการ	

ในสถานทีแ่ปลกใหม่และสถานทีใ่ดกไ็ด้ ซึง่แสดงให้เหน็

ว่าเด็กในวัยนี้ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับสถานที่จัดรายการ

มากนัก

	 สันติ เกษมสิริทัศน์ (2549) ได้กล่าวถึงการใช้ภาพ

ในรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็ไว้ว่า การรบัรูภ้าพของเดก็	

จะขึ้นอยู่กับวัยของเด็ก เด็กสามารถเข้าใจภาพสิ่งที่ตน	

เคยเห็นในโลกความเป็นจริง จะรู้จักและเข้าใจวัตถุที่มี	

รปูร่างจบัต้องได้ เดก็ทีโ่ตขึน้จะเริม่สามารถรบัรูแ้ละเข้าใจ

ภาพท่ีเป็นนามธรรมได้บ้าง ภาพทีเ่หน็ในชวีติจรงิเป็นภาพ

ทีก่ว้างใหญ่และไม่มขีนาดจ�ำกดั แต่โลกของสือ่โทรทศัน์

ที่เด็กรับรู ้จากภาพท่ีเห็นในจอมีขนาดเล็กและจ�ำกัด	

การน�ำเสนอภาพทางโทรทัศน์ ผู ้สร้างสรรค์รายการ	

โทรทัศน ์ส� ำหรับเด็กต ้องค� ำนึงถึงป ัจจัย เงื่ อนไข	

ความเป็นเด็กประกอบในการคิดสร้างสรรค์รายการ	

เช ่นเดียวกับการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์ที่ เด็ก	

มักตอบสนองต่อเสียงท่ีเคยได้ยินได้ฟังมาก่อนใน	

ชวีติจรงิเป็นส่วนใหญ่ เช่น เสยีงสนทนา ในชวีติประจ�ำวนั	

เสียงธรรมชาติ ฝนตก ลมพัด เสียงสัตว์ที่เด็กพบเห็น	

ได้ใกล้ตัว เช่น แมว สุนัข แต่ถ้าเป็นเสียงที่เด็กไม่เคยรับรู	้

มาก่อน เช่น เสียงวาฬ เด็กอาจเดาได้ว่าเป็นเสียงสัตว์แต่

ไม่รู้ว่าเป็นเสียงของสัตว์อะไร เป็นต้น

ระเบียบวธีิวจัิย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบุกเบิก (Exploratory 	

Research) โดยใช้วธิวีจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)	

ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires)	

กับเด็กเจเนอเรช่ันแซดที่ก�ำลังศึกษาอยู ่ในระดับช้ัน

ประถมศกึษาปีที ่  4-6  หรอืระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย	

ในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน โดยใช้วธิกีารเลอืก

กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	

(Multi-Stage Sampling) ได้แก่ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งกลุ ่ม (Cluster Sampling) เพื่อแบ่งสถาน

ศึกษาที่ เป ิดสอนระดับชั้นประถมศึกษาในจังหวัด

กรุงเทพมหานครออกเป็นกลุ่มตาม “สังกัดโรงเรียน” 

จ�ำนวน 2 สงักดั คอื โรงเรยีนในสงักดัรฐับาลและโรงเรยีน	

ในสงักดัส�ำนกับรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา	

เอกชน จากนั้นท�ำการเลือกโรงเรียนท่ีจะท�ำการศึกษาด้วยวิธ	ี

การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)	

โดยการจบัสลากจ�ำนวนสงักดัละ 4 แห่ง รวมทัง้สิน้  8  แห่ง 	

ได้แก่ โรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ์ เขตบางนา โรงเรียน	

สายน�้ำทิพย์   เขตคลองเตย โรงเรียนวัดสุทธาราม	

เขตคลองสาน โรงเรียนวัดบางสะแกใน เขตธนบุรี 	

โรงเรียนเซนต์ดอมินิก เขตราชเทวี โรงเรียนสวนบัว 	

เขตพญาไท โรงเรยีนพพิฒันา   เขตพระโขนง   และโรงเรยีน	

ลาซาล เขตบางนา และใช ้วิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย ่าง	

แบบก�ำหนดโควต้า (Quota Sampling) เพื่อก�ำหนดจ�ำนวน	

ตัวอย่างโรงเรียนละ 50 คนจากโรงเรียนตัวแทนในแต่ละ	

สังกัด รวมทั้งสิ้น 400 คน และในขั้นสุดท้ายใช้วิธีการ	

สุ ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)	

เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนแต่ละแห่งที่

ก�ำหนดไว้จนครบตามจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 	

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน

การเก็บข้อมูล 
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จากน้ันน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS	

เพือ่รายงานผลด้วยการแจกแจงความถี ่  ค่าสถติร้ิอยละ   ค่าเฉล่ีย	

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก่อนน�ำมาวิเคราะห์ปัจจัย 

(Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มรูปแบบการด�ำเนินชีวิต 

และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) เพื่อท�ำการทดสอบสมมติฐาน

สรปุและอภปิรายผลการวจิยั

การวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ�ำนวน 400 คน 

ประกอบด้วยกลุม่ตวัอย่างเพศชายร้อยละ 57.3 และเพศหญงิ	

ร้อยละ 42.8 จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด สามารถแบ่งตาม

ระดับชั้นทางการศึกษาได้เป็นเด็กนักเรียนท่ีก�ำลังศึกษา

อยู่ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ร้อยละ 43.3 ระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 27.8 และประถมศึกษาปีที่ 6 

ร้อยละ 29 ตามล�ำดับ

จากการส�ำรวจกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็	

ทีม่ต่ีอส่ิงต่างๆ รอบตวัของกลุม่ตวัอย่างเพือ่ศกึษารปูแบบ

การด�ำเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดนั้น สามารถสรุป

และอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้

1. กิจกรรมของเด็กเจเนอเรชั่นแซด

การดูโทรทัศน์ การเล่นอินเทอร์เน็ต การไปซื้อของ	

กบัพ่อแม่ การไปเทีย่วต่างจงัหวดั และ การช่วยท�ำงานบ้าน	

เป็นกจิกรรมทีเ่ดก็เจเนอเรชัน่นยิมท�ำมากทีส่ดุ  ซึง่สอดคล้อง	

กบังานวจิยัของ McQueen (2011) ทีก่ล่าวว่าเดก็เจเนอเรชัน่แซด	

มีประสบการณ์วัยเด็กส่วนมากอยู ่ในบ้านและมีเพียง	

เศษเสี้ยวเวลาว่างเล็กๆ น้อยๆ ในการเล่นนอกบ้าน	

ความบันเทิงการเล่น และการปฏิสัมพันธ์กับสังคม	

ของเด็กเจเนอเรชั่นแซดวนเวียนอยู ่กับโทรทัศน ์	

คอมพวิเตอร์ และวดิโีอเกม   ผลการวจิยัยงัแสดงให้เหน็ว่า	

โทรทัศน์ เป็นส่ือท่ีเด็กเจเนอเรชั่นแซด มีปฏิสัมพันธ์	

ด้วยมากที่สุด และเป็นพฤติกรรมที่มีความสอดคล้องกัน	

ในทุกรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรช่ันแซด	

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phanthong and Settanaranon	

(2011) ที่พบว่า ส่ือโทรทัศน์ เป็นส่ือที่มีพลังที่สุดในการ	

สื่อสารกับเด็กเจเนอเรช่ันแซด เพราะเด็กในเจเนอเรชั่นนี้	

ชอบดูโทรทัศน์ แต่จะเลือกรับชมเพียงรายการท่ีพวกเขา

โปรดปรานเท่านั้น

ในส่วนของการเล่นอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นกิจกรรม

อันเป็นส่วนหน่ึงของเด็กเจเนอเรช่ันแซด (Sladek and 

Grabinger, 2014) และเป็นกิจกรรมที่เด็กมีความคุ้นเคย

มากที่สุด (Williams and Page, 2011) แต่การวิจัยในครั้งนี	้

พบว่า การเล่นอินเทอร์เน็ตกลับเป็นกิจกรรมที่ เด็ก	

เจเนอเรชัน่แซดนยิมท�ำน้อยกว่าการดโูทรทศัน์    ซึง่อาจเป็น	

เพราะการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยยังอยู่ใน

ระดบัต�ำ่ทีม่กีารเข้าถงึอนิเทอร์เนต็เพยีง 29 % จดัอยูใ่นกลุม่	

ท่ีต�่ำกว่าระดับรายได้ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558) 

ท�ำให้อัตราการรับชมโทรทัศน์ในประเทศไทยยังคงมีมากกว่า	

สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ Markow (2005) ที่กล่าวว่าโทรทัศน	์

ยังคงเป็นแหล่งข้อมูลพ้ืนฐานของเด็กเจเนอเรช่ันแซด	

และยังเป็นสื่อที่เด็กมีความคุ้นเคยและเชื่อในสิ่งที่โทรทัศน์

น�ำเสนอมากที่สุด เพราะตีความง่ายและเชื่อว่าโทรทัศน์เป็น

สือ่ทีม่คีวามน่าเชือ่ถือเพราะเป็นสือ่ของมวลชน (Phanthong	

 and   Settanaranon, 2011) และแม้อนิเทอร์เนต็กบัโทรศพัท์

มือถือจะเป็นศูนย์กลางของทุกสิ่งในชีวิตของเด็กเจเนอ

เรชัน่แซด    แต่โทรทศัน์กย็งัคงเป็นสิง่ทีเ่ดก็เจเนอเรชัน่แซด	

เปิดรับมากที่สุด (Palley, 2012) เพราะพวกเขาใช้ชีวิต

อยู่ในบริเวณที่มีโทรทัศน์เปิดอยู่เกือบตลอดเวลาไม่ว่า	

จะมีคนดูอยู่หรือไม่ก็ตาม (Turner, 2013) อีกทั้งการเล่น

อินเทอร์เน็ตยังเป็นกิจกรรมที่กระท�ำกันเฉพาะเด็กบางกลุ่ม

รปูแบบการด�ำเนนิชวีติเท่านัน้  ตรงกนัข้ามกบัการดโูทรทศัน์	

ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกันในกลุ่มเด็กทุก	

รูปแบบการด�ำเนินชีวิต

2. ความสนใจของเด็กเจเนอเรชั่นแซด

การท่องเที่ยว การเดินทาง คอมพิวเตอร์/IT/มือถือ 	

การออกไปซื้อของกับพ่อแม่ สุขภาพ  และกีฬา เป็นสิ่งที	่

เดก็เจเนอเรชัน่แซดให้ความสนใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคล้อง

กับค�ำกล่าวของ Williams and Page (2011) ที่กล่าวว่า 	

เด็กเจเนอเรชั่นแซดคุ ้นเคยกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่

เสมือนเป็นประตูสู่โลกแห่งข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง	

และการสื่อสาร เช่นเดียวกับ Turner (2013) ที่อธิบายว่า	

เ จ เนอ เรชั่ นแซด เป ็นประชากรในยุคดิ จิ ตอลที่ มี	

อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ วิดีโอเกม และสื่อมัลติมีเดีย	

มาแต่เกดิ โลกของพวกเขาจงึเตม็ไปด้วยความหลากหลาย	



Journal of Public Relations and Advertising Vol. 8 No. 2 201582...

และอยู ่ในสังคมโลกาภิวัตน ์  ลักษณะเช ่นนี้ท�ำให ้	

เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความสนใจการท่องเที่ยว การเดินทาง	

เนื่องจากสามารถเข้าถึงโลกข้อมูลข่าวสารท่ีพวกเขา	

สามารถหาข ้อ มูลได ้มาก เท ่ าที่พวกเขาต ้องการ	

(Sladek and Grabinger, 2014)

3. ความคิดเห็นของเด็กเจเนอเรชั่นแซด

สิง่ทีเ่ดก็เจเนอเรชัน่แซดเหน็ด้วยมากทีส่ดุ คอื พ่อแม่	

ทุกคนอยากให้ลูกเป็นคนดี พ่อแม่เป็นบุคคลที่เราต้อง	

เคารพเชื่อฟัง การเล่นกีฬาช่วยให้ร่างกายแข็งแรง ครูเป็น	

บคุคลทีใ่ห้ความรูแ้ละสอนให้นกัเรยีนเป็นคนด ี และบ้าน	

เป็นสถานที่ที่อบอุ่นและปลอดภัยที่สุด ซึ่งจะเห็นได้ว่า	

เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความคิดเห็นท่ีดีต่อครอบครัว กีฬา	

และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสอดคล้องกันในทุก	

รูปแบบการด�ำ เนินชีวิต  ซึ่ ง เป ็นลักษณะของเด็ก	

เจเนอเรชั่นแซด ที่ Williams and Page (2011) กล่าวไว้ว่า	

เด็กเจเนอเรช่ันแซดเป็นพวกอนุรักษ์นิยมสมัยใหม่ที่น�ำ	

ความเชือ่แบบดัง้เดมิมาใช้ คอื การให้คณุค่ากบัครอบครวั	

การควบคุมตนเอง และการมีความรับผิดชอบมากขึ้น 	

เช่นเดียวกับ Palley (2012) ที่กล่าวว่า เด็กเจเนอเรชั่นแซด	

จะพิจารณาฐานะทางการเงินของครอบครัวก่อนท�ำการ	

ซื้อสินค้าและต้องแน่ใจว่าพ่อแม่ของพวกเขาเห็นด้วย	

กับการซื้อสินค้า แสดงให้เห็นว่าเด็กเจเนอเรชั่นแซด	

เชื่อว่าพ่อแม่เป็นบุคคลที่พวกเขาต้องเชื่อฟัง

4. รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด

เมื่อน�ำข้อมูลการขจัดกลุ ่มกิจกรรม (Activities) 	

การจัดกลุ ่มความสนใจ (Interests) และการจัดกลุ ่ม	

ความคิดเห็น(Opinions) มาวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือจัดกลุ่ม	

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด พบว่า 	

เด็กเจเนอเรช่ันมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน 	

และสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 7 รูปแบบดังนี้

4.1 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ “เด็กสมัยนิยม” 	

(Modern Kid) เป ็นกลุ ่มเด็กที่ชื่นชอบเทคโนโลยี 	

เกมคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และกิจกรรมเพื่อความ	

สนุกสนานบันเทิงต ่างๆ ซึ่ง เกมคอมพิวเตอร ์และ	

อนิเทอร์เนต็เป็นสิง่ทีเ่ดก็กลุม่นีใ้ห้ความส�ำคญั สอดคล้อง	

กับรายงานของ Grail Research (2011) ที่ระบุว ่า 	

เดก็เจเนอเรช่ันแซดให้คณุค่ากบัอนิเทอร์เนต็ ข้อความสัน้	

โทรศพัท์มอืถอื และเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ 	

เป็นกลุ ่มคนที่อยู ่ในช่วงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ

ดจิติอลเทคโนโลยอีย่างอนิเทอร์เนต็และเวบ็ไซต์เครอืข่าย	

สงัคมออนไลน์แพร่หลาย  จงึมคีวามเป็นเลศิทางเทคโนโลย	ี

และมีทักษะการเช่ือมต่อกับคนทั่วโลกผ่านโลกเสมือน 

(The virtual world) ซึง่เป็นลกัษณะเด่นทีส่ดุของคนกลุม่นี้

4.2 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” 

(Active Kid) เป็นกลุ่มเด็กช่ืนชอบกิจกรรมกลางแจ้ง 	

การเล่นกีฬา และการอ่านหนังสือเรียน ซ่ึงเป็นกิจกรรม	

ในโรงเรียน เด็กกลุ่มนี้มีทัศนคติที่ดีต่อครูและโรงเรียน

และให้ความส�ำคัญกับโรงเรียนมากเป็นพิเศษ ซึ่งสังเกต

ได้จากความคิดเห็นของเด็กกลุ ่มนี้ที่มองว่ากฏของ

โรงเรียนและการรักษาความสะอาดเป็นสิ่งจ�ำเป็น

4.3 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบสังคม” 

(Sociable Kid) เป็นกลุม่เดก็ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัเพือ่นและ

ครอบครัวมากเป็นพิเศษ ลักษณะเช่นนี้เป็นลักษณะเด่น

ประการหนึง่ของเดก็เจเนอเรชัน่แซดที ่ Williams and Page 	

(2011) กล่าวไว้ว่า เด็กเจเนอเรช่ันแซดเป็นพวกอนุรักษ์	

นยิมสมยัใหม่ พวกเขาให้คณุค่ากบัครอบครวั   การควบคมุ

ตนเอง และมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้   นอกจากนี ้เดก็กลุม่นี	้

ยังให้ความส�ำคัญกับเพื่อนมากที่สุด เพราะพวกเขาคิดว่า	

เพื่อนเป็นบุคคลที่ไว้ใจได้ เพื่อนจะคอยเตือนเวลาที่

พวกเขาท�ำผิด และคาดหวังว่าเพ่ือนจะต้องชอบอะไรที่	

เหมอืนกบัตนเอง สอดคล้องกบัค�ำกล่าวของ Williams  and	

Page (2011) ที่กล่าวไว้ว่า การยอมรับจากบุคคลรอบข้าง	

มีความส�ำคัญกับเด็กเจเนอเรช่ันแซดมากที่สุด เพราะ	

พวกเขาต้องการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตัวตนบางส่วน	

ของพวกเขาจึงถูกก�ำหนดโดยกลุ ่มที่ เด็กเหล่านี้ เป็น	

สมาชกิอยูเ่พราะเดก็ในเจเนอเรชัน่นีร้กัทีจ่ะเหน็และได้ยนิ

เด็กคนอื่นๆ ท�ำในสิ่งเดียวกัน เพื่อนจึงมีอิทธิพลอย่างสูง

ต่อลักษณะโดยรวมของบุคคลและการตัดสินใจ

4.4 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ “เด็กช ่างฝ ัน” 	

(Dreamy Kid) เป็นกลุ่มเดก็ทีช่ืน่ชอบกจิกรรมเชงิสร้างสรรค์

และกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมจินตนาการ อาทิ การเรียนดนตรี 
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การเรียนคอมพิวเตอร์ การเรียนศิลปะ และการเล่นดนตรี 

เด็กกลุ ่มนี้จึงมีโลกส่วนตัวสูงและจะแสดงความรู ้สึก	

ของตนผ่านงานศิลปะและดนตรี ดังนั้นจึงเป็นกลุ่มเด็ก	

ที่ไม่ค่อยเช่ือฟังพ่อแม่ ไม่ค่อยมีเพื่อนเพราะคิดว่าเพื่อน	

เห็นแก่ตัว และมักเป็นเด็กเก็บตัว

4.5 รปูแบบการด�ำเนนิชวีติแบบ “เด็กฉลาด” (Smart Kid)	

เป็นกลุ่มเด็กท่ีชื่นชอบกิจกรรมท่ีช่วยพัฒนาไหวพริบ	

สติปัญญา จินตนาการ และการใช้ความคิดในการแก้ไข

ปัญหา เช่น การเล่น Crossword  การต่อจิ๊กซอว์ การเล่น	

ตุ๊กตาหรือหุ่นยนต์ การอ่านนิตยสารเด็ก เป็นต้นโดย

ลักษณะเด่นของเด็กกลุ่มน้ี มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มเด็ก 

Genius Kid Lifestyle ในงานวจิยัของ วลยัภรณ์ วสิทุธารมัณย์ี	

(2547) ซึ่งจากกิจกรรมและความสนใจดังกล่าว ท�ำให้สามารถ	

สรุปได้ว ่า เด็กกลุ ่มนี้มีความฉลาดทางสติปัญญาและ

อารมณ์ เป็นกลุ่มเด็กช่างสังเกต มีสมาธิดี มีความอดทน	

และความมุ ่งม่ันท่ีจะท�ำส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ส�ำเร็จด้วย	

ความสามารถของตนเอง

4.6 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ “เด็กเมือง”	

(Urban Kid) เป็นกลุ ่มเด็กที่ใช้ชีวิตแบบเด็กทั่วไป	

ที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง โดยใช้เวลาว่างไปกับกิจกรรม	

ธรรมดาในสังคม เช่น การดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ เรียนพิเศษ	

การไปเท่ียวต่างจงัหวดักบัครอบครวั    เป็นต้น   ลกัษณะเช่นนี	้

คล ้ ายคลึง กับกลุ ่ม เ ด็ก Opt imis t ic  Kid Lifes ty le	

ในงานวิจัยของ วลัยภรณ์ วิสุทธารัมณีย์ (2547) ที่กล่าวว่า	

เด็กกลุ ่มนี้มีลักษณะท่ีสะท้อนให้เห็นถึงภาพของเด็ก	

วัยเรียนส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครได้เป็นอย่างดี	

กล ่าวคือเด็กกลุ ่มนี้ เป ็นเด็กปกติธรรมดา มีฐานะ	

ทางบ้านปานกลาง และค่อนข้างมีจ�ำนวนมากในสังคม	

				 4.7  รปูแบบการด�ำเนนิชวีติแบบ “เดก็อยากรูอ้ยากเหน็”	

(Curious Kid)   เป็นกลุม่เดก็ทีช่ืน่ชอบการเสรมิสร้างความรู	้

และประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับตนเอง และมีกิจกรรม

ที่แตกต่างไปจากเด็กในวัยเดียวกัน เช่น การท�ำอาหาร

หรือขนม การไปเที่ยวต่างประเทศ เป็นต้น ท�ำให้เด็ก

ในกลุ่มนี้มีโอกาสได้พบเห็นส่ิงใหม่ๆ มากกว่าเด็กกลุ่ม

อื่นๆ นอกจากน้ี พวกเขายังมีทัศนคติท่ีดีต่อการรับชม

โทรทศัน์ เพราะคดิว่าโทรทศัน์เป็นแหล่งความรูแ้ละความ

สนุกสนาน ช่วยให้รู้จักสิ่งใหม่ๆ ที่ไม่เคยพบเห็น ซึ่งเป็น

ลักษณะของเด็กเจเนอเรช่ันแซดที่สอดคล้องกับค�ำกล่าว

ของ Phanthong and Settanaranon (2011) ที่อธิบายว่า	

โทรทัศน์เป็นสื่อที่เด็กเจเนอเรช่ันแซดมีความคุ ้นเคย 	

พวกเขาเปิดรบัชมโทรทศัน์ทกุวนั โดยจดุประสงค์ในการ	

รบัชมโทรทศัน์ คอื เพือ่ความบนัเทงิและผ่อนคลาย แม้ว่า

พวกเขาจะมคีวามคุน้เคยกบัอนิเทอร์เนต็มากกว่าโทรทศัน์ 

แต่เวลาที่ใช้ไปกับโทรทัศน์กลับไม่ต่างไปจากการเล่น

อินเทอร์เน็ต คือ ราว 2-4 ชั่วโมงต่อวัน และมีทัศนคติใน

เชงิบวกต่อการสือ่สารการตลาดผ่านโทรทศัน์เพราะมกีาร

เปิดรับสื่อนี้ในระดับสูง

5 .  ความคิด เห็นต ่อรายการโทรทัศน ์ของ เ ด็ก 

เจเนอเรชั่นแซด

ผลการวจิยัด้านความคดิเหน็ต่อรายการโทรทศัน์ของ

เดก็เจเนอเรชัน่แซด สามารถแบ่งการสรปุและอภปิรายผล

การวิจัยได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่

5.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ของเด็ก	

เจเนอเรช่ันแซด โดยเด็กเจเนอเรช่ันแซดรู้จักรายการ

โทรทัศน์จากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด และจะเลือกรับชม

รายการโทรทัศน์เมื่อมีรายการที่ตนเองชอบมากที่สุด	

พ่อแม่เป ็นบุคคลที่ เด็กเจเนอเรชั่นแซดแลกเปลี่ยน	

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์ด้วยมากที่สุด และ

สือ่ทีเ่ดก็เจเนอเรชัน่แซดใช้ในการรบัชมรายการโทรทศัน์

มากที่สุดคือ โทรทัศน์ โดยสถานที่ที่เด็กเจเนอเรชั่นแซด

เปิดรับสื่อโทรทัศน์มากที่สุดคือ บ้านของตนเอง

5.2 พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ของเด็ก

เจเนอเรชั่นแซด โดยวันที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดเปิดรับ

รายการโทรทัศน์มากที่สุดคือ วันเสาร์อาทิตย์ มีความถี่

ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ทกุวนัมากทีส่ดุ และรบัชม	

รายการโทรทัศน์ใน ช่วงเวลา 6 โมงเย็น ถึง 2 ทุ ่ม	

มากที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า เด็กเจเนอเรชั่นแซดใช้เวลา	

ในการรับชมรายการโทรทัศน์มากกว่า 2 ชั่วโมงต่อวัน	

มากที่สุดอีกด้วย

5.3 ความสนใจและความชอบในองค์ประกอบของ

รายการโทรทศัน์ของเดก็เจเนอเรชัน่แซด    ซึง่ประกอบด้วย	

6  องค์ประกอบ สามารถสรุปและอภิปรายผลการวจัิยได้ดังน้ี	
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โดยเด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความสนใจในรูปแบบรายการ

โทรทัศน์ส�ำหรับเด็กโดยรวมอยู ่ในเกณฑ์มาก เมื่อ

พจิารณาในรายละเอยีดของผลวจิยั    พบว่ารปูแบบรายการ

โทรทัศน์ท่ีเดก็เจเนอเรชัน่แซดให้ความสนใจมากทีส่ดุ คอื 

รปูแบบรายการเกมโชว์และการตอบปัญหา ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นราพร สังข์ชัย (2539) ที่พบว่ารูปแบบ

รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา เป็นรูปแบบรายการ

โทรทัศน์ท่ีเดก็วยั 7-11 ปีพงึพอใจมากทีส่ดุ   เพราะเดก็วยันี	้

ต้องการแสดงความสามารถในการเคลื่อนไหวมากขึ้น 

ต้องการความสนุกสนาน ตื่นเต้นเร้าใจ ซึ่งสอดคล้องกับ

รายการเกมโชว์ท่ีสอดแทรกความรู้ความบันเทิงแก่เด็ก	

อีก ท้ัง เ น้ือหาที่ปรากฏในรายการมักน�ำ เนื้อหาใน	

วิชาเรียนของเด็กมาสร้างเป็นค�ำถามให้เด็กเกิดความสนใจ

ได้มากกว่าการเรียนปกติ และยังเปิดโอกาสให้เด็กได้

เคล่ือนไหวร่างกายและแก้ไขปัญหา  ท�ำให้เกิดพัฒนาการ	

ทางร่างกายและความคดิมากขึน้ รองลงมาคอื รปูแบบรายการ

การ์ตูน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาศยา ศิริเอาทราย์	

(2549) ทีก่ล่าวว่า รปูแบบรายการการ์ตนู เป็นรปูแบบรายการ

ที่เด็กประถมศึกษาตอนปลายเปิดรับมากที่สุด โดยเพศชาย

มีการเปิดรับมากกว่าเพศหญิง และรูปแบบรายการสารคดี

ซึ่งแม้จะเป็นรายการที่เด็กให้ความสนใจเป็นล�ำดับที่ 3

 แต่เป็นรปูแบบรายการทีเ่ดก็มส่ีวนร่วมกบัรายการสงูกว่า

รูปแบบการ์ตูน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขา

วิชานิเทศศาสตร์, 2551)

2)  ความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็	

โดยเด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความสนใจในเน้ือหารายการ

โทรทัศน์ส�ำหรับเด็กโดยรวมอยู ่ในเกณฑ์มาก เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบว่า เนื้อหารายการโทรทัศน์ที่

เด็กเจเนอเรชั่นแซดสนใจมากที่สุด คือ เนื้อหาเกี่ยวกับ	

สถานท่ีท่องเทีย่ว   รองลงมาคอื เนือ้หาเกีย่วกบัวทิยาศาสตร์ 

เกมและกีฬา และความรักในครอบครัว ซ่ึงการที่เด็กให้

ความสนใจเนือ้หาเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่วมากทีส่ดุนัน้	

เป็นผลมาจากการท่ีเด็กสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่าย

และสะดวกขึ้นกว่าในอดีต สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ 

Turner (2013) ทีก่ล่าวว่า สิง่ทีเ่ป็นสาเหตขุองการขยายตวั	

ในการเปิดรับสื่อของเจเนอเรชั่นแซด คือ การปฏิวัติ

สื่อออนไลน์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้สามารถส่งมอบ

เนือ้หาทีห่ลากหลาย ท�ำให้บคุคลไม่จ�ำเป็นต้องรบัชมหรอื

มีปฏิสัมพันธ์กับสื่อเพียงหนึ่งเดียวเหมือนเดิมอีกต่อไป

	 		3)   ความชอบในผูด้�ำเนินรายการโทรทัศน์ส�ำหรบัเด็ก	

โดยเด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความชอบในผู้ด�ำเนินรายการ	

โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด	

พบว่าผูด้�ำเนนิรายการทีเ่ดก็เจเนอเรชัน่แซดชอบมากทีส่ดุ	

คือพิธีกรที่มีน�้ำเสียงไพเราะ พิธีกรที่มีความสามารถ	

เช ่น  เป ็นนักกีฬา  เรี ยนเก ่ ง  พิธีกรคู ่ ชาย-หญิง	

พิธีกรที่เป็นผู้มีชื่อเสียงหรือเป็นดารา หรือเป็นนักร้อง	

พิธีกรที่หน้าตาดีหล่อหรือสวย สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เทวี แย้มสรวล (2528) ที่พบว่า ผู้ด�ำเนินรายการ	

โทรทัศน์ส�ำหรับเด็กควรมีบุคลิกภาพดี พูดจาไพเราะ	

อ่อนหวาน และควรเป็นผู้หญิง เน่ืองจากเด็กต้องการ	

ผู ้ด�ำเนินรายการที่ เป ็นแบบอย่างที่ ดีให้พวกเขาได	้

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สรรชัย หนองตรุด (2550)	

ที่พบว่า พิธีกรในรายการส�ำหรับเด็กไม่จ�ำเป็นต้องเป็น

ดาราหรือนักแสดง แต่ต้องเป็นผู้ที่สามารถใช้ภาษาใน

การส่ือสารได้อย่างเป็นกันเองกับผู้ชม และเป็นบุคคลที่

มีบุคลิกภาพดี ซ่ึงงานวิจัยของ นารากร ติยายน (2536) 	

สนับสนุนว่า การน�ำบุคคลผู ้มีช่ือเสียงมาเป็นพิธีกร

เป็นการใช้ความน่าเชือ่ถอื  ความน่าสนใจ   ความมชีือ่เสยีง

ของบคุคล มาเป็นจดุดงึดดูให้เดก็ตดิตามรายการ เป็นการ

เพิ่มสีสันให้รายการน่าสนใจมากขึ้นเท่านั้น

4) ความสนใจในสถานที่จัดรายการโทรทัศน	์

ส�ำหรับเด็ก โดยเด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความสนใจ	

ในสถานที่จัดรายการโทรทัศน์โดยรวมอยูในเกณฑ์	

มากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า สถานที	่

จัดรายการโทรทัศน์ที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดให้ความสนใจ	

มากที่สุด คือ การจัดรายการโทรทัศน์ที่สวนสนุก สถานที่	

ที่ มี วิ วทิ วทัศน ์  ธรรมชาติ  สวนสัตว ์  ต ่ างจั งหวัด	

ห้างสรรพสินค้า และในห้องที่สวยงาม ซึ่งผลการวิจัย	

ในคร้ังน้ีปฏิเสธข้อค้นพบของ นราพร สังข์ชัย (2539)	
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ท่ีกล่าวว่า เด็กไม่ได้ให้ความสนใจกับสถานท่ีจัดรายการ	

เท่าใด แต่ในทางตรงกันข้าม เด็กมีความสนใจในสถานที	่

จัดรายการโทรทัศน์ที่หลากหลาย ซึ่งเป็นผลมาจากการ	

เข้าถึงข้อมูลออนไลน์ประกอบกับรายการโทรทัศน	์

ในปัจจุบันนิยมถ่ายท�ำรายการในสถานที่แปลกใหม่ 	

ช่วยดึงดูดความสนใจของเด็ก จึงเป็นเหตุให้เด็กมีการ	

เปิดรับสื่อโทรทัศน์มากที่สุด(เมสิริณ ขวัญใจ, 2551) 	

อีกทั้งเด็กยังมีความสนใจสถานท่ีจัดรายการ ซึ่งเป็น	

องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่สามารถแสดง	

เอกลักษณ์ของรายการ และเป็นส่วนหนึ่งของเน้ือหา

รายการอีกด้วย (อุษณีย ์  ศิริสุนทรไพบูลย์, 2552)	

				 5)	 ความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทัศน์

ส�ำหรับเด็ก โดยเด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความชอบในการ	

ใช้ภาพในรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กโดยรวมอยู่ใน	

เกณฑ์มาก เมือ่พจิารณาในรายละเอยีดพบว่า การใช้ภาพใน

รายการโทรทัศน์ท่ีเด็กเจเนอเรชั่นแซดชอบมากที่สุด คือ	

การใช้ภาพแอนิเมชั่น ภาพจริง และภาพการ์ตูน ซึ่งเป็น

ข้อค้นพบใหม่ที่เกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

ซึ่งความชื่นชอบดังกล่าวเป็นผลมาจากความสมจริงของ

ภาพแอนิเมชั่นที่มีมิติของภาพมากกว่าภาพการ์ตูน และมี

ความแปลกใหม่แตกต่างจากภาพการ์ตนูในอดตี ช่วยเพิม่	

อรรถรสการรับชมรายการให้เด็กมากขึ้น ท�ำให้ภาพแอนิเมชั่น	

เป็นทีน่ยิมมากขึน้ เพราะดึงดูดความสนใจของเด็กได้มากขึน้	

				 6)  ความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์ส�ำหรบั

เด็ก โดยเด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความชอบในการใช้เสียง

ในรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กโดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า การใช้เสียงในรายการ

โทรทัศน์ท่ีเดก็เจเนอเรชัน่แซดชืน่ชอบมากทีส่ดุ คอื การใช้	

เสียงเพลงเร็วๆ สนุกสนาน ซึ่งสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ 	

สันติ เกษมสิริทัศน์ (2549) ที่กล่าวว่า ดนตรีที่ใช้	

ในรายการเด็กควรใช้ดนตรีที่ฟังสบายหู ไม่ควรใช้ดนตร	ี

ที่หนักหน่วงแสบหู เป็นแนวดนตรีที่สร้างความอบอุ่น	

มีมิตรภาพ มีความหวัง มีความสดใสร่าเริงและยังสนับสนุน	

การศึกษาลักษณะของรายการโทรทัศน์ที่ท�ำให้เด็ก	

เกิดความสนใจของ Alwitt et al. (1980) ที่กล่าวว่า	

การใช้ดนตรทีีม่ชีวีติชวีา (Lively music) ช่วยสร้างอารมณ์	

และความรู้สึกให้เด็กเกิดความคล้อยตามได้

6. ความคดิเหน็ต่อรายการโทรทศัน์ของเดก็เจเนอเรชัน่แซด 

ในแต่ละรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

จากการทดสอบสมมติฐานสามารถสรปุผลการวจิยัได้ดงันี	้

				 สมมตฐิานการวจิยัที ่1 รปูแบบการด�ำเนนิชวีติของเดก็

เจเนอเรช่ันแซดที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบ

รายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กต่างกัน พบว่า มีอย่างน้อย 2 

รปูแบบการด�ำเนนิชวีติทีม่คีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบรายการ

โทรทัศน์แตกต่างกัน เมื่อท�ำการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี	

การทดสอบแบบจบัคูพ่หคุณุ (Multiple Comparison Test)	

ด้วยสถิติ LSD พบว่าเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่มีรูปแบบ

การด�ำเนินชีวิตแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบ

รายการพูดคนเดียว รายการอภิปราย รายการเกมโชว	์

และการตอบปัญหา รายการสารคดี รายการละคร รายการ

สาระละคร   รายการโฆษณา และรายการการ์ตูนไม่แตกต่างกนั	

แต่มีความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการสนทนา รายการ

สัมภาษณ์ รายการสาธิตและทดลอง รายการเพลงและ

ดนตรี รายการนิตยสาร รายการปกิณกะ รายการข่าว

ส�ำหรับเด็ก รายการเล่านิทานด้วยหุ่นมือ และรายการ

สอนภาษาต่างกัน

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 รูปแบบการด�ำเนินชีวิต

ของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

เนื้อหารายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กต่างกัน พบว่า มีอย่าง

น้อย 2 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่มีความคิดเห็นต่อเนื้อหา	

รายการโทรทัศน์แตกต่างกัน เมื่อท�ำการทดสอบต่อเนื่อง	

ด้วยวธิกีารทดสอบแบบจบัคูพ่หคุณุ (Multiple  Comparison	

Test) ด ้วยสถิติ  LSD พบว ่าเด็กเจเนอเรช่ันแซด	

ที่มีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อเนื้อหารายการเกมและกีฬา  ภาษาต่างๆ สิ่งแวดล้อม 	

การแสดงและดนตรี  โภชนาการ ความรู ้รอบตัว	

ความรักในครอบครัว สถานที่ท่องเที่ยว บุคคลตัวอย่าง	

คนเก่ง คนดี และวิทยาศาสตร์ไม่แตกต่างกัน แต่มี	

ความคิดเห็นต่อเนื้อหารายการคณิตศาสตร์ ศิลปะและ	

การประดิษฐ ์  ข ่าวสารและเหตุการณ์การปัจจุบัน	

ธรรมะและคุณธรรม ศิลปวัฒนธรรมความเป็นไทย	

และการติวหนังสือการกวดวิชาแตกต่างกัน
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สมมติฐานการวิจัยที่ 3 รูปแบบการด�ำเนินชีวิต

ของเด็กเจเนอเรชั่นแซดท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ	

ผู้ด�ำเนินรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กต่างกัน พบว่า 

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด	

ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อผูด้�ำเนนิรายการโทรทศัน์

ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 รูปแบบการด�ำเนินชีวิต 

ของเด็กเจเนอเรชั่นแซดท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น	

ต่อสถานที่จัดรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กต่างกัน พบว่า 

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตก

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสถานท่ีจัดรายการโทรทัศน์ไม่

แตกต่างกัน

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ

เดก็เจเนอเรชัน่แซดทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการใช้

ภาพในรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็ต่างกนัพบว่า รปูแบบ

การด�ำเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดท่ีแตกต่างกัน มี

ความคดิเหน็ต่อการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ไม่ต่างกนั

สมมติฐานการวิจัยที่ 6 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ

เดก็เจเนอเรชัน่แซดทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการใช้

เสยีงในรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็ต่างกนั พบว่า รปูแบบ	

การด�ำเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน	

มีความคิดเห็นต ่อการใช ้ เสียงในรายการโทรทัศน	์

ไม่แตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เด็กเจเนอเรชั่นแซด	

อย่างน้อย 2 รปูแบบการด�ำเนนิชวีติมคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบ	

รายการโทรทศัน์และเนือ้หารายการโทรทศัน์แตกต่างกนั 	

ซึ่ง เกิดขึ้นจากลักษณะของรูปแบบการด�ำเนินชีวิต	

ทีแ่ตกต่างกนั ในขณะทีเ่ดก็เจเนอเรชัน่แซดในทกุรปูแบบ

การด�ำเนินชีวิตกลับมีมีความคิดเห็นต่อผู้ด�ำเนินรายการ

โทรทัศน์ สถานท่ีจัดรายการโทรทัศน์ การใช้ภาพใน

รายการโทรทัศน์ และการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์ไม่

แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็น

ดังกล่าวได้ดังนี้

6.1 ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทัศน์ของ

เด็กเจเนอเรช่ันแซดในรูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ 	

“เด็กสมัยนิยม”

กลุม่เดก็สมยันยิม เป็นกลุม่รปูแบบการด�ำเนนิชวีติทีม่ี

ความสนใจในรปูแบบรายการการ์ตนู และรายการเกมโชว์	

และการตอบปัญหามีความสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับเกม	

และกีฬาวิทยาศาสตร์ และสถานที่ท่องเที่ยวสอดคล้อง	

กับลักษณะเด่นของเด็กกลุ ่มนี้ที่ให ้ความส�ำคัญกับ	

เกมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์ เน็ต นอกจากนี้ยังมี	

ความชอบในผู้ด�ำเนินรายการเกือบทุกประเภทยกเว้น	

พิธีกรที่เป็นคนธรรมดาไม่มีชื่อเสียง พิธีกรเด็กกับหุ่นเชิดมือ	

และพิธีกรผู ้ใหญ่กับหุ ่นเชิดมือเด็กกลุ ่มนี้ยังสนใจ	

รายการที่จัดรายการในสวนสนุกสถานที่มีวิวทิวทัศน์	

ธรรมชาติ สวนสัตว์ ห้างสรรพสินค้าและต่างจังหวัด	

ชอบการใช้ภาพแอนิเมช่ันภาพการ์ตูน และภาพจริง	

ซึ่งสอดคล้องกับความช่ืนชอบในเทคโนโลยี อันเป็น	

ส่วนหนึ่งของการด�ำเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 

(Sladek and Grabinger, 2014) และมีความชอบในการ

ใช้เสียงในรายการโทรทัศน์แบบเพลงเร็วๆ สนุกสนาน 	

และเพลงดังที่เป็นที่นิยมในขณะนี้

6.2 ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทัศน์ของ

เด็กเจเนอเรชั่นแซดในรูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ 	

“เด็กกระตือรือร้น”

กลุ่มเด็กกระตือรือร้น เป็นกลุ่มรูปแบบการด�ำเนินชีวิต	

ท่ีมีความสนใจในรูปแบบรายการเกมโชว์และการตอบปัญหา	

รายการสารคดี และรายการการ์ตูนมีความสนใจเนื้อหา	

เกี่ยวกับสถานที่ท ่องเที่ยว เกมและกีฬา ความรัก	

ในครอบครัว วิทยาศาสตร์ และศิลปะและการประดิษฐ์

สอดคล้องกับลักษณะของเด็กกลุ่มนี้ที่ชื่นชอบกิจกรรม

กลางแจ้ง การเล่นกีฬา และการอ่านหนังสือ นอกจากนี ้	

ยงัมคีวามชอบในผูด้�ำเนนิรายการทกุประเภท   แสดงให้เหน็	

ว ่าเด็กกลุ ่มเด็กนี้ไม ่ได ้ให ้ความส�ำคัญกับผู ้ด�ำเนิน

รายการเช่นเดียวกับกลุ ่มเด็กเมือง และมีความสนใจ	

ในสถานที่จัดรายการที่สวนสัตว์ สถานที่มีวิวทิวทัศน ์	

ธรรมชาติ สวนสนุก และต่างจังหวัด มีความชอบในการ	

ใช้ภาพจริง  ภาพแอนิเมช่ัน  และภาพการ์ตูน  และยังมี	

ความชอบการใช้เสียงแบบเพลงเร็วๆ สนุกสนาน

6.3 ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทัศน์ของ

เด็กเจเนอเรชั่นแซดในรูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ 	

“เด็กชอบสังคม”
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กลุม่เดก็ชอบสงัคม เป็นกลุม่รปูแบบการด�ำเนนิชวีติ	

ท่ีมี ความสนใจรูปแบบรายการ เพลงและดนตร ี	

รายการละคร รายการสอนภาษา รายการนิตยสาร	

และรายการเกมโชว์และการตอบปัญหา สอดคล้องกับ	

ลักษณะของเด็กกลุ ่มนี้ที่ ให ้ความส�ำคัญกับเพื่อน	

และครอบครัวมากที่สุด ดังนั้น รูปแบบรายการที่เด็ก	

กลุ่มนี้สนใจจึงเป็นรายการส�ำหรับครอบครัวที่ทุกคน

สามารถรับชมร่วมกันได้ เด็กกลุ ่มนี้ยังสนใจเน้ือหา	

เกี่ ยวกับสถานที่ท ่อง เที่ ยว  ธรรมะและคุณธรรม	

คณติศาสตร์  สิง่แวดล้อม  ความรกัในครอบครวั การแสดง	

และดนตรี ความรู้รอบตัว เกมและกีฬา ศิลปวัฒนธรรม	

ความเป็นไทย ศิลปะและการประดิษฐ์ ข่าวสารและ	

เหตุการณ์ปัจจุบันและวิทยาศาสตร์ กลุ่มเด็กชอบสังคม	

ยังมีความชอบในผู้ด�ำเนินรายการที่มีน�้ำเสียงไพเราะ	

และพธิกีรทีม่คีวามสามารถ ซึง่ความชอบดงักล่าวสะท้อน	

ให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถของกลุ ่มเด็ก	

ชอบสังคม สอดคล้องกบัค�ำกล่าวของ Williams and Page	

(2011) ที่กล่าวไว้ว ่าการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง	

มีความส�ำคัญกับเด็กเจเนอเรชั่นแซดมากที่สุด เพราะ	

พวกเขาต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ ่ม นอกจากนี้	

กลุ่มเด็กชอบสังคมยังมีความสนใจในสถานท่ีจัดรายการ

ที่สวนสัตว์ สถานที่มีวิวทิวทัศน์ ธรรมชาติ สวนสนุก	

สถานทีแ่ปลกๆ ทีไ่ม่รูจ้กั   ต่างจงัหวดั  และห้างสรรพสนิค้า	

และมคีวามชอบในการใช้ภาพ     ภาพการ์ตนู     และภาพแอนเิมชัน่	

อีกทั้งยังชื่นชอบเสียงเพลงเร็วๆ สนุกสนานอีกด้วย

6.4 ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทัศน์ของ

เด็กเจเนอเรชั่นแซดในรูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ 	

“เด็กช่างฝัน”

           กลุม่เดก็ช่างฝัน เป็นกลุม่รปูแบบการด�ำเนนิชีวติ	

ทีม่คีวามสนใจในรปูแบบรายการการ์ตนู  รายการเกมโชว์	

และการตอบปัญหา รายการสาธิตและทดลอง และ	

รายการเพลงและดนตรี  ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะ	

ของเด็กกลุ ่มนี้ที่ชื่นชอบกิจกรรมเชิงสร ้างสรรค	์

และกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมจินตนาการ เด็กกลุ ่มนี้	

ยังมีความสนใจในเนื้อหาเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว	

วทิยาศาสตร์  ศลิปและการประดษิฐ์   ความรกัในครอบครวั	

ธรรมะและคุณธรรม   มีความชอบในผู้ด�ำเนินรายการ	

ที่มีน�้ำเสียงไพเราะ พิธีกรคู่ชายหญิง พิธีกรที่หน้าตาด	ี

หล่อหรอืสวย  และพิธกีรทีม่คีวามสามารถ  มคีวามสนใจ	

ในสถานที่จัดรายการที่สถานที่มีวิวทิวทัศน์ ธรรมชาติ 

สถานทีแ่ปลกๆ ทีไ่ม่รูจ้กั สวนสตัว์ สวนสนกุ ต่างจงัหวดั 

และห้างสรรพสินค้า อีกทั้งยังชื่นชอบภาพแอนิเมชั่น	

ภาพจริง และภาพการ์ตูนและมีความชอบเสียงเพลง	

แบบเร็วๆ สนุกสนาน

6.5 ความคดิเหน็ต่อรปูแบบรายการโทรทศัน์ของเดก็	

เจ เนอเร ช่ันแซดในรูปแบบการด� ำ เนินชีวิตแบบ	

“เด็กฉลาด”

       กลุ่มเด็กฉลาด เป็นกลุ่มรูปแบบการด�ำเนินชีวิต	

ทีม่คีวามสนใจในรปูแบบรายการการ์ตูน รายการเกมโชว์

และการตอบปัญหา รายการสารคดี รายการสาธิตและ

ทดลอง รายการละคร และรายการสนทนา สนใจเนื้อหา

เกีย่วกบัวทิยาศาสตร์  ศลิปะและการประดษิฐ์  ความรกัใน

ครอบครวั     สถานทีท่่องเทีย่ว        และบคุคลตัวอย่าง คนเก่งคนด	ี

ซึง่ความสนใจดงักล่าวสอดคล้องกบัลกัษณะของเดก็กลุม่นี้	

ทีช่ื่นชอบกจิกรรมพฒันาไหวพรบิ สติปัญญา จนิตนาการ 

และการใช้ความคิดในการแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ ยังมี	

ความชอบผู้ด�ำเนินรายการที่มีน�้ำเสียงไพเราะ มีความสนใจ	

ในสถานที่จัดรายการเกือบทุกสถานที่ ซึ่งสอดคล้องกับ	

งานวิจัยของ นราพร สังข์ชัย (2539) ที่พบว่า เด็กไม่ได้ให้

ความส�ำคญักบัสถานทีจ่ดัรายการเท่าใด ขณะทีเ่ดก็กลุม่นี้	

ยงัมคีวามชอบการใช้ภาพแอนเิมช่ัน ภาพการ์ตูน ภาพจรงิ	

และภาพแบบไหนก็ได้ และชื่นชอบเสียงเพลงเร็วๆ 

สนุกสนาน และเพลงดังที่เป็นที่นิยมในขณะนี้

6.6  ความคดิเหน็ต่อรปูแบบรายการโทรทศัน์ของเดก็

เจเนอเรช่ันแซดในรปูแบบการด�ำเนนิชีวติแบบ “เดก็เมอืง”	

                กลุ่มเด็กเมือง เป็นกลุ่มรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที	่

สนใจรูปแบบรายการการ์ตูนมากที่สุด สอดคล้องกับ	

งานวิจัยในอดีตของ ปราณีต วิสาละ (2533) วไลรัตน์ 	

พนูวศนิ (2535) ปัณฑติา      ทองสมิา (2536)      สรรชัย     หนองตรดุ	

(2550) และ เมสิริณ ขวัญใจ (2551) ที่ระบุว่า เด็ก	
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มคีวามสนใจในรปูแบบรายการการ์ตนูมาเป็นอนัดบัต้นๆ	

และการ์ตนูยงัเป็นความสนใจทีเ่ป็นปกตธิรรมดาของเดก็	

ในช่วงวัยนี้(วลัยภรณ์ วิสุทธารัมณีย์, 2547) กลุ่มเด็กเมือง	

ยังสนใจเนื้อหาเก่ียวกับวิทยาศาสตร์ และมีความชอบ	

ผู้ด�ำเนินรายการทุกประเภท และมีความสนใจในสถานที	่

จดัรายการท่ีสวนสนกุ  ห้องทีส่วยงาม สถานทีม่วีวิทวิทศัน์	

ธรรมชาต ิ  และห้างสรรพสนิค้า   ซึง่เป็นสถานทีท่ีอ่ยูใ่นชวีติ	

ประจ�ำวนัของเดก็กลุม่นี ้     เดก็กลุม่นีย้งัชืน่ชอบภาพแอนเิมชัน่

และชื่นชอบเสียงเพลงเร็วๆ สนุกสนานมากที่สุด

6.7 ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทัศน์ของ

เด็กเจเนอเรช่ันแซดในรูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ 	

“เด็กอยากรู้อยากเห็น”

         กลุ ่มเด็กอยากรู ้อยากเห็น เป็นกลุ ่มรูปแบบ	

การด�ำเนินชีวิตท่ีสนใจรูปแบบรายการละคร รายการ	

เกมโชว์และการตอบปัญหา รายการการ์ตูน และรายการ	

สาธิตและทดลอง มีความสนใจเนื้ อหา เกี่ ยวกับ	

สถานที่ท่องเที่ยว วิทยาศาสตร์ ความรักในครอบครัว 	

ศลิปะและการประดษิฐ์   และเกมและกฬีา    ซึง่สอดคล้องกบั	

ลักษณะของเด็กกลุ่มนี้ที่ชื่นชอบการสร้างเสริมความรู้	

และประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับตนเองและยังช่ืนชอบ	

พธิกีรคูช่ายหญงิมากทีส่ดุ สนใจการจดัรายการทีส่วนสนกุ	

สถานที่มีวิวทิวทัศน์ ธรรมชาติ ต่างจังหวัด สวนสัตว ์	

ห้างสรรพสินค้า     สถานทีแ่ปลกทีไ่ม่รูจ้กั     และห้องทีส่วยงาม	

ชื่นชอบภาพอนิเมชั่น ภาพการ์ตูน และภาพจริง และยัง	

ชื่นชอบเพลงเร็วๆ สนุกสนาน และเพลงดังท่ีเป็นที่นิยม

ในขณะนี้อีกด้วย

             จะเหน็ได้ว่า แม้เดก็เจเนอเรชัน่แซดทีม่รีปูแบบ	

การด�ำเนินชีวิตแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อรายการ	

โทรทัศน์ที่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายละเอียดใน	

แต่ละองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ จะพบว่า เด็ก	

เจเนอเรชั่นแซดในแต่ละรูปแบบการด�ำเนินชีวิตยังมี	

ความสนใจและความชอบในบางรายละเอียดของแต่ละ	

องค์ประกอบของรายการโทรทศัน์เหมอืนกนัเช่น มคีวามสนใจ	

ในเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์เหมือนกัน สนใจสถานที่

จัดรายการโทรทัศน์ท่ีสวนสนุก สถานท่ีท่ีมีวิวทิวทัศน์

ธรรมชาติเหมือนกัน ช่ืนชอบภาพแอนิเมช่ันเหมือนกัน 

และชืน่ชอบเสยีงเพลงเรว็ๆ สนกุสนานเหมอืนกนั เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำไปประยุกต์ใช้

	 ผลการวจิยัเร่ืองรูปแบบการด�ำเนนิชวีติและความคดิเหน็	

ต่อรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด มีประโยชน์

ต่อผู ้ผลิตรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก นักการตลาด 	

นกัประชาสมัพนัธ์ นกัสือ่สารการตลาด และผูท้ีส่นใจเกีย่วกบั	

การศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด	

ซึ่งสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้ ดังนี้

	1. รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 

		 จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ	

เด็กเจเนอเรชัน่แซด   แบ่งได้เป็น 7 รปูแบบ ซึง่มลีกัษณะเด่น	

แตกต่างกันสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์	

กลยทุธ์การสือ่สารกบัเดก็ในยคุปัจจบุนัให้มปีระสทิธภิาพ	

มากขึ้นได้ดังนี้

				 1.1 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ “เด็กสมัยนิยม” 

(Modern Kid)วธิกีารจดัการสือ่สารกบัเดก็กลุม่นี ้ควรเน้น	

การใช้เทคโนโลยแีละอนิเทอร์เนต็เป็นเคร่ืองมอืในการเข้าถึง	

และจัดกจิกรรมทีส่่งเสรมิให้เดก็มปีฏสิมัพนัธ์กบัสือ่ออนไลน์ 

ซึ่งเป็นสิ่งที่เด็กกลุ่มนี้ให้ความสนใจมากที่สุด

1.2 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น”  

(Active Kid) วิธีการจัดการสื่อสารกับเด็กกลุ่มน้ีควรเลือก	

กิจกรรมที่ เน ้นการแสดงออก เช่น การจัดแข่งกีฬา 	

การจัดแข่งขันทางวิชาการ เป็นต้น

1.3 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบสังคม” 

(Sociable Kid)วธิกีารจดัการสือ่สารกบัเดก็กลุม่นี ้ควรเน้น

ที่การท�ำกิจกรรมร่วมกับครอบครัว เช่น การท�ำบุญ การ

ประกวดความสามารถพิเศษ เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเน้น	

กิจกรรมที่ต้องกระท�ำเป็นกลุ่ม เช่น การแข่งฟุตบอล การ

เต้นโคฟเวอร์ (Cover) เป็นต้น

1.4 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ “เด็กช่างฝัน” 

(Dreamy Kid) วิธีการจัดการสื่อสารกับเด็กกลุ่มนี้ ควร

เน้นที่กิจกรรมเชิงสุนทรีย์ เช่น การประกวดดนตรี การ

อบรมนักเขียน การประกวดวาดภาพ เป็นต้น
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1.5 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ “เด็กฉลาด”  

(Smar t Kid ) วิธีการจัดการสื่อสารกับเด็กกลุ ่มนี	้

ควรใช้กิจกรรมทีท้่าทายความสามารถและปฏพิานไหวพรบิ 	

เช่น การแข่งขันหมากรุก การตอบปัญหาทางวิชาการ 

เป็นต้น

1.6 รูปแบบการด�ำ เนินชีวิตแบบ “เด็กเมือง”  

(Urban Kid) วิธกีารจดัการส่ือสารกับเด็กกลุม่นี ้ควรเน้นไปที่	

กิจกรรมหรือความสนใจในชีวิตประจ�ำวันของเด็ก เช่น 

การตอบปัญหาชิงรางวัล การจับแจกตั๋วหนัง เป็นต้น

1.7 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ “เด็กอยากรู ้ 

อยากเห็น” (Curious Kid) วิธีการจัดการสื่อสารกับ	

เด็กกลุ่มนี้ ควรใช้กิจกรรมหรือสิ่งที่ก�ำลังเป็นกระแส	

อยู่ในขณะนั้น เพราะเด็กกลุ่มนี้ มีการเปิดรับส่ือมวลชน	

(Mass Media) อยู่เป็นประจ�ำ

	 แต่อย่างไรก็ดี แม้เด็กเจเนอเรชั่นแซดจะมีรูปแบบ

การด�ำเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาจากผลการ

วิเคราะห์กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของเด็ก

เจเนอเรชั่นแซด พบว่า สื่อโทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อที่เข้าถึง	

เดก็ได้มากกว่าสือ่ประเภทอืน่ๆ และยงัคงเป็นสือ่ทีด่ทีีส่ดุ	

ในปัจจุบันท่ีนักการตลาดควรใช้เม่ือต้องการท�ำการสื่อสาร

กับเด็กเจเนอเรช่ันแซดในทุกรูปแบบการด�ำเนินชีวิต	

เช่นเดียวกับความสนใจในการท่องเที่ยว    การเดินทาง 

คอมพวิเตอร์/TV/โทรศพัท์มอืถอื และการออกไปซือ้ของ

กับพ่อแม่ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีเด็กเจเนอเรชั่นแซดในทุกรูปแบบ

ให้ความสนใจมากที่สุด ซึ่งนักการตลาดควรใช้กิจกรรม

เหล่านี้เมื่อต้องการท�ำการสื่อสารกับเด็กเจเนอเรชั่นแซด

ที่จะช่วยดึงความสนใจของเด็กได้

	2. ความสนใจและความชอบในรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก 

ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 

				 ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก นักประชาสัมพันธ์ 	

นักการตลาด นักส่งเสริมการตลาด หรือผู ้ที่สนใจ

ท�ำการสื่อสารกับเด็กในเจเนอเรชั่นแซด สามารถ	

น�ำผลการวจิยัในครัง้นี ้ไปใช้ในการผลติรายการโทรทศัน์

หรือท�ำการสื่อสารกับเด็กเจเนอเรชั่นแซดได้อย ่าง	

มีประสิทธิภาพ โดยผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ควรน�ำเสนอ	

รายการโทรทัศน์ในรูปแบบของรายการเกมโชว์และ

การตอบปัญหา รายการการ์ตูน และรายการสารคด ี	

ซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจของเด็กเจเนอเรชั่นแซด	

ได้มากที่สุด และควรน�ำเสนอเนื้อหาในรายการโทรทัศน	์

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว วิทยาศาสตร์ เกมและกีฬา	

และความรกัในครอบครวั ซึง่เป็นเนือ้หารายการโทรทศัน์	

ที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดให้ความสนใจมากที่สุด

				 นอกจากนี้ ผู้ผลิตรายการควรจัดรายการโทรทัศน์

ที่สวนสนุก สถานที่ที่มีวิวทิวทัศน์ ธรรมชาติ สวนสัตว์ 

ต่างจังหวัด ห้างสรรพสินค้า และห้องที่สวยงาม ซึ่งเป็น

สถานทีท่ีส่ามารถตอบสนองความต้องการและช่วยดงึดดู

ความสนใจของเด็กเจเนอเรช่ันแซดได้ โดยน�ำเสนอผ่าน	

การใช้ภาพแอนิเมช่ัน ภาพจริง หรือภาพการ์ตูน ซ่ึงเป็น	

การใช้ภาพทีเ่ดก็เจเนอเรชัน่แซดชืน่ชอบมากทีส่ดุ ควบคูก่บั	

การใช้เพลงประกอบรายการเป็นเพลงเร็วๆ ท่ีมคีวามสนกุสนาน	

ซึ่งเป็นเพลงที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดชื่นชอบที่สุด

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ

ผลการวจิยัในครัง้นี ้ท�ำให้เหน็ถงึมติิใหม่ของรายการ

โทรทัศน์ ซึ่งแตกต่างจากรายการโทรทัศน์ในอดีตที่แบ่ง

ประเภทของรายการโทรทัศน์ตามรูปแบบการน�ำเสนอ 	

แต่ส�ำหรับสังคมในปัจจุบันที่มีสื่อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต	

และโทรศัพท์มือถือเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินชีวิต	

ของเด็กดังนั้นการแบ่งประเภทของรายการโทรทัศน์	

แบบเดมิจงึอาจไม่เหมาะสมกบัวถิชีีวติของเดก็ในปัจจบุนั	

ซ่ึงการแบ่งประเภทรายการโทรทัศน์โดยใช้รูปแบบ	

การด�ำเนินชีวิตจะช่วยให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากกว่า	

และสามารถท�ำการสื่อสารกับกลุ ่มเป้าหมายได้อย่าง	

มปีระสทิธภิาพมากกว่า  เพราะการวจิยัครัง้นีไ้ด้ยนืยนัแล้วว่า 	

แม้จะเป็นเด็กเจเนอเรชั่นแซดเหมือนกัน แต่ก็มีความ

สนใจที่แตกต่างกันไปตามรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ

แต่ละบุคคล

ข้อเสนอแนะเพือ่ท�ำการวจัิยต่อไปในอนาคต

	 1. งานวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษาอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่โทรทัศน์เป็นส่ือที่แพร่
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กระจายอยูท่ัว่ประเทศ จงึควรท�ำการศกึษาให้ครอบคลมุถงึ	

พื้นที่อื่นๆ เพื่อให้ได้ลักษณะทางประชากรศาสตร์

และลักษณะทางจิตวิทยาของเด็กเจเนอเรชั่นแซดของ

ประเทศไทยอย่างแท้จริง

	 2. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการด�ำเนินชีวิต	

และการเปิดรับรายการโทรทัศน์ของเด็ก เจเนอเรชั่นแซด	

ในเชงิลกึ ควรท�ำการศกึษาเชงิคณุภาพควบคูเ่พือ่ให้ได้ข้อมลู	

เชิงลึกซึ่งจะช่วยให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น	

				 		 	3. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงบุกเบิกซึ่งเป็นตัว	

ตั้งต้นในมิติของการท�ำความเข้าใจกับรูปแบบผู้บริโภค	

เด็กซึ่งสามารถน�ำผลวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในการศึกษา	

ลักษณะของเจเนอเรชั่นแซดซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีช่วงอายุ	

รายการอ้างองิ
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