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Abstract

he research aims to explore desirable qualifications and competence of graduates in  
a public relations program at the bachelor degree leve land future trends

in professional practice as well as to describe public relations program in universities 
in Thailand and United States of America. The web content analysis and survey 
research were conducted as research methods. The web content of 42 programs in 
Thailand and 305 programs in USA were analyzed. The survey research was conducted 
among academic people and PR practitioners bothThai and foreign ones. The questionnaires 
were distributed by mailing and web - based questionnaires. There were 325 respondents  
response in the survey. 

	The web content analysis reveal that PR programs in Thai University are most-
ly full programs, while half of PR programs in USA University are co-programs and  
34.1 % are full PR programs. The subjects in both Thai and USA programs include 
communication and PR theory and PR and strategy subject, marketing, management, 
research and practical subject. The subjects of new media, law and ethic are 
also included in programs. 

	The survey indicates that important knowledge of PR graduates are strategy 
and planning, new media utilization, audience analysis, public relations theory 
and working experience. The important skills are PR plan writing, campaign 
plan writing, PR media production and persuasive writing. The important ability 
are task completing, strategic thinking, analyzing and building relationship with 
stakeholders.The important personal qualification are good human relations,  
eagerness to learn new things, good behavior in social context, be creativity and analytical skill.  
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The respondents suggest about future trend in PR 

profession include: 

1) New media will be the central of public 

relations practice. 

2) PR will take more important role on prevent-

ing and solving organization problem. 

3) The core practice of public relations will be 

integrated into corporate communication to support 

management, reputation and social responsibility. 

4) PR will be more important for marketing. 

5) Intercultural issue will be the emerging issue 

in public relations.

บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่องนี้มุ ่งส�ำรวจรายวิชาในหลักสูตรการ	

ประชาสัมพันธ์ระดับปริญญาบัณฑิตของประเทศไทย	

และประเทศสหรฐัอเมรกิา คณุสมบตัพิงึประสงค์ของบัณฑิต	

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับความรู ้  ทักษะ	

ความสามารถและคุณสมบัติที่จ�ำเป็น และส�ำรวจแนวโน้ม	

ของวิชาชีพการประชาสัมพันธ ์  ด�ำเนินการวิจัยโดย	

ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 2 วิธี คือการวิเคราะห์เน้ือหาเว็บไซต์ 	

ของมหาวิทยาลัยไทย 42 หลักสูตร และสหรัฐอเมริกา	

305 หลักสูตร และการวิจัยเชิงส�ำรวจเก็บข้อมูลด้วย	

การส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ี และการใช้แบบสอบถาม	

ออนไลน์ โดยส่งลิงค์ (Link) แบบสอบถามทางไปรษณีย	์

อิ เล็กทรอนิกส ์ไปยังกลุ ่มตัวอย ่างที่ เป ็นนักวิชาการ 	

และนักวิชาชีพไทยและต่างประเทศได้รับการตอบกลับ	

เป็นจ�ำนวนรวม 325 ชุด

ผลการวเิคราะห์เนือ้หาหลกัสตูรการประชาสมัพนัธ์	

พบว่า หลักสูตรของไทย ส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรแบบ	

หลักสูตรเดี่ยวเต็มรูปแบบ หลักสูตรของสหรัฐอเมริกา	

เป็นหลักสูตรร่วมกับสาขาวิชาอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมา	

เป็นหลักสูตรเดี่ยวเต็มรูปแบบ ส�ำหรับกลุ่มวิชาในหลักสูตร	

พบว่า ทั้งหลักสูตรสหรัฐอเมริกาและไทยมีวิชาหลักคือ	

กลุ่มวิชาการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ กลุ่มวิชาทฤษฎี	

การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ และกลุ่มวิชากลยุทธ	์

การประชาสัมพันธ์ รองลงมา คือกลุ่มวิชาการตลาดและ	

การบรหิาร กลุม่วชิาการวจิยัและกลุม่วชิาฝึกประสบการณ์	

นอกจากนี้ยังมีกลุ่มวิชาเกี่ยวกับสื่อใหม่ กฎหมายและ	

จริยธรรมด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตามในกลุ่มวิชาหลักของ	

หลักสูตรไทยมีจ�ำนวนวิชาที่ก�ำหนดให้เรียนในกลุ ่ม	

วิชากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์มากกว่ากลุ่มวิชาทฤษฎี

ผลการส�ำรวจพบว่า คณุสมบตัพิงึประสงค์ของบณัฑติ	

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ ในด้านความรู ้ที่จ�ำเป็น	

ได้แก่ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การวางแผนสื่อใหม	่

การวิเคราะห์ผู้รับสาร หลักทฤษฎีการประชาสัมพันธ์	

และประสบการณ์วิชาชีพทักษะที่จ�ำเป็น ได้แก่ การเขียน	

แผนประชาสมัพนัธ์ การเขยีนข่าว  การสร้างความสมัพนัธ์	

กบัสือ่มวลชน การเขยีนแผนโครงการรณรงค์การผลติสือ่	

และเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ การเขียนเพ่ือการ	

โน้มน้าวใจ    ความสามารถทีจ่�ำเป็น ได้แก่ สามารถปฏบิตังิาน	

ได้จริง คิดเชิงกลยุทธ์ คิดวิเคราะห์ สามารถจัดการ	

งานให้ส�ำเร็จ สร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ และติดต่อ	

ประสานงาน สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มต่างๆได้ และ	

คุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ�ำเป็น ได้แก่ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด	ี

ใฝ่รู ้  วางตัว และมีมารยาททางสังคมดี มีความคิด	

สร้างสรรค์ และมีความคิดเชิงวิเคราะห์ 

	 แนวโน้มวิชาชีพการประชาสัมพันธ ์  พบว ่า 	

มีความเป็นไปได้อย่างมาก ที่จะเปลี่ยนแปลงไปตาม	

ประเด็นส�ำคัญคือ

1. ส่ือใหม่จะเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน	

ประชาสัมพันธ์

2. การประชาสัมพันธ์จะมีบทบาทมากขึ้นในการ

ป้องกันและแก้ปัญหาองค์กร

3. การประชาสัมพันธ์จะเป็นเครื่องมือสื่อสารเชิง	

กลยทุธ์ส�ำหรบัการบรหิารองค์กรในด้านการสือ่สารองค์กร

การสนบัสนนุการบรหิารองค์กรการบรหิารความมช่ืีอเสยีง	

การแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยเฉพาะด้านสิง่แวดล้อม	

				 4. การประชาสัมพันธ์จะมีความส�ำคัญต่อการตลาด

มากขึ้น และ

5.การประชาสมัพนัธ์ระหว่างประเทศและต่างวฒันธรรม	

จะมีความส�ำคัญมากขึ้น
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บทนำ�
สถาบันการศึกษาถือเป็นสถาบันรากฐานต้องผลิต	

บัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อสนองการพัฒนาประเทศ   เนื้อหา	

หลกัสตูรในสถาบนัการศกึษาจงึต้องสอดคล้องกบัทศิทาง	

การเปลี่ ยนแปลงของประเทศเหมาะสมกับสังคม	

ยุคโลกาภิวัตน ์และข ่าวสารเสรีส� ำหรับหลักสูตร	

นิเทศศาสตร์สาขาวิชาหนึ่งที่มีการพัฒนาขยายขอบเขต	

ทางวิชาการมากข้ึนก็คือสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ 	

Wilcox (2006, pp.69-70)  ชีใ้ห้เหน็ว่าสถานภาพในภาพรวม	

ของมหาวิทยาลัยหลายๆ แห่งของประเทศท่ัวโลกมีการ	

เปิดสอนหลักสูตรการประชาสัมพันธ์เป็นสาขาวิชาเอก	

มากขึ้นอย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ประเทศ	

สหรัฐอเมริกามีมหาวิทยาลัยมากกว่า 200 แห่งและ	

ในขณะท่ียุโรปมีหลักสูตรการประชาสัมพันธ ์ใน	

มหาวิทยาลัยกว่า 100 แห่ง ซึ่งวิชาด้านการประชาสัมพันธ	์

ได้รับความนิยมเรียนจากนักศึกษามากขึ้นช่วงทศวรรษ	

ที่ผ่านมาและการขยายตัวของวิชาประชาสัมพันธ์ใน	

ประเทศเหล่าน้ี เป็นผลมาจากเข้าร่วมในสหภาพยุโรป

ซึ่งจะต้องปรับตัวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจเสรี เช่นเดียวกัน

ในทวีปเอเชีย หลักสูตรการประชาสัมพันธ์ได้ขยายตัว

มากขึ้นทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับวิทยาลัยของ

ประเทศต่าง ๆ เช่น ในประเทศจีน ไทย อินเดีย มาเลเซีย  

สิงคโปร์ และญี่ปุ ่น ส�ำหรับหลักสูตรนิเทศศาสตร	์

ในประเทศไทย หนึ่งฤทัย ขอผลกลาง, อุบลวรรณ 	

ปิติพัฒนะโฆษิต และนฤมล ใจดี (2548, น. 20) ชี้ให้เห็น	

แนวโน้มภาพรวมหลักสูตรนิเทศศาสตร์ว่ามีการปรับตัว

เข้าสูแ่วดวงทางธรุกจิมากขึน้ ทัง้นีเ้นือ่งจากผูป้ระกอบการ	

หรือผู้บริหารงานภาคธุรกิจตระหนักถึงความส�ำคัญใน

การใช้การสือ่สารมวลชนโดยเฉพาะการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์ในการพัฒนาองค์กร จึงมีความต้องการ

บัณฑิตในสาขาดังกล่าวมากขึ้น ดังนั้นจ�ำเป็นที่จะต้อง	

ปรับเปลี่ยนเนื้อหารายวิชาการประชาสัมพันธ์ให้เข้ากับ	

สังคมในยุคปัจจุบันเพ่ือตอบสนองบัณฑิตสู่ภาคแรงงาน	

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ ์ เป ็นสาขาวิชาหนึ่ ง	

ทีไ่ด้รบัการบรรจไุว้เป็นสาขาวชิาเอกในสถาบนัการศกึษา	

ระดับอุ ดมศึ กษาหลายสถาบันทั้ งมหาวิทย าลั ย	

ของรัฐและเอกชน รุ่งนภา พิตรปรีชา (2556, น. 14) 	

สรุปให้เห็นถึงการเรียนการสอนด้านประชาสัมพันธ์	

ว่าปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ได้แก่ การตลาด	

นโยบายสาธารณะ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม	

แ ล ะ ก า ร เ มื อ ง ซึ่ ง ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น อ ง ค ์ ก ร ข อ ง	

นักประชาสัมพันธ์ที่ท�ำอยู ่นั้นต ้องมีความสามารถ	

หลายด้าน จากปัจจัยข้างต้นต้องมีการพัฒนาหลักสูตร	

รองรับความต้องการ ความสามารถของบุคลากร	

ด้านประสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Alexander 	

(2004)  ได ้วิ เคราะห ์และ ช้ีให ้ เห็นว ่ าทฤษฎีการ	

ประชาสัมพันธ์จะก้าวสู ่แนวคิดใหม่เรื่องเทคโนโลยี	

การสื่อสารและสื่อใหม่ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงช่องทาง	

การสื่อสารที่ต้องการวิธีการท�ำงานและรวมถึงทักษะ	

ที่เปลี่ยนแปลงไป ขณะเดียวกันสื่อใหม่จะเป็นช่องทาง	

การสือ่สารขององค์กรทีส่ามารถใช้ในการประชาสมัพนัธ์

ได้เป็นอย่างดี (Wilcox,2006,pp. 80-81) สรุปได้ว่า	

เทคโนโลยีการส่ือสารและส่ือใหม่จะส่งผลต่อแนวทาง	

ด ้ านเนื้อหาวิชาการเรียนการสอนด ้านสาขาวิชา	

การประชาสัมพันธ์ ดังน้ันการท�ำงานประชาสัมพันธ	์

จึงจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง	

ไปสูก่ารประชาสมัพันธ์ในสือ่ใหม่และกระแสโลกาภวิตัน์ 	

(K ru ckebe r g , 1998 ;  Hwa ,  &  Chen ,  2 007 ;	

Bertelsen, & Goodboy,2009) ด้านผู ้เรียนหลักสูตร	

ดังกล ่าวจะต ้องมีมุมมองด ้านการส่ือสารระหว ่าง	

วัฒนธรรมและการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ	

เพ่ิมมากขึ้นด้วย (Ekachai, & Komolsevin, 1998;Toth, 	

1999; Commission on Public Relations Education 	

[CPRE]., 2006; Brunner, & Fitch-Hauser, 2006; Wilcox, 	

2006, p. 72; Todd, 2009; Toth, & Aldoory, 2010)	

ขณะเดียวกันการสอนด้านการประชาสัมพันธ์ต้องให	้

ความรู้และมุมมองด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม	

และการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (Toth ,1999)	

งานวิจัยHwa,&Chen(2007) ยังชี้ให้เห็นถึงแนวโน้ม	

ของธุรกิจที่จะส่งผลต่อการเรียนการสอนวิชาการ	
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ประชาสัมพันธ์ด้านการบูรณาการงานประชาสัมพันธ์	

ทั้งระหว่างประเทศและภายในท้องถิ่นประเทศตนเอง 

ดังนั้นการเรียนการสอนวิชาการประชาสัมพันธ์ควรให้	

ความส�ำคัญของความแตกต่างของสาธารณชนนานาชาติ	

ด้วยประการต่อมาที่มีผลต่อทิศทางการเรียนการสอนก็คือ	

ด้านการตลาด ซึ่งการประชาสัมพันธ์ต่อการตลาดที่มีมากขึ้น	

โดยงานประชาสัมพันธ์จะได้รับการยอมรับจากนักการตลาด	

ในฐานะเครือ่งมอืส�ำคญัทีส่ามารถใช้ในงานด้านการตลาด	

ได้ดกีว่าการโฆษณาและเครือ่งมอืการตลาดอืน่ๆ (Wilcox, 	

2006, p. 75)Alexander (2004) ยังเห็นอีกว่าทิศทางใหม่	

ของการประชาสมัพนัธ์จะมุง่สูก่ารตอบสนองต่อสือ่ใหม่	

รวมทั้งการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานจะได้รับ	

ความส�ำคัญมากข้ึนในสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์	

(Grunig,1989; Ekachai, & Komolsevin, 1998; Zlateva,	

2003; Brunner, & Fitch-Hauser, 2006; Hwa, & Chen,	

2007; Cotton, & Tench, 2009; Goncalves, 2009; 	

Toth, & Aldoory, 2010; กิจชัย ชัยนาคอนันต์, 2545)	

ทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่าทศิทางของหลกัสตูรประชาสมัพนัธ์	

จะปรับไปสู ่ช่องทางสื่อใหม่และการประชาสัมพันธ	์

ระหว่างประเทศมากขึ้นตามกระแสโลกาภิวัตน์ที่ถือเป็น	

การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและระหว่างประเทศ

 ประเดน็ทีจ่ะต้องพจิารณาต่อไปคอื การผลติบณัฑติ

พงึประสงค์เพือ่รองรบัความต้องการของการใช้บณัฑติใน

สภาพเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและภาษาทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปนัน้ จ�ำเป็นต้องพจิารณาถงึสภาพการณ์ด้านความรูแ้ละ

ทักษะวิชาชีพของบัณฑิตที่จบการศึกษาในสาขาวิชาการ

ประชาสมัพนัธ์ และสภาพโดยรวมของความรู ้ทกัษะและ

คณุลกัษณะของนกัประชาสมัพนัธ์รุน่ใหม่ยคุโลกาววิตัน์ 

(Wilcox 2006, pp. 84-85) เสนอว่าทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับ	

การท�ำงานวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ได้ประสบความส�ำเร็จ

ในอนาคตได้แก่ ทักษะทางธุรกิจการตลาดความคิดแบบ	

โลกาภิวัตน์ ความเป็นนักกลยุทธ์ก้าวทันเทคโนโลยี	

และวิทยาการใหม่ ๆ ขณะเดียวกันยังมีข้อสรุปจาก	

บทความเอกสารและงานวิจัยที่ได ้ชี้ให ้ เห็นว ่างาน	

ทางด้านการเขียนเพื่อประชาสัมพันธ์/วารสารศาสตร์ 	

ถือว ่ามีความส�ำคัญอย ่างมากส�ำหรับนักศึกษา ซ่ึง

นักวิชาชีพและนักวิชาการช้ีให้เห็นถึงทักษะวิชาชีพ	

ที่ส�ำคัญของนักประชาสัมพันธ์ก็คือทักษะด้านการเขียน	

ซ่ึงถือเป ็นวิชาพื้นฐานที่ส�ำคัญที่ สุดที่จ�ำเป ็นต ้องมี	

ในหลกัสตูรสาขาวชิาการประชาสมัพนัธ์ (Guiniven,1998; 	

Toth,1999; Stacks, Botan, & Turk, 1999; Tench, & 	

Fawkes, 2005; CPRE., 2006; Hwa, & Chen, 2007;	

ตวงรัตน์ คูหเจริญและรัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2534) 	

อย่างไรก็ตามบัณฑิตที่จบสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ 	

ยังขาดทักษะด้านการเขียนอยู่ 

	 นอกจากนั้นยังมีประเด็นส�ำคัญของการเรียน	

การสอนในสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์คือช่องว่างระหว่าง	

นกัวชิาการในฐานะผูผ้ลติบณัฑติด้านการประชาสมัพนัธ์	

กบันกัวชิาชีพในฐานะผู้ใช้บัณฑติ(Guiniven,1998; Toth,& 	

Aldoory, 2010) รวมถึงด้านการเรียนการสอนวิชา	

ประชาสัมพันธ์ คือการสอนและผู้ผลิตบุคลากรที่มีความรู	้

และประสบการณ์ท�ำงานด้านวิชาชีพประชาสัมพันธ์และ	

ทักษะตรงความต้องการและมีจ�ำนวนมากพอ โดยสิ่งที	่

ส�ำคัญของการสอนด้านการประชาสัมพันธ์ควรเชื่อมโยง	

นักวิชาชีพกับเนื้อหาวิชาการ โดยเชิญวิทยากรจาก	

สายอาชีพและการ เรี ยนการสอนควร เรี ยนด ้ วย 	

กรณีศึกษาจริง (Simpkins,1976; VanLeuven, 1989; 	

Grunig,1989; CPRE., 1999; Tench, & Fawkes 2005;	

Jamilah, & Putra,2008; Zhang, Luo, & Jiang, 2011; 	

ตวงรัตน์ คูหเจริญ และรัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2534)	

				 งานวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยจึงมุ่งศึกษาวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา	

ในหลกัสตูรด้านวชิาการประชาสมัพนัธ์ ทศิทางแนวโน้ม	

ของงานประชาสัมพันธ์ในวงวิชาชีพ และการอธิบายความรู้	

ทักษะวิชาชีพ ความสามารถและคุณสมบัติที่จ�ำเป็นของ

บัณฑิตสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ เป็นการพัฒนา	

บณัฑติและหลกัสตูรการประชาสมัพนัธ์ระดบัอดุมศกึษา	

ของไทย ผู ้วิจัยเห็นความส�ำคัญถึงหลักสูตรที่จ�ำเป็น	

จะต้องมกีารหาองค์ความรูใ้ห้ลกึซึง้ชดัเจนและยงัเลง็เหน็	

แนวโน้มการคาดการณ์ต่อกระแสเทคโนโลยีสื่อสาร	

การเปลีย่นแปลงสูโ่ลกาภวิตัน์ ทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลง	

ทางเศรษฐกิจ สังคม ภาษา และวัฒนธรรมที่มีผลกระทบ	

ต่อการออกแบบหลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ 
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วตัถปุระสงค์การวจิยั

1. เพือ่ส�ำรวจรายวชิาในสาขาวชิาการประชาสมัพนัธ์ 

หลักสูตรการประชาสัมพันธ์ระดับปริญญาบัณฑิตของ

ประเทศไทย และประเทศสหรัฐอเมริกา

2. เพือ่ส�ำรวจแนวโน้มของวชิาชพีการประชาสมัพนัธ์

จากมุมมองของนักวิชาการและนักวิชาชีพไทยและ	

ต่างประเทศ

3.เพือ่ส�ำรวจคณุสมบตัพิงึประสงค์ของบณัฑติสาขาวชิา	

การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความรู ้  ทักษะ ความสามารถ	

และคณุสมบตัทิีจ่�ำเป็นของบณัฑติสาขาวชิาการประชาสมัพนัธ์	

การทบทวนวรรณกรรม

งานวจิยันีไ้ด้ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัเพือ่

สร้างเป็นกรอบการศึกษา โดยมีสาระส�ำคัญดังต่อไปนี	้

				 หลักสูตรการประชาสัมพันธ์

การเรียนการสอนในหลักสูตรหรือสาขาวิชาการ	

ประชาสัมพันธ์ต้องให้ความส�ำคัญกับวิชาทางด้าน	

สังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ โดยถือเป็นวิชาพื้นฐาน	

ที่ส�ำคัญของหลักสูตรระดับปริญญาตรี ซึ่งวิชาเหล่าน้ี	

จะสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการท�ำงานได้ หรืออาจ	

น�ำหลักการทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ได้(CPRE., 1999;	

วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 529-230; Wang, 2004;	

Xifra, 2007)รวมถึง Toth (1999) ที่ได้เสนอไว้ว่า	

หลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ ควรออกแบบ	

บนพื้นฐานส�ำคัญ 4 ประการ คือ 

1. เป็นการบูรณาการสาขาวิชาด้านศิลปศาสตร ์

เศรษฐศาสตร์และรัฐศาสตร์ 

2. ควรเป็นหลักสูตรที่เน้นทฤษฎีควบคู่กับการสร้าง

ประสบการณ์ และการประยุกต์ใช้ 

3. ต้องมีวิชาด้านการเขียนและ 

4. หลักสูตรต้องเป็นรายวิชาท่ีเหมาะสมตามกรอบ	

ข้างต้นมากกว่าจะจัดวิชาตามความถนัดของอาจารย์	

ผู ้สอนในภาควิชาการประชาสัมพันธ ์  นอกจากนี ้	

Simpkins (1976) ได้เพ่ิมเติมส�ำหรับด้านการวางแผน	

ออกแบบหลกัสตูรด้านการประชาสมัพนัธ์ ควรเปิดโอกาส	

ให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงวิชาด้านการประชาสัมพันธ์	

กับความรู้สาขาอื่น ๆ ดังน้ันหลักสูตรควรเน้นทักษะ

ในด้านกลยุทธ์ การสื่อสารและการบริหาร หลักและ

ทฤษฎีการสื่อสาร พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ขณะเดียวกันทัศนะของ Gibson (1983) กล่าวอีกว่าการ

สอนวิชาการประชาสัมพันธ์ยังคงต้องสอนพื้นฐานด้าน

การเขียนเชิงวารสารศาสตร์แต่ต้องเพิ่มเติมด้านทักษะ

การบริหารงาน นอกจากนี้ยังคงต้องมีความเข้าใจด้าน

สังคมศาสตร์ เช่น เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยาสังคมและ

สังคมวิทยาด้วยเช่นกัน

แนวทางเดยีวกนัหลกัสตูรสาขาวชิาการประชาสมัพนัธ์	

ประเทศไทยยังมีข ้อสรุปผลการวิจัย  Ekachai ,&	

Komolsevin (1998) ได้สรุปและวิเคราะห์ทัศนะของ	

นกัวชิาการทีส่อนด้านการประชาสมัพนัธ์ทีม่ต่ีอหลกัสตูร	

ประชาสัมพันธ์ของประเทศไทยในประเด็นที่ส�ำคัญ	

คอื นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องมคีวามรอบรูอ้ย่างกว้างขวาง	

ดังนั้นจึงต้องศึกษาวิชาต่างๆ เพื่อเป็นพื้นฐานและเป็น	

การปูพื้นไว้แก่ตนเอง อาทิ วิชาสังคมวิทยา จิตวิทยา	

ปรัชญา รัฐศาสตร ์  เศรษฐศาสตร ์  วิชาดังกล ่าว	

จะท�ำให้ผูศ้กึษาได้มคีวามรูใ้นมนษุย์และสงัคมได้มากขึน้ 

	 Grunig (1989) ยังเห็นพ้องกับแนวทางหลักสูตรที	่

เสนอโดยคณะกรรมการการศกึษาด้านการประชาสมัพนัธ์	

ของสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์แห่งอเมรกิาปี 1987 (Public	

Relations Society of America., PRAS) ทีเ่สนอว่าหลกัสตูร	

ประชาสัมพันธ์ระดับปริญญาตรีควรต้องให้เรียนรู้เบื้องต้น	

เกีย่วกบัการบรหิาร ทฤษฎกีารสือ่สารและวจิยัการสือ่สาร	

จริยธรรมในการสื่อสารแบบสองทางทีส่มดลุ วชิาทีส่อน	

ควรครอบคลมุการประชาสมัพนัธ์เพือ่สร้างความสมัพนัธ์	

ที่ดีกับพนักงานในองค์กรสื่อสารมวลชน ชุมชน สถาบัน	

การเงิน และควรสอนวิชาด้านการรณรงค์กิจกรรม	

สาธารณะ การสื่อสารการตลาดและภาษา (Cotton,&	

Tench, 2009) ตลอดจนถึงประวัติและกรอบกฎหมาย	

เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ จริยธรรมและการเขียน	

(Grunig, 1989) เช ่นเดียวกับงานวิจัยของ Toth, &	

Aldoory (2010) ศึกษาการเรียนการสอนประชาสัมพันธ์	

ของประเทศต่างๆ ในทวีปอเมริกา ยุโรปและเอเชีย	

ซ่ึงได้เสนอแนะไว้ว่าหลักสูตรประชาสัมพันธ์ควรมเีนือ้หา	
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ประกอบด้วย รายวชิาทีเ่กีย่วกบังานประชาสมัพนัธ์ ธรุกจิ	

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้

สามารถท�ำงานด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ	

เมื่อส�ำเร็จการศึกษาออกไป ทั้งนี้ Zlateva (2003) เสนอ

ความเหน็ว่าหลกัสตูรประชาสมัพนัธ์ทัง้ในอเมรกิา ถอืเป็น	

แม่บทของหลกัสูตรประชาสัมพนัธ์ในฝ่ังยุโรปท่ีมุ่งการเรยีน	

การสอนความเป็นผูเ้ชีย่วชาญในด้านการสือ่สาร การตลาด	

และการบริหารธุรกิจ ซ่ึงในแต่ละประเทศอาจจะเน้น	

แต่ละด้านแตกต่างกันออกไปบ้าง แสดงให้เห็นว่า	

แก่นวิชาของประชาสัมพันธ์นั้น คือ การสื่อสารบูรณาการ	

ระหว่างสาขาต่าง ๆ และยังรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยี	

การสื่อสารใหม่

Brunner, & Fitch-Hauser (2006) ส�ำรวจอาจารย์จาก	

มหาวิทยาลัยที่มีการสอนประชาสัมพันธ์ และเห็นว่าวิชา	

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับหลักสูตรวิชาโทด้านประชาสัมพันธ์มีดังนี้

1. การตลาด

2. การบริหาร

3. การสื่อสาร

4. การผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์

5. วารสารศาสตร์ 

6. การสื่อสารองค์กร 

7. การโฆษณา

นอกจากนั้นยังมีรายวิชาที่ส�ำคัญเพิ่มเติมอีกก็คือ 

1. ประวัติความเป็นมาสาธารณมติ จริยธรรม 

2. การรณรงค์และสื่อประชาสัมพันธ์และ 

3. กรณีศึกษาด้านการประชาสัมพันธ์ (Toran,1976)

ทัง้นีท้ีร่ะบขุ้างต้นดงักล่าวนัน้ยงัมคีวามเหน็ต่างของ	

Grunig (1989) โดยเหน็ว่าสาขาวชิาด้านการประชาสมัพนัธ์	

เป็นการรวมกันของสาขาวิชาการสื่อสาร และสาขา	

การบริหารแต ่ก็ไม ่ใช ่วารสารศาสตร ์และก็ไม ่ใช	่

ด้านบริหาร ดังนั้นสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ ควรมี	

ขอบเขตเฉพาะด ้ าน และต ้องค� ำนึ งการก� ำหนด	

หลกัสตูรและการเรยีนการสอนของตนเอง และตลอดจน	

ความเห็นของ Kruckeberg (1998) ที่เห็นสอดคล้องกัน	

ว่าการประชาสัมพนัธ์ไม่ใช่ส่วนหนึง่ของการส่ือสารมวลชน	

วาทวิทยา ธุรกิจ พฤติกรรมศาสตร์ หรือศิลปศาสตร ์	

แต่เป็นวิชาชีพเฉพาะดังนั้นหลักสูตรประชาสัมพันธ์	

ต้องมีการสอนในวิชาเฉพาะของการประชาสัมพันธ์	

อย่างชดัเจน หลกัสตูรนเิทศศาสตร์สาขาการประสมัพนัธ์	

ในระดับปริญญาตรีได้รับอิทธิพลมาจากสหรัฐอเมริกา	

โดยรั บ เ อ าแนวคิ ดด ้ านการมุ ่ ง ผลิ ตนั ก วิ ช า ชีพ 	

ซึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอนมุ่งเน้นด้านวิชาชีพ	

และส่วนใหญ่จะใช้ต�ำรางานวิจัยและสื่อการสอน	

ของประเทศสหรัฐอเมริกา (วิรัช ลภิรัตนกุล,2544, 	

น. 529;  Jamilah,  & Putra, 2008;  Zhang,  Luo,  &  Jiang,  2011) 	

ทั้งนี้ภาพรวมของหลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ ์	

จากความเห็นที่สอดคล้องกันก็คือ เนื้อหาวิชาที่ควรให้	

ความส�ำคัญทั้งวิชาบังคับแกนและวิชาเลือก ได้แก่ 	

หลักและทฤษฎีการสื่ อสาร  (S impkins ,  1976) 	

การส่ือสารระหว่างบุคคล/การส่ือสารระหว่างบุคคล	

ที่ส่งผลต่อการสัมพันธ์ที่ดี/ทักษะการสื่อสารระหว่าง

บุคคล (CPRE, 1999; Ekachai & Komolsevin, 1998 ; 	

รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2556, น. 14-15; Hwa, & Chen, 2007) 	

การประชาสัมพันธ์เบื้องต้น/ การประชาสัมพันธ์ขั้นสูง/	

ประวัติและทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ (CPRE.,1999; 	

Sriramesh,& Hornaman, 2006; Cotton, & Tench, 2009;	

Toth,& Aldoory, 2010; กิจชัย   ชัยนาคอนันต์, 2545) 	

การบริหารชื่อเสียง/การบริหารภาพลักษณ์องค์กร 	

(Cotton, & Tench,2009; กิจชัย ชัยนาคอนันต์, 2545)	

การบริหารงานประชาสัมพันธ์/วางแผนและการบริหาร	

งานประชาสัมพันธ์(CPRE, 1999; กิจชัย ชัยนาคอนันต์,	

2545; Sriramesh, & Hornaman, 2006; Cotton, & 	

Tench, 2009; Goncalves, 2009; Toth, & Aldoory, 2010) 	

สื่อมวลชนสัมพันธ ์หรือเครือข ่าย ส่ือสารมวลชน 	

(VanLeuven, 1999; Cotton,& Tench, 2009; Goncalves,	

2009; กิจชัย ชัยนาคอนันต์, 2545)  การออกแบบสิ่งพิมพ์/	

การผลิตสื่อ/การออกแบบสารและกลยุทธ์ในการก�ำหนด	

รูปแบบการน�ำเสนอให้น่าสนใจ (Brunner, & Fitch - 	

Hauser, 2006; Todd, 2009; รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2556,	

น. 14-15)
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จากภาพรวมหลักสูตรหรือสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์	

ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ยังมีแนวคิดของ Miller, & Kernisk 

(1999) ที่ได้สรุปโครงร่างหลักสูตรประชาสัมพันธ์ของ

อเมริกา 3 แบบ ได้แก่ 

	 1) หลกัสตูรการประชาสมัพนัธ์แบบภาพรวมทีเ่น้น	

เนื้อหา (Macro approach: Course/Content Model)	

เป็นหลกัสูตรทีบ่รูณาการความรู ้ทกัษะ และความช�ำนาญ	

วิชาชีพเข้าด้วยกัน เป็นแกนความรู้หลักของหลักสูตร 

รายวิชาจะครอบคลุมกลุ่มความรู้ 5 กลุ่ม ได้แก่ 

• หลัก ทฤษฎี และการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 

• เทคนิคการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์

• วิจัย วางแผน และประเมินผลประชาสัมพันธ์

• กลยทุธ์และการด�ำเนนิโครงการประชาสมัพนัธ์ และ	

	 • การได้รับการปรึกษาจากอาจารย์หรือนักวิชาชีพ

2) หลกัสตูรการประชาสมัพนัธ์แบบเฉพาะด้านทีเ่น้น	

เนื้อหา (Micro approach: Course/ Content Model) 	

เป็นหลักสูตรการประชาสัมพันธ์ที่มีแก่นความรู้ครบ 5 กลุ่ม	

เช่นเดียวกับหลักสูตรการประชาสัมพันธ์เต็มรูปแบบ	

โดยเพิ่มการฝึกฝนประสบการณ์วิชาชีพเฉพาะด้าน	

การประชาสัมพันธ์การส่ือสารท่ีเปลี่ยนแปลงไปตาม	

เทคโนโลยี เช่น การสื่อสารด้วยภาพ และจริยธรรม	

และจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์

3) หลกัสตูรการประชาสมัพนัธ์แบบวชิาเดีย่ว (Micro 	

approach: Single Course Model) เป ็นหลักสูตร	

การประชาสมัพนัธ์ทีม่อียูใ่นมหาวทิยาลยัทีไ่ม่มคีณะหรอื	

ภาควิชาด้าน นิเทศศาสตร์ เป็นคณะด้านสังคมศาสตร	์

การบริหาร ภาษาท่ีมีรายวิชาการประชาสัมพันธ์ อยู่ใน	

หลกัสตูรเป็นวชิาเดีย่วทีม่เีนือ้หากว้างๆ ครอบคลมุภาพรวม	

ของการประชาสัมพันธ์เบื้องต้นซึ่งอาจจะมีรายวิชาอื่นๆ	

เพิ่มเติมเท่าท่ีจ�ำเป็น เช่น การเขียน การวิจัย การรณรงค ์	

และการฝึกวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์

คณุสมบตัแิละทกัษะบณัฑติสาขาวชิาการประชาสัมพันธ์ 

				 สิ่งส�ำคัญของการเรียนการสอนสาขาวิชาการ	

ประชาสัมพันธ์นั้น จะต้องผลิตบัณฑิตให้มีความรู	้

และความสามารถ ดังนั้นด้านคุณสมบัติและทักษะของ	

บัณฑิตถือเป็นสิ่งส�ำคัญ สามารถสรุปให้เห็นภาพรวม	

ของคุณสมบัติและทักษะที่ได ้จากงานวิจัยที่ส�ำรวจ	

ความคิดเห็นของนักวิชาการและนักวิชาชีพด ้าน	

ประชาสัมพันธ์ ซึ่งสังเคราะห์ได้ดังนี้ (Keller,2011, 

2013; Stacks, Botan, & Turk, 1999; Guiniven, 1998; 	

Wise, 2005; Hwa, & Chen, 2007; Wise, 2005; Grunig, 1989;	

Sriramesh, & Hornaman, 2006; CPRE., 1999, 2006; 	

ตวงรัตน์ คูหเจริญ และรัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2534; 	

รุ ่งนภา พิตรปรีชา, 2556, น. 13; พรทิพย์ พิมลสินธ์	

และคณะ, 2547; กิจชัย ชัยนาคอนันต์, 2545)

1) ทักษะทางภาษาเขียนและการพูดการสื่อสาร	

ในระดับดี

2) การเขยีนเชงิสารสนเทศและเขยีนเพือ่โน้มน้าวใจ

3) การแก้ไขปัญหาและการเจรจาต่อรอง 

4) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

5) การตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม 

6) การวิจัยและวิเคราะห์

7) การพูดและการน�ำเสนองานประชาสัมพันธ์/ 

ทักษะการน�ำผลการวิจัยมาใช้ในงานประชาสัมพันธ์

8) การท�ำงานในสถานการณ์ประเด็นหรือกระแส	

สงัคมการเปลีย่นแปลงนโยบายของรฐั และกฎหมายต่างๆ 	

น�ำมาเป็นประเด็นทางการประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการ

ด�ำเนินงานองค์กร

9) การจัดการด้านข่าวสารข้อมูล 

10) การบริหารการสื่อสาร 

11) การจัดการประเด็นสาธารณะ 

12) การผลิตสาร/ทักษะการผลิตสื่อ 

13) การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มเป้าหมาย 

14) การสื่อสารระหว่างบุคคลที่อ่อนไหว 

15) การสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่ต่าง ๆ  เช่น ชมุชน 

ลูกค้า พนักงาน 

16) การบริหารงาน บริหารคนและทรัพยากร 

17) การรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการสื่อสารด้วยภาพ 

18) การประยกุต์ใช้งานประชาสมัพนัธ์ต่างวฒันธรรม	

และความอ่อนไหวด้านเพศ 
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19) การมีประสบการณ์ร ่วมกันกับนักวิชาชีพ

ประชาสัมพันธ์ 

20) การบริหารข่าว 

21) การวิเคราะห์และการจัดกลุ่มผู้รับสาร 

22) มีความรู้ด้านภาษาต่าง ๆ ได้ดีท้ังภาษาอังกฤษ 

และภาษาไทย (หรือมากกว่า 1 ภาษา) 

23) การคิดเชิงวิพากษ์ 

24) ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ 

25) ความสามารถในการเผยแพร่ข่าว 

26) ความคิดเชิงสร้างสรรค์

27) เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ๆ ที่สามารถน�ำมาใช	้

ในงานประชาสมัพนัธ์ได้   รวมทัง้ทกัษะและความรูต่้อสือ่ใหม่	

				 	28) ประสบการณ์การท�ำงาน

29) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสังคม 

30) ความรู้ด้านส่ือสารมวลชน และความสามารถ	

เชิงยุทธ์การประสานงานกับสื่อแขนงต่าง ๆ 

31) สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรได้ด	ี

เพื่อให้ผู้บริหารตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 

32) ต้องเตรยีมพร้อมอยูเ่สมอ สามารถท�ำความเข้าใจ

กับผู้บริหารให้เตรียมพร้อมรับมือกับวิกฤติการณ์ต่าง ๆ 	

ที่เกิดจากการด�ำเนินงานขององค์กร 

33) ใฝ่รู้แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวกับองค์กร	

และงานประชาสัมพันธ์ 

34) เป็นนักบูรณาการ (Integrated) มีหน้าที่ประสาน

ความเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ์ กระบวนการสร้าง	

ความสัมพันธ์ทําให้เกิดความเข้าใจ 

35) มคีวามอดทนสงู (Good Pressure) ไม่ควรเป็นคน

ที่มีอารมณ์น้อยใจและอ่อนไหว (Sensitive)

กรอบการศกึษา
จากการทบทวนต�ำรา งานวิจัยและเอกสารวิชาการ	

ผูว้จิยัได้สังเคราะห์สร้างกรอบการศกึษาตามวตัถปุระสงค์	

การศึกษาของงานวิจัยครั้งนี้ โดยแบ่งหลักสูตรด้าน	

การประชาสัมพันธ์ เป็นกลุ่ม ดังนี้

	 1.หลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์แบบ	

เต็ม รูปแบบ(Ful l  Publ ic  Rela t ions  Program)	

เป็นหลักสูตรที่บูรณาการความรู ้ทางการสื่อสารและ	

การประชาสัมพันธ์ ทักษะและความสามารถในวิชาชีพ	

การประชาสัมพันธ์เข้าด้วยกันเป็นแกนความรู ้หลัก	

ของหลักสูตร รายวิชาจะครอบคลุมกลุ่มเนื้อหาเกี่ยวกับ	

หลักและทฤษฎีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 	

การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ เทคนิคการปฏิบัติงาน	

ประชาสัมพันธ์ การวิจัย การวางแผนและประเมินผล	

ประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์และการด�ำเนินโครงการประชา	

สัมพันธ์ โดยจะใช้ชื่อสาขาวิชาว่า “การประชาสัมพันธ์”

2. หลกัสตูรสาขาวชิาการประชาสมัพนัธ์แบบรวมกบั	

สาขาวิชาอื่น (Co-curriculum Public Relations Program) 	

เป็นหลักสูตรที่น�ำบางส่วนหรือเกือบทั้งหมดของแกน	

ความรู ้ในหลักสูตรประชาสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ	

ไปรวมกบัแกนความรูข้องสาขาวชิาอืน่ๆ อาท ิการโฆษณา	

การบริหาร การตลาด เป็นต้น โดยจะใช้ชื่อสาขาวิชา	

เป็นชื่ออื่นที่ไม่ใช่การประชาสัมพันธ์ หรือมีค�ำว ่า	

“การประชาสัมพันธ์” ร่วมอยู่ด้วย

	 3.หลักสูตรการประชาสัมพันธ ์แบบวิชาเดี่ยว 	

(Single Public Relations Subject) เป็นหลักสูตร	

การประชาสัมพันธ์ที่มีอยู ่ในมหาวิทยาลัยที่ไม่มีคณะ	

หรือภาควิชาด ้ านนิ เทศศาสตร ์  วารสารศาสตร ์	

และสื่อสารมวลชน เป ็นคณะด ้านสังคมศาสตร	์

หรือมนุษย ์ศาสตร์  การบริหาร ภาษา ที่มีรายวิชา	

การประชาสัมพันธ ์อยู ่ในหลักสูตร เป ็นวิชาเดี่ยว	

ที่ มี เนื้ อหากว ้ า งๆ  ครอบคลุมภาพรวมของการ	

ประชาสมัพนัธ์เบือ้งต้น ซึง่อาจจะมรีายวชิาอืน่ ๆ  เพิม่เติม	

เท่าที่จ�ำเป็น เช่น การเขียน การวิจัย  การรณรงค์ และการ	

ฝึกวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์

	 ในด้านคณุสมบตัพิงึประสงค์ของผูส้�ำเรจ็การศกึษา	

จากหลักสูตรการประชาสัมพันธ์ สามารถสรุปได้ว่า 	

คุณสมบั ติพึงประสงค ์ เป ็นคุณลักษณะของบุคคล	

หลงัจากส�ำเรจ็การศกึษาจากหลกัสตูรการประชาสมัพนัธ์

แล้ว ประกอบด้วยคุณสมบัติ 3 ด้าน ที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 1. คุณสมบัติด้านความรู้ เป็นความเข้าใจในเนื้อหา	

รายวิชาในหลักสูตรการประชาสัมพันธ์ อาทิ ทฤษฎ	ี

การสื่อสาร การวิเคราะห์ผู ้รับสาร วารสารศาสตร ์ 	
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หลักการประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 	

การสื่อสาร  องค์กร การสื่อสารระหว่างบุคคล การตลาด	

และการสื่อสารการตลาดการส่ือสารด้วยภาพ วิจัย 	

จริยธรรม วาทวิทยา และ การโน้มน้าวใจ ภาษาสื่อใหม่	

การบริหาร เศรษฐศาสตร์และสังคม เป็นต้น

	 2. คณุสมบตัด้ิานทกัษะวชิาชพี เป็นความเช่ียวชาญ	

ในด้านการกระท�ำ  การปฏิบัติงานในวิชาชีพที่ได้จาก	

การศกึษาในหลกัสตูรการประชาสมัพนัธ์ อาท ิการเขยีนข่าว 	

ก ารออกแบบสาร  การผลิ ตสื่ อ  และ เครื่ อ งมื อ	

การประชาสัมพันธ์ การพูดในท่ีสาธารณะ การติดต่อ	

สื่อสารกับบุคคล การออกแบบกราฟิกด้วยคอมพิวเตอร์ 	

การน�ำเสนอสื่อมวลชนสัมพันธ์ การใช้เทคโนโลยี	

การสื่อสารและส่ือใหม่ การจัดท�ำโครงการรณรงค์ทาง	

การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

	 3. คุณสมบัติด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน	

เป็นศกัยภาพของบคุคลในด้านความคดิและการปฏบิตังิาน	

ให้ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์อาทิ การวิเคราะห์ การประสานงาน	

การเป็นนักบูรณาการ(Integrator) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 	

การคิดเชิงวิพากษ์ และการคิดเชิงสร้างสรรค์ 

	 นอกจากนี้การทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมา	

ยังชี้ให้เห็นอีกว่าส่ิงท่ีส�ำคัญท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน	

การสอนในหลักสูตรการประชาสัมพันธ์ คือ คุณสมบัติ	

ท่ี จ� ำ เป ็นของผู ้ เ รี ยน ซ่ึ ง เป ็นคุณ ลักษณะประจ� ำ ตั ว	

ของผู ้ที่จะเข้าศึกษาในหลักสูตรวิชาการประชาสัมพันธ ์	

เป ็นคุณสมบัติส ่วนตัวในด ้านความคิดสติป ัญญา	

จิตวิทยาที่เอื้ออ�ำนวยให้ผู ้นั้นสามารถส�ำเร็จการศึกษา	

โดยมีคุณสมบัติพึงประสงค์ได ้  อาทิ ความรอบรู ้

ป ัญหาสังคม ชอบการอ ่านและเขียน ใฝ ่รู ้  และ	

แสวงหาความรู้ใหม่ มีความอดทนสูง (Good Pressure)	

ไม่เป็นคนทีม่อีารมณ์น้อยใจและอ่อนไหวง่าย (Sensitive)	

คิดแบบโลกาภิวัตน์ ก้าวทันเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ	

				 ส�ำหรับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร สามารถสรุป	

ตามลักษณะการเรียนการสอนได้ 3 กลุ่ม ดังนี้

1 .  วิชากลุ ่มทฤษฎี  ที่มีการเรียนการสอนแบบ	

การบรรยาย วิ เคราะห์และอภิปรายเป็นหลัก อาทิ	

วิชาทฤษฎี การส่ือสารมวลชน หลักและทฤษฎีการ	

ประชาสัมพันธ์ หลักวารสารศาสตร์ การวางแผนและ	

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การส่ือสารภายในองค์กร	

การสือ่สารด้วยภาพ    การบรหิาร   การตลาด   หลกัและทฤษฎ	ี

การโน้มน้าวใจ เศรษฐศาสตร์และสังคม เป็นต้น

2. วิชากลุ่มปฏิบัติ ที่มีการเรียนการสอนแบบการ	

ฝึกปฏิบัติตามหลักการ ซ่ึงจะช่วยพัฒนาทักษะวิชาชีพ	

ให้แก่ผู้เรียน อาทิ วิชาการเขียนข่าว การออกแบบสาร 	

การพูดในที่สาธารณะ การผลิตสื่อ การออกแบบสิ่งพิมพ์

ด้วยคอมพิวเตอร์ เทคนิคการน�ำเสนอ การสร้างความ

สัมพันธ์กับสื่อมวลชน และการเผยแพร่ข่าว การท�ำวิจัย 

การด�ำเนินโครงการรณรงค์ เป็นต้น

	 3. วชิาการฝึกงานวชิาชพี ทีใ่ห้ผูเ้รยีนได้ท�ำงานจรงิ

ในสถานที่ท�ำงานเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์วิชาชีพจริง 	

อาทิ การฝึกงาน  การจัดท�ำโครงการส�ำหรับจบการศึกษา  	

เป็นต้น

ระเบียบวธีิวจัิย

	 การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 2 วิธ	ี

ประกอบกัน คือ

1. การวิเคราะห์เนื้อหาเว็บไซต์ (Website Content 	

Analysis)ด�ำเนินการวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา หลักสูตร	

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ ผู ้วิจัยท�ำการศึกษาเนื้อหา

รายวิชาหลักสูตรที่เปิดสอนด้านการประชาสัมพันธ์ของ	

ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นหลัก ซึ่ง

หลกัสตูรนเิทศศาสตร์สาขาวชิาการประสมัพนัธ์ในระดบั	

ปริญญาตรีส่วนใหญ่ทั่วโลกล้วนได้รับอิทธิพลมาจาก	

สหรัฐอเมริกา ที่มุ ่งผลิตนักวิชาชีพ ดังนั้นหลักสูตร	

การเรียนการสอนจึงมุ่งเน้นด้านวิชาชีพ และส่วนใหญ่	

จะใช้ต�ำรา งานวิจัยและสื่อการสอนของสหรัฐอเมริกา	

ทั้งสิ้น ส�ำหรับประเทศสหรัฐอเมริกาใช้ฐานข้อมูล URL	

วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยจากมลรัฐ 50 รัฐทั่วประเทศ	

สหรัฐอเมริกา รวบรวมได้ทั้งส้ิน 305 หลักสูตรส�ำหรับ	

ประเทศไทยใช้ฐานข้อมูลเว็บไซต์สถาบันอุดมศึกษา	

ที่ผ ่านเกณฑ์มาตรฐานจากส�ำนักงานคณะกรรมการ	

การอดุมศึกษา    (สกอ.)    และเวบ็ไซต์จากวทิยาลัย/มหาวทิยาลัย

ทั้งภาครัฐและเอกชนรวบรวมได้ทั้งสิ้น 42 หลักสูตร	
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ก� ำหนดประชากรคื ออาจารย ์ ผู ้ สอนหลั กสู ตรวิ ช า	

การประชาสัมพันธ์ ท้ังภาครัฐและเอกชนจากฐานข้อมูล	

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษาปี พ.ศ. 2556 ส่วนประเทศ	

สหรัฐอเมริกาฐานข้อมูล URL จากวิทยาลัย/มหาวิทยาลัย	

จากมลรัฐ 50 รัฐ  และกลุ ่มนักวิชาชีพที่ท� ำงาน	

ประชาสัมพันธ์ ในภาคองค์กรธุรกิจในประเทศไทยจาก	

ฐานข้อมูลบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง	

ประเทศไทยปี 2556 และภาครัฐจากฐานข้อมูลท�ำเนียบ	

หน่วยงานราชการ ทีจ่ดัท�ำโดยกรมประชาสมัพนัธ์ปี 2556 	

และนกัวชิาชพีประชาสมัพนัธ์ต่างประเทศจากฐานข้อมลู	

สมาชิกของสมาคมวิชาชีพด้านประชาสัมพันธ์ และ

กลุ่มนักวิชาการการประชุมนานาชาติในภูมิภาคอาเซียน	

โดยด�ำเนินการเก็บข้อมูล 2 วิธี ได้แก่ 

1. การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

2. การส่งลิงค์ (Link) แบบสอบถามทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail survey) เพื่อกรอกแบบสอบถาม

ออนไลน์ (online survey)

ด�ำเนินการสุ่มตัวอย่าง 2 วิธีประกอบกัน คือ วิธีการ	

สุ ่มอย่างง่ายจากรายนามบริษัทจดทะเบียนในตลาด	

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รายนามสถาบันการศึกษา	

ระดบัอดุมศกึษาของส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	

จากรายชือ่ในเวบ็ไซต์บรษิทัต่างๆ ทัว่ประเทศสหรฐัอเมรกิา	

และวธิกีารสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูท้ีส่ะดวก	

จะให้ข้อมูลและการแนะน�ำต่อ ได้รับแบบสอบถามกลับ

คืนมาทั้งสิ้นรวม 325 ชุด

ผลการวจิยั

	 ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย

ได้ดังต่อไปนี้

	หลักสูตรประชาสัมพันธ์ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเว็บไซต์ พบว่า หลักสูตร	

ด้านสาขาวชิาการประชาสมัพนัธ์ของประเทศสหรฐัอเมรกิา	

มีจ�ำนวนกว่าครึ่งที่อยู ่ระดับภาควิชา (Department) 	

รองลงมาเป็นระดับโปรแกรมหรือวิชาเอก (Program/

Major ระดับสคูล (School) และระดับคอลเลจ (College) 

เล็กน้อย 

	 หลกัสตูรสาขาวชิาเอกด้านการประชาสมัพนัธ์ของ	

ประเทศสหรัฐอเมริกา ใช้ชื่อว่า “การประชาสัมพันธ์”	

(Public Relations) ในหลกัสตูรสงักดัระดบัภาควชิา (Department) 	

และระดับโปรแกรมหรือวิชาเอก (Program/Major) นอกจากนี้	

ยังปรากฏว่า มีการใช้ค�ำรวมด้านการสื่อสารอื่นๆ ด้วยเช่นกัน 	

ได้แก่ Communication, Journalism, Mass Communication,	

Marketing, Advertising and Public Relations, Arts, 

Language & Literature, Digital Media, Communication 

& Media Arts และ Communication & Fine Arts เป็นต้น

	 ส�ำหรับหลักสูตรสังกัดระดับคอลเลจ (College)	

และสคูล (School) ปรากฏให้เห็นว่ามีการใช้ค�ำที่เป็น	

ค�ำรวมได้แก่ College of Communication, College of Arts,	

Media & Communication, School of Journalism,	

School of Journalism & Mass Communication/ Media 	

และ School of Media & Strategic Communications เป็นต้น	

				 ชื่อหลักสูตรของประเทศสหรัฐอเมริกา ปรากฏ	

ค� ำที่ ใช ้ เป ็น ช่ือหลักสูตรมากที่สุด  5  อันดับแรก	

เรียงล�ำดับได้ดังนี้ Public Relations, Communication,	

Advertising & Public Relations, Strategic Communication 	

และ Mass Communication

ส�ำหรับช่ือปริญญาของหลักสูตร สาขาวิชาเอก	

การประชาสัมพันธ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ปรากฏ	

มากที่สุดคือ Bachelor of Arts (B.A.) และมีเพียงเล็กน้อย	

ที่ใช ้ชื่อปริญญาว ่า Bachelor of Science (B.S.)	

และยังมีการระบุค�ำเฉพาะในชื่อปริญญา คือ ปริญญา 	

Bachelor of Arts (B.A.) ปรากฏค�ำที่ใช้มากที่สุด	

5 อนัดบัแรก ได้แก่ B.A. in Communications, B.A. in Mass 	

Communication, B.A. in Public Relations, B.A. in	

Communications-Public Relations และ B.A. in 	

Journalism

ในส่วนปริญญา Bachelor of Science (B.S.) ที่

ปรากฏค�ำที่ใช้มากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ B.S. in	

Communication, B.S. in Public Relations, B.S. in 	
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Journalism, B.S. in Marketing Communication 	

ซึ่งมีจ�ำนวนเท่ากับ B.S. in Mass Communication	

และ B.S.  in Advert ising &Public Relat ions 	

	หลัก สูตรสาขาวิชา เอกการประชาสัมพันธ ์ของ	

ประเทศสหรัฐอเมริกา จ�ำนวนครึ่งหน่ึงเป็นหลักสูตร	

ร่วมกับสาขาวิชาอ่ืน (Co-PR Program) รองลงมาเป็น

หลักสูตรเดี่ยวเต็มรูปแบบ (Full PRProgram)

	หลักสูตรประชาสัมพันธ์ประเทศไทย

	 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเว็บไซต์ พบว่า หลักสูตร	

ด้านสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ของประเทศไทยอยู่ใน	

ระดับภาควิชา (Department) และโปรแกรมหรือวิชาเอก	

(Program/ Major) เป็นจ�ำนวนพอๆกัน ใช้ชื่อสังกัด	

เฉพาะว่า“การประชาสัมพันธ์” จะปรากฏในสังกัด	

ระดับภาควิชาและระดับโปรแกรมหรือวิชา เอก	

เกอืบท้ังหมดโดยในระดบัภาควชิา  พบว่า  มกีารใช้ค�ำรวม	

ด้านการสื่อสารอื่นๆด้วยเช่นกันได้แก่ สื่อสารการตลาด	

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ นิเทศศาสตร์และสื่อดิจิทัล 	

เป็นต้น  ส่วนหลกัสูตรสาขาวิชาเอกด้านการประชาสมัพนัธ์	

ของประเทศไทย ปรากฏค�ำที่ใช ้ เป ็นชื่อหลักสูตร	

มากท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธ ์  รองลงมาคือ 	

การประชาสัมพันธ์ และการโฆษณา ด้านชื่อปริญญา	

ของหลักสูตรสาขาวิชา เอกการประชาสัมพันธ ์	

ของประเทศไทยที่ปรากฏมากที่สุดคือนิเทศศาสตร์บัณฑิต 	

(Bachelor of Communication Arts,B.C.A.)   มเีพยีงเลก็น้อย	

ทีใ่ช้ชือ่ปรญิญาว่าศลิปศาสตรบัณฑติ  (Bachelor of Arts,B.A.)	

ทัง้นีห้ลกัสูตรส่วนใหญ่เป็นหลกัสตูรแบบหลกัสตูรเดีย่ว

เต็มรูปแบบ (Full PRProgram)

รายวิชาในหลักสูตรประเทศสหรัฐอเมริกาและไทย

	 จากผลการวิเคราะห์สัดส่วนจ�ำนวนรายวิชาของ	

กลุ ่มวิชาต่างๆ ในหลักสูตรประเทศสหรัฐอเมริกา 	

สรุปได้ว่า กลุ ่มวิชาหลักท่ีมีจ�ำนวนวิชามากที่สุดคือ	

กลุ่มวิชาการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ กลุ่มวิชาทฤษฎี	

และกลุ ่มวิชากลยุทธ์ กลุ ่มวิชารอง คือ กลุ ่มวิชาการ

ตลาดและการบริหาร กลุ่มวิชาการวิจัย และกลุ่มวิชาฝึก

ประสบการณ์ ส่วนกลุ่มวิชาที่มีสัดส่วนน้อยคือ กลุ่มวิชา	

เ ก่ียวกับส่ือใหม่  กฎหมายและจริยธรรม ส�ำหรับ	

หลักสูตรประเทศไทย มีสัดส่วนกลุ่มวิชาเช่นเดียวกับ

หลักสูตรประเทศสหรัฐอเมริกา เพียงแต่ในกลุ ่มวิชา

หลักของหลักสูตรไทยมีจ�ำนวนวิชาในกลุ่มวิชากลยุทธ์

มากกว่ากลุ่มวิชาทฤษฎี	

	 ส�ำหรับชื่อวิชาในหลักสูตร สามารถสรุปรายวิชา	

ในภาพรวมของหลักสูตรประเทศสหรัฐอเมริกา (จ�ำนวน	

4,130 วิชา) และประเทศไทย (จ�ำนวน 1,148 วิชา) 	

ตามกลุ่มวิชา 10 กลุ่ม ดังนี้

1. กลุ่มวิชาทฤษฎี ประกอบด้วยรายวิชาที่มีเนื้อหา	

เกี่ยวกับหลัก แนวคิด ทฤษฎีด ้านการสื่อสารการ	

ประชาสัมพันธ์ การโน้มน้าวใจ การโฆษณาการสื่อสาร	

ในสื่อใหม่ การสื่อสารองค์กร การสื่อสารระหว่าง	

วัฒนธรรม การบริหารธุรกิจ และความคิดสร้างสรรค์

2. กลุม่วชิาการปฏบิตังิานประชาสมัพนัธ์ ประกอบด้วย	

รายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ การเขียน การรายงานข่าว	

การผลิตสื่อประเภทต ่างๆ การออกแบบกราฟ ิก 	

การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ การสัมมนาทางวิชาชีพ	

การประชาสัมพันธ์  และการพูดในธุรกิจ 

3. กลุ่มวิชากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ประกอบ

ด้วยรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการด�ำเนินงาน 

การปฏิบัติงาน เทคนิค วิธีการด้านการประชาสัมพันธ์

ที่สนับสนุนความส�ำเร็จขององค์กร ได้แก่ การบริหาร	

ภาพลักษณ์ การบริหารชื่อเสียงองค์กร การจัดการ	

ภาวะวิกฤติ การจัดการประเด็น การรณรงค์ทางการ	

ประชาสัมพันธ์ การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 	

การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด การจัดกิจกรรมพิเศษ	

การประชาสัมพันธ์เฉพาะด้าน เช่น สุขภาพ สิ่งแวดล้อม 

การเมือง ท่องเที่ยว และองค์กรไม่หวังผลก�ำไร 

4. กลุ ่มวิชาวิจัย ประกอบด้วยรายวิชาที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับหลัก ระเบียบวิธีวิจัยด้านสังคมศาสตร์ การวิจัย	

การประชาสัมพันธ ์  การวิ เคราะห์การสื่อสารและ	

การประเมินผลงาน

5. กลุ่มวิชากฎหมายและจริยธรรมประกอบด้วย	

รายวชิาทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบั กฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคบัเกีย่วกบั	

ส่ือมวลชนและส่ือใหม่ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ	
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การประชาสัมพันธ์ และการประชาสัมพันธ์กับสังคม 

6. กลุม่วชิาการตลาด ประกอบด้วยรายวชิาทีม่เีนือ้หา

เกี่ยวกับหลัก แนวคิด การบริหาร การตลาด พฤติกรรม

ผู้บริโภค การตลาดระหว่างประเทศ ตราสินค้าและการ

สื่อสารการตลาด 

7. กลุ่มวิชาด้านการบริหาร ประกอบด้วยรายวิชาที่

มีเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารองค์กร การบริหารโครงการ 

และการเงิน

8. กลุม่วชิาด้านเศรษฐศาสตร์ ประกอบด้วยรายวชิาที่

มเีนือ้หาเกีย่วกบัเศรษฐศาสตร์ ระดบัจลุภาคและมหาภาค

9. กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์ ประกอบด้วยรายวิชา	

ท่ีมเีนือ้หาก�ำหนดให้ผูเ้รยีนต้องปฏบิตังิาน มปีระสบการณ์	

วิชาชีพ  ฝึกการท�ำงานในหน่วยงานของสถานประกอบการ

10. กลุ ่มวิชาสังคมศาสตร์ ประกอบด้วยรายวิชาที่มี

เนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นทางสังคมในปัจจุบัน กลุ่มต่าง ๆและ	

การเคลื่อนไหวทางสังคม รวมท้ังความขัดแย้งระหว่าง	

กลุ่มต่าง ๆ ในประเด็นทางสังคม

ความรู้ทักษะ ความสามารถที่จ�ำเป็น และคุณสมบัติ 

ส ่ ว น บุ ค ค ล ส� ำ ห รั บ ผู ้ ส� ำ เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร 

การประชาสัมพันธ์ระดับปริญญาตรี

ผลการส�ำรวจความเห็นนักวิชาการและนักวิชาชีพ

ทั้งไทยและต่างประเทศ สรุปการให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับ	

ความรู้ ทักษะ ความสามารถท่ีจ�ำเป็น และคุณสมบัติ	

ส ่วนบุคคลส�ำหรับผู ้ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรการ	

ประชาสัมพันธ์ระดับปริญญาตรี ได้ดังต่อไปนี้

	ด้านความรู้ที่จ�ำเป็น

	 ความรู ้ที่จ�ำเป็นที่มีความส�ำคัญระดับมากที่สุด 

ได้แก่กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การวางแผน สื่อใหม่

การวิเคราะห์ผู้รับสาร หลักทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ 	

และประสบการณ์วิชาชีพ

	 นอกจากนี้กลุ ่มตัวอย่างบางส่วนเล็กน้อยได้

เสนอความรู ้ด ้านอื่นๆ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู ้ส�ำเร็จการ

ศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตร หรือสาขาวิชาการ

ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ศิลปศาสตร์ ความรู้ทางธุรกิจ 	

การเงินงบประมาณ ส่ือมวลชนสัมพันธ์การจัดการกับ	

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความรู้เกี่ยวกับองค์กร

การวิเคราะห์ปัญหาและประยุกต์ใช้ เป็นต้น

	ด้านทักษะที่จ�ำเป็น

	 ทักษะที่จ�ำเป็นที่มีความส�ำคัญระดับมากที่สุด 

ได้แก่ การเขียนแผนประชาสัมพันธ์ การเขียนข่าว 	

การสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน การเขียนแผน	

โครงการรณรงค์ การผลิตสื่อ และเครื่องมือการประชา	

สัมพันธ์ การเขียนเพื่อการโน้มน้าวใจ

	 ทักษะที่จ�ำเป็นระดับมาก ได้แก่ การออกแบบสาร	

ทักษะการท�ำงานในสถานที่ท�ำงาน การท�ำวิจัยและ	

ประ เมินผลการ เขี ยนและพูดภาษาต ่ างประ เทศ 	

การให้เหตุผลและเจรจาต่อรอง นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่าง	

บางส่วนเล็กน้อยได้เสนอทักษะด้านอื่นๆ ที่จ�ำเป็น	

ส�ำหรับผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตร	

หรอืสาขาวชิาการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ ทกัษะการถ่ายภาพ	

เชิงวารสารศาสตร์ ทักษะด้านความคิดเชิงกลยุทธ ์	

ทักษะในการจัดกิจกรรมพิเศษ ทักษะในความมีภาวะ	

ผู้น�ำ  ทักษะในการน�ำเสนองาน ทักษะการใช้สื่อใหม่	

เชิงกลยุทธ์ เป็นต้น

	ด้านความสามารถที่จ�ำเป็น

	 ความสามารถที่จ�ำเป็นที่มีความส�ำคัญระดับมาก

ที่สุด ได้แก่ปฏิบัติงานได้จริง การคิดเชิงกลยุทธ์  การจัด	

การงานให้ส�ำเรจ็    การวเิคราะห์สร้างสรรค์สือ่ประชาสมัพนัธ์	

การติดต่อประสานงานสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มต่างๆ	

เป็นต้น และความสามารถที่จ�ำเป็นระดับมาก ได้แก่ 	

การวิพากษ์และการท�ำการตลาด

	 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างบางส่วนเล็กน้อยได้เสนอ

ความสามารถด้านอืน่ๆ ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูส้�ำเรจ็การศกึษา	

ระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรหรือสาขาวิชาการ

ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ความสามารถในการติดต่อกับ

ต่างประเทศ ความสามารถในการวิเคราะห์ประเด็น	

และความสามารถในการจัดการงานของตนเอง

	ด้านคุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ�ำเป็น

	 คุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ�ำเป็นระดับมากที่สุด 

ได้แก่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ใฝ่รู้ การวางตัวและมีมารยาท	
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ทางสังคมดี ความคิดสร้างสรรค์ คิดเชิงวิ เคราะห์ 	

ส่วนคุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ�ำเป็นระดับมาก ได้แก่ 	

คิดแบบโลกาภวัิตน์ไม่อ่อนไหวทางความรูสึ้กพดูจาไพเราะ	

	แนวโน้มวิชาชีพการประชาสัมพันธ์

แนวโน้มวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ที่กลุ่มตัวอย่าง	

มคีวามเห็นว่าเป็นได้อย่างยิ่ง ได้แก่ 

1. สื่อใหม่จะเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธ์

2.การประชาสัมพันธ์จะมีบทบาทมากขึ้นในการ

ป้องกันและแก้ปัญหาองค์กร

3. การประชาสัมพันธ์จะเป็นเครื่องมือสื่อสารเชิง	

กลยุทธ์ส�ำหรับการบริหารองค์กร ในด้านการสื่อสาร

องค์กร (Corporate Communication) การสนับสนุนการ

บรหิารองค์กร  การบรหิารความมชีือ่เสยีง  การแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม

4. การประชาสัมพันธ์จะมีความส�ำคัญต่อการตลาด

มากขึ้น และ 

5.  การประชาสัมพันธ ์ระหว ่างประเทศและ	

ต่างวัฒนธรรมจะมีความส�ำคัญมากขึ้น

	 นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนเล็กน้อยได้เสนอ

แนวโน้มวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ที่มีความเป็นไปได้

เพิ่มเติม ได้แก่ แนวโน้มด้านสื่อใหม่ จะมีการออกแบบ

และใช้สื่อใหม่มากขึ้น มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มาก

ขึ้น และแนวโน้มด้านการส่ือสารกลยุทธ์ขององค์กร

มีแนวโน้มว่าการวัดผลสัมฤทธ์ิของการส่ือสารจะม	ี

แนวโน้มส�ำคัญมากขึ้น 

อภปิรายผล

การอภปิรายผลการวจิยั น�ำเสนอเป็นประเดน็ทีส่�ำคญั

จากผลการวิจัยดังต่อไปนี้

หลักสูตรการประชาสัมพันธ์ถือเป็นหลักสูตรหลัก

ในมหาวิทยาลัย

	 ผลการวเิคราะห์หลกัสตูรสาขาวชิาการประชาสมัพนัธ์ 	

ของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า หลักสูตรอยู่ในสังกัด	

ภาควิชา (Department) มากที่สุด รองลงมา คือสังกัด	

โปรแกรมหรือวิชาเอก(Program/Major) สังกัดสคูล	

(School) และสังกัด คอลเลจ (College) เพียงเล็กน้อย	

ข้อค้นพบสอดคล้องกับแนวคิดของ Wilcox (2006, pp. 	

69-70) ที่แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยจ�ำนวนมาก	

ในประเทศสหรัฐเอมริกา ซึ่งมีมหาวิทยาลัยมากกว่า	

200 แห่งที่เปิดสอนสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ ส�ำหรับ	

ผลการวิเคราะห์หลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ	์

ประเทศไทย ในประเด็นสังกัดของหลักสูตรมีลักษณะ	

เช ่นเดียวกับของประเทศสหรัฐอเมริกา  กล ่าวคือ	

อยู ่ในสังกัดระดับภาควิชา (Department) และระดับ	

โปรแกรมหรอืวชิาเอก (Program/Mjor) และเป็นหลกัเดีย่ว	

เต็มรูปแบบ (Full PRProgram) มากที่สุด สอดคล้องกับ	

ผลการวิเคราะห์หลักสูตรประเทศไทยของ หนึ่งฤทัย 	

ขอผลกลาง,อุบลวรรณ ปิติพัฒนะโฆษิต และนฤมล	

ใจดี (2548, น.22-23) ที่ชี้ให้เห็นถึงโครงสร้างหลักสูตร	

นิ เทศศาสตร ์ / วารสารศาสตร ์ของมหาวิทยาลั ย	

ในประเทศไทยในภาพรวมนั้นไม่แตกต่างกันมาก 	

และมีการแบ่งสาขาวิชาตามเนื้อหาวิชา จากผลการศึกษา	

ของ กิติมา สุรสนธิ (2542, น. 107) ที่ได้สรุปให้เห็นว่า	

วชิาด้านวารสารศาสตร์และนเิทศศาสตร์ของประเทศไทย	

แบ่งได้หลายสาขา หลายภาควิชา นอกจากนี้จ�ำนวน	

หลักสูตรการประชาสัมพันธ์ของประเทศไทยเป็น	

หลักสูตรเดี่ยวเต็มรูปแบบเกือบทั้งหมด ชี้ให้เห็นว่า	

สาขาวชิาการประชาสมัพนัธ์ประเทศไทยได้รบัความนยิม	

มากขึน้ สอดคล้องกบัทศันะของ Wilcox (2006, pp. 69-70) 	

ทีช่ีใ้ห้เหน็ถงึสถานภาพของสาขาวชิาการประชาสมัพนัธ์	

ในภาพรวมของโลกว่ามหาวิทยาลัยต่างๆ ในหลายๆแห่ง	

ประเทศทั่วโลกได้เปิดสอนวิชาการประชาสัมพันธ์ 	

เพราะ เป ็นผลมาจากจะต ้องปรับตัว เข ้ าสู ่ ระบบ	

เศรษฐกิ จ เสรี  และในทวีป เอ เชี ยหลักสูตรการ	

ประชาสัมพันธ ์ ได ้ ขยายตั วมากขึ้ นทั้ ง ในระดับ	

มหาวิทยาลัยของประเทศต่างๆ เช่น ในประเทศจีน	

ไทย อินเดีย มาเลเซีย สิงคโปร์ และญี่ปุ่น

จากที่กล ่าวมาชี้ ให ้ เห็นว ่าหลักสูตรสาขาวิชา	

การประชาสัมพันธ์ถือเป็นหลักสูตรที่ประเทศสหรัฐ	
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อเมริกาและประเทศไทยให้ความส�ำคัญ โดยสอนเป็น

หลักสูตรเดี่ยวท่ีเน้นสร้างความรู้ และทักษะเฉพาะด้าน	

การประชาสัมพันธ์แก่ผู้ส�ำเร็จการศึกษา

	 นอกจากนีผ้ลการวเิคราะห์หลกัสตูรประเทศสหรฐั	

อเมริกาและประเทศไทยในด้านกลุ่มวิชาในหลักสูตร	

พบว่า มีสัดส่วนรายวิชาในหลักสูตรใกล้เคียงกัน	

ชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรประชาสัมพันธ์ของประเทศไทย	

ได้รับอิทธิพลจากหลักสูตรประเทศสหรัฐอเมริกา	

มาค่อนข้างมาก สอดคล้องกับข้อสรุปจากงานวิจัย	

และ ทัศนะของนั กวิ ช าการและนั กวิ ช าชีพด ้ าน	

ประชาสัมพันธ์ ที่ชี้ให้เห็นพ้องกันว่าหลักสูตรสาขาวิชา	

การประสัมพันธ ์ระดับปริญญาตรีหลายประเทศ	

ก็ได้รับอิทธิพลมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา มีการ	

รับเอาแนวคิดด้านการมุ่งผลิตนักวิชาชีพ ซึ่งหลักสูตร	

การเรียนการสอนจึงมุ่งเน้นด้านวิชาชีพ และส่วนใหญ่	

จะใช้ต�ำรา งานวิจัย และสื่อการสอนของสหรัฐอเมริกา	

ดังข้อค้นพบการวิจัยของ Toth,& Aldoory (2010) 	

ศกึษาการเรยีนการสอนประชาสมัพนัธ์ของประเทศต่างๆ	

ในทวีปอเมริกา ยุโรปและเอเชีย รวมกับการสัมภาษณ์ 	

นักวิชาการ สรุปให้เห็นว่าหลักสูตรการประชาสัมพันธ์	

มักจะเป ็นไปตามกรอบแนวคิดและมุมมองของ	

การประชาสัมพันธ์ในประเทศตะวันตก โดยใช้เอกสาร	

ต�ำราจากประเทศอเมริกา ประเด็นเดียวกันสอดคล้อง	

กับหลักสูตรการเรียนการสอนด ้านหลักสูตรของ	

ประเทศเอเซียดังงานข้อค้นพบของ Zhang, Luo,	

& Jiang (2011) วเิคราะห์หลกัสตูรประชาสมัพนัธ์ร่วมกบั	

การสัมภาษณ์นักวิชาการและวิชาชีพ และนักศึกษา	

สาขาวิชาการประสัมพันธ์ พบว่าการประชาสัมพันธ	์

ใ นป ร ะ เ ท ศ จี น มี ลั ก ษณะก า รน� ำ ห ลั ก วิ ช า ก า ร	

ประชาสัมพันธ์จากอเมริกามาใช้ในประเทศ

	 กลุ ่มวิชาความรู ้  ทักษะ ความสามารถและ 

คุณสมบัติส่วนบุคคลที่ส�ำคัญ

	 จากผลการวิเคราะห์เนื้อหารายวิชาหลักสูตร	

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ ซึ่งในงานวิจัยนี้ประกอบ

ด้วยกลุ่มวิชาปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ กลุ่มวิชากลยุทธ	์

การประชาสัมพันธ์ กลุ่มวิชาทฤษฎี กลุ่มวิชาการตลาด 	

กลุ ่มวิชาการบริหาร กลุ ่มวิชาวิจัย  กลุ ่มวิชาการ	

ฝ ึกประสบการณ์ กลุ ่มวิชากฎหมายและจริยธรรม 	

เมื่อน�ำไปส�ำรวจความคิดเห็นจากนักวิชาการและ	

วิชาชีพไทยและต่างประเทศ ได้ระบุผลค่าคะแนน	

ความส� ำคัญในระ ดับมากที่ สุ ดจนถึ ง ระ ดับมาก 	

ซึง่เป็นไปตามผลการวจิยั Sriramesh, & Hornaman (2006) 

โดยส�ำรวจนกัวชิาการและวชิาชพีด้านการประชาสมัพนัธ์

ประเทศสหรฐัอเมรกิา  ทีพ่บว่ารายวชิาทีส่อนในหลกัสตูร	

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ เป็นวิชาเกี่ยวกับการเขียน	

และการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ การฝึกงานวิชาชีพ 

การวางแผน และการบริหารงานประชาสัมพันธ ์	

การวจิยั   วดัและประเมนิผลการประชาสมัพนัธ์     การรณรงค์	

ทางการประชาสัมพันธ ์  และกรณีศึกษาในงาน

ประชาสัมพันธ์

	 นอกจากนี้ประเด็นด้านกลุ ่มวิชาสังคมศาสตร ์	

ที่ ถื อ เป ็นความรู ้ที่ จ� ำ เป ็นระดับมาก ได ้แก ่วิชา 	

ประเด็นสังคมและการวิเคราะห์ประเด็น สอดคล้อง	

กับผลการวิจัย Somerville, Purcell, & Morrison	

(2011) ศึกษาการสอนการประชาสัมพันธ์และเสนอว่า	

ประเ ด็นความขัดแย ้ งทางสังคมควรบรรจุอยู ่ ใน	

ระหว่างการเรียนการสอนการประชาสัมพันธ์ส�ำหรับ	

กลุ ่มวิชาการตลาด และกลุ ่มวิชากลุ ่มการบริหารนั้น 	

สามารถสรุปให ้ เห็นเทียบเคียงกับความเห็นของ	

Toth, & Aldoory (2010) เสนอว่าหลกัสตูรประชาสมัพนัธ์	

ควรมี เนื้อหาประกอบด ้วยรายวิชาที่ เกี่ ยวกับงาน	

ประชาสัมพันธ์ธุรกิจและคณิตศาสตร์ เพื่อให้ผู้เรียนได้	

สามารถท�ำงานด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ	

เมื่อส�ำเร็จการศึกษาออกไป และยังสอดคล้องกับข้อสรุป	

ของ Ekachai, & Komolsevin (1998) Alexander (2004)	

และกิจชัย  ชัยนาคอนันต ์ (2545) เห็นสอดคล ้อง	

กันว่าการสื่อสารการตลาดจะได้รับความส�ำคัญมากขึ้น	

ในสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์และยังมีวิชาที่เกี่ยวข้อง	

กับการบริหาร การจัดการ การตลาดสมัยใหม่ การตลาด	

เพื่อภาพลักษณ์องค์กร การบริหารภาพลักษณ์องค์กร 	
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การประชาสัมพันธ ์ เพื่อการตลาด การบริหารงาน	

ลูกค ้าสัมพันธ ์  การตลาดเพื่อสร ้างความสัมพันธ ์  และ	

การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า

เมื่อพิจารณาในด้านกลุ ่มรายวิชาด้านการวิจัยที่	

ผลการวจิยัให้ความส�ำคญัระดบัมากเช่นกนันัน้ สอดคล้อง

กับงานของ Xifra (2007) และGoncalves (2009) ต่าง

พบใกล้เคียงกันว่าเกินครึ่งของร้อยละ 50 ข้ึนไปของ

หลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ให้ความส�ำคัญกับ	

รายวชิาการวจิยัและการประเมนิผลมคีวามส�ำคญัระดบัสงู

	 นอกจากนีย้งัมรีายวชิาทีน่กัวชิาการและนกัวชิาชพี	

ให้ความส�ำคัญระดับมาก คือ การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  

มี ค ว า มสอดคล ้ อ ง กั บ แนวท า ง ขอ ง  ส� ำ นั ก ง าน	

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556, น. 25) ที่เล็งเห็นว่า	

การ เป ิ ดประชาคม เศรษฐกิ จอา เซี ยนจะมีความ	

เปลี่ ยนแปลงอีกหลายด ้ านตามมา ไม ่ว ่ าจะเป ็น	

ด ้ านก าร เมื อ ง  สั ง คม  หรื อ แม ้ แต ่ วั ฒนธรรม 	

โดยเฉพาะด้านภาษาและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 	

รวมถึงความเห็นของ รุ่งนภา พิตรปรีชา (2556, น. 14) 	

กล่าวถึงผลต่อเนื่องเชื่อมโยงกันระหว่างความเป็น

สากลหรือนานาชาติ ก็เป็นผลมาจากปัจจุบันเกิดการ	

เปลี่ยนแปลงสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ังในระดับประเทศ	

และระดบัโลกส่งผลให้การศกึษาด้านการประชาสมัพนัธ์

ขยายวงกว ้ า งออกไป  ในประ เด็น เดี ย วกันนั้ น

สอดคล้องกับมุมมองของ Taylor (2001) ได้เสนอ	

คุณสมบัติพื้นฐานส�ำหรับหลักสูตรประชาสัมพันธ	์

ระหว ่ างประเทศว ่ า  ควรมี เนื้ อหาเ ก่ียวกับความ	

หลากหลายทางวัฒนธรรมในการสื่อสารระหว ่าง	

บุคคลและการส่ือสารองค์กร ผลกระทบจากปัจจัย	

ทางสังคมที่มีต ่องานประชาสัมพันธ ์  จ ริยธรรม	

ในเรื่องระหว่างประเทศ การพัฒนาและนักวิชาชีพ	

งานประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เหตุการณ์ปัจจุบัน	

ในแต ่ละภูมิภาคของโลก ผู ้ส� ำ เร็จทางการศึกษา	

ควรมีมุมมองด้านโลกาภิวัตน์และมีประสบการณ์	

ในการท�ำงานต่อบคุคลต่างวฒันธรรม และอกีทัง้การสอน	

โดยสอนให ้ผู ้ เรียนมีมุมมองทางด ้านการส่ือสาร	

ระหว่างวัฒนธรรมและการประชาสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศ  เช่นเดยีวกบัแนวคดิของ Wilcox (2006, pp. 80-81) 

เสนอแนวคดิว่าการประชาสมัพนัธ์ได้เตบิโตสูก่ารท�ำงาน

ระหว่างประเทศมากขึน้  ผนวกกบัเทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็

และสือ่ใหม่ จะส่งผลต่อให้การประชาสมัพนัธ์ขยายระดบั

สูก่ารสือ่สารระหว่างประเทศ สือ่ใหม่จะเป็นช่องทางการ

สือ่สารขององค์กรทีส่ามารถใช้ในการประชาสมัพนัธ์ได้

เป็นอย่างด ี โดยเสนอเทคโนโลยใีหม่ทีน่กัประชาสมัพนัธ์

ควรต้องติดตาม ได้แก่ บล็อกส่วนบุคคลที่มีคนติดตาม

จ�ำนวนมาก รวมทั้งเทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียง	

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น พอดแคสต์ วิดีโอ	

ไอพอด เป็นต้น สอดคล้องกับแนวทางการสอนของ	

Kent (2001) เสนอว่าการสอนวิชาการประชาสัมพันธ	์

บนอินเทอร์เน็ต ควรเน้นด้านทักษะ การวิจัยทางเว็บไซต์ 	

การประเมินผลเนื้อหาองค์กร และการสร้างให้ผู้เรียน	

คุ้นเคยกับเทคโนโลยี และมีทักษะในการใช้เครื่องมือ	

ทางอนิเทอร์เนต็หลากหลาย   ซึง่ผลการวเิคราะห์หลกัสตูร	

พบว่า สื่อใหม ่เป็นรายวิชาที่มีความส�ำคัญ เช่นกัน

รายวิชาต้องสอดคล้องกับความรู้ ทักษะ คุณสมบัติ

ส่วนบุคคลที่จ�ำเป็น

ผลการวจิยัสามารถเชือ่มโยงให้เหน็ว่าหลกัสตูรสาขา

วิชาการประชาสัมพันธ์จ�ำเป็นต้องมีรายวิชาที่สอดคล้อง

กับความรู้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ส�ำเร็จการศึกษา กล่าวคือ 	

เมื่อหลักสูตรก�ำหนดความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นแล้ว จะ

ต้องมีรายวิชาที่ให้ความรู้และฝึกฝนทักษะที่จ�ำเป็นอย่าง

ชัดเจนในหลักสูตร สามารถชี้ให้เห็นรายวิชาที่ส�ำคัญ	

ที่จะสร้างผู ้ส�ำเร็จการศึกษาให้มีความรู ้ ทักษะ และ

คุณสมบัติตามที่ต้องการได้ ดังต่อไปนี้

	 ผลการวิจัยพบว่า วิชาใน กลุ่มวิชาทฤษฎี ที่มีความ

ส�ำคัญระดับมากที่สุด คือ ความคิดสร้างสรรค์ในงาน

ประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับข้อเสนอของสมาพันธ ์	

CPRE (2006) เสนอประเด็นส�ำคัญส�ำหรับผู ้ที่จะ

ออกแบบหลักสูตรการประชาสัมพันธ์ ต้องค�ำนึงถึง	

และมีรายวิชาหนึ่งที่ส�ำคัญในบรรดารายวิชาอื่นๆ ก็คือ 	

ความคิดเชิงสร้างสรรค์ ดังแนวทางการสอนด้านรณรงค	์
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การประชาสัมพันธ์ของ Hickerson,& Bsumek (2013) 	

ชี้ให้เห็นว่ากระแสด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม ได้รับ	

ความส�ำคัญมากขึ้น ผู ้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ์	

มีแนวโน้มท่ีจะต้องท�ำงานเกี่ยวข้องกับเรื่องการรักษา	

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงเสนอให้มีการบูรณาการ	

เนื้อหาด ้านสิ่งแวดล ้อมเข ้ากับรายวิชาการรณรงค ์	

ด ้ านการประชาสมพันธ ์ ในหลักสูตรประชาสัมพันธ ์	

ปรับวัตถุประสงค์รายวิชาของรายวิชา โดยจะต้อง	

ระ บุชัด เจนในวัต ถุประสงค ์  ด ้ านความสามารถ 	

การคิดสร ้ างสรรค ์  การรณรงค ์ด ้ านสิ่ งแวดล ้อม 	

และมีการประยุกต์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสาร	

ด้านสิง่แวดล้อมได้   อาจเป็นไปได้ว่างานด้านประชาสมัพนัธ์	

มุง่ทีจ่ะน�ำความคดิสร้างสรรค์มาใช้ในงานประชาสมัพนัธ์

ในด้านการรณรงค์ด้านต่างๆ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์

มาใช้ในแผนงานประชาสัมพันธ์ 

รายวิชากลุ่มวิชาปฏิบัติที่นักวิชาการและนักวิชาชีพ

ให้ความส�ำคัญระดับมากที่สุด ได้แก่ การเขียนข่าว

เบื้องต้น และรายวิชาการเขียนข่าวขั้นสูง สอดคล้องกับ	

งานวิ จัยหลายงานและความเห็นจากนักวิชาการ

และวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ ที่เห็นว่า ทักษะ

ด้านการเขียน ซึ่งถือเป็นวิชาพื้นฐานที่ส�ำคัญที่ สุด	

ที่จ�ำเป็นต้องมีในหลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ 

(Guiniven,1998; Toth, 1999; Tench,& Fawkes, 

2005; CPRE., 2006; Brunner,& Fitch-Hauser,	

2006; Hwa,& Chen, 2007) ข้อสรุปงานวิจัยเป็นไปตาม

ผลส�ำรวจ ซึ่งการเขียนข่าวถือเป็นหัวใจส�ำคัญในงาน

ประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับสมาคมประชาสัมพันธ์

อเมริกา (Public Relations Society of America., PRSA) 

พบว่ากลุ ่มตัวอย่างร ้อยละ 80 ให้ความส�ำคัญมาก	

ในวิชาการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ และมีความเห็นว่า

ประสบการณ์ในการเขียนข่าวหรือท�ำวารสารในระหว่าง

เรยีนมคีวามส�ำคัญต่อการท�ำงานประชาสัมพนัธ์ (Hardin, & 	

Pompper, 2004) 

	 ผลการวิจัยด้านรายวิชาการเขียนข่าวเบ้ืองต้น

และการเขียนข่าวขั้นสูงสามารถเชื่อมโยงกับข้อค้นพบ

ประเด็นด้านทักษะที่จ�ำเป็น โดยผลส�ำรวจพบว่าทักษะ	

ที่ส�ำคัญมากที่สุด คือ การเขียนแผนประชาสัมพันธ์และ

รองลงมา คอื การเขยีนข่าว ซึง่ข้อสรปุประเดน็ด้านรายวชิา

ด้านปฏิบัติที่ส�ำคัญข้างต้นจากการวิจัยสามารถเช่ือมโยง	

ให้เห็นถึงทักษะความจ�ำเป็นได้  ดังงานวิจัย Wise (2005) 	

ที่ท� ำการสนทนากลุ ่มนักวิชาชีพประชาสมพันธ 	์

ถึงทักษะการเขียนของนักประชาสัมพันธ์ และได้

สรุปให้เห็นคุณลักษณะส�ำคัญของทักษะการเขียน	

เชิงประชาสัมพันธ์ว่า ทักษะการเขียนที่ดีควรมีลักษณะ

คือ มีทักษะการเขียนเพียงพอในระดับที่สามารถท�ำงาน

ประชาสัมพันธ์ได้ทันที มีทักษะการเขียนเชิงโน้มน้าวใจ

ทีจ่ะช่วยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ได้

เช่นเดียวกันรายวิชากลุ่มกลยุทธ์ ที่มีความส�ำคัญ

ระดับมากที่สุด มีความสอดคล้องกับข ้อสรุปจาก	

ผลส�ำรวจการวิจัยด้านความรู้ที่จ�ำเป็น ซึ่งมีความส�ำคัญ	

ระดับมากที่สุด คือวิชากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์  

ที่นักวิชาการและนักวิชาชีพให ้ความส� ำคัญมาก 	

ดังความเห็นของ Wilcox (2006, pp.84-85) กล่าวว่า	

นักประชาสัมพันธ ์รุ ่นใหม ่ควรมีก็คือ  ความเป ็น	

นักกลยุทธ ์ เป ็นนักคิดวางแผนเชิงกลยุทธ ์มากขึ้น 	

และยังเป็นไปตามแผนของสมาพันธ์ CPRE (1999) 	

ที่ เสนอว ่ารายวิชาในหลักสูตรปริญญาตรีที่ส�ำคัญ	

ซึ่ ง หนึ่ ง ใ นนั้ น มี วิ ช า ด ้ า น ก ล ยุ ท ธ ์ ก า ร สื่ อ ส า ร 	

และการโน ้มน ้าวใจ และงานวิจัยของ DiStaso, 	

Stacks, & Botan (2009) ได้สรุปถึงประเด็นส�ำคัญ	

อีกประเด็นหนึ่ง จากผลวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่าวิชาชีพ	

ประชาสัมพันธ ์ เน ้นการท�ำงานเชิงกลยุทธ ์มากขึ้น	

ดังนั้นควรมีการสอนด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ ์ 	

นอกจากนี้ยังมีข ้อค ้นพบที่ให ้ความส�ำคัญกับวิชา	

การรณรงค์ ดังงาน Benigni, Cheng, & Cameron	

(2003) ส�ำรวจการเรียนการสอนวิชาการรณรงค ์	

ประชาสั มพันธ ์ประ เทศสหรั ฐอ เมริ ก า  พบว ่ า	

หลักสูตรประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีการบรรจุวิชาการ

รณรงค์ประชาสัมพันธ์ไว้ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี	

และเป็นวิชาบังคับ และก�ำหนดให้มีวิชาที่จะต้องเรียน
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ก่อนที่จะมาเรียนวิชาดังกล่าวนี้ และ Worley (2001) 

ยังสรุปได้อีกว่าวิชาการรณรงค์ประชาสัมพันธ์เป็น

วิชาที่ส�ำคัญท่ีจะต้องเตรียมความพร้อมให้ผู ้ เรียนสู ่	

การท�ำงานในวิชาชีพ รวมทั้งเตรียมพร้อมในการ	

ปรับเปลี่ยนของสถานการณ์จริงในอนาคตที่ท้าทายต่อ	

การสร้างความส�ำเร็จขององค์กรด้วยการประชาสัมพันธ์

นอกจากน้ี ยังมีกลุ่มรายวิชากลุ่มวิชากฎหมายและ

จริยธรรม ท่ีนักวิชาการและนักวิชาชีพก็ล้วนให้น�้ำหนัก

ความส�ำคัญระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ได้แก่ จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับ

แนวข้อเสนอขององค์กร CPRE (2006) เสนอประเดน็ส�ำคญั

ผูท้ีจ่ะออกแบบหลกัสตูรการประชาสมัพนัธ์ต้องค�ำนงึถงึ 

เนื้อหาด้านจริยธรรมที่เน้นให้รวมอยู่ ได้แก่ เนื้อหาการ

สอนทั้งหมดหรือมีวิชาเฉพาะด้านจริยธรรม เช่นเดียวกัน	

รุ ่งนภา พิตรปรีชา (2556, น. 14-15) ได้ชี้ให้เห็นถึง	

การเรียนการสอนด้านประชาสัมพันธ์ ซึ่งการศึกษา	

ด้านจริยธรรมจรรยาบรรณของการเป็นนักประชาสัมพันธ์ 	

ถือเป ็นประเด็นหนึ่งที่นักศึกษาต ้องเรียน รวมถึง	

ยังพ้องกับความเห็นของ Sriramesh, & Hornaman (2006) 	

ได ้สรุปให ้ เห็นจากงานวิจัยว ่า  กฎหมายเกี่ยวกับ	

ประชาสัมพันธ ์  เช ่น ลิขสิทธิ์  ความเป ็นส ่วนตัว 	

กฎหมายทางการเงิน ถือเป็นรายวิชาที่มีความจ�ำเป็น

ส�ำหรับนักประชาสัมพันธ์

	 จากผลส�ำรวจของกลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์ ที่มี

ความส�ำคัญมากท่ีสุด สอดคล้องทัศนะของ Bertelsen,& 

Goodboy (2009) ที่เห็นว่าบริษัทที่จะสรรหาและจ้างงาน	

พนักงานด้านนี้ที่ท�ำงานได้จริง ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องบรรจุ

การฝึกงานวิชาชีพประชาสัมพันธ์ไว้ในหลักสูตรด้วย	

และจากผลส�ำรวจในงานวจิยัของ Cotton,&Tench (2009)	

ส�ำรวจความเห็นเก่ียวกับหลักสูตรการประชาสัมพันธ ์	

ให้แก่นักวิชาการและนักวิชาชีพในยุโรป ต่างพบว่า	

ร ้อยละ78 มีความเห็นว่าการฝึกงานเป็นสิ่งจ�ำเป็น	

และควรเป็นส่วนหนึง่ของหลกัสตูรปรญิญาตร ีนอกจากนี้	

ยังสามารถเชื่อมโยงด้านความสามารถที่จ�ำเป็น ได้แก่ 	

ปฎิบัติงานได้จริง พบว่าในด้านนี้นักวิชาการและ	

นักวิชาชีพได ้ให ้ค ่าน�้ ำหนักมากที่ สุด ผลการวิจัย	

สามารถสรุปได้ด้วยงานวิจัย Aldoory,& Wrigley (2000) 	

ได้ศึกษาการเรียนการสอนวิชาการรณรงค์ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ โดยให้ผู ้ เรียนได้น�ำโครงการจริง	

ของลูกค้าและสรุปให้เห็นมุมมองของคนเก่ียวข้อง	

3 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้เรียนรู้สึกชอบการเรียนการสอนลักษณะนี	้

ท�ำให้รู ้สึกว่าได้ท�ำจริงในบรรยากาศการท�ำงานจริงๆ 	

การได้น�ำส่ิงที่เรียนในห้องไปปฏิบัติงานจริง ซ่ึงจะ

ช่วยให้ได้เรียนรู้ว่ากลวิธีที่คิดมาใช้จริงเพียงใดกับกลุ่ม	

เป้าหมายจริง 

2. กลุ่มลูกค้าเจ้าของโครงการเห็นคุณค่าการเรียน

ลกัษณะนีว่้าเป็นสิง่ทีช่่วยให้ได้มโีอกาสทบทวนโครงการ

ได้ตอบค�ำถามเก่ียวกับโครงการซ่ึงเป็นประโยชน	์

ส�ำหรับเขา ลูกค้ารู้สึกเห็นใจที่สละเวลาให้กับผู้เรียนเพื่อ

จะให้ได้โครงการทีด่ ีมคีวามคดิสร้างสรรค์ และท�ำได้จรงิ

จากความคิดของนักศึกษา

3. มุมมองของผู ้สอนมีความรู ้สึกว ่าผลดีของ	

การเรียนการสอนวิธีนี้ต ้อง เผชิญกับความกดดัน	

ด้วยการท�ำงานจรงิ  ในแง่ของเวลาและการท�ำงานร่วมกนั	

ระหว่างผู ้เรียนกับลูกค้าซึ่งผู ้สอนจะต้องหาจุดสมดุล	

ให้ได้อย่างเหมาะสม

ข้อค้นพบของงานวิจัยยังพบว่า ด้านความส�ำคัญ	

กับคุณสมบัติส ่วนบุคคลที่จ� ำ เป ็น  ที่กลุ ่มตัวอย ่าง	

ให้ความส�ำคญัระดบัมากทีส่ดุ ได้แก่ มมีนษุย์สมัพนัธ์ทีด่ี 

ซึง่สอดคล้องกบัแนวนโยบายของส�ำนกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษาฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) ในยทุธศาสตร์ที ่3	

ยกระดับคุณภาพบัณฑิตอย่างก้าวกระโดด ประเด็น	

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ คือ ยกระดับคุณภาพบัณฑิต	

โดยเปลี่ ยนกระบวนทัศน ์การ เรียนรู ้ ของบัณฑิต 	

ให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา	

อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู	้

ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง	

บุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์	

เชงิตวัเลข   การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ... 	

สามารถปรับตัว เข ้ ากับสภาพงานที่ เปลี่ ยนแปลง 	

โดยมีการติดตามประเมินคุณภาพและพัฒนาบัณฑิต



Journal of Public Relations and Advertising Vol. 8 No. 2 201548...

หลัง เข ้ า สู ่ ตลาดงาน (ส� ำนักงานคณะกรรมการ	

การอุดมศึกษา, 2556, น. 35) ซ่ึงเป็นไปตามข้อสรุป	

ผลการวิจัยครั้งน้ี และรองลงมาจากผลส�ำรวจ|พบว่า 	

รายวิชาที่มีความส�ำคัญในระดับมาก คิดแบบโลกาภิวัตน์ 	

ข ้อสรุปน้ี เป ็นไปตามแนวความคิดของ Wilcox 	

(2006, p 84-85) ชี้ให้เห็นถึงการคิดแบบโลกาภิวัตน	์

นักประชาสัมพันธ์ต้องเข้าใจความแตกต่างระหว่าง

วัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ สามารถท�ำงานได้อย่าง

ไม่มีขอบเขตทางวัฒนธรรมที่มาปิดกั้น ดังนั้นผู้ส�ำเร็จ	

ทางการศึกษาสาขาประชาสัมพันธ ์ควรมีมุมมอง	

ด้านโลกาภิวัตน์ และมีประสบการณ์ในการท�ำงาน	

ต่อบคุคลต่างวฒันธรรม (DiStaso, Stacks, & Botan, 2009) 

ข้อสรุปนี้สามารถเชื่อมโยงให้เห็นถึงความส�ำคัญของ	

กลุ ่มรายวิชาการสื่อสารต ่างวัฒนธรรม หรือการ

ประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ดังข้อสรุปในประเด็น

ด้านความส�ำคัญกลุ่มวิชาที่ได้สรุปข้างต้น

	 แนวโน้มการประชาสัมพันธ์จะก้าวสู่การสื่อสาร

เชิงกลยุทธ์เพื่อองค์กรและการตลาด ส่ือใหม่ และการ

ประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

	 	ผลการวิจัยจากการส�ำรวจนักวิชาการและนักวิชาชีพ	

ทั้งไทย เอเซียและสหรัฐอเมริกา มีความเห็นว่า แนวโน้ม	

วิชาชีพการประชาสัมพันธ์มีความเป็นไปได้อย่างยิ่ง 	

5 ด้าน ได้แก่

 1. แนวโน้มด้านส่ือใหม่ท่ีจะเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรับ	

การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 

 2. การประชาสัมพันธ์จะมีบทบาทมากขึ้นในการ

ป้องกันและแก้ปัญหาองค์กร 

 3. แนวโน้มการประชาสัมพันธ์ในฐานะเครื่องมือ

สื่อสารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับการบริหารองค์กร 

 4. การประชาสัมพันธ์จะมีความส�ำคัญต่อการตลาด	

มากขึ้น 

 5. แนวโน้มการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ	

และต่างวัฒนธรรม จากข้อค้นพบวิจัย สามารถสรุปได้ว่า	

แนวโน้มด้านส่ือใหม่จะเข้ามามีบทบาทต่อวิชาชีพ	

งานประชาสัมพันธ ์  สอดคล ้องกับความเห็นของ	

Alexander (2004) ได้วิเคราะห์และชี้ให้เห็นว่าทฤษฎี	

การประชาสัมพันธ์จะก้าวสู่แนวคิดใหม่ เรื่องเทคโนโลย	ี

การสื่อสารและสื่อใหม่ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงช่องทาง	

การสื่อสารที่ต้องการวิธีการท�ำงาน และรวมถึงทักษะ	

ที่ เปลี่ ยนแปลงไป ขณะเดียวกันสื่ อใหม ่จะ เป ็น	

ช่องทางการสื่อสารขององค์กรที่สามารถใช้ในการ	

ประชาสมัพนัธ์ได้เป็นอย่างด ีซึง่ Wilcox (2006, pp. 84-85) 	

สรุปให้เห็นว่านักประชาสัมพันธ์รุ่นใหม่จะต้องก้าวทัน	

เทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ ๆ มีความรู ้ เ ก่ียวกับ	

เทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์

ในงานประชาสัมพันธ์ได้ และยังเป็นไปตามแนวทาง

ของสมาพันธ์องค์กร CPRE (2006) เห็นว่าการออกแบบ

หลักสูตรการประชาสัมพันธ์ สิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงก็คือ 

เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ๆ ที่สามารถน�ำมาใช้ใน

งานประชาสัมพันธ์ได้ รวมถึงทักษะและความรู ้ต ่อ	

สื่อใหม่ด้วยเช่นกัน รวมถึงยังสอดคล้องกับผลสรุป	

ความเห็น มุมมองและข้อสรุปงานวิจัยหลายชิ้นที่เห็น	

ทิศทางเดียวกันว่าเทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อใหม่นั้น	

มีผลต่อแนวทางด้านเนื้อหาวิชาการเรียนการสอน	

ด ้านสาขาวิชาประชาสัมพันธ ์  ดังนั้นการท�ำงาน	

ประชาสัมพันธ์จ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีจึงเกิดการ	

เปลี่ ยนแปลงไปสู ่การประชาสัมพันธ ์ในสื่อใหม	่

และโลกาภวิตัน์ (Kruckeberg, 1998; Hwa, & Chen, 2007; 	

Bertelsen, & Goodboy, 2009) 

	 นอกจากนีผ้ลการวจิยัข้างต้น แนวโน้มด้านสือ่ใหม่

ที่จะเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 

ผลสรุปดังกล ่ าวนี้ ยั งสามารถเ ช่ือมโยงผนวกกับ

ประเด็นผลด้านแนวโน้มการประชาสัมพันธ์และต่าง

ประเทศ ที่สามารถวิเคราะห์ไปในแนวทางเดียวกันได ้	

ดังมุมมองของ Wilcox (2006, pp.80-81) เสนอแนวคิดว่า	

การประชาสัมพันธ์ได้เติบโตสู ่การท�ำงานระหว่าง

ประเทศมากขึ้น ผนวกกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

และสื่อใหม่ จะส่งผลต่อให้การประชาสัมพันธ์ขยาย

ระดับสู่การส่ือสารระหว่างประเทศ เห็นได้ว่าข้อสรุป

ผลการวิจัยที่นักวิชาการและนักวิชาชีพได้ให้ความ

ส�ำคัญส่ือใหม่กับประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศหรือ	

ต่างวัฒนธรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าด้านหลักสูตร	
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การประชาสัมพันธ์ควรให้ความส�ำคัญกับข้อค้นพบ	

ดงักล่าว และยงัเชือ่มโยงกบัผูท้ีเ่รยีนสาขาประชาสมัพนัธ์

ที่ควรจะให้ความส�ำคัญอีกเช่นกัน มีข้อค้นพบจากวิจัย

หลายชิ้นเห็นกันว่าผู้เรียนสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์

จะต้องมีมุมมองด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและ

การประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศด้วย ขณะเดียวกัน

ด้านการสื่อสารระหว่างประเทศหรือต่างวัฒนธรรม

สามารถอธิบายด้วยงานวิจัยของ Chung (2007) ศึกษา

เปรยีบเทยีบหลกัสตูรประชาสมัพนัธ์ของอเมรกิา  องักฤษ

และเกาหลีใต้ โดยชี้ให้เห็นว่าทั้ง 3 ประเทศดังกล่าว	

แสดงให ้ เห็นแนวโน ้ม เดี ยวกันว ่ าหลักสูตรการ	

ประชาสัมพันธ์ก้าวสู่วิชาการประชาสัมพันธ์ระหว่าง	

ประเทศ และเช่นเดียวกับ Taylor (2001) ได้เสนอ	

คุณสมบัติพื้นฐานส�ำหรับหลักสูตรประชาสัมพันธ	์

ระหว่างประเทศว่า  ควรมเีนือ้หาเกีย่วกบัความหลากหลาย	

ทางวัฒนธรรมในการสื่อสารระหว่างบุคคล และการ	

สื่อสารองค์กร ผลกระทบจากปัจจัยทางสังคมที่มีต่องาน	

ประชาสัมพนัธ์           จรยิธรรมในเรือ่งระหว่างประเทศ         การพฒันา	

และนักวิชาชีพงานประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และ	

เหตกุารณ์ปัจจบุนัในแต่ละภมูภิาคของโลก  ดงันัน้ผูส้�ำเรจ็	

ทางการศึกษาควรมีมุมมองด้านโลกาภิวัตน์ และมี	

ประสบการณ์ในการท�ำงานต่อบุคคลต่างวัฒนธรรม 	

รวมทั้งมีข้อสรุปเพิ่มเติมของ DiStaso, Stacks, & Botan	

(2009) ที่ว่าวิชาชีพการประชาสัมพันธ์จะก้าวสู่ความเป็น	

นานาชาติมากข้ึน   ดังน้ันท่ีผู้ส�ำเร็จทางการศึกษาสาขา	

วิชาประชาสัมพันธ ์ควรมีมุมมองด ้านโลกาภิวัตน ์	

และมปีระสบการณ์ในการท�ำงานต่อบคุคลต่างวัฒนธรรม 

	 ผลส�ำรวจงานวิจัยสามารถสรุปได้ว่า แนวโน้ม	

ข้างหน้าอีก 5 ปี ในด้านสื่อใหม่ และการประชาสัมพันธ์	

ระหว่างประเทศหรือต่างวัฒนธรรมจะมีบทบาทที่ส�ำคัญ	

จะเห็นได้ว่าตัวแปรทางด้านความเป็นโลกาภิวัตน์จะเป็น	

ช่องทาง หรอืตวัเชือ่มโยงระหว่างสือ่ใหม่หรอืเทคโนโลยี	

กบัการประชาสมัพนัธ์ระหว่างประเทศหรอืต่างวัฒนธรรม	

เข้าด้วยกัน โดยมีตัวสื่อใหม่เป็นช่องทางการสื่อสาร	

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเชื่อมโยงสู่ท่ัวภูมิภาคของโลก 	

หรืออีกนัยหนึ่งเรียกว่า “การประชาสัมพันธ์ในยุค	

โลกาภิวัตน์ ข่าวสารเสรี และอินเทอร์เน็ต” 

	 ส�ำหรับแนวโน้มทางด้านการประชาสัมพันธ์จะ

มีบทบาทมากขึ้นในการป้องกันและแก้ปัญหาองค์กร 

และแนวโน้มการประชาสัมพันธ์ในฐานะเครื่องมือ

ส่ือสารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับการบริหารองค์กร ซ่ึงข้อ

สรุปที่ได้จากผลส�ำรวจด้านแนวโน้มทั้ง 2 ด้านดังกล่าว

สามารถเชื่อมโยงให้เห็นไปแนวทางเดียวกันในด้าน

การสื่อสารบริหารจัดการองค์กร เป็นไปตามแนวทาง	

ความเห็นของ Wilcox (2006, p.72) ได้กล่าวถึง	

ประ เด็นการ เติบโตสู ่หน ้ าที่ เ ชิ งการบริหารของ	

นักประชาสัมพันธ์รุ ่นใหม่ที่ควรจะมีและยังช้ีให้เห็น	

ว่าการประชาสัมพันธ์ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย	

ในฐ านะ เ ค รื่ อ ง มื อ ส� ำ คั ญขอ งก า รบริ ห า ร ง าน 	

การประชาสัมพันธ ์ถือ เป ็นหน ้าที่ เชิงการบริหาร	

ที่ เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และการตัดสินใจขององค์กร	

ปัจจุบันยอมรับว่าการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์มิใช่	

เป ็นเพียงงานสื่อมวลชนสัมพันธ ์และการเผยแพร่	

ข่าวเท่าน้ัน แต่งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เก่ียวข้อง	

กับหลายด ้ านดั งนี้  ก าร เชื่ อมโยงวัตถุประสงค ์	

การสื่ อสารกับวัตถุประสงค ์ขององค ์กร เป ็นการใช ้	

การสื่อสารสนับสนุนความส�ำเร็จขององค์กร การสร้าง	

ความสัมพันธ์ที่ดีในระยาว คือ ความไว้วางใจและ	

ความน ่า เชื่อถือกับกลุ ่ม เป ้ าหมายหลัก  เน ้นการ	

สร้างความเข้าใจร่วมกันและการแก้ไขความขัดแย้ง	

การสร้างเน้ือหาข่าวสารที่คงเส้นคงวาในการเผยแพร่	

ไปทั่วโลก โดยใช้ช่องทางที่หลากหลายให้ความรู	้

ความเข้าใจแก่ผู ้บริหาร เพื่อให้สามารถน�ำกลยุทธ	์

ขององค์กรที่ก�ำหนดไว้เหมือนกันทุกภูมิภาคในโลก	

ไปใช้ได้โดยค�ำนงึถงึความเป็นท้องถิน่ของแต่ละประเทศ	

ประสานกิจกรรมด้านการสื่อสารในระดับภูมิภาค และ	

สามารถให้ค�ำปรึกษาได้ทุกภูมิภาคทั่วโลก รักษาและ	

ขยายความมีชื่อ เสียงขององค ์กรในทุกระดับและ	

ติดตามตรวจสอบวิเคราะห์แนวโน้มและประเด็นต่างๆ 	

ที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กร นอกจากนี้ยังมีมุมมอง	
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ที่สะท้อนจากงานวิจัยของ  Hwa,& Chen (2007) ได้เสนอ	

มุมมองว ่ าในอนาคตการประชาสัมพันธ ์ เฉพาะ	

ด้านการเงินจะเติบโตมากข้ึน ดังน้ันไม่ควรมองการ	

ประชาสัมพันธ์ว่าเป็นส่วนหนึ่งในการสื่อสารการตลาด	

แต่การประชาสัมพันธ์จะส�ำคัญข้ึนในฐานะผู ้ เสนอ	

ความคิดที่สนับสนุนความส�ำเร็จขององค์กรมากขึ้น

การประชาสัมพันธ์จะมีความส�ำคัญต่อการตลาด 

มากขึ้น ข้อสรุปงานวิจัยในประเด็นนี้สามารถสรุป	

สอดคล ้องกับงานวิจั ยหลายชิ้นที่สรุปให ้ เห็นถึง	

ความส�ำคญัของการสือ่สารการตลาดจะได้รบัความส�ำคญั	

มากขึ้นในสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ (Grunig,1989;	

Ekachai, & Komolsevin, 1998; Zlateva, 2003; Alexander, 	

2004; Brunner, & Fitch-Hauser, 2006; Hwa, & 	

Chen, 2007; Cotton, & Tench, 2009; Goncalves, 2009; 	

Toth, & Aldoory, 2010; กิจชัย ชัยนาคอนันต์, 2545) 	

ทีผ่ลสรปุเป็นเช่นนี ้สามารถอธิบายได้ด้วยทศันะความเหน็	

ของ Wilcox (2006, p.75) ได้ชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของ	

การประชาสัมพันธ์ต่อการตลาดที่มีมากขึ้น โดยสรุป	

ให้เห็นว่างานประชาสัมพันธ์ได้รับการยอมรับจาก	

นกัการตลาดในฐานะเครือ่งมอืส�ำคญัทีส่ามารถใช้ในงาน	

ด ้านการตลาดได ้ดีกว ่าการโฆษณาและเครื่องมือ	

การตลาดอืน่ๆดงันัน้การวางกลยทุธ์การตลาด การแนะน�ำ	

ผลติภณัฑ์ใหม่สูต่ลาด การสร้างการรบัรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ์ 	

การสร้างกระแสแบบปากต่อปากการสร้างเนื้อหา	

การสร้างชื่อเสียงให้กับตราสินค้า การสร้างชื่อเสียง	

ให้กับองค์กร การปลูกฝังความคิดผ่านการเป็นผู ้น�ำ	

ในตลาด และแก้ไขภาวะวกิฤตทิางการตลาด   ซึง่ผลการวจิยั	

เป็นไปตามข้อสรุปแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น

ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ก ร อ บ ก า ร อ อ ก แ บ บ ห ลั ก สู ต ร ก า ร

ประชาสัมพันธ์

	 การออกแบบหลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ	์

ควรเริ่มต ้นจากการก�ำหนดคุณสมบัติพึงประสงค	์

อันประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถที่ส�ำคัญ	

ส�ำหรับผู้ส�ำเร็จการศึกษา จากน้ันควรก�ำหนดรายวิชา	

ที่มีเนื้อหาที่สอดคล้องกัน และน�ำคุณสมบัติส่วนบุคคล	

ที่จะช ่วยสนับสนุนให ้ผู ้ เรียนประสบความส�ำเร็จ	

ในการเรยีนและการประกอบวชิาชพีมาพจิารณา  ส�ำหรบั

การแนะน�ำผู้จะเข้าศึกษา งานวิจัยครั้งนี้ชี้แนะประเด็น

ส�ำคัญส�ำหรับการออกแบบหลักสูตรการประชาสัมพันธ ์

ดังต่อไปนี้

	 หลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ควรเป็น

หลกัสตูรเดีย่วเตม็รปูแบบ (Full Public RelationsProgram) 

ทีม่เีนือ้หาเฉพาะด้านการประชาสมัพนัธ์ มุง่สร้างผูส้�ำเรจ็	

การศึกษาที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถเฉพาะทาง	

ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยก�ำหนดเป็นหลักสูตร	

นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ อย่างไร

ก็ตามสามารถออกแบบหลักสูตรเป็นแบบหลักสูตรร่วม	

กบัสาขาอืน่ (Co-Curriculum Public Relations Program) ได้ 	

หากหลักสูตรจะมุ ่งเน้นการบูรณาการกับสาขาวิชา	

การสื่อสารอื่น  ได้แก่ การโฆษณา การสื่อสารการตลาด 	

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ การสื่อสารองค์กร 

	 กลุ่มวิชาในหลักสูตร ควรพิจารณาเป็น 3 กลุ่ม	

รายวิชา โดยให้สัดส่วนกลุ่มวิชาหลัก ร้อยละ 70 เป็น	

กลุ่มวิชาการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ กลุ่มวิชาทฤษฎี	

และกลุ่มวิชากลยุทธ์ สัดส่วน กลุ่มวิชารอง ร้อยละ 20 	

เป็นกลุ่มวิชาการตลาดและการบริหาร กลุ่มวิชาการวิจัย 	

และกลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์และสัดส่วนกลุ่มวิชาย่อย	

ร้อยละ 10 คือ กลุ ่มวิชาเก่ียวกับส่ือใหม่ กฎหมาย	

และจริยธรรม ความรู้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ส�ำเร็จการศึกษา	

ควรพิจารณาให ้ความส� ำคัญในด ้ านกลยุทธ ์การ	

ประชาสมัพนัธ์ การวางแผนสือ่ใหม่      การวเิคราะห์     ผูร้บัสาร 	

หลกัทฤษฎกีารประชาสมัพนัธ์ และประสบการณ์วชิาชพี

	 ทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูส้�ำเรจ็การศกึษาควรพจิารณา	

ให้ความส�ำคญัในด้าน การเขยีนข่าวการวางแผน  การสร้าง	

ความสมัพนัธ์กบัสือ่มวลชน การเขยีนแผนโครงการรณรงค์	

การผลิตสื่อและเครื่องมือ การประชาสัมพันธ์  การเขียน	

เพื่อการโน้มน้าวใจเป็นหลักและเพิ่มเติมด้านการออกแบบ	

สารทักษะการท�ำงาน ในสถานที่ท�ำงาน การท�ำวิจัย	

และประเมินผล การเขียนและพูดภาษาต่างประเทศ 	

การให้เหตุผลและเจรจาต่อรอง
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	 ความสามารถท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ส�ำเร็จการศึกษา

ควรพิจารณาให้ความส�ำคัญในด้านปฏิบัติงานได้จริง

การคิดเชิงกลยุทธ์ การจัดการงานให้ส�ำเร็จ การวิเคราะห์

สร้างสรรค์ส่ือประชาสัมพันธ์ การติดต่อประสานงาน

สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มต่าง ๆ	

	 คุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ส�ำเร็จการศึกษาควร

พิจารณาให้ความส�ำคัญในด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ใฝ่รู้

การวางตวัและมมีารยาททางสงัคมด ี ความคดิสร้างสรรค์ 

ความคิดเชิงวิเคราะห์

	 นอกจากนี้หลักสูตรควรพิจารณาแนวโน้มการ

ประชาสมัพนัธ์ทีส่�ำคญัในด้าน สือ่ใหม่ทีจ่ะเป็นสิง่ส�ำคญั

ส�ำหรับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ บทบาทในการ

ป้องกันและแก้ปัญหาองค์กร การประชาสัมพันธ์จะเป็น

เครื่องมือสื่อสารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับการบริหารองค์กร

ความส�ำคัญของการประชาสัมพันธ์ต่อการตลาด และ

การประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เพื่อน�ำมาออกแบบ

รายวิชาและการก�ำหนดค�ำบรรยายรายวิชาให้สามารถ

รองรับอนาคตได้

รายการอ้างองิ
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