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Abstract

	he regulatory and evaluation framework for public service operators in Thailand 

have been under strong disputes among sectors involved for quite sometime. The 

National Broadcasting and Telecommunication Commissioners (NBTC), a convergent 

regulator of telecommunication and broadcasting services has been under pressure on how 

to regulate broadcasting operators whom the concession system makes it natural for them to 

be violated on their media right in certain circumstances.This study aims at proposing the 

appropriate and acceptable regulatory and evaluation framework for public service operators 

in Thailand. Data were collected from documentaries about regulation and evaluation 

system implemented in the UK, USA, Australia and Japan, and in-depth interviews of 

involved groups namely: regulators, operators, producers, professional organizations, 

consumers and academics in communication fields.

	 Findings show that regulatory framework should include legal framework, functional 

 framework, such as quality of productionand content, and professional ethical framework. 

The NBTC should indirectly exercise regulatory power through media professional 

organizations which can take complaints and monitoring into consideration as well as 

sending the case with further suggestions to NBTC. Information regarding misconduct 

can be collected through variety of channels such as monitoring units, audiences, directly 

or through media watch groups, and the professional organizations as well as NBTC 

should also act as watch dogs on this matter. Professional organizations will act as a 

center on this co-regulation practice. As for evaluation process, it can be done from 

within the service operator itself, or from outsiders. Service operators should make it 

more reliable and trustworthy by collecting feedback from different sources of information 

especially from those who can maintain impartial in the evaluation process.
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หลกัการและเหตผุล

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์ซึ่ง	

เป็นสื่อสารมวลชนที่มีบทบาทส�ำคัญต่อสังคมได้ถือก�ำเนิดขึ้น	

ในประเทศไทยมานับเป็นเวลาเกือบศตวรรษแล้วส�ำหรับ	

กจิการกระจายเสียงและเกอืบหกสิบปีส�ำหรบักจิการโทรทศัน์	

โดยได้ผ ่านการพัฒนาทั้งด ้านเนื้อหาและเทคโนโลยีมา	

อย่างต่อเนื่องเม่ือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

ปี 2540 ได้ผ่านการประกาศใช้ และในมาตรา 40 ของ	

รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวได้ระบุถึงคล่ืนความถ่ีที่ใช ้ใน	

การกระจายเสียงและภาพว่าเป็นสมบัติของสาธารณะ	

เจตนารมณ์ทีร่ะบไุว้ชดัเจน เช่นนีจ้งึเป็นทีม่าของกฎหมาย	

ประกอบรัฐธรรมนูญหลายฉบับ เช่น พระราชบัญญัติ	

องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการ	

วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม	

พ.ศ. 2553 และกฎหมายประกอบ อื่นๆ

อ�ำนาจและบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) เฉพาะที่เกี่ยวกับการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ ตามท่ีได้ก�ำหนดในกฎหมายข้างต้นจึง

ครอบคลุมทั้งกระบวนการ เริ่มตั้งแต่การอนุญาตให้มี

การด�ำเนนิกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ตลอด	

ไปจนถึงการก�ำหนดแนวทางที่ดีในการด�ำเนินงาน	

ตามหลกัจรยิธรรมสากลและจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี และ

การก�ำหนดแนวทางก�ำกบัดแูลและประเมนิผลทีเ่หมาะสม

และเป็นธรรม เพื่อประโยชน์อันเป็นสาธารณะเพื่อให้	

การด�ำเนินงานของกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน	์

บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก�ำหนดไว้ตามพรบ.องค์กรจัดสรร

คลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	

วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 	

และ พรบ.การประกอบกิจการ กระจายเสียงและกิจการ	

โทรทัศน์พ.ศ. 2551 และเพ่ือให้สนองต่อเจตนารมณ์	

ตามมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

 พ.ศ. 2540 ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น

การตรวจระวัง การก�ำกับดูแล และการประเมินผล	

เป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการด�ำเนนิงาน ทีม่คีวามส�ำคญั	

และได้ถูกก�ำหนดไว้ใน พรบ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่	

และก�ำกับการประกอบ กิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุ	

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ว่า เป็นหน้าที	่

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน	์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งจะเป็น	

ผูก้�ำหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารออกใบอนญุาต และก�ำกบั	

ดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ 	

เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลข่าวสารและความบันเทิง	

ที่มีคุณภาพมีความถูกต ้องเหมาะสมต ่อสังคมและ	

กลุม่เป้าหมาย ในการนีค้ณะกรรมการฯจงึต้องมเีครือ่งมอื	

และกลไกที่จะใช้ในการประกอบการพิจารณา ออกหรือ	

ต่ออายุใบอนุญาตตลอดจนต้องมีเครื่องมือและกลไก	

เพื่อการตรวจระวัง ก�ำกับดูแลการให้บริการ ที่เป็นธรรม	

ต่อผู้ประกอบการและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ

งานวิจัยช้ินนี้มีขอบเขตของการศึกษาที่ครอบคลุม

การเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร จากแหล่งข้อมูลต่างๆที่

มีความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ และการรวบรวม	

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากกลุ ่มผู ้ เก่ียวข้อง	

ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับกิจการกระจายเสียงและกิจการ	

โทรทศัน์ประเภทบรกิารสาธารณะ โดยข้อมลูจะเน้นหนัก	

ในประเด็นของการพัฒนากลไกเพื่อการตรวจระวัง	

การก�ำกับ ดูแล และการประเมินผลกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะเป็นส�ำคัญ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

 1. เพื่อศึกษาแนวทางในการตรวจระวังก�ำกับดูแล	

และประเมนิผลการประกอบกจิการบรกิารสาธารณะทีป่ระเทศ 	

ในภมูภิาคต่างๆของโลกมแีนวทางปฏบิตัอิยู ่ ประเทศต่างๆ	

ที่ได้ด�ำเนินการในเรื่องน้ีมาแล้วอย่างเป็นระบบ ได้แก่	

สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และญี่ปุ่น 

โดยในการศึกษาจะได้ก�ำหนดประเด็นที่เกี่ยวข้องดังนี้

• การด�ำเนินการด้านการตรวจระวังด้านเนื้อหาที	่

เหมาะสม ไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมและวัฒนธรรม	

ของชาติ ตลอดจนการตรวจระวังการด�ำเนินการให้มี	

ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส
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• การด�ำเนินการด้านการก�ำกับดูแล มาตรฐานของ

การผลิตรายการและสัดส่วนของเน้ือหารายการให้เป็น

ไปตามกฎหมาย

• การประเมินผลรายการ ในด้านคุณภาพการผลิต	

เนื้อหาของรายการ และประโยชน์ของรายการต่อ	

สาธารณชนและสังคม

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ	

การให้และรับบริการสาธารณะในประเทศไทย ได้แก่	

องค์กรก�ำกับดูแลผู้ประกอบการ ผู้ปฏิบัติงานด้านการ	

ผลิตรายการ กลุ ่มผู ้รับบริการที่เป็นองค์กรวิชาชีพและ	

ภาคประชาสังคมและนักวิชาการด้านการสื่อสาร

3. เพื่อสร ้างแนวทางของเครื่องมือและกลไก	

การตรวจระวังก�ำกับดูแล และประเมินผลการประกอบ	

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย	

ท่ีให ้บ ริการสาธารณะทั้ งสามประเภทตามพรบ.	

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	

พ.ศ.2551 ตามกรอบของปัจจัยน�ำเข้ากระบวนการผลิต	

และผลผลิต

การเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 1. การศกึษาวจิยัจากเอกสาร (Documentary research) 

เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่ได้มี ผู้จัดท�ำไว้แล้ว	

เช่น ต�ำรา รายงานผลการวิจัยบทความเว็บไซต์ของ	

หน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องกับประเด็นที่ผู ้วิจัยศึกษาคือ	

พิจารณากฎหมายและนโยบาย ตลอดจนการด�ำเนินการ	

ด้านตรวจระวังก�ำกับดูแลและประเมินผล การประกอบ	

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะ	

	 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews)	

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่

  กลุ ่มองค ์กรก�ำกับดูแล  คือผู ้ ให ้ข ้อมูลจาก	

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ	

กิจการโทรคมนาคม (กสทช.) เลือกเฉพาะที่เป็นตัวแทน	

ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

  กลุ ่มผู ้ประกอบการ คือผู ้ขอรับใบอนุญาต	

ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ที่เป็น	

ประเภทบริการสาธารณะ 

	 กลุม่ผูผ้ลติรายการ คอืตัวแทนจากองค์กรทีเ่ป็น	

ผู ้ให้บริการด้านการผลิตรายการส�ำหรับการเผยแพร่	

ในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ ประเภทบริการ

สาธารณะ 

	 กลุ ่มนักวิชาการด้านการสื่อสาร เป็นกลุ ่ม	

นักวิชาการที่ สอนอยู ่ ในคณะนิ เทศศาสตร ์หรือ	

วารสารศาสตรการสื่อสารมวลชนและสาขาวิชาที่	

เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ

	 กลุ่มผู้รับบริการ คือตัวแทนขององค์กรหรือ

เครือข่ายที่ดูแลผลประโยชน์ของผู้รับบริการ

3. การสนทนากลุ่ม (Group discussion) เป็นการน�ำ	

ผูใ้ห้ข้อมลูมารวมกลุม่กนั เพือ่แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบั	

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ ประเภทบริการ	

สาธารณะผู ้ เข ้าร ่วมการสนทนาคือ ตัวแทนกลุ ่ม	

ที่เก่ียวข้องได้แก่ ตัวแทนผู้ประกอบการ ผู้ผลิตรายการ 	

นกัวชิาการด้านการสือ่สาร และผูร้บับรกิาร โดยมสีดัส่วน

ของผู้แทน แต่ละกลุ่มใกล้เคียงกัน

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู
การวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทาง

ในการตรวจระวงัก�ำกบัดแูลและประเมนิผลการประกอบ 

กิจการบริการสาธารณะใน สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา 

ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น

การตรวจระวงัก�ำกบัดแูลด้านเนือ้หาทีเ่หมาะสม ไม่ขดัต่อ  

กฎหมาย ศีลธรรม และวัฒนธรรมของชาติ ตลอดจน

การตรวจระวงัก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิการให้มธีรรมาภบิาล

และความโปร่งใส

จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ พบว่า	

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ที่เป็นบริการสาธารณะ	

ที่ได ้ด�ำเนินการอยู ่ในประเทศต่างๆ ที่ได ้ เลือกมา	

ท�ำการศึกษาข้างต้นมีลักษณะของการด�ำเนินงานที่คล้ายคลึง	

และแตกต่างอันเนื่องมาจาก ความเป็นมา บริบท	

วัฒนธรรม และวิธีคิดของแต่ละประเทศ กล่าวโดยสรุป	

ได้ดังนี้

1. การด�ำเนินการภายใต้กรอบกฎหมาย ได้แก่ 

กฎหมายก่อตัง้องค์กรสือ่ เช่น พระราชบญัญตัพิเิศษ (Royal 
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ที่ท�ำให้การด�ำเนินงานของส่ือสาธารณะสามารถบรรลุ	

วัตถุประสงค์ได้คือ การมีคณะกรรมการบริหารจัดการ	

ที่มีความสามารถและเป็นอิสระจากรัฐและกลุ ่มทุน	

ประกอบกับการวางระบบโครงสร้างในด้านต่างๆ 	

ที่เข้มแข็งไม่ว่าจะเป็นการก�ำหนดภารกิจและเนื้อหา	

ที่ชัดเจนการมีกลไกตรวจสอบการท�ำงานที่รับฟ ัง	

ความคิดเห็นจากประชาชนและการมีแหล่งเงินทุน	

สนับสนุนที่เพียงพอในการด�ำเนินงาน การด�ำเนินการ	

ด้านการตรวจระวังก�ำกับดูแลด้านเนื้อหาที่เหมาะสม	

ไม่ขัดต่อกฎหมายศีลธรรมและวัฒนธรรมของชาติ	

ตลอดจนการตรวจระวังก�ำกับดูแลการด�ำเนินการให้ม	ี

ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสนั้นยังได้ด�ำเนินการ	

ผ่านกระบวนการประเมินผลด้วย

การก�ำกับดูแลมาตรฐานของการผลิตรายการ

• การควบคุมการผลิตรายการโดยสถานีเอง เช่น 

NHK ที่ผลิตรายการต่างๆด้วยตนเอง โดยมีการแยก

แผนกส�ำหรับผลิตรายการประเภทต่างๆ กรณีของ BBC 	

ส่วนใหญ่เป็นรายการที่ผลิตด้วยตนเอง โดย BBC มีศูนย์	

การผลิตข่าวและรายการอื่นๆอยู่ทั่วประเทศ มีหน่วยงาน	

ผลิตส่ือโดยตรง และมีองค์กรเอกชนและสถาบัน	

การศึกษาที่รับเป็นศูนย์ผลิตรายการให้

• PBS รับซื้อรายการจากผู ้ผลิตทั้งแบบประจ�ำ 

และผู้ผลิตอิสระ โดยท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางในการจัดส่ง

รายการให้สถานีต่างๆ 

• ตามกฎหมายก่อต้ังสถานี ABC หน้าที่ของสถานี	

คือให้บริการโทรทัศน์ที่มีนวัตกรรมและให้ความเข้าใจ	

ด้วยมาตรฐานทีส่งู ABC มเีครอืข่ายทัว่ประเทศเมอืงหลวง	

ของทกุรฐัมอีปุกรณ์การผลติรายการและศนูย์ส่งสญัญาณ	

การรับฟังรับชมจึงท�ำได้ทั่วประเทศมีความพยายาม	

สร้างเนือ้หารายการทีม่คีณุภาพมบีางส่วนทีน่�ำเอารายการ 

จากสถานี BBC, Channel 4 และจาก ITV มาออกอากาศ

การก�ำกับดูแลสัดส่วนของเนื้อหารายการให้เป็นไป

ตามกฎหมาย

การด�ำเนินการด้านการก�ำกับดูแลสัดส่วนของ

เนื้อหารายการให้เป็นไปตามกฎหมายนั้น สื่อสาธารณะ	

Charter) จัดตั้ง British Broadcasting Corporation 

หรือ BBC กฎหมายการกระจายเสียงสาธารณะ(Public 

Broadcasting Act) เพือ่จดัตัง้บรรษทัเพือ่การกระจายเสยีง

สาธารณะ หรอื Public Broadcasting Corporation ต่อมา

ใช้ชื่อสถานีว่า Public Broadcasting Service หรือ PBS	

กฎหมายการกระจายเสยีงและแพร่ภาพ เพือ่ด�ำเนนิกจิการ	

Nippon Hoso Kyokai หรือ NHK โดยทั่วไปกฎหมาย	

ก�ำหนดเพียงโครงสร้างองค์กร องค์ประกอบคณะกรรมการ	

ที่มาของรายได้ เช่นให้มีการเรียกเก็บจากค่าใบอนุญาต	

(License fee) ของผู้รับ ในกรณีของ BBC และ NHK 

และการให้งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล เช่น ในกรณีของ	

PBS ของสหรัฐอเมรกิา Australian Broadcasting Corporation 

และ Special Broadcasting Service ของออสเตรเลีย	

โดยทั่วไปในกฎหมายที่กล่าวมาไม่มีการก�ำหนดรายละเอียด	

ด้านการท�ำงาน อาจมกีารก�ำหนดประเภทของเนือ้หารายการ

บ้างในกรณีของ NHK และ ABC

2. การด�ำเนินงานภายใต้กรอบแนวคิดพื้นฐาน

ในการปฏิบัติงาน กิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์สาธารณะ ส่วนใหญ่ไม่ได้มีข้อกฎหมายระบุถึง	

การด�ำเนินการด้านการตรวจระวังก�ำกับดูแลด้านเน้ือหา

แต่จะใช้กรอบแนวทางดังนี้

• ได้มกีารก�ำหนดร่วมกนัขององค์กรเอง หรอืองค์กร

วิชาชีพ 

• โดยกรอบแนวทางด�ำเนินการจะครอบคลุม	

ในเรือ่งของ  ประเภทรายการทีม่คีณุภาพ  เนือ้หาเหมาะสม	

เป็นประโยชน์ มีความหลากหลาย และเน้นเอกลักษณ์

ของชาติ

• มีธรรมาภิบาลและความโปร่งใส

• เน้นที่ความเป็นอิสระในการน�ำเสนอ เรื่องของ

แหล่งเงินทุนที่ต้องหลากหลาย โปร่งใส ไม่ท�ำให้สถานี

ต้องตกอยู่ภายใต้การครอบง�ำของกลุ่มอิทธิพลใดๆ 

• การให้บริการที่ครอบคลุมพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย	

ทั้งที่ เป ็นคนส่วนใหญ่และชนกลุ ่มน้อยในประเทศ	

อย่างทั่วถึง

	 จากการศึกษาสื่อสาธารณะของต่างประเทศ 	

ทั้งในส่วนของ BBC PBS และ NHK พบว่ากลไกส�ำคัญ	
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ในสี่ประเทศมีทั้งที่ไม่ได ้มีการระบุไว ้ในกฎหมาย 

เช ่นในกรณีของ BBC ใช ้วิธีการน�ำเสนอเนื้อหา

หลากหลายประเภทโดยมีท้ังหมด 4 ช่อง น�ำเสนอ

รายการทุกประเภท รายการที่เน้นความคิดสร้างสรรค ์

วิทยาศาสตร ์  สารคดี  และ ศิลปะช ่องข ่ าวสาร

เหตุการณ ์บ ้านเมือง ดนตรี  และรายการบันเทิง	

และเรื่องราวนอกกระแสหลัก

	 ในกรณีของ PBS ของสหรัฐอเมริกา รายการหลักที่ 

PBS จัดให้แก่สถานีเครือข่ายได้แก่ รายการเก่ียวกับเด็ก	

วัฒนธรรม การศึกษา ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร ์	

สภาวะแวดล้อม เรื่องทั่วไปที่สาธารณชนให้ความ	

สนใจและรายการเสริมทักษะด้านต่างๆ ประเทศที่มีการ	

ระบุประเภทของเนื้ อหาที่สถานีจะต ้องน� ำ เสนอ	

ในกฎหมายคือ ออสเตรเลีย กฎหมายก ่อต้ังABC 	

ก�ำหนดให้สถานีน�ำเสนอรายการที่อุทิศให้กับเอกลักษณ์	

ของชาติ ให้ข้อมูลข่าวสารและความบันเทิงสะท้อน	

ความหลากหลายทางวฒันธรรมของชมุชนในออสเตรเลยี	

ด ้วยการส่งเสริมรายการดนตรี  ละคร และศิลปะ	

การแสดงอื่นๆการศึกษาต้องเป็นเนื้อหาหลักของรายการ	

ที่น�ำเสนอด้วย รายการข่าวต้องเสนอบทบาทและหน้าที	่

ของสภาผู้แทนฯ เช่นการประชุมสภาฯ ก็ต้องถ่ายทอด	

ให้ได้รับชมกันทั่วประเทศด้วย

	 สถานีโทรทัศน์ของ NHK มี 2 ช่อง General TV	

ออกอากาศรายการข่าว การศึกษา วัฒนธรรมและบันเทิง	

ในสัดส่วนที่สมดุลกันโดยเน้นหนักท่ีรายการข่าว และ	

ช่องการศึกษา Educational TV จะให้เวลากับรายการ	

เพื่อการศึกษามากกว่ารายการอ่ืนๆ ส�ำหรับวิทยุนั้น	

Radio1 จะเน้นรายการข่าวและสถานการณ์ปัจจุบัน 	

Radio2 เป็นสถานีด ้านการศึกษาส่วน FM Radio	

คือสถานีเพลงท่ีเน้นดนตรีคลาสสิกและรายการท้องถิ่น	

มาตรา 7 ของกฎหมายการกระจายเสียง และแพร่ภาพ	

คือ การน�ำเสนอรายการเก่ียวกับท้องถิ่นท่ีมีคุณภาพ	

เพื่อสวัสดิการที่ดีของประชากรชาวญี่ปุ่น รายการต้อง	

สามารถเปิดรับได้จากทั่วประเทศและจากต่างประเทศ	

ด้วย   และยงัได้มกีารด�ำเนนิการตามทีร่ะบไุว้ในมาตรา 44 	

คือต้องมีการสนองตอบความต้องการของผู ้รับฟัง	

รับชมรายการเกี่ยวกับอารยะธรรมของโลกสมัยใหม่	

ที่ผู ้คนทั้งในประเทศและนอกประเทศสนใจใคร ่รู ้ 	

ตลอดจนเกบ็บนัทกึเรือ่งราวดีๆ  ของอดตี การประเมนิผล	

รายการในด้านคุณภาพ การผลิตเนื้อหาของรายการ	

และประโยชน์ของรายการต่อสาธารณชนและสังคม	

	 • BBC จดัให้มกีารประเมนิโดยหน่วยงานภายใน ทีม่ี

ความเป็นอสิสระ และหน่วยงานภายนอกทัง้ทีเ่ป็นผูก้�ำกบั	

ดูแลโดยตรง และที่ เป ็นหน ่วยงานในระดับชาติ	

การประเมินครอบคลุมด้านคุณค่าสาธารณะ การเข้าถึง	

กลุ ่มผู ้ รับฟ ัง /ชมคุณภาพรายการและผลกระทบ	

การประเมนิใช้วธิกีารวจิยัทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ	

โดยเก็บข้อมูลหลายแหล่ง และหลายวิธีการ

• NHK กม็แีนวคดิด้านการประเมนิผลทีใ่กล้เคยีงกนั	

คือมกีารประเมนิผลสองระดับ ประเมนิภายใน และประเมนิ	

โดยหน่วยงานอิสระภายนอก มีการประเมินคุณค่า	

ทดแทนการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจ	

ของผู้ฟังผู้ชมคุณค่าสื่อสาธารณะ 19 มิติ การประเมิน

ประสิทธิภาพการท�ำงานขององค์กร และการประเมิน

พันธะสัญญาโดยคณะกรรมการภายนอก 

•  PBS  ใช ้ระบบผู ้ตรวจการ โดยผู ้ตรวจการ 	

(Ombudsman) ของ PBS ท�ำหน้าที่ผลักดันกลไกในการ	

ด�ำเนินงานขององค์กรสื่อยุคใหม่ที่โปร่งใสรับผิดชอบ	

และตรวจสอบได้ โดยโครงสร้างของการก�ำหนด	

ต�ำแหน่งน้ีต้องให้ความม่ันใจว่าจะมีความเป็นอิสระ	

และมีความน่าเชื่อถือ

• ABC มีการส�ำรวจเป็นประจ�ำทุกปี วัตถุประสงค์

ของการส�ำรวจกเ็พือ่ศกึษาทศันคตแิละการรบัรูข้องชมุชน 

เกี่ยวกับคุณค่าของสถานี และการให้บริการ คุณภาพของ

รายการวิทยุและรายการโทรทัศน์ของ ABC ปริมาณการ

เปิดรับฟัง/ชม วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ การน�ำเสนอข่าว 	

ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายตามข้อก�ำหนดใน	

กฎบัตรจัดตั้งสถานี ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันใน

การรายงานข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบันของสถานี

การด�ำเนินการด้านการประเมินผลรายการในด้าน	

คุณภาพการผลิต เนื้อหาของรายการ และประโยชน	์

ของรายการต ่อสาธารณชนและสังคมของกิจการ	
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กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ท่ีเป็นบริการสาธารณะ	

ที่ได้ด�ำเนินการอยู ่ในประเทศต่างๆ ล้วนแต่เกิดขึ้น	

เพื่อเป ็นการประกันคุณภาพและเป็นกระบวนการ	

ก�ำกบัดแูลในลกัษณะหนึง่ทีจ่ะช่วยให้สามารถตอบค�ำถาม	

น�ำได้ว่าการด�ำเนินการด้านการตรวจระวัง ก�ำกับดูแล	

ด ้านเนื้อหาที่ เหมาะสมไม่ขัดต่อกฎหมายศีลธรรม	

และวฒันธรรมของชาต ิ     ตลอดจนการตรวจระวงั ก�ำกบัดแูล	

การด�ำเนินการให้มีธรรมาภิบาล และความโปร่งใส	

ได้มีการด�ำเนินการโดยกิจการกระจายเสียงกิจการ	

โทรทัศน์สาธารณะในประเทศต่างๆท่ีได้ท�ำการศึกษา	

เพื่อให้กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ที่ เป ็น	

บริการสาธารณะสามารถด�ำเนินการได้ตามเป้าหมาย	

ของกิจการนั้นๆ

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 

การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการให้และ 

รับบริการสาธารณะ องค์กรก�ำกับดูแล/ ผู้ประกอบการ/ 

ผู้ปฏิบัติงาน ด้านการผลิตรายการ/ กลุ่มผู้รับบริการ/  

นกัวชิาการด้านการสือ่สารในประเดน็ของการตรวจระวงั 

ก�ำกับดูแลและประเมินผลการประกอบกิจการบริการ

สาธารณะในประเทศไทย

การตรวจระวงัก�ำกบัดแูลการประกอบกจิการบรกิาร

สาธารณะในประเทศไทย

พื้นฐานที่ส�ำคัญที่สุดคือหลักการของการเป ็น	

สื่อมวลชนและเป็นส่ือประเภทบริการสาธารณะนั้น	

ผู้อนุญาต/ขอประกอบการจะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับ

• หลักการเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพของส่ือมวลชน

ในการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น

• หลักการด้านความเป็นอิสระปราศจากอ�ำนาจ

ครอบง�ำไม่ว่าจะเป็นการเมือง /ธุรกิจ

• หลกัการให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ให้เกดิการเรยีนรู้	

ตลอดชีวิต (Life Long Education) 

• หลกัการของการน�ำเสนอทีม่คีวามหลากหลายหรอื

ความเป็นพหุนิยม

• หลักการสนับสนุนการปฏิรูปกิจการกระจายเสียง	

และกิจการโทรทัศน์

เนื้อหาของรายการ

• ก่อให้เกิดความเชื่อมโยงและบูรณาการทางสังคม

ต่อประชาสังคมทุกภาคส่วน

• เป็นเวทีสาธารณะเพ่ือการแสดงความคิดเห็น	

ในประเดน็อนัหลากหลายท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้แต่จะต้อง	

มิให้เกิดความแตกแยกทางสังคม วัฒนธรรม ศาสนา 	

การเหยียดเชื้อชาติ เพศ

• ก่อให้เกดิการช่ืนชมและมคีวามหลากหลายของชาติ	

และมรดกทางวัฒนธรรม

• เพิ่มทางเลือกแก่ผู้รับชมรับฟัง

คุณภาพของรายการ

• มคีวามหลากหลายและสร้างสรรค์ทีเ่ป่ียมมาตรฐาน

• ไม่ปรับลดคุณภาพรายการตามความต้องการของตลาด

• สะท้อนให้เห็นแนวคิดเชิงปรัชญาและความเช่ือ	

ทางศาสนาทีแ่ตกต่างกนั โดยมเีป้าหมายในการสร้างความ

เข้าใจร่วมกัน

• ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ ่มต่างๆ	

ในสังคมที่มีความแตกต่างทางเช้ือชาติ และมีความ	

หลากหลายทางวัฒนธรรม

• จดัรายการทีก่่อให้เกดิการผลติสร้างสรรค์งานใหม่ๆ	

จากผู้ผลิตอิสระ และมีการร่วมมือกันกับหน่วยงานต่างๆ

• น�ำเสนอข่าว ข้อมูลและความคิดเห็นที่เป็นกลาง

และเป็นอิสระ

ลักษณะของการก�ำกับดูแล

1. การก�ำกับก่อน (Ex-Ante) การวางหลักเกณฑ ์	

สร้างแนวทางในการก�ำกับดูแลเพื่อควบคุม และบริหาร	

จัดการทรัพยากรอย่างรอบคอบและเหมาะสม เพื่อให้	

มกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง สิง่ทีอ่าจก�ำหนดไว้ก่อนได้ เช่น	

	 • วัตถุประสงค์ของการประกอบกิจการ หลักเกณฑ์	

ในการออกใบอนุญาต และสามารถประเมินได้ว่าบรรล	ุ

วตัถปุระสงค์การบรกิารสาธารณะหรอืไม่     เช่น   มกีารก�ำหนด

อายุของใบอนุญาต และลักษณะของการแสวงหารายได	้

	 • ไม่ควรมีกฎระเบียบมากไปเพราะจะถือเป็นการ	

ละเมดิสทิธขิองผูป้ระกอบการทีด่ ีแต่ต้องมกีรอบจรยิธรรม	

ส�ำหรับผู้ประกอบการ
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• การก�ำกับดูแลเนื้อหาสื่อ ควรก�ำหนดนโยบายด้าน	

การน�ำเนื้อหาสื่อของสื่อแต่ละประเภทให้สอดคล้อง	

กับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งและหลักพื้นฐานของการ	

บรกิารสาธารณะอย่างถกูต้องและเหมาะสม  การน�ำเสนอ 	

อย่างเป็นธรรมรอบด้าน และตั้งอยู่บนข้อเท็จจริง ควรม	ี

การก�ำหนดบทลงโทษท่ีชัดเจน เข้มงวดและเหมาะสม	

ส�ำหรับองค ์กรสื่อที่ละเมิดหรือกระท�ำผิดในเรื่อง	

การน�ำเสนอเนื้อหา

• ในด้านของรายการและผังรายการซึ่งกฎหมาย	

ก�ำหนดอยู ่แล้วว ่าเป็นเนื้อหาสาระอย่างน้อย 70% 	

ความบันเทิง 30% ซ่ึงใน 70% โดยโปรแกรมหลัก	

ต้องเน้นไปตามวัตถุประสงค์ที่ให้บริการต่อประชาชน

• ควรก�ำหนดในกฎหมายให้กลุ่มต่างๆสามารถเป็น

เจ้าของกจิการบรกิารสาธารณะได้อย่างชดัเจน โดยไม่ต้อง	

ให้ใบอนุญาตทั้งหมดแต่ควรให้ใบอนุญาตกับทุกกลุ่ม 	

มีกลไกเข้ามาสนับสนุนงบประมาณ (ควรมาจากกองทุนวิจัยฯ)	

บางส่วนในการผลิตรายการ 

2. การก�ำกับหลัง (Ex-Post) ไม่จ�ำเป็นว่าจะต้องเขียน

เป็นกฎหรอืแนวในการก�ำกบั ไม่ใช้กฎหมายก�ำกบั เพราะ

จะไม่มีความยืดหยุ่น ท�ำให้การท�ำงานยาก 

• กฎหมายส่งเสริมให้มีการก�ำกับดูแลกันเอง และ

การส่งเสริมการรวมกลุ ่ม โดยได้มีการร่างประกาศ 	

และพยายามผลักดันให้ผ่าน ประกาศการสนับสนุน	

ให้องค์กรวิชาชีพรวมกลุ ่มกันก�ำกับดูแลกันเองโดย	

องค์กรที่มีมาตรฐานสูงการส่งเสริมให้มีการก�ำกับ	

ดูแลกันเองจะช่วยลดค่าใช้จ ่ายในการก�ำกับต้องมี	

การจัดท�ำกรอบการด�ำเนินงานให้ชัดมากขึ้นเพ่ือเพ่ิม	

ประสิทธิภาพในการก�ำกับดูแลกันเองขององค์กรวิชาชีพ	

โดยไม่มี กสทช. เข้าไปเกี่ยว 

• การก�ำกับดูแลตัวเองยังเป็นไปได้ยากในสภาวะ	

เช่นนี้ แต่อาจเป็นได้ในอนาคต ดังนั้นอาจต้องด�ำเนินการ

ในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 

• การจัดตั้งองค์กรก�ำกับดูแลร่วม/ดูแลกันเองก็เป็น

แนวคดิท่ีด ีจะท�ำให้มาตรฐานสงูขึน้แต่ยงัขาดความชดัเจน

ด้านรูปแบบ กล่าวคือองค์กรกลางนี้จะประกอบไปด้วย

ใครบ้าง และการเลอืกตวับคุคลเข้าไปท�ำงานท�ำได้อย่างไร

• องค์กรก�ำกับดูแลกันเองนี้ ก็ควรเป็นองค์กรกลาง

ของทุกสื่อ ไม่ควรจะแตกแยกย่อย เพราะโดยหลักการ

อาจไม่ต่างกนั จะมเีพยีงสาระบางส่วนทีแ่ตกต่าง กบ็ญัญตัิ

ขึ้นใหม่ให้เหมือนกัน การตั้งองค์กรกลางเพื่อก�ำกับดูแล

ตนเองสามารถท�ำได้ และน่าสนับสนุน 

การตรวจระวัง 

• กสทช. ต้องสร้างความเข้มแขง็ให้กบัชุมชนให้มาก	

และให้ความรู้ เพื่อที่จะสามารถให้ประชาชนก�ำกับดูแล	

เฝ้าระวังสื่อประเภทบริการสาธารณะได้ เพื่อที่ทุกๆสื่อ	

จะได้ตื่นตัวในการที่จะพัฒนาตนเอง

	 • อาจจะท�ำในลกัษณะของสภาผูช้ม ทีถ่อืว่าเป็นกลไก	

การตรวจสอบจากข้างนอกเหมือนกับ Thai PBS ดูแล้ว

ให้ความคิดเห็นกลับมา เปิดทุกช่องทาง ทั้งจดหมาย 	

เครือข่ายสังคม ผู้ชมร้องเรียนเข้ามาได้หมด เข้าสู่กลไก

เพื่อน�ำไปตรวจสอบว่า จริงหรือไม่ ถ้าจริงก็อาจเริ่มด้วย	

การตักเตือน หากยังไม่ปรับปรุงก็ต้องใช้มาตรการ	

ขั้นต่อไป

	 • การตรวจติดตาม (Media Monitor) โดยหน่วยงาน	

บางหน่วยงาน อาจท�ำปีละ 1 ครั้ง อาจจะเหมือนรูปแบบ	

ของ Media Monitor ที่ท�ำอยู่ขณะนี้ก็ได้ 

• ประชาชนมีหน้าที่เฝ้าระวังโดยกลไก คือมีการ

ประชาสมัพนัธ์ให้คนมส่ีวนร่วม สามารถแสดงความเหน็	

ผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียน มีกลไกพิจารณาประเด็น	

ร้องเรียน มีการตัดสินและบังคับใช้ค�ำตัดสินนั้นกับ	

คนที่ เป ็นผู ้ปฏิบั ติ  องค ์กรนี้ควรประกอบไปด ้วย	

นักวิชาชีพ และประชาชน สร้างกระบวนการแต่งต้ังที่

ท�ำให้ผู้แทนเหล่านี้เป็นคนที่มีความคิดเห็นหลากหลาย

และมีความน่าเชื่อถือ

การประเมนิผลการประกอบกจิการบรกิารสาธารณะ

ในประเทศไทย

รูปแบบ

• ควรให้สือ่สาธารณะมกีารประเมนิตนเองก่อนจดัท�ำ	

มาตรการทางบริหาร (Self-Evaluation / Self-Audit) 

• ควรใช้องค์กรภายนอกมาประเมนิ เป็นองค์กรอสิระ	

โดยประเมนิให้ตรงไปตรงมา ตามจรยิธรรม ส่วนการจ้าง	
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ผู ้ประเมิน ควรเลือกผู ้ประเมินที่เข้าใจในธุรกิจหรือ	

องค์กรสื่อพอสมควร และต้องเข้าใจนโยบายสาธารณะ	

และเชิงสังคม อย่างน้อยต้องมีความรู้ด้านนิเทศศาสตร์	

และด้านการประเมิน

• ควรมีช่องทางที่จะน�ำสภาผู้ชม และการตรวจสอบ

มาเป็นส่วนหน่ึงของผลประเมินด้วย แต่องค์กรเหล่านี้	

ไม่ควรมีส่วนได้ส่วนเสีย และควรมีความน่าเชื่อถือ 

•  ผลการประเมินจะส ่งผลกระทบต่อการต ่อ	

ใบอนุญาตด้วย

ประเด็นของการประเมิน

ประเมินผลลัพธ์ ซ่ึงอาจเรียกว่าเป็นประสิทธิผล	

หรือสัมฤทธิผลของงานได้แก่

• ประเมินหลักการหรือนโยบายของสถานีที่ให้	

บริการสาธารณะ

• มีการบรรลุวัตถุประสงค์ในการบริการสาธารณะ

ตามที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ มีเนื้อหาตอบโจทย์ขององค์กร 

และ/หรือสนับสนุนการปฏิรูปสื่อเพียงใด

• ประเมินในแง่จริยธรรมส่ือตามหลักสากลการ	

ประเมินความโปร่งใส และธรรมาภิบาล

• ความพึงพอใจด้านภาพลักษณ์ต่อบทบาทการ	

ท�ำงานด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร

• มีการคุ ้มครองประโยชน์สาธารณะเพียงใด	

มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือไม่ การครอบง�ำมากน้อย	

แค่ไหน และมีอิสระในระดับใด

• ประเมินผลผู ้รับสาร ว่าผู ้รับสารมีความเข้าใจ	

และเกิดการเข้าใจกันของคนในสังคมมากน้อยแค่ไหน	

สร้างให้คนได้ตระหนักถึงสิทธิหน้าท่ีของผู ้บริโภค	

หรือไม่ เป็นต้น

ประเมินผลผลิต

• ประเมินผลการปฏิบัติงานหรือประเมินผลผลิต 

ว่าการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพหรือไม่

•  ประเมินคุณภาพรายการและการผลิตรายการ

• ประเมินจากการเข้าถึงว่าคนเข้าถึงและเปิดด	ู

มากน้อยแค่ไหน เป็นการประเมินความนิยม หรือเรตต้ิง	

แต่ไม่ต้องตั้งเกณฑ์สูง หากไม่มีคนดูทั้งๆที่มีเนื้อหาดี 	

อาจต้องปรับปรุงพัฒนาการผลิต

• ประเมินผลจากผู้ผลิตรายการ

ประเมินปัจจัยน�ำเข้า

• ควรเป็นการประเมินทรัพยากรและกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ว่าได้ด�ำเนินการอย่างเหมาะสมหรือไม่

• ประเมินผู้อยู่ในองค์กร คุณสมบัติ คุณภาพงาน 

ความพึงพอใจในงานและผลตอบแทนที่ได้รับ

• ประเมินวงจรการปฏิบัติการด้วยการวางแผน	

การปฏิบัติ การสังเกตและการสะท้อนการปฏิบัติการ	

ตลอดจนการปรบัปรงุผล เพือ่นําไปปฏบิตัจินกว่าจะได้ผล	

เป็นที่พึงพอใจและได้ข้อเสนอเชิงทฤษฎี

• ประเมินในแง่ประสิทธิภาพในการใช้เงิน

ความบ่อยครั้งของการประเมิน ขึ้นอยู่กับประเด็นที่

ประเมินด้วย ดังนี้

•  สามารถท�ำการประเมินบ่อยได้ โดยเฉพาะ	

ในช ่วงแรกหรือถ ้ า เป ็นกรณีประเมินความนิยม	

ของรายการอาจท�ำได้บ่อยมาก เช่น ประเมินทุกเดือน 	

ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน

• หากเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร

ควรประเมินปีละครั้งก็เพียงพอ 

• หากเป็นการประเมินนโยบายของสถานีหรือ

ประเมิน Outcome ตามวัตถุประสงค์ของสถานีอาจต้อง

ใช้ระยะเวลานานกว่า Output อาจมีการประเมินทุก 2 ปี 

เกณฑ์การผ่านการประเมิน

• เกณฑ์การประเมินควรเป็นของแต่ละองค์กร

ก�ำหนดเอง

• เกณฑ์ขององค์กรก�ำกบั (กสทช.) ตามมมุมองต่อสือ่ 

โดยมีการถามเป็นรายด้าน เช่น ด้านรายการข่าว รายการ

ละคร รายการสารคด ี  และเมือ่น�ำมาเทยีบกนั โดยพจิารณา

ตามตัวแปรที่ก�ำหนด ควรมีการก�ำหนดจากเกณฑ์กลาง	

ที่เป็นที่ยอมรับแล้ว

• เกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยหน่วยงานที่เป็นอิสระ โดยน�ำ	

ประเด็นที่ใช้ในการประเมินข้างต้นมาก�ำหนดเป็นเกณฑ ์	

และควรโยงกับที่สภาผู้ชมท�ำการประเมินผลของสถานี 	

ควรเป็นผู ้ก�ำหนดโดยใช้ข้อมูลความนิยมที่เป็นกลาง	

และเป ็นธรรมมาเป ็นเกณฑ์ ซึ่งกสทช. ควรเป ็น	

เจ้าภาพในการจัดท�ำข้อมูลให้เป็นธรรมและเป็นกลาง
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• เกณฑ์ของสังคมท่ีมองโดยภาคประชาชน เมื่อดู

รายการแล้ว 

• ควรใช้แบบ  Ranking ท่ีไม่ได้บอกว่าผ่านหรือ	

ไม่ผ่าน  แต่จะท�ำให้เหน็ว่าองค์กรอยูห่างแถวหรอืหวัแถว 	

ฉะนั้นถ้าอยู่ล�ำดับท้ายๆ ก็ต้องรีบปรับปรุงตัวเองและ

องค์กร

ผลการวิ เคราะห์ข ้อมูล การประชุมกลุ ่มย ่อย	

ผู ้ประกอบการ ผู ้ปฏิบัติงานด ้านการผลิตรายการ	

กลุ ่มผู ้รับบริการคือ ตัวแทนขององค์กรหรือเครือข่าย	

ที่ดูแลผลประโยชน์ของผู ้รับบริการ และนักวิชาการ	

ด้านการส่ือสาร  ในประเดน็ของการตรวจระวงัก�ำกบัดแูล	

และประเมินผลการประกอบกิจการบริการสาธารณะใน

ประเทศไทย

บทบาทหน้าที่ของสื่อที่เป็นบริการสาธารณะ

สื่อที่เป็นบริการสาธารณะควรมีบทบาทหน้าที่หลัก	

ในการให้ความรู้ ข่าวสารที่ชัดเจน แต่ก็ต้องควบคู่ไปกับ	

ความบันเทิง อาจจะไม่จ�ำเป็นต้องน�ำเสนอเรื่องเดียวกัน	

เนื่องจากสามารถท่ีจะมุ่งเน้นว่าจะตอบสนองต่อผู้ฟัง	

หรอืผูช้มกลุม่ใดโดยอาจจะไม่จ�ำเป็นต้องเป็นกลุม่ผูร้บัสือ่	

ขนาดใหญ่ แต่อาจเป็นกลุ ่มเฉพาะ เนื้อหาอาจจะ	

มีลักษณะเฉพาะเรื่อง การก�ำหนดเนื้อหารายการให้คงไว	้

ซึ่งวิสัยทัศน์หรือพันธกิจของแต่ละสถานี แต่ประเด็น	

ส�ำคัญที่สุดคือส่ือที่ เป ็นบริการสาธารณะ จะต ้อง	

สร้างประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวมตลอดจนเสริมสร้าง	

มาตรฐานของสังคมและชีวิตของคนในสังคมให้ดีขึ้น	

และสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนได้

การก�ำกับดูแล

ต้องพิจารณาโครงสร้างการก�ำกับดูแลสื่อที่เป็น	

บรกิารสาธารณะว่า จะให้การก�ำกบัดแูลมลีกัษณะอย่างไร	

ควรจดัตัง้องค์กรขึน้มาเพือ่สร้างความร่วมมอืกนัระหว่าง	

ผู้ประกอบการของส่ือท่ีเป็นบริการสาธารณะให้สามารถ	

ก�ำกับดูแลตัวเองได้ ซึ่งผู ้ เข ้าร ่วมประชุมส่วนใหญ่	

มีความเห็นว่าในสถานการณ์ปัจจุบัน การมีองค์กรกลาง	

ขึ้นมาอาจเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม อย่างไรก็ตามจ�ำเป็น	

ท่ีจะต ้องมีการเตรียมความพร ้อมส�ำหรับอนาคต	

ในการที่องค์กรกลางจะลดบทบาทลงไป เพื่อที่จะให	้

ผู้ประกอบการที่มีมาตรฐานหรือจรรยาบรรณวิชาชีพที่

เพียงพอจะก�ำกับดูแลตนเองได้

การประเมินผล

ประเดน็เรือ่งบทบาทหน้าที ่ทีก่ล่าวข้างต้นจะน�ำไปสู	่

การพิจารณามิติของการประเมินผลว่า สื่อสาธารณะนั้น	

บรรลวุตัถปุระสงค์มากน้อยเพยีงใด   เกณฑ์ในการประเมนิ	

ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นกฎที่ตายตัว แต่ต้องขึ้นอยู ่กับว่า 	

สือ่ทีเ่ป็นบรกิารสาธารณะแต่ละแบบนัน้ จดัตัง้ขึน้มาเพือ่

จะท�ำอะไร

การตรวจระวัง

เป็นอีกกรอบแนวทางหนึ่ง ที่จะสร้างขึ้นมาเพื่อเป็น

ตัวเชื่อมหรือส่งข้อมูลเข้ามาสู่องค์กรกลาง ว่าสื่อที่เป็น	

บริการสาธารณะใดถูกร้องเรียนในประเด็นใด โดย	

หน่วยงานตรวจระวังไม่ควรเป็นหน่วยงานที่จัดต้ังโดย 

กสทช. แต่ควรจะเป็นหน่วยงานอิสระที่ประกอบไปด้วย

หลายภาคส่วน โดยเฉพาะภาคประชาชน   ทัง้นีอ้าจเช่ือมโยง	

กับองค์กรที่มีอยู่แล้ว เช่น องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค หรือ 	

media monitor เป็นต้น โดยหน่วยงานนี้ควรจะเป็น	

หน่วยงานทีร่บั feedback จากประชาชนโดยตรง   รวบรวม	

ข้อมูลที่จะส่งไปให้องค์กรที่เป็นผู้ประเมินผลสื่อ

สรุปผลการวิจัย

จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก	

และการประชุมกลุ่มย่อย ผู้ประกอบการ ผู้ปฏิบัติงาน	

ด้านการผลติรายการ กลุม่ผูร้บัรกิาร คอื ตัวแทนขององค์กร	

หรือเครือข่ายที่ดูแลผลประโยชน์ของผู้รับบริการ และ

นักวิชาการด้านการสื่อสาร พบว่า แนวทางของเครื่องมือ	

และกลไกการตรวจระวังก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ	

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการสาธารณะนั้น	

เครื่องมือและกลไกการตรวจระวังก�ำกับดูแลควร	

ครอบคลุม ดังนี้

1) การตรวจระวังก�ำกับดูแลตามกฎหมาย 

2) การตรวจระวงัก�ำกบัดแูลตามกรอบบทบาทหน้าที่	

ซึง่ได้แก่ การดแูลให้มกีารน�ำเสนอ เนือ้หาทีเ่ป็นประโยชน์	
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หลากลาย อยู ่ในความสนใจคุณภาพการผลิตและ

นวัตกรรม และการให้โอกาสท่ีมีความเท่าเทียมกันของ	

ทุกกลุ่มสังคม 

3) การตรวจระวังก�ำกับดูแลตามกรอบจรรยาบรรณ	

วิชาชีพคือการดูแลเรื่องความโปร่งใสตรวจสอบได้ของ	

สถานคีวามเป็นอสิระปราศจากการครอบง�ำทางการเมอืง/	

ธรุกจิการน�ำเสนอรายการทีไ่ม่ขดัต่อศลีธรรม วฒันธรรม	

และรสนิยมที่ดี

นอกจากน้ี กสทช. ยังมีหน้าท่ีในการการส่งเสริม

การก�ำกับดูแลตนเองหรือการก�ำกับดูแลร่วมกันของ	

ผู้ประกอบการ สนับสนุนการจัดตั้งหรือปรับโครงสร้าง

ให้มีหน่วยงานท่ีจ�ำเป็นเช่นองค์กรวิชาชีพเพ่ือสนับสนุน

การด�ำเนินการตรวจระวังก�ำกับดูแลกันเอง

ส�ำหรับการประเมินผลน้ันรูปแบบการประเมิน 

ควรมีหลากหลาย เช่น ประเมินตนเองหรือประเมิน

ภายใน/ประเมินโดยหน่วยงานภายนอกที่เป็นอิสระ

ประเด็นการประเมินควรครอบคลุมทั้ง ประเมินผลลัพธ์/

ประเมินผลผลิต/ประเมินปัจจัยน�ำเข้า ความบ่อยครั้ง	

ของการประเมินขึ้นอยู ่กับประเด็น ประเมินรายการ	

คุณภาพการผลิต 3-6 เดือน ประเมินการปฏิบัติงาน 1 ปี 

ประเมินผลลัพธ์ ทุก 2 ปี และเกณฑ์ผ่านการประเมิน	

ควรเป็นการตกลงร่วมกัน มี กสทช. เป็นเจ้าภาพ มีการ	

จดัคะแนนตามประเดน็ทีป่ระเมนิว่า ด ีปานกลาง หรอืต้อง	

ปรับปรุง หากได้รับประเมินต้องปรับปรุงมากรายการ

และไม่มีพัฒนาการ จะมีผลต่อการต่ออายุใบอนุญาตด้วย

ข้อเสนอแนะ

แนวทางของเครื่องมือและกลไกการตรวจระวัง

ก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ที่ให้บริการสาธารณะ 

องค์กรก�ำกับดูแล
(กสทช.)

หน่วยตรวจระวัง

องค์กรก�ำกับร่วมกัน
กรอบกฎหมานย/กรอบบทบาทหน้าที่/

กรอบจรรยาบรรณ

สภาผู้ชม

กิจการบริการสาธารณะ กิจการบริการสาธารณะ กิจการบริการสาธารณะ

↕ ↕ ↕

ผู้ฟัง/ผู้ชม

แผนภูมิที่ 1 แสดงกลไกการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการสาธารณะ
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แผนภูมิที่ 2 แสดงเครื่องมือและกลไกการประเมินผลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการ	

		      สาธารณะ

จากแผนภูมิที่ 1 ข้อเสนอแนะกลไกการตรวจระวัง

ก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ	

โทรทัศน์ท่ีให้บรกิารสาธารณะนัน้  องค์กรก�ำกบัดแูลหรอื 	

กสทช. ควรสนับสนุนให้เกิดระบบก�ำกับดูแลตนเอง	

ในอนาคต ในปัจจุบันนั้นเมื่อหลายฝ่ายมองว่ากิจการ	

ด้านส่ือยงัไม่พร้อมในการก�ำกบัดแูลตนเอง ดังจะเหน็ได้จาก	

กรณีต่างๆที่มีการร้องเรียนอยู่เสมอ การสนับสนุนให้	

จัดตั้งองค์กรวิชาชีพท่ีจะด�ำเนินบทบาทตามกรอบของ	

กฎหมาย กรอบของบทบาทหน้าท่ีบริการสาธารณะ 	

และกรอบของจรรยาบรรณวชิาชพี จงึเป็นสิง่ทีค่นส่วนใหญ่	

คาดหวังว่าจะสามารถแก้ปัญหาเดิมๆได้พอสมควร 	

องค์กรวิชาชีพท่ีจะท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลร่วมกันจะเป็น	

กลไกส�ำคัญในการเชื่อมโยงข้อมูลท่ีได้รับท้ังทางตรง	

และทางอ ้ อม  ทั้ ง จ ากกระบวนการตรวจระวั ง	

โดยภาคสังคม ผู ้ชม/ผู ้ฟัง ที่อาจส่งข้อมูลผ่านมาได	้

จากหลากหลายช่องทาง องค์กรก�ำกับดูแล เช่น กสทช. 

จึงมีหน้าที่ทั้งรับเรื่องต ่างๆที่ผ ่านเข ้ามาจากหลาย	

ช่องทาง มาพิจารณาด�ำเนินการตามกฎหมายหรือตาม

กรอบหน้าที่หรือกรอบจรรยาบรรณตามที่องค์กรก�ำกับ

ดูแลร่วมเสนอ หรือในทางกลับกันอาจเป็นข้อมูลที่ผ่าน

มาทางหน่วยตรวจระวัง กสทช.สามารถส่งไปให้องค์กร	

วิชาชีพที่ก�ำกับดูแลร่วมกันเป็นผู ้พิจารณาตามควร	

และส ่งผลการพิจารณาเพื่อให ้กสทช.ด�ำ เนินการ	

ตามที่ควร ซึ่งอาจเป็นได้ตั้งแต่ ตักเตือน ภาคทัณฑ์ ปรับ	

ยุติการออกอากาศชั่วคราว ไม่ต่อใบอนุญาต และอื่นๆ

	 แนวทางของเคร่ืองมือและกลไกการประเมินผลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการ

สาธารณะ

ผู้ฟัง/ผู้ชม

องค์กรก�ำกับดูแล
(กสทช.)

หน่วยตรวจระวัง

ประเมินผล

ตามกรอบการประเมิน

กิจการประเมินตนเอง กิจการประเมินตนเอง กิจการประเมินตนเอง

องค์กรก�ำกับร่วมกัน

ส�ำหรับเครื่องมือและกลไกการประเมินผลนั้น  อาจ

ด�ำเนินการได้หลายลักษณะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน เริ่มจากกิจการบริการฯ ประเมินตนเอง

โดยใช้หน่วยงานภายใน หรือมีการจัดจ้างผู้เช่ียวชาญ	

มาประเมิน   องค์กรก�ำกับดูแล ทั้ง กสทช.และองค์กร

วชิาชพีก�ำกบัดแูลร่วมกนัอาจด�ำเนนิการเรือ่งการประเมนิ

ผลเองหรือไม่ด�ำเนินการแต่ให้มีส่วนงานสนับสนุนการ

ประเมนิผลทีส่ามารถเช่ือมโยงข้อมลูมาจากหลายช่องทาง 

ทั้งนี้ การประเมินโดยผู้ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการ

บริการ และมีการใช้ข้อมูลหลากหลายช่องทางจะท�ำให้

ผลการประเมินเพิ่มความน่าเชื่อถือมากขึ้น
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