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Abstract

	 This research aims to study the level of media literacy, dimensions of  

	 media literacy as well as factors that influence level of media literacy 

of Thais. The study intends to identify issues suggestions pertinent to media 

literacy level development of Thais under the changing media landscape. 

	 Research methodology, an integrated method of qualitative research  

and qualitative research are used. Quantitative research method is a survey by  

questionnaire with a sample of television audiences across the country total 

1,200 people and qualitative research method is a focus group on television 

audience of 6 groups and in-depth interviews with 15 experts. 

	 The research results are reported in three parts as following: 

	 The first part reports the status of current television landscape in Thailand 

after media reform, regulatory structure transformation, and changes in media 

technology. It has been found that three main elements are transforming the 

television landscape; broadcasting regulator, television industry, and television 

users. 

	 The second part, the study found that the level of media literacy of Thai 

people is rather low. Demographic characters, with the exception of sex, have 

influence over or correlated with media literacy. Television usage pattern also found 

to be influencing. People living life in the new media landscape has higher level 

of media literacy than those living life in the old media landscape. The active  

audiences have higher level of media literacy than the passive audiences.  

The Heavy users higher level of media literacy than the light users. Focus group  
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interview generally confirmed the rather low level of  

media literacy found in survey results. Study also provides  

the media landscape under the view of focus group 

participants. 

	 The third part, to help develop media literacy 

among Thai people, the study found the issues that should  

receive priority are; 1. Media users lack media literacy,  

especially in the dimension of changing landscape.  

2. Users unaware of the important and necessity of  

media literacy. 3. Lack of program variety in viewers’  

viewing pattern, and focusing mainly on entertainment  

and news talk only. 4. Users social environment is not  

conductive to media literacy promotion.
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บทคัดย่อ
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ทราบถงึระดบัความรู ้

เท่าทันสื่อและมิติของการรู้เท่าทันสื่อและปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อความรู้เท่าทันสื่อ รวมทั้งเพื่อทราบประเด็นที่ควรได้

รับความสำ�คัญสำ�หรับการสร้างความรู้เท่าทันสื่อให้ผู้ใช้

สือ่โทรทัศน์ของประเทศไทยภายใต้ภูมทิศัน์สื่อโทรทัศน์

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

	 ระเบียบวิธีวิจัย ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพ วิธีวิจัยเชิงปริมาณคือ การสำ�รวจโดย

ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนผู้ชม 

โทรทศันท์ัว่ทกุภาคของประเทศไทย รวมจำ�นวน 1,200 คน  

ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการสนทนากลุ่มกับ 

ประชาชนผูช้มโทรทศันจ์ำ�นวน 6 กลุม่ และการสมัภาษณ ์

เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ 15 คน

	 ผลการวจิยั แบง่ออกเปน็สามสว่น สว่นแรก รายงาน 

สภาพภมูทิศันส่ื์อโทรทัศน์ของประเทศในปัจจบัุน หลงัการ 

ปฏิรูปสื่อ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการกำ�กับดูแลและ 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสื่อ พบว่าภูมิทัศน์สื่อ 

โทรทัศน์ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่สำ�คัญ  

3 ส่วน

 	 ส่วนที่หนึ่ง ได้แก่

	 1. องคก์รกำ�กบัดแูลการประกอบกจิการกระจายเสยีง 

และกิจการโทรทัศน์ 

	 2. อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ 

	 3. ประชาชนผู้ใช้สื่อโทรทัศน์

	 ส่วนที่สอง พบว่าประชาชนผู้ใช้สื่อโทรทัศน์มี 

ความรู้เท่าทันสื่อในระดับค่อนข้างต่ำ� และปัจจัย 

ด้านประชากรยกเว้นลักษณะทางเพศมีผลต่อความรู้ 

เท่าทันส่ือ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

สื่อโทรทัศน์มีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์กับระดับ 

ความรู้เท่าทันสื่อ รูปแบบการใช้สื่อโทรทัศน์มีผลต่อ 

ความรู้เท่าทันสื่อ ผู้ใช้สื่อโทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อใหม่ 

มีระดับความรู้เท่าทันสื่อสูงกว่าผู้ใช้สื่อโทรทัศน์ในภูมิ

ทัศน์ส่ือเก่า ผู้ใช้ส่ือโทรทัศน์แบบกระตือรือร้นมีระดับ

ความรู้เท่าทันสื่อสูงกว่าผู้ใช้สื่อโทรทัศน์แบบเฉื่อยชา  

และผูใ้ชส้ือ่โทรทศันม์ากมรีะดบัความรูเ้ทา่ทนัสือ่สงูกวา่ 

ผู้ใช้สื่อโทรทัศน์น้อย ผลจากการศึกษาด้วยวิธีสนทนา 

กลุ่มยืนยันเรื่องความรู้ เท่าทันสื่อค่อนข้างต่ำ�ของ 

ผู้เข้าร่วมสนทนาและให้ภาพภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ในมุม

ของผู้ร่วมสนทนา

	 ส่วนที่สาม ประเด็นที่ควรได้รับความสำ�คัญ 

สำ�หรับการสร้างความรู้เท่าทันสื่อให้ผู้ใช้สื่อโทรทัศน์ 

ได้แก่ 	

	 1. ผู้ใช้สื่อขาดความรู้เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะในมิติ

เรื่องภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไป 

	 2. ผู้ใช้ส่ือไมต่ระหนกัถงึความสำ�คัญและความจำ�เปน็ 

ของการรู้เท่าทันสื่อ 

	 3. ผูใ้ชส้ือ่มพีฤตกิรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ท่ีมเีนือ้หารายการไมห่ลากหลาย เนน้รบัชมรายการบันเทิง

และรายการเล่าข่าวเป็นหลัก 

	 4.	ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมของผู้ชมไม่ส่งเสริม

การรู้เท่าทันสื่อ

คำ�สำ�คัญ: 	ความรู้เท่าทันสื่อ, ผู้ใช้สื่อโทรทัศน์, ภูมิทัศน์ 

		  สื่อโทรทัศน์
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บทนำ�
	 เหตุการณ์ความรุนแรงที่ประชาชนเคลื่อนไหว 

ประท้วงรัฐบาลพลเอกสจุนิดา คราประยูร ในป ีพ.ศ. 2535  

ถอืเป็นจดุเริม่ตน้ของการเปลีย่นแปลงภมูทิศันข์องสือ่ไทย  

ความขดัแยง้ทางการเมอืงทีน่ำ�มาสูก่ารชมุนมุประทว้งของ

นักศึกษาและประชาชน ตามมาด้วยการปราบปรามและ

การใช้สื่อของรัฐเพ่ือควบคุมข้อมูลข่าวสารในขณะเกิด 

เหตุการณ์ ได้แสดงให้สังคมเห็นว่าการที่สื่อวิทยุและ

โทรทศันถ์กูผกูขาดอยูใ่นมอืของหนว่ยงานรฐั สามารถถกู

ใชเ้ปน็เคร่ืองมอืในการบดิเบอืนขอ้มลูขา่วสาร และถกูใช้ 

เป็นเครื่องมือปราบปรามประชาชน เม่ือเหตุการณ์สงบ 

การจัดทำ�รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  

จึงได้บัญญัติให้มีมาตรา 40 ที่เป็นมาตราสำ�คัญนำ�มาสู่ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการเป็นเจ้าของกิจการวิทยุ 

โทรทัศน์ และโทรคมนาคม ตลอดถงึโครงสรา้งและวธิกีาร 

กำ�กับดูแลกิจการเหล่านี้ในประเทศไทย ผลที่สืบเนื่อง 

ตามมาจากกฎหมายแมบ่ทในสว่นของสือ่คอืเกดิการปฏริปู

ขนานใหญ่จากสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

ที่รัฐผูกขาดความเป็นเจ้าของเปล่ียนเป็นโครงสร้างท่ี

กระจายกรรมสิทธิ์ อำ�นาจในการบริหารจัดการเป็นของ

ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจและภาคประชาชน อาทิ  

การเกิดขึ้นของวิทยุชุมชน เคเบ้ิลทีวี ทีวีดาวเทียม และ

ส่ือออนไลน์อื่นๆ การเปล่ียนแปลงนี้แม้จะใช้เวลาหรือ 

มีการสะดุดและปราศจากการควบคุมบ้างในบางกรณี  

แตก่ม็คีวามชัดเจน ปฏเิสธไม่ไดเ้ลยว่าเปน็ผลสบืเนือ่งมา

จากการเปลี่ยนแปลงในครั้งนั้น 

	 นอกจากเหตุในทางกฎหมายและการเมืองแล้ว 

ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยกีเ็ปน็อกีปจัจยัหลกั ซึง่นำ�ไป

สู่ความเปลี่ยนแปลงแห่งภูมิทัศน์สื่อดังกล่าว เทคโนโลยี

ดิจิทัลและการหลอมรวมสื่อ ทำ�ให้ปริมาณข่าวสารสาระ 

ที่เผยแพร่ผ่านสื่อใหม่ร่วมกับสื่อเก่าที่มีอยู่เดิมเกิด 

การขยายตัว เกิดการเผยแพร่หรือส่งต่อซํ้ากันไปได้อย่าง 

แพรห่ลาย เพราะเทคโนโลยสีือ่ใหม่ๆ ทีเ่อือ้ใหผู้ใ้ช้สือ่เป็น 

ผูผ้ลติและนำ�เสนอเนือ้หาสูส่าธารณะไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศัย

อำ�นาจของตัวกลางมากเท่าเดิม หรือการที่สื่อขนาดเล็กที ่

แพร่กระจายในชุมชนมีต้นทุนลดลงและใช้ง่ายขึ้น 

พัฒนาการนี้นำ�ไปสู่ปัญหาด้านการกำ�กับดูแลสมัยใหม่ 

ทีป่รมิาณเนือ้หาสารเผยแพรจ่นเจา้หนา้ทีไ่มส่ามารถกำ�กบั 

ไดท้ัว่ถงึกลายเปน็ความจำ�เปน็ของสงัคมทีจ่ะตอ้งเรง่สรา้ง 

ความรู้เท่าทันสื่อให้แก่ประชาชน เพื่อให้สามารถใช้สื่อ 

ไดอ้ยา่งมปีระโยชน ์รูจั้กปกปอ้งตนเองจากส่ือ และสามารถ 

มีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกลไกในการกำ�กับดูแลสื่อ  

แต่การจะยกระดับความรู้เท่าทันสื่อของประชนได้นั้น 

จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้ถึงสภาพภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ 

ที่เปลี่ยนไป ต้องรู้ระดับความรู้เท่าทันสื่อของคน 

ในสังคม รู้ถึงปัจจัยที่มีผลต่อความรู้เท่าทันสื่อ เพื่อที่จะ

พัฒนาแนวนโยบายที่เหมาะสมรวมถึงความเป็นไปได้ 

ในการนำ�ประชาชนเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการกำ�กับ 

ดูแลสื่อ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	เพือ่ประมวลภาพทีท่นัสมยั ถกูตอ้ง และชดัเจน

ของภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ของประเทศไทยในปัจจุบัน  

หลังการปฏิรูปสื่อและการแพร่กระจายของสื่อใหม่ใน 

สังคมไทย 

	 2.	เพื่อให้ทราบถึงระดับความรู้เท่าทันส่ือและมิติ

ของการรูเ้ทา่ทนัสือ่ของผูใ้ชส้ือ่โทรทศันข์องประเทศไทย

ภายใต้ภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไป

	 3.	เพื่อทำ�ความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ 

เท่าทันสื่อของคนไทยภายใต้ภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ที่ 

เปลี่ยนแปลงไป

	 4.	เพ่ือใหไ้ดท้ราบประเดน็ทีค่วรไดร้บัความสำ�คญั

สำ�หรบัการสรา้งความรูเ้ทา่ทนัสือ่ใหผู้ใ้ชส้ือ่โทรทศันข์อง

ประเทศไทยภายใต้ภมูทิศัน์สือ่โทรทศัน์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ปัญหานำ�การวิจัย
	 เพื่อให้การศึกษาครั้งนี้มีทิศทางที่ชัดเจน มีวิธีการ

ศึกษาสอดคล้องกัน และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตาม

ทีก่ำ�หนดไว ้ปญัหานำ�การวจิยัของการศกึษาไดต้ัง้ไวด้งันี ้

	 1.	ภมูทัิศนส์ือ่โทรทัศนข์องประเทศไทยในปัจจบัุน 

ภายหลงัการปฏริปูสือ่และการแพรก่ระจายของสือ่ใหมใ่น 
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สังคมไทยมีองค์ประกอบใดบ้าง และมีลักษณะโดดเด่น 

อะไรบ้าง

	 2.	ผู้ใช้สื่อโทรทัศน์ภายใต้ภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ที่

เปล่ียนแปลงไปในประเทศไทยมีความรู้เท่าทันสื่อหรือ

ไม่อย่างไร และสะท้อนการรู้เท่าทันสื่อในมิติใดบ้าง 

	 3.	ปัจจัยใดบ้างซ่ึงส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อของ 

ผูใ้ชส้ือ่โทรทศันภ์ายใต้ภมิูทัศนส์ือ่โทรทัศนท่ี์เปลีย่นแปลง

ไปในประเทศไทย

	 4. ภายใตภู้มทิศัน์ของสือ่โทรทศัน์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป

อยา่งมากของสงัคมไทย ประเดน็ใดบา้งควรไดร้บัความสำ�คญั 

สำ�หรบัการสรา้งความรูเ้ท่าทันสือ่ใหผู้้ใชส้ือ่โทรทศันข์อง 

ประเทศไทย 

ระเบียบวิธีท่ีใช้ในการศึกษา
	 เพื่อให้การศึกษาครั้งนี้สามารถตอบคำ�ถามนำ�วิจัย

ไดค้รบและมผีลศกึษาทีส่ามารถม่ันใจได้ การศกึษาครัง้นี ้

ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัศกึษาแบบผสมผสานกนัหลายวธิ ีประกอบ 

ดว้ยระเบยีบวธิวิีจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) ไดแ้ก่  

วเิคราะหเ์อกสารทีเ่กีย่วขอ้ง (Document analysis) การสนทนา 

กลุ่ม (Focus group interview) และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากผูเ้ชีย่วชาญ (In-depth interview) และระเบียบวธิวีจิยัเชิง 

ปรมิาณ (Quantitative research) ไดแ้ก ่การวจิยัเชงิสำ�รวจ  

(Survey research)

การวิเคราะห์เอกสาร

	 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ประกอบด้วยข้อ 

กฎหมายด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

และเอกสารประเภทข่าว บทความ รวมทั้งเอกสารบน

เว็บไซต์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสื่อโทรทัศน์ สารสนเทศ  

การปฏิรูปสื่อ ความเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างการกำ�กับ 

ดูแล อุตสาหกรรมโทรทัศน์ ความเปลี่ยนแปลงของ 

เทคโนโลยสีือ่โทรทศัน ์และพฤตกิรรมการใชส่ื้อโทรทศัน์

การสำ�รวจด้วยแบบสอบถาม
	 ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นผู้ที่ใช้งานสื่อโทรทัศน์

อาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและตา่งจงัหวดั เกบ็ข้อมลู 

ดว้ยแบบสอบถามแบบปลายปดิจากกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะภาค

ของประเทศ รวมจำ�นวน 1,200 คน และทำ�การวิเคราะห ์

ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS แจกแจงความถี่และหา 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบปัจจัยเดียว  

(Univariableanalysis) ปจัจยัทีม่ ี2 กลุม่ ใช ้t-test สว่นปจัจยั 

ที่มีมากกว่าหรือเท่ากับ 3 ใช้ One way ANOVA และ 

คำ�นวณคา่ของความสมัพนัธด์ว้ย Spearman’s Correlation  

Coefficient ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบหลายปัจจัย  

(Multivariable analysis)โดยเลือกปัจจัยที่มีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติจากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบปัจจัยเดียวมา 

วิเคราะหด์ว้ย General Linear Regression Model (GLM)  

คา่นยัสำ�คญัทางสถติทิีใ่ชท้ดสอบของการศกึษานีก้ำ�หนด

ไว้ที่ระดับ 00.5

การสนทนากลุ่ม
	 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล เป็นผู้ใช้สื่อโทรทัศน์

จำ�นวน 6 กลุ่ม รวม 48 คน ที่สามารถสนทนาให้ข้อมูล

เกีย่วกบัความรูเ้ทา่ทนัสือ่ของผูใ้ชส้ือ่โทรทศัน ์โดยใชว้ธิี

เลอืกผูเ้ขา้รว่มกลุม่ทีม่ลีกัษณะประชากรแตกตา่งกนัตามที่

กำ�หนด ได้แก่ 

	 1. กลุ่มนักเรียนมัธยมปลาย 

	 2. กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย 

	 3. กลุ่มผู้ทำ�งานวิชาชีพวัยต้น 

	 4. กลุ่มผู้ทำ�งานวิชาชีพวัยกลาง 

	 5. กลุ่มผู้สูงวัย 

	 6. กลุ่มผู้ใช้แรงงาน 

	 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสนทนา นำ�มาสรปุและวเิคราะห ์

ข้อมูลโดยวิธีจัดการแยกแยะและจัดหมวดหมู่ข้อมูลแล้ว

เขียนพรรณนาผล 

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
	 ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive) 

ประกอบดว้ย ผูท้ีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญดา้นนเิทศศาสตร ์

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการสื่อ ด้านนโยบายสื่อ ทำ�งาน 

ดา้นสือ่สารมวลชนและดา้นความรูเ้ทา่ทนัสือ่ และขา้ราชการ

ในหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เป็นผู้มีความสามารถในการ 
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พดูคยุโตต้อบใหค้วามรูไ้ดแ้ละมคีวามเตม็ใจ มปีระสบการณ์

ในการทำ�งานตามคณุสมบัตไิมน่อ้ยกว่า 5 ปี รวมจำ�นวน 

15 คน นำ�ผลสมัภาษณม์าวเิคราะหแ์ละสรปุเปน็ประเดน็ 

การนำ�เสนอผลการสัมภาษณ์โดยเขียนรายงานเชิง

พรรณนาตามประเด็นที่ศึกษา

ผลการวิจัย 

	 ภมูทิศันส์ือ่โทรทศันไ์ทยมกีารเปลีย่นแปลงจากการ

ปฏิรูปสื่อ

	 ในส่วนของภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ไทย พบว่า  

องค์ประกอบหลักท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของ 

ภูมิทัศน์มีอยู่ 3 ส่วนด้วยกัน คือ 

	 1.	องคก์รกำ�กบัดแูลการประกอบกจิการกระจายเสยีง 

และกิจการโทรทัศน์

	 2. อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์และ 

	 3. ประชาชนผูใ้ชส้ือ่โทรทศัน ์จดุเปลีย่นสำ�คญัของ

การปฏริปูสือ่ทีม่แีนวคดิอยูใ่นมาตรา 40 ของรฐัธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มรีปูธรรมทางกฎหมาย 

คอืพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืน่ความถีป่ ี2543 ภาพ 

ของภมูทิศัน์สือ่หลงัจากการปฏริปูสือ่ทีส่ำ�คญัในสว่นของ 

โทรทศันค์อื เกดิสญุญากาศของการกำ�กบัดแูล ประเทศไทย 

มีเคเบิ้ลทีวีท้องถิ่นกระจายอยู่ทั่วประเทศหลายร้อยราย  

ส่วนรายท่ีเคยได้รับอนุญาตจากกรมประชาสัมพันธ์เดิม

ที่เป็นส่วนน้อยก็ทยอยกลายเป็นผิดกฎหมาย เนื่องจาก 

ใบอนญุาตหมดอายแุละไมม่อีงคก์รทีต่อ่อายใุหไ้ด ้รวมถงึ 

มีรายการในระบบเคเบิ้ลทีวีที่ผิดกฎหมาย มีทั้งละเมิด 

ลิขสิทธิ์และรายการที่ผิดศีลธรรม นอกจากเคเบ้ิลทีวีแล้ว  

ยังมีผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ซึ่งส่วนนี้ 

มีผูป้ระกอบการอยูจ่ำ�นวนไมน่อ้ย พฒันาการทางเทคโนโลยี

ที่ทำ�ให้การส่งโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสามารถทำ�ได้อย่าง 

มีคุณภาพสูงและมีต้นทุนต่ำ� และประกอบการได้โดย 

ไมต่อ้งขออนญุาตเพราะไมม่อีงคก์รกำ�กบัดแูล จากเริม่ต้น 

ไมก่ีช่อ่งรายการจนขยายไปถึงกวา่ร้อยช่องรายการ ทกุราย 

ล้วนเป็นผู้ประกอบกิจการที่ไม่ได้รับอนุญาตทั้งสิ้น  

ปัจจุบันมีความพยายามจัดระเบียบโดย กสทช.ออก 

ใบอนุญาตชั่วคราวมีอายุปีต่อปี ทำ�ให้ไม่มีการลงทุน 

ด้านรายการ และโฆษณาสินค้าบนช่องรายการเหล่านี้  

เมื่อเผยแพร่โดยผู้ประกอบการที่ผิดกฎหมายและไม่มี 

องคก์รกำ�กบัดแูล สว่นใหญจ่งึไมไ่ดย้ดึโยงกบัจรรยาบรรณ

และกฎหมายแต่อย่างใด สร้างปัญหาในการกำ�กับดูแล 

	 การเกิดขึ้นใหม่ของโทรทัศน์ดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น  

24 ช่องรายการในปี 2557 มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง 

ภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ให้มีช่องรายการมากขึ้น ในแง่ของ 

ตลาดแขง่ขนัเปน็การเปดิตลาดใหเ้ปน็เสร ีผู้ประกอบการ 

โทรทศันท์ีเ่คยมผีลประกอบการไดก้ำ�ไรปลีะมากๆ บดันี้

ไมส่ามารถหารายไดเ้หมอืนเดมิ ดงัเหน็ไดจ้ากงบโฆษณา

ทีไ่มไ่ดเ้พิม่ขึน้มากนกั แตม่จีำ�นวนผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้ 

และมีแนวโน้มว่าในอนาคตอาจจะมีผู้ประกอบกิจการ 

บางรายที่ขาดทุนจนต้องออกจากตลาดอุตสาหกรรมสื่อ 

โทรทัศน์ ดังเช่นกรณีช่องไทยทีวีประสบปัญหาทางการ 

จ่ายคา่ใบอนญุาต เปน็ตวัอย่างทีแ่สดงใหเ้หน็ผลการประกอบ

กิจการโทรทัศน์ของไทยในปัจจบัุน (ไทยรฐัออนไลน์, 2558)  

สำ�หรับในแงข่องประชาชน การเพ่ิมจำ�นวนประเภทรายการ 

และเพิม่จำ�นวนชอ่งรายการโทรทศันน์ี ้เปน็การเพิม่ทางเลอืก 

ในการรับชม ซึ่งถือเป็นเรื่องดีในด้านความหลากหลาย 

ของเนื้อหารายการ ทำ�ให้การครอบงำ�ข้อมูลข่าวสาร 

ทำ�ได้ยาก แต่ปัญหาสำ�คัญคือ ประชาชนรู้จักใช้สื่อ 

โทรทัศน์ให้เป็นประโยชน์ได้หรือไม่ ผลจากการศึกษา 

ชีใ้หเ้หน็วา่ประชาชนยงัไมไ่ดใ้ชป้ระโยชนจ์ากความหลากหลาย  

ยังคงติดตามชมแต่รายการประเภทเดิม ช่องรายการเดิม  

และไม่ใช้ประโยชน์จากส่ือใหม่แม้ว่าภูมิทัศน์ส่ือจะ 

เปลี่ยนไป 

	 การเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ไทย 

จากการกำ�กับดูแลโดยองค์กรอิสระ

	 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ 

กำ�กบักจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน ์และกจิการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2543 เมื่อมีผลบังคับใช้ทางกฎหมาย 

ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างสำ�คัญ เป็นการเริ่ม 

การปฏิรูปสื่อที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ 
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โทรทัศน์ เหตุการณ์รุนแรงทางการเมืองที่เกิดขึ้น

แทบทุกครั้ง มีสื่อเป็นส่วนหนึ่งของเหตุการณ์อยู่ด้วย  

ไม่ว่าจะในบทบาทของผู้ถ่ายทอดข้อมูลหรือรายงาน 

ข้อเท็จจริง หรือในฐานะของผู้เผยแพร่แนวคิดมุมมอง 

ของฝ่ายตรงข้ามอำ�นาจรัฐ นำ�ไปสู่การล้มล้างอำ�นาจที่มี 

อยูเ่ดิมและสถาปนาอำ�นาจใหมด่ว้ยกติกาและกฎหมายใหม ่ 

ในทางกลับกันก็จัดการวางแนวทางการปฏิรูปสื่อไว้ด้วย

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและนโยบายการกำ�กับดูแล 

สือ่โทรทศันใ์นประเทศไทย เปน็ผลจากการเปลีย่นแปลง

ทางการเมือง เมื่อประกาศใช้พระราชบัญญัติองค์กร

จัดสรรคลื่นฯ ทำ�ให้การกำ�กับดูแลโทรทัศน์ที่แต่เดิม 

ดำ�เนินการโดยอำ�นาจรัฐ ฝ่ายบริหารถูกโอนไปเป็น

อำ�นาจขององค์กรอิสระของรัฐ รวมถึงให้มีอำ�นาจใน

การจัดสรรคล่ืนความถี่อันเป็นทรัพยากรสำ�คัญของ 

ชาติด้วย ที่สำ�คัญยิ่งคือการเปลี่ยนแปลงระบบถือครอง 

สือ่วิทยโุทรทศัน ์จากเดมิทีม่หีนว่ยงานของรฐัเปน็เจา้ของ 

และเอกชนต้องเป็นผู้รับสัมปทาน เปล่ียนมาใช้ระบบ 

ใบอนุญาตที่ประชาชนสามารถเป็นเจ้าของหรือเป็น 

ผู้ประกอบกิจการสื่อได้เองโดยตรง การประกอบกิจการ

อยู่ภายใต้องค์กรกำ�กับสื่อที่เป็นองค์กรอิสระ

	 องคก์รกำ�กบัดแูลทีเ่กดิภายหลงัเมือ่มกีารปฏรูิปสือ่  

มีส่วนอย่างสำ�คัญในการเปล่ียนภูมิทัศน์ส่ือโทรทัศน์  

เพราะนอกจากการวางนโยบายด้านการกำ�กับดูแลแล้ว  

ยังกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงดา้นจำ�นวนผูป้ระกอบกิจการ

โทรทัศน์อย่างมาก จากเดิมมีผู้ให้บริการเพียง 6 ราย  

เมือ่สามารถจดัตัง้องค์กรอสิระ กสทช. ข้ึนมาไดส้ำ�เรจ็แลว้  

ประเทศไทยปรับเปลี่ยนระบบโทรทัศน์จากการรับส่ง 

ในระบบแอนาล็อกเป็นการรับส่งในระบบดิจิทัล มีการ 

ให้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินให้ 

เอกชนเปน็ผูป้ระกอบกจิการเองได้ ถอืเป็นการเปลีย่นผา่น

จากระบบสัมปทานวิทยุโทรทัศน์ไปสู่ระบบใบอนุญาต

ของประเทศ และภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ของประเทศไทย

ก็มีสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทีวีภาคพื้นดินเพิ่มขึ้นใหม่อีก  

24 ช่อง และในอนาคตจะมีสถานีโทรทัศน์ประเภท

โทรทัศน์บริการสาธารณะประโยชน์เพิ่มอีก 12 สถานี  

รวมทั้งโทรทัศน์ชุมชนอีกจำ�นวนหนึ่งที่ยังมิได้กำ�หนด

	 การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์จากพฤติกรรมการใช้สื่อ

	 ผู้ใช้สื่อโทรทัศน์เองก็มีบทบาทสำ�คัญต่อการ

เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ในประเทศไทย  

ผลจากการพฒันาของเทคโนโลยดีจิทิลัและการหลอมรวม

สื่อ ทำ�ให้เกิดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้ในการ

สื่อสารและรับชมโทรทัศน์ได้จำ�นวนมาก ทั้งราคาก็ไม่ 

แพงมาก อปุกรณเ์หลา่นีจ้ำ�นวนมากเปน็อปุกรณท์ีเ่รยีกกนั

วา่อปุกรณฉ์ลาด หรอื Smart Equipment คอืมคีอมพิวเตอร์

ชปิเล็กๆ ทีม่ซีอฟแวร์ในตัวชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านได้

สะดวกและยังสามารถใช้ส่ือสารติดต่อได้ทั้งกับคนหรือ 

อุปกรณ์อื่นๆ พัฒนาการด้านเทคโนโลยีนี้ประกอบการ

ผลกัดนัทางการตลาดของผูค้า้ สง่ผลใหผู้ใ้ชส้ือ่ทีส่ามารถ

และมีกำ�ลังซื้อที่ปรับตัวได้เร็ว สามารถเรียนรู้การใช้งาน

และใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยแีละการใชง้านในภมูทัิศน์

ของสือ่ใหม ่นัน่คอืการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

หรอืผู้ใช้สื่อจากเดิมที่เป็นผู้รับที่เฉื่อยชา เป็นผู้รับสื่อทาง

เดียว กลายเป็นผู้ใช้สื่อที่กระตือรือร้น มีทางเลือกใช้สื่อ

โทรทศันแ์ละวดิโีอภาพเสยีงมากมาย มกีารโตต้อบกบัสือ่ 

สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้สื่อที่อยู่ห่างไกลผ่านสื่อ รวมถึง

สามารถใช้อุปกรณ์สื่อสารอื่นๆที่มีพร้อมกันไปขณะชม

โทรทศัน ์หรอืแมห้ลงัจากรายการโทรทศันไ์ดอ้อกอากาศ

ไปแล้ว พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปนี้สร้างให้เกิดตลาดหรือ 

โอกาสใหม่ๆ เกิดนวัตกรรมทางการสื่อสารและเกิด 

การเชือ่มโยงระหวา่งโทรทศันแ์ละการสือ่สารอืน่ๆ อยา่ง 

ไม่เคยเป็นมาก่อน กลายเป็นผู้ใช้สื่อโทรทัศน์ยุคใหม่ 

ผ่านเทคโนโลยีใหม่ภายใต้ภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ใหม่ 

	 ความรู้เท่าทันส่ือและปจัจัยท่ีส่งผลตอ่ความรู้เท่าทันส่ือ

	 ระดับความรู้เท่าทันสื่อภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามจากการสำ�รวจมรีะดบัความรูเ้ทา่ทนัสือ่ภาพรวม 

ค่อนข้างต่ำ�มาก คือมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 2.04 คะแนน 

จากที่เป็นไปได้เต็ม 7 คะแนน ผลนี้สอดคล้องกับ 

การศกึษาเชิงคุณภาพ เพราะพบว่าระดบัความรู้เทา่ทนัสือ่ 

ของผู้ร่วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่แทบท้ังหมดมีความรู้ 
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เท่าทันสื่อน้อย แม้แต่ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสื่อโทรทัศน์ 

ก็ไม่สามารถให้ความเห็นได้มากนัก เมื่อแยกพิจารณาใน

แต่ละมิติที่ใช้วัดความรู้เท่าทันสื่อของผู้ใช้สื่อโทรทัศน์ 

พบว่าเป็นคะแนนที่ต่ำ�ทั้งสี่มิติ โดยสามารถแยกแสดง

ค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้เท่าทันสื่อแต่ละมิติได้ดังนี้  

	 มิติที่	1	ความสามารถเชิงวิเคราะห์ 2.20 

	 มิติที	่2	ความรูเ้กีย่วกบับรบิทแวดล้อมของสือ่ 1.87 

	 มิติท่ี	3	การทราบถึงสถานีและรายการโทรทัศน์ 

ที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ 2.00 มิติที่ 4 ความสามารถ

ในการผลิตเนื้อหาในสื่อโทรทัศน์ 2.10

	 ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การรูเ้ทา่ทนัสือ่ของผูใ้ชส้ือ่โทรทศัน์

ในประเทศไทย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบปัจจัยเดียว (Univariable  

analysis) และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบหลายปัจจัย  

(Multivariable analysis) ดว้ย General Linear Regression 

Model (GLM)ไดผ้ลการศกึษาไปในทศิทางเดยีวกนั ดงันี้

	 -	ปัจจัยด้านลักษณะประชากร

		  ผลการศกึษา พบวา่ ปจัจยัดา้นลกัษณะประชากร 

ไดแ้ก ่อาย ุการศกึษา และรายไดม้คีวามสมัพนัธ์กันในทางบวก 

กับคะแนนความรู้เท่าทันสื่ออย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่  

0.05 ส่วนปัจจัยทางเพศไม่พบว่ามีผลอย่างไรต่อความรู้ 

เทา่ทนัสือ่ ดา้นอาชพี พบวา่ผูท้ีม่อีาชพีขา้ราชการมรีะดบั

ความรู้เท่าทันสื่อมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มพนักงาน/

ลูกจ้างบริษัท และเจ้าของกิจการ/อาชีพอิสระตามลำ�ดับ 

กลุ่มอาชีพเกษตร/ประมงเป็นกลุ่มที่มีความรู้เท่าทันสื่อ

น้อยที่สุด 

	 -	ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี

สื่อโทรทัศน์ 

		 ผลการศกึษา พบว่า ปัจจัยดา้นความสามารถในการ 

เข้าถึงเทคโนโลยีสื่อโทรทัศน์ ได้แก่ จำ�นวนอุปกรณ์ 

ที่รับชมโทรทัศน์ จำ�นวนระบบที่ใช้เชื่อมต่อสัญญาณ 

โทรทศัน์ของผูใ้ช้โทรทัศน ์จำ�นวนชอ่งรายการโทรทัศน์ 

ที่รับชมความสามารถในการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยี 

สือ่โทรทศัน ์กจิกรรมทีเ่คยทำ�ผา่นเครือ่งรบัโทรทศัน ์ความถี่

ในการรับชมโทรทศัน์ ระยะเวลาในการรับชมโทรทศัน์ มี

ความสมัพนัธก์นัในทางบวกกบัคะแนนความรูเ้ทา่ทนัสือ่ 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

	 -	ปัจจัยด้านรูปแบบการใช้สื่อโทรทัศน์

		 รูปแบบการใช้สื่อโทรทัศน์ การสำ�รวจด้วยแบบ 

สอบถาม พบว่ามผีลต่อระดบัความรูเ้ทา่ทนัสือ่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 

	 การวิเคราะห์คะแนนความรู้เท่าทันสื่อของผู้ใช้ 

สือ่โทรทศันภ์ายใตภ้มูทิศันส์ือ่โทรทศันท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป

	 ระดับความรู้เท่าทันส่ือของผูใ้ช้ส่ือในภมูทัิศนส่ื์อใหม ่

และผู้ใช้สื่อในภูมิทัศน์สื่อเก่า

	 ผูใ้ชโ้ทรทศัน์ในภมูทิศัน์สือ่ใหมม่รีะดับความรู้เทา่ทนั 

สื่อสูงกว่าผู้ใช้โทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อเก่าอย่างมีนัย 

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ใช้โทรทัศน์ในภูมิทัศน ์

สื่อใหม่มีจำ�นวน 782 คน คะแนนเฉลี่ยความรู้เท่าทันสื่อ  

8.59 ผู้ใช้โทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อเก่ามีจำ�นวน 418 คน 

คะแนนเฉลี่ยความรู้เท่าทันสื่อ 7.39

	 -	ระดับความรู้เท่าทันส่ือของผู้ใช้ส่ือแบบกระตือ 

รอืรน้ (Active audience) และผูใ้ชส้ือ่แบบเฉือ่ยชา (Passive  

audience)

		 พบวา่ผูใ้ชส้ือ่โทรทศันแ์บบกระตอืรอืรน้และผูใ้ช ้

โทรทศันแ์บบเฉือ่ยชามคีะแนนความรูเ้ทา่ทนัสือ่แตกตา่งกนั  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ใช้โทรทัศน์ 

แบบกระตอืรอืรน้มจีำ�นวน 629 คน คะแนนเฉลีย่ความรู้ 

เท่าทันสื่อ 8.62 ผู้ใช้โทรทัศน์แบบเฉื่อยชามีจำ�นวน  

571 คน คะแนนเฉลี่ยความรู้เท่าทันสื่อ 7.68

	 -	ระดับความรู้เท่าทันสื่อของผู้ใช้โทรทัศน์มาก  

(Heavy Users) และผู้ใช้โทรทัศน์น้อย (Light Users)

		 พบวา่ผูใ้ชโ้ทรทศัน์มากมรีะดับความรูเ้ทา่ทนัสือ่ 

สูงกว่าผู้ใช้โทรทัศน์น้อยอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 ผู้ใช้โทรทัศน์มากมีจำ�นวน 637 คน มี

คะแนนความรู้เท่าทันสื่อเฉลี่ยที่ 8.49 ผู้ใช้โทรทัศน์น้อย 

มีจำ�นวน 563 คน มีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อเฉลี่ย 

ที่ 7.82
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	 จากผังแสดงรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัย 

และองค์ประกอบความรู้เท่าทันสื่อการศึกษาในส่วน 

ของภมูทิศันส์ือ่โทรทศันไ์ทย พบวา่ มอีงคป์ระกอบหลกั 

ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์อยู่ 3 ส่วน 

ด้วยกัน คือ 

	 1. องคก์รกำ�กบัดแูลการประกอบกจิการกระจายเสยีง 

และกิจการโทรทัศน์ 

	 2. อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์

ภาพแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความรู้เท่าทันสื่อ

ปฏิรูปสื่อ

	 มิติด้านกฎหมาย (เสรีภาพ)

	 มิติด้านการแข่งขัน (แข่งเสรี

	 หลากหลาย)

	 มิติด้านพฤติกรรมการใช้สื่อ

เทคโนโลยี

	 ดิจทัลเทคโนโลยี

	 การหลวมรวมสื่อ

การกำ�กับดูแลสื่อ

	 การให้อนุญาต

	 การกำ�กับเมื่อทำ�ผิด

	 การมีส่วนร่วมใช้

ภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์

	 รูปแบบการรับส่ง	

	 จำ�นวนผู้ประกอบการ

	 ความหลากหลาย

พฤิติกรรมการใช้สื่อ 

	 ใช้สื่อมาก

	 ใช้สื่อบ่อย

	 ใช้สื่อกระตือรือร้น

ความรู้เท่าทันสื่อ
ปัจจัยลักษณะทางประชากร 

	 อายุ

	 รายได้

	 การศึกษา

	 อาชีพ

เข้าถึง

การวิเคราะห์

การประเมิน

การสร้างสรรค์เนื้อหา

ช่องวางทางดิจิทัล

	 3. ประชาชนผูใ้ชส่ื้อโทรทศัน ์เม่ือนำ�องคป์ระกอบ

ทัง้สามมาพจิารณารว่มกบัปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความรูเ้ทา่ทนัสือ่

ที่ไดจ้ากการศกึษา สามารถประกอบภาพรวมของความรู้

เท่าทันสื่อเสนอเป็นภาพได้ดังผังภาพด้านบน

	 จากภาพข้างต้นจะเห็นว่ามีปัจจัยอยู่หลายประการ

ทีม่ผีลตอ่ความรูเ้ทา่ทนัสือ่ ปจัจยัหนึง่ทีเ่ปน็รปูธรรมและ

ใกล้ตัวผู้ใช้สื่อมากที่สุด คือ ปัจจัยลักษณะทางประชากร 

จากการศึกษาพบว่าลักษณะด้าน อายุ รายได้ การศึกษา 

และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เท่าทันสื่อ
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	 พฤตกิรรมการใชส้ือ่เปน็ปจัจยัสำ�คญัอกีประการหนึง่ 

ทีพ่บวา่ มผีลต่อความรูเ้ท่าทันสือ่ คอื ผูท่ี้ใชส้ือ่มากมแีนวโนม้ 

วา่จะเปน็ผูม้คีวามรูเ้ทา่ทนัสือ่มากกวา่ และผูท้ีใ่ชส้ือ่บอ่ย 

และมีลักษณะการใช้สื่อที่หลากหลาย มีแนวโน้มจะมี 

ความรูเ้ทา่ทนัสือ่สงูกวา่ เชน่เดยีวกบัผูใ้ชส้ือ่ทีก่ระตือรอืรน้ 

ที่มีแนวโน้มว่ามีระดับความรู้เท่าทันสื่อที่สูงกว่า 

	 การปรทิรรศนว์รรณกรรมดา้นการรูเ้ทา่ทนัสือ่ พบวา่ 

ลกัษณะสว่นตนของผูใ้ชส้ือ่โทรทศันม์ผีลตอ่ความรูเ้ท่าทันสือ่ 

ของ (Livingstone, 2004) ลักษณะเหล่านั้นในมุมหนึ่ง

คอืความสามารถตามธรรมชาตขิองบุคคล คอื การเขา้ถงึ2  

การวเิคราะห ์การประเมนิ และการสรา้งสรรคเ์นือ้หา ลกัษณะ 

ท้ัง 4 นี ้เป็นสิง่ทีต่ดิตวัจะพฒันาให้ดขีึน้ไดย้าก หรอือาจ 

พัฒนาไม่ได้ ลักษณะนี้มีผลต่อความรู้เท่าทันสื่อ

	 ช่องว่างทางดิจิทัล (Digital Divide) เป็นช่องว่าง

ทีม่ผีลต่อการเขา้ถงึโดยบรกิารตรง โดยทัว่ไปมักพจิารณา

ในเชงิของกายภาพ คอืมกีารใหบ้รกิารโทรทศันใ์นเขตน้ัน 

หรอืไม ่และผูใ้ชส้ือ่มีอปุกรณใ์ชร้บัโทรทัศนห์รอืไม่ ช่องวา่งนี ้

เป็นสิ่งที่กล่าวถึงกันมากในยุคของอินเทอร์เน็ตและสื่อ

ดิจิทัล คนจำ�นวนมากยังเข้าไม่ถึงอินเทอร์เน็ต และขาด

ความสามารถในการใชอ้ปุกรณเ์ขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ แนวคดินี้ 

เดิมเติบโตมาจากเรื่องการเข้าถึง (Access) ที่เป็นแนวคิด

เก่าแก่ในเรื่องของโทรคมนาคมหรือสาธารณูปโภคอื่นๆ  

แล้วมาขยายในยุคของอินเทอร์เน็ตท่ีมีความแตกต่างกัน

มากของคนในสังคม เมื่อนำ�มาใช้กับความรู้เท่าทันสื่อ 

ช่องว่างทางดิจิทัลเกิดขึ้นจากเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา 

และเกิดจากภูมิทัศน์ท่ีเปล่ียนไป ประชาชนที่เข้าไม่ถึง 

ทางกายภาพคือผู้ที่ถูกแยกจากสังคมส่วนใหญ่ด้วย

ช่องว่างนี้ และเมื่อไม่มีโอกาสเข้าถึง แต่ไม่มีโอกาส 

ใช้สื่อ ความรู้เท่าทันส่ือก็ย่อมพัฒนาได้น้อยหรือมี 

ระดับต่ำ�

	 ภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ที่เปลี่ยนไปอย่างจับต้องได้

คอืรปูแบบการรับสง่โทรทศันท์ีว่นันีม้ทีัง้โทรทศันด์จิทิลั 

โทรทศันด์าวเทยีม โทรทศันผ์า่นอนิเทอรเ์นต็ และเคเบิล้ 

ทีวี จะเห็นว่าประชาชนมีทางเลือกชมได้หลายวิธี วันนี้

จำ�นวนผูป้ระกอบการโทรทศันม์จีำ�นวนเพิม่มากขึน้ มกีาร

แขง่ขนัสงูจนโอกาสทีส่ถานใีดสถานหีนึง่จะครอบงำ�ขอ้มลู

ขา่วสารในสงัคมคงจะเปน็ไปไม่ไดแ้ลว้ ในขณะเดยีวกนั 

ผู้ใช้โทรทัศน์มีปริมาณเนื้อหาให้เลือกอย่างหลากหลาย 

รายการที่ชมมีทั้งส่งตรงจากต่างประเทศ และที่เกิดจาก

มีผู้เอาไปวางไว้ให้ชมตามเว็บต่างๆ หรือมีที่ซื้อลิขสิทธิ์

จากตา่งประเทศมาผลติ ผลจากการศกึษาพบวา่ประชาชน

ทีม่รีปูแบบการใชช้วีติของคนในภมูทิศันส์ือ่โทรทศันใ์หม ่

มรีะดบัความรูเ้ทา่ทนัส่ือสูงกวา่คนทีใ่ชช้วีติอยูใ่นภมูทิศัน์ 

สือ่เกา่ ภมูทิศันส์ือ่ทีเ่ปล่ียนไปนอกจากมอีทิธพิลโดยตรงตอ่ 

ระดบัความรูเ้ทา่ทนัสือ่แลว้ ยงัสง่ผลไปยงัพฤตกิรรมการ

ใช้สื่อของคน หากนำ�แนวคิดของ นีล โพสแมน (Neil 

Postman, อ้างถึงใน Kaialiisa. (2012)) มาร่วมพิจารณา  

กจ็ะเหน็วา่ความสมัพนัธข์องโครงสรา้ง เนือ้หาและผลกระทบ 

ของโทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อใหม่มีต่อผลผู้คน และคนก็

ปรับตัวไปกับสื่อใหม่ โดยเฉพาะในรูปแบบพฤติกรรม

การใช้สื่อที่มีผลต่อระดับความรู้เท่าทันสื่ออีกชั้นหนึ่ง  

ในอกีทางการเปล่ียนแปลงภูมทัิศนส่ื์อมผีลตอ่ชอ่งวา่งทาง

ดิจิทัล ซึ่งก็ส่งผลถึงการเข้าถึงทักษะในการคิดวิเคราะห์ 

ประเมิน และที่สุดถึงระดับความรู้เท่าทันที่คนมีต่อสื่อ 

	 เมือ่มองใหล้กึลงไปถงึสิง่ทีม่ผีลตอ่การเปล่ียนแปลง

ของภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ จะเห็นว่าการปฏิรูปสื่อทาง

ด้านกฎหมายเกี่ยวกับสื่อ ลักษณะความเป็นเจ้าของและ 

การแข่งขันและพฤติกรรมของคนในสังคม ก็สามารถ 

มีผลโดยตรงต่อความรู้เท่าทันสื่อและมีผลขยายไปถึง

องค์กรท่ีทำ�หนา้ท่ีกำ�กับดูแลสือ่ การทำ�หนา้ท่ีขององค์กร

กำ�กับดูแล ในทางย้อนกลับก็ส่งผลถึงพฤติกรรมของคน

และระดับความรู้เท่าทันสื่อของคน ทั้งยังส่งผลไปถึง 

การพัฒนาของเทคโนโลยีด้วย เพราะมาตรฐานที่องค์กร

กำ�กับ กำ�หนด และการอนุญาตประกอบกิจการ มีผลต่อ

 	 2 การเข้าถึงในที่นี้พิจารณาจากมุมของผู้ใช้สื่อ คือไม่ได้พิจารณาการเข้าถึงจากมุมทางกายภาพแต่เป็นการเข้าถึงจากมุมของวิธีใช้ชีวิต

ของบุคคล คือแม้ว่าจะมีบริการให้ มีอุปกรณ์ที่สามารถใช้รับบริการได้ แต่ถ้าบุคคลไม่ได้ใช้อุปกรณ์เพื่อการเข้าถึงบริการนั้น บุคคลนั้นก็เสมือน

เป็นผู้เข้าไม่ถึงบริการ และในการศึกษานี้ถือว่าเป็นผู้ไม่มีความสามารถเข้าถึง 
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การเลือกและนำ�เทคโนโลยีมาใช้ของผู้ประกอบกิจการ 

และมลีกัษณะเปน็การปฏิสัมพนัธก์นั เทคโนโลยีทีเ่กดิขึน้ 

สว่นใหญอ่ยูเ่หนอืการควบคมุ และพฒันาการของเทคโนโลยี

จะมีผลย้อนกลับมาให้องค์กรกำ�กับเองต้องเปล่ียนแปลง 

รูปแบบการกำ�กับและการใช้อำ�นาจในการกำ�กับของตน 

รวมถึงอาจมีผลในระดับที่จำ�ต้องมีการปฏิรูปสื่อได้

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การเปลีย่นแปลงทางแนวคิดของการปฏิรูปสือ่รว่ม

กบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีพ่ฒันาอยา่งรวดเรว็จนเกดิการหลอม

รวมส่ือ มีผลตอ่การเปลีย่นแปลงภมูทิศันส์ือ่โทรทศันเ์ปน็

ปจัจยัรว่มสำ�คญัทีท่ำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในอตุสาหกรรม

สื่อโทรทัศน์

	 การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งและนโยบายการกำ�กบั

ดแูลสือ่โทรทศันใ์นประเทศไทย จากอำ�นาจรฐัฝา่ยบรหิาร

ไปเป็นอำ�นาจขององค์กรอิสระของรัฐ โอนอำ�นาจการ

จัดสรรคล่ืนความถีท่ีเ่ปน็ทรพัยากรสำ�คญัของชาตใิหเ้ปน็

ขององค์กรอิสระ การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เป็น 

สว่นหนึง่ของการปฏิรปูประชาธิปไตยนัน้ สามารถทำ�ความเขา้ใจ 

ไดด้ว้ยมมุมองของ Monroe E. Price BeataRozumilowicz 

and Stefaan G Verhulst. (2002) เพราะเหตุการณท์ีเ่กดิมสีือ่

เป็นสว่นหนึง่ของเหตกุารณอ์ยูด่ว้ย ไมว่า่จะในบทบาทของ 

ผูถ้า่ยทอดขอ้มลูหรอืรายงานขอ้เทจ็จรงิ หรอืในฐานะของ 

ผูเ้ผยแพรแ่นวคดิมมุมองของฝา่ยตรงขา้มอำ�นาจรัฐ นำ�ไปสู ่

การล้มล้างอำ�นาจที่มีอยู่เดิมและสถาปนาอำ�นาจใหม่ 

ด้วยกติกาและกฎหมายใหม่ ในทางตรงข้ามก็ย้อนกลับ

ให้เกิดการปฏิรูปสื่อ 

	 หากอภปิรายสิง่ท่ีเกิดขึน้กับแนวคดิของ Neil Postman  

ในด้านนิเวศวิทยา สิ่งที่พบแสดงให้เห็นความสัมพันธ์

ของโครงสรา้ง เนือ้หาและผลกระทบต่อผู้คน สือ่กำ�หนด

ความเปน็มนษุยใ์นดา้นความคดิ ความรูสึ้กและพฤตกิรรม 

(Kaialiisa., 2012) และสอดคลอ้งกบัแนวความคดิเชงิระบบ  

เมื่อปัจจัยภายนอกของสื่อมีการเปลี่ยนแปลงทำ�ให้ระบบ

สญูเสยีสมดลุเดมิ ตวัระบบคือสือ่โทรทัศน์ท้ังระบบกต็อ้ง 

ปรบัตวัเพือ่สรา้งสมดลุใหม่เพือ่ใหอ้ยู่ไดอ้ย่างเหมาะสมกบั 

ส่ิงแวดลอ้มใหม ่ดงัผงัแสดงความสมัพนัธท์ีแ่สดงไวข้้างตน้ 

มองภาพไดว้า่เปน็ระบบใหญร่ะบบหนึง่ การเปลีย่นแปลง 

ข้างต้นก่อให้เกิดการปรับตัวของหน่วยย่อยภายในระบบ  

ซึง่หากไมป่รบัก็อาจไมส่ามารถอยูร่อดได้ ตวัอยา่งทีเ่กิดข้ึน 

คือ เมื่อเกิดปัญหาไม่สามารถจัดตั้ง กสช.ได้ แต่กระแส

ประชาธิปไตยและกระแสสังคมเรื่องการปฏิรูปสื่อ 

ได้เกิดขึ้นแล้วอย่างควบคุมไม่ได้ อีกทั้งเทคโนโลยี 

ก็เกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ ผลตามมาของความ 

ล้มเหลวในการจัดตั้ง กสช. คือแทนที่การปฏิรูปสื่อจะมี 

การเตรยีมการและมแีผนงานการจดัการอยา่งเปน็ระบบโดย 

องค์กรท่ีมีอำ�นาจตามกฎหมายกลับเป็นการปฏิรูปท่ี

ประชาชนดำ�เนนิการกนัไปเอง ทฤษฎรีะบบจะมองสิง่นีว้า่นี ่

คือการปรับตัวที่ต้องเกิดขึ้น สิ่งที่ปรากฏยืนยันแนวคิด 

ของทฤษฎีระบบว่าเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งที่ 

กระทำ�ต่อระบบ ระบบจะปรบัตัวของมนัเองใหเ้หมาะสม 

เกิดสมดุลกับสิ่งที่เปลี่ยน (Foss, 2008)

	 องค์กรกำ�กับดูแลมีส่วนอย่างสำ�คัญในการเปลี่ยน 

ภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ เพราะนอกจากการวางนโยบาย

ด้านการกำ�กับดูแลแล้ว ยังได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ด้านจำ�นวนผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์อย่างมาก จาก

อุตสาหกรรมที่เคยมีผู้ให้บริการอยู่เพียง 6 ราย เมื่อจัด

ตั้งองค์กรอิสระ กสทช. สำ�เร็จ ประเทศไทยปรับเปลี่ยน

ระบบโทรทัศน์จากการรับส่งในระบบแอนาล็อกไปเป็น

ระบบดจิทิลั ประเทศไทยเริม่มกีารใหใ้บอนญุาตประกอบ

กิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินให้เอกชนเป็นผู้ประกอบ 

กจิการเองได ้จงึถอืเปน็การเปลีย่นผา่นจากระบบสมัปทาน

วิทยุโทรทัศน์ของประเทศไปสู่ระบบใบอนุญาตด้วย  

เกดิสถานโีทรทศันด์จิทิลัภาคพืน้ดนิเพิม่ขึน้ใหมอ่กี 24 ชอ่ง  

และในอนาคตยังจะมีสถานีโทรทัศน์ประเภทให้บริการ

สาธารณะประโยชนเ์พ่ิมอกี 12 สถาน ีลว้นเป็นปฏสิมัพันธ์

และการปรับตัวของหน่วยย่อยในระบบใหญ่และเกิดการ

เปลีย่นแปลงภมิูทศันส์ือ่ โทรทศันข์องไทย และสามารถ

มีผลต่อระดับความรู้เท่าทันสื่อ ดังแสดงในภาพข้างต้น

	 ผลการศกึษาทีพ่บวา่ผูใ้ชส้ือ่โทรทศันใ์นประเทศไทย

มีความรู้เท่าทันสื่อต่ำ� ให้เหตุผลได้ว่าเพราะแนวคิดเรื่อง 

รูเ้ทา่ทนัสือ่ยงัพฒันาไปไมม่ากในสงัคม แมจ้ะมกีารศกึษา



...103วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 2559

 	 3 ตัวอย่างของเอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ (2540) และฟารีด เตชะวรินทร์ (2548) เป็นต้น

มาแล้วไม่ต่ำ�กว่า 10 ปี3 แต่ความตื่นตัวในการส่งเสริม 

หรอืยกระดบัความรูเ้ท่าทันสือ่ยงัอยู่ในระดับต่ำ� ไมม่แีหลง่ 

งบประมาณสนับสนุนและความรู้ด้านนี้ยังไม่แพร่ไปใน 

วงกว้าง หากมองในแง่บวกผลการศึกษาครั้งนี้ยืนยันว่า

สังคมไทยถึงเวลาที่จะต้องรณรงค์เรื่องนี้กันอย่างจริงจัง 

เพือ่ใหป้ระชาชนมคีวามรูเ้ทา่ทนัสือ่ สามารถปกปอ้งตวัเอง 

จากการใช้สื่อโทรทัศน์ได้ 

	 ผลจากการสนทนากลุ่ม ยืนยันตรงกันว่าระดับ

ความรู้เท่าทันสื่อของคนไทยต่ำ� ผู้เข้าร่วมสนทนาแทบ

ทั้งหมดชมโทรทัศน์เพื่อความบันเทิง มีส่วนน้อยที่ใช้

โทรทัศน์เพื่อหาข้อมูลข่าวสาร ประชาชนมีความตื่นตัว

เรื่องข่าวน้อย ความสามารถในการวิเคราะห์และรอบรู้

ในบริบทของสื่อของคนส่วนใหญ่ยังมีน้อย ผลจากการ

ศึกษาพบว่าค่าความรู้เท่าทันสื่อในแต่ละมิติคือ 

	 มิติที่	1 ความสามารถเชิงวิเคราะห์ 2.20 

	 มิติที่ 	2 	ความรูเ้ก่ียวกับบรบิทแวดลอ้มของสือ่ 1.87 

	 มิติท่ี	3	การทราบถึงสถานีและรายการโทรทัศน์

ที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ 2.00

	 มิติท่ี	4	ความสามารถในการผลิตเนื้อหาในสื่อ

โทรทัศน์ 2.10 ซึ่งถือว่าเป็นค่าคะแนนความรู้เท่าทันสื่อ 

ที่ต่ำ�ทุกมิติ ดังแสดงในภาพว่า ปัจจัยส่วนตนเหล่านี้

มีผลต่อระดับความรู้เท่าทันสื่อ

	 การศึกษาครั้งนี้ พบว่าลักษณะทางประชากรเป็น

ปจัจัยทีม่ผีลต่อความรูเ้ทา่ทนัสือ่ตอ้งถอืวา่ปกต ิเพราะใน 

ข้อเขียนเก่ียวกับเรื่องรู้เท่าทันสื่อส่วนใหญ่ก็กล่าวไว้ 

เช่นนั้น มีเพียงลักษณะทางเพศเท่านั้น ที่ไม่พบว่ามี 

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ ซึ่งพิจารณาแล้วก็เป็น 

การคน้พบทีเ่ปน็ไปตามเหตผุลทางทฤษฎ ีเพราะความเปน็

เพศชายหรอืหญงิไมใ่ช่ลกัษณะท่ีจะแตกตา่งกนัไดใ้นเรือ่ง

ความรู้เท่าทันสื่อ ในส่วนของรายได้ อายุ และการศึกษา 

มีลำ�ดับความสัมพันธ์ลดหลั่นกันลงมา และมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติทุกกรณี ลักษณะประชากรในด้านอาชีพ พบว่า

มีผลต่อความรู้เท่าทันสื่อ และได้แสดงให้เห็นไว้ในภาพ

	 ผลการศกึษายงัพบวา่ปจัจยัดา้นความสามารถในการ

เขา้ถงึเทคโนโลยส่ืีอโทรทศันร์วมถงึจำ�นวนเวลาทีใ่ชก้บัส่ือ  

ล้วนมีผลต่อความรู้เท่าทันสื่อของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทั้งสิ้น ผู้ที่ใช้เวลากับสื่อโทรทัศน์มากและผู้ที่มีอุปกรณ์ 

ในการเข้าถึงสื่อได้มากย่อมมีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสาร

มาก รูปแบบผู้ใช้สื่อโทรทัศน์ พบว่ามีความสัมพันธ์

กับความรู้เท่าทันส่ือ ข้อท่ีน่าสังเกตคือผู้ท่ีมีรูปแบบ

การรับชมเพื่อแสวงหาความบันเทิงจะเป็นผู้ที่มีความรู้ 

เท่าทันสื่อสูงที่สุด ซึ่งน่าจะมีสาเหตุมาจากเผู้ใช้สื่อมาก

จึงมีประสบการณ์มาก 

	 กลุ่มผู้ใช้โทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อใหม่คือผู้มีและ

ใช้อุปกรณ์อื่นๆรับชมโทรทัศน์ด้วย มีคะแนนความรู้ 

เท่าทันสื่อสูงกว่ากลุ่มผู้ใช้โทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อเก่า  

ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า หากพิจารณาจากปัจจัย 

พืน้ฐานของกลุม่ผูใ้ชโ้ทรทศันใ์นภมูทิศันส์ือ่ใหม ่ในดา้น

ความเป็นเจ้าของและความสามารถในการเข้าถึงและใช้

ประโยชน์จากอุปกรณ์และระบบการใช้สื่อโทรทัศน์ย่อม 

มีมากกว่ากลุ่มผู้ใช้โทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อเก่า ดังนั้น  

หากมองในแงข่องปรมิาณขอ้มลูขา่วสาร กลุม่ผูใ้ชโ้ทรทศัน์

ในภมูทัิศนส์ือ่ใหมย่อ่มมโีอกาสไดร้บัมากกว่า เนือ่งจากมี

ชอ่งทางการเปดิรบัขอ้มลูขา่วสารจากสือ่โทรทศันท์ีม่ากกวา่ 

มโีอกาสในการเลอืกใช ้เลอืกรบัชมรายการโทรทศันต์า่งๆ

ได้ตามความต้องการมากกว่า พัฒนาการทางเทคโนโลยี

การสื่อสารผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่และระบบการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตผ่านการหลอมรวมสื่อ ทำ�ให้ไม่มีอุปสรรค

จำ�กดัดา้นสถานท่ีและเวลาในการใชส้ือ่โทรทัศนต์ลอดจน

สามารถเปลีย่นบทบาทเปน็ทัง้ผู้ชมและผู้ใชส้ือ่โทรทศัน์ได้

จากการมสีว่นรว่มในรายการโทรทศัน ์การบนัทกึ ตดัตอ่

และเผยแพรร่ายการโทรทศันผ์า่นอปุกรณส์ือ่สารทีต่นเอง

มีอยู่ได้ เช่น นักข่าวพลเมืองรายงานอุบัติเหตุในพื้นที่ 

	 พฤตกิรรมการใชส่ื้อทีม่กีารตัง้คำ�ถาม คิดวเิคราะห ์

ประเมินค่าและสามารถผลิตเนื้อหารายการได้ เป็น

พฤติกรรมใช้สื่อที่กระตือรือร้น นั่นคือการเป็นผู้ใช้สื่อ
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โทรทศันท์ีเ่มือ่รบัชมรายการโทรทศันแ์ลว้เกดิการตัง้คำ�ถาม

วิเคราะห์กับตนเอง ตีความสารที่ได้รับ และอาจนำ�ไปสู่

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อยู่แวดล้อม ประสบการณ์การทำ�

กจิกรรมของผู้ใชส้ือ่โทรทศันแ์บบกระตอืรอืรน้ เป็นการ

เรยีนรูแ้ละสะสมประสบการณต์า่งๆในการใชส้ือ่โทรทศัน ์

ทำ�ใหก้ลุม่ผูใ้ช้โทรทัศนแ์บบกระตอืรอืรน้มคีะแนนความ

รู้เท่าทันสื่อสูงกว่ากลุ่มผู้ใช้โทรทัศน์แบบเฉื่อยชา

	 การวเิคราะหผ์ูใ้ชส้ือ่โทรทศันก์ลุม่ผูใ้ชโ้ทรทัศนม์าก  

(heavy viewer) และกลุม่ผูใ้ชโ้ทรทศันน์อ้ย (light viewer)  

พบว่ากลุ่มผู้ใช้โทรทัศน์มากมีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อ 

สูงกว่ากลุ่มผู้ใช้โทรทัศน์น้อย ผลท่ีพบน่าจะเกิดจาก 

อปุกรณแ์ละเทคโนโลยกีารสือ่สารในปจัจบุนั ทำ�ใหผู้ค้น 

สามารถเลือกรับชมรายการโทรทัศน์และมีส่วนร่วมกับ 

รายการโทรทัศน์ได้มากขึ้น โดยเฉพาะการเชื่อมต่อ 

ผ่านอินเทอร์เน็ตช่วยเอื้อให้การใช้สื่อโทรทัศน์ผ่าน 

อปุกรณส์ือ่สารทำ�ไดส้ะดวก ดงันัน้ผูท้ีใ่ชส้ือ่โทรทศัน์มาก  

มโีอกาสใชส้ือ่โทรทศันบ์อ่ยๆ ยอ่มมคีวามคุน้เคย มทีกัษะ 

ความชำ�นาญ และประสบการณ์ในการรับชม 

ประเดน็ท่ีควรได้รบัความสำ�คญัสำ�หรบัการสรา้งความ

รู้เท่าทันสื่อให้ผู้ใช้สื่อโทรทัศน์

	 ผลการศึกษาประเด็นที่ควรได้รับความสำ�คัญ

สำ�หรับการสร้างความรู้เท่าทันส่ือให้ผู้ใช้ส่ือโทรทัศน์  

ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลในการศึกษานี้ชี้ให้เห็นประเด็น

สำ�คัญ 4 ประเด็น 

	 1. ผู้ใช้สื่อขาดความรู้เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะในมิติ

เรื่องภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไปแม้ว่าในความเป็นจริง

ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลงไป แต่ประชาชนจำ�นวน

หนึ่ง ก็ยังใช้สื่อในลักษณะเดิมๆ มิได้ใช้ประโยชน์จาก 

โอกาสใหม่ๆ 

	 2.	ผู้ใช้สื่อไม่ตระหนักถึงความสำ�คัญและความ

จำ�เป็นของการรู้เท่าทันสื่อ กล่าวได้ว่าประเทศไทยมี

ปัญหาเร่ืองการรับมือกับการสื่อสารในยุคหลอมรวม

สื่อในสภาวะที่ข้อมูลข่าวสารมีท่วมท้น สิ่งนี้ควรได้รับ 

การแก้ไข 

	 3. ผู้ใช้สื่อมีพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์เนื้อหา

รายการไม่หลากหลาย และเน้นรับชมรายการบันเทิง 

และรายการเลา่ขา่วเปน็หลกั สะทอ้นพฤตกิรรมการรบัชมทวีี

ที่ไม่หลากหลายของผู้ใช้สื่อโทรทัศน์ของประเทศไทย  

ควรมแีนวทางในการสง่เสรมิใหก้ารรบัชมมคีวามหลากหลาย 

เพิ่มขึ้น

	 4. ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมของผู้ชมที่ไม่ส่งเสริม

การรูเ้ทา่ทนัสือ่ สงัคมไทยขาดปจัจยัแวดลอ้มทางสงัคมที่

ไมส่ง่เสรมิเรือ่งความรูเ้ทา่ทนัสือ่ จำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งรว่มกนั

แก้ไขเรื่องนี้ หากจะให้คนไทยใช้ชีวิตอย่างมีความสุขใน

นิเวศน์ของสื่อ

ข้อเสนอแนะสำ�หรับนำ�ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

	 เพือ่ใหก้ารศกึษาครัง้นีเ้ปน็ประโยชนต์อ่การยกระดบั

ความรู้เท่าทันสื่อในสังคมไทย และให้เป็นประโยชน์แก่

หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานด้านวิชาชีพ การวิจัยนี้

มีข้อเสนอแนะที่เห็นว่าสำ�คัญน่าจะเป็นประโยชน์หาก

นำ�ไปประยุกต์ใช้ในการกำ�หนดนโยบาย และใช้ในการ

ออกแบบแนวปฏิบัติ เพื่อการยกระดับความรู้เท่าทันสื่อ

และการใช้เป็นเครื่องมือในการกำ�กับดูแลสื่อโทรทัศน์ 

	 1. หนว่ยงานภาครฐัเอกชน และกลุม่ประชาสงัคม

สามารถนำ�ผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความรู้เท่าทันสื่อ 

ของผู้ใช้สื่อโทรทัศน์ไปเป็นข้อมูลพื้นฐาน	

	 2.	หน่วยงานด้านการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน  

ทัง้ในระดับนโยบายและระดับปฏบิตั ิสามารถเลือกพจิารณา

นำ�ข้อเสนอแนะที่ได้ไปใช้

	 3. องคก์รกำ�กบัดแูลสือ่ สามารถใชป้ระโยชนจ์าก

ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษานีไ้ปเปน็แนวในการสง่เสรมิความรู้

เท่าทันสื่อ

	 4. องคก์รกำ�กับดูแลส่ือสามารถนำ�ส่ิงทีไ่ด้จากการ

ศกึษาไปใชเ้พือ่ใหป้ระชาชนสามารถมสีว่นรว่มในการกำ�กบั 

ดูแลและเป็นหูเป็นตาให้ในฐานะพลเมืองที่กระตือรือร้น 

(Active Citizen)

	 5.	ผู้มีอำ�นาจหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องสามารถเลือก

สนับสนุนการจัดตั้งองค์กรกลางเพื่อส่งเสริมความรู้ 
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เท่าทันสื่อให้กับผู้ใช้ส่ือโทรทัศน์ และเพ่ือร่วมปกป้อง

สังคมจากภัยที่เล็ดลอดผ่านสื่อ

	 6. นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์สามารถนำ�ความรู ้

และการค้นพบของการศึกษาครั้งนี้ไปประกอบใช้ใน

การให้ความรู้ด้านความรู้เท่าทันสื่อแก่ผู้ศึกษาด้าน 

นิเทศศาสตร์

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยคร้ังต่อไป

	 เพื่อให้การศึกษาคร้ังนี้เป็นประโยชน์ต่อการสร้าง

องคค์วามรูเ้รือ่งความรูเ้ทา่ทนัสือ่ โดยเฉพาะสือ่โทรทศัน์

และสือ่อนิเทอรเ์นต็ทีเ่กีย่วขอ้ง ในการศกึษาเกีย่วกับความรู้

เทา่ทนัสือ่ของผูใ้ชส้ือ่ไทยภายใตภ้มูทิศันท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ในครั้งต่อไปนั้น มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

	 1. ควรมีการศึกษาซ้ําและควรศึกษาขยายความ

เข้าใจต่อไปอีกเพราะยังมีความจำ�เป็น

	 2. ควรมกีารศกึษาเพือ่ทำ�ความเขา้ใจผลจากบรบิท

หรือนิเวศน์ของสื่อที่เปลี่ยนไปแบบต่อเนื่อง

	 3.	ควรมีการศึกษาเพื่อเจาะลึกลงในกลุ่มผู้ใช้สื่อท่ี

แตกต่างกันโดยขยายจากการศึกษาครั้งนี้ที่ได้จัดทำ�ไว้

	 4. ควรมกีารศกึษาเพือ่พฒันาทกัษะดา้นรูเ้ทา่ทนัสือ่ 

ในกลุ่มเด็กเล็กหรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เพราะในกลุ่มนี้ 

ก็มีลักษณะเฉพาะที่น่าสนใจ
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