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Abstract

	 orporate Social Responsibility or CSR is a well-known concept thatmany 

	 corporates put an importance on its ideaand start combining its process  

with their businesses movement. (Corporate Social Responsibility Institute,  

2013) In the past, business owners see CSR concept as one of many choices,  

which corporates can totally decide if they are interested to integrate it with  

their businesses or not, depending on the satisfaction and discretionary of the  

organization. Nowadays, most corporates envision the importance of CSR  

concept as same as the initiation of innovation in business advancement.  

(McWilliams and Siegel, 2001, as cited in Preuss, 2011) In addition, the social  

change and highexpectation of stakeholders are relevant factors making corporates  

intentionally integrate CSR concept with their businesses. The reasons are not only  

for building good corporate images or serving marketing purposes, but also for  

contributing sustainable development in businesses. Consistent with the Triple 

Bottom Line concept, there are three dimensions for corporates to consider;  

profit, population/people and planet. The first “P” profit means corporates’  

responsibility in developing both business advancement and economic growth 

of the nationtogether. Next “P” population/people stands for responsibility of  

corporates in increasing community well-being and supporting society whereas 

the last “P” defines corporates to be concerned about environmental issue such  

as producing an environmental friendly products and services. (Dyllick and  

Hockerts, 2000, as cited in Branco and Rodrigues, 2006) Furthermore, corporates  

are highly expected to run businesses with honesty and trustworthy, based on good  

governance that will lead businesses to along-term sustainable development. 
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(Corporate Social Responsibility Institute, 2013) 

Then, the purpose of this article is to review concepts 

of CSR, innovation and innovative communication  

for expanding the viewpoint of these concepts in term  

of sustainable development.
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บทนำ�
	 “ซเีอสอาร ์หรอื ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร”  

(Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นแนวคิดที่

หลายองค์กรเริ่มหันมาให้ความสำ�คัญและนำ�ไปประยุกต์

ใช้กับแผนการดำ�เนินงานของตัวเองมากขึ้น โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในส่วนของภาคธุรกิจ (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 

2556) ที่เดิมเคยมองว่า ซีเอสอาร์ เป็นเพียงตัวเลือกหนึ่ง 

จะนำ�มาประยกุตใ์ชห้รอืไมก่ไ็ด ้ขึน้อยูค่วามพงึพอใจและ

ความสมัครใจขององค์กรเอง แต่ปัจจุบันด้วยบทบาท

ความสำ�คัญของนวัตกรรมที่มีมากขึ้นต่อการดำ�เนินงาน

ขององค์กร การนำ�แนวคิด ซีเอสอาร์มาผสมผสานเข้า

กบักระบวนการผลติสนิคา้ขององคก์ร (McWilliams and 

Siegel, 2001, as cited in Preuss, 2011) รวมถึงกระแส

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและความคาดหวังท่ีเพิ่มขึ้นจาก 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่งผลให้องค์กรธุรกิจหันกลับมาให้

ความสำ�คัญกับการทำ�ซีเอสอาร์กันอย่างจริงจัง (ญาณิศา 

สนธิจิรวงศ์, 2554) ไม่ใช่เพียงเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ขององค์กรหรือเพียงเพื่อหวังผลทางการตลาด แต่ต้อง

สามารถนำ�ไปสูก่ารพฒันาธรุกจิอยา่งยัง่ยนืไดต้ามแนวคดิ 

Triple Bottom Line ซึ่งประกอบด้วย 

	 1. ดา้นเศรษฐกจิ (Profit) คอื การทำ�ใหธ้รุกจิและ

เศรษฐกิจของประเทศเติบโตไปพร้อมกัน 

	 2. ดา้นสงัคม (Population / People) คอื การชว่ยเหลอื 

เกือ้กลูสงัคมรอบขา้ง พฒันาคณุภาพชวีติของคนในสงัคม

ให้ดีขึ้น และ 

	 3. ด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) คือ การดูแลรักษา 

สิง่แวดลอ้ม มกีระบวนการผลติทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม  

(Dyllick and Hockerts, 2000, as cited in Branco and  

Rodrigues, 2006) รวมถงึดำ�เนนิกจิการดว้ยความโปร่งใส  

ตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะนำ�ไปสู่ความยั่งยืนของ 

องคก์รในระยะยาว (สถาบนัธรุกจิเพือ่สงัคม, 2556) ดงันัน้ 

บทความวิชาการเรื่องน้ีจึงเป็นการขยายมุมมองแนวคิด 

ท่ีเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมซเีอสอาร์ นวัตกรรม และนวัตกรรม 

การสื่อสาร ในบริบทของการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คำ�สำ�คัญ:  ซีเอสอาร์, นวัตกรรม, นวัตกรรมการสื่อสาร, 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ซีเอสอาร์ คืออะไร
	 เมือ่กลา่วถงึคำ�วา่ “ซเีอสอาร”์ หรอื “ความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมขององค์กร”เชื่อว่าโดยทั่วไป หลายท่านคงรู้จัก

คุ้นเคยจากการพบเห็นหรือเข้าร่วมกิจกรรมซีเอสอาร์ 

ที่องค์กรธุรกิจจัดขึ้น (ปูนซิเมนต์ไทย, 2553)

	 สำ�หรับในกลุ่มของนักวิชาการหรือผู้ที่คลุกคลี 

อยู่ในวงการซีเอสอาร์ หากกล่าวถึงคำ�ๆ นี้ เชื่อว่าคงไม่ม ี

ใครที่ไม่รู้จักนักวิชาการและนักการตลาดผู้โด่งดัง 

ในแวดวงมาหลายปีอย่าง Phillip Kotler ผู้ซึ่งให้คำ� 

จำ�กดัความของ คำ�วา่ “ซเีอสอาร”์ ไวเ้มือ่ป ีค.ศ. 2005 คูก่บั  

Nancy Lee ในหนงัสือ่ชือ่ “Corporate Social Responsibility:  

Doing the most good for your company and your  

cause”ว่า ซีเอสอาร์ คือ บทบาทหน้าที่ที่องค์กร 

มีต่อสังคมในการพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็น 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม หรือการพัฒนา 

แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมให้ดีควบคู่กัน ผ่านการดำ�เนิน 

ธุรกิจที่ดี สามารถนำ�เอาทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่มาใช้ 

ในการพฒันาและชว่ยเหลือสงัคมไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

โดยสามารถเป็นการสนับสนุนช่วยเหลือในรูปแบบ 

ของตัวเงิน เช่น การบริจาคเงินให้ชุมชน หรือรูปแบบ 

ทีไ่มใ่ชต่วัเงนิ เชน่ พนกังานขององคก์รเขา้ไปมอบความรู้ 

ให้กับชุมชนเป็นต้น

	 	ที่มาของแนวคิดเรื่องซีเอสอาร์

		  หากลองมองย้อนกลับไปถึงท่ีมาของคำ�ว่า  

“ซีเอสอาร์” จะพบว่าแนวคิดน้ีถือกำ�เนิดขึ้นประมาณ 
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ปลายปีค.ศ. 1800 ในประเทศสหรัฐอเมริกาผ่านรูปแบบ 

กิจกรรมการบริจาคเงินหรือสิ่งของเพื่อการกุศลตามข้อ 

บังคับใช้ของกฎหมาย (Sethi,1977, cited in BrØnn and  

Vrioni, 2001) ต่อมาในปีค.ศ. 1960 แนวคิดนี้ได้ 

ถูกพัฒนาต่อขึ้นไปอีกระดับ โดยมองว่าองค์กรมีหน้าที ่

แสดงความรบัผิดชอบตอ่สงัคมนอกเหนอืจากทีก่ฎหมาย 

บัญญัติไว้ (BrØnn and Vrioni, 2001)

	 จากนั้นในปี 1979 และ 1991 Carroll ได้เสนอ

และพฒันาแนวคดิเรือ่ง ซเีอสอาร ์ผา่นโครงสรา้งปริะมดิ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Pyramid of  

Corporate Social Responsibility) เอาไวว้า่ ความรับผดิชอบ 

ต่อสังคมขององค์กรนั้นสามารถแบ่งได้เป็น 4 ระดับ  

(ดูแผนภาพที่ 1.1) คือ

แผนภาพที่ 1.1 ปิระมิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Pyramid of corporate social responsibility)

 

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of 
organization stakeholders. Business Horizons, 34(4): 39-48.
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	 ระดับที่ 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ

เศรษฐกิจ (Economic responsibilities) 

	 นับเป็นพื้นฐานเบ้ืองต้นท่ีสำ�คัญของการแสดง 

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมทีท่กุองคก์รพงึมแีละควรปฏบิตั ิ 

โดยความรับผิดชอบในระดับนี้ องค์กรมีบทบาทและ 

หน้าที่ในการผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการของสังคม จำ�หน่ายในราคาที่สมเหตุ 

สมผลไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค รวมทั้งเป็นกำ�ลัง 

สำ�คัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ให้เติบโต

	 ระดบัที ่2 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมในระดบักฎหมาย  

(Legal responsibilities) 

	 เปน็ระดบัทีอ่งคก์รจะตอ้งดำ�เนนิธุรกจิและกจิกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้กรอบที่กฏหมาย 

กำ�หนดไว ้เชน่ กฎหมายของประเทศไทยระบไุวว้า่ รา้นคา้ 

สามารถจำ�หน่ายสุราได้ในเฉพาะช่วงเวลา 11:00 น. ถึง  

14:00 น. และ 17:00 น. ถงึ 24:00 น. เทา่น้ัน ซึง่เปน็สิง่ที่ 

องค์กรธุรกิจอย่างร้านค้าสะดวกซื้อ 7-11 พึงปฏิบัติตาม  

มิเช่นนั้นจะถือว่าละเมิดและทำ�ผิดกฎหมาย

	 ระดบัท่ี 3 ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในระดบัจรยิธรรม  

(Ethic responsibilities) 

	 ในระดบันี ้องคก์รควรมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

นอกเหนอืจากทีก่ฎหมายบญัญตัไิว ้เปรยีบเสมอืนการให้ 

คำ�มั่นขององค์กรในการทำ�ดีเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ไม่สร้างความเสียหายหรือความเดือดร้อนให้กับผู้มีส่วน 

เกีย่วขอ้ง เชน่ โตโยตา้จดักจิกรรมซเีอสอารภ์ายใตโ้ครงการ 

ถนนสีขาวเพื่อเพิ่มความปลอดภัยบนท้องถนน เป็นต้น  

ซึง่ถงึแมไ้มไ่ด้มีข้อบญัญัตไิว้ในตวับทกฎหมาย แต่บรษิทัฯ  

ก็มีการดำ�เนินงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของสังคม

	 ระดับที่ 4 ความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับการ

กุศล (Philanthropic responsibilities)

	 คือระดับสูงสุดของความรับผิดชอบต่อสังคมที่

องค์กรควรมีนอกเหนือจากความรับผิดชอบต่อสังคม

ใน 3 ระดับแรก ในระดับนี้องค์กรจะทำ�หน้าที่เป็น

พลเมอืงทีด่ขีองสงัคม มกีารดำ�เนนิงานดว้ยความสมคัรใจ  

นำ�ทรัพยากรขององค์กรไปสนับสนุนช่วยเหลือสังคม

และสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่

ของคนในสังคมให้ดีขึ้น เช่นการมีศูนย์รับเลี้ยงดูแลเด็ก

ให้แก่พนักงานที่เป็นคุณแม่ระหว่างเวลาทำ�งาน เป็นต้น

	 	รูปแบบของซีเอสอาร์

	 ตามแนวคิดของ Phillip Kotler และ Nancy Lee 

(2005) ได้แบ่งรูปแบบซีเอสอาร์ไว้ 6 รูปแบบคือ

		  1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม  

(Cause promotions) เป็นรูปแบบซีเอสอาร์ ท่ีองค์กร 

ให้ความช่วยเหลือในด้านที่องค์กรดำ�เนินธุรกิจอยู่  

เช่น การสนับสนุนเรื่องเงิน การนำ�ทรัพยากรที่มีอยู่ 

ขององค์กรมาใช้ในการเพิ่มความตระหนักรู้ ความสนใจ 

ของคนในสังคมให้เห็นถึงความสำ�คัญของประเด็นทาง

สังคมนั้นๆ

		  2.	การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 

(Cause-related marketing) เปน็รปูแบบซเีอสอารท์ีอ่งคก์ร

ช่วยเหลือสังคมด้วยวิธีการหักเปอร์เซ็นต์จากจำ�นวน 

รายได้ทั้งหมดของยอดจำ�หน่ายสินค้าหรือบริการในช่วง

เวลาหนึง่ขององคก์รใหก้บัหนว่ยงาน มลูนธิ ิหรอืองคก์ร

ที่ไม่แสวงผลกำ�ไรเพื่อสร้างประโยชน์ร่วมกัน

		  3. การตลาดเพือ่มุง่แกไ้ขปญัหาสงัคม (Corporate 

social marketing) เป็นรูปแบบซีเอสอาร์ที่องค์กรให้

ความช่วยเหลือโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของคนในสังคม

		  4. การบรจิาคเพือ่การกศุล (Corporate philanthropy) 

เปน็รปูแบบซเีอสอารท์ีอ่งคก์รใหค้วามช่วยเหลอืสงัคมดว้ย 

วธิกีารบรจิาคเงนิ สิง่ของ หรอืบรกิารขององคก์รแกส่งัคม

		  5.	การเป็นอาสาสมัครเพื่อชุมชน (Community 

volunteering) เป็นรูปแบบซีเอสอาร์ที่องค์กรสนับสนุน 

สง่เสรมิใหพ้นกังานและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งตา่งๆ อทุศิเวลา

เข้าร่วมเป็นอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือสังคม หน่วยงาน

มูลนิธิองค์กรไม่แสวงผลกำ�ไร

		  6. การดำ�เนนิธรุกจิอยา่งรบัผดิชอบต่อสงัคม (Socially  

responsible business practices) เป็นรูปแบบซีเอสอาร์ที่

องคก์รดำ�เนนิธุรกิจโดยต้ังอยูบ่นพืน้ฐานความรบัผิดชอบ 
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ตอ่สงัคมตัง้แตก่ระบวนการผลติและการดำ�เนนิธรุกจิ เพ่ือ 

พัฒนาคุณภาพชวีติของคนในสงัคมและสิง่แวดลอ้มใหด้ขีึน้

	 	ซีเอสอาร์ในประเทศไทย

	 ในประเทศไทย แนวคิดเรื่องซีเอสอาร์เริ่มต้นขึ้น 

พรอ้มกบัการกอ่ตัง้ธรุกจิขององคก์รตา่งๆ มรีปูแบบกจิกรรม 

คอื การบรจิาคเงนิเพือ่การกุศล และการเป็นอาสาสมคัรเพือ่

ชมุชน ซึง่การดำ�เนนิงานดงักลา่วเกดิขึน้มาระยะหนึง่แลว้  

เพียงแต่ตอนนั้นยังไม่ได้ถูกจำ�กัดความว่าเป็นซีเอสอาร์  

หรอืความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร ตอ่มาในป ีพ.ศ.  

2549 แนวคิดนี้ได้ถูกนิยามและนำ�มาประยุกต์ใช้อย่าง 

เปน็รปูธรรมมากขึน้ โดยมหีลกัปฏบิตัคิอืการทีอ่งคก์รควรเปน็ 

ทัง้ “องคก์รทีเ่กง่” และ “องคก์รทีด่”ี ควบคูก่นั เพือ่พฒันา 

เศรษฐกิจและสังคมอยา่งยัง่ยนื (สถาบันไทยพฒัน,์ 2551:  

ออนไลน์) บรษิทัในประเทศไทยท่ีมคีวามโดดเดน่ในเรือ่ง 

ของการทำ�ซีเอสอาร์ เช่น บริษัทปูนซีเมนต์ไทย จำ�กัด  

(มหาชน) หรือเอสซีจีกับโครงการ “เอสซีจีรักษ์นํ้าเพื่อ 

อนาคต”โดยบริษัทได้เริ่มสร้างฝายชะลอน้ําขึ้นต้ังแต่ 

ปี พ.ศ. 2546 จนครบ 10,000 ฝาย ในเดอืนมกราคม พ.ศ.  

2552 และตอ่มาบรษิทัไดส้นบัสนนุใหช้าวบา้นในหมูบ่า้น

ต่างๆ ของจังหวัดลำ�ปางและจังหวัดเชียงใหม่สร้างฝาย 

ชะลอนํา้ในชมุชนของตนเองเปน็ตน้ (ปนูซเีมนตไ์ทย, 2553) 

	 	จากแนวคดิซเีอสอารส์ูแ่นวคดิการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื

	 คณะกรรมการนกัธรุกจิโลกเพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื  

หรอื World Business Council for Sustainable Development 

ระบเุกีย่วกบัความหมายของซเีอสอารไ์ว้ว่าเปน็บทบาทหนา้ที ่

ขององคก์รในการสนบัสนนุชว่ยเหลอืเพือ่การพฒันาเศรษฐกจิ 

อย่างย่ังยืน ไมว่า่จะเปน็การชว่ยเหลอืพนกังาน ครอบครวั

ของพนกังาน รวมถงึชมุชนท้องถิน่และสังคมขนาดใหญ ่ให้

มคีณุภาพชวีติความเปน็อยูท่ีด่ขีึน้ (Kotler and Lee, 2005)

	 จากนิยามดังกล่าว จะพบว่าซีเอสอาร์ไม่ใช่แค่ 

การทำ� “ด”ี เพ่ือแสดงออกวา่เปน็องค์กรทีม่คีวามรบัผดิชอบ 

ตอ่สงัคมเทา่นัน้ แตห่มายความรวมถงึ “การพฒันาอยา่งยัง่ยนื”  

ควบคู่กัน ตามที่ Dyllick and Hockerts (2000, as cited 

in Branco and Rodrigues, 2006) กลา่วไวว้า่ แนวคดิเรือ่ง 

ซีเอสอาร์เร่ิมถูกผสมผสานเข้ากับแนวคิดการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน จนกลายเป็นแนวคิดความยั่งยืนขององค์กร  

ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มี 

ส่วนเกี่ยวข้องขององค์กร เช่น พนักงาน ลูกค้า ชุมชน 

โดยแนวคดิเร่ืองความยัง่ยนืขององคก์รนีม้คีวามคลา้ยคลงึ 

กับแนวคดิกลยุทธ์ 3 มิต ิหรือ Triple Bottom Line (TBL) 

ซึ่งเป็นแนวคิดของ John Elkington พัฒนาจากแนวคิด 

เดมิที ่Brundtland Commission ขององคก์ารสหประชาชาติ

กำ�หนดไว้เมื่อปี ค.ศ.1987 โดยกล่าวว่า การพัฒนาอย่าง 

ย่ังยืนนั้น หมายถึงองค์กรจะต้องดำ�เนินธุรกิจและ 

กิจกรรมซีเอสอาร์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ที่ยั่งยืน 3 ด้าน 

ได้แก่ 

	 1. ดา้นเศรษฐกจิ (Profit) คอื การทำ�ใหธ้รุกจิและ

เศรษฐกิจของประเทศเติบโตไปพร้อมกัน 

	 2. ด้านสังคม (People) คือ การช่วยเหลือเกื้อกูล

สังคมรอบขา้ง พฒันาคณุภาพชวิีตของคนในสังคมให้ดีขึน้ 

	 3. ด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) คือ การดูแลรักษา 

สิง่แวดลอ้ม มกีระบวนการผลติทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม

	 รวมถึงดำ�เนินกิจการด้วยความโปร่งใส ตามหลัก 

ธรรมาภบิาลซึง่จะนำ�ไปสูค่วามยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 

(สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2556) (ดูแผนภาพที่ 1.2)
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	 ดังนัน้แนวคดิเรือ่งซเีอสอารใ์นยคุปจัจบุนัจงึพฒันา

จากแนวคิดเรื่อง “การทำ�ดี (Doing good)” เพื่อแสดงว่า 

องค์กรมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม เปน็แนวคดิ “การพฒันา 

อย่างย่ังยืน (Sustainable development)” รวมถงึ “การสร้าง 

และแบง่ปนัคณุคา่ระหวา่งองคก์รกบัสังคม (Creating shared  

value)” ตามแนวคดิของ Michael E. Porter และ Mark R.  

Kramer ท่ีมองวา่การทำ�ซเีอสอาร ์ควรมกีารระบใุหช้ดัเจนวา่ 

เมือ่องคก์รดำ�เนนิการแลว้ ทัง้สงัคมและองคก์รได้ประโยชนอ์ะไร 

จากการจดักจิกรรมดังกลา่ว กลา่วคอื แนวคดินีไ้ดพ้ฒันา

จากคำ�วา่ ซเีอสอาร ์(CSR) เปน็ ซเีอสว ี(CSV) โดยมุง่เนน้ 

ไปท่ีการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรและสังคม 

มากกว่าการนำ�คุณค่าที่องค์กรมีอยู่ไปช่วยเหลือสังคม 

เพียงอย่างเดียว (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2556)

	 แนวคิดเรื่อง ซีเอสวี (CSV) นับว่าเป็นพัฒนาการ

ล่าสุดท่ีเกิดขึ้นในแวดวงของความรับผิดชอบต่อสังคม 

ที่พยายามเน้นในเรื่องของการดำ�เนินกิจกรรมในลักษณะ

ของการสรา้งคณุคา่รว่ม (Shared value) ระหวา่งองคก์รกบั

สงัคมดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรและความเชีย่วชาญ

ทีอ่งคก์รมอียูเ่ปน็หลกั ซึง่ความจรงิแลว้แนวคดิเรือ่ง ซเีอสว ี 

(CSV) ไมไ่ดม้าแทนทีแ่นวคดิซเีอสอาร ์(CSR) แตอ่ยา่งใด  

เพียงแต่ถูกพัฒนาและนำ�มาประยุกต์ใช้เพื่อการแสดง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบ CSR-inprocess 

ที่แต่ละองค์กรสามารถใช้ความถนัดและความเช่ียวชาญ

ของตนเองในการพัฒนาสังคมสิ่งแวดล้อม พร้อมสร้าง 

คุณประโยชน์และคุณค่าร่วมกันได้อย่างยั่งยืนและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, 2557)

	 ตัวอย่างงานวิจัยที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด  

ซเีอสว ี(CSV) หรอืการสรา้งคณุคา่รว่มกนัระหวา่งองคก์ร 

และสงัคม เชน่ งานวจิยัของ ภาธนิ ีศรทัธาธรรมกลุ (2557)  

ในหัวข้อ “กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการสร้างคุณค่าร่วม 

ของบริษัทดั๊บเบิ้ลเอ (1991) จำ�กัด (มหาชน): แนวทาง 

ปฏิบัติของนวัตกรรม “กระดาษจากคันนา” ด้วยวิธีการ 

วิจัยเชิงคุณภาพ คือศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

ต่างๆและสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้บริหารระดับสูง 

ตลอดจนบุคลากรที่รับผิดชอบด้านฝ่ายสื่อสารตราสินค้า  

ฝ่ายประชาสัมพันธ์องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเกษตรกรที่ปลูกต้นกระดาษ

กลุม่ผู้บรโิภคผลติภณัฑ ์และกลุม่สือ่มวลชน ผลการวจิยั 

พบว่า บริษัทฯมีวิธีการส่ือสารเพื่อการสร้างคุณค่าร่วม 

ผ่านนวัตกรรม “กระดาษจากคันนา” ซึ่งประกอบ 

ด้วยกลยุทธ์การสร้างสาร ได้แก่สารที่เก่ียวกับแบรนด์ 

กระดาษดับเบิ้ลเอ เพื่อสื่อสารกับกลุ่มผู้บริโภคและ 

แผนภาพที่ 1.2 แนวคิดกลยุทธ์ 3 มิติ (Triple Bottom Line)

พ้ฒนาจากแนวคิด Triple Bottom Line ของ Elkington ผู้เขียนหนังสือ Cannibals with Forks  

the Triple Bottom of 21st Century Business (1997) อ้างอิงในสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2556).
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สารที่เกี่ยวกับต้นกระดาษดับเบ้ิลเอ เพื่อสื่อสารกับกลุ่ม 

เกษตรกรโดยใช้การสื่อสารแบบผสมผสานที่ส่งผล 

ต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งการเพิ่มยอดขาย 

และการเพิ่มยอดเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการปลูก 

ต้นกระดาษดั๊บเบ้ิลเอ รวมไปถึงทัศนคติและพฤติกรรม 

ของกลุ่มเป้าหมาย

	 ทัง้นี ้พบวา่ผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกทัง้ 3 กลุม่ 

มีทัศนคติและการยอมรับที่แตกต่างกันออกไป โดยกลุ่ม 

เกษตรกรที่ปลูกต้นกระดาษเกิดทัศนคติในทางบวกและ

ยอมรับในด้านการสร้างรายได้เสริมให้กับเกษตรกร 

ส่วนกลุ่มผู้บริโภคผลิตภัณฑ์มีทัศนคติในทางบวกและ

ยอมรับเรื่องการใช้วัตถุดิบจากไม้ปลูกและการช่วย 

ลดโลกรอ้น แต่ยงัไมเ่ช่ือวา่ต้นกระดาษจะมคีวามแตกตา่ง 

จากต้นยูคาลิปตัสสายพันธุ์เก่าและช่วยให้เกษตรกรมี 

รายได้เสริมจริง ส่วนกลุ่มสื่อมวลชนมีทั้งทัศนคติ 

ในทางบวกและทางลบ ซึ่งกลุ่มผู้ที่มีทัศนคติในทางบวก

จะเกิดการยอมรับ มีพฤติกรรมบริโภคผลิตภัณฑ์และ 

ทำ�หน้าที่ช่วยเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์

		การสื่อสารซีเอสอาร์

	 มีประโยคหน่ึงถูกเขียนไว้ในหนังสือที่จัดทำ�โดย

สถาบนัธุรกจิเพือ่สงัคม (2556) ทีก่ลา่วไวว้า่ “การสือ่สาร  

ซีเอสอาร์เปรียบเสมือนดาบสองคมที่ผู้ส่ือสารต้องใช้

อย่างระมัดระวัง” จากประโยคนี้สามารถตีความได้ว่า 

การดำ�เนินกิจกรรมซีเอสอาร์น้ัน จะต้องประกอบด้วย  

2 ส่วนควบคู่ในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน ทั้งในส่วนของ 

การลงมอืปฏบัิต ิและการส่ือสารกจิกรรมดงักลา่วออกไป

ให้สังคมรับทราบ จะทำ�เพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทำ�

อย่างใดอย่างหนึ่งมากเกินไปไม่ได้ เพราะจะทำ�ให้สังคม 

เกิดความสับสนและอาจตั้งคำ�ถามถึงการดำ�เนินกิจกรรม

ขององค์กรได้ว่าองค์กรกำ�ลังพยายามปกปิดข้อเท็จจริง

อะไรบางอย่างภายใต้การดำ�เนินกิจกรรมนั้นอยู่หรือไม่

	 ดังนั้นองค์กรจึงควรกำ�หนดประเด็นทางสังคมที่ 

ได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร และ 

ความสามารถหลักที่องค์กรมี ในการเข้าไปช่วยเหลือ 

แก้ไขผลกระทบดังกล่าว หลังจากองค์กรเลือกประเด็น 

ทางสงัคมและรปูแบบการชว่ยเหลอืเรยีบรอ้ยแลว้ องคก์ร 

จึงทำ�การส่ือสารกิจกรรมออกไปในรูปแบบต่างๆ เช่น 

การโฆษณาการทำ�ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ตาม 

ความสอดคล้องกับบริบทและช่องทางที่เหมาะสม 

กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในองค์กร (Internal  

stakeholders) เชน่ ผูบ้รหิาร พนกังาน ตัง้แตร่ะดบับรหิาร

จนถึงระดับปฏิบัติการ และภายนอกองค์กร (External  

stakeholders) เชน่ ผูบ้รโิภค สือ่มวลชน รฐับาล ผูถ้อืหุน้  

นักลุงทุน ตลอดจนคนในชุมชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

การสื่อสารกิจกรรมซีเอสอาร์ขององค์กร (สถาบันธุรกิจ 

เพื่อสังคม, 2556; Argenti, 2013; Compilers, 2006)

นวัตกรรมการส่ือสาร

	 ปจัจบุนัความเจรญิกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารสือ่สาร 

ได้เข้ามาพัฒนาและเปล่ียนแปลงโฉมหน้าสื่อให้มีความ

แตกต่างกันไปในหลากหลายรูปแบบ เช่น ส่ือดั่งเดิม  

สื่อปฏิสัมพันธ์ และสื่อใหม่ (Daugherty, Eastin and  

Bright, 2008) อีกทั้งยังเข้ามามีบทบาทสำ�คัญต่อ 

การสือ่สารขององคก์รในการดำ�เนนิกจิกรรมตา่งๆ รวมถงึ 

ขยายขีดความสามารถขององค์กรและผู้คนในการเข้าถึง 

ข้อมลูข่าวสาร การแชรห์รอืแบ่งปันข้อมลูความรูใ้นสงัคม

ได้อย่างรวดเร็วและทันสมัยมากยิ่งข้ึน เหตุนี้แนวคิด 

เรื่องนวัตกรรมและสื่อใหม่จึงกลายเป็นสิ่งที่องค์กร

ให้ความสนใจเพื่อวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารองค์กร 

ในแง่มุมต่างๆ เช่น การจัดการกับประเด็นทางสังคม  

การสื่อสารในภาวะวิกฤต การจัดการชื่อเสียงองค์กร 

และการสือ่สารนวตักรรม (Hulsmann and Pfeffermann, 

2011) 

	 มผีูน้ยิามคำ�วา่ “นวตักรรม” หรอื Innovation ไวแ้ตกตา่งกนั  

Tidd กับ Bessant (2009) ผู้แต่งหนังสื่อเรื่อง Managing 

innovation: integrating technological, market and organi-

zational change ไดร้วบรวมความหมายของนวตักรรมไวว้า่  

คอืการแสวงหาความคดิใหม่ๆ  (Innovation Unit UK Department  

of Trade and Industry, 2004) โดยไมจ่ำ�กดัวา่จะตอ้งเปน็ 
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การสร้างสรรค์ความคิดใหม่สำ�หรับงานขนาดใหญ่เพียง

อย่างเดียว แต่ยังสามารถเป็นการพัฒนาต่อยอดความคิด

สร้างสรรค์สำ�หรับงานขนาดเล็กได้ด้วย (Roy Rothwell 

and Paul Gardiner, 1985) 

	 คำ�ว่า “นวัตกรรม” เกิดจากการรวมตัวของคำ�ว่า  

“สิง่ประดษิฐ”์ กับ “การแสวงหาสิง่ใหม”่เพ่ือการพฒันา 

และการเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้ (Robert, 2007 and Baumol, 

2002 as cited in Preuss, 2011)โดยนวตักรรมสามารถแบง่ 

ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ นวัตกรรมที่เกิดจากการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Radical innovation) และนวัตกรรม

ที่เกิดจากการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ดีข้ึน (Incremental 

innovation) (Tidd and Bessant, 2009, Pfeffermann, 

Minshall and Mortara, 2013) ตวัอย่าง เชน่ ในประเทศจนี 

ที่ขณะนี้มีประชากรกว่า 300 ล้านชีวิตไม่มีนํ้าสะอาดดื่ม 

ดงันัน้ บรษิทั DDB เอเจนซีร่ะดบัโลกจงึรว่มมอืกบั Water  

Is Life องค์กรรณรงค์เรื ่องนํ้าสะอาด จัดทำ�หนังสือ 

The Drinkable Book ขึ้น เพื่อแจกจ่ายประชาชนชาวจีน 

ในถิน่ทรุกนัดาร หนังสือทีว่า่น้ีถือเปน็ ‘นวตักรรมเพือ่ชวีติ’ 

ที่มีคุณสมบัติ 2 อย่าง คือ เป็นหนังสือที่ให้ความรู ้

เกี่ยวกับคุณภาพนํ้าและหน้ากระดาษทุกหน้าสามารถฉีก 

ออกไปใช้เป็น ‘กระดาษกรองนํ้า’ ได้ ซึ่งสามารถกรอง 

เชื้อแบคทีเรียออกจากนํ้าได้ถึง 99% (Drinkable Book 

หนังสืออ่านได้-ดื่มได้! 1 เล่ม ให้นํ้าสะอาดดื่มกินนาน  

4 ปี!, 2558: ออนไลน์)

		มิติทั้ง 4 ด้านของนวัตกรรม

		  1. นวัตกรรมด้านสินค้า (Product innovation)

			   คอืการพัฒนาเปลีย่นแปลงตัวสนิคา้บริการของ 

องคก์รซึง่โดยทัว่ไปนวตักรรมในมตินิีม้กัเกีย่วขอ้งกับการ 

พัฒนาเปลีย่นแปลงสนิคา้บรกิารขององคก์รใหด้ขีึน้ ผา่น 

รปูแบบการดำ�เนนิงานทีห่ลากหลาย อาท ิการปรบัปรงุโฉมหน้า

ของสนิคา้บรกิารใหม ่(Preuss, 2011) ตวัอยา่งเชน่ บรษิทั Honda  

Automobile (Thailand) co. Ltd ออกรถยนต ์รุน่ New Accord  

Hybrid ด้วยเครื่องยนต์ที่ผสมระหว่างเบนซินกับ 

มอเตอร์ไฟฟ้า เน้นความสะอาดเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

และประหยดัเชือ้เพลงิ (สอ่งเทคโนโลยไีฮบรดิใน HONDA  

ACCORD HYBRID, 2557: ออนไลน)์ ตามหลกัแนวคดิ 

ซีเอสอาร์เพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนด้านการผลิตสินค้า 

บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 2. นวตักรรมดา้นกระบวนการ (Process innovation)

		  คือ การพฒันาเปลีย่นแปลงกระบวนการผลติและ 

การขนสง่โดย Preuss (2011) กล่าวเสรมิว่า นวัตกรรมดา้น 

กระบวนการนีช้ว่ยใหอ้งคก์รสามารถสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทาง 

การแข่งขันในท้องตลาดได้ โดยผ่านกระบวนการพัฒนา 

เปลีย่นแปลงของสนิคา้หรอืการลดตน้ทนุกระบวนการผลติ 

ของสนิคา้ดงักลา่ว ตวัอยา่ง เชน่ บรษิทั Unilever กบัโครงการ 

เพื่อโลกสะอาดสดใส ซ่ึงเป็นโครงการเกี่ยวกับการใช้ 

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เพียงแต่มีประสิทธิภาพสูงในด้าน 

การทำ�ความสะอาดแต่ยังช่วยลดผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อมด้วย โดยบริษัทฯ ศึกษากระบวนการซักล้าง 

ของผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาดผ้าที่มีผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม พบว่าก๊าซเรือนกระจกส่วนใหญ่มาจาก 

การอุ่นนํ้าในเครื่องซักผ้าในประเทศที่พัฒนาแล้ว  

ดังน้ันบริษัทฯ จึงได้พัฒนากระบวนการผลิตสินค้า 

ที่มีประสิทธิภาพสูงช่วยให้ผู้บริโภคทำ�ความสะอาดผ้า 

ในอุณหภูมิต่ำ� (เมื่อพลังเล็กๆช่วยให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้น 

ครั้งใหญ่, 2558: ออนไลน์) ตามหลักแนวคิด ซีเอสอาร ์

เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านการผลิตสินค้าบริการ 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 3. นวตักรรมดา้นการวางตำ�แหนง่ตราสนิคา้ (Position  

innovation)

		  คือ การพัฒนาเปลี่ยนแปลงการวางตราสินค้า 

องค์กรในการรับรู้ของผู้บริโภค กล่าวคือมิตินี้เกี่ยวข้อง 

กับสถานการณ์ของสินค้าบริการที่มีอยู่เดิมขององค์กร 

ถกูจัดวางตำ�แหน่งตราสนิค้าใหมใ่นทอ้งตลาดและสือ่สาร

การวางตำ�แหนง่ตราสนิคา้ใหมน่ีไ้ปยงัผู้บรโิภค โดยท่ัวไป

จะเน้นไปที่ประโยชน์ทางด้านอารมณ์มากกว่าประโยชน์

ใช้สอยในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  

คล้ายกับการสื่อสารเพ่ือการสร้างแบรนด์หรือตราสิน

ค้าผ่านการสื่อสารการตลาดอย่างการโฆษณา (Preuss, 
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2011) ตัวอย่าง เช่น ธนาคารกสิกรไทยที่นำ�เอาแนวคิด 

นวัตกรรม Digital banking เข้ามาจัดวางตำ�แหน่ง 

ตราสินค้าใหม่ จากเดิมที่ผู้บริโภคเคยมองว่าเป็น 

ธนาคารเพ่ือเกษตรกรให้กลายเป็นธนาคารผู้นำ�ด้าน 

ดิจิทัลในใจของผู้บริโภค ปีที่ผ่านมาธนาคารกสิกรไทย 

เปิดตัวบริการใหม่บนสมาร์ทโฟนที่มีชื่อว่า “K-Expert  

My Port” ซึ่งเป็นแอพลิเคชั่นที่จะทำ�หน้าที่เป็น 

ผู้จัดการสินทรัพย์ออนไลน์ทำ�ให้ลูกค้าสามารถบริหาร 

จัดการสินทรัพย์ได้ง่ายขึ้น (KBANK บนหลักชัย  

“ผู้นำ� Digital Banking” “เราจะนำ�พรุ่งนี้มาให้คุณ 

ก่อนใคร”, 2557: ออนไลน์) ตามหลักแนวคิด 

ซีเอสอาร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านการพัฒนา 

ธุรกิจและเศรษฐกิจของประเทศเติบโตไปพร้อมกัน

	 4. นวตักรรมด้านกระบวนทศัน ์(Paradigm innovation)

		  คือการพัฒนาเปลี่ยนแปลงโมเดลหรือแผน 

การดำ�เนนิธรุกจิขององคก์ร โดยองคก์รอาจเปลีย่นแปลง 

ตั้งแต่โครงสร้างในการดำ�เนินธุรกิจ อาทิ การนำ�เอา 

นวัตกรรมใหม่เข้ามาปรับใช้กับวิสัยทัศน์ กรอบแนวคิด  

หรือรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจขององค์กรเลย เพื่อ 

สร้างสรรค์สิ่งใหม่เชิงธุรกิจ (Preuss, 2011) ตัวอย่างเช่น  

บริษัท ซีพี หรือ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ซึ่งเป็นหนึ่งใน 

องค์กรไทยที่ประสบความสำ�เร็จในการพัฒนา Business  

Model Innovation คือ “การเลี้ยงไก่แบบครบวงจร”  

ซึง่เปน็ก้าวแรกในการพลกิโฉมหนา้ของการทำ�การเกษตร 

แบบดั้งเดิมสู่เกษตรทันสมัย เป็นการยกระดับมาตรฐาน 

อุตสาหกรรมการเลี้ยงไก่ของไทยสู่มาตรฐานโลก ทำ�ให้ 

ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกติดอันดับ 1 ใน 10  

ของโลกและทำ�ให้ประชาชนคนไทยได้มีอาหาร 

โปรตีนชั้นดีราคาถูกสำ�หรับบริโภค นอกจากนี้ ยังก่อตั้ง  

“โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ” นับเป็น 

ครั้งแรกที่องค์กรธุรกิจมีบทบาทสำ�คัญในการเปิด 

โลกการศึกษาเพ่ือสร้างเยาวชนสู่การเป็นมืออาชีพ 

ด้านการค้าปลีก ทั้งสร้างองค์ความรู้ด้านการค้าปลีก 

และส่งเสริมการศึกษาแก่เยาวชนไทย รวมถึงเป็น 

การตอบโจทย์ทางธุรกิจในการสร้างคนเพื่อรองรับ 

การเติบโตของร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven อีกด้วย  

(Business Model Innovation สุดยอดนวัตกรรม 

ท่ีตอ้งเกดิข้ึนจาก “ผูน้ำ�” ยกระดบัประเทศไทยและธรุกจิ 

ไทยสู่เวทีโลก, 2556: ออนไลน์) ตามหลักแนวคิด 

ซีเอสอาร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านการพัฒนาธุรกิจ 

และเศรษฐกิจของประเทศเติบโตไปพร้อมกันและด้าน 

การช่วยเหลือเกื้อกูลสังคมรอบข้างพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของคนในสังคมให้ดีขึ้น

	 หากอธิบายตามประเภทของนวัตกรรมและมิติ

ของนวัตกรรม จะสามารถสรุปออกมาเป็นตารางได้ดังนี้ 

(แผนภาพ 1.3)
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แผนภาพที่ 1.3 ตัวอย่างนวัตกรรมตามประเภทและมิติทั้ง 4 ด้าน

ประเภทของนวัตกรรม นวัตกรรมที่เกิดจาก

การสร้างสรรค์สิ่งใหม่

นวัตกรรมที่เกิดจาก

การพัฒนาสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ดีขึ้น

มิตินวัตกรรมด้านสินค้า เช่น การที่รถยนต์โตโยต้ารุ่น Prius 

นำ�เทคโนโลยี Hybrid มาใช้

เช่น การเปิดตัวโปรแกรม 

Windows Vista แทนที่

โปรแกรม Windows XP

มิตินวัตกรรมด้านกระบวนการ เช่น การเกิดขึ้นของช่องทางการสั่งซื้อ

สินค้าออนไลน์ อย่างเว็บไซต์ eBay

เช่น การปรับปรุงระบบและ

การใหบ้รกิารสือ่สารโทรคมนาคม

มตินิวตักรรมดา้น การวางตำ�แหนง่ตราสนิคา้ เช่น ธนาคารวางตำ�แหน่งตราสินค้าใหม่

ไปยังกลุ่มลูกค้ารายย่อย โดยให้บริการ

สินเชื่อและเครดิตแก่คนยากจน

เช่น ธนาคารเพิ่มกลุ่มเป้าหมาย

การสื่อสารไปยังกลุ่มนักศึกษา

และวัยเกษียณ

มิตินวัตกรรมด้านกระบวนทัศน์ เช่น iTunes วางโมเดลธุรกิจเป็นระบบ 

ผู้ให้บริการความบันเทิงส่วนบุคคล

เชน่ Bausch and Lomb เปลีย่นโมเดล 

ธรุกจิจาก Eye wear เปน็ Eye care

แปลจากตาราง Some examples of innovations mapped on to the 4Ps model ของ Tidd, J., and Bessant, J. (2009). 
Managing innovation: integrating technological, market and organizational change. (4thed.). UK: John Wiley & Sons. 

	 ทัง้นี ้องคก์รธรุกจิทีม่กีารดำ�เนนิงานโดยมอีตุสาหกรรม

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยเีหลา่นีเ้ข้ามาเกีย่วข้อง จำ�เปน็

ต้องสร้างสรรค์และสื่อสารนวัตกรรมเหล่านั้นกับสังคม

ให้รวดเร็วที่สุด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความ

ตอ้งการของคนในสังคม รวมทัง้สรา้งคณุคา่รว่มกันระหวา่ง 

องค์กรและผู้ถือหุ้น ตลอดจนสร้างข้อได้เปรียบทางการ

แข่งขันอย่างยั่งยืนให้กับองค์กร (Pfeffermann, Minshall 

and Mortara, 2013) 

ซีเอสอาร์กับนวัตกรรมการส่ือสาร
	 ปัจจุบันแนวคิดเรื่องซีเอสอาร์กับนวัตกรรมการ

สื่อสารถูกนำ�มาผสมผสานเพื่อใช้ในการสื่อสารมากขึ้น 

Michael E. Porter และMark R. Kramer กลา่ววา่กจิกรรม 

ซีเอสอาร์ไม่ใช่เพียงแค่การบริจาคเพื่อช่วยเหลือองค์กร

การกุศลเท่านั้น แต่คือที่มาของโอกาสการเกิดนวัตกรรม

ใหม่ๆ  และขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัขององคก์รอกีดว้ย  

(Preuss, 2011)

		ตัวอยา่งองคก์รธรุกจิท่ีใช้นวตักรรมการส่ือสารกบั

ซีเอสอาร์

	 ไม่นานมานีห้ลายองคก์รเริม่นำ�นวตักรรมการสือ่สาร 

เช่น สื่อใหม่ เข้ามาผสมผสานกับการดำ�เนินกิจกรรม 

ซเีอสอารข์ององค์กรมากข้ึน ตัวอย่างเช่นในปี ค.ศ. 2012 

ซึ่งนับว่าเป็นปีแห่งการพัฒนาด้านความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรมซีเอสอาร์ผ่านโครงการต่างๆ โดยบริษัท  

Brave One ได้เสนอ 5 รายชื่อองค์กรที่มีความโดดเด่น 

ในเรื่องของการดำ�เนินกิจกรรมซีเอสอาร์ที่ส่งเสริม 

พัฒนาคนในสังคมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนี้

	 1. Domtar บริษัทผู้ผลิตกระดาษรายใหญ่ที่สุดใน

อเมรกิาเหนอืใชน้วตักรรมการสือ่สารอยา่งสือ่ใหม ่จดัทำ� 

เวบ็ไซต ์Paper Trails เพือ่สือ่สารกจิกรรมซเีอสอารก์ารพฒันา 

อย่างยั่งยืนไปยังกลุ่มผู้บริโภคและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทัง้หลาย โดยผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตส์ามารถเลอืกและสัง่สนิคา้

ที่ตัวเองต้องการผ่านเว็บไซต์ รวมทั้งสามารถตรวจสอบ

แหล่งผลิตและทีม่าของสนิคา้ทีเ่ลือกไดอ้กีดว้ย นอกจากนี้ 

เว็บไซต์ดังกล่าวยังช่วยให้ผู้เข้าชมสามารถคำ�นวนได้ว่า 
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สินค้าแต่ละชิ้น มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากน้อย 

เพยีงใด เชน่เรือ่งของปรมิาณนํา้ทีใ่ชใ้นการผลติ กระบวนการ

ขนส่ง อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การปล่อยของ

เสีย และการใช้พลังงานทดแทน

	 นอกจากนี้ บริษัท Domtar ยังจัดทำ�แคมเปญชื่อ 

Paper Because มีเป้าหมายเพื่อให้คนเห็นความสำ�คัญ

ของกระดาษทั้งในด้านของการเก็บบันทึกข้อมูลและ 

การชว่ยเหลอืด้านการศกึษาสำ�หรบัความสำ�คญัของกระดาษ

ที่มีส่วนช่วยเหลือด้านการศึกษา บริษัทได้จัดกิจกรรม 

Project Learning Curve หรือสื่อที่มีส่วนสำ�คัญในการ

เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้

	 โดยทมีงานของบรษิทัไดน้ำ�ปากกาอจัฉรยิะมาใชง้าน 

คู่กับแอพพลิเคชั่นที่สร้างขึ้น เพื่อติดตามการเคลื่อนไหว

ของมอืระหวา่งการเขยีนของเดก็ๆ เพือ่ใหเ้ดก็รุน่ใหมเ่ห็น

ถงึความสำ�คญัของการเขยีนลงบนกระดาษดว้ยลายมอืตวัเอง 

มากกวา่การใชน้ิว้พิมพข์อ้ความลงบนเครือ่งคอมพวิเตอร ์

เป็นต้น (บริษัทผลิตกระดาษออกแอปฯกระตุ้นให้เด็กใช้

ปากกาอัจฉริยะหัดเขียน+ฝึกสมอง, 2558: ออนไลน์)

	 2. Unilever เปน็หนึง่ในบรษิทัผูผ้ลติสนิค้าอุปโภค 

บริโภคที่ใหญ่ที่สุดของโลกมีผลิตภัณฑ์กว่า 400 อย่าง 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวิีตประจำ�วันของผู้คน ไดจั้ดทำ�ส่ือออนไลน์

อย่างเว็บไซต์ เพื่อเปิดเป็นพื้นที่สาธารณะให้ผู้เข้าชมได้

แสดงออกทางความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ 

โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายใน

องค์กรและภายนอกองค์กรในการออกแบบกิจกรรม 

ซีเอสอาร์สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

	 3. CSX เปน็บริษทัยกัษใ์หญด่า้นการขนส่ง ทีไ่มน่าน 

มานีไ้ดเ้ปดิตวัเวบ็ไซตเ์พือ่นำ�เสนอรายงานความรบัผดิชอบ

ตอ่สงัคมขององคก์ร ซ่ึงผูเ้ขา้ชมเว็บไซตส์ามารถตรวจสอบ 

ขอ้มลู ความโปรง่ใสในการดำ�เนนิธุรกิจ รวมถงึสอบถาม

ข้อมูลที่สนใจเพิ่มเติมได้อย่างสะดวกและง่ายดาย

	 4. Warby Parker เป็นบริษัทผู้ผลิตและจำ�หน่าย 

แวน่ตา ซึง่ถงึแมจ้ะกอ่ตัง้และดำ�เนนิธรุกจิมาไดไ้มน่าน แต่

บรษิทัได้ให้ความสำ�คญักับกิจกรรมซเีอสอาร ์ล่าสดุบริษทั 

ได้ปล่อยแคมเปญ Buy a Pair, Give a Pair มีลักษณะ

กจิกรรมคอื ทกุๆ การซือ้แวน่ตา 1 อนั ผูบ้รโิภคมสีว่นรว่ม 

ในการบรจิาคแวน่ตาอกี 1 อนัให้กบัผูท้ีต่อ้งการ แคมเปญนี้ 

ประสบผลสำ�เรจ็ดว้ยยอดบรจิาคแวน่ตากวา่ 150,000 อนั  

โดยเป็นการร่วมมือระหว่างบริษัทกับมูลนิธิไม่แสวง

ผลกำ�ไร นอกจากนี้บริษัทยังได้ตรวจสอบและต่อต้าน 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกอีกด้วย

	 5. The North Face เป็นหนึ่งในผู้ใหบ้ริการสนิค้า

กระเปา๋เปเ้สือ้ผา้และอปุกรณเ์ดนิทางแอดเวนเจอร ์เปดิตวั

แคมเปญออนไลน์ที่ชื่อว่า Role Models โดยผู้ที่เข้าชม

เว็บไซตส์ามารถลงทะเบียนเพ่ือชวนเพ่ือนหรือคนรอบขา้ง 

ไปทำ�กจิกรรมอนรุกัษส่ิ์งแวดลอ้ม พรอ้มกบัแชรภ์าพและ 

เรือ่งราวนา่ประทับใจจากการทำ�กจิกรรมดงักลา่ว เพ่ือขับเคลือ่น 

พฤติกรรมและสนับสนุนให้คนออกเดินทางสำ�รวจโลก

ภายนอก

	 สำ�หรบัองค์กรธรุกจิในประเทศไทยทีน่ำ�เอานวตักรรม

การสือ่สาร อย่างเทคโนโลยีการสือ่สารใหม่ๆ  เขา้มาประยุกต ์

ใชก้บัการดำ�เนนิกจิกรรมซเีอสอารข์ององคก์ร อาท ิบรษิทั  

ธนชาตประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) ไดจ้ดั “โครงการ Drive  

DD United” ซึ่งเป็นกิจกรรมเพื่อสังคมของโครงการ  

“ธนชาตประกันภัย Yes, We Safe” มีวัตถุประสงค์

เพื่อลดอุบัติเหตุบนท้องถนนโดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น 

ซึ่งเป็นวัยที่เกิดอุบัติเหตุทางรถยนต์สูงที่สุด เมื่อเดือน 

สิงหาคมที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้นำ�นวัตกรรมการสื่อสาร 

ผา่นสือ่ใหมอ่ยา่งไวรลัวดีโีอคลปิมาใชใ้นกจิกรรม ดว้ยการ 

จัดประกวดคลิปวิดีโอในหัวข้อ “รณรงค์การเมาไม่ขับ 

และไม่ใชโ้ทรศัพท์ขณะขับรถ” เชิญชวนนักศกึษาระดับ 

อดุมศกึษาจากสถาบนัการศกึษาตา่งๆ ทัว่ประเทศ ซึง่เปน็ 

กลุ่มท่ีมีสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการดื่มสุรา และเล่น

โทรศัพท์มือถือขณะขับรถสูงสุด เข้าร่วมเป็น Drive DD 

United หนึ่งในผู้สนับสนุนความปลอดภัยบนท้องถนน  

ได้มีส่วนในการแสดงความรู้ความสามารถผ่านการผลิต 

คลิปวิดีโอ เพื่อสร้างจิตสำ�นึกในการขับขี่รถยนต์ 

ที่ดี ลดอุบัติเหตุบนท้องถนนและสร้างสังคมที่ดี 

ร่วมกนั นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ร่วมมือกับตัวแทนจาก 

มหาวิทยาลัยต่างๆ เชิญชวนเพื่อนนักศึกษาเข้าสมัคร 
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โครงการ “ธนชาตประกนัภยั Yes, We Safe” เพราะเชือ่วา่ 

คนวัยเดียวกันจะสามารถเข้าถึงและสื่อสารกันได้ดีกว่า  

อีกทั้งได้จัดทำ�วิดีโอท่ีอธิบายถึงคุณลักษณะการขับขี่ 

รถยนต์อย่างปลอดภัย เพื่อสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมาย 

ตระหนักถึงปัญหาจากการขับขี่รถยนต์ขณะมึนเมา 

หรือใช้โทรศัพท์มือถือด้วย (ธนชาตประกันภัย ชวน

นักศึกษาทั่วประเทศร่วมโครงการ Drive DD United, 

2558: ออนไลน์)

	 จะเห็นได้ว่าแนวคิดเรื่องซีเอสอาร์และนวัตกรรม 

ต่างๆ รวมถึงนวัตกรรมการสื่อสารได้ถูกนำ�มาปรับใช้ 

ควบคู่กนัในการดำ�เนนิธรุกจิขององคก์รทัง้ในประเทศไทย 

และต่างประเทศมากขึ้น ดังที่ ดร. พิพัฒน์ ยอดพฤติการ

ผู้อำ�นวยการสถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่ง

ประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ ์กลา่ววา่ แนวโนม้สำ�คัญ

อยา่งหน่ึงทีจ่ะเกดิขึน้ใน ป ีพศ. 2558 นี ้คอืสือ่สงัคมออนไลน์

หรอืโซเชยีลมเีดยีจะมอีทิธพิลตอ่การทำ�กจิกรรมซเีอสอาร์ 

ขององค์กรธุรกิจมากขึ้น นอกจากเพื่อส่งเสริมการขาย

สร้างภาพลักษณ์และกระชับความสัมพันธ์กับลูกค้าแล้ว

ยังเปิดโอกาสให้ธุรกิจสามารถวางกลยุทธ์การใช้สื่อ

สังคมออนไลน์เชิงรุกเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมทางสังคม 

ในกิจกรรมซีเอสอาร์ขององค์กรในลักษณะของการร่วม  

อาท ิเช่น การตลาดเพือ่มุง่แกไ้ขปัญหาสงัคม (Corporate  

social marketing) ทีส่นบัสนนุการพฒันาจากการรณรงค ์

เพือ่เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคนในสงัคมดา้นสาธารณสขุ 

ความปลอดภัยสิ่งแวดล้อมเพื่อการสร้างคุณค่าร่วมกัน

ระหวา่งองคก์รและสงัคมตอ่ไป (สถาบันไทยพฒัน,์ 2558:  

ออนไลน์)

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 บทความวิชาการเรื่อง “ซีเอสอาร์กับนวัตกรรม 

การสือ่สาร” นี ้ผูเ้ขยีนไดน้ำ�เสนอถงึพฒันาการและแงม่มุ 

ของซเีอสอารท์ีป่จัจบุนัมกีารนำ�นวตักรรมการสือ่สาร เชน่ 

สื่อใหม่อย่างสื่ออินเทอร์เน็ต เข้ามาเป็นเครื่องมือในการ

สื่อสารกิจกรรมดังกล่าวกับสังคม โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรกับสังคม และ

เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม

	 คำ�วา่ซเีอสอารท์กุวนันีไ้มไ่ด้เปน็เพยีงแคแ่นวคดิหนึง่ 

ที่องค์กรนึกอยากจะหยิบขึ้นมาใช้ปฏิบัติเพียงเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กรหรือเพียงเพราะทำ�ตามกระแสโลก 

เมื่อเห็นองค์กรอื่นโดยเฉพาะองค์กรคู่แข่งทำ�อีกต่อไป  

แต่การทำ�ซีเอสอาร์ที่แท้จริงจะต้องเริ่มต้นจากภายใน 

สู่ภายนอก กล่าวคือจะต้องผนวกแนวคิดซีเอสอาร์

เข้ากับโมเดลการดำ�เนินธุรกิจจนกลายเป็นแก่นหรือ 

หัวใจของการดำ�เนินธุรกิจด้วย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์

แก่องค์กร สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนก่อให้เกิด

ประสิทธิผลการดำ�เนินงานอย่างยั่งยืน

	 สำ�หรบัการตอ่ยอดองคค์วามรูท้างดา้นนเิทศศาสตรน์ัน้  

สามารถทำ�การศกึษาเพิม่เตมิโดยมบีทความวชิาการเรือ่งนี้

เป็นแนวทาง ได้แก่ งานวิจัยเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร

กิจกรรมซีเอสอาร์ผ่านสื่อใหม่ของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ  

ซึ่งเป็นกลุ่มที่เกิดและเติบโตมาพร้อมกับนวัตกรรม 

เทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่หรืองานวิจัยเกี่ยวกับ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอาสาสมัคร 

เพื่อชุมชน การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมการสื่อสาร 

ในการดำ�เนินกิจกรรมซีเอสอาร์อย่างย่ังยืนขององค์กร  

เป็นต้น 
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