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Abstract
 

	 his research aimed to investigate: 1) the policy issued by television organizations  

	 about television programs for the elderly, and 2) the desire of elderly living in the 

Bangkok metropolitan area for the television programs content. The study was  

conducted based on both qualitative and quantitative methods.  The former was used  

to examine the first objective by using in-depth interviews.  The participants were the  

staff working for television stations involved in laying out a policy about the elderly’s  

television programs and the staff working for a company producing such  

programs.  Purposive sampling and the snowball technique were applied at this stage.   

The latter was used to obtain information about the elderly’s desire for the television  

program content.  Survey research and a questionnaire were used at this stage.   

Four hundred participants aged over 60 and living in the Bangkok metropolitan  

area were included in this study. Descriptive statistics, frequency distribution,  

percentage, mean and standard deviation were used to analyze the data.
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บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งจากวิทยานิพนธ์เรื ่อง “นโยบายด้านรายการโทรทัศน์ในการขับเคลื่อนสังคมผู้สูงอายุขององค์กรสื่อโทรทัศน์และ 

ความต้องการเนื้อหารายการโทรทัศน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร”ของรติมาส นรจิตร์ ซึ่งได้รับทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช รุ่นที่ 33 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธาตรี ใต้ฟ้าพูล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้รับการประเมินผล 

การสอบวิทยานิพนธ์ในระดับดีมาก ประจำ�ปีการศึกษา 2558
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	 According to the qualitative data, the target television 

stations that were commercially operated tended to offer 

programs that gained popularity or high ratings among 

the elderly audience since a high rating can attract more 

sponsors.  The television stations that did not offer these 

programs do so because they targeted the mass and not 

a niche. Even though they offered such programs as 

health programs and Buddhism programs that could 

attract the elderly there were only a few of them.  This 

was because health and Buddhism programs could not 

attract enough sponsors.   If they offered more of these 

programs, they could not stay competitive in this arena.  

The target television stations that were public television  

stations offered programs for the elderly because they 

were in line with one of their missions stating that  

they had to provide every age group with a suitable 

program.  As for the state television stations, programs  

were offered according to the 2013 Criterion for  

Broadcasting Radio and Television Programs for  

Digital Televisions for Public Services issued by 

the National Broadcasting and Telecommunication  

Commission (NBTC).

	 According to the quantitative data, the participants 

watched the programs through the television set most and 

the programs that they preferred most were about health 

care and improvement on mental well-being, while those 

they preferred least were about technology.

Key words:  the elderly, television programs policy for

				   elderly, television programs content desire, 	

				   media exposure

บทคัดย่อ
	 การวจิยัในครัง้น้ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือทราบถงึ1) นโยบาย

ด้านรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัผูส้งูอายขุององค์กรสือ่โทรทศัน์ 

2) ความต้องการเนือ้หารายการโทรทศัน์ของผูส้งูอายใุนเขต

กรงุเทพมหานคร โดยใช้การวจิยัแบบผสมผสาน ประกอบ

ด้วยการวิจัย 2 ส่วน 

	 ส่วนที่ 1 เพื่อทราบถึงนโยบายด้านรายการโทรทัศน ์

ขององค์กรสือ่โทรทศัน์ ใช้การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

research) ด้วยเทคนคิการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview)  

กับกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรของสถานีโทรทัศน์กลุ่ม 

เป้าหมายทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบันโยบายด้านรายการโทรทศัน์ 

ส�ำหรบัผูส้งูอายแุละบุคคลจากบรษัิทผลิตรายการโทรทัศน์ 

ส�ำหรบัผูส้งูอายดุ้วยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

sampling) และการเลอืกแบบบอกต่อ (Snowball technique )

	 ส่วนที่ 2 เพ่ือทราบถึงความต้องการเนื้อหารายการ 

โทรทศัน์ของผูส้งูอายใุช้การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

research) ด้วยเทคนคิการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey research) 

และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

กบับคุคลทีม่อีาย ุ60 ปีขึน้ไปทีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร

จ�ำนวน 400 คน และใช้สถิติเชิงพรรณนาแจกแจงความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลวจิยัเชงิคณุภาพพบว่า สถานโีทรทศัน์กลุม่เป้าหมาย

ที่ปรากฏรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุออกอากาศใน

งานวิจัยชิ้นนี้ ในส่วนของสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ที่

เอกชนด�ำเนนิงาน มแีนวโน้มพจิารณาและก�ำหนดนโยบาย 

ด้านรายการส�ำหรับผู้สูงอายุโดยเน้นค�ำนึงถึงอิทธิพล 

จากความนิยมของผู้ชมต่อรายการ หรือที่เรียกว่า เรตติ้ง  

(Rating) ของรายการเป็นหลัก เพื่อเป็นการตอบโจทย์ทาง

ธรุกจิ เนือ่งจากเรตติง้ถูกใช้เป็นเกณฑ์ส�ำคญัในการพจิารณา

ลงโฆษณาในรายการใดรายการหนึง่ของผูส้นบัสนนุรายการ  

(Sponsors) ในปัจจุบัน สอดคล้องกับสถานีโทรทัศน ์

กลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ปรากฏรายการโทรทัศน์ส�ำหรับ 

ผู ้สูงอายุออกอากาศ ที่นโยบายด้านรายการจะเน้น 

กลุ่มเป้าหมายเป็นคนส่วนมาก (Mass) มากกว่าที่จะ 

รายการโทรทัศน์ที่เน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม (Niche)  

ถึงแม้จะมีรายการบางประเภท เช่น รายการสุขภาพ  

รายการธรรมะที่ผู ้สูงอายุน่าจะนิยมรับชม แต่เพื่อ

ความอยู่รอดทางธุรกิจท�ำให้รายการประเภทนี้มีไม่ 

เยอะมากและไม่ออกอากาศในช่วงไพร์มไทม์  
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(Prime time)เพราะท�ำธุรกิจได้ยาก ไม่มีโฆษณามาลง 

รายการประเภทดังกล่าว เนื่องจากเรตต้ิงของรายการ 

ไม่ตอบโจทย์ผู้สนับสนุนรายการ  ขณะเดียวกันสถานี

โทรทัศน์กลุ่มเป้าหมายที่ปรากฏรายการโทรทัศน์ส�ำหรับ

ผู้สูงอายุออกอากาศในงานวิจัยชิ้นนี้ ในส่วนของสถานี

โทรทศัน์สาธารณะนัน้ นโยบายด้านรายการโทรทศัน์ส�ำหรบั 

ผู้สูงอายุมีแนวโน้มพิจารณาและก�ำหนดให้สอดคล้องไป

กบัทศิทางของพนัธกจิองค์กรทีจ่ะมรีายการตอบสนองกบั 

ทุกกลุ่มคน และหนึ่งในนั้นคือกลุ่มผู้สูงอายุ ขณะที่สถานี

โทรทัศน์ของรัฐนั้น นโยบายด้านรายการโทรทัศน์ส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุมีแนวโน้มพิจารณาและก�ำหนดให้สอดคล้อง 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ 

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. 

เรื่องหลักเกณฑ์การจัดผังรายการส�ำหรับการให้บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556ในฐานะเป็นสถานี

โทรทัศน์ส�ำหรับการให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 

ประเภทกิจการบริการสาธารณะ

	 ผลการวจิยัเชงิปรมิาณพบว่า กลุม่ตวัอย่างรบัชมรายการ

โทรทัศน์ทางเคร่ืองรับโทรทศัน์มากทีสุ่ดโดยเนือ้หารายการ

โทรทศัน์ทีผู่ส้งูอายตุ้องการในระดบัมากทีส่ดุ ได้แก่ เนือ้หา

รายการเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพให้มร่ีางการทีแ่ขง็แรง และ

การพัฒนาจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส ขณะที่เนื้อหารายการ

โทรทศัน์ทีผู่ส้งูอายุต้องการน้อยทีส่ดุ ได้แก่ เน้ือหาเกีย่วกบั 

เทคโนโลยี

ค�ำส�ำคัญ: 	ผู้สูงอายุ, นโยบายด้านรายการโทรทัศน์ส�ำหรับ

			   ผูส้งูอาย,ุ  ความต้องการเนือ้หารายการโทรทศัน์, 

			   การเปิดรับสื่อ

บทน�ำ

	 จากรายงาน Aging in the Twenty-First Century: A 

Celebration and A Challenge ของกองทุนประชากรแห่ง

สหประชาชาติ หรือ UNFPA(2012) ระบุว่า สถิติของ

จ�ำนวนผู้สูงอายุทั่วโลกที่มีอายุ 60 ปีขึ้นในปีค.ศ. 2012 

เป็นร้อยละ 11.5  ของจ�ำนวนประชากรโลกทั้งหมด และม ี

แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเป็นเท่าตัวถึงร้อยละ 22 ในปีค.ศ. 2050 

ซึ่งนับเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ที่โลกจะมีจ�ำนวน 

ผูส้งูอายสูุงกว่าจ�ำนวนเดก็ทีม่อีายตุ�ำ่กว่า 15 ปี สถานการณ์

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรอย่างต่อเนือ่งในการ

เข้าสู่ ‘สังคมผู้สูงอายุ’ ของสังคมโลกปัจจุบัน จึงนับเป็น 

อกีหนึง่ประเด็นส�ำคญัทีท่ัว่โลกก�ำลังให้ความสนใจไม่น้อย

ไปกว่าสถานการณ์การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง  เศรษฐกจิ 

และสังคมด้านอื่นๆ

	 ส�ำหรบัประเทศไทยนัน้ จากรายงานการส�ำรวจประชากร 

สูงอายุในประเทศไทย โดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ  

(2557) พบว่า ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  

หรือ Aging society นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ด้วยอัตราส่วน

ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไปในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเป็น 

ร้อยละ 10.7 ของจ�ำนวนประชากรทัง้หมด และถกูคาดการณ์ว่า 

ภายในปี พ.ศ. 2568 อัตราส่วนผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี 

ขึน้ไป  ในประเทศไทยจะเพิม่เกนิร้อยละ 20 ของประชากร

ทั้งหมด ส่งผลให้ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็นสังคม 

ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ หรือ Aged Society ซึ่งเป็นครั้งแรก 

ในประวตัศิาสตร์ทีป่ระเทศไทยจะมจี�ำนวนผูส้งูอายมุากกว่า

จ�ำนวนเดก็ กล่าวคอืประชากรสงูอายจุะมสีดัส่วนประมาณ 

1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด 

	 อย่างไรกต็าม เพือ่เป็นการขบัเคลือ่นสงัคมไทยทีก่�ำลงั

เดนิหน้าไปสูส่งัคมแห่งผูส้งูอาย ุรฐับาลไทยได้มกีารก�ำหนด

นโยบายและมาตรการต่างๆ ที่หลากหลายในแต่ละด้าน 

ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของผู้สูงอายุ อาทิ ด้านสาธารณสุข  

ด้านสังคมและสวัสดิการ ทั้งนี้ ประเด็นด้านส่ือ 

ส�ำหรับผู้สูงอายุพบมาตรการส่งเสริมสนับสนุนสื่อ 

ทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผู้สูงอายุ และสนับสนุน 

ผูส้งูอายใุห้ได้รบัความรู ้และสามารถเข้าถงึข่าวสารและสือ่ 

ที่ปรากฏในยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

ผู้สูงอายุภายใต้แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 

- 2564) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 แสดงให้เห็นว่า

ประเดน็ด้านสือ่ส�ำหรบัผูส้งูอายนุบัเป็นหนึง่ในประเดน็ที่

ถูกให้ความส�ำคัญในนโยบายระดับชาติในการขับเคลื่อน

สังคมผู้สูงอายุุเช่นเดียวกัน

	 จากการส�ำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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และการส่ือสารในครวัเรอืน พ.ศ. 2558 โดยส�ำนกังานสถติิ

แห่งชาติ จะพบกลุ่มบุคคลที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

เพียงร้อยละ 9.6 ที่ใช้อินเตอร์เน็ต แต่นับเป็นสัดส่วน 

ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปีจากเดิมร้อยละ 5.5 เม่ือปี 

พ.ศ. 2554 และถึงแม้ว่าผลจากการส�ำรวจดังกล่าวจะ

สะท้อนให้เหน็ว่าผูส้งูอายมุกีารเปิดรบัสือ่ใหม่ (New media)  

อย่างอินเตอร์เน็ตอยู่ด้วยเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตาม 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุต่างพบว่า 

สื่อดั้งเดิม (Traditional media) อย่างสื่อโทรทัศน์ ก็ยังเป็น

ประเภทของสือ่ทีผู่ส้งูอายเุปิดรบัมากทีส่ดุเป็นอนัดบัแรก 

(เลิศหญิง หิรัญโญ, 2545; พนม คลี่ฉายา, 2555; ชนัญญา 

เภกะนันทน์, 2556; ธาตรี ใต้ฟ้าพูล, 2558 อย่างไรก็ตาม  

แม้สื่อโทรทัศน์ที่เป็นประเภทสื่อมวลชนที่ผู ้สูงอาย ุ

เปิดรับมากทีส่ดุเป็นอนัดบัแรก แต่กลบัพบรายการโทรทศัน์

ส�ำหรบัผูส้งูอายใุนปรมิาณน้อยเมือ่เทยีบกบัรายการส�ำหรบั 

กลุ่มผู้ชมอื่นๆ ทีอ่อกอากาศตามชอ่งสถานโีทรทัศน์ต่างๆ

	 นอกจากนี ้แม้ว่าสือ่โทรทศัน์จะเป็นสือ่ทีร่วดเรว็และ

เข้าถึงผู้สูงอายุได้มากก็ตาม แต่เนื้อหาต่างๆ ของรายการ

โทรทศัน์ไม่สามารถตอบสนองกบัความต้องการอนัหลากหลาย 

ของผู้สูงอายุได้หมด (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจและคณะ, 2552) 

ดงันั้นในฐานะผูส่้งสารหรอืผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ ถงึแม้ 

จะมีนโยบายระดับชาติสนับสนุนให้สื่อทุกประเภท 

มีรายการส�ำหรับผู้สูงอายุ  หรือแม้กระทั่งสื่อทุกประเภท 

โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์จะมีรายการโทรทัศน์ส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุจ�ำนวนมากหรือน้อยก็ตาม แต่หากเนื้อหาของ

รายการดังกล่าวไม่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้สูงอายุ 

ในฐานะผูร้บัสาร หรือผูช้มรายการโทรทศัน์ ส่ิงทีส่ร้างสรรค์

มานั้นก็สูญเปล่า 

	 จงึน�ำมาสู่ความสนใจทีจ่ะส�ำรวจและศึกษาถึงนโยบาย

ด้านรายการในการขับเคลื่อนสังคมผู้สูงอายุ ระดับ

ขององค์กรสื่อโทรทัศน์ในฐานะที่เป็นผู้ท�ำให้รายการ

โทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุเกิดเป็นรูปธรรมขึ้นว่ามีที่มา 

และทิศทางเป็นอย่างไร และส�ำรวจถึงความต้องการ 

เนื้อหารายการโทรทัศน์ของผู้สูงอายุในฐานะผู้รับสารที่

เป็นกลุ่มเป้าหมาย

ปัญหาน�ำวจิยั

 	 1. นโยบายด้านรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุของ

องค์กรสื่อโทรทัศน์เป็นอย่างไร

	 2. ความต้องการเนื้อหารายการโทรทัศน์ของผู้สูงอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร

วตัถปุระสงค์

	 1.	เพื่อทราบถึงนโยบายด้านรายการโทรทัศน์ส�ำหรับ

ผู้สูงอายุขององค์กรสื่อโทรทัศน์

	 2.	เพื่อทราบถึงความต้องการเนื้อหารายการโทรทัศน์

ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวจิยั

	 1.	การส�ำรวจและศึกษานโยบายด้านรายการส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ก�ำหนดขอบเขตกลุม่เป้าหมายขององค์กรสือ่โทรทศัน์ทีจ่ะ

ท�ำการศึกษา แบ่งเป็น 1) สถานีโทรทัศน์ที่ปรากฏรายการ

ส�ำหรับผู้สูงอายุในผังรายการเพื่อออกอากาศ ได้แก่ สถานี

โทรทัศน์ไทยรัฐทีวี สถานีโทรทัศน์เพลินทีวี สถานีวิทยุ

โทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) และสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอส (ThaiPBS) 2) สถานีโทรทัศน์ที่ไม่ปรากฏ 

รายการส�ำหรับผู้สูงอายุในผังรายการเพื่อออกอากาศ  

ได้แก่ สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีช่ีอง 3 3) บรษิทัผลติรายการ

โทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุที่ก�ำลังออกอากาศทางช่อง 

สถานี หรือยุติการออกอากาศไปในประเด็นเกี่ยวกับ 

รูปธรรมรายการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการ 

ส�ำหรบผู้สูงอายุ ได้แก่ บริษัท คูก้าร์ จ�ำกัด บริษัท  

บุญมีฤทธิ์ จ�ำกัด และบริษัทนครสวรรค์โปรดักชั่น

	 2.	การส�ำรวจถงึความต้องการเนือ้หารายการโทรทศัน์

ของผู้สูงอายุในฐานะผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย

นั้น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey research) โดย

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ก�ำหนดขอบเขต 
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กลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษาเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป ี

ขึน้ไป  ศกึษาเฉพาะพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยท�ำการศกึษา

ระหว่างช่วงเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559

แนวคิดเกีย่วกับผูสู้งอายุ

	 ในสังคมปัจจุบันได้นับเอาปีปฏิทินเป็นเกณฑ์โดย 

ทั่วๆ ไปก�ำหนดนับหมายกันว่าอายุประมาณ 60 – 65 ปี 

เป็นช่วงเริ่มเข้าสู่วัยสูงอายุ (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2545) 

อย่างไรก็ตาม การใช้อายุเป็นเกณฑ์นี้ก็จะแตกต่างกันไป 

ทั้งนี้เพื่อให้เป็นเกณฑ์มาตรฐานเดียวกันทั่วโลก ในการ

ประชุมสมชัชาโลกว่าด้วยผูส้งูอายขุององค์กรสหประชาชาติ 

เม่ือปีพ.ศ. 2525 ได้ก�ำหนดนิยามให้บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 

60 ปีขึ้นไปถือว่าเป็นผู้สูงอายุ ส�ำหรับค�ำนิยามผู้สูงอายุ

ของประเทศไทยนับว่าสอดคล้องกับนิยามความหมาย 

ค�ำว่าผูส้งูอายขุององค์กรสหประชาชาติด้วยเช่นกนั กล่าวคอื  

ตามมาตรา 3 ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2545 ได้

ก�ำหนดนิยามผู้สูงอายุไว้ว่า “บุคคลผู้มีอายุเกิน 60 ปี 

บริบูรณ์และมีสัญชาติไทย” (ราชกิจนุเบกษา เล่ม 120  

ตอนที ่130  ก วนัที ่31 ธนัวาคม  2546) และตรงกับมาตรา 19  

ในพระราชบญัญตับิ�ำเหนจ็ข้าราชการ พ.ศ. 2494 ทีก่�ำหนด

ให้ข้าราชการซ่ึงมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์แล้วเป็นอันพ้นจาก

ราชการ เมื่อสิ้นปีงบประมาณที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ และ

ให้บ�ำเหน็จบ�ำนาญตามเหตุสูงอายุแก่ข้าราชการผู้ที่มี 

อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ ตามมาตรา 13 (ราชกิจจานุเบกษา 

เล่ม 68 ตอนที่ 24 วันที่ 11 เมษายน 2494) งานวิจัยนี้ 

จึงได้ใช้เกณฑ์อายุดังกล่าวเป็นเกณฑ์ในการก�ำหนด 

กลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยนี้ ได้แก่  

ผู้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป เมื่อบุคคลมีอายุมากข้ึนสภาพทาง 

ร่างกาย และสภาพทางจิตใจ รวมไปถึงบทบาทและภาระ 

หน้าที่ทางสังคมของบุคคลนั้นๆ ก็ย่อมเปล่ียนแปลง 

ไปตามอายุที่มากขึ้นด้วยเช่นกัน จิตวิทยาผู้สูงอายุ ซึ่งเป็น 

ส่วนหน่ึงที่ส�ำคัญของจิตวิทยาพัฒนาการทุกช่วงวัย  

(Lifespan human development) ได้ศึกษาลักษณะ 

การเปลี่ยนแปลงของวัยผู้สูงอายุที่เกิดขึ้นในด้านต่างๆ

ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย ความสามารถทางการ

เรียนรู ้ และสติปัญญา การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ 

และการเปล่ียนแปลงทางสังคม ซ่ึงการเปล่ียนแปลง 

จะเป็นไปในลักษณะของการเสื่อมถอย (ศรีเรือน  

แก้วสังวาล, 2545;  สุรกุล  เจนอบรม, 2534)

	 เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ได้ตลอดเวลา   การปรบัตวั 

จึงเป็นกระบวนการที่จ�ำเป็นและส�ำคัญต่อการมีชีวิตใน 

ทกุช่วงวยั  โดยเฉพาะในวยัผูส้งูอายทุีจ่ะมรีปูแบบและลกัษณะ

ของการปรบัตวัทีค่่อนข้างพเิศษผดิกบัคนวยัอืน่ๆ และไม่ได้ 

เกิดขึ้นได้โดยง่าย  เพราะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 

ทางกายทีเ่ป็นไปในลกัษณะการเสือ่มโทรม สภาพอารมณ์และ

จติใจทีม่แีนวโน้มเปลีย่นแปลงไปในทางเสือ่มถอย  รวมถงึ 

สถานภาพและบทบาททางสังคมท่ีลดลง โดยการ

ปรับตัวในวัยผู้สูงอายุนี้มีทั้งการปรับตัวภายนอก อาทิ  

การรกัษาสุขภาพ  การมงีานอดิเรกทีส่นใจ  รวมถงึการปรบัตัว 

ภายใน เช่น การยอมรับความชรา  การยอมรับความพลดัพราก 

การมอีารมณ์เยอืกเยน็ เป็นต้น (ศรเีรอืน แก้วกงัวาล, 2535) 

ทัง้นีม้ทีฤษฎทีีอ่ธบิายถงึรปูแบบการปรบัตวัในวยัผูส้งูอายุ

และถูกกล่าวถึงในจิตวิทยาผู้สูงอายุอยู่เสมอ ได้แก่ทฤษฎี 

บทบาท ทฤษฎีการแยกตนเอง ทฤษฎีกิจกรรม ทฤษฎี 

ความต่อเนื่อง และทฤษฎีล�ำดับขั้นของอายุ

	 จากแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ในวัยผู้สูงอายุ

ที่รวบรวมข้างต้นนั้น ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดดังกล่าว 

มาประกอบการสร้างเครือ่งมอืในการวจิยั  เพือ่ให้ได้เครือ่งมอื 

ที่ใช้วัดที่มีค�ำถามเฉพาะสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะตัว

ของผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยนี้ อีกทั้งยังใช้

ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้

ได้ผลสรุปที่ครอบคลุมทุกมิติด้วย

	 อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงแล้วพบว่าผู้สูงอายุ

บรโิภคสือ่มวลชนในปรมิาณทีส่งู โดยในบรรดาสือ่มวลชน

ทั้งหมดนั้น สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีความเก่ียวพันกับ 

ผู้สูงอายุค่อนข้างมาก ด้วยเหตุที่โทรทัศน์เป็นสื่อที่มีอยู่

แทบทุกบ้าน รวมถึงการมีภาพและเสียงของโทรทัศน์ 

ยังเข้าได้ดีกับข้อจ�ำกัดทางกายภาพในด้านการมองเห็นและ

การได้ยนิของผูส้งูอาย ุสามารถเข้าใจได้ง่ายขึน้เมือ่เทยีบกบั

สือ่อืน่ๆ โทรทศัน์จงึเปรยีบเสมอืนหน้าต่างทีเ่ปิดโลกให้กบั 
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ผู้สูงอายุ (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ และคณะ, 2552) สอดคล้อง

กับหลากหลายงานวิจัยที่ชี้ให้เห็นตรงกันว่า โทรทัศน์  

เป็นสื่อที่ผู้สูงอายุเปิดรับมากที่สุด  (เลิศหญิง หิรัญโญ, 

2545; พนม คลี่ฉายา, 2555; ชนัญญา เภกะนันทน์, 2556;  

ธาตร ีใต้ฟ้าพลู, 2558) ถงึกระนัน้ ด้วยข้อจ�ำกดัของโทรทศัน์

ทีมุ่ง่เน้นจนิตนาการ และเป้าหมายของโทรทศัน์จะมุง่เน้น

กลุ่มคนทั่วไปมากกว่ากลุ่มผู้สูงอายุ  ดังนั้นเนื้อหาต่างๆ  

ของรายการโทรทศัน์จงึไม่สามารถตอบรบักบัความต้องการ 

ทีห่ลากหลายของผูส้งูวยัได้หมด  จากงานวจิยัของ  เลศิหญิง 

หิรัญโญ (2545) พบว่าผู้สูงอายุในประเทศไทยนิยมรับชม

รายการข่าวเป็นประจ�ำมากที่สุด ในขณะที่การศึกษาของ

สมมาตร ชื่นชมสิน (2539), พรเพ็ญ พยัคฆาภรณ์ (2539) 

และพนม คลีฉ่ายา (2555) พบว่าผู้สงูอายไุทยส่วนใหญ่ชอบ

ดูข่าวเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวภายในประเทศ ซ่ึงมีจุด 

มุ่งหมายเพื่อต้องการทราบข่าวสารบ้านเมือง  นอกจากนี้ 

ผูส้งูอายยุงัมคีวามต้องการเนือ้หาข่าวสารเกีย่วกบัสขุภาพ

ร่างกายในระดับสูงเช่นเดียวกัน  อาทิ  การรับประทาน

อาหารให้ถกูหลกัโภชนาการ การออกก�ำลงักายทีเ่หมาะสม 

กบัวยั   การสงัเกตอาการตนเองเมือ่เจบ็ป่วย   การรบัประทาน 

ยาอย่างถูกต้อง ฯลฯ (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ และคณะ, 2552; 

อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ และกิตติมา สุรสนธิ, 2553; พนม 

คลี่ฉายา, 2555; Frase, 2004)

แนวคิดเรือ่งการบริหารองค์กรส่ือมวลชน

	 ส�ำหรบัองค์กรสือ่สารมวลชน (Mass media organization) 

 ตามความหมายของ Mcquail (1987) เป็นหน่วยงาน 

ที่จัดต้ังข้ึนมาเพื่อผลิตงานทางด้านส่ือสารมวลชน 

โดยเฉพาะ โดยองค์กรของสื่อสารมวลชนมีลักษณะ 

ร่วมกับองค์กรโดยทั่วไป กล่าวคือ ประกอบด้วย 

องค์ประกอบ 2 ส่วนใหญ่ๆ (กาญจนา แก้วเทพ, 2552)  ได้แก่ 

	 1) องค์ประกอบโดยทั่วไปขององค์กร เช่น ต้องมี 

เป้าหมาย โครงสร้าง ภารกิจ ระเบียบกฎเกณฑ์ ฯลฯ

	 2) องค์ประกอบที่เกี่ยวกับคนท�ำงาน อาทิ พฤติกรรม

การท�ำงาน บทบาททางวิชาชีพ การรับรู้องค์กร ฯลฯ

	 อย่างไรก็ตาม สิ่งที่สร้างความแตกต่างอย่างชัดเจน 

ให้กับองค์กรสือ่สารมวลชนจากองค์กรอ่ืนๆ ได้แก่ ลักษณะ

ธรรมชาตขิององค์กรสือ่มวลชนทีม่ลีกัษณะ 2 อย่างขดัแย้ง 

ในตวัเอง อาท ิการเป็นองค์กรลกูผสมระหว่างระบบธรุกจิ 

(Profit-making) กบัระบบบรกิารสาธารณะ (Public service) 

กล่าวคือ นอกจากองค์กรสื่อมวลชนจะต้องบริหารงาน 

ในแง่ของธุรกิจ เช่น การแข่งขันทางด้านการตลาด และ

ด้านการโฆษณา ในการสร้างจ�ำนวนผู้ชมให้มากขึ้น  

เพื่อให้องค์กรอยู ่รอดและบรรลุวัตถุประสงค์ของ 

องค์กรแล้วนั้น องค์กรยังต้องมีลักษณะหน้าที ่

ที่ต ้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการผลิต 

รายการที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับสาร 

ทั่วไปอีกด้วย (นวลพักตร์  จึงไพศาล, 2545)

	 ทั้งนี้เนื่องจากบทบาท (Roles) และเป้าหมาย  

(Goals) ขององค์กรสื่อสารมวลชนที่มีความขัดแย้งกัน 

โดยธรรมชาติ จะเป็นตัวน�ำมาซึ่งความลักล่ัน 

ไม่ลงตัวในการบริหารและการปฏิบัติงานขององค์กร 

อยู ่ตลอดเวลา ซึ่งความหลากหลายของบทบาท 

และเป้าหมายขององค์กรสื่อสารมวลชน ประกอบด้วย 

(กาญจนา แก้วเทพ, 2552)

	 1. เป้าหมายทางธุรกิจ (Economic goals) 

	 2. เป้าหมายขององค์กร (Organization goals) 

	 3.  เป้าหมายทางวิชาชีพ (Professional goals) 

	 ขณะเดยีวกนั หากพจิารณาแนวคดิของ Mcquail (1987) 

ประกอบจะพบว่า การบรหิารงานและการปฏิบตังิานของ 

องค์กรสื่อสารมวลชนนั้นไม่สามารถกระท�ำได ้

โดยอิสระ เน่ืองจากถูกควบคุมโดยปัจจัยต่างๆ ทั้ง 

ภายในขององค์กรเองและจากสังคมภายนอก ซ่ึงปัจจัย 

เหล่านี้จะส่งผลต่อการตัดสินใจในการก�ำหนดนโยบาย 

และหลักปฏิบัติงานในองค์กร ประกอบด้วย 2 ปัจจัย 

ใหญ่ๆ คือ

	 1. ปัจจยัภายในขององค์กร อนัได้แก่ ระบบการจดัการ 

ซึ่งหมายรวมถึงนโยบายและการบริหารงานขององค์กร

นัน้ๆ  เทคโนโลย ี และลกัษณะทางวชิาชพีของสือ่/ บคุลากร 

ด้านสื่อ 	

	 2. ปัจจัยแวดล้อมจากสังคมภายนอกขององค์กร  
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ประกอบด้วย การควบคุมจากทางด้านการเมืองและ

กฎหมายการควบคุมจากเจ้าของทุน หรือเจ้าของสินค้าที่

น�ำมาโฆษณาในสื่อ  สถาบันต่างๆ ในสังคม  เช่น สถาบัน

ศาสนา โรงเรียน ฯลฯ เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม

คู่แข่งขัน องค์กรด้านข่าวสารข้อมูล สภาวะของสภาพ

เศรษฐกจิในแต่ละช่วงเวลา และความต้องการ  ความสนใจ   

ของผู้รับสาร

	 ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยจึงขอประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับ 

การบริหารองค์กรส่ือสารมวลชนในข้างต้น เพื่อใช้เป็น 

กรอบในการสร้างแนวค�ำถามส�ำหรับการสัมภาษณ์ 

สถานีโทรทัศน์กลุ ่มเป้าหมายเก่ียวกับนโยบาย 

ด้านรายการโทรทัศน์ในการขับเคลื่อนสังคมผู้สูงอายุ 

ต่อไป รวมถึงใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 

จากการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ผลสรุปที่สมบูรณ์

แนวคิดเกีย่วกับการจดัผงัรายการโทรทศัน์

	 หากเปรียบสถานีโทรทัศน์เป็นเหมือนร้านขายของ 

ผังรายการโทรทัศน์ก็เปรียบได้กับสินค้าที่ตั้งวางขายอยู่

ในร้านนั้น ผู้คนจะซ้ือสินค้าน้ันหรือไม่ก็ย่อมต้องอยู่ที่ว่า

สินค้านั้นมีคุณภาพและรูปลักษณ์ที่น่าซื้อเพียงใด และ 

มีความน่าสนใจหรือแตกต่างจากสินค้าคู่แข่งอย่างไร  

ดงันัน้ผงัรายการโทรทศัน์ของแต่ละสถานจีงึมีความส�ำคญั

และมหีน้าทีใ่นตวัมนัเองทีส่ามารถจะดงึดดูผูช้มให้หันมา

ติดตามชมรายการของสถานีได้ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 

และ อิทธิศักดิ์ พลอยศิริชล,2551)

	 เมื่อพิจารณาโดยทั่วไป จะพบองค์ประกอบ 3 องค์

ประกอบหลักที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอยู่ อันส่งผลต่อการ

จัดผังรายการโทรทัศน์ ได้แก่ ผู้ชมรายการ ผู้ประกอบการ

โฆษณา และหน่วยงานของรัฐ โดยทั้งหมดนี้จะมีลักษณะ

ความสัมพันธ์เป็นรูปสามเหลี่ยม กล่าวคือ ส่วนฐานของ

สามเหลี่ยมนั้นคือผู้ชมรายการ ในขณะที่ผู้ประกอบการ

โฆษณาและหน่วยงานของรัฐจะเป็นเส้นส่วนประกอบ

ของสามเหลีย่มนัน้ โดยอยูค่นละข้าง (ปมขุ ศภุสาร, 2549)

เช่นเดียวกับทรรศนะของ Pringle, Starr และ McCavitt 

(1999, อ้างถึงใน รัฐติพงศ์  ชูนาค, 2545) ที่ระบุสอดคล้อง

กันว่าการจัดผังรายการโทรทัศน์จะได้รับอิทธิพลจาก 

ทั้งผู้ชมรายการ ผู้ประกอบการโฆษณา และผู้มีอ�ำนาจ

ควบคมุหรอืรฐับาล ทัง้นีไ้ด้เสนอเพิม่เตมิว่า นกักระจายเสยีง 

ทางวิทยุและโทรทัศน์ (broadcaster) หรือผู้ที่รับผิดชอบ 

ในการจัดผังรายการ นับเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบ 

ที่มีอิทธิพลต่อการจัดผังรายการโทรทัศน์ด้วยเช่นกัน

	 ขณะเดียวกัน จากหนังสือเรื่อง Programming for 

TV, radio and cable โดย Vane และ Gross (1994)  ได้ชี้

ให้เห็นเพ่ิมเติมในรายละเอียดว่ามีอิทธิพลจากทั้งภายใน

และภายนอก สถานีโทรทัศน์ใดบ้างที่มีผลต่อการจัด 

ผังรายการ ได้แก่อิทธิพลจากภายในสถานีโทรทัศน์ อาทิ  

ฝ่ายขาย (Sales) ย่อมต้องการรายการโทรทัศน์ที่สามารถ

ดึงดูดผู้สนับสนุนรายการต่างๆ ให้มาซื้อโฆษณาด้วย  

ในขณะทีฝ่่ายการเงนิ (Finance) กลบัต้องการรายการโทรทศัน์

ที่ต้นทุนการผลิตต�่ำ หรือค่าลิขสิทธิ์ที่ซื้อมาออกอากาศ 

ไม่สูงมากนัก และผู้บริหารระดับสูง (Top management) 

ในฐานะท่ีมีอ�ำนาจสั่งการและตัดสินใจที่จะเลือกหรือ 

ไม่เลือกรายการใดมาออกอากาศ ในส่วนของอิทธิพลจาก

ภายนอกสถาน ีเช่น ผูส้นบัสนนุรายการ (Sponsor) นบัเป็น 

หน่ึงในสิ่งที่ทรงอิทธิพลที่สุดต่อการจัดผังรายการ  

หากรายการใดไม่สามารถดึงดูดผู้สนับสนุนรายการได้  

กย็ากทีจ่ะออกอากาศได้อย่างต่อเนือ่งยาวนาน  นอกจากนี้ 

ยังมีกลุ่มผลักดันทางสังคม (Pressure groups) รวมถึง

กฎหมาย และข้อบังคับที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐ 

ที่ส่งผลกระทบต่อรายการโทรทัศน์ ก็ย่อมมีอิทธิพล 

ต่อการจัดผังรายการโทรทัศน์ด้วยเช่นกัน 

ระเบยีบวธิวีจิยั

	 การวจิยัคร้ังน้ีใช้การวจิยัแบบผสมผสาน ประกอบด้วย

การวิจัย 2 ส่วน 

	 ส่วนที่ 1 เพื่อทราบถึงนโยบายด้านรายการโทรทัศน ์

ขององค์กรสื่อโทรทัศน์  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  

interview) กับกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรของสถานี 

โทรทัศน์กลุ่มเป้าหมายที่มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย 
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ด้านรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัผูส้งูอายแุละบคุลากรจากบรษิทั 

ผลิตรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุด้วยการเลือกแบบ 

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และการเลือกแบบ 

บอกต่อ (Snowball technique)แบบสัมภาษณ์จะเป็น 

ค�ำถามปลายเปิด (Opened-ended question) แบ่งเป็น 3 

ส่วนได้แก่ 		

	 1. 	ค�ำถามเกีย่วกบันโยบายด้านรายการโทรทศัน์ส�ำหรบั

			  ผู้สูงอายุ 

	 2. ค�ำถามเกี่ยวกับรูปธรรมรายการโทรทัศน์ส�ำหรับ

			  ผู้สูงอายุ 

	 3. ค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในฐานะสื่อมวลชน

		  ต่อรายการส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 ส่วนที่ 2 เพื่อทราบถึงความต้องการเนื้อหารายการ

โทรทศัน์ของผูส้งูอาย ุ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative  

research) ด้วยเทคนิควิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey research 

technique) ก�ำหนดขอบเขตกลุ่มเป้าหมายที่จะศึกษาเป็น

ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 400 คน ศึกษาเฉพาะ

พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน  

(Multi-stage sampling) จากทั้งหมด 50 เขต และสุ่ม

หมายเลขเขตจนได้ 8 เขต คือ เขตบางรัก  เขตปทุมวัน 

เขตบางกอกน้อย เขตราษฎร์บูรณะ เขตบางคอแหลม  

เขตพญาไท  เขตคลองสาน   และเขตราชเทว ี พร้อมสุม่ตวัอย่าง 

แบบโควตา โดยก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขต

ออกเป็นเขตละ 50 กลุม่ตวัอย่าง  รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด  

400 คน เลือกไปตามสถานที่ที่คาดว่าจะพบกลุ่มตัวอย่าง

ได้โดยง่าย โดยพิจารณาจากรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและ 

กจิกรรมทีก่ลุม่ตวัอย่างนยิมกระท�ำ  จากนัน้ใช้วธิกีารสงัเกต 

ลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างตามเกณฑ์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้   และเก็บ 

ข้อมูลจนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนดไว้ 

ขั้นต้น  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือและใช้การเก็บ 

ข้อมูลเพียงครั้งเดียว ลักษณะค�ำถามส่วนใหญ่เป็นแบบ 

ปลายปิด (Close-ended question) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

	 1. 	ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและการรับชมรายการ 

           	โทรทัศน์ 

	 3.	ความต้องการเน้ือหารายการโทรทศัน์ของผู้สงูอายุ 

ผลการวจิยั

	 แบ่งการน�ำเสนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ผลการวิจัย

เชิงคุณภาพ  และผลการวิจัยเชิงปริมาณ ดังต่อไปนี้

	 1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 น�ำเสนอออกเป็น 2 ประเด็นคือ นโยบายด้านรายการ

โทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุและรูปธรรมรายการโทรทัศน์

ส�ำหรับผู้สูงอายุ  และความคิดเห็นในฐานะสื่อมวลชน 

ต่อรายการโทรทัศน์ของผู้สูงอายุ

	 1.1  นโยบายด้านรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ 

และรูปธรรมรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 สถานโีทรทัศน์กลุม่เป้าหมายท่ีปรากฏรายการโทรทัศน์

ส�ำหรับผู้สูงอายุออกอากาศในงานวิจัยชิ้นนี้ ในส่วนของ

สถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ที่เอกชนด�ำเนินงาน ได้แก่  

ไทยรัฐทีวี และเพลินทีวี พบจุดร่วมกันคือ มีแนวโน้ม 

พิจารณาและก�ำหนดนโยบายด้านรายการส�ำหรับ 

ผู ้สูงอายุภายใต้อิทธิพลจากความนิยมของผู ้ชม 

ต่อรายการหรือที่เรียกว่า เรตติ้ง (Rating) ของรายการ 

เป็นหลัก  เพื่อเป็นการตอบโจทย์ทางธุรกิจ เนื่องจาก 

เรตติ้งถูกใช้เป็นเกณฑ์ส�ำคัญในการพิจารณาลงโฆษณา 

ในรายการใดรายการหนึง่ของผูส้นบัสนนุรายการ (Sponsors)  

ในปัจจุบัน ขณะเดียวกันสถานีโทรทัศน์กลุ่มเป้าหมาย 

ที่ปรากฏรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุออกอากาศ 

ในงานวิจยัชิน้นี ้ในส่วนของสถานโีทรทัศน์สาธารณะนัน้  

คือ ไทยพีบีเอส นโยบายด้านรายการโทรทัศน์ 

ส�ำหรับผู้สูงอายุมีแนวโน้มพิจารณาและก�ำหนดให้ 

สอดคล้องไปกับทิศทางของพันธกิจองค์กรที่จะมีรายการ 

ตอบสนองกบัทกุกลุม่คน  และหนึง่ในนัน้ คอื กลุม่ผูส้งูอายุ  

ขณะที่สถานีวิทยุและโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.)  

สถานีโทรทัศน์ของรัฐนั้น นโยบายด้านรายการโทรทัศน ์

ส�ำหรับผู้สูงอายุมีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาและก�ำหนดให้ 

สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 

กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์การจัดผังรายการส�ำหรับการให้
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บรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 ในฐานะเป็น

สถานีโทรทัศน์ส�ำหรับการให้บริการโทรทัศน์ในระบบ

ดิจิทัล ประเภทกิจการบริการสาธารณะ

	 ขณะที่ สถานีโทรทัศน์กลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ปรากฏ

รายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุออกอากาศ คือ สถานี

โทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 นโยบายด้านรายการจะเน้นกลุ่ม 

เป้าหมายเป็นคนส่วนมาก (mass) มากกว่าที่รายการ 

โทรทัศน์จะเน้นที่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม (niche) 

ถึงแม้จะมีรายการบางประเภท เช่น รายการสุขภาพ 

รายการธรรมะท่ีผู ้สูงอายุน่าจะนิยมรับชม แต่เพื่อ 

ความอยู่รอดทางธุรกิจท�ำให้รายการประเภทนี้มีไม่มาก  

และไม่ออกอากาศในช่วงไพร์มไทม์ (Prime time) 

เพราะท�ำธุรกิจได้ยาก ไม่มีโฆษณามาลงรายการประเภท 

ดังกล่าว เนื่องจากเรตติ้งของรายการไม่ตอบโจทย์ 

ผู้สนับสนุนรายการ

	 ขณะเดียวกัน รูปธรรมรายการส�ำหรับผู้สูงอายุของ 

สถานีโทรทัศน์กลุ่มเป้าหมายที่ปรากฏรายการโทรทัศน ์

ส�ำหรับผู้สูงอายุ  มีความแตกต่างหลากหลายจากที่มา 

ของรายการ ที่เป็นทั้งการว่าจ้างผลิต และทางสถานีฯ 

ด�ำเนินการผลิตเอง  ได้แก่

	 สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีว ี แม้ในตอนแรกมีวิสัยทัศน์

องค์กรที่จะมีนโยบายด�ำเนินงานภายใต้สโลแกนคิดต่าง

อย่างเข้าใจ  ซึง่เป็นผลให้มรีายการโทรทศัน์ทีจ่ะตอบโจทย์ 

เฉพาะของกลุ่มผู้ชมที่หลากหลายได้ และหนึ่งในนั้น 

ก็คือกลุ่มผู้ชมสูงอายุ จึงเป็นจุดเริ่มต้นในการจัดให้มี 

รายการยอดมนุษย์ป้าที่มีผู ้สูงอายุเป็นผู ้ชมกลุ ่ม 

เป้าหมายหลกัออกอากาศ   แต่ต่อมาเมือ่มกีารปรบั เปลีย่น 

ทางนโยบายโดยเน้นไปที่กีฬามากยิ่งขึ้น ประกอบกับ

เหตุผลทางธุรกิจที่รายการไม่ได้รับการตอบรับจาก 

เอเจนซ่ีโฆษณาเนื่องมาจากเรตติ้งของรายการ ส่งผลให ้

รายการที่เป็นเฉพาะกลุ่มถูกลดบทบาทลงไป หนึ่งในนั้น 

คือรายการยอดมนุษย์ป้าที่ปัจจุบันยุติการผลิตแล้ว  

หลงัจากออกอากาศระหว่างปี  2557 – 2558  และในผงัรายการ 

ประจ�ำเดือนมิถุนายน 2559 พบรายการดังกล่าว 

ออกอากาศแบบรีรันในทุกวันเสาร์ เวลา 11.00 น.

	 ส�ำหรับ รายการยอดมนุษย์ป้า ซึ่งเป็นรายการที่ม ี

กลุ่มผู้ชมเป้าหมายหลักคือผู้สูงอายุ ออกอากาศทาง 

ไทยรัฐทีวี แต่ทั้งนี้ ไทยรัฐทีวีไม่ได้ด�ำเนินการผลิตเอง  

เป็นการจ้างบริษัทอิสระที่รับผลิตรายการจากภายนอก 

ให้ผลิตรายการให้ทางสถานี   ซึ่งบริษัทที่ถูกคัดเลือก 

ให้มาผลิตรายการยอดมนุษย์ป้าให้กับทางไทยรัฐทีวี  

ได้แก่ บริษัท คูก้าร์ จ�ำกัด ด้วยสัญญาจ้างผลิตเป็น 

เวลา 1 ปีนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ทั้งนี้สาเหตุที่ไทยรัฐทีวี 

ไม่ได้ผลิตรายการนี้เองเป็นเพราะก�ำลังการผลิตไม่เพียงพอ

	 สถานีโทรทัศน์เพลินทีวี ด้วยวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร

ระดับสูงที่เล็งเห็นถึงช่องทางการท�ำธุรกิจว่า ณ ขณะนั้น 

ยังไม่มีสถานีสถานีโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาตอบโจทย์กับ 

ผู้สูงอายุเท่าที่ควร และสถานการณ์ที่สังคมไทยก�ำลัง 

ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประกอบกับมีช่องสัญญาณ 

ดาวเทียมภายใต้สังกัด บริษัท อาร์เอส จ�ำกัด (มหาชน)  

ว่างอยู่ จึงมีนโยบายให้มีสถานีโทรทัศน์เพลินทีวี ที่ม ี

กลุ่มผู้ชมเป้าหมายเป็นผู้สูงอายุโดยเฉพาะ อย่างไรก็ตาม 

เมื่อเพลินทีวีด�ำเนินการมาได้สักระยะ มีความเป็นไปได้ว่า 

อาจจะเป็นแนวโน้มด้วยเรตติ้งและสปอนเซอร์ที่ไม่

ตอบโจทย์ทางธุรกิจ ท�ำให้เพลินทีวียุติการออกอากาศ 

เม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 หลังจากออกอากาศ 

มาเป็นระยะเวลา 6 เดือน นับตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม  

พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา ทั้งนี้ได้มีการโยกเอารายการ 

คุยเพลินเมืองไทยซึ่งเป็นหนึ่งในรายการของเพลินทีวี 

ไปออกอากาศที่สถานีโทรทัศน์ช่อง 8 ซึ่งมีแนวโน้มเพื่อ 

ช่วยเติมเต็มให้ช่อง 8 มีรายการตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 

ที่เป็นผู้สูงอายุ โดยออกอากาศในวันเสาร์และอาทิตย์  

เวลา 10.00 น. ซึ่งเมื่อเสาร์ที่ 9 มกราคม 2559 เป็นเทปแรก

ที่ออกอากาศทางช่อง 8

	 ส�ำหรับรายการที่ออกอากาศทางเพลินทีวีมีทั้งหมด 

9 รายการ ที่ทางสถานีฯ เป็นผู้ด�ำเนินการผลิตเองทั้งหมด

รวมถึงรายการคุยเพลินเมืองไทยท่ีย้ายมาออกอากาศ 

ทางช่อง 8 ทางสถานีฯ ก็ด�ำเนินการผลิตเองเช่นกัน

	 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ด้วยลักษณะขององค์กร

สาธารณะที่จะต้องมีพันธกิจรายการตอบสนองกับทุก 
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กลุ่มคน และหนึ่งในนั้นคือกลุ่มผู้สูงอายุ นอกจากนี้ 

วาระทางสังคมของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุก็ส่งผลให้

ทางไทยพีบีเอสมีนโยบายให้มีรายการส�ำหรับผู้สูงอายุ 

อย่างรายการลยุไม่รูโ้รย  ออกอากาศท่ามกลางสถานการณ์

สงัคมผูส้งูอายทุีท่วคีวามส�ำคญัขึน้ และด้วยความท่ีองค์กร

เป็นทวีสีาธารณะ  ไทยพบีเีอสยงัมแีนวโน้มทีจ่ะมนีโยบาย

ให้มีรายการส�ำหรับผูส้งูอายตุ่อไป อย่างไรกต็าม ในปี 2559 

จะมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับรายการส�ำหรับผู้สูงอายุ 

ที่ออกอากาศทางไทยพีบีเอส  ในประเด็นเนื้อหารายการ 

ท่ีจะไปเน้นในเร่ืองการเตรียมตัวเพ่ือเข้าสู่วัยสูงอายุ 

ให้มากขึ้น อีกทั้งมีแนวโน้มจะรวมเนื้อหาในด้านสุขภาพ  

การออกก�ำลังกาย และผู้สูงอายุเข้าด้วยกันเพื่อน�ำเสนอ

รายการหนึ่งๆ

	 ไทยพีบีเอสนั้น มีรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ 

ท่ีมีกลุ่มผู้ชมเป้าหมายหลักเป็นผู้สูงอายุออกอากาศ 

จ�ำนวน 1 รายการ ได้แก่ รายการลุยไม่รู้โรย โดยออก

อากาศเทปแรกเมื่อเดือนมกราคม 2553 และมีเปลี่ยนชื่อ

เป็นลุยไม่รู้โรย เดอะซีรีย์ จนถึงปัจจุบันที่เปลี่ยนชื่อเป็น 

ลุยไม่รู้โรย สูงวัยดี๊ดี ซึ่งออกอากาศตามผังรายการประจ�ำ

เดอืนพฤษภาคม 2559 ในวนัเสาร์และวนัอาทติย์ เวลา 05.30 

– 06.00 น. ด้วยก�ำลังในการผลิตรายการของไทยพีบีเอส 

ที่ไม่เพียงพอ ประกอบกับต้องการสนับสนุนบริษัทผู้ผลิต

รายการโทรทัศน์รายย่อย รายการลุยไม่รู้โรยจึงเป็นการ

จ้างให้บริษัทผู้ผลิตรายการโทรทัศน์รายย่อยเป็นผู้ผลิต

รายการดังกล่าว บริษัทผู้ผลิตรายการโทรทัศน์รายย่อย 

ที่ได้รับการจ้างให้ผลิตรายการนี้ในช่วงปี 2553 – 2557  

คือ บริษัท นครสวรรค์โปรดักชั่น และบริษัทโมโมทาโร่

และในปี 2559 ได้แก่ บริษัท บุญมีฤทธิ์ จ�ำกัด

	 สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (สทท.) ด้วยสถานี 

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) เป็นสถานีของรัฐ 

ดังนั้นนโยบายของทางสถานีในการด�ำเนินงานเพ่ือผลิต

รายการออกอากาศทางช่องสถานีนั้น จะมีความเก่ียวพัน

กับยุทธศาสตร์ของแต่ละรัฐบาลในแต่ละปี ส�ำหรับในปี  

2555 ทีท่าง สทท.จดัให้มกีารผลติรายการสงูวยัใจเกนิร้อย 

เพื่อการออกอากาศทางช่องสถานี เนื่องมาจากรัฐบาล  

ณ ขณะนั้น ภายใต้การน�ำของนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรี มียุทธศาสตร์การด�ำเนินงานเกี่ยวกับด้าน 

ผูส้งูอายเุพือ่เตรยีมความพร้อมสงัคมไทยท่ีจะก�ำลังจะก้าวเข้าสู่ 

สังคมผู้สูงอายุในอนาคตอันใกล้ นอกจาก สทท. จะต้อง

ด�ำเนินนโยบายสนองตอบต่อยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 

ในแต่ละสมัยแล้วนั้น สทท.ยังต้องสนองตอบกับระเบียบ

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ในฐานะสถานี

โทรทัศน์ส�ำหรับการให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล  

กิจการบริการสาธารณะ ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้รายการ 

สูงวัยใจเกินร้อยยังคงออกอากาศมาจนถึงปัจจุบัน

	 ส�ำหรับ สทท.นั้นมีรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอาย ุ

ที่มีกลุ่มผู้ชมเป้าหมายหลักเป็นผู้สูงอายุออกอากาศ 

จ�ำนวน 1 รายการ ได้แก่ รายการสูงวัยใจเกินร้อย โดยออก 

อากาศเทปแรกเมื่อเดือนมกราคม 2555 จนถึง ณ ตามผัง 

รายการประจ�ำเดือนพฤษภาคม 2559 ยังปรากฏรายการ 

สงูวยัใจเกนิร้อยออกอากาศในวนัจนัทร์ เวลา 15.30 – 16.30 น.  

และออกอากาศซ�้ำในวันอาทิตย์ เวลา 06.00 – 06.30 น. 

รายการดังกล่าวทาง สทท.11 ด�ำเนินการผลิตเอง 

ในทุกกระบวนการ

	 สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ด้วยลักษณะองค์กร 

ที่เป็นฟรีทีวี ฉะนั้นรายการโทรทัศน์ที่ออกอากาศทาง

ช่อง 3 จะเป็นรายการโทรทัศน์ที่เน้นกลุ่มเป้าหมาย

เป็นคนส่วนมาก (mass) มากกว่ารายการโทรทัศน์ 

ที่เน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม ซึ่งรายการทั้งหมด 

จะเกิดขึ้นได้ภายใต้การพิจารณาใน 3 ส่วนได้แก่  

การวิเคราะห์กลุ่มผู้ชมที่อยู่ในช่วงเวลานั้น กฏระเบียบ 

ของ กสทช. และการสร้างความนิยมในหมู่ของผู้ชม  

ขณะเดียวกันก็ต้องให้ธุรกิจด�ำเนินต่อไปได้ด้วย 

อย่างไรก็ตาม เพื่อตอบโจทย์บทบาทของการเป็น 

สื่อมวลชน รวมถึงปฏิบัติตามกฎระเบียบของ กสทช. 

ที่ก�ำหนดให้ต้องมีรายการข่าวสารและสาระร้อยละ 25  

ส่งผลให้มีรายการในรูปแบบรายการสุขภาพและรายการ 

ธรรมะที่ผู้สูงอายุน่าจะนิยมรับชม แต่เพื่อความอยู่รอด 

ทางธุรกิจท�ำให้รายการประเภทนี้มีไม่เยอะมาก เนื่องจาก 
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ไม่มีโฆษณามาลงรายการดังกล่าว เรตติ้งของรายการ 

ไม่ตอบโจทย์ผู้สนับสนุนรายการ นอกจากนี้รายการ 

ประเภทดังกล่าวที่จัดอยู่ในรายการข่าวสารและสาระ 

ตารางที่ 1  แสดงการเปรียบเทียบภาพรวมนโยบายด้านรายการส�ำหรับผู้สูงอายุของสถานีโทรทัศน์กลุ่มเป้าหมาย 

	 ประเภทสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ สถานีโทรทัศน์สาธารณะ และสถานีโทรทัศน์ของรัฐ

สถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ สถานีโทรทัศน์สาธารณะ สถานีโทรทัศน์ของรัฐ

      นโยบายด้านรายการส�ำหรับผู้สูงอายุ

ก�ำหนดขึ้นภายใต้อิทธิพลจากความนิยม

ของผู้ชมต่อรายการ หรือที่เรียกว่า เรตติ้ง 

(Rating) ของรายการเป็นหลกั เพือ่เป็นการ

ตอบโจทย์ทางธุรกิจ

      นโยบายด้านรายการโทรทัศน์

ส�ำหรบัผูส้งูอายมุแีนวโน้มพจิารณา

และก�ำหนดให้สอดคล้องไปกับ

ทิศทางของพันธกิจองค์กรที่จะมี

รายการตอบสนองกับทุกกลุ่มคน

       นโยบายด้านรายการโทรทัศน์ส�ำหรับ

ผู้สงูอายุมีแนวโน้มพจิารณาและก�ำหนด

ให้สอดคล้องประกาศ กสทช. เรื่อง

หลักเกณฑ์การจัดผังรายการส�ำหรับ 

การให้บรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ 

พ.ศ. 2556

	 1.2 ความคดิเหน็ในฐานะสือ่มวลชนต่อรายการโทรทศัน์

ส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 - ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่นบัสนนุให้สถานโีทรทัศน์ 

ต่างๆ มีหรือไม่มีรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ 

	 จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยน�ำ 

ท่ีส่งผลให้สถานโีทรทศัน์ต่างๆ ไม่มีรายการโทรทศัน์ส�ำหรบั 

ผู้สูงอายุ หรือมีจ�ำนวนน้อย ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ ่

มองว่า สืบเนื่องจากสถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจ 

ของสถานีโทรทัศน์ต่างๆ ในตลาดทีวีดิจิทัลที่ต่างต้อง

พยายามหารายได้และก�ำไรในการท�ำธุรกิจเพื่อมาจ่าย 

ค่าสัมปทานให้แก่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 

กสทช. ท�ำให้จ�ำเป็นต้องน�ำเสนอรายการที่ตอบโจทย์ทาง

ธุรกิจที่มากกว่ารายการส�ำหรับผู้สูงอายุ 

	 ทั้งนี้ เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ส่วนใหญ่จะมีรายได ้

จากเงินโฆษณาเป็นหลัก แต่รายการโทรทัศน์ส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุมักจะไม่มีสินค้ามาลงโฆษณา จึงเป็นอีกหนึ่ง

ปัจจยัท่ีสบืเนือ่งจากสถานการณ์การแข่งขันทางธรุกจิของ

สถานีโทรทัศน์ต่างๆ ในตลาดทีวีดิจิทัล ท�ำให้จ�ำเป็นต้อง

น�ำเสนอรายการที่ตอบโจทย์ทางธุรกิจที่มากกว่ารายการ

ส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 อย่างไรก็ตาม ในทางกลับกันหากจ�ำนวนผู้สูงอายุ 

มากขึ้น และภาพการเป็นสังคมผู้สูงอายุของไทยชัดขึ้น  

ย่อมส่งผลต่อความต้องการสินค้าและผลิตภัณฑ์ส�ำหรับ

ผู้สูงอายุที่มากขึ้น และเมื่อสินค้าส�ำหรับผู้สูงอายุในตลาด

ธุรกจิมจี�ำนวนมากข้ึน และเจ้าของสินค้า หรอืผูส้นบัสนนุ

รายการเหล่านัน้ สนใจทีจ่ะมาลงโฆษณาในรายการส�ำหรบั 

ผู้สงูอายมุากขึน้ กจ็ะเป็นปัจจัยหนึง่ทีส่�ำคญัส่งผลให้สถานฯี  

มีรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุมากขึ้นด้วยเช่นกัน

	 ขณะเดยีวกัน หากภาครฐัเข้ามาก�ำหนดกรอบกฎเกณฑ์  

หรือสนับสนุนเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ  

ก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่น่าสนใจอันจะน�ำมาสู่การที่สถานี

โทรทัศน์ต่างๆ จะมีรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ 

เช่นกัน

	 - ความคิดเห็นอื่นๆ ต่อรายการโทรทัศน์ส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุ

	 จากผลวจิยั พบว่า  ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัส่วนหนึง่มกีารแสดง 

ความคิดเห็นว่า  รายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุนั้น  

ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นแค่เรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ หรือธรรมะ 

เท่านั้น  แต่ต้องน�ำเสนอเนื้อหาในมิติที่หลากหลาย

ส่วนมากจะอยูช่่วงเช้า หรอืช่วงดกึ  จะไม่อยูใ่นช่วงไพร์มไทม์ 

 (Prime time) เพราะท�ำธุรกิจได้ยาก 
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	 อย่างไรกต็าม  มผู้ีให้ข้อมลูหลกัแสดงความเหน็เพิม่เตมิว่า  

มีความเป็นไปได้ว่าผูส้งูอายอุาจไม่ได้สนใจทีจ่ะเปิดรบัชม 

รายการโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุตลอดเวลา  

เพราะความเป็นจริงแล้วผู้สูงอายุจะเปิดรับชมรายการ

ทุกประเภทอยู่แล้ว แต่เพียงแค่มีช่วงเวลาหนึ่งที่น�ำเสนอ

รายการส�ำหรับผู้สูงอายุก็น่าจะเพียงพอ อีกทั้งหากจะท�ำ

รายการส�ำหรับผู้สูงอายุไม่ควรระบุเจาะจงว่าเป็นรายการ

เพื่อผู้สูงอายุเป็นหลัก  ทั้งนี้ควรระบุว่าเป็นรายการ 

เพื่อทุกกลุ่มคน แต่สอดแทรกเนื้อหาส�ำหรับผู้สูงอายุ 

เข้าไปแทน

	 นอกจากนี้ ยังมีความเห็นจากผู้ให้ข้อมูลส่วนหนึ่งว่า 

รายการส�ำหรบัผู้สงูอายุน้ันจะต้องมคีวามสนุกน�ำสาระ เพือ่เป็น 

แม่เหล็กดึงดูดผู้ชมให้สนใจเปิดรับชมได้

	 ส�ำหรบัช่วงเวลาทีเ่หมาะสมในการออกอากาศรายการ

ส�ำหรบัผูส้งูอายนุัน้ ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนหนึง่ได้แสดงทรรศนะว่า  

ตามลักษณะธรรมชาติของผู้สูงอายุแล้วจะเป็นวัยที่จะ 

อยู่บ้าน และจะมีการเปิดโทรทัศน์ทิ้งไว้เป็นเพื่อนตลอด 

ทั้งวันด้วย ดังน้ันรายการส�ำหรับผู้สูงอายุสามารถออก

อากาศเวลาไหนก็ได้ตลอดทั้งวัน

	 - ความสนใจในการผลิตรายการโทรทัศน์ส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์

	 จากผลวจิยัพบว่า บรษิทัผู้ผลติรายการกลุม่เป้าหมายในงาน

วจิยัชิน้นี ้ต่างมจีดุเริม่ต้นของความสนใจในการผลติรายการ

ส�ำหรบัผูส้งูอายทุีแ่ตกต่างกนั เช่น จากประสบการณ์การท�ำงาน

ด้านรายการโทรทศัน์ทีเ่กีย่วกบัประเดน็เรือ่งคน โดยเฉพาะ

ผูส้งูอาย ุทีผ่่านมา หรอืด้วยนยิามองค์กรทีเ่ป็นครเีอทฟีเฮ้าส์ 

จึงเน้นผลิตรายการโทรทัศน์เชิงสร้างสรรค์ที่มีคุณค่า  

แต่ทั้งนี้มีจุดร่วมที่พบคือ การมองเห็นความจ�ำเป็นที่จะ

ต้องมีรายการส�ำหรับผู้สูงอายุ ท่ามกลางสถานการณ์ที่

สังคมก�ำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม ถึงแม ้

จะมคีวามสนใจทีจ่ะผลติรายการโทรทศัน์ส�ำหรับผู้สงูอายุ 

มากเพียงใด แต่ถ้าสถานีฯ ต่างๆ ไม่ได้ให้ความสนใจต่อ

รายการส�ำหรับผู้สูงอายุเท่าท่ีควร ก็ย่อมขาดช่องทาง 

ในการน�ำเสนอผลงานเพื่อออกอากาศ อีกทั้งค่าเช่าเวลา 

ออกอากาศที่สูง และความยากในการหาผู้สนับสนุน

รายการที่จะมาลงโฆษณาในรายการ จึงเป็นอุปสรรค 

ต่อการคิดผลิตรายการส�ำหรับผู้สูงอายุท่ีนอกเหนือ 

จากการว่าจ้างผลิตจากทางสถานีฯ ท�ำได้เพียงการรอให้

สภาพการแข่งขันของทีวีดิจิทัลดีขึ้น หรือเปลี่ยนช่องทาง 

ในการน�ำเสนอเป็นช่องทางออนไลน์ หรือเพียงรอการ 

ว่าจ้างให้ผลิตจากสถานีฯ ต่อไป

อภปิรายผลวจิยัเชงิคณุภาพ

	 •	ภาพความไม่สอดคล้องระหว่างสังคมผู้สูงอายุกับ

นโยบายด้านรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุของแต่ละ

สถานีโทรทัศน์กลุ่มเป้าหมาย

	 แม้จากการคาดการณ์ว่า สังคมไทยก�ำลังจะก้าวเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ในปีพ.ศ. 2568 ที่ใกล้จะถึงนี้  

นัยยะหมายถึงจ�ำนวนผู้สูงอายุที่จะเพิ่มจ�ำนวนมากขึ้น 

ในสังคมไทย ดังนั้นเป็นไปได้อย่างยิ่งว่ารายการโทรทัศน ์

ที่มีเนื้อหาตอบสนองต่อความต้องการและรูปแบบ 

การด�ำเนินชีวิตของผู้ชมวัยนี้ หรือท่ีเรียกว่ารายการ 

โทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุนั้น ย่อมถูกต้องการมากขึ้น 

ตามไปด้วย และด้วยสื่อโทรทัศน์เองที่หลากหลาย 

งานวิจัย รวมถึงผลการวิจัยในครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าเป็นสื่อ

ที่ผู ้สูงอายุเปิดรับมากที่สุดด้วยนั้น แต่อย่างไรก็ตาม  

จากผลการวิจัยกลับพบภาพความไม่สอดคล้องกัน 

ระหว่างความต้องการรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ

ที่น่าจะเพิ่มสูงขึ้นตามจ�ำนวนประชากรสูงอายุที่เพิ่มขึ้น 

ในสังคมไทย และนโยบายขององค์กรส่ือโทรทัศน ์

ในการพจิารณาและก�ำหนดให้มหีรอืไม่มรีายการโทรทศัน์

ส�ำหรับผู้สูงอายุออกอากาศทางช่องสถานีฯ ที่ไม่ได้

เน้นตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีรายการโทรทัศน์ 

ส�ำหรับผู้สูงอายุเพื่อรองรับความต้องการของผู้สูงอายุ  

แต่จะเน้นเป้าหมายทางธุรกิจเป็นหลักนั้น จึงส่งผล

ให้จ�ำนวนรูปธรรมรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุที่ 

ออกอากาศทางช่องสถานีฯ ในปัจจุบันมีจ�ำนวนน้อย  

กล่าวคือ 

	 สถานีโทรทัศน์กลุ่มเป้าหมายที่ปรากฏรายการ 

โทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุที่ออกอากาศ ในงานวิจัยชิ้นนี้  
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ในส่วนของสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ที่เอกชน 

ด�ำเนินงาน ได้แก่ ไทยรัฐทีวี และเพลินทีวี นั้น พบว่า  

นโยบายด้านรายการส�ำหรับผู้สูงอายุของทั้งสองสถานีฯ 

มีแนวโน้มพิจารณาและก�ำหนดโดยเน้นค�ำนึงถึงอิทธิพล

จากความนิยมของผู้ชมต่อรายการ หรือท่ีเรียกว่า เรตติ้ง 

(Rating) ของรายการเป็นหลัก เพ่ือเป็นการตอบโจทย์

ทางธุรกิจมากกว่า เนื่องจากเรตติ้งถูกใช้เป็นเกณฑ์ส�ำคัญ

ในการพิจารณาลงโฆษณาในรายการใดรายการหนึ่งของ

ผู้สนับสนุนรายการ (Sponsors) ในปัจจุบัน เช่นเดียวกับ

สถานโีทรทศัน์กลุม่เป้าหมายทีไ่ม่ปรากฏรายการโทรทศัน์

ออกอากาศ ได้แก่ ไทยทีวีสีช่อง 3 ซึ่งเป็นสถานีโทรทัศน์ 

เชงิพาณชิย์ท่ีเอกชนด�ำเนนิงานเช่นกนั  นโยบายด้านรายการ 

จะเน้นกลุม่เป้าหมายเป็นคนส่วนมาก  (Mass)  มากกว่าทีจ่ะ

มรีายการโทรทศัน์ทีเ่น้นกลุม่เป้าหมายเฉพาะกลุม่  (Niche) 

ถงึแม้จะมรีายการบางประเภท เช่น รายการสขุภาพ รายการ

ธรรมะที่ผู้สูงอายุน่าจะนิยมรับชม แต่เพ่ือความอยู่รอด 

ทางธุรกิจท�ำให้รายการประเภทน้ีมีไม่มาก และไม่ออก 

อากาศในช่วงไพร์มไทม์  (Prime time) เพราะท�ำธุรกิจ 

ได้ยาก ไม่มโีฆษณามาลงรายการประเภทดังกล่าว เนือ่งจาก 

เรตติ้งของรายการไม่ตอบโจทย์ผู้สนับสนุนรายการ 

	 จากปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นไปได้ว่าด้วยธรรมชาติ

ขององค์กรสื่อในยุคอุตสาหกรรมต้องมีลักษณะเป็น

ธุรกิจอยู่ด้วยส่วนหน่ึง เพราะฉะน้ันหากจะให้องค์กร

อยู่รอดในระบบนี้จ�ำเป็นจะต้องประสบความส�ำเร็จทาง

ด้านธุรกิจให้ได้ด้วยเช่นกัน ในที่นี้คือเป้าหมายทางธุรกิจ  

(Economic goals)  (กาญจนา   แก้วเทพ, 2552)  อกีทัง้ทรรศนะ 

จากผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ที่ระบุว่า สืบเนื่องจาก 

สถานการณ์การแข่งขนัทางธรุกจิของสถานโีทรทัศน์ต่างๆ 

ในตลาดทีวีดิจิทัลที่ต่างต้องพยายามหารายได้และก�ำไร 

ในการท�ำธรุกจิเพือ่มาจ่ายค่าสัมปทานให้แก่ คณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม

แห่งชาติ หรือ กสทช. ซึ่งสถานีโทรทัศน์ส่วนใหญ่จะมี 

รายได้จากเงินโฆษณาเป็นหลัก แต่รายการโทรทัศน์ 

ส�ำหรับผู้สูงอายุมักจะไม่มีสินค้ามาลงโฆษณา ท�ำให้ 

จ�ำเป็นต้องน�ำเสนอรายการที่ตอบโจทย์ทางธุรกิจ 

ทีม่ากกว่ารายการส�ำหรบัผูส้งูอาย ุส่งผลให้รายการเฉพาะ 

ส�ำหรับผู้สูงอายุ จึงมีจ�ำนวนไม่มากนัก ถือเป็นอีกหน่ึง 

ค�ำอธิบายเพื่อให้เข้าใจสาเหตุที่องค์กรสื่อโทรทัศน ์

มีนโยบายด้านรายการโทรทัศน์ที่ค�ำนึงถึงเรตติ้ง 

ของรายการมากกว่าเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 

รายการโทรทัศน์เฉพาะกลุ่มของผู้สูงอายุ 

	 ทั้งนี้  มีข้อพึงสังเกตเพิ่มเติมว่า จากสาเหตุดังกล่าว 

ที่สถานีฯ ให้ความส�ำคัญกับรายการอื่นที่ไม่ใช่รายการ

ส�ำหรับผู้สูงอายุและที่ตอบโจทย์ทางธุรกิจมากกว่าน้ัน  

ย่อมส่งผลเป็นวัฏจักรต่อมาถึงบริษัทผู้ผลิตรายการ

โทรทัศน์รายย่อยที่สนใจผลิตรายการส�ำหรับผู้สูงอายุ

ท่ีจะขาดช่องทางในการน�ำเสนอรายการ โดยจากสรุป

ค�ำสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักจากบริษัทผลิตรายการ

โทรทศัน์กลุม่เป้าหมายในงานวจิยันี ้ ชีใ้ห้เหน็ว่า ถงึแม้จะมี 

ความสนใจที่จะผลิตรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ

มากเพียงใด แต่ถ้าสถานีฯ ต่างๆ ไม่ได้ให้ความสนใจ 

ต่อรายการส�ำหรับผู้สูงอายุเท่าที่ควร ก็ย่อมขาดช่องทาง 

ในการน�ำเสนอผลงานเพื่อออกอากาศ อีกท้ังค่าเช่าเวลา 

ออกอากาศที่สูง และความยากในการหาผู้สนับสนุน 

รายการที่จะมาลงโฆษณาในรายการ จึงเป็นอุปสรรคต่อ

การคิดผลิตรายการส�ำหรับผู้สูงอายุที่นอกเหนือจากการ

ว่าจ้างผลิตจากทางสถานีฯ ท�ำได้เพียงการรอให้สภาพ 

การแข่งขันของทีวีดิจิทัลดีขึ้น หรือเปลี่ยนช่องทาง 

ในการน�ำเสนอเป็นช่องทางออนไลน์ หรือเพียงรอการ

ว่าจ้างให้ผลิตจากสถานีฯ ต่อไป จากปรากฏการณ์ใน

มิติของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ดังกล่าวจึงเป็น 

ผลสืบเนื่องที่ส่งผลให้รายการส�ำหรับผู้สูงอายุมีให้เห็น 

ไม่มากนักทางจอโทรทัศน์

	 อย่างไรก็ตาม ณ ผังรายการประจ�ำเดือนพฤษภาคม 

2559 ยังพบรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุออกอากาศ

ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) และ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่า  

ด้วยลักษณะองค์กรของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ใน

ฐานะองค์การสือ่สาธารณะทีไ่ม่แสวงผลก�ำไรแห่งแรกของ

ประเทศไทย ภายใต้พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียง 
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และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551  

ซึง่การไม่ต้องเกีย่วข้องกบัเป้าหมายทางธรุกจิของโทรทศัน์

สาธารณะ  ส่งผลให้นโยบายการเลอืกรายการเพือ่ออกอากาศ 

ทางช่องสถานีฯ จะตรงกันข้ามกับสถานีโทรทัศน์ของ

เอกชน โดยรายการที่เลือกออกอากาศไม่จ�ำเป็นต้องค�ำนึง

ถึงการได้รับความนิยมจากคนหมู่มากเพื่อตอบสนองต่อ

กลุ่มทุน หรือเจ้าของสินค้าในการลงโฆษณา แต่จะเป็น 

การพจิารณาจากการเป็นรายการทีม่ปีระโยชน์หลากหลาย

กับกลุ่มผู้ชมมากกว่า (Banks, 1994 อ้างถึงใน รัฐติพงศ์  

ชนูาค, 2545) ด้วยเหตผุลนีจ้งึส่งผลให้รายการส�ำหรับผูส้งูอายุ 

ยังยืดหยัดออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้

	 ขณะที่ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) 

แม้จะเป็นสถานีโทรทัศน์ของรัฐ แต่ขณะเดียวกันก็ม ี

ฐานะเป็นสถานีโทรทัศน์ส�ำหรับการให้บริการโทรทัศน์

ในระบบดิจิทัล ประเภทกิจการบริการสาธารณะ 

มีนโยบายให้รายการส�ำหรับผู้สูงอายุยังคงออกอากาศ 

ทางช่องสถานฯี ต่อไป ซึง่ตามประกาศคณะกรรมการกจิการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ หรือ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์การจัดผังรายการ

ส�ำหรบัการให้บริการกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 

ระบุว่าผู้รับใบอนุญาตที่ใช้ความถี่เพื่อให้บริการประเภท

กิจการบริการสาธารณะ ต้องจัดผังรายการให้มีรายการ

ที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

ในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ ซึ่งรายการที่เป็น

ข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในที่น้ี 

หมายรวมถึง รายการข่าวสาร รายการส่งเสริมความรู้  

ความเข้าใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม 

การให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม

	 •	รัฐขยับ ผู้สนับสนุนรายการขยาย สังคมผู้สูงอายุ

สุกงอม ความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัจจัยที่สนับสนุนให้

มีรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุออกอากาศทางสถานี

โทรทัศน์ต่างๆ มากขึ้น

	 ผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่า  ความคดิเหน็ของผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

ในภาพรวมเกี่ยวกับปัจจัยที่สนับสนุนให้สถานีโทรทัศน์

ต่างๆ มนีโยบายด้านรายการส�ำหรับผู้สงูอายเุพ่ือออกอากาศ

ในผงัรายการมากขึน้  แบ่งได้เป็น 3 ปัจจยัหลกัทีเ่กีย่วเนือ่งกนั 

กล่าวคือ การที่สถานีโทรทัศน์ต่างๆ จะจัดให้มีรายการ

โทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุออกอากาศในผังรายการของ

สถานฯี มากขึน้นัน้ อาจจะเกดิขึน้ได้กต่็อเมือ่ผูส้งูอายใุนฐานะ 

ผู้ชมมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ความต้องการต่อรายการ 

ส�ำหรับผู้สูงอายุ และความต้องการสินค้าและผลิตภัณฑ์

เฉพาะส�ำหรับผู้สูงอายุก็จะเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเม่ือสินค้า 

ดังกล่าวมีจ�ำนวนมากขึ้น ย่อมมีแนวโน้มความสนใจ 

มาลงโฆษณาในรายการส�ำหรับผู้สูงอายุ ขณะเดียวกัน 

หากรัฐเข้ามาสนบัสนนุด้วยมาตรการทีเ่หมาะสมกจ็ะเป็น

อีกหนึ่งแรงผลักดันให้รายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอาย ุ

มีจ�ำนวนมากขึ้นได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม การที่ภาครัฐ 

จะก�ำหนดให้มีนโยบายสาธารณะเพื่อสนับสนุนให้มี 

รายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นน้ันจะเกิด

ขึ้นได้ก็ต่อเมื่อภาครัฐเห็นคุณค่าของความส�ำคัญในการ

มีรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ เพราะการท่ีรัฐบาล 

เลือกที่จะกระท�ำหรือเลือกที่จะไม่กระท�ำอะไรนั้น ขึ้น

อยู่กับค่านิยมและความเชื่อของรัฐบาลว่าเรื่องอะไร 

ส�ำคัญกว่าในเวลาใดเวลาหน่ึง (อุทัย เลาหวิเชียร, 

2543) ซึ่งทั้งสามปัจจัยที่กล่าวในข้างต้นนั้น มีทิศทาง 

สอดคล้องกับแนวคิดการจัดผังรายการของ ปมุข  

ศุภสาร (2549) ที่กล่าวว่า หากพิจารณาโดยทั่วไปแล้ว 

จะพบว่ามี 3 องค์ประกอบหลักที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์

กันอยู่ จะส่งผลต่อการจัดผังรายการโทรทัศน์ ได้แก่  

ผูช้มรายการ  ผูป้ระกอบการโฆษณา  และหน่วยงานของรฐั  

เช่นเดียวกับทรรศนะของ  Pringle, Starr และ McCavitt 

(1999, อ้างถึงใน รัฐติพงศ์ ชูนาค, 2545) ที่ระบุสอดคล้อง

กันว่าการจัดผังรายการโทรทัศน์จะได้รับอิทธิพลจาก 

ทั้งผู้ชมรายการ ผู้ประกอบการโฆษณา และผู้มีอ�ำนาจ

ควบคุม หรือรัฐบาล

2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

	 - พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
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	 กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและ 

การรับชมรายการโทรทัศน์โดยรวมอยู่ในเกณฑ์น้อย 

(ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60)โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.28 ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

ที่กลุ่มตัวอย่างกระท�ำในเกณฑ์มากท่ีสุด(ค่าเฉลี่ย 4.21 – 

5.00) ได้แก่ การดูรายการโทรทัศน์ทางเครื่องรับโทรทัศน์ 

มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.26 และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างกระท�ำรองลงมาในเกณฑ์ปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 2.61 

– 3.40) คอื การอ่านหนงัสอืพมิพ์จากหนงัสอืพมิพ์กระดาษ  

การอ่านหนังสือจากหนังสือเล่ม  การฟังวิทยุทางเครื่อง

รับวิทยุ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.86, 2.75 และ 2.53 ตามล�ำดับ

	 นอกจากนี้ ยังมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่กลุ่ม

ตัวอย่างกระท�ำในเกณฑ์น้อย (ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60) ได้แก่  

การอ่านนติยสารจากนติยสารกระดาษ การอ่านหนงัสอืพมิพ์ 

ทางโทรศัพท์มือถือ เท็บเล็ต โน้ตบุ๊ค หรือคอมพิวเตอร์ 

ตั้งโต๊ะ การดูรายการโทรทัศน์ทางโทรศัพท์มือถือ  

เท็บเล็ต โน้ตบุ๊ค หรือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ที่ 2.53, 1.96, 1.83 ตามล�ำดับ

	 ขณะที ่พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ทีก่ลุม่ตวัอย่างกระท�ำ

น้อยที่สุด(ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80)ได้แก่ การฟังวิทยุทาง

โทรศัพท์มือถือ เท็บเล็ต โน้ตบุ๊ค หรือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  1.54  อย่างไรก็ตามยังมีพฤติกรรมการ 

เปิดรับสือ่ทีก่ลุม่ตวัอย่างกระท�ำในเกณฑ์น้อยทีส่ดุอืน่ๆ อกี  

ได้แก่ การดภูาพยนตร์ทางโทรศพัท์มอืถอื เทบ็เลต็ โน้ตบุค๊  

หรือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ การอ่านนิตยสารทางโทรศัพท์ 

มือถือ เท็บเล็ต โน้ตบุ๊ค และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ การอ่าน 

หนังสือจากโทรศัทพ์มือถือ เท็บเล็ต โน้ตบุ๊ค หรือ 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ การดูภาพยนตร์ทางโทรศัพท์มือถือ 

เท็บเล็ต โน้ตบุ๊ค หรือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ การดูภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.67, 1.66, 1.63 และ 

1.61 ตามล�ำดับ

		  - ความต้องการเนื้อหารายการโทรทัศน์

	 กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความต้องการเนื้อหารายการ

โทรทัศน์โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก (ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20)

โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.75 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในรายละเอียด

พบว่า เนื้อหารายการโทรทัศน์ที่กลุ่มตัวอย่างต้องการ 

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00) ได้แก่ เนื้อหาเก่ียวกับ

การดูแลสุขภาพให้มีร่างกายแข็งแรง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 

นอกจากนีย้งัมเีนือ้หารายการโทรทศัน์ทีก่ลุ่มตวัอย่างต้องการ 

อยู่ในเกณฑ์มากที่สุดด้วยเช่นกัน ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับ

การพัฒนาจิตใจให้เบิกบาน แจ่มใส มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 

	 ขณะเดียวกัน เนื้อหารายการโทรทัศน์ที่กลุ่มตัวอย่าง

ต้องการรองลงมาในเกณฑ์มาก (ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20)

ประกอบด้วย เนื้อหาเกี่ยวกับข่าวสาร ความรู้เพื่อเปิด 

โลกทัศน์ใหม่ๆ  เนื้อหาเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 

เนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาจิตวิญญาณและพุทธิปัญญา 

เนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคและ

วิธีการด�ำเนินชีวิตเพื่อลดการพึ่งพาผู้อื่น เนื้อหาเกี่ยวกับ 

การท�ำตนให้เป็นที่พึ่งแก่ครอบครัว เป็นต้น

	 นอกจากนี้ เนื้อหารายการโทรทัศน์ที่กลุ่มตัวอย่าง

ต้องการน้อยที่สุด ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.25 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย  

2.61 – 3.40) อย่างไรก็ตาม ยังมีเนื้อหารายการโทรทัศน์ 

ที่กลุ่มตัวอย่างต้องการอยู่ในเกณฑ์ปานกลางด้วยเช่นกัน 

คือ เนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.35

อภปิรายผลการวจิยัเชงิปรมิาณ

	 •	ผู้สูงอายุยังเปิดรับสื่อโทรทัศน์มากที่สุด

	 แม้ผลวิจัยในภาพรวมพบว่า ค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ

ของกลุ่มตัวอย่างจะอยู่ในระดับน้อย แต่เมื่อพิจารณาใน 

รายละเอียด พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อดั้งเดิม 

(Traditional media) ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร หนังสือเล่ม และภาพยนตร์ ผ่านช่องทางเดิม 

(Traditional media platforms) ได้แก่ เครื่องรับโทรทัศน์ 

เครื่องรับวิทยุ หนังสือพิมพ์กระดาษ นิตยสารกระดาษ 

หนงัสอืเล่ม และโรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัค่าเฉลีย่ปานกลาง  

(2.85) ขณะที่การเปิดรับสื่อดั้งเดิมผ่านช่องทางใหม่ 

หรือช่องทางออนไลน์ ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ เท็บเล็ต 

โน้ตบุ๊ค และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด (1.71) ซึ่งผลวิจัยดังกล่าวสามารถอธิบายได้จาก 
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ผลส�ำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารในครัวเรอืน พ.ศ. 2558 ของส�ำนกังานสถติแิห่งชาต ิ

ที่พบว่าประชากรที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปมีการใช้อินเตอร์เน็ต 

เพียงร้อยละ 9.6 ซึ่งสอดคล้องกับผลแห่งชาติ การส�ำรวจ 

จากส�ำนักงานสถิติ อย่างไรก็ตาม สัดส่วนการเข้าถึง 

อินเตอร์เน็ตของประชากรสูงอายุนี้นับเป็นสัดส่วน 

ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปีจากเดิมร้อยละ 5.5  

เมื่อปีพ.ศ. 2554 ซึ่งอนุมานได้ว่า ผู้สูงอายุมีแนวโน้ม 

จะเข้าถึงและใช้สื่ออินเตอร์เน็ตมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ  

ในอนาคต  ทั้งนี้จากงานวิจัยของ  พนม คลี่ฉายา (2555)  

ชี้ให้เห็นว่าการใช้งานอินเตอร์เน็ตในผู้สูงอายุนิยมใช้ 

ไปในการค้นหาข้อมูลมากที่สุด รองลงมาคือการรับส่ง 

อีเมล์ และติดต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตามล�ำดับ 

ซึ่งส�ำหรับสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู ้สูงอายุใช้มากที่สุด 

สองอันดับแรก ได้แก่ Youtube และ Facebook  

(ชนัญญา เภกะนันทน์, 2556) ดังนั้นช่องทางออนไลน์  

โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์อย่าง Youtube และ  

Facebook ที่ผู้สูงอายุใช้งานมาที่สุด จึงเป็นอีกทางเลือก 

ที่น่าสนใจส�ำหรับสถานีฯ หรือผู้ผลิตรายการโทรทัศน ์

รายย่อย เพื่อใช้เป็นช่องทางในการน�ำเสนอรายการ 

โทรทัศน์ส�ำหรับผูส้งูอายใุห้เข้าถงึกลุม่ผูช้มมากขึน้ สามารถ 

น�ำไปควบคูก่บัการออกอากาศทางจอโทรทศัน์ได้ในอนาคต 

	 อย่างไรกต็าม จากผลการวจัิยนีพ้บว่า การรับชมรายการ

โทรทศัน์ทางเครือ่งรบัโทรทศัน์ ยังเป็นพฤติกรรมการเปิด

รบัสือ่ทีก่ลุม่ตวัอย่างเปิดรบัมากทีส่ดุ ซึง่มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่4.26 

สะท้อนให้เห็นว่าสือ่โทรทศัน์ซึง่เป็นสือ่เก่ายงัคงเป็นช่องทาง 

ที่ผู้สูงอายุเปิดรับมากที่สุด  สอดคล้องกับงานการศึกษา

ของ เลิศหญิง  หิรัญโญ (2545) พบว่าการดูโทรทัศน์เป็น

กิจกรรมที่ผู้สูงอายุนิยมมากที่สุด ซึ่งใกล้เคียงกับงานวิจัย

ของ พนม คลี่ฉายา (2555) ที่ส�ำรวจพบว่าผู้สูงอายุมีนิสัย 

การเปิดรับส่ือโทรทัศน์เป็นประจ�ำมากที่สุด นอกจากน้ี 

ชนัญญา เภกะนันท์ (2556) ยังได้พบว่าโทรทัศน์เป็นสื่อ 

ที่กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคสูงอายุเปิดรับมากที่สุด  

ขณะเดียวกันจากงานศึกษาของ ธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2558) 

ท�ำให้ทราบว่าอุปกรณ์สื่อสารที่ผู ้มีอายุ 40 ปีขึ้นไป 

ใช้งานมากที่สุดอันดับแรกก็คือโทรทัศน์ด้วยเช่นกัน 

ด้วยเหตุที่โทรทัศน์เป็นสื่อที่มีอยู่แทบทุกบ้าน รวมถึง 

การมีภาพและเสียงของโทรทัศน์ยังเข้าได้ดีกับข้อจ�ำกัด 

ทางกายภาพในด้านการมองเห็นและการได้ยินของ 

ผู้สูงอายุ สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้นเมื่อเทียบกับสื่ออื่นๆ 

โทรทศัน์จงึเปรยีบเสมือนหน้าต่างทีเ่ปิดโลกให้กบัผูส้งูอายุ  

(ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ และคณะ, 2552) ขณะเดียวกัน 

จากงานวจิยัของ  พรเพ็ญ พยคัฆาภรณ์ (2539) ระบถุงึเหตผุล 

ที่ผู้สูงอายุนิยมเลือกรับสื่อโทรทัศน์ เนื่องจากเป็นสื่อที่

ส่งสารได้ทั้งภาพและค�ำพูดประกอบ ท�ำให้เข้าใจง่ายกว่า 

	 •	ผูส้งูอายตุ้องการเนือ้หารายการทีห่ลากหลาย แต่ยงั

คงต้องการเนือ้หารายการด้านการดแูลสขุภาพให้มร่ีางกาย

แข็งแรงและการพัฒนาจิตใจให้เบิกบานแจ่มใสที่สุด

	 จากผลวิจัยในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย

ความต้องการเน้ือหารายการโทรทศัน์โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (3.75) และเมื่อพิจารณาลงไปในรายละเอียดพบว่า 

เนื้อหารายการโทรทัศน์ท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการในระดับ

มากที่สุดคือ การดูแลสุขภาพให้มีร่างกายแข็งแรง ซึ่งมี 

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงาน 

วิจัยของยุบล เบ็ญจรงค์กิจ และคณะ (2552), อัจฉรา  

ปัณฑรานุวงศ์ และกิตติมา  สุรสนธิ (2553), พนม  

คลี่ฉายา (2555) และ Frase (2004) ที่ต่างพบว่าผู้สูงอาย ุ

ยังคงมีความต้องการเนื้อหาข่าวสารด้านสุขภาพร่างกาย 

มากที่สุด รวมถึงแสวงหาเนื้อหาข่าวสารด้านสุขภาพ  

อาทิ การรับประทานอาหารให้ถูกหลักโภชนาการ  

การออกก�ำลังกายที่เหมาะสมกับวัย การสังเกตอาการ

ตนเองเมื่อเจ็บป่วย การรับประทานยาอย่างถูกต้อง ฯลฯ 

	 ผลการวิจัยดังกล่าวนี้สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิด

จิตวิทยาผู้สูงอายุที่กล่าวว่า เมื่อบุคคลก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ

จะมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายโดยทั่วๆ ไปจะเป็น

ในลักษณะของการเส่ือมถอย (เชียรศรี วิวิธสิริ, 2527; 

Briggs, 1993; Saul, 1974) อันจะส่งผลต่อการเพิ่มขึ้น

ของขีดจ�ำกัดทางร่างกายในการท�ำกิจกรรมต่างๆในชีวิต
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ประจ�ำวัน อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงจะเป็นอย่าง

ค่อยเป็นไป ซึ่งบุคคลส่วนใหญ่จะสามารถปรับตัวเข้ากับ 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอย่างเหมาะสมได้ (Quadagno, 1999) 

ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงของร่างกายมีทั้งการเปลี่ยนแปลงที่

เกดิขึน้ภายนอกร่างกาย เช่น การเปลีย่นแปลงของผวิหนงั

ที่ขาดความเต่งตึง การเปลี่ยนแปลงของกล้ามเนื้อที่ท�ำให้

เคล่ือนไหวร่างกายได้ช้าลงและการทรงตัวท่ีไม่ดี อีกทั้ง

ประสาทสมัผสัต่างๆ เช่น ลิน้ ตา ห ูรบัรูเ้สือ่มลง ขณะเดยีวกนั 

ก็มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในร่างกายเช่นเดียวกัน 

อาทิ การท�ำงานของระบบหายใจ ระบบย่อยอาหาร และ

ระบบการควบคุมอุณหภูมิของร่างกายจะมีประสิทธิภาพ

ลดลง (Saul, 1974)กล่าวได้ว่า การเปล่ียนแปลงทางร่างกาย

ในลักษณะของการเสื่อมถอยของบุคคลเมื่อก้าวเข้าสู่วัย

สูงอายุจะเกิดขึ้นในทุกระบบของร่างกายทั้งภายในและ

ภายนอกนั่นเอง นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายได้จากผล 

การวิจัยเชิงปริมาณในงานวิจัยชิ้นนี้ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ร้อยละ 44 ซึ่งถือเป็นจ�ำนวนมากที่สุดจะมีโรคประจ�ำ 

ตัวอย่างน้อย 1 โรค โดยโรคประจ�ำตัวที่กลุ่มตัวอย่างเป็น

มากที่สุดได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 32.4 ดังนั้น 

จึงชี้ให้เห็นว่าเม่ือร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงมี 

แนวโนม้ที่ผู้สงูอายุจะต้องการรายการโทรทัศน์ที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงในเกณฑ์ 

มากที่สุด 

	 ขณะเดียวกัน ผลวิจัยยังพบว่าเนื้อหารายการที่กลุ่ม

ตัวอย่างต้องการในระดับมากที่สุดเช่นกันคือ เนื้อหา 

เกี่ยวกับการพัฒนาจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ที่ 4.24 ซึ่งสามารถอธิบายสืบเนื่องได้จากภาวะถดถอย

ของร่างกาย กล่าวคือเมื่อสมรรถภาพทางร่างกายเสื่อม

ถอยลงมักส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนไร้ค่า ต้องพึ่งพา 

ผู้อื่น จึงส่งผลต่อสภาพจิตใจและอารมณ์ ดังนั้น 

การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์และจิตใจมักเกิดควบคู่ 

กบัการเปลีย่นแปลงทางด้านร่างกาย (ศรเีรอืน  แก้วสังวาล,  

2535) ซึง่สภาพจติใจและอารมณ์ต่างๆทีเ่กดิขึน้  ความวติก

กงัวล   ความซมึเศร้า   ความรูสึ้กโดดเดีย่ว   ความหวาดระแวง  

อันมีสาเหตุมาจากความเสื่อมของประสาทรับรู้ และ 

การสูญเสียสิ่งต่างๆ ดังนั้นจากสภาวะการเปลี่ยนแปลง 

ทางจิตใจดังกล่าว จึงอธิบายได้ถึงความต้องการเนื้อหา

รายการโทรทัศน์ของผู้สูงอายุในมิติการพัฒนาจิตใจ 

ให้เบิกบานแจ่มใสในเกณฑ์มากที่สุดด้วยเช่นกัน

	 นอกจากนีย้งัพบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามต้องการเนือ้หา

รายการเก่ียวกับข่าวสารความรู้เพื่อเปิดโลกทัศน์ใหม่ๆ  

ในระดับมาก โดยผลวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงาน

วิจัยของพนม คลี่ฉายา (2555) ที่ชี้ให้เห็นว่า ผู้สูงอายุ 

ทุกช่วงวัย เนื้อหาที่เปิดรับประจ�ำจากสื่อมวลชนคือ ข่าว 

และความเคลื่อนไหวต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ เลศิหญงิ หริญัโญ (2545) พบว่าผูส้งูอายใุนประเทศไทย

นยิมรบัชมรายการข่าวเป็นประจ�ำมากทีส่ดุ และยงัค้นพบ 

อีกว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการข่าวสารด้านเหตุการณ์ 

ความเคลื่อนไหวในประเทศในระดับมาก ทั้งนี้สอดคล้อง

กับการศึกษาของ สมมาตร คงชื่นสิน (2539) และ พรเพ็ญ 

พยัคฆาภรณ์ (2539) พบว่าผูสู้งอายุไทยส่วนใหญ่ชอบดขู่าว

เหตุการณ์ความเคลือ่นไหวภายในประเทศ ซ่ึงมจีดุมุง่หมายเพ่ือ 

ต้องการทราบข่าวสารบ้านเมือง

	 ทั้งนี้ เนื้อหารายการที่กลุ่มตัวอย่างต้องการน้อยที่สุด  

แต่ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับปานกลางท่ี 3.25 ได้แก่ เนือ้หารายการ 

เก่ียวกับเทคโนโลยี  แม้ผู้สูงอายุจะเริ่มปรับตัวให้เข้ากับ

เทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ แต่ก็ยังเป็น

ส่วนน้อย ผู้สูงอายุอีกจ�ำนวนมากยังไม่สนใจเทคโนโลยี

ดังกล่าว ทั้งนี้อาจเนื่องจากความยากในการใช้งานและ

ผู้สูงอายุไม่มีประสบการณ์หรือมีประสบการณ์น้อย อีก

ทั้งเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าเร็วมาก ท�ำให้ผู้สูงอายุ 

ยากที่จะติดตามความก้าวหน้าทัน (สมาน ลอยฟ้า, 2554) 

จากความไม่สนใจในเทคโนโลยีดังกล่าวจึงอาจส่งผล 

ต่อความต้องการเนือ้หารายการโทรทศัน์ทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยี

ด้วยไม่มากก็น้อยเช่นกัน

	 ขณะเดยีวกนั ถงึแม้ว่าผลวจิยัจะแสดงให้เหน็ว่าเนือ้หา

รายการโทรทศัน์ทีผู่ส้งูอายตุ้องการมากทีส่ดุสองอนัดบัแรก  

ได้แก่ เนื้อหารายการเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพร่างกายให้ 

แข็งแรง และเน้ือหารายการเก่ียวกับการพัฒนาจิตใจ 

ให้เบิกบานแจ่มใส ซึ่งมีแนวโน้มที่จะสอดคล้องกับความ
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เข้าใจ หรือการรับรู้ของคนในสังคมโดยทั่วไปว่าผู้สูงอายุ 

จะต้องการแค่รายการสุขภาพและธรรมะเท่านั้น แต่ทั้งนี้

เมือ่พจิารณาค่าเฉล่ียความต้องการเนือ้หารายการโทรทศัน์

ในภาพรวมแล้ว จะพบว่าค่าเฉลีย่ของความต้องการเนือ้หา

ใน 15 มติจิาก 18 มติทิีท่�ำการวดันัน้ อยูใ่นระดบัมากถงึมาก

ที่สุด(ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.41 – 5.00) จึงสะท้อนให้เห็นว่า 

นอกจากกลุม่ตัวอย่างคือ ผูส้งูอายุจะมคีวามต้องการเนือ้หา

รายการโทรทัศน์เกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพใจมาก

ท่ีสดุแล้วนัน้ แต่กย็งัมคีวามต้องการเนือ้หารายการโทรทศัน์ 

ในมติต่ิางๆ ด้วยเช่นกนั ได้แก่ เนือ้หาในมิติเกีย่วกบัเทคนคิ

และวธิกีารด�ำเนินชีวติเพือ่ลดการพึง่พงิผูอ้ืน่ การท�ำตนให้

เป็นทีพ่ึง่แก่ครอบครวั  การช่วยเหลอื/อาสาสมคัร/กจิกรรม

ทางสังคม  การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม บุคคล และ

สังคม  การเห็นคุณค่าในตนเอง การเข้าสังคม/การมีหรือ 

การสร้างสงัคมใหม่ๆ ข่าวสาร ความรูเ้พ่ือเปิดโลกทศัน์ใหม่ๆ  

การเรยีนรูวั้ฒนธรรมต่างๆ  กฎหมาย  การเกษตร  สิง่แวดล้อม 

การเมือง และบันเทิง  สอดคล้องกับความคิดเห็นของ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ท่ีระบุว่า รายการโทรทัศน์ส�ำหรบั 

ผู้สูงอายุนั้น ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นแค่เรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ  

หรือธรรมะเท่านั้น  แต่ต้องน�ำเสนอเนื้อหาในมิติที ่

หลากหลาย 

	 อย่างไรก็ตาม มีข้อพึงสังเกตเพิ่มเติม เมื่อพิจารณา

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเนื้อหาแต่ละมิติจะพบว่า 

เนือ้หาเกีย่วกบัการดแูลร่างกายให้อ่อนเยาว์  การช่วยเหลือ 

/อาสาสมัคร/กิจกรรม การเข้าสังคม/การมีหรือการ 

สร้างสงัคมใหม่ๆ เทคโนโลย ีกฎหมาย การเกษตร การเมอืง 

และบันเทิง มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 1.212, 1.020, 

1.041, 1.266, 1.131, 1.163, 1.174 และ 1.146 ตามล�ำดับ 

 ชี้ให้เห็นว่ามีการกระจายตัวของค�ำตอบจากกลุ่ม 

ตัวอย่างในแต่ละมิติของเนื้อหาดังกล่าว จึงเป็นไปได้

ว่า ความต้องการในแต่ละมิติของเนื้อหาดังกล่าวนี้  

อาจเป็นความต้องการเฉพาะกลุ่มของผู้สูงอายุเท่านั้น 

ก็เป็นได้

ข้อเสนอแนะเพือ่การประยกุต์ใช้ผลวจิยั
	 1. ส�ำหรบัภาครฐับาล หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง หากจะมี 

มาตรการสนับสนุนเก่ียวกับการให้สถานีโทรทัศน์ต่างๆ 

มีรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุควรค�ำนึงถึงประเด็น

สภาพการแข่งขันของทีวีดิจิทัลในปัจจุบันท่ีแต่ละสถานี

โทรทัศน์ต่างต้องแข่งขนัให้ได้รบัความนิยม  ค�ำนึงถงึอทิธพิล 

จากความนิยมของผู้ชมต่อรายการ หรือที่เรียกว่า เรตติ้ง 

(Rating) ของรายการเป็นหลัก เพื่อเป็นการตอบโจทย์

ทางธรุกจิมากกว่า ซึง่เป็นสาเหตหุลกัทีส่�ำคญัอนัส่งผลให้

สถานโีทรทัศน์เอกชนไม่สามารถจดัให้มรีายการโทรทัศน์

ส�ำหรับผู้สูงอายุออกอากาศในผังรายการได้ และการขาด

ช่องทางในการน�ำเสนอรายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ

ที่นอกเหนือจากการว่าจ้างจากทางสถานีฯ ของบริษัท 

ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์รายย่อย 

	 2. ถึงแม้ว่าผลการวิจัยในครั้งนี้จะพบว่า ผู้สูงอายุยัง

เปิดรบัสือ่โทรทศัน์มากทีส่ดุ แต่สถติกิารใช้สือ่อนิเตอร์เนต็

ของประชากรสูงอายุจากการส�ำรวจของส�ำนักงานสถิติ 

แห่งชาติมีสัดส่วนที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี ดังนั้น

ช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์อย่าง  

Youtube และ Facebook ท่ีผู้สงูอายใุช้งานมากท่ีสดุ จงึเป็น 

อีกทางเลือกที่น่าสนใจส�ำหรับสถานีฯ หรือผู้ผลิตรายการ

โทรทัศน์รายย่อย เพื่อใช้เป็นช่องทางในการน�ำเสนอ 

รายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุให้เข้าถึงกลุ่มผู้ชมมาก

ขึ้นควบคู่กับการออกอากาศทางจอโทรทัศน์ได้ในอนาคต 

อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับผู้สนับสนุนรายการ

ในการลงโฆษณาที่นอกเหนือจากการโฆษณาทางจอ

โทรทัศน์ได้อีกด้วย

	 3. จากผลวิจัยเชิงปริมาณชี้ให้เห็นว่า ผู้สูงอายุมีความ

ต้องการเนื้อหารายการโทรทัศน์เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

ให้มีร่างกายแข็งแรง และการพัฒนาจิตใจให้เบิกบาน 

แจ่มใส ในระดับมากที่สุด ดังนั้นหากมีผู้สนใจผลิต

รายการโทรทัศน์ส�ำหรบัผู้สงูอายุจึงควรผลิตรายการท่ีเน้น

เนื้อหาในมิติดังกล่าว แต่ทั้งนี้ควรค�ำนึงถึงความต้องการ

เนื้อหาในมิติอื่นๆ ที่หลากหลายของผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน 

อย่างไรกต็าม ผูส้งูอายเุป็นวยัทีอ่าจมคีวามต้องการทีแ่ตกต่าง 
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ไปจากคนวัยอื่น เนื่องมาจากผลของการเปลี่ยนแปลง 

ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมในลักษณะเสื่อมถอย 

ดังนั้นเพื่อให้เนื้อหารายการตอบสนองต่อความต้องการ 

ของผู้สูงอายุได้อย่างตรงจุด จึงควรจ�ำเป็นต้องเข้าใจ 

ถึงความต้องการที่แท้จริง (Insight) ของผู้สูงอายุประกอบ

ในการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ส�ำหรับผู้สูงอายุด้วย

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจยัในอนาคต

	 1. เนื่องจากในงานวิจัยชิ้นนี้ ศึกษาเพียงนโยบาย 

ด้านรายการโทรทศัน์ในมติขิององค์กรสือ่โทรทศัน์เท่านัน้ 

ดงัน้ันเพ่ือให้เหน็ภาพรวมในทกุมติขิองนโยบายสือ่ส�ำหรับผู้

สงูอาย ุโดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์อย่างรายการโทรทศัน์ส�ำหรบั 

ผู ้สูงอายุ จึงอาจควรเพิ่มเติมการศึกษาถึงนโยบาย

ระดับชาติของภาครัฐเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว รวมไปถึง 

ในมิติของบริษัทเอเจนซี่โฆษณา หรือเจ้าของสินค้า  

ในการพิจารณาลงโฆษณาในรายการส�ำหรับผู้สูงอายุ  

เพื่อมาเติมเต็มและต่อยอดผลที่ได้จากงานวิจัยชิ้นนี้ต่อไป

	 2. ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศกึษาเพียงประเดน็เน้ือหา

รายการโทรทัศน์ที่ผู้สูงอายุต้องการเท่านั้น ดังนั้นส�ำหรับ

งานวิจัยในอนาคตที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์

ส�ำหรับผู้สูงอายุ อาจเพิ่มเติมการศึกษาความต้องการ 

รูปแบบและประเภทของรายการโทรทัศน์ของผู้สูงอายุ 

เพื่อให้เห็นภาพรวมของความต้องการรายการโทรทัศน์

ของผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น

รายการอ้างองิ
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