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ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ 
ในกิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนน
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Abstract
 This quantitative research used a cross sectional survey method. The data 
was collected from digital natives, aged between 15 and 24 years old living  
in Bangkok and Vicinity.
 The purposes of this research were to study digital natives’ media exposure, 
attitude and participation in CSR activities related to road safety and to examine 
the correlations of four variables, which are media exposure, experience, attitude 
and social issue involvement. Additionally, the research was further conducted 
to examine the correlations of these four variables and one dependent variable 
named “digital natives’ participation in CSR activities related to safety on the 
road”. Lastly, the research was designed to find out the best predictor of depen-
dent variable that determines the digital natives’ participation in CSR activities 
related to road safety promotion
 The research results indicated that 
 1.  All four variables; media exposure, experience, attitude and social issue 
involvement are correlated to one another.
 2.  Experience, attitude and social issue involvement show moderate  
correlations whereas media exposure shows low level of correlations with  
digita natives’ participation in CSR Activities Related to road safety
 3.  All four variables; media exposure, experience, attitude and social issue 
involvement can be together used to predict digital natives’ participation in CSR 
activities related to road safety  at around  34%. In fact, the social issue  
involvement is the best predictor. 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ 
มีส ่วนร ่วมของกลุ ่ม ดิจิ ทัล เนทีฟในกิจกรรม 
ด้านความปลอดภัยบนท้องถนน”เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำารวจแบบวัดครั้งเดียวเก็บข้อมูล 
กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นดิจิทัลเนทีฟอายุระหว่าง 24 - 15 ปี
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำานวน 
ทั้งสิ้น 416 คน
 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
 1. ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในกจิกรรมด้านความปลอดภยับนท้องถนน
ของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ 
 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร
ประสบการณ์ ทัศนคติ และระดับความเกี่ยวข้องกับ 
ประเด็นทางสังคมของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ
 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร
ประสบการณ์ ทัศนคติ และระดับความเกี่ยวข้องกับ 
ประเด็นทางสงัคมกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกจิกรรม 
ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ
 4. ศึกษาตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรม 
การมีส่วนร่วมของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟในกิจกรรมด้าน 
ความปลอดภัยบนท้องถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 ผลการวิจัยพบว่า
 1. การเปิดรับข่าวสาร ประสบการณ์ ทัศนคติ และ
ระดับความเกีย่วข้องกบัประเดน็ทางสังคมมีความสมัพนัธ์กนั
 2. ประสบการณ์ ทัศนคติ และระดับความเกี่ยวข้อง
กับประเด็นทางสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การมีส่วนร่วมในกจิกรรมด้านความปลอดภยับนท้องถนน
ในระดับปานกลาง  ส่วนการเปิดรบัข่าวสารมคีวามสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมด้านความปลอดภยั
บนท้องถนนในระดับค่อนข้างตำ่า
 3. การเปิดรับข่าวสาร ประสบการณ์ ทัศนคติ 
และระดับความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม สามารถ 
ใช้เป็นตัวพยากรณ์ร่วมกันต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนนได้โดยมี
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ร้อยละ 37.4 ทั้งนี้ตัวแปรต้น 
คอื ระดบัความเกีย่วข้องกบัประเด็นทางสงัคมจะสามารถ

ใช้เป็นตัวพยากรณ์ตัวแปรตามคือพฤติกรรมการ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนน 
ได้สูงที่สุด

คำาสำาคัญ: ซีเอสอาร์, ความปลอดภัยบนท้องถนน, 
   ดิจิทัลเนทีฟ, การมีส่วนร่วม

บทนำา
 จากข้อมูลตัวเลขสถิติอุบัติเหตุบนท้องถนน 
ของสถาบันวิจัยด้านการคมนาคมมหาวิทยาลัยมิชิแกน
ประเทศสหรฐัอเมรกิาร่วมกบัข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก 
พบว่าประเทศไทยติดอันดับโลกเรื่องความสูญเสีย 
จากอุบัติเหตุบนท้องถนนและล่าสุดประเทศไทย 
ถูกจัดอันดับว่าเป็นประเทศที่มีคนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
บนท้องถนนมากท่ีสดุเป็นอนั  2  ของโลกรองจากประเทศ
นามิเบีย โดยสถิติการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท้องถนน
ท่ัวโลกมีค่าเฉลีย่อยูท่ี่ 18 คนต่อประชากร 100,000 คนต่อปี 
ซ่ึงประเทศไทยมีตัวเลขสถติิอบัุติเหตุบนท้องถนนมากกว่า
ค่าเฉลีย่เกิน 2 เท่าคอื 44 คนต่อประชากร 100,000 คนต่อปี  
(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) นอกจากนีข้้อมูลของกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัยยังระบุว่าอุบัติเหตุบนท้องถนน
ถูกจัดให้เป็นสาเหตุอันดับ 3 รองจากโรคหัวใจและ 
โรคมะเร็งที่คร่าชีวิตคนในสังคมไทยอีกด้วย (สำานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2557)
 ส่วนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุน้ันเกิดจาก 
ความประมาทของผู้ขับข่ี เช่นพฤติกรรมการขับรถเร็ว 
พฤติกรรมเมาแล้วขับ ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร เกิดจาก 
สภาพถนนของประเทศไทยที่มักมีจุดเชื่อมทางแยกและ 
มีจุดกลับรถกลางถนน (ผู ้จัดการออนไลน์, 2558)  
รวมถึงเกิดจากปัจจัยด้านความพร้อมของผู้ขับขี่ซึ่งเป็น
สาเหตสุำาคญัประการหน่ึงทีท่ำาให้เกดิอบัุติเหตุบนท้องถนน 
โดยหน่ึงในพฤติกรรมท่ีทำาให้ผูข้บัข่ีเสียสมาธิหรอืละสายตา
จากถนนคือการสนทนาทางโทรศัพท์ (บางกอกเฮลท์, 2556)
 สำานกังานสถติิแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารสำารวจจำานวนผูใ้ช้โทรศัพท์มอืถอืทัว่ประเทศ
ระหว่างพ.ศ. 2555  -  2548 พบว่าจำานวนผู้ใช้โทรศัพท์ 
มือถือในประเทศไทยเพิ่มข้ึนร้อยละ 15  -  10 ทุกปี  
จาก 21 ล้านคน ใน พ.ศ. 2548  เป็น 44 ล้านคน 
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ในพ.ศ. 2555 ซึ่งจำานวนผู้ใช้โทรศัพท์มือถือที่เพิ่มข้ึนน้ี 
อาจกลายเป็นหน่ึงในหลายสาเหตุทีส่่งผลให้เกดิการเพิม่ข้ึน 
ของอตัราการเกดิอบุติัเหตุจราจรบนท้องถนนของประเทศ
 นอกจากนีบ้รษัิทผูผ้ลติรถยนต์ฟอร์ดได้เผยผลสำารวจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ขับข่ีท่ัวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกว่า
มีพฤติกรรมการเล่นโซเชียลมีเดียเป็นประจำาขณะขับรถ
หรอืแม้แต่การถ่ายเซลฟี ่ โดยคนไทยมพีฤตกิรรม “เซลฟี”่ 
หรือการถ่ายภาพตัวเองขณะขับรถสูงเป็นอันดับ 3  
รองจากฟิลิปปินส์และจีน (ไทยรัฐ, 2558)
 พฤติกรรมการติดโทรศัพท์มือถือและสมารท์โฟน
กลายเป็นสาเหตุหนึง่ของอบุติัเหตุบนท้องถนนโดยเฉพาะ
ในกลุม่ของดิจทิลัเนทฟีทีเ่กดิหรอืเติบโตมาในยคุเทคโนโลยี
ดิจิทัล คุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องอาศัยคู่มือการใช้งานของอุปกรณ์
ไอที และอุปกรณ์สื่อสารเหล่าน้ีสามารถแบ่งออกเป็น  
2 กลุม่ย่อยคอืกลุม่ Digitally born คอืกลุม่ผูใ้ช้อนิเตอร์เนต็
ที่มีอายุ 17 - 14 ปี และกลุ่ม Evolving digital คือกลุ่มผู้ใช้
อินเตอร์เน็ตที่มีอายุระหว่าง 24 - 18 ปี
 ตัวเลขทางสถิติรายงานว่ากลุ ่มดิจิทัลเนทีฟ 
นับเป็นกว่าร้อยละ 50 ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด
ของประเทศไทยโดยมีผลการสำารวจท่ีน่าสนใจ 
คือกลุ่มดิจิทัลเนทีฟมีพฤติกรรมเสพติดการใช้โทรศัพท์ 
มือถอื  แท็ปแลต็เพือ่ติดต่อสือ่สารและใช้งานอนิเตอร์เนต็ 
อยู่เสมอ อาจกล่าวได้ว่าคนกลุ่มน้ีไม่สามารถดำาเนิน 
ชีวิตประจำาวันโดยปราศจากอุปกรณ์ส่ือสารและการ 
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เลย (มายด์แชร์เวิลด,์ 2557) 
 กระทรวงการขนส่งสหรฐัฯ  พ.ศ. 2554 ระบวุ่าอบุติัเหตุ
ที่เกิดขึ้นบนท้องถนนมีสาเหตุมาจากการใช้โทรศัพท ์
มือถอืร้อยละ  23  ซึง่กลุม่วยัรุน่ท่ีนยิมสนทนาผ่านโปรแกรมแชท 
ถือเป็นกลุ่มเสี่ยงท่ีสุด โดยพบว่าร้อยละ 13 ของผู้ขับขี ่
ท่ีมอีายรุะหว่าง 20 – 18 ปี ท่ีเคยประสบอบัุติเหตุยอมรบัว่า 
ขณะเกิดอุบัติเหตุพวกเขากำาลังใช้โทรศัพท์มือถือ 
เพื่อส่งข้อความหรือสนทนาอยู่ นอกจากน้ียังมีข้อมูล 
ทีน่่าสนใจคอืคนอเมรกินัอายรุะหว่าง 17 – 16  ปี  มโีทรศพัท์
มือถือเป็นของตนเอง โดยร้อยละ 34 เคยส่งข้อความ 
ขณะขับรถยนต์ ร้อยละ 52 เคยโทรศัพท์ขณะขับรถยนต์
และคิดว่าการกระทำานี้ไม่น่าก่อให้เกิดอุบัติเหตุ อีกท้ัง 
ร้อยละ 77 ของผู้ขับขี่วัยหนุ่มสาวที่เพิ่งเริ่มทำางานมีความ

ม่ันใจว่าตนเองสามารถส่งข้อความขณะขับรถยนต์ได้ 
(MCOT.net, 2557)
 จากประเด็นปัญหาด้านความปลอดภัยบนท้องถนน
ทัง้ในและต่างประเทศส่งผลให้องค์กรธุรกจิมลูนิธิสถาบัน
ตลอดจนหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนต่างๆ เริม่หนัมา 
ให้ความสำาคญักบัประเด็นด้านความปลอดภยับนท้องถนน
ด้วยการจัดกิจกรรมผ่านโครงการต่างๆ อาทิ  “โครงการ
ถนนสีขาว” ของบริษัท โตโยต้า  มอเตอร์  ประเทศไทย 
จำากัด  “โครงการโทรไม่ถือ” ของบริษัทโทเท่ิล แอ็คเซ็ส
คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) ท่ีร่วมกับมูลนิธิเมาไม่ขับ 
“โครงการ  Drive  DD  United”  ของบรษิทัธนชาตประกนัภยั 
จำากัด  (มหาชน)  ในรูปแบบกิจกรรมการแสดงความ 
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรหรอืซเีอสอาร์ตามที ่ Kotler  
และ  Lee  (2005) กล่าวไว้ เช่น การตลาดเพือ่มุ่งแก้ไขปัญหา
สังคม ซ่ึงเป็นรูปแบบกิจกรรมซีเอสอาร์ท่ีองค์กรให้ 
ความช่วยเหลอื โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมคนในสังคมตลอดจนสร้างภาพลักษณ์องค์กร
ที่ด ี
 ที่ผ่านมาประเด็นเรื่องการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของกลุม่เป้าหมายเป็นเรือ่งท่ี 
นักวิจัยส่วนใหญ่ให้ความสนใจศึกษา  เพื่อทราบถึง
ประสิทธิผลของการสื่อสารกิจกรรมดังกล่าว โดยเฉพาะ
ศึกษากับกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่อย่างกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ 
ทีเ่ติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยกีารส่ือสารแบบดิจทิลั เช่น 
โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน  แท็บเล็ต ซึ่งกลายเป็นหนึ่ง 
ในสาเหตุของการเกดิอบุติัเหตุบนท้องถนนอนัเนือ่งมาจาก
การใช้งานในปรมิาณทีเ่กนิความเหมาะสมหรอืไม่ถกูกาลเทศะ  
เช่น ขณะใช้รถใช้ถนนร่วมกับคนอื่น
 ดังน้ัน งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การมีส่วนร่วมของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟในกิจกรรมด้าน 
ความปลอดภยับนท้องถนน”ครัง้นีจ้งึเกดิขึน้  เพือ่ศึกษาว่า 
การเปิดรบัข่าวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟในกิจกรรมด้านความปลอดภัย 
บนท้องถนนเป็นอย่างไร ปัจจัยหรือตัวแปรใดที่สามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ
ในกจิกรรมดงักล่าวได้บ้างและมีประสทิธิภาพการพยากรณ์
ระดับใด
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ปัญหาน�าวิจัย
 1.  กลุ่มดิจิทัลเนทีฟมีการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกจิกรรมด้านความปลอดภยั
บนท้องถนนอย่างไร
 2.  การเปิดรับข่าวสารประสบการณ์ ทัศนคติ 
และระดับความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคมของกลุ่ม
ดิจิทัลเนทีฟมีความสัมพันธ์กันอย่างไร
 3. การเปิดรับข่าวสารประสบการณ์ ทัศนคติและ
ระดับความเกีย่วข้องกบัประเด็นทางสงัคมมคีวามสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ 
ในกิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนนอย่างไร
 4. ตัวแปรใดที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการมี 
ส่วนร่วมของกลุม่ดิจทิลัเนทีฟในกจิกรรมด้านความปลอดภยั
บนท้องถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1.  เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติและ 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความปลอดภัย
บนท้องถนนของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ
 2.  เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัข่าวสาร
ประสบการณ์ ทัศนคติ และระดับความเกี่ยวข้องกับ 
ประเด็นทางสังคมของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ

 3.  เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัข่าวสาร
ประสบการณ์ ทัศนคติ และระดับความเกี่ยวข้องกับ 
ประเด็นทางสังคมของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟกับพฤติกรรม 
การมีส่วนร่วมในกจิกรรมด้านความปลอดภยับนท้องถนน
ของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ
 4.  เพื่อศึกษาตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
การมีส่วนร่วมของกลุม่ดิจทัิลเนทีฟในกจิกรรมด้านความ
ปลอดภัยบนท้องถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สมมติฐานการวิจัย
 1. การเปิดรบัข่าวสาร ประสบการณ์ ทศันคติ และระดับ 
ความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม มีความสัมพันธ์กัน
 2. การเปิดรับข่าวสาร ประสบการณ์ ทัศนคติ และ
ระดับความเกีย่วข้องกบัประเด็นทางสังคม มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมด้านความปลอดภยั
บนท้องถนน
 3. การเปิดรับข่าวสาร ประสบการณ์ ทัศนคติ และ
ระดบัความเกีย่วข้องกบัประเด็นทางสังคมสามารถใช้เป็น
ตัวพยากรณ์พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน 
ความปลอดภัยบนท้องถนนได้



...81วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 2560

กรอบแนวคิดการวิจัย

*หมายเหต ุ เกีย่วกบัวงกลมตัวเลขต่างๆ: วงกลมตัวเลขหมายเลข 1 อธิบายสมมติฐานข้อที ่1 วงกลมตัวเลขหมายเลข 2  
 อธิบาย สมมติฐานข้อที่ 2  วงกลมตัวเลขหมายเลข 3 อธิบายสมมติฐานข้อที่ 3

นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 
 การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ปริมาณการเข้าถึง
ส่ือมวลชนประเภทต่างๆ เกี่ยวกับกิจกรรมด้านความ
ปลอดภัยบนทอ้งถนน ของกลุ่มดิจทิัลเนทีฟ ทัง้สื่อดั้งเดมิ  
ส่ือใหม่ และส่ือบุคคล โดยงานวิจัยครั้งน้ีวัดการเปิดรับ
ข่าวสารจากตัวชี้วัด 2 ตัว คือ ระยะเวลาในการเปิดรับ
ข่าวสาร กับ ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร
 ประสบการณ์ หมายถึง การเรียนรู้ของกลุ่มดิจิทัล 
เนทีฟ เกี่ยวกับกิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนน 
โดยเป็น  การเปลีย่นแปลงทางด้านความรู ้ ความคิด  ความเข้าใจ  
ซึง่บคุคลสามารถเรยีนรูไ้ด้จากประสบการณ์ตรงผ่านตนเอง 
และจากประสบการณ์อ้อมอย่างการเรยีนรูจ้ากคนรอบข้าง
หรือจากการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ

 ทัศนคติ หมายถงึ การประเมินโดยทัว่ไปของกลุม่
ดิจทิลัเนทีฟทีมี่ต่อองค์กรและกจิกรรมด้านความปลอดภยั
บนท้องถนนท่ีได้รับรู้มา  เป็นได้ทั้งทัศนคติเชิงบวกและ
ทัศนคติเชงิลบ สามารถวดัได้จาก 3 องค์ประกอบคอื ความรู ้
ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม
 ระดับความเกีย่วข้องกบัประเด็นทางสังคม หมายถงึ 
ระดับความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคมด้านความ
ปลอดภยับนท้องถนนของกลุม่ดิจทิลัเนทฟี  ในการประเมิน
ข้อมูลหรือข่าวสารที่เปิดรับจากสื่อต่างๆ สามารถวัดได้
จาก ความเชื่อและความผูกพันของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ 
กับประเด็นทางสังคมดังกล่าว
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 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ 
ในกิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนน หมายถึง  
การเข้าร่วมหรอืมส่ีวนร่วมของกลุม่ดิจทิลัเนทฟี  ในโครงการ
กิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนนต่างๆ ท่ีจัดโดย
องค์กร ผ่านการสนับสนุนให้ความร่วมมือ ตลอดจน 
นำาแนวทางปฏบัิติของโครงการกจิกรรมมาปรบัใช้กบัรปูแบบ
การดำาเนินชวีติของตนเอง เป็นตวักลางสำาคญัในการแสดง
ความคิดเห็น หรือแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตามแนวทาง
ปฏิบัติของกิจกรรมนั้น
 ดิจิทลัเนทฟี  หมายถงึ  ผูท่ี้เกดิหรอืเติบโตมาพร้อมกบั 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อดิจิทัล 
คุ้นเคยกับการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ดิจิทัล  
และสื่ออินเทอร์เน็ต อายุระหว่าง 24 – 15 ปี โดยแบ่งเป็น
ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 18  –  15 ปี (กลุ่มดิจิทัลเนทีฟท่ีศึกษา 
อยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษา) และผู้ที่มีอายุระหว่าง 24 - 19 ปี 
(กลุ่มดิจิทัลเนทีฟท่ีศึกษาอยู่ระดับชั้นอุดมศึกษา และ/  
หรือ ผู้เป็นที่เริ่มต้นประกอบสัมมาอาชีพ)
 กิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนน หมายถึง 
โครงการกิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนนต่างๆ 
ท่ีจัดโดยองค์กร เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  
มีเป้าหมายเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในสังคม 
ให้มีความระมัดระวงัในการใช้รถใช้ถนน เพิม่ความปลอดภยั
แก่ตนเองและผูอ้ืน่  เช่น  “โครงการถนนสีขาว” ของบรษัิท 
โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จำากัด “โครงการโทรไม่ถอื”  
ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำากัด  
(มหาชน) ร่วมกับมูลนิธิเมาไม่ขับ “โครงการ Drive DD 
United” ของบริษัท ธนชาตประกันภัย จำากัด (มหาชน) 
หรือ “โครงการง่วงไม่ขับ กลับบ้านปลอดภัย” ของบริษัท
กู๊ดเยียร์ ประเทศไทย

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร
  กิติมา สุรสนธิ (2557) อธิบายว่า การส่ือสาร 
มีความสำาคัญต่อการดำาเนนิชวีติของคนในสังคมโดยก่อให้
เกดิการเปลีย่นแปลงต่อสังคมทัง้ระดับปัจเจคบุคคลระดับ
องค์กรและระดับสังคมตามที่ Carl’ Hovland กล่าวไว้ว่า 
การสือ่สารมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีผูส่้งสารส่งข้อความ

ผ่านภาษาพดูหรอืภาษาเขยีนไปยงัผูร้บัสารเพือ่เปลีย่นแปลง
พฤติกรรมผูร้บัสารด้านใดด้านหนึง่ เช่น การเปลีย่นแปลง
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมโดย Colin Cherry ได้ให้
ความหมายของการส่ือสารไว้ว่าเป็นการกระทำาเพือ่ให้ผูร้บัสาร 
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองซึ่งจะขึ้นอยู่กับลักษณะของ 
ผู้รับสารเป็นรายบุคคลไปว่าจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
ต่อส่ิงที่ได้รับอย่างไรตามลักษณะนิสัยหรือบุคคลิกภาพ 
ที่เกิดจากประสบการณ์ในอดีตของบุคคลเหล่านั้น
 Atkin (1973) อธิบายเพิ่มเติมว่าบุคคลจะเปิดรับ
ข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการและสอดคล้องกับ
ทศันคติเดิมของตนโดยจะมีพฤติกรรมการเปิดรบัแตกต่าง
กันไปตามขอบเขตของประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่มี
การเปิดรับข่าวสารมากก็จะมีความรู้ความเข้าใจและ 
มีแนวโน้มการตัดสินใจทำากจิกรรมทีส่อดคล้องกนัมากข้ึน 
บุคคลที่มีการเปิดรับข่าวสารมากจะมีโลกทัศน์กว้าง  
มีความรู้ความเข้าใจต่อส่ิงต่างๆ มากกว่าบุคคลที่มีการ 
เปิดรบัข่าวสารน้อยซ่ึง McLeod  (1972, อ้างถงึใน  ชานนท์ 
ศิริธร, 2554)  ได้ระบุถึงตัวชี้วัดพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารว่า สามารถวัดได้จาก 2 มิติ  คือ วัดจากระยะเวลา 
ที่ใช้กับส่ือและความถี่ในการใช้ส่ือของแต่ละบุคคล 
โดยแยกตามประเภทของเนื้อหาที่แตกต่างกัน

2.  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
 Lutz  (1991)  สรปุไว้ว่าทศันคติคอืความรูสึ้กโดยตรง 
ของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือต่อประเด็นต่างๆ  
ในสังคมมีได้ท้ังเชิงบวกและเชิงลบมีลักษณะสำาคัญ 
4 ประการคือ
 1. ทัศนคติ เป็นสิ่งเกิดจากการเรียนรู้ผ่านข้อมูล 
ข่าวสารต่างๆ ที่อยู่รอบตัวหรือเรียนรู้ผ่านประสบการณ์
 2. ทัศนคติ เป็นแนวโน้มที่ก่อให้เกิดการตอบสนอง
นักวิจัยมักใช้ทัศนคติเป็นตัวแปรในการตั้งสมมติฐานเพื่อ
วเิคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายท่ีศึกษาอยู่
 3. ทัศนคติ ทำาหน้าที่เสมือนเครื่องมือจัดการ 
ความรู ้สึกและพฤติกรรมของบุคคลแสดงออก 
ใน 2 รูปแบบคือความรู้สึกชอบหรือความรู้สึกไม่ชอบ 
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง



...83วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 2560

 4. ทัศนคติ ไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากไม่มีสิ่งใด 
ส่ิงหน่ึงมารองรบัการเกดิของทัศนคติ เป็นความรูสึ้กนกึคดิ 
ที่บุคคลมีต่อส่ิงใดสิ่งหนึ่งเสมอ ไม่ว่าส่ิงน้ันจะเป็น คน  
สัตว์ สิ่งของ หรือประเด็นต่าง ๆ ในสังคม
 การพัฒนาของทัศนคติ Assael (1998) อธิบายว่า 
ทศันคตมิกีารพฒันาอยูต่ลอดผา่นกระบวนการการเรยีนรู้
ที่ได้รับจากปัจจัยและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวได้แก่
 1. อิทธิพลจากครอบครัว (Family influences) 
 2. อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อน (Peer group influences) 
มีกรณีศึกษาหลายกรณีท่ีชี้ให้เห็นว่าอิทธิพลจาก 
กลุ่มเพื่อนสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
และการบริโภคของบุคคลได้ดีกว่าการใช้โฆษณาส่ือสาร
โดยตรง  เน่ืองจากธรรมชาติของบุคคลต้องการการยอมรบั
จากสังคมและต้องการอยู่รวมกันเป็นกลุ่มดังน้ันอิทธิพล
จากกลุม่เพือ่นจงึมคีวามสำาคัญในการพฒันาหรอืปรบัเปลีย่น 
ทัศนคติของบุคคลได้อีกทางหนึ่ง
 3. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคล
สามารถส่งผลต่อการพัฒนาทัศนคติในตัวของบุคคลได ้
เช่นผู้ท่ีมีบุคลิกภาพเป็นนักกีฬาจะมีทัศนคติท่ีดีต่อ 
อุปกรณ์กีฬาแม้อุปกรณ์กีฬาเหล่านั้นจะมีราคาสูง  แต่คน
กลุ่มนี้ยินดีเสียเงินจำานวนมากเพื่อใช้จ่ายในเรื่องดังกล่าว
 4. ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ (Information 
and experience) ประสบการณ์ในอดีตของบุคคลสามารถ
พฒันาหรอืปรบัเปลีย่นทัศนคติของบุคคลนัน้ต่อตราสนิค้า 
ได้ตามทฤษฎีการเรียนรู้
 ทฤษฎีการเรยีนรูท้างสงัคม (Social learning theory)
 Bandura (1977) อธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสังคมว่าการเรียนรู้ของบุคคลเกิดจากกระบวนการ 
ทางความคดิหรอืกระบวนการประมวลผลข้อมลูในสมอง
ทีท่ำาให้บคุคลเกดิความรูค้วามเข้าใจอาจนำามาซึง่พฤติกรรม
หรือไม่ก็ได้ การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้จากการสังเกต
พฤติกรรมของผู้อื่นที่ได้รับแรงเสริมหรือบทลงโทษ 
ซึง่เรยีกบคุคลหรอืส่ิงทีสั่งเกตนัน้ว่า “ตัวแบบ”หากตัวแบบ
มีพฤติกรรมที่เกิดผลทางบวก  บุคคลที่สังเกตจะเกิด 
ความเชือ่ว่าหากทำาตามตัวแบบกจ็ะได้รบัผลทางบวกเช่นเดียวกนั 
นอกจากน้ีบคุคลยงัสามารถเรยีนรูไ้ด้จากประสบการณ์ตรง
และประสบการณ์อ้อมอย่างสื่อมวลชน เช่น การรับชม 
รายการข่าว

 การเรยีนรูข้องบุคคลสามารถเกดิจากภายในเป็นการ
เปลี่ยนแปลงทางความรู้ ความคิด ความเข้าใจ ซึ่งอาจ 
ไม่จำาเป็นต้องมีการตอบสนอง ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล 
ในทันที ทั้งนี้พฤติกรรมของบุคคลอาจเกิดได้จาก  
3 องค์ประกอบรวมกัน  ได้แก่
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. ปัจจัยทางพฤติกรรมและ 
 3. ปัจจัยแวดล้อม
 ทฤษฎกีารตดัสินจากสงัคม (Social judgment theory)
 Muzafer Sherif และคณะ (Littlejohn and Foss, 2008) 
อธิบายถึงทฤษฎีการตัดสินจากสังคมไว้ว่าเป็นทฤษฎีที่ใช้
อธิบายถึงลักษณะการประเมินของบุคคลเพื่อใช้ประเมิน
ข้อความข่าวสารหรือข้อมูลที่ได้รับจากแหล่งสารต่างๆ 
โดยทั่วไป บุคคลจะมีจุดอ้างอิงหรือ Reference Point  
ในตัวเองซึ่งจุดอ้างอิงนี้จะถูกใช้ประเมินการรับรู้สิ่งต่างๆ
ที่อยู่รอบตัวจากประสบการณ์เดิมที่เคยรับรู้ในอดีต 
จุดอ้างอิงเหล่านี้มักอยู่ในระบบความทรงจำาในสมอง 
ของบุคคลและเกิดจากการสะสมของประสบการณ์
 Muzafer Sherif และคณะใช้แนวคิดเรื่อง Latitude 
และจุดอ้างอิงมาเป็นตัวอธิบายในทฤษฎีน้ีว่า หากข้อมูล
หรือข้อเสนอท่ีบุคคลได้รับตกอยู่ในเขตการยอมรับ 
ของจดุอ้างองิในตัวเอง  บุคคลน้ันจะเกดิการยอมรบัข้อมูล
หรอืข่าวสารนัน้ๆเรียกวา่ Latitude of Acceptance แต่หาก
ข้อมูลหรือข่าวสารตกอยู่นอกเหนือขอบเขตการยอมรับ
ของจุดอ้างอิง บุคคลก็จะปฏิเสธไม่ยอมรับข้อเสนอหรือ
ข่าวสารเรียกว่าLatitude of Rejection และสุดท้าย 
หากข้อมูลหรอืข่าวสารตกอยูใ่นเขตจดุอ้างองิแบบกลางๆ
บุคคลจะรู้สึกเฉยๆ กับข้อมูลหรือข่าวสารนั้นอาจใช้เวลา
เพิ่มเติมเพื่อตัดสินใจว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธข้อมูล 
ดังกล่าวเรียกว่า Latitude  of  Noncommitment 
 นอกจากนี้ Muzafer Sherif และคณะยังใช้แนวคิด
เรือ่ง Ego Involvement หรอืระดับความเกีย่วข้องกบัประเด็น
ในเรือ่งต่างๆ ของบุคคลมาเป็นตัวอธิบายการประเมินข้อมูล 
หรอืข่าวสารของบคุคลอกีด้วย  โดยคนท่ีมี  Ego Involvement 
กับเรื่องใดเรื่องหน่ึงสูงก็จะมีความเชื่อและความผูกพัน 
กับเรื่องนั้นสูงแต่หากเป็นคนท่ีมี Ego Involvement  
กับเรื่องใดเรื่องหนึ่งน้อยก็จะมีความเชื่อและความผูกพัน
กับเรือ่งดังกล่าวน้อย เช่น ประเด็นมลพษิในชัน้โอโซน  
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หากบุคคลมีปัญหาหรือได้รับผลกระทบโดยตรงจาก 
ประเด็นนี้ก็จะมี Ego Involvement กับเรื่องมลพิษนี้สูง 
แต่หากไม่ได้รับผลกระทบหรือแค่เคยได้ยินข่าวเรื่องนี้ 
อาจรู้สึกเฉยๆ ต่อประเด็นเรื่องมลพิษเพราะมี Ego  
Involvement กับประเด็นนี้น้อยเป็นต้น
 สดุท้ายทฤษฎีนีไ้ด้อธิบายถงึการปรบัเปลีย่นทศันคติ
ของบคุคลโดยใช้แนวคดิ 2 แนวคดิ ค ือแนวคิดเรือ่ง Latitude 
และ Ego Involvement ว่า หากบุคคลมี Ego Involvement 
กับเรื่องใดเรื่องหน่ึงสูงและมี Latitude of Rejection 
ต่อข้อมูลหรอืข่าวสารนัน้ หรอื  มี  Latitude  of  Noncommitment   
ต่อข้อมูลหรือข่าวสารท่ีได้รับ การปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
ของคนในลักษณะนี้จะเป็นเรื่องที่ทำาได้ยาก (Littlejohn 
and Foss, 2008)
 พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
 โกวิทย์ พวงงาม (2553) กล่าวถึงแนวคิดของ Roger 
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคลตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม
ว่าเกิดจาก 2 ปัจจัย คือ การติดต่อสื่อสาร และลักษณะ 
ส่วนตัวของบุคคลนั้น ดังนี้
 1. ปัจจัยช่องทางการสื่อสาร คือ วิธีการท่ีผู้ส่งสาร 
ส่งข่าวสารออกไป แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือช่องทาง
ส่ือสารมวลชน (Mass media channel) และ ช่องทาง 
สื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal channel)
 2. ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะส่วนตัวคือบุคลิภาพ 
ลักษณะส่วนบุคคล เช่น อายุ สถานภาพทางสังคม  
ฐานะทางเศรษฐกิจ รายได้ รวมถึงระดับการศึกษาของ 
บุคคลเป็นต้น

3.  แนวคิดเกี่ยวกับดิจิทัลเนทีฟ
 บริษัทมายด์แชร์เวิลด์  ซ่ึงเป็นบริษัทเอเจนซี 
เครือข่ายด้านการตลาดและการสื่อสาร ได้ทำาการศึกษา 
เกี่ยวกับดิจิทัลเนทีฟในหัวข้อ “Growing up as Digital 
Native” พบว่ากลุ่มดิจิทัลเนทีฟแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ
 1. กลุ่ม Digitally  born คือกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 
มีอายุระหว่าง 14 - 17 ปี เกิดมาพร้อมกับการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต เริ่มรู ้จักและใช้งานอินเทอร์เน็ตจาก 
สภาพแวดล้อมใกล้ตัวในชีวิตประจำาวันแต่ยังมีข้อจำากัด
ด้านงบประมาณและเวลาท่ีใช้งานจึงยังไม่ใช่กลุ่มท่ีใช้

อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา จะใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเชื่อมต่อ
ระหว่างกลุ่มเป็นหลักโดยร้อยละ 93 ใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์และโปรแกรมสนทนาเช่น LINE Facebook  
เพื่ออัพเดทและติดตามเรื่องราวที่เกิดขึ้นในสังคม 
ตลอดจนมีพฤติกรรมรับชมรายการโทรทัศน์ออนไลน์  
เล่นเกมออนไลน์ผ่านทางสมาร์ทโฟนเป็นหลัก เนื่องจาก
การเชื่อมต่อที่ง่ายสะดวกและรวดเร็ว
  2. กลุม่ Evolving digital คอืกลุม่ผูใ้ช้อนิเตอร์เนต็
มีอายรุะหว่าง 18 - 24  ปี  เป็นกลุม่ทีเ่กดิหลงัจากมีอนิเทอร์เน็ต
เล็กน้อย คนกลุ่มนี้ใช้งานอินเทอร์เน็ต «ตลอดเวลา»  
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและแท็ปแล็ตมีรูปแบบการใช ้
ชีวิตประจำาวันท่ีเริ่มจากการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหา 
ข้อมูลเข้าเครือข่ายสังคมเพื่อสื่อสารระหว่างกลุ่มและ 
หาเพือ่นใหม่ผ่านทาง Facebook ชืน่ชอบการติดตามข่าวสาร
ผ่านทาง Blog โดยเฉพาะเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยม 
อย่าง Pantip รวมไปถึงการแชร์รูปภาพพร้อมเช็คอิน 
สถานที่แบบเรียลไทม์และติดตามรูปแบบการแต่งตัวของ
บุคคลท่ีมีชือ่เสียงผ่านทาง Instagram (มายด์แชร์เวลิด์, 2557) 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
และกิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนน
 Kotler และ Lee (2005) แบ่งรูปแบบกิจกรรม 
ซีเอสอาร์ไว้ 6 รูปแบบ หน่ึงในน้ันคือ การตลาดเพื่อ 
มุ่งแก้ไขปัญหาสังคมซึ่งเป็นรูปแบบซีเอสอาร์ที่องค์กร 
ให้ความช่วยเหลอืสงัคมและส่ิงแวดล้อม โดยมีวตัถปุระสงค์ 
เพื่อพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในสังคม
 ประเด็นทางสังคมในการแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมขององค์กร 
 ประเด็นทางสงัคมทีอ่งค์กรธุรกิจสามารถเข้าไปให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือเพื่อแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมได้นั้น Kotler และ Lee (2008) กล่าวว่ามีมากกว่า  
50 ประเด็นย่อย โดยสามารถจัดหมวดหมู่ได้เป็น 
 4 ประเด็นใหญ่  ๆ คือ
 1. ประเด็นด้านสุขภาพ
 2. ประเด็นด้านการป้องกันการบาดเจ็บ
 3. ประเด็นด้านการปกป้องสิ่งแวดล้อม
 4. ประเด็นด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน
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 จากทั้ง 4 ประเด็นนี้ ผู้วิจัยศึกษาในประเด็นด้านความ
ปลอดภัยบนท้องถนน ซึ่งอยู่ในประเด็นการป้องกัน 
การบาดเจบ็ตามแนวคิดของ Kotler และ Lee (2008) ข้างต้น  
ในประเด็นด้านความปลอดภัยบนท้องถนนที่กล่าวถึงน้ี 
มีองค์กรธุรกิจ มูลนิธิสถาบัน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนต่างๆ จดัโครงการซีเอสอาร์เพือ่ปรบัเปลีย่น
พฤติกรรมของคนในสังคมให้มีความระมัดระวังในการ 
ใช้รถใช้ถนนเพิม่ความปลอดภยัแก่ตนเองและผูอ้ืน่มากข้ึน 
เช่น “โครงการถนนสีขาว” ของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์
ประเทศไทย จำากัด ที่มีการดำาเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง 
“โครงการโทรไม่ถือ” ของบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิ
เคชัน่ จำากดั  (มหาชน)  ท่ีร่วมกบัมลูนธิิเมาไม่ขบั “โครงการ 
Drive DD United” ของบริษัทธนชาตประกันภัย จำากัด 
(มหาชน) ที่เน้นความปลอดภัยบนท้องถนนเกี่ยวกับ 
การงดใช้โทรศัพท์มือถอืขณะขับขีย่านพาหนะซ่ึงเป็นสาเหตุ 
อันดับต้นๆ ท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนของกลุ่ม
ดิจิทัลเนทีฟ  ดังที่กล่าวถึงในบทนำาแต่ละโครงการ 
เป็นการดำาเนินงานโดยองค์กรทีมี่ชือ่เสียงเป็นทีรู่จ้กัคุน้เคย
ของคนในสังคม ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงนำามายกเป็นตัวอย่าง 
เพื่อออกแบบคำาชี้แจงในการสร้างเครื่องมือวิจัยครั้งนี้

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ธัชชนม์ วงศ์วิทย์สงค์ (2557) ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้
และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของ บรษิทั โตโยต้า มอเตอร์ (ประเทศไทย) จำากดั เพือ่ศึกษา 
การรบัรูแ้ละทศันคติของประชาชนท่ีได้รบัจากการดำาเนนิ
กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษัิท  ศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับทัศนคติของประชาชน 
ท่ีได้รับจากการดำาเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัท
 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีการรับรู้กิจกรรม 
ความรบัผดิชอบต่อสังคมของบรษัิทในโครงการถนนสขีาว 
มากที่สุด มีทัศนคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน 
พฒันาผลติภณัฑ์สินค้าและบรกิารของธุรกจิให้เกดิประโยชน์ 
ต่อองค์กรควบคู่ไปกับการนำาพาสังคมไปสู่การพัฒนา 
ให้ดียิง่ข้ึนอย่างยัง่ยนืมากทีสุ่ด  อกีทัง้ยงัพบว่าการรบัรูแ้ละ
ทัศนคติมีความสัมพันธ์กัน

 ส่วน นภวรรณ ตันติเวชกุล (2556) ศึกษาเรื่องความ
เกีย่วพนัต่อประเด็นทางสงัคมกบัการตอบสนองของผูบ้รโิภค 
ต่อการดำาเนินงานและภาพลักษณ์องค์กรด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยศึกษากับผู้บริโภคที่เป็น 
กลุม่เป้าหมายทางการสือ่สารด้านการแสดงความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมขององค์กร (เอสซีจี) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรการดำาเนินงานด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจำานวน 1,226 คน 
มีวตัถปุระสงค์การวจิยัเพือ่ศึกษาความเกีย่วพนัของผูบ้รโิภค
ต่อประเด็นทางสังคมในกลุ่มผู ้บริโภคที่มีลักษณะ 
ทางประชากรแตกต่างกัน และเพื่อศึกษาความแตกต่าง 
ของผู้บริโภคในการตอบสนองต่อการดำาเนินงานและ 
ภาพลกัษณ์องค์กรด้านการแสดงความรบัผดิชอบต่อสังคม
พบว่า ผู้บริโภคที่มีความเกี่ยวพันต่อประเด็นทางสังคม 
แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อการดำาเนินงานต่างกัน 
โดยผูบ้รโิภคท่ีมคีวามเกีย่วพนัต่อประเด็นทางสงัคมแตกต่างกนั 
มีความคุ้นเคยต่อโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการดำาเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการดำาเนินงาน
อย่างมีความรบัผดิชอบต่อสงัคมและมีความต้ังใจซ้ือสินค้า
แตกต่างกัน ดังน้ัน นภวรรณ  ตันติเวชกุล จึงสรุปว่า 
ความเกี่ยวพันต่อประเด็นทางสังคมเป็นตัวแปรต้น 
ท่ีสามารถส่งผลต่อการตอบสนองของผู้บริโภคในแง ่
ความคุ้นเคยทัศนคติและแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมได้
 สำาหรับงานวิจัยในต่างประเทศ Md. Isa, K. A., et al., 
(2012) ศึกษาเรือ่งรปูแบบพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถอื 
ขณะขับรถของกลุม่เยาวชนท่ีมีการศึกษาในเมืองกลงัวัลลย์ี 
จำานวน 188  คน อาย ุ25  – 18  ปี ผลการวจิยัระบวุ่าร้อยละ  
66.6 ของกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ
ขณะขับรถโดยกลุ่มตัวอย่างเพศชายมีพฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์มือถือขณะขับรถมากกว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง
อาจเป็นผลมาจากเพศชายเป็นเพศท่ีมีความม่ันใจในการ
ขับรถมากกว่าเพศหญิง  ดังน้ันเพศชายจึงรู้สึกปลอดภัย
จากความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้โทรศัพท์มือถือ 
ขณะขบัรถมากกว่าเพศหญงิโดยเฉพาะอย่างยิง่เวลาขบัรถ
ในเมอืง
 Md. Isa, K. A., et al., (2012) อธิบายเพิ่มเติมว่า 
การที่เยาวชนใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับรถ นอกจากเป็น
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เพราะพวกเขาไม่ใส่ใจกฎหมายแล้วยังเป็นเพราะพวกเขา
เป็นวัยท่ีมีพฤติกรรมการทำาหลายส่ิงในเวลาเดียวกัน 
ตามลกัษณะนิสยัของวยัรุน่ทีช่อบทำากจิกรรมต่างๆ พร้อมกนั 
เพื่อตอบโจทย์รูปแบบการใช้ชีวิตท่ีรีบเร่งและตารางชีวิต
ที่อัดแน่นไปด้วยหลากหลายกิจกรรม
 ส่วน Catherine และ Marilyn (2015) ศึกษาเรื่อง 
การรบัรูข้องนักขับวยัรุน่เกีย่วกบัความไม่ใส่ใจและการใช้
โทรศัพท์มือถือขณะขับรถด้วยการสนทนากลุ่มกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 7 กลุ่ม ท่ีเป็นนักขับวัยรุ่นอายุ 18  –  16 ปี  
ผลการวจัิยพบว่า  กลุม่ตัวอย่างมีการรบัรูเ้กีย่วกบัอนัตราย 
ที่เกิดจากการใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับรถแต่ก็ยังมี 
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับรถอยู่

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟในกิจกรรมด้านความปลอดภัย 
บนท้องถนน” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการวิจัย 
เชงิสำารวจ มีแบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้วยตนเอง จากนั้นนำาผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุป
ตามแนวทางมีรายละเอียดดังนี้
 ประชากรในการวิจัย
 เป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2558 มีจำานวนท้ังส้ิน 5,692,284 คน โดยเลือกเก็บ
ข้อมูลเฉพาะกับกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ อายุระหว่าง 24 – 15 ปี
เนื่องจากเป็นเมืองหลวงของประเทศท่ีมีสัดส่วนผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือมากที่สุด 
(สำานักงานสถิติแห่งชาต,ิ 2557) 
 กลุ่มตัวอย่าง
 ด้านขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยกำาหนดขนาดของ
กลุม่ตวัอย่างคำานวณจากสตูรการคำานวณของทาโร่ยามาเน่  
(Yamane, 1973 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกกะกุล, 2543)  
โดยประเทศไทยมีกลุ่มดิจิทัลเนทีฟอาศัยอยู่จำานวนทั้งสิ้น 

4,387,062 คน (ITU, 2013) เม่ือนำามาคำานวณตามสูตร 
ดังกล่าวจะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นประมาณ 400 คน
 ท้ังน้ีเนื่องจากช่วงอายุท่ีค่อนข้างกว้างดังกล่าวอาจ 
ส่งผลให้ดิจิทัลเนทีฟมีการเปิดรับทัศนคติและพฤติกรรม
การดำาเนินชีวิตแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการ 
สุ่มตัวอย่าง โดยกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
ประกอบด้วย ผู้ที่เป็นกลุ่มดิจิทัลเนทีฟที่มีอายุต้ังแต่  
15  ปี เนื่องจากเป็นอายุท่ีถึงเกณฑ์การทำาใบขับข่ี 
กับกรมการขนส่งทางบก โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ช่วงอายุ คือ ระหว่าง 18 – 15 ปี และ 24 - 19  ปี
 เครื่องมือในการศึกษา
 แบบสอบถามแต่ละชุดประกอบด้วยแบบสอบถาม 
คัดเลือกกลุ ่มตัวอย่าง โดยผู ้ตอบแบบสอบถาม 
จะต้องเป็นกลุ่มดิจิทัลเนทีฟอายุระหว่าง 24  –  15 ปี  
และแบบสอบถามหลักจำานวน 5 ส่วนคำาถาม แบ่งเป็น
คำาถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  
1 ส่วนและตัวแปรที่ต้องการศึกษาอีก 4 ส่วน วัดด้วย 
มาตรวัดแบบ -5 Pointed  Likert  scale 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
 1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive statistics)
วิเคราะห์โดยแสดงการแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลที่ได้
 2. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistics)
วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์เพียรสันและค่าการ
วเิคราะห์การถดถอยตัวแปรพห ุ เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรต้นทั้ง 4 ตัว ได้แก่ การเปิดรับข่าวสาร
ประสบการณ์ ทัศนคติ ระดับความเกีย่วข้องและพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในกจิกรรมด้านความปลอดภยับนท้องถนน
ของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ พร้อมทั้งวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นท้ัง 4 ตัวนี้กับตัวแปรตาม 1 ตัวคือ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความปลอดภัย
บนท้องถนน รวมท้ังวิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผล 
ต่อตัวแปรตามตัวนี้ด้วย
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ผลการวิจัย
 เกบ็ข้อมูลกบักลุม่ตัวอย่างท้ังส้ิน 416  คน  เป็นเพศชาย  
178 คน เพศหญิง 282 คน ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 24-19 ปี
คิดเป็นจำานวน 315 คน (ร้อยละ 75.7) ศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีจำานวน 386 ค น(ร้อยละ 92.8)

 ผลการวัดการเปิดรับข่าวสารกิจกรรมด้านความ
ปลอดภัยบนท้องถนน
 พบว่าสื่อ 3 ลำาดับแรกที่กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมด้านความปลอดภัย 
บนท้องถนนมากที่สุดคือ
 ลำาดับท่ี 1 ผ่านเว็บไซต์ส่ือสังคมออนไลน์อย่าง 
Facebook มีค่าเฉลีย่อยูที่ ่4.40 และมค่ีาการเปิดรบัข่าวสาร
กจิกรรมผ่านเวบ็ไซต์ส่ือสงัคมออนไลน์ทุกวนัอยูท่ี่ร้อยละ 
70.9 ใกล้เคียงกับลำาดับที่ 2 
 ลำาดับที่ 2 คอืการเปิดรบัข่าวสารผ่านโปรแกรมสนทนา
อย่าง LINE ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.24 และมีค่าการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านโปรแกรมสนทนาทุกวันอยู่ที่ร้อยละ 71.2 
 ลำาดับท่ี 3 คือโปรแกรมสืบค้นข้อมูลอย่าง Google 
Search มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.05 และมีค่าการเปิดรับข่าวสาร
ผ่านโปรแกรมสืบค้นข้อมูลทุกวันอยู่ที่ร้อยละ 56.5 

 ผลการวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ
 ตัวแปรต้น “ประสบการณ์ (EXEP)” “ทศันคติ (ATTI)” 
และ “ระดับความเกีย่วข้องกบัประเด็นทางสงัคม (EGOI)” 
มีความสมัพนัธ์กบัตัวแปรตาม “พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนน (PBSR)”  
ในระดับปานกลาง (r = .544. 506 และ .430 ตามลำาดับ) 
ส่วนตัวแปรต้นด้าน “การเปิดรับข่าวสาร (MEXP)”  
กับตัวแปรตาม “พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ด้านความปลอดภยับนท้องถนน (PBSR)” มีความสมัพนัธ์
กันในระดับค่อนข้างตำ่า (r = .330) ที่ระดับนัยสำาคัญ 
ทางสถิติที่ 0.05 โดยความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นกับ 
ตัวแปรตามดังกล่าวเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกกนัท้ังหมด
 กล่าวโดยสรปุคือกลุม่ดิจทิลัเนทฟีทีเ่คยมีประสบการณ์
ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนโดยตนเองหรือคน 
รอบข้างอาจเคยเข้าร่วมกิจกรรมลกัษณะน้ีมาก่อน อาจเคย
มีประสบการณ์จากอบุติัเหตุบนท้องถนนมาบ้าง  ตลอดจน 

มีทัศนคติที่ดีกับกิจกรรมลักษณะดังกล่าว และมีระดับ
ความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคมด้านกิจกรรมความ
ปลอดภยับนท้องถนนสูงจะมีแนวโน้มเข้าร่วมในกจิกรรม
ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนบ่อยครั้งกว่ากลุ่มดิจิทัล
เนทีฟ  ท่ีมีประสบการณ์  ทัศนคติ  และระดับความเกีย่วข้อง
กับประเด็นทางสังคมด้านกิจกรรมความปลอดภัย 
บนท้องถนนน้อย  ทั้งนี้กลุ่มดิจิทัลเนทีฟที่เปิดรับข่าวสาร
เกีย่วกบักจิกรรมความปลอดภยับนท้องถนน อาจมีพฤติกรรม
การเข้าร่วมกจิกรรมดังกล่าวบ้าง แต่ปัจจยัด้านการเปิดรบั
ข่าวสารน้ีมีความเกีย่วข้องต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมกจิกรรม
ค่อนข้างน้อยกว่า 3 ปัจจัยแรกที่กล่าวถึง
 คู ่ตัวแปรต้นที่มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดคือ 
“ประสบการณ์ (EXEP)” กับ “ทัศนคติ (ATTI)” โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง (r = .629) ที่ระดับ
นัยสำาคัญทางสถิติที่ 0.05 รองลงมาคือคู่ตัวแปร “ทัศนคติ 
(ATTI)” กับ “ระดับความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม 
(EGOI)” มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  (r = .584) 
ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติที่ 0.05
 ตัวเลขแสดงความสัมพันธ์ข้างต้นนี้ หมายถึง กลุ่ม
ดิจิทัลเนทีฟที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับกิจกรรม 
ความปลอดภัยบนท้องถนนที่ดีจะมีทัศนคติต่อกิจกรรม
ความปลอดภยับนท้องถนนท่ีดีตามไปด้วย ส่วนกลุม่ดิจิทลั
เนทีฟท่ีมีประสบการณ์เกี่ยวกับกิจกรรมความปลอดภัย 
บนท้องถนนทีไ่ม่ดีจะมีทศันคติต่อกจิกรรมความปลอดภยั
บนท้องถนนท่ีไม่ดีตามกัน เช่นเดียวกับกรณีที่หากกลุ่ม
ดิจิทัลเนทีฟมีทัศนคติต่อกิจกรรมความปลอดภัยบน 
ท้องถนนท่ีดี ก็จะมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม
ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนสูงตามแต่ถ้ากลุ่มดิจิทัล
เนทีฟมีทัศนคติต่อกิจกรรมความปลอดภัยบนท้องถนน 
ท่ีไม่ดีก็จะมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคมด้าน 
ความปลอดภัยบนท้องถนนน้อยหรืออยู่ในระดับตำ่า

 ผลการวัดตัวแปรพยากรณ์พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ของดิจิทัลเนทีฟในกิจกรรมด้านความปลอดภัย 
บนท้องถนน
 ผูว้จิยัได้ศึกษาเพิม่เติมต่อไปว่าตัวแปรต้นตัวใดสามารถ
ใช้เป็นตัวแปรพยากรณ์ตัวแปรตามคือพฤติกรรมการ 
มีส่วนร่วมในกจิกรรมด้านความปลอดภยับนท้องถนนได้ดี 
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 * มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 (Sig. < = 0.05)
 * ค่า Durbin – Watson = 1.832 หมายถึง ค่าความคาดเคลื่อนของตัวแปรต้นทั้ง 4 เป็นอิสระกันจึงเหมาะสม 
  ที่จะใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยได้ดี
 ** หมายเหตุ: ค่า Durbin – Watson เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบความเป็นอิสระกันของตัวแปรต้นว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน
มากเกินกว่าท่ีจะใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ หากค่า Durbin-Watson มีค่าอยู่ระหว่าง1.5 – 2.5 แปลว่า 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นทั้งหมดในสมการมีควาเหมาะสมที่จะใช้พยากรณ์ตัวแปรตามได้ แต่ถ้าค่า Durbin – Watson 
มากกว่า 2.5 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นทั้งหมดอยู่ในทิศทางลบ ส่วนถ้าค่า Durbin – Watson ใกล้ 4 แสดงว่า 
ทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันสูงเกินกว่าจะใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณได้

ที่สุดจึงได้ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยตัวแปรพหุ (Multiple regression analysis) แบบ 
Stepwise พบว่าทีร่ะดับนยัสำาคญัทางสถติิท่ี .05 เมือ่ควบคมุ
ตัวแปรอื่นๆ ให้เป็นค่าคงที่ ตัวแปรการเปิดรับข่าวสาร 
(MEXP) ประสบการณ์ (EXEP) ทัศนคติ (ATTI) และ
ระดับความเกีย่วข้องกบัประเด็นทางสงัคม (EGOI) มีความ
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกจิกรรมด้านความ

ปลอดภยับนท้องถนน (PBSR) และใช้พยากรณ์พฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในกจิกรรมด้านความปลอดภยับนท้องถนนได้ 
โดยมีประสทิธภิาพการพยากรณ์  37.4 % น่ันคอืตัวพยากรณ์
ทั้ง 4 ตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของคะแนน
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความปลอดภัย
บนท้องถนนได้ร้อยละ 37.4 
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จากตารางข้างต้น  แสดงว่าทีร่ะดับนยัสำาคัญทางสถติิที ่.05  
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ที่เป็นรายตัว 
แปรต้น 4 ตัวได้แก่การเปิดรบัข่าวสาร (MEXP) ประสบการณ์ 
(EXEP) ทัศนคติ (ATTI) และระดับความเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นทางสงัคม (EGOI) พบว่าตัวแปรต้นท้ัง 4 สามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความ
ปลอดภัยบนท้องถนนได้ทั้งสิ้น  แต่ด้านที่มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์พฤตกิรรมการมส่ีวนรว่มในกจิกรรมด้าน
ความปลอดภัยบนท้องถนนได้ดีท่ีสุดคือ “ระดับความ
เกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม (EGOI)” (Adjusted R= 2 
374.) ท่ีร้อยละ 37.4 รองลงมาคือ “การเปิดรับข่าวสาร 
(MEXP)” “ประสบการณ์ (EXEP)” และ “ทศันคต ิ(ATTI)” 
มปีระสทิธิภาพในการพยากรณ์ (Adjusted R337. 365. = 2 
และ .294 ตามลำาดับ) โดยเป็นการพยากรณ์หรือการส่งผล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่ว มในกจิกรรมด้านความ
ปลอดภัยบนท้องถนน

อภิปรายผลการวิจัย
 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานท้ัง 3 ข้อ 
ที่ตั้งไว้ มีรายละเอียดดังนี้
 สมมติฐานข้อที่1 การเปิดรับข่าวสารประสบการณ์
ทัศนคติและระดับความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม 
มีความสัมพันธ์กัน
 ผลการวจิยัท่ีพบ  ยอมรบัสมมติฐานข้อที ่1 คอืตัวแปรต้น 
ท่ีใช้ศึกษาทั้ง 4 ตัว มีความสัมพันธ์กัน ตามที่ผู้วิจัยได้
ทบทวนวรรณกรรมไว้ กล่าวคือการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบั 
เรื่องใดบ่อยครั้งย่อมนำามาซึ่งความรู้สึกทัศนคติที่ดีต่อ
ประเด็นนั้นๆโดยทัศนคติที่เกิดขึ้นมักมีความเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์ของบุคคลด้วย และการท่ีคนเรามปีระสบการณ์
ทีดี่ต่อเรือ่งท่ีพบเจอหรอืข้อมูลท่ีเปิดรบัย่อมนำามาซ่ึงทัศนคติ
ที่ดี อีกทั้งคนเรามักเปิดรับข้อมูลข่าวสารในเรื่องที่ตนเอง
มีความเกีย่วข้องหรอืเกีย่วพนัสงู มากกว่าสิง่ทีอ่ยูน่อกเหนือ
ความสนใจของตนเอง ซึง่ข้อสรปุน้ีเป็นไปตามแนวคดิของ 
Lutz (1991) ท่ีอธิบายไว้ว่าทัศนคติเป็นส่ิงเกิดจากการ 
เปิดรบัข้อมูลข่าวสารรอบตัว เช่น ผ่านส่ือ หรอืผ่านประสบการณ์ 
โดย Assael (1998) กล่าวเสริมว่าทัศนคติเป็นสิ่งที่มีการ

พฒันาอยูเ่สมอ  ผ่านกระบวนการเรยีนรูท่ี้ได้จากประสบการณ์
ในอดีตของบุคคลตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ 
Bandura (1977) 
 เม่ือกลุ่มตัวอย่างซึ่งในท่ีนี้คือ ดิจิทัลเนทีฟ เปิดรับ 
ข่าวสารมากก็จะมีประสบการณ์มาก มีทัศนคติที่ดี และมี
ความเกีย่วข้องกบัเรือ่งทีเ่ปิดรบัมากขึน้ อนัจะนำามาซ่ึงการ
เปิดรับข่าวสารท่ีมากกว่าเดิม กล่าวคือความสัมพันธ์ 
ของตัวแปรท้ัง 4 ตัวนี้เป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
ซึง่กนัและกนัไปมา ซึง่ผลการวจิยัข้อนีส้นบัสนนุงานวจิยั
ของ กำาพล ดวงพรประเสริฐ (2558) ที่ศึกษาเรื่อง การเปิด
รบัข่าวสาร ความรู ้ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดจากการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ของวัยรุ่น 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าการเปิดรับข่าวสาร  
ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดจากการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นมีความ
สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันซ่ึงเป็นไปตามที่ ธัชชนม์ 
วงศ์วิทย์สงค์ (2557) ศึกษาไว้ก่อนหน้านี้ เรื่องการรับรู ้
และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของ บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ (ประเทศไทย) จำากัด ที่พบว่า
ตัวแปรเรื่องการรับรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กัน
 สมมติฐานข้อที่ 2 การเปิดรับข่าวสาร ประสบการณ์
ทัศนคติ และระดับความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ด้านความปลอดภัยบนท้องถนน
 ผลการวิจัย เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 โดยตัวแปร
ด้านการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การมีส่วนร่วมในกจิกรรมด้านความปลอดภยับนท้องถนน
ของดิจทิลัเนทีฟในระดับค่อนข้างตำา่ ขณะทีป่ระสบการณ์
ทัศนคติ และระดับความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ด้านความปลอดภยับนท้องถนนของดิจทัิลเนทฟีในระดับ
ปานกลาง
 ผู้วิจัยอภิปรายผลโดยนำาทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม
ของ Bandura (1977) มาอธิบายดังนี ้หากกลุม่ดิจิทัลเนทฟี
มีประสบการณ์เกี่ยวกับกิจกรรมด้านความปลอดภัย 
บนท้องถนนมามาก เช่น ตนเองหรือคนรอบข้างเคยเข้าร่วม 
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กิจกรรม เคยได้ยินชื่อกิจกรรมทั้งจากประสบการณ์ตรง
หรือผ่านการรายงานข่าวของส่ือมวลชน เคยพบเห็นการ
เกดิอบัุติเหตุบนถนนหรอืเคยประสบอบัุติเหตุบนท้องถนน
มาก่อน  จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกจิกรรม
ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนมากตามไปด้วย
 คำาอธิบายนี้ กิติมา สุรสนธิ (2557) สรุปจากแนวคิด
ของ Colin Cherry ไว้ว่าการตอบสนองของคนเราจะขึน้อยู ่
กบัลกัษณะเฉพาะหรอืจากประสบการณ์ในอดตีของบุคคลน้ัน 
ด้วยเหตุน้ีกลุ่มดิจิทัลเนทีฟท่ีตอบสนองต่อกิจกรรม 
ด้านความปลอดภยับนท้องถนนด้วยการมแีนวโน้มพฤติกรรม
การเข้าร่วมกจิกรรมดังกล่าวในระดับสงูจงึมีความสัมพนัธ์
กบัประสบการณ์  ซึง่อาจเป็นผลจากประสบการณ์ในอดตี 
เช่น การเข้าร่วมหรือเคยได้ยินชื่อกิจกรรมในลักษณะนี้ 
มาก่อน การพบเห็นภาพข่าวของกิจกรรม การพบเห็น
อบุติัเหตุบนท้องถนนด้วยตนเอง หรอืคนรอบข้างอาจเคยมี 
ประสบการณ์เป็นผู้ประสบอุบัติเหตุบนท้องถนนมาก่อน
เป็นต้น
 ส่วนผลการวิจัยท่ีพบว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ ์
เชงิบวกกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกจิกรรมด้านความ
ปลอดภัยบนท้องถนนของดิจิทัลเนทีฟนั้นเป็นไปตาม
แนวคดิของ Lutz  (1991) ทีว่่าทัศนคติเป็นเครือ่งมือจดัการ
ความรูส้กึและพฤตกิรรมของบคุคลอย่างกรณขีองผลการ
วจิยัครัง้นี ้กลุม่ดิจทิลัเนทฟีท่ีมีทศันคติทีดี่ต่อกจิกรรมด้าน
ความปลอดภัยบนท้องถนนโดยอาจรู้สึกว่าเป็นกิจกรรม 
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สามารถลดอุบัติเหตุได้จริง จึงมี 
แนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกจิกรรมดังกล่าวตามมา 
เช่น การบอกต่อข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมการปฏิบัติตาม 
คำาแนะนำาแนวทางการขับขี่ยานพาหนะอย่างปลอดภัย
ตลอดจนเผยแพร่ให้คำาแนะนำาเชิญชวนให้คนรอบข้าง
ปฏิบัติตามกฎจราจร ใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย เพื่อลด
อุบัติเหตุบนท้องถนน ดังเช่นผลการวิจัยของ เบญวรรณ 
ซือ่สัตย์ (2549) ทีศึ่กษาเกีย่วกบั ความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กรกบัภาพลกัษณ์และชือ่เสียงของตราสินค้าฮอนด้า
ทีพ่บว่า กลุม่ตัวอย่างท่ีรูจ้กักจิกรรมซีเอสอาร์ของบรษัิทฯ 
มีการเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ในเชิงบวกมีการรับรู้
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทฯ ค่อนข้างดี อีกทั้งมี

แนวโน้มท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมซีเอสอาร์ต่างๆ ที่บริษัทฯ 
จัดขึ้นด้วย
 นอกจากนีผ้ลการวจิยัทีพ่บว่า ระดับความเกีย่วข้องกบั
ประเด็นทางสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 
มีส่วนร่วมในกจิกรรมด้านความปลอดภยับนท้องถนนของกลุม่ 
ดิจทิลัเนทีฟสามารถอภปิรายผลด้วยทฤษฎกีารตัดสนิจาก
สังคมของ Muzafer  Sherif  และคณะ (Littlejohn and Foss, 
2008) เรื่อง Ego Involvement หรือระดับความเกี่ยวข้อง
กบัประเด็นในเรือ่งต่างๆของบุคคลได้ว่า กลุม่ดิจทิลัเนทีฟ
ที่มีระดับความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม เรื่องความ
ปลอดภัยบนท้องถนนสูงจะมีแนวโน้มพฤติกรรมเข้าร่วม
หรอืสนับสนนุกจิกรรมเหล่าน้ีสูงตาม  ซ่ึงตัวแปรเรือ่งระดับ 
ความเกีย่วข้องกบัประเด็นทางสังคมนี ้นภวรรณ  ตันติเวชกลุ  
(2556) ได้ศึกษาไว้ในงานวจัิยเรือ่งความเกีย่วพนัต่อประเด็น
ทางสังคมกบัการตอบสนองของผูบ้รโิภคต่อการดำาเนนิงาน 
และภาพลักษณ์องค์กรด้านการแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม โดยพบวา่ผูบ้รโิภคทีม่คีวามเกีย่วพนัต่อประเดน็
ทางสังคมแตกต่างกันจะมีความคุ้นเคยต่อโครงการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมมีทัศนคติ 
ต่อการดำาเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
มีความต้ังใจซ้ือสินค้าแตกต่างกนั ซ่ึงผลการวจัิยในประเด็นนี ้
ยืนยันผลการวิจัยครั้งนี้  ที่พบว่าระดับความเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นทางสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนน 
ของดิจิทัลเนทีฟ กล่าวคือกลุ่มดิจิทัลเนทีฟที่มีระดับ 
ความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคมด้านความปลอดภัย
บนท้องถนนสูงมักมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมลักษณะดังกล่าวนี้สูงตาม
 สมมติฐานข้อที่ 3 การเปิดรับข่าวสารประสบการณ์
ทัศนคติ และระดับความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม
สามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนนได้
 ผลการวิจัยในส่วนนี้เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3  
คอืตัวแปรต้นทัง้ 4 ตัว  ได้แก่  การเปิดรับข่าวสาร ประสบการณ์
ทัศนคติ และระดับความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม
สามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
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ในกิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนนได้ โดยเมื่อ
ทำาการศึกษาเพิม่เติม  พบว่าตัวแปรด้านระดับความเกีย่วข้อง
กับประเด็นทางสังคมสามารถใช้เป็นตัวแปรพยากรณ์
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความปลอดภัย
บนท้องถนนได้มากที่สุด
 ผลการวิจัยส่วนนี้อภิปรายผลได้จากแนวทาง 
การอภปิรายผลของสมมติฐานข้อท่ี 1 และข้อที ่ 2  เกีย่วกับ 
ความสัมพนัธ์ของตัวแปรต่างๆ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า 
ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กัน ดังน้ันตัวแปรต้น  
4 ตัว  จึงสามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์ตัวแปรตาม คือ 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความปลอดภัย
บนท้องถนนร่วมกันได้ประมาณร้อยละ 34 หรือที่ 34% 
 เมื่ออภิปรายผลการวิจัยต่อด้วยทฤษฎีการตัดสินจาก
สังคมของ Muzafer  Sherif  และคณะ  (Littlejohn and 
Foss, 2008) ท่ีกล่าวถึงแนวคิดเรื่องระดับความเกี่ยวข้อง
กับประเด็นในเรื่องต่างๆของบุคคลว่า บุคคลท่ีมีระดับ
ความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคมเรื่องใดสูงจะมี 
ความเชือ่และผกูพนักบัเรือ่งน้ันสงู  หากบคุคลนัน้มีระดับ
ความเกีย่วข้องกบัประเด็นทางสังคมเรือ่งใดเรือ่งหนึง่น้อยกจ็ะ 
มีความเชือ่และความผกูพนักบัเรือ่งดังกล่าวน้อย  นำามาซึง่ 
พฤติกรรมการตอบสนองต่อประเด็นทางสังคมดังกล่าว
แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามผลการวิจัยของ นภวรรณ  
ตันติเวชกลุ (2556) ในงานวจิยัเรือ่งความเกีย่วพนัต่อประเด็น
ทางสังคมกบัการตอบสนองของผูบ้รโิภคต่อการดำาเนนิงาน 
และภาพลักษณ์องค์กรด้านการแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ท่ีพบว่า ผู้บริโภคทีมีความเกี่ยวพันต่อประเด็น
ทางสังคมแตกต่างกนัจะมีการตอบสนองต่อการดำาเนนิงาน 
ต่างกัน ดังน้ันนภวรรณ จึงสรุปผลการวิจัยไว้ว่าความ 
เกี่ยวพันต่อประเด็นทางสังคมเป็นตัวแปรต้นท่ีสามารถ 
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตอบสนองของผูบ้รโิภคได้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยในต่างประเทศของ Kim et al. (2011) ที่ศึกษา
ถึงผลกระทบของความสอดคล้องระหว่างกิจกรรม 
การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรกบัค่านิยม
ของผูบ้รโิภคต่อภาพลกัษณ์องค์กรและแนวโน้มพฤติกรรม
การซือ้ซำา้  โดยมีประเด็นหน่ึงท่ีศึกษาเกีย่วกบั ความสอดคล้อง 
ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกับกิจกรรมการแสดง 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร  ซึง่จากผลการวจิยัพบว่า 
ทัง้ 2 ปัจจยันีส้ามารถส่งผลกระทบเชงิบวกต่อภาพลกัษณ์
องค์กรและแนวโน้มพฤติกรรมการได้กล่าวคือ ผู้บริโภค
จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรในแง่บวกและมีแนวโน้ม
การกลับมาซ้ือสินค้า-บริการขององค์กรซำ้า หากพบว่า
กจิกรรมการแสดงความรบัผดิชอบต่อสังคมขององค์กรนัน้ 
ตรงกับความสนใจของตนเอง เช่นเดียวกับผลของ 
งานวิจัยครั้งนี้ที่พบว่า  หากกลุ่มดิจิทัลเนทีฟมีความสนใจ
หรือความเกี่ยวข้องเกี่ยวพันกับประเด็นกิจกรรมความ
ปลอดภัยบนท้องถนนสูง ย่อมมีแนวโน้มพฤติกรรม 
การตอบสนอง การเข้าร่วม ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรม
ดังกล่าวมากขึ้นด้วย

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 1. จากผลการวจิยัทีพ่บว่าการเปิดรบัข่าวสาร  ประสบการณ์
ทัศนคติ และระดับความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม 
มคีวามสมัพนัธ์กนัและมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ 
มีส่วนร่วมของกลุม่ดิจิทัลเนทฟีในกจิกรรมด้านความปลอดภยั 
บนท้องถนนนัน้  นักประชาสัมพนัธ์และนกัส่ือสารองค์กร
ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
ควรให้ความสำาคญักบัการให้ข้อมลูข่าวสารกบักลุม่ดิจทัิล
เนทีฟ  โดยผ่านช่องทางส่ือใหม่อย่างส่ือสังคมออนไลน์
และโปรแกรมสนทนาเม่ือดิจิทัลเนทีฟมีการเข้าถึงและ 
เปิดรับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังกล่าวมาก 
จะก่อใหเ้กดิทัศนคตทิี่ดต่ีอกิจกรรม  มคีวามสนใจเข้ารว่ม
กจิกรรม  นำามาซ่ึงประสบการณ์ทีดี่และรูสึ้กเป็นส่วนหนึง่
หรอืเกีย่วข้องกบัประเด็นทางสงัคมนัน้  เกดิการตอบสนอง
ต่อกิจกรรมดังกล่าว เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น 
การชักชวนหรือบอกต่อข้อมูลข่าวสารกิจกรรมแก่บุคคล
อื่นเป็นต้น
 2. จากผลการวจิยัทีพ่บว่าการเปิดรบัข่าวสาร  ประสบการณ์
ทัศนคติ และระดับความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม
สามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์ร่วมกันต่อพฤติกรรมการม ี
ส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความปลอดภัยบนท้องถนนได้
โดยระดับความเกีย่วข้องกบัประเด็นทางสงัคมสามารถใช้
เป็นตัวแปรพยากรณ์พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกจิกรรม
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ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนได้สูงที่สุดนั้นเป็นที ่
น่าสนใจสำาหรบันกัประชาสัมพนัธ์และนกัสือ่สารองค์กร
ในการวางแผนกลยุทธ์และส่ือสารกับดิจิทัลเนทีฟว่า 
ควรให้ความสำาคัญและพจิารณาถงึระดับความเกีย่วข้องหรอื 
ความเกีย่วพนัท่ีกลุม่เป้าหมายของการสือ่สารมีกับประเด็น
ทางสังคมท่ีองค์กรเลอืกใช้ในการส่ือสารกจิกรรมเพือ่สังคม
เนือ่งจากดจิทิลัเนทฟีทีม่ีระดบัความเกีย่วข้องกบัประเดน็
ทางสังคมด้านความปลอดภัยบนท้องถนนสูงจะให้ความ
สนใจตอบสนองต่อกจิกรรมดังกล่าวมากขึน้  โดยทีม่าของ
ระดับความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคมว่ามีมาก 
หรอืน้อยนัน้เกดิจากทัศนคติ (ซ่ึงเป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของดิจิทัลเนทีฟในกิจกรรมด้านความ
ปลอดภยับนท้องถนนเป็นอนัดบัรองลงมา) ดังนัน้องค์กร
อาจวางแผนกลยทุธ์การส่ือสารกจิกรรมด้านความปลอดภยั
บนท้องถนน  โดยเน้นเรือ่งการสือ่สารผ่านผูน้ำาทางความคดิ 
ทีเ่ป็นทีช่ืน่ชอบ และน่าเชือ่ถอืของดิจทิลัเนทฟีหรอืบุคคล
รอบข้างที่มีความใกล้ชิดกับดิจิทัลเนทีฟ  เพื่อให้เกิดความ
เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  ทำาหน้าท่ีเป็นเสมือนตัวกลาง 
เชื่อมโยงระหว่างประเด็นทางสังคมกับดิจิทัลเนทีฟ 
ผ่านการชักชวนบอกต่อเน้ือหาของกิจกรรมให้เข้ามามี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมด้วยกัน เป็นต้น
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