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ความพึงพอใจจากรายการรัฐสภาของเราถึงประชาชน
ในการร่วมคิดสร้างไทย ร่วมใจสร้างอนาคต ประจ�าปีงบประมาณ 2558 

ธีรารักษ์   โพธิสุวรรณ

AbstractThe objectives of the project entitled “Satisfaction with “Rattasapa Kong Rao” 
Radio Program in People’s Opinion in terms of Thinking Harmoniously  

to Reform Thailand and Being United to Rebuild the Future in the Fiscal  
Year 2015 were to study 1) listeners’ understanding of the Rattasapa Kong Rao 
radio program in 2015; and 2) their satisfaction with the program. 
 This was a survey research. The sample population, chosen through  
the convenient sampling method, consisted of 1,174 listeners of Radio Thailand’s 
Rattasapa Kong Rao radio program, broadcast through 50 radio stations in 44 
provinces run by the Public Relations Department’s Public Relations Offices 
Region 1-8. The data were statistically analyzed using percentage, mean, and 
standard deviation.
 The results showed that 1) a little more than half of the listeners were female, 
in the age range 18-25, and most were educated to the bachelor’s degree level.  
The largest number of listeners were government sector employees or state enterprises 
employees. The majority had no income. Most responded that they listened to 
the Rattasapa Kong Rao program at home 3-4 times a week from 17:00-18:00.  
The largest number of listeners listened to the broadcast from the Public Relations 
Office Region 1 in Khon Kaen Province. The segment of the program the majority 
of listeners liked the most was the Parliament movements news segment. 2) When 
listener understanding of the program was assessed, the people surveyed gave the 
most correct responses to questions about being a citizen of ASEAN, followed by 
questions about reforms to reduce unequal income distribution, about promoting 
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        บทความน้ีเรียบเรียงมาจากส่วนหนึ่งของ รายงานการประเมินผลความพึงพอใจจากรายการรัฐสภาของเราถึงประชาชนในการร่วมคิด 
สร้างไทย ร่วมใจสร้างอนาคต ประจำาปีงบประมาณ 2558 โดย รองศาสตราจารย์ธีรารักษ์  โพธิสุวรรณ ตามโครงการผลิตรายการวิทยุท้องถิ่น  
รายการรัฐสภาของเรา ของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์
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บทคัดย่อ
 โครงการศึกษา “ความพึงพอใจจากรายการวิทยุ
รฐัสภาของเราถงึประชาชนในการร่วมคดิสร้างไทย ร่วมใจ 
สร้างอนาคต” ปีงบประมาณ 2558 มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษา  
 1) ความเข้าใจของผู้ฟังรายการวิทยุรัฐสภาของเรา 
พ.ศ. 2558 
  2) ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการรัฐสภาของเรา  
พ.ศ. 2558
 การวจิยันี ้เป็นการวจิยัเชงิสำารวจ กลุม่ตัวอย่างท่ีศึกษา 
คอื ผูฟั้งรายการรฐัสภาของเราทางสถานีวทิยกุระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย จำานวน 50 สถานีใน 44 จังหวัด 
ของสำานกังานประชาสมัพนัธ์เขต 1-8 กรมประชาสัมพนัธ์ 
จำานวน 1,174 คน ใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบ convenient  
sampling สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ผลการวิจัย  พบว่า  1)  ผู้ฟังรายการรัฐสภาของเรา
จำานวนเกนิครึง่เลก็น้อยเป็นเพศหญงิ    อายรุะหว่าง  18-25  ปี   
มีการศึกษาระดับปรญิญาตรมีากท่ีสุด  มอีาชพีเป็นพนักงาน
รฐัวสิาหกจิ/ข้าราชการ/พนกังานของรฐัมากท่ีสดุ  ผูฟั้งส่วนใหญ่ 
ยังไม่มีรายได้  และฟังรายการจากสำานักประชาสัมพันธ์  
เขต 1 จังหวัดขอนแก่น  ช่วงเวลาท่ีฟังรายการ  คือช่วง 
เวลา  17.00  –  18.00  น.  โดยฟังสัปดาห์ละ  3-4  วัน  
สถานที่ท่ีฟังคือท่ีบ้าน  ช่วงรายการที่ชอบมากท่ีสุด  คือ  
ข่าวสารความเคลื่อนไหวรัฐสภา  2)  ความเข้าใจของผู้ฟัง
รายการรฐัสภาของเรา  พบว่า  ผูฟั้งตอบข้อความรูไ้ด้ถกูต้อง
มากที่สุดเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองอาเซียน  รองลงมาคือ   
การปฏิรูปประเทศเพื่อลดความเหลื่อมลำ้า  การเสริมสร้าง 
ความปรองดองสมานฉันท์  สำานักงานเลขาธิการรัฐสภา  
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย  ตามลำาดับ  และ
ตอบถูกน้อยท่ีสุดคือ  การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ของประชาชน  3)  ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการรัฐสภา
ของเรา  พบว่า  ในภาพรวมผูฟั้งมีความพงึพอใจในระดับมาก   
โดยจำาแนกเป็นประเด็นความพึงพอใจมากที่สุด  คือ   

harmony, about the Office of the Secretary of the Parliament, 
and about democratic government. The least correct answers 
were given to questions about citizens’ participation in 
politics. 3) As for listener satisfaction, overall, the listeners 
surveyed had a high level of satisfaction with the Rattasapa 
Kong Rao program. The highest satisfaction scores were for 
clearness of the sound quality of the broadcast, followed by 
up-to-date content, usefulness of content, content that met 
listeners’ needs, the ability of the program hosts to make  
the program enjoyable, the program hosts’ knowledge of the 
subject matter, the opportunities for listener participation, 
the time of broadcast, the length of the program, the 
program format, opportunities for listeners to share their 
opinions, and opportunities for listeners to ask questions.  
4) Suggestions for improvement were to obtain content 
from more varied sources, to include local content, to 
present the news in a modern way, and to make the 
content easy to understand, even for teens and children. 
Some listeners also suggested that the Rattasapa Kong 
Rao program should add entertainment to the program, 
such as songs, and use more diverse program formats, 
especially those including listener input. Some suggested 
that there should be more program hosts added and that 
the program hosts should have good presentation skills, 
feelings about the content, and an entertaining presentation 
style. Some listeners recommended that the time devoted 
to listener participation should be increased and that 
listeners should be given more options of different channels  
for participating.

Keywords:  Rattasapa Kong Rao Radio Program, Public 
   Relations Department 
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ด้านความชดัเจนของเสยีง  โดยมคีวามพงึพอใจในระดับมาก   
รองลงมาคือ  ด้านเนื้อหารายการท่ีมีความทันสมัย   
ทันเหตุการณ์  มีประโยชน์สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผูฟั้ง  ด้านผูด้ำาเนนิรายการในการดำาเนนิรายการให้น่าฟัง     
มีความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาท่ีนำาเสนอ  และเปิดโอกาส 
ให้มีส่วนร่วม  ด้านเวลาในการออกอากาศและความยาว
รายการ  ด้านรูปแบบรายการ  และด้านการมีส่วนร่วม 
ของผูฟั้งในการแสดงความคดิเหน็  และการถามตอบปัญหา
ในรายการ ตามลำาดับ  4)  ผู้ฟังรายการมีข้อเสนอแนะ   
ด้านเน้ือหารายการให้มีแหล่งข้อมลูทีห่ลากหลาย  มีเนือ้หา
จากท้องถิน่  และเสนอข่าวทีท่นัสมัย  เนือ้หาควรเข้าใจง่าย 
เหมาะสมสำาหรบัเดก็และเยาวชน  และควรเพิม่ความบนัเทงิ
ในรายการ  ผู้ฟังเสนอให้เพิ่มเพลง หรือข่าวสลับเพลง   
เพิ่มรูปแบบรายการให้หลากหลาย  โดยเฉพาะการแสดง
ความคดิเหน็ของผูฟั้ง  ควรเพิม่ผูด้ำาเนนิรายการและผูด้ำาเนนิ
รายการควรมทีกัษะในการนำาเสนอ  มคีวามรูล้กึเกีย่วกบัเนือ้หา  
มีลีลาในการดำาเนินรายการให้สนุกสนาน  ควรเพิ่มเวลา 
และช่องทางเพื่อให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการมากขึ้น

คำาสำาคัญ รายการวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาของเรา  
 กรมประชาสัมพันธ์

บทนำา
 ปัจจัยในการพัฒนากระบวนการทางการเมือง 
ที่สำาคัญปัจจัยหนึ่ง คือ ระบบโครงสร้างของสังคมที่เอื้อ 
หมายถงึ ประชาชนมีความรูค้วามเข้าใจพรอ้มท่ีจะส่งเสรมิ 
ประชาธิปไตยมีการกระจายอำานาจจากส่วนกลางสู่ 
ทอ้งถิน่  ทัง้น้ีมีความจำาเปน็ต้องมีการสรา้งความตระหนกั
เกีย่วกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและคุณธรรม
จริยธรรม โดยปลูกฝังทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน  
การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย 
ไม่เช่นนั้นจะกลายเป็นการประชาสัมพันธ์เฉพาะกลุ่ม  
(เสรี วงศ์มณฑา,2542)
 การเสริมสร้างระบอบประชาธิปไตยจึงจำาเป็นต้อง
นำาการสื่อสารมาใช้เพื่อให้การเมืองมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ด้วยการสร้างความตระหนักทางการเมือง 
สรา้งทศันคตทิี่ดทีางการเมือง  สร้างบทบาททางการเมือง

ของประชาชน การประชาสัมพันธ์งานด้านการเมืองและ
การสร้างความทันสมัยให้กับประชาชน
 การจะนำาการสื่อสารมาใช้เสริมสร้างระบอบ
ประชาธิปไตยให้เข้มแข็งเพื่อประโยชน์ของประเทศ 
ต้องอาศัยสื่อที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกกลุ่ม  
วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อมวลชนที่มีคุณสมบัติท่ีดี คือ  
สามารถเข้าถึงได้ทุกเพศ อายุ ระดับการศึกษา ฐานะ  
อาชีพ  แม้แต่คนนัยน์ตาพิการ นอกจากนี้ยังต้อง 
ส่งกระจายเสียงได้รวดเร็วครอบคลุมพื้นที่กว้างไกล  
สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีในการให้ข่าว  ข่าวสาร   
ความรู้  ความบันเทิง บริการสาธารณะ และเป็นเวที 
ในการแสดงความคิดเหน็ วทิยกุระจายเสียงจึงเปน็สือ่หลกั
ที่สำาคัญในการพัฒนาประเทศตลอดมา 
 ส่ือวิทยุกระจายเสียงของประเทศไทยเริ่มส่ง 
กระจายเสียงอย่างเป็นทางการเ ม่ือ วันท่ี  25  
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2473 ต่อมาเกิดการเปลี่ยนแปลง 
การปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ 
มาเป็นระบอบประชาธิปไตยในวันที่ 24 มิถุนายน  
พ.ศ. 2475 และมีการใช้วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อ 
ในการเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การปกครองแบบใหม่แก่ประชาชน สื่อวิทยุกระจายเสียง
จึงเป็นสื่อที่สำาคัญในการให้ข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ  
เกี่ยวกับการส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย นับแต่น้ัน
เป็นต้นมา
 สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ร่วมกันผลิตและ 
เผยแพร่ “รายการรัฐสภาของเรา” ทางสถานีวิทยุ
กระจายเสียงแห่งประเทศไทยในส่วนภูมิภาคต้ังแต่  
พ.ศ. 2545 จำานวน 30 สถานี จนถึง พ.ศ.2558  
มีสถานีวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์จำานวน 50 สถานี 
14 จังหวัดทั่วประเทศ ผลิตและเผยแพร่รายการรัฐสภา
ของเรา นับได้ว่าเป็นการใช้สื่อวิทยุกระจายเสียง 
ตามหลักทฤษฎีด้านการจัดรายการ การผลิตรายการ  
รายการนี้มีการวางกลยุทธ์ด้านเนื้อหา ความต่อเนื่องของ 
เวลาออกอากาศ รูปแบบรายการ อีกท้ังผู้ผลิตรายการ  
ผู้ดำาเนินรายการเป็นผู้ท่ีมีความรู้และทักษะด้านการผลิต
รายการตามมาตรฐาน และท่ีสำาคัญได้มีการประเมิน
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รายการรัฐสภาของเรามาแล้ว 3 ครั้ง ผลการประเมิน 
มีความครอบคลมุ ท้ังด้านผูผ้ลติรายการหรอืผูส่้งสาร เนือ้หา 
รูปแบบ ช่องทางการสื่อสาร แต่ยังไม่มีการประเมินถึง 
ความเข้าใจด้านเนื้อหาของผู้ฟัง ในประเด็นที่ออกอากาศ
ตามนโยบายและเป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ ความเข้าใจเนื้อหา 
ในรายการรัฐสภาของเราที่เกิดจากความรู้ที่ผู้ฟัง 
ได้ฟงัรายการวา่มีมากนอ้ยเพยีงใด ผดิถกูอยา่งไร มีเน้ือหาใด 
ที่เป็นจุดอ่อนของรายการทำาให้ผู้ฟังยังไม่มีความรู้ 
ความเข้าใจในเนื้อหาที่ออกอากาศตามนโยบาย
 การศึกษาเกี่ยวกับความรู้จากเนื้อหารายการ 
เป็นส่ิงสำาคัญท่ีทำาให้สถานีได้เห็นถึงประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพของรายการ ดังงานวิจัยของ Sanoussi 
Bamani et. Al. (2013) ศึกษาเรื่อง Enhancing Community 
Knowledge and Health Behaviors to Eliminate Blinding 
Trachoma in Mali Using Radio Messaging as a 
Strategy งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาผลของการให้ความรู้
ผ่านรายการวิทยุในประเทศมาลี (Mali) ดำาเนินการโดย  
The National Blindness Prevention Program ตั้งแต่  
ค.ศ.2008 จนถึง 2011 โดยมีวัตถุประสงค์ในการเพิ่ม
ความรู้แก่ชุมชนเพื่อกำาจัดการตาบอดจากโรค Trachoma  
(ตาแดง/ริดสีดวงตา)
 ผลการศึกษาหลกั พบวา่  1) ความสามารถในการเขา้ถงึ  
และรับฟังวิทยุอยู่ในระดับสูง  2) จำานวนร้อยละ 60 
ของผู้ตอบการสำารวจได้รับข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับ 
โรค Trachoma จากรายการ  3) ส่วนใหญ่ของผู้ตอบรู้ 
เกี่ยวกับโรคนี้ รู้สาเหตุของโรคฯ รู้ผลกระทบต่อสุขภาพ 
และรู้มาตรการป้องกันโรคน้ี นอกจากนั้น พบว่า  
ผู้ตอบ ตอบคำาถามเชิงบวกเกี่ยวกับความรู้ และคำาถาม 
ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมเส่ียงในจำานวนร้อยละที่สูงมาก 
(ร้อยละ 60) รายงานว่าได้รับความรู้ดังกล่าวจากการฟังรายการ
 โครงการการศึกษาความพึงพอใจจากรายการวิทยุ
รัฐสภาของเรา ถึงประชาชนในการร่วมคิดสร้างไทย 
ร่วมใจสร้างอนาคต ประจำาปีงบประมาณ  2558  เป็นการ
ประเมนิความเข้าใจ ซ่ึงหมายถงึรายการสามารถส่ือเนือ้หา
ความรู้ตามประเด็นที่กำาหนดไว้ได้มากน้อยเพียงใดและ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ฟังรายการรัฐสภาของเรา
ตามหลักการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ผลการศึกษา

ทีไ่ดร้บัจะมีประโยชนส์ำาหรบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งใชเ้ปน็ 
ข้อพิจารณาในการพัฒนาและปรับปรุงรายการรัฐสภา 
ของเราใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและวตัถปุระสงคท์ีก่ำาหนดไว ้ 
และให้รายการเป็นที่พึงพอใจของผู้ฟังต่อไป

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาความเข้าใจของผู้ฟังรายการรัฐสภา 
ของเรา พ.ศ. 2558
 2.  เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผูฟ้งัรายการรฐัสภา
ของเรา พ.ศ. 2558

ขอบเขตการศึกษา
 ขอบเขตเนื้อหา : ศึกษา 
 1. ความเขา้ใจ ซึง่หมายถงึผูฟ้งั มคีวามรูจ้ากการฟงั
รายการรัฐสภาของเรา ใน 6 เรื่อง คือ 
  ก) การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
  ข) การปฏิรูปประเทศเพื่อลดความเหลื่อมลำ้า 
  ค) การเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ 
  ง) การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
  จ) การเป็นพลเมืองอาเซียน 
  ฉ) สำานักงานเลขาธิการรัฐสภา 
 2. ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการรัฐสภาของเรา 
ด้านรปูแบบรายการ  เน้ือหา  ผูด้ำาเนนิรายการ  การมีส่วนรว่ม 
ของผู้ฟัง เวลาท่ีออกอากาศ ความยาวรายการ และ 
ความชัดเจนของเสียง 

 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ : ศึกษาในเขตบริการของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 50 สถานี  
สำานักประชาสัมพันธ์เขต 1-8 กรมประชาสัมพันธ์ ดังนี้
 1.   สำานักประชาสัมพันธ์เขต  1  ขอนแก่น  จำานวน   
8  จังหวัด  9  สถานี  คือ  สถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ขอนแก่น  ชัยภูมิ  
มหาสารคาม  เลย  หนองคาย  อำาเภอชุมแพ  (ขอนแก่น)  
บึงกาฬ  และหนองบัวลำาภู
 2. สำานกัประชาสัมพนัธ์เขต  2  อบุลราชธาน ี จำานวน  
7  จังหวัด  7  สถานี  คือ  สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย  จังหวัดบุรีรัมย์  มุกดาหาร  ร้อยเอ็ด  สุรินทร์  
อำานาจเจริญ  ศรีสะเกษ  และยโสธร
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 3. สำานักประชาสัมพันธ์เขต  3  เชียงใหม่  จำานวน  
8  จังหวัด  9  สถานี  คือ  สถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทยจังหวัดเชียงราย  น่าน  พะเยา  แพร่  
แม่ฮ่องสอน  ลำาปาง  ลำาพูน  อำาเภอฝาง (เชียงใหม่)   
และอำาเภอแม่สะเรียง  (แม่ฮ่องสอน)
 4. สำานักประชาสัมพันธ์เขต  4  พิษณุโลก  จำานวน  
6  จังหวัด  7  สถานี  คือ  สถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทยจังหวัดกำาแพงเพชร  ตาก  นครสวรรค์  
เพชรบูรณ์  สุโขทัย  อุตรดิตถ์  และอำาเภอแม่สอด  (ตาก)
 5. สำานักประชาสัมพันธ์เขต  5  สุราษฎร์ธานี   
จำานวน  5  จังหวัด  7  สถานี  คือ  สถานีวิทยุกระจายเสียง 
แหง่ประเทศไทยจังหวดักระบี ่ ชมุพร  ระนอง   นครศรธีรรมราช  
พังงา  อำาเภอทุ่งสง  (นครศรีธรรมราช)  อำาเภอตะกั่วป่า  
(พังงา)
 6. สำานักประชาสัมพันธ์เขต  6  สงขลา  จำานวน  
5  จังหวัด 6 สถานี คือ สถานีวิทยุ กระจายเสียง 
แหง่ประเทศไทยจงัหวดัตรงั  ปัตตานี  สตูล  พทัลงุ  นราธิวาส
และอำาเภอสุไหงโก-ลก  (นราธิวาส)
 7. สำานักประชาสัมพันธ์เขต 7 จันทบุรี จำานวน  
3 จังหวัด 3 สถานี คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง 
ประเทศไทย  จังหวัดจันทบุรี  ชลบุรี  และตราด
 8. สำานักประชาสัมพันธ์เขต 8 กาญจนบุรี จำานวน  
2 จังหวัด 2 สถานี คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง 
ประเทศไทย  จังหวัดเพชรบุรี  และสุพรรณบุรี

 ขอบเขตด้านเวลา : ระยะเวลาในการศึกษา ระหว่าง
วันที่ 9 กรกฎาคม - 6 กันยายน พ.ศ.2558

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ
 รายการรัฐสภาของเรา หมายถึง รายการที่สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในส่วนภูมิภาคของ 
กรมประชาสัมพันธ์เป็นผู้ผลิต สำานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้กำาหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ 
ประเดน็ รปูแบบรายการ โดยนำาเสนอเนือ้หาสาระเกีย่วกบั
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษัตรยิ์
ทรงเป็นประมุข รัฐธรรมนูญ การเมืองภาคประชาชน 
ข้อมูลข่าวสารของรัฐสภา
 ความเข้าใจ  หมายถึง  ความรู้ที่ผู้ฟังรายการรัฐสภา 
ของเราได้รับเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย การปฏิรูป
ประเทศเพือ่ลดความเหลือ่มลำา้ การเสรมิสรา้งความปรองดอง
สมานฉันท์ การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
การเป็นพลเมืองอาเซียน และสำานักงานเลขาธิการรัฐสภา
 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกชอบของ 
ผูฟ้งัรายการรฐัสภาของเรา ในด้านรปูแบบรายการ เนือ้หา 
ผูด้ำาเนินรายการ  การมีสว่นรว่มของผูฟ้งั  เวลาทีอ่อกอากาศ 
ความยาวรายการ และความชัดเจนของเสียง
 รูปแบบรายการ หมายถึง วิธีการนำาเสนอรายการ
รัฐสภาของเราในรูปแบบสัมภาษณ์ พูดคุย บทความ  
ถาม-ตอบปัญหา  เพลง  สปอต
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 6. สํานักประชาสัมพันธ�เขต 6 สงขลา จํานวน 5 จังหวัด 6 สถาน ีคือ สถานีวิทย ุ                
กระจายเสียงแห งประเทศไทยจังหวัดตรัง ป!ตตานี สตูล พัทลุง นราธิวาสและอําเภอสุไหงโก-ลก (นราธิวาส) 
 7. สํานักประชาสัมพันธ�เขต 7 จันทบุรี จํานวน 3 จังหวัด 3 สถาน ีคือ สถานีวิทยุ                 
กระจายเสียงแห�งประเทศไทยจังหวัดจันทบุร ีชลบุร ีและตราด 
 8. สํานักประชาสัมพันธ�เขต 8 กาญจนบุรี จํานวน 2 จังหวัด 2 สถานี คือ สถานีวิทยุ 
กระจายเสียงแห�งประเทศไทยจังหวัดเพชรบุร ีและสุพรรณบุร ี
 ขอบเขตด�านเวลา : ระยะเวลาในการศึกษา ระหว�างวันที่ 9 กรกฎาคม - 6 กันยายน พ.ศ.2558 
 
นิยามศัพท�เชิงปฏิบัติการ 
 รายการรัฐสภาของเรา หมายถึง 
รายการที่สถานีวิทยุกระจายเสียงแห%งประเทศไทยในส%วนภูมิภาคของกรมประชาสัมพันธ'เป(นผู&ผลิต 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎรเป�นผู�กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค� ประเด็น รูปแบบรายการ 
โดยนําเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย$ทรงเป%นประมุข 
รัฐธรรมนูญ การเมืองภาคประชาชน ข�อมูลข�าวสารของรัฐสภา 
 ความเข	าใจ หมายถึง ความรู�ทีผู่�ฟ�งรายการรัฐสภาของเราได�รับเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย 
การปฏิรูปประเทศเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา การเสริมสร�างความปรองดองสมานฉันท� 
การมีส�วนร�วมทางการเมืองของประชาชน การเป�นพลเมืองอาเซียน และสํานักงานเลขาธิการรัฐสภา 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู�สึกชอบของผู�ฟ�งรายการรัฐสภาของเรา ในด�านรูปแบบรายการ 
เนื้อหา ผู"ดําเนินรายการ การมีส!วนร!วมของผู"ฟ#ง เวลาที่ออกอากาศ ความยาวรายการ และความชัดเจนของเสียง 
 รูปแบบรายการ หมายถึง วิธีการนําเสนอรายการรัฐสภาของเราในรูปแบบสัมภาษณ# พูดคุย บทความ 
ถาม-ตอบป�ญหา เพลง สปอต 
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ในความรู	             
6 ประเด็น 

 

6	
  ประเด็น 

การประเมินรายกา
รรัฐสภาของเรา 

ข�อเสนอแนะ 

ของผู�ฟ�งรายการ 

ความพึงพอใจของ
ผู	ฟ
งรายการ 

แนวคิด ทฤษฎ ีที่เกี่ยวข้อง
 ผู้วิจัยได้นำาแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องมาใช้เป็น 
กรอบในการวิจัยดังนี้
 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการเมือง
 3. แนวคิดเกี่ยวกับรายการวิทยุกระจายเสียง
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 ผลการวิจัยท่ีได้รับจะเป็นข้อมูลและแนวทาง
ในการพัฒนาการผลิตรายการรัฐสภาของเราโดยผู้ที่
เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย
 1. การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำารวจ
 2.  กลุม่ตวัอยา่ง  ใชว้ธีิเลอืกแบบ convenient sampling 
โดยกำาหนดเป็นผู้ฟังรายการ 50 สถานี สถานีละ 25 คน  
รวมเป็น 1,250 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม จำานวน 1,174 คน  
คิดเป็นร้อยละ 93.92

 3. เครื่องมือในการวิจัย
    เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้
 ส่วนที่ 1
  1)  ข้อมูลทั่วไป
  2) ความเข้าใจของผู้ฟังรายการรัฐสภาของเรา 
โดยวดัความรูจ้ากรายการรฐัสภาของเรา ด้านการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย การปฏิรูปประเทศเพื่อลดความ
เหลื่อมลำ้า การเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์  
การมีส่วนรว่มทางการเมืองของประชาชน การเป็นพลเมอืง
อาเซียน และสำานักงานเลขาธิการรัฐสภา 
  แหล่งข้อมูลในการต้ังคำาถามเก่ียวกับความรู้
จากรายการรัฐสภาของเรา ผู้วิจัยค้นคว้าจากเว็บไซต์ 
ของสำานกังานเลขาธิการรฐัสภาท่ีเผยแพรค่วามรูสู่้ประชาชน
  3) ความพึงพอใจต่อรายการรัฐสภาของเรา  
ด้านรปูแบบรายการ  เนือ้หา  ผูด้ำาเนินรายการ การมีสว่นรว่ม 
ของผูฟ้งั  เวลาท่ีออกอากาศ  ความยาวรายการ  และความชดัเจน 
ของเสียง
  4) ข้อเสนอแนะรายการรัฐสภาของเรา
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 ผู้วิจัยได้กำาหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
 ส่วนที่ 2 ความรู้จากรายการรัฐสภาของเรา ด้านการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย การปฏริปูประเทศเพือ่ลด
ความเหลือ่มลำา้ การเสรมิสรา้งความปรองดองสมานฉนัท์ 
การมีส่วนรว่มทางการเมืองของประชาชน การเป็นพลเมอืง
อาเซียน และสำานกังานเลขาธิการรฐัสภา หลกัเกณฑใ์นการ
ให้คะแนนมี ดังนี้
 ตอบถูก ได้คะแนน  1
 ตอบผิด ได้คะแนน  0

 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการรัฐสภา 
ของเรา
 หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผล ใช้เกณฑ์ 
ในการวัดตามระบบ Likert Scale แบ่งความพึงพอใจเป็น 
5 ระดับ กำาหนดช่วงคะแนน ดังนี้
  คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น
  5 4.51 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด
  4 3.51 – 4.50 พึงพอใจมาก
  3 2.51 – 3.50 พึงพอใจปานกลาง
  2 1.51 – 2.50 พึงพอใจน้อย
  1 1.00 – 1.50 พึงพอใจน้อยที่สุด

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
   วิเคราะหข้์อมูลด้วยสถติิเชงิพรรณนา ได้แก ่ค่ารอ้ยละ  
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
 1. ข้อมูลทั่วไป
  ผูฟ้งัรายการรฐัสภาของเราจำานวนเกนิครึง่เลก็น้อย 
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.0 อายุระหว่าง 18-25 ปี  
มีการศึกษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 41.6 
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ/
พนักงานของรัฐ ผู้ฟังส่วนใหญ่ยังไม่มีรายได้ และฟัง
รายการจากสำานกัประชาสมัพนัธ์ เขต 1 ขอนแกน่มากท่ีสุด  
ช่วงเวลาที่ฟังรายการ คือ ช่วงเวลา 17.00 – 18.00 น.  
โดยฟังสัปดาห์ละ 3-4 วัน สถานที่ที่ฟังคือ ที่บ้าน  
ช่วงรายการที่ชอบมากที่สุด คือ ข่าวสารความเคลื่อนไหว
รัฐสภา

 2. ความเข้าใจของผู้ฟังรายการรัฐสภาของเรา
  ในภาพรวม พบวา่ ผูฟ้งัมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัเน้ือหา 
ของรายการโดยตอบคำาถามความรู้จากรายการรัฐสภา 
ของเราทั้ง 6 ด้านถูกต้อง คิดเป็นค่าเฉลี่ย ร้อยละ 79.73  
โดยจำาแนกคะแนนค่าเฉลี่ยการตอบถูกจากสูงสุดได้ดังนี้ 
ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองอาเซียน ค่าเฉลี่ยร้อยละ 88.1  
รองลงมาคือ การปฏริปูประเทศเพือ่ลดความเหลือ่มลำา้ ค่าเฉลีย่ 
ร้อยละ 81.1 การเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 80.9 สำานักงานเลขาธิการรัฐสภา ค่าเฉลี่ย
รอ้ยละ 79.7 การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ค่าเฉลีย่ 
รอ้ยละ 75.7 และการมีส่วนรว่มทางการเมอืงของประชาชน 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 72.9 ตามลำาดับ 
 โดยความรู้ในแต่ละด้านสามารถสรุปข้อความรู้ 
ที่ผู้ฟังรายการตอบถูกมากที่สุดเรียงตามลำาดับ ดังต่อไปนี้
 1) ความรู้เกี่ยวกับการเป็นพลเมืองอาเซียน  
ผู้ฟังรายการตอบถูกเป็นอันดับที่ 1 คือ 3 เสาหลักของ
ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย  ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซยีน ประชาคมสงัคม
และวัฒนธรรมอาเซียน จำานวน 1,111 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.6 และคำาถามที่ตอบถูกน้อยที่สุด คือ การป้องกันและ
ปราบปรามการทจุรติเป็นเสาหลกัของประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน โดยตอบถูกจำานวน 839 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 
 2) ความรู้เกี่ยวกับการปฏิรูปประเทศเพื่อลดความ 
เหลือ่มลำา้ ผูฟ้งัรายการตอบถกูเป็นอนัดับท่ี 1 คอื การทีป่ระชาชน 
ในส่วนภูมิภาคสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะพื้นฐาน 
ทีจ่ำาเปน็อยา่งเสมอภาค จะทำาใหล้ดปญัหาการยา้ยถิน่ฐาน 
และทำาให้ท้องถิ่นเข้มแข็งได้ จำานวน 1,076 คิดเป็น 
ร้อยละ 91.7 และคำาถามที่ตอบถูกน้อยที่สุด คือ นโยบาย
ประชานิยมของพรรคการเมืองไม่มีส่วนก่อให้เกิด 
ความเหลื่อมลำ้าทางสังคมแต่อย่างใด โดยตอบถูกจำานวน  
567 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 
 3) ความรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ ผู้ฟังรายการตอบถูกเป็นอันดับท่ี 1 คือ  
การอยู่ร่วมกันได้บนความคิดเห็นท่ีแตกต่างคือ พื้นฐาน 
ของความปรองดอง จำานวน 1,084 คน คิดเป็นร้อยละ 
92.3 และคำาถามท่ีตอบถูกน้อยที่สุด คือ การหนุนสังคม
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ทีเ่ปน็ธรรม ไม่ชว่ยเสรมิสรา้งความปรองดอง โดยตอบถกู 
จำานวน 631 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 
 4) ความรู้เกี่ยวกับสำานักงานเลขาธิการรัฐสภา 
ผู้ฟังรายการตอบถูกเป็นอันดับที่ 1 คือ เป้าหมาย 
ของสำานักงานเลขาธิการรัฐสภา คือ การส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนมส่ีวนรว่มในการปฏริปูประเทศไทย
เพื่อพัฒนาประชาธิปไตยให้เข้มแข็ง จำานวน 1,112 คน  
คิดเป็นร้อยละ 94.7 และคำาถามที่ตอบถูกน้อยท่ีสุด คือ 
การแข่งขันตอบปญัหาความรูเ้กีย่วกบัรฐัสภาเป็นกจิกรรม
ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยตอบถูกจำานวน 477 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40.6 
 5) ความรู้เกี่ยวกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ผู้ฟังรายการตอบถูกเป็นอันดับท่ี 1 คือ 
หลักการของประชาธิปไตย คือ ความเสมอภาคและความ 
มีอิสรภาพ จำานวน 1,065 คน คิดเป็นร้อยละ 90.7 และ
คำาถามที่ตอบถูกน้อยท่ีสุด คือ รัฐสภามีหน้าท่ีบริหาร
ประเทศ โดยตอบถูก จำานวน 454 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 
 6) การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน  
ผู้ฟังรายการตอบถูกเป็นอันดับที่ 1 คือ การมีส่วนร่วม 
ของประชาชนคือ การร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 
 เพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ 
ของภาครัฐ จำานวน 1,140 คน คิดเป็นร้อยละ 97.1  
และคำาถามท่ีตอบถูกน้อยที่สุด คือ การที่ประชาชน 
ร่วมชุมนุมทางการเมืองเป็นการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ในระดับสูง โดยตอบถูก 416 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4
 3. ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการรัฐสภาของเรา
  ผู้ฟังมีความพึงพอใจในรายการรัฐสภาของเรา 
ในภาพรวมในระดับมาก  คา่เฉลีย่  4.15  โดยสามารถจำาแนก
ความพงึพอใจจากลำาดับสูงสุดได้ดังน้ี ผูฟ้งัมีความพงึพอใจ 
มากท่ีสุดในด้านความชัดเจนของเสียง โดยมีคะแนน 
ความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือ  
ด้านเน้ือหารายการ ค่าเฉลี่ย 4.26 ด้านผู้ดำาเนินรายการ  
คา่เฉลีย่ 4.21 ด้านเวลาในการออกอากาศและความยาวรายการ  
ค่าเฉลี่ย 4.17 ด้านรูปแบบรายการ ค่าเฉลี่ย 4.12 และ 
ด้านการมีส่วนร่วมในรายการ ค่าเฉลี่ย 3.89 ตามลำาดับ 
สามารถจำาแนกรายละเอียดตามประเด็นต่างๆ ดังนี้

- ด้านความชดัเจนของเสยีง พบวา่ ผูฟ้งัมีความพงึพอใจ 
มากทีส่ดุเกีย่วกบัสัญญาณเสยีงทีอ่อกอากาศมีความชดัเจน 
โดยมีคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.30  
รองลงมาคอื ระดบัเสยีงขณะออกอากาศมคีวามสมำา่เสมอ
และชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.26

- ด้านเนื้อหารายการ พบว่า ผู้ฟังมีความพึงพอใจ
เน้ือหามีความทันสมัยทันต่อเหตุการณ์มากท่ีสุด โดยมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.35 รองลงมาคือ 
เน้ือหารายการมีประโยชน์สามารถนำาไปปรับใช้ในชีวิต
ประจำาวันได้ ค่าเฉลี่ย 4.24 และเนื้อหารายการเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัความต้องการของผูฟ้งั คา่เฉลีย่ 4.19 ตามลำาดับ

- ด้านผูด้ำาเนนิรายการ พบวา่ ผูฟ้งัมีความพงึพอใจ
มากที่สุดเกี่ยวกับการใช้ภาษาไทยได้ชัดเจน และเข้าใจง่าย  
โดยมีคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.28  
รองลงมาคือ ดำาเนินรายการได้น่าฟัง ค่าเฉลี่ย 4.26  
ผูด้ำาเนนิรายการมคีวามรูเ้กีย่วกบัเนือ้หาท่ีนำาเสนอ คา่เฉลีย่ 
4.21 และเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ ค่าเฉลี่ย 
4.08 ตามลำาดับ

- ด้านเวลาในการออกอากาศและความยาวรายการ 
พบว่า ผู้ฟังมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเกี่ยวกับช่วงเวลา 
ในการออกอากาศมคีวามเหมาะสม โดยมคีะแนนความพงึพอใจ 
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ ความยาว 
ของรายการมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.16 

- ด้านรูปแบบรายการ พบว่า ผู้ฟังมีความพึงพอใจ
มากท่ีสดุเกีย่วกบัวธีิการนำาเสนอ รายการ  มคีวามหลากหลาย  
(สัมภาษณ์ พดูคยุ บทความ ถาม-ตอบปญัหา เพลง สปอต) 
โดยมีคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.20 
รองลงมาคือ เพลงในรายการมีความเหมาะสม คา่เฉลีย่ 4.03 

- ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ฟัง พบว่า ผู้ฟังมีความ
พงึพอใจมากทีสุ่ดเกีย่วกบัการแสดงความคิดเหน็ในรายการ 
โดยมีคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 
รองลงมาคือ การถามตอบปัญหาในรายการ ค่าเฉลี่ย 3.87 

1. ข้อเสนอแนะรายการรัฐสภาของเรา
1) ด้านเนือ้หารายการ  ขอ้เสนอแนะด้านเนือ้หารายการ 

ทีผู่ฟ้งัเสนอมา 3 ลำาดับแรกคือ ควรมีแหลง่ข้อมูลท่ีหลากหลาย 
มีเนือ้หาจากทอ้งถิน่ และเป็นขา่วท่ีทนัสมัย และอยูใ่นกระแส  
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ควรมีเนื้อหาสำาหรับเด็ก-เยาวชนให้เข้าใจง่ายและเข้าถึง 
ได้ง่าย สามารถนำาไปใชป้ระโยชนใ์นชวีติประจำาวนัได้    และควร 
เพิ่มความบันเทิง ให้รายการมีความสนุกสนานมากกว่านี้

2) ด้านรูปแบบรายการ ขอ้เสนอแนะด้านรปูแบบ 
รายการที่ผู้ฟังเสนอมา 3 ลำาดับแรก คือ ควรเพิ่มเพลง  
หรือจัดรายการรูปแบบข่าวสลับเพลง ควรเพิ่มรูปแบบ
รายการให้หลากหลาย ให้มีความบันเทิงสมดุลกับเนื้อหา 
และควรเพิ่มรูปแบบให้ผู้ฟังแสดงความคิดเห็นเข้ามา 
ในรายการ

3) ด้านผูด้ำาเนนิรายการ ขอ้เสนอแนะด้านผูด้ำาเนนิ
รายการทีผู่ฟ้งัเสนอมา 3 ลำาดับแรก คือ ควรเพิม่ผูด้ำาเนนิรายการ  
เพื่อให้รายการมีความหลากหลาย ผู้ดำาเนินรายการ 
ควรมีทักษะในการนำาเสนอ และรู้เรื่องราวท่ีนำาเสนอ 
สามารถอธิบายขยายความเพิ่มเติมได้ และควรมีลูกเล่น 
ในการดำาเนินรายการเพิ่มมากข้ึน เพื่อความสนุกสนาน 
ของผู้ฟัง รวมทั้งควรพูดอย่างเป็นทางการให้น้อยลง

4) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ฟังรายการ  
ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมของผู้ฟังรายการท่ีผู้ฟัง 
เสนอมา 3 ข้อคือ ควรเพิ่มช่วงเวลาให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม
และเพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วม ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ 
ออนไลน์ การเป็นแขกรับเชิญ การมีส่วนร่วมทั้งหน้าไมค์
และหลังไมค์ ควรจัดรูปแบบวิทยุสัญจรไปตามโรงเรียน 
สถาบันการศึกษา หมู่บ้าน ชุมชน และลงพื้นที่บ่อยๆ 
ควรหาวิธีการกระตุ้นให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 
และเพิ่มการประชาสัมพันธ์ เชิญชวนให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม 
มากข้ึน และควรมีของรางวัลแจกในการมีส่วนร่วม  
หากมีของรางวลัแจกแลว้ ใหมี้การแจกใหม้ากข้ึน บ่อยครัง้ข้ึน

5) ข้อเสนอแนะด้านอื่นๆ  ที่ผู้ฟังเสนอมามี 4 ข้อ
คอื รายการดีมีเนือ้หาสาระทีเ่ป็นประโยชน์ ควรดำาเนนิการ
ต่อไปอย่างต่อเน่ือง รายการควรออกอากาศในตอนเช้า / 
09.00-12.00 น. เนื่องจาก ช่วง 17.00-18.00 น. เป็นช่วง
เวลาการเดินทางไม่มีเวลาฟัง ควรเพิ่มความยาวรายการ
เป็น 2 ชั่วโมง เน่ืองจากเน้ือหาสาระมีมาก และควรเพิ่ม
งบประมาณ เพื่อใช้พัฒนารายการให้เข้าถึงกลุ่มผู้ฟัง 
เป้าหมายมากขึ้น

อภิปรายผล
 1. ข้อมูลทั่วไป 
  ผูฟ้งัรายการรฐัสภาของเราจำานวนเกนิครึง่เลก็นอ้ย
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.0  อายุระหว่าง 18-25 ปี  
มีการศึกษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 41.6 
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ/
พนักงานของรฐั  ผูฟ้งัสว่นใหญย่งัไม่มรีายได้  และฟงัรายการ 
จากสำานักประชาสัมพันธ์ เขต 1 ขอนแก่นมากที่สุด  
ช่วงเวลาที่ฟังรายการ คือ ช่วงเวลา 17.00 – 18.00 น.  
โดยฟังสัปดาห์ละ 3-4 วัน สถานที่ที่ฟังคือ ที่บ้าน  
ช่วงรายการที่ชอบมากที่สุด คือ ข่าวสารความเคลื่อนไหว
รัฐสภา สอดคล้องกับ สวัสด์ิ มีแต้ม และคณะ (2557)  
ศึกษาเรื่อง รูปแบบและความพึงพอใจรายการวิทยุรัฐสภา
ของเรา ประจำาปี 2557 พบว่า 1) ผู้ฟังรายการส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58 อายุเฉลี่ย 26 ปี  
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36 มีอาชีพเป็นนักเรียนมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 58 ส่วนใหญ่ไม่มีรายได้ คิดเป็นร้อยละ 
50 นั่นแสดงว่า ผู้ฟังรายการรัฐสภาของเรา เป็นกลุ่มคน 
ที่อยู่ในเขตเมือง มีการศึกษา อาจจำาแนกได้เป็น  
2 กลุ่มหลัก คือ เยาวชน และกลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ จำาเป็นต้องมีการวางแผน
กลยุทธ์การจัดรายการให้ตรงกับกลุ่มผู้ฟังรายการ

 2. ความเข้าใจของผู้ฟังรายการรัฐสภาของเรา
  ความเข้าใจของผู้ฟังรายการรัฐสภาของเรา  
หมายถึง ความรู้ท่ีผู้ฟังรายการได้รับเกี่ยวกับระบอบ
ประชาธิปไตย การปฏิรูปประเทศเพื่อลดความเหลื่อมลำ้า 
การเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ การมีส่วนร่วม 
ทางการเมืองของประชาชน การเป็นพลเมืองอาเซียน  
และสำานักงานเลขาธิการรัฐสภา อีกทั้ง 6 ประเด็นน้ี  
เป็นนโยบายของรายการรัฐสภาของเรา 
  ผลการวิจัย พบว่า ผู้ฟังตอบข้อความรู้ได้ถูกต้อง
มากที่สุดเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองอาเซียน รองลงมาคือ 
การปฏิรูปประเทศเพื่อลดความเหลื่อมลำ้า การเสริมสร้าง
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ความปรองดองสมานฉันท์ สำานักงานเลขาธิการรัฐสภา 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ตามลำาดับ และ 
ตอบถูกน้อยท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ของประชาชน สอดคลอ้งกบั พรีะ จริโสภณ (2542) กลา่ววา่ 
ทฤษฎกีารจดัวาระสารหรอืการกำาหนดหวัขอ้เรือ่งพจิารณา
โดยส่ือมวลชน หมายถึง การเสนอหรือไม่เสนอข่าวสาร 
เรื่องใดเรื่องหนึ่งของส่ือมวลชน มีผลให้สาธารณชน 
มีความคดิเหน็คลอ้ยตามวา่ เรือ่งน้ันเปน็หวัข้อหรอืประเด็น 
ทีม่คีวามสำาคัญหรอืไม่มีความสำาคัญท่ีจะนำามาคิดพจิารณากนั  
และสอดคล้องกับ Miglena S. Todorova (2015) ศึกษา
เรื่อง Dusty and Mighty: Using Radio in the Critical 
Media Literacy Classroom ซ่ึงงานวิจัยน้ีศึกษาบทบาท
ของรายการวิทยุการศึกษา
  ในเชิงการสร้างพลังอำานาจในตนแก่ผู้เรียนเพื่อ
การจัดการด้วยตนเองได้ (empower) และแพร่ขยายความ
เป็นประชาธิปไตย พบว่า 
  1)  นักศึกษาผู้ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
และนำามาใช้ในห้องเรียนก่อให้เกิดบรรยากาศระหว่าง
ฟังรายการออกมาในทางบวกและรู้สึกเชิงการเมือง 
การปกครองที่อบอุ่น (politicized intimacy) 
  2)  รายการวิทยุสามารถละลายความเชื่อ 
ในอุดมการณ์ของการสร้างความเป็นเจ้าโลกที่มีบทบาท
ข่มเหงประเทศอื่น (disrupts hegemonic discourses) 
  3)  เปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ การสอนได้อย่างดี 
 นอกจากนี้ยังเน้นให้เห็นช่องทางที่จะเชื่อมโยง 
“ห้องเรียน” ไปสู่โลกภายนอก (global world) ได้ รวมทั้ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sanoussi Bamani et. Al. 
(2013) ศึกษาเรื่อง Enhancing Community Knowledge 
and Health Behaviors to Eliminate Blinding Trachoma in 
Mali Using Radio Messaging as a Strategy เป็นการศกึษา
ผลการให้ความรู้ผ่านรายการวิทยุในประเทศมาลี (Mali)  
พบวา่ ความสามารถในการเขา้ถงึ และรบัฟงัวทิยอุยูใ่นระดบัสูง  
ร้อยละ 60 ของผู้ตอบการสำารวจได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ 
โรค Trachoma (ตาแดง/รดิสีดวงตา) จากวทิยกุระจายเสยีง 
และส่วนใหญ่ของผู้ตอบรู้เกี่ยวกับโรคนี้ รู้สาเหตุของโรค  
รู้ผลกระทบต่อสุขภาพและรู้มาตรการป้องกันโรคนี้  
และผลการวจิยัยงัพบวา่ ผูต้อบเชงิบวกเกีย่วกบัความรูแ้ละ 

คำาถามทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมเสีย่งในจำานวนรอ้ยละท่ีสงูมาก  
(ร้อยละ 60) รายงานว่าได้รับความรู้ดังกล่าวจากการ 
ฟังวิทยุ รายการวิทยุกระจายเสียงจึงเป็นส่ือท่ีเหมาะสม 
ในการใหค้วามรู ้ขา่วสารแกป่ระชาชน ท่ีสำาคญัคือ ประชาชน 
เข้าถึงสื่อวิทยุกระจายเสียงในระดับสูง การให้ความรู้ 
ทางด้านการเมืองทางวิทยุกระจายเสียง จึงเหมาะสมกับ
การพฒันาความรูด้า้นการเมอืงของประชาชนทัว่ประเทศ
 อาจกลา่วได้วา่ การจัดวาระเรือ่งทีอ่อกอากาศ โดยมีการ
กำาหนดนโยบายให้เสนอประเด็นความรู้ 6 ด้านในรายการ 
มีผลให้ผู้ฟังเห็นว่าประเด็นดังกล่าวมีความสำาคัญ เป็นสิ่ง 
ทีค่วรรู ้ จงึไดเ้หน็วา่ การเปน็พลเมืองอาเซียน ผูฟ้งัตอบถกูมาก 
ทีส่ดุ เน่ืองจากเปน็นโยบายระดับประเทศทีร่ฐับาลกำาหนด
ให้มีการประชาสัมพันธ์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ส่ือ 
ทกุส่ือได้นำาเสนอความรูเ้กีย่วกบัอาเซียน ประชาชนสามารถ
รับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับอาเซียนได้หลายช่องทาง ในส่วนท่ี 
ผูฟ้งัตอบถกูต้องนอ้ยทีสุ่ดคอื การมส่ีวนรว่มทางการเมือง
ของประชาชน หากสังเกตจากส่ือต่างๆ จะพบว่า การมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ได้รับการนำาเสนอ
ในลกัษณะของการใชสิ้ทธิในการเลอืกต้ังในสดัสว่นทีม่าก 
แต่เนื้อหาการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งเป็นหัวใจของ
ประชาธิปไตยและการมีสว่นรว่มทางการเมืองมีหลายระดับ 
ยังต้องขยายเนื้อหาให้เป็นรูปธรรม ให้ผู้ฟังเข้าใจมากขึ้น 
การใช้วิทยุกระจายเสียงในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ด้านการเมืองในระบอบประชาธิปไตยนับว่ามาได้ถูกทาง
ดังผลการวิจัยของ Miglena S. Todorova (2015) ที่พบว่า 
รายการวิทยุกระจายเสียงช่วยสร้างบรรยากาศในการฟัง 
ในทางบวก สร้างความเป็นประชาธิปไตย  และก่อให้เกิด
การเรยีนรูก้ารสอนได้อยา่งดี และเชือ่มโยงหอ้งเรยีนไปสูโ่ลก 
ภายนอก รายการรัฐสภาของเราเป็นรายการท่ีมีกลยุทธ์
การจดัรายการในด้านการออกอากาศอยา่งต่อเนือ่งมาเป็น
เวลานานนับ 10 ปี ผลของการฟังรายการ ผู้ฟังจะมีความรู้  
ความสนใจและความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตย  
และพัฒนาการเมืองไปตามหลักการที่ถูกต้อง
 3. ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการรัฐสภาของเรา
 ในภาพรวมผูฟ้งัมีความพงึพอใจในรายการวทิยรุฐัสภา
ของเราในระดับมาก  หากจำาแนกประเด็นความพึงพอใจ  
พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุดด้านความชัดเจน 



...73วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 2560

ของเสียง โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือ  
ด้านเนือ้หารายการทีมี่ความทันสมัย ทันเหตุการณ์ มปีระโยชน์
สอดคลอ้งกบัความต้องการของผูฟ้งั ด้านผูด้ำาเนนิรายการ 
ผู้ฟังมีความพึงพอใจในระดับมากในการดำาเนินรายการ 
ใหน้า่ฟงั มีความรูเ้กีย่วกบัเน้ือหาท่ีนำาเสนอ และเปดิโอกาส 
ให้มีส่วนร่วม ด้านเวลาในการออกอากาศและความยาว 
รายการ ด้านรูปแบบรายการ และมีความพึงพอใจ 
ในลำาดับสุดท้าย คือ ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ฟัง   
ในการแสดงความคิดเห็น และการถามตอบปัญหา 
ในรายการ สอดคล้องกับ สุทิติ ขัตติยะ และศุภรัศมิ์  
ฐิติกุลเจริญ (2552) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลคุณภาพ
รายการวิทยุกระจายเสียง “รัฐสภาของเรา” พบว่า  
ผู้ฟังมีความพึงพอใจในคุณภาพอยู่ในระดับมาก  
และสอดคล้องกับ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
บูรพา (2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการรับฟัง 
และการพัฒนารายการ “วิทยุรัฐสภาของเรา” พบว่า  
ปัจจัยท่ีทำาให้ผู้ฟังรับฟังรายการรัฐสภาของเรามากที่สุด 
คือ ต้องการเป็นคนทันเหตุการณ์ ต้องการความรู้ใหม่ๆ 
เกี่ยวกับรัฐสภา และมีความเข้าใจเรื่องการเมืองมากขึ้น  
ตามลำาดับ และผู้ฟังได้รับประโยชน์จากรายการ  
ทำาให้มีความรู้ความเข้าใจถึงสิทธิหน้าที่และเสรีภาพ 
ของประชาชนตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ  มากท่ีสุด 
สามารถนำาไปใชป้ระโยชนใ์นชวีติประจำาวนัได้  ซ่ึงแสดงวา่ 
เนื้อหารายการมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ มีประโยชน์ 
และสอดคลอ้งกบั สมุน  อยูส่นิ และจารลุนิทร ์ มุสิกะพงษ์  
(2556) ทีอ่ธิบายถงึกลยทุธ์ในการจดัรายการประเภทความรู ้
มีวิธีการ คือ 
 1) กำาหนดรูปแบบรายการให้เหมาะสมกับผู้ฟัง 
 2) ผู้ดำาเนินรายการต้องเป็นที่น่าเชื่อถือยอมรับ 
 3) จัดให้มีกิจกรรมควบคู่ไปกับการฟังรายการ 
 4) ตั้งชื่อเรื่องให้น่าสนใจ 
 5) แทรกเนื้อหาความรู้ในการบันเทิง 
 6) นำาเหตุการณ์และสถานท่ีจริงมาใช้เป็น 
  ข้อมูลในรายการ 
 7) พยายามใช้เสียงของวิทยากรให้มากที่สุด 
 8) การใช้สื่ออื่นที่เหมาะสมควบคู่กันไป 

 เน่ืองจากวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อท่ีมีเฉพาะเสียง
และเป็นการสื่อสารทางเดียว จึงนับเป็นข้อจำากัดของวิทยุ
ที่ต้องหาสื่ออื่นมาเสริม จึงอาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจ
ของผู้ฟังเกี่ยวกับผู้ดำาเนินรายการจะอยู่ในลำาดับต้นๆ  
เพราะผู้ดำาเนินรายการเป็นหัวใจของรายการประเภท 
ความรู ้ ต้องเปน็ผูท้ีม่คีวามน่าเชือ่ถอืและได้รบัการยอมรบั 
มีวิธีการดำาเนินรายการที่มีลำาดับข้ันตอนต่อเนื่อง มีลีลา 
และจังหวะในการพูดที่ไม่เร็วจนเกินไป นำ้าเสียงแสดง 
ความเชื่อม่ันจะสร้างความน่าเชื่อถือ การยอมรับนับถือ  
ซึง่เปน็หวัใจสำาคัญของรายการเพือ่ใหค้วามรู ้และสามารถ
ตรึงผู้ฟังให้สนใจรายการได้ รายการรัฐสภาของเรา 
คงต้องเพิ่มกลยุทธ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ฟัง 
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดของระบอบประชาธิปไตย  
ซึ่งมีรากฐานมาจากการมีส่วนร่วมของประชาชน

 4. ข้อเสนอแนะรายการรัฐสภาของเรา
 ผูฟ้งัรายการวทิยรุายการรฐัสภาของเราใหข้อ้เสนอแนะ 
ด้านเนื้อหารายการให้มีแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  
มีเนื้อหาจากท้องถิ่น และเป็นข่าวที่ทันสมัย ควรมีเนื้อหา 
ที่เข้าใจง่ายสำาหรับเด็กและเยาวชน และเพิ่มความบันเทิง
ในรายการ โดยรูปแบบรายการผู้ฟังเสนอให้เพิ่มเพลง 
หรือข่าวสลับเพลง เพิ่มรูปแบบรายการให้หลากหลาย  
โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็นของผู้ฟัง ด้านผู้ดำาเนิน
รายการ ควรเพิ่มผู้ดำาเนินรายการ และผู้ดำาเนินรายการ 
ควรมีทักษะในการนำาเสนอ มีความรู้ลึกเกี่ยวกับเน้ือหา  
มีลีลาในการดำาเนินรายการให้สนุกสนาน นอกจากนี้แล้ว
ผู้ฟังต้องการให้เพิ่มเวลาให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ  
และควรเพิม่ชอ่งทางการมส่ีวนรว่มในรายการชอ่งทางอืน่  
ทั้งเฟซบุ๊ก ไลน์ ออนไลน์ การร่วมดำาเนินรายการ  
และควรมีของรางวัลแจก ผู้ฟังได้มีข้อเสนอแนะด้านเวลา 
การออกอากาศ ควรเปลีย่นเป็น 9.00 - 12.00 น. เพิม่ความยาว 
รายการเป็น 2 ชั่วโมง และที่สำาคัญคือ ผู้ฟังรายการชื่นชม
ว่ารายการมีประโยชน์ในการให้ความรู้แก่ผู้ฟังทั้งเด็ก 
และเยาวชน เห็นสมควรจัดรายการนี้ต่อไป ข้อเสนอแนะ 
ของผู้ฟังรายการรัฐสภาของเราสอดคล้องกับ สุมน  
อยู่สิน และจารุลินทร์ มุสิกะพงษ์ (2556) อธิบายถึง 
กลยุทธ์ในการจัดรายการประเภทความรู้ โดยมีกลยุทธ์ 
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ท่ีสำาคัญคือ กำาหนดรูปแบบรายการให้เหมาะสมกับผู้ฟัง 
ซ่ึงกลุ่มผู้ฟังที่มีวัยต่างกันย่อมมีความชอบต่างกัน  
อาทิ เพลงท่ีฟังย่อมต่างสมัยกัน การนำาเหตุการณ์และ 
สถานที่จริงมาใช้เป็นข้อมูลในรายการ คือ การนำาเนื้อหา
จากท้องถิ่น และจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายมานำา
เสนอในรายการเพื่อสร้างความน่าสนใจ การใช้กลยุทธ์ 
การดำาเนินรายการให้น่าเชื่อถือ และการแทรกเน้ือหา 
ลงไปในบันเทิง คือ รายการประเภทความรู้ ไม่จำาเป็น 
ต้องใส่แต่สาระ สื่อวิทยุกระจายเสียงมีบทบาทหน้าที่ 
ในการให้ความบันเทิงด้วย หากนำาสาระและบันเทิง 
มาผสมผสานกันในสัดส่วนที่เหมาะสมจะเป็นเสน่ห์ 
ของรายการ ดึงดูดผู้ฟังได้เป็นอย่างดี และกลยุทธ์ 
การมีกิจกรรมควบคู่ไปกับรายการ นั่นคือ การเปิดโอกาส
ให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ ทั้งการแสดงความคิดเห็น
ในรายการ การสัมภาษณ์ทั้งในห้องส่งกระจายเสียง  
หรอืสมัภาษณ์นอกสถานที ่รวมถงึการตอบปัญหาชงิรางวลั 
การให้ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมทางช่องทางอื่นๆ 
ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก็เป็นส่ิงที่ควรได้รับ 
การพิจารณา เพื่อให้ผู้ฟังมีความรู้สึกเป็นเจ้าของรายการ 
ช่วยสร้างความภักดีต่อรายการ

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
  1) ควรมีการกำาหนดนโยบายเกี่ยวกับกลุ่มผู้ฟัง
เป้าหมายของรายการรัฐสภาของเราให้ชัดเจน ว่าต้องการ
ให้กลุ่มเป้าหมายหลักคือกลุ่มใด กลุ่มเป้าหมายรองคือ
กลุ่มใด ในเวลา 1 ชั่วโมง รายการไม่สามารถจะนำาเสนอ
ใหส้อดคลอ้งกบัผูฟ้งัทกุกลุม่ทีมี่ความแตกต่างท้ังด้านอาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได้ 
  2) จากผลการวิจัยพบว่า เด็กและเยาวชน  
ส่วนหนึ่งสนใจฟังรายการรัฐสภาของเรา และสามารถ 
นำาไปใชใ้นการเรยีนได้ อกีท้ังในรายการมีชว่งต้นกลา้ผลใิบ 
ให้กับเด็กและเยาวชน รายการรัฐสภาของเรา 1 ชั่วโมง 
ควรจัดแยกเป็น 2 รายการ เป็นรายการที่มีกลุ่มเป้าหมาย 
สำาหรับเด็กและเยาวชน 1 รายการ รายการสำาหรับ
ประชาชน 1 รายการ เพือ่ใหม้กีารวางกลยทุธ์การจัดรายการ 

ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นเด็กและเยาวชนควรมีการตั้งชื่อรายการให้น่าสนใจ 
และการวางแผนกลยทุธ์จะสง่ผลใหร้ายการเกดิประสิทธิผล
  3) การกำาหนดนโยบายด้านประเด็นเนื้อหา
ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
การปฏิรูปประเทศเพื่อลดความเหลื่อมลำ้า การเสริมสร้าง
ความปรองดองสมานฉันท์ การมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชน การเป็นพลเมืองอาเซียน และสำานักงาน
เลขาธิการรัฐสภา จากผลการวิจัยพบว่า ความรู้เกี่ยวกับ 
การเป็นพลเมืองอาเซียน การปฏิรูปประเทศเพื่อลด 
ความเหลื่อมลำ้า และการเสริมสร้างความปรองดอง 
สมานฉันท์ ผู้ฟังรายการมีความรู้เกี่ยวกับ 3 ประเด็นน้ี 
ในลำาดับที่ 1-3 เนื่องจากทั้ง 3 ประเด็นเป็นนโยบายระดับ
ประเทศจงึมีการใชส้ือ่แบบผสมผสานในการประชาสมัพนัธ์
อย่างต่อเน่ือง ประเด็นเหล่านี้ทำาให้ประชาชนรับรู้ 
อย่างกว้างขวาง สมำ่าเสมอ แต่ผู้ฟังมีความรู้เกี่ยวกับ 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในลำาดับ
สุดท้าย ซ่ึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง ถือเป็นหัวใจ 
ของประชาธิปไตย จงึเหน็สมควรใหมี้การทบทวนจดัลำาดับ
ของประเด็นในการนำาเสนอเน้ือหาในรายการรฐัสภาของเรา 
โดยให้ความสำาคัญกับประเด็นที่ควรเสริมสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจใหป้ระโยชน์กบัประชาชนทีสื่อ่อืน่ไมน่ำาเสนอ 
และมีผลการสำารวจวิจัยมารองรับในการกำาหนดประเด็น
การนำาเสนอทุกปี พร้อมทั้งการกำาหนดสัดส่วนเน้ือหา 
ของประเด็น และต้ังเป้าหมายในการใหค้วามรูก้บัประชาชน
ในประเด็นต่างๆ ด้วย
 4) ควรมีการกำาหนดกลยทุธ์การจัดและผลติรายการ 
วิทยุกระจายเสียงในด้านการเน้นองค์ความรู้ ซึ่งการวาง
กลยุทธ์ดังกล่าวจะต้องมาจากผลการวิเคราะห์ SWOT 
ของการผลิตรายการและการวางกลยุทธ์ด้านองค์ 
ความรู้ น้ีจะต้องเสริมสร้างและเพิ่มพูนความรู้  
ด้านการเมือง  การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ให้กับผู้เกี่ยวข้องในการผลิตรายการรัฐสภาของเราด้วย
 5) ควรมีการประชาสัมพนัธ์รายการวิทยกุระจายเสียง 
รัฐสภาของเราให้ประชาชนรู้จักและต้องการติดตาม 
ฟังรายการให้มากขึ้น
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
  1) ควรมีการวิจัยรายการรัฐสภาของเรา 
ในการเสริมสร้างความตระหนักทางการเมือง ได้แก่  
ความรู้ ความเข้าใจ ความสนใจของผู้ฟัง ด้วยเหตุผล 
ทีว่า่ได้มีการประเมนิผลรายการในด้านการเปดิรบั ประโยชน ์
ความพงึพอใจ มาเป็นระยะเวลาพอสมควร การวจิยัเกีย่วกบั
การเสรมิสรา้งความตระหนักทางการเมืองของรายการวทิยุ
รฐัสภาของเรา  จะชว่ยใหผู้ร้บัผดิชอบได้เหน็จดุแขง็จดุออ่น 
ของสารที่นำาเสนอสู่ผู้ฟัง และนำามาวางกลยุทธ์สาร 
เป็นการพัฒนารายการให้ตรงตามนโยบายและ 
งบประมาณต่อไป
  2) ควรมีการวิจัยรายการรัฐสภาของเรากับ
ประชาชนท่ีมีรายได้และการศึกษาน้อย เนื่องจากผล 
การวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ผู้ฟังรายการรัฐสภาของเรา 
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ/
พนักงานของรัฐ และเยาวชนที่อยู่ในเขตเมือง

  3) ควรมีการวิจัยรายการรัฐสภาของเราแยกตาม
สำานกัประชาสัมพนัธ์เขต เน่ืองจากสถานวีทิยกุระจายเสยีง 
ในสงักดัสำานกัประชาสัมพนัธ์เขตมจีำานวนไมเ่ทา่กนั ลกัษณะ 
ทางประชากร  สภาพภูมิศาสตร์  ภาษา  ความสนใจต่างๆ 
ของผู้ฟังมีความแตกต่างกัน การวิจัยเป็นรายเขตพื้นท่ี
จะทำาให้ได้ผลการวิจัยท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงและ 
นำามาพฒันาเน้ือหารายการใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการ
ของกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายในแต่ละพื้นที่ต่อไป
  4) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการผลิตรายการ
รฐัสภาของเราของสถานวีทิยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย 
ทั้ง 50 สถานี เพื่อนำาผลการวิจัยมาวางกลยุทธ์ด้านเนื้อหา 
รูปแบบรายการ การมีส่วนร่วมของผู้ฟัง ให้เหมาะสม 
กับทรัพยากรและสภาพแวดล้อมของสถานี
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รายการอ้างอิง
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