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AbstractThe main purpose of this study was to improve the guide to excellence 
in public relations for evacuation signage to prevent casualties. 

This research analyzed people’s perception of evacuation signage  
for natural disasters such as tsunami, earth quake and flood. The quantitative 
survey of 400 respondents in Thailand (300 Thai and 100 foreigners)  
was used to find out how they reacted to the evacuation signage. 
It investigated people’s perception based their personalities  
which were specified by geometrical psychology. The results  
revealed that majority of the respondents had a personality of good  
listener and harmonizer and they preferred yellow circle for the evacuation 
sign. 
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บทคัดย่อ

 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โลกของเรามีข่าวความ 
สูญเสียและเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันข้ึนหลายครั้ง  
โดยเฉพาะข่าวจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซ่ึงได้คร่าชีวิต
ผู้คนและเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินเป็นอย่างมาก  
หรือแม้แต่เหตุการณ์ภัยพิบัติท่ีเคยเกิดขึ้นในประเทศไทย 
สร้างความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพย์สิน งานวิจัยชิ้นนี ้
จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบของเครื่องมือ 
การประชาสัมพันธ์ โดยใช้ป้ายสัญลักษณ์ ประเภทป้าย 
ชี้ทางหนีภัยที่เหมาะสมในกรณีเกิดภัยพิบัติ เช่น อุทกภัย 
สนึามิ  แผ่นดนิไหว เพือ่สามารถนำาไปเป็นเแนวทางในการ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับผู้ประสบภัยพิบัติ
ชาวไทยจำานวน 300 ชุด และชาวต่างชาติจำานวน 100  ชุด 
ผลวจัิยพบว่าลกัษณะบุคลกิภาพ (แยกตามแนวคดิ Psycho-
Geometrics) ของกลุม่ตัวอย่าง ส่วนใหญ่คอืผูท้ีร่บัฟังผูอ้ืน่
และรักความสามัคคี  โดยผู้รับสารท่ีมีลักษณะแบบนี้ 
มีความคดิเหน็ว่า ป้ายชีท้างหนีภยัควรมีรปูทรงเป็นวงกลม
และมีสีเหลือง

คำาสำาคัญ: เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ / บุคลิกภาพ 
  ของผู้รับสาร /ป้ายชี้ทางหนีภัย 

บทนำา
 ปัจจุบันภัยพิบัติทางธรรมชาติเกิดข้ึนบ่อยครั้ง 
ในหลายประเทศ และหลายภูมิภาคทั่วโลก ซ่ึงนับวัน 
จะยิ่งทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นเรื่อยๆ อย่างต่อเน่ือง สาเหตุ 
จากปัญหาส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพอากาศและภาวะโลกร้อน (Global Warming) 
ทำาให้โลกต้องเผชิญกับปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังปรากฏเป็นข่าวอยู่เสมอจนเป็น 
ที่ประจักษ์ว่าเหตุการณ์แต่ละครั้ง ได้ส่งผลกระทบ 
ต่อประชาชนจำานวนมาก ทั้งการสูญเสียทางวัตถุ  
คือทรัพย์สินเสียหายและสูญหาย ที่อยู่อาศัยถูกทำาลาย  
สภาพแวดล้อม ที่ดิน และผลผลิตทางการเกษตร 
ถูกทำาลายเสียหายเป็นวงกว้าง รวมถึงผลกระทบต่อ
ความเจ็บป่วยทางร่างกายและจิตใจ ของผู้ที่ประสบภัย  

จนไม่สามารถอยู่ในพื้นท่ีเดิมได้อีก ต้องอพยพโยกย้าย 
ไปในที่ใหม่ ความสูญเสียทั้งต่อผู้ที่ประสบภัย ผลกระทบ 
ต่อประชาชนในพื้นท่ีใกล้เคียงหรือพื้นที่ท่ีมีผู้ประสบภัย
อพยพไปอยู ่ ผลกระทบต่อประเทศเพือ่นบา้นหรอืนานาชาติ 
ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
 ในชว่งหลายปท่ีีผา่นมา มีเหตุการณ์ภยัพบัิติทีเ่กดิขึน้ 
ในประเทศไทยหลายครั้ง ซ่ึงได้สร้างความเสียหาย 
ทัง้ชวีติและทรพัยสิ์น เชน่ อทุกภยัและโคลนถลม่ 5 จงัหวดั 
ในเขตภาคเหนอืตอนลา่ง เม่ือพ.ศ. 2549 เหตุการณแ์ผน่ดินไหว 
ที่อำาเภอพาน จังหวัดเชียงราย หรือแม้แต่เหตุการณ์ 
คลื่นยักษ์สึนามิเข้าถล่มพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝั่งอันดามัน
เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2547 ซ่ึงมีความรุนแรงและ
สร้างความเสียหายให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก  
จนถอืวา่เปน็โศกนาฏกรรมครัง้ยิง่ใหญ ่เน่ืองจากมีผูเ้สยีชวีติ 
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติเปน็จำานวนมาก ต้องมีการฟืน้ฟู 
ทัง้สภาพรา่งกาย และสภาพจติใจของผูป้ระสบภยั   เนือ่งจาก 
มีภาวะเส่ียงต่อการฆ่าตัวตายเพราะความโศกเศร้าเสียใจ 
ที่ต้องสูญเสียคนรัก ผู้ประสบภัยหลายคนมีอาการ 
ซึมเศร้า เครียด รวมถึงเกิดอาการภาพหลอน (พงศ์รัตน์  
ศรีบัณฑิตมงคล, 2548)
 ในภาวะภยัพบัิติท่ีกลา่วมาน้ัน เครือ่งมอืประชาสมัพนัธ์
ถือว่าเป็นปัจจัยสำาคัญอย่างยิ่งในการลดความเสียหาย 
ท่ีจะเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ ท้ังทางด้านร่างกาย ชีวิต  
และทรพัยส์นิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เครือ่งมือประชาสัมพนัธ์
ประเภทป้ายเตือนภัย หรือป้ายชี้ทางหนีภัยเม่ือเกิดเหตุ 
ภยัพบัิติ และการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกบัภยัพบิติั 
ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ท่ีทำาหนา้ทีเ่ป็นชอ่งทางสง่ขา่วสาร
ข้อมูลให้ผู้ประสบภัยสามารถขอความช่วยเหลือ ได้มี 
การกระจายข่าวสาร สร้างความตื่นตัว ขอแรงอาสาสมัคร 
รบับรจิาคเงินทนุ และใหข้อ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบัสถานการณ์
ทั้งหมด (Rajashree, 2012) 
 ถงึแมว้า่การประชาสมัพนัธ์ข้อมูลผา่นทางส่ือสังคม
ออนไลน ์หรอืโซเชยีลเนต็เวริค์ (Social Network) จะสามารถ
เปน็ชอ่งทางสือ่สารทีร่วดเรว็และเจาะกลุม่เปา้หมายได้ทัว่ถงึ  
แตส่ำาหรบั ณ สถานท่ีและชว่งเวลาขณะทีเ่กดิภยัพบัิติข้ึนนัน้  
เครื่องมือประชาสัมพันธ์ท่ีสำาคัญที่อาจจะช่วยชีวิต 
ของผู้ประสบภัยขณะเกิดภัยพิบัติข้ึนจริงให้รอดพ้น 
จากภัยอันตรายท่ีเกิดขึ้นคือป้ายชี้ทางหนีภัย ด้วยเหตุนี้  
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ผูว้จิยัจงึได้จดัทำางานวจิยันีข้ึน้  เนือ่งจากตระหนกัถงึความสำาคญั 
และความจำาเป็นของการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
ของป้ายสัญลักษณ์ ประเภทป้ายชี้ทางหนีภัยที่เหมาะสม 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1 เพื่อศึกษารูปแบบของการประชาสัมพันธ์  
กรณีป้ายสัญลักษณ์ ประเภทป้ายชี้ทางหนีภัยที่  
เหมาะสมในกรณีเกิดภัยพิบัติ เช่น อุทกภัย สึนามิ  
แผ่นดินไหว และความคิดเห็นของผู้รับสาร 
 2 เพื่อเป็นแนวทางนำาไปพัฒนาองค์ความรู้ใน 
การใช้สื่อป้ายชี้ทางหนีภัยและข้อมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
ของผู้รับสาร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 การวิจัยครั้งนี้ มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
ดังนี้ี คือ 
 1 การจัดการความเสี่ยงจากเหตุภัยพิบัติ 
 2 แนวคิดเรื่องเครื่องหมายสัญลักษณ์และสี 
 3 ทัศนคติของผู้รับสาร  

 4 แนวคิดเรื่องบุคลิกภาพและรูปทรง

 แนวคิดการจัดการความเส่ียงจากเหตุภัยพิบัติ  
(กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2557) การจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Management: 
DRM) ซึ่งเป็นการจัดการกับปัจจัยท่ีทำาให้เกิดความเส่ียง  
ผา่นมาตรการต่างๆ ท่ีจะชว่ยทำาใหผ้ลกระทบท่ีอาจเกดิข้ึน 
จากเหตุภัยพิบัติลดน้อยลงท่ีสุดเท่าที่เป็นไปได้ โดย
มาตรการเพื่อจัดการสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะสำาคัญ 
ได้แก ่ ระยะกอ่นเกดิภยั  ระยะเกดิภยั  และระยะหลงัเกดิภยั  
โดยในช่วงระยะระหว่างเกิดภัยพิบัติ จะเป็นช่วงเผชิญ
เหตุการณ์ฉกุเฉิน (Response) ซึง่มคีวามสำาคญักบัการรกัษา
ชวีติของผูป้ระสบภยัเม่ือเกดิเหตุการณฉ์กุเฉนิหรอืเกดิภยัพบิติั  
โดยเน้นการให้ความช่วยเหลือ กู้ชีพ กู้ภัย การพยาบาล 
และสาธารณสุข การบรรเทาทุกข์และแจกจ่ายสิ่งของ
ยงัชพี การดแูลชว่ยเหลอืผูอ้พยพ และการจดัการศูนยอ์พยพ  
รวมท้ัง การจดัการระบบบญัชาการเหตุการณ์ฉกุเฉิน ทัง้ระบบ 
ส่ังการ  ระบบการส่ือสาร  การประสานงาน และอื่นๆ  
เป็นต้น

รูปภาพที่ 1 แสดงวงจรของขั้นตอนในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ

ที่มา  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 2557
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 แนวคดิเรือ่งเครือ่งหมายสญัลกัษณแ์ละสี การศกึษา
เรื่องจิตวิทยาสี (Psychology of Color) ที่เกี่ยวข้องกับ
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ พบว่า สีและเฉดสี 
ที่แตกต่างกันสามารถสื่อความหมายและความรู้สึก 
ที่แตกต่างกัน รวมถึงการนำาไปใช้ท่ีแตกต่างกันด้วย 
(Kandinsky, 1988 อ้างถึงใน กิตติธัช ศรีฟ้า, 2559)  
กลา่ววา่สีต่างๆ  มักจะมีความหมายต่างกนัออกไปในหลาย
วัฒนธรรม และเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา โดยสีมีพลัง
ที่สามารถกระตุ้นการตอบสนองทางอารมณ์ของผู้ดูได้ดี 
นักออกแบบจึงมักใช้สีเพื่อชักจูงให้ผู้ดูเกิดอารมณ์ต่างๆ 
ตามต้องการได้  อยา่งไรกต็ามบุคคลแต่ละคนอาจจะแสดง
ความรู้สึกต่อสีแตกต่างกันออกไป ท้ังน้ีข้ึนกับการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ แต่โดยทั่วไปสีที่จัดอยู่ในวรรณะร้อน จะให ้
ความรู้สึกมีชีวิตชีวา  ต่ืนเต้น  เร้าใจ  และสีท่ีจัดอยู่ 
ในวรรณะเยน็ จะใหค้วามรูสึ้กผอ่นคลาย สงบ ยิง่กวา่นัน้สี 
แต่ละสียังมีลักษณะเฉพาะตัว ที่มีการนำาไปใช้ในลักษณะ
ต่างๆ กันได้มากมาย เช่น
 สีขาว ให้ความรู้สึกสงบ  บริสุทธิ์  สะอาด  จริงใจ 
 สีดำา ให้ความรู้สึกหนักแน่นแข็งแกร่ง 
 สีนำา้เงิน ให้ความรู้สึกสงบ ผ่อนคลาย  และน่าเช่ือถือ 
 สีนำ้าตาล ให้ความรู้สึกเป็นธรรมชาติ เรียบง่าย

 สีเทา เพิ่มความรู้สึกปลอดภัย ให้ความรู้สึกเป็นมิตร 
ช่วยควบคุมอารมณ์ที่แปรปรวน 
 สีเหลือง ใหค้วามรูส้กึสดใส   เบิกบาน  ลดความเครยีด
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อพยพเร่งดว่นหรือขอ
ความชว่ยเหลอื 
เบือ้งต้น 

เขียว 
สีเ่หลีย่มจตัรัุสหรือสีเ่หลีย่มผืนผ้ากบัสญัลกัษณ์หรือภาพสขีาวบนพืน้
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สีม่วง ช่วยให้เกิดความสงบ เพิ่มความสมดุลให้แก่จิตใจ มีเสน่ห์ แก้ไขความคิดสับสนฟุ้ งซ่าน ช่วย
เสริมแรงบนัดาลใจ ชว่ยให้มีสมาธิมากขึน้ เป็นต้น  

ในการใช้สีและสญัลกัษณ์ส าหรับเตือนภยัหรือให้ข้อมูลเร่ืองความปลอดภยั อาจช่วยชีวิตผู้คน
ให้พ้นจากอนัตรายได้ในช่วงเวลาเร่งด่วนท่ีต้องตดัสินใจในภาวะวิกฤต จึงจ าเป็นต้องเป็นการส่ือสารท่ี
เข้าใจง่าย และส่ือความหมายได้ชดัเจนท่ีสดุ    โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ความหมายของรูปทรงและสีตา่งๆ แหลง่ท่ีมาจาก (Firesure, 2013) 

รูปทรง ความหมาย ส ี รูปลกัษณ์ภายใน 

 ห้ามหรือยบัยัง้ แดง 
รูปทรงกลมกบัสญัลกัษณ์หรือภาพสีด าบนพืน้สีขาว และมีขอบทรง
กลมสีแดงพร้อมทางคาดจากซ้ายบนไปขวาลา่ง โดยสีแดงจะต้องมี
สดัสว่นอยา่งน้อย 35% ของสญัลกัษณ์ 

 ค าสัง่ ฟ้า รูปทรงกลมสีฟ้ากับสัญลกัษณ์หรือภาพสีขาวบนพืน้สีฟ้า โดยสีฟ้า
จะต้องปรากฏในสญัลกัษณ์อยา่งน้อย 50% 

 เตือนภยัอนัตราย เหลอืงหรือ
เหลอืงอ าพนั 

รูปสามเหลี่ยมกับสัญลักษณ์สีด าบนพืน้สีเหลือง  ขอบสีด า โดย
จะต้องมีสเีหลอืงในสญัลกัษณ์อยา่งน้อย 50% ของพืน้ท่ีทัง้หมด 

 

อพยพเร่งดว่นหรือขอ
ความชว่ยเหลอื 
เบือ้งต้น 

เขียว 
สีเ่หลีย่มจตัรัุสหรือสีเ่หลีย่มผืนผ้ากบัสญัลกัษณ์หรือภาพสขีาวบนพืน้
สีเขียว โดยจะต้องมีสีเขียวในสญัลกัษณ์อย่างน้อย 50% ของพืน้ที่
ทัง้หมด 

 
อปุกรณ์ในการ 
ผจญเพลงิ แดง 

สีเ่หลีย่มจตัรัุสหรือสีเ่หลีย่มผืนผ้ากบัสญัลกัษณ์หรือภาพสขีาวบนพืน้
สีแดง โดยจะต้องมีสีแดงในสญัลกัษณ์อย่างน้อย  50% ของพืน้ที่
ทัง้หมด 

 ให้ข้อมลูเพิ่มเติม ไมม่ีสตีายตวั ข้อความสีด าบนพืน้หลังสีขาวหรือสีสญัลักษณ์เตือนภัยอื่นๆ  กับ
ข้อความที่มีสตีดักนั 
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รูปทรง ความหมาย สี รูปลักษณ์ภายใน

อุปกรณ์ในการ
ผจญเพลิง แดง

ส่ีเหลี่ยมจัตุรัสหรือส่ีเหลี่ยมผืนผ้ากับสัญลักษณ์หรือภาพสีขาว 
บนพื้นสีแดง โดยจะต้องมีสีแดงในสัญลักษณ์อย่างน้อย 50%  
ของพื้นที่ทั้งหมด

ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ไม่มีสีตายตัว ข้อความสีดำาบนพื้นหลังสีขาวหรือสีสัญลักษณ์เตือนภัยอื่นๆ  
กับข้อความที่มีสีตัดกัน

 แนวคดิทศันคติของผูร้บัสาร  พรทพิย ์ วรกจิโภคาทร  
(2532) อธิบายว่าผู้รับสารในการสื่อสารน้ัน   อาจมี
ความหมายถึงบุคคลคนเดียว  เช่น ผู้ฟังของการสนทนา 
ของบุคคล  2  คน    หรืออาจมีความหมายถึงกลุ่มบุคคล   
เชน่ กลุม่ผูฟ้งัการบรรยายหรอืกลุม่ผูช้มการแสดง เป็นต้น  
  และอาจหมายถึงมวลชน  ได้  เช่น ผู้ชมรายการโทรทัศน์   
ผู้ฟังรายการวิทยุหรือผู้อ่านหนังสือพิมพ์ เป็นต้น   
โดยจำาแนกประเภทของผู้รับสารจำาแนกตามลักษณะ 
ของการส่ือสาร เชน่ ผูร้บัสารในการสือ่สารระหวา่งบคุคล 
ผู้รับสารลักษณะนี้อาจจะเป็นผู้ท่ีเป็นฝ่ายรับข่าวสาร 
ประเภทเดียวท่ีไม่ค่อยมีอิทธิพลในการสื่อสารหรือมี 
อทิธิพลมากในการสือ่สาร  ทัง้นีข้ึ้นอยูก่บัลกัษณะของการ 
สือ่สารวา่จะเปน็การบอกกลา่วหรอืใหค้วามรู ้หรอือาจแบ่งตาม 
ผลกระทบของการสื่อสารเช่น ผู้รับสารที่เป็นผู้ถูกกระทำา 
(Passive Receiver) หมายถึงผู้รับสารที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ทางด้านความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
เน่ืองจากการสื่อสาร ซ่ึงอาจเกิดผลของการเปลี่ยนแปลง
โดยตรงทันทีหรอืโดยทางออ้มและใชเ้วลาก็ได ้นอกจากนี ้
กาญจนา แก้วเทพ (2541)  ได้นำาเสนอแบบการวิเคราะห์
ผู้รับสารเพื่อให้สะดวกต่อการนำาไปใช้งานในภาคปฏิบัติ 
ได้แก่ แบ่งตามคุณลักษณะด้านจิตวิทยา  ตัวแปรที่นำามา
ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องบุคลิกภาพแบบต่างๆ แบบแผน
วิธีคิด ลักษณะทางอารมณ์ เป็นต้น
 แนวคดิเรือ่งบุคลกิภาพและรปูทรงของวตัถุ  (แนวคดิ  
Psycho-Geometrics) เปน็ความสมัพนัธ์ของบุคลกิภาพกบั 
รูปทรงต่างๆ โดยเสนอว่าหากให้บุคคลเลือกรูปทรงต่างๆ  
แล้ว หากบุคคลผู้น้ันเลือกรูปทรงใดก็ตาม รูปทรงนั้น 
สามารถบ่งบอกถึงบุคลิกภาพหรือทัศนคติของบุคคล

นั้นได้ (Dellinger, 1989 อ้างถึง ใน Ongkrutraksa, 2017)  
ซึ่งสรุปได้ดังนี้
 - ผู้ที่เลือกรูปส่ีเหลี่ยมผืนผ้า ชอบแสวงหาค้นคว้า 
มักเป็นนักสำารวจและค้นหาวิธีการท่ีจะเติบโตและ 
การเปลี่ยนแปลง พวกเขาจะเปิดกว้างมากในการเรียนรู้ 
 - ผู้ท่ีเลือกรูปสามเหล่ียม มีความเป็นผู้นำา เด็ดขาด 
และมุ่งเน้นไปท่ีเป้าหมาย มีความม่ันใจในตัวเอง 
 - ผู้ที่เลือกรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส มักมีระบบระเบียบ  
ชอบทำางานคนเดียว ชอบกำาหนดเวลา ผู้ที่เลือกรูปวงกลม  
รับฟังผู้อื่น รักความสามัคคี มักมีความเห็นอกเห็นใจ 
มากท่ีสุด รับรู้ความรู้สึกของคนอื่นๆ และสื่อสารได้ดี  
สามารถเป็นผู้จัดการท่ีมีประสิทธิภาพในการทำางาน 
ที่ไม่มีชนชั้น 
 -  ผูท่ี้เลอืกรปูเสน้หยกั   เปน็ผูม้คีวามคิดสรา้งสรรคใ์หม่  
มักจะคิดวิธีการทำางานใหม่ๆ

ระเบียบวิธีการวิจัย
 ในการศึกษางานวิจยัน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการวจิยัเชงิสำารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับ 
ผู้ประสบภัยพิบัติชาวไทยและชาวต่างชาติ เกี่ยวกับ 
การประชาสัมพันธ์ภัยพิบัติ กรณีป้ายชี้ทางหนี้ภัย 
 กลุม่ตวัอยา่งและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ตัวอยา่ง
สำาหรับการวิจัยเชิงสำารวจ คือ ประชากรในประเทศไทย
จำานวน 300 คน และ ชาวต่างชาติจำานวน 100 คน รวม
ทั้งหมด 400 คน ที่ถูกเลือกมาเป็นตัวแทนของประชากร 
กลุม่ตัวอยา่งในการวจิยัครัง้นี ้คือ ประชากรท่ีอยูห่รอืเคยอยู่
ในพื้นที่ที่ประสบเหตุภัยพิบัติ โดยเก็บข้อมูลในกรุงเทพฯ
และปริมณฑลเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2557

ตารางที่ 1  ความหมายของรูปทรงและสีต่างๆ (ต่อ)
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รูปทรง ความหมาย ส ี รูปลกัษณ์ภายใน 

 ห้ามหรือยบัยัง้ แดง 
รูปทรงกลมกบัสญัลกัษณ์หรือภาพสีด าบนพืน้สีขาว และมีขอบทรง
กลมสีแดงพร้อมทางคาดจากซ้ายบนไปขวาลา่ง โดยสีแดงจะต้องมี
สดัสว่นอยา่งน้อย 35% ของสญัลกัษณ์ 

 ค าสัง่ ฟ้า รูปทรงกลมสีฟ้ากับสัญลกัษณ์หรือภาพสีขาวบนพืน้สีฟ้า โดยสีฟ้า
จะต้องปรากฏในสญัลกัษณ์อยา่งน้อย 50% 

 เตือนภยัอนัตราย เหลอืงหรือ
เหลอืงอ าพนั 

รูปสามเหลี่ยมกับสัญลักษณ์สีด าบนพืน้สีเหลือง  ขอบสีด า โดย
จะต้องมีสเีหลอืงในสญัลกัษณ์อยา่งน้อย 50% ของพืน้ท่ีทัง้หมด 

 

อพยพเร่งดว่นหรือขอ
ความชว่ยเหลอื 
เบือ้งต้น 

เขียว 
สีเ่หลีย่มจตัรัุสหรือสีเ่หลีย่มผืนผ้ากบัสญัลกัษณ์หรือภาพสขีาวบนพืน้
สีเขียว โดยจะต้องมีสีเขียวในสญัลกัษณ์อย่างน้อย 50% ของพืน้ที่
ทัง้หมด 

 
อปุกรณ์ในการ 
ผจญเพลงิ แดง 

สีเ่หลีย่มจตัรัุสหรือสีเ่หลีย่มผืนผ้ากบัสญัลกัษณ์หรือภาพสขีาวบนพืน้
สีแดง โดยจะต้องมีสีแดงในสญัลกัษณ์อย่างน้อย  50% ของพืน้ที่
ทัง้หมด 

 ให้ข้อมลูเพิ่มเติม ไมม่ีสตีายตวั ข้อความสีด าบนพืน้หลังสีขาวหรือสีสญัลักษณ์เตือนภัยอื่นๆ  กับ
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นัน้  อาจมีความหมายถึงบุคคลคนเดียว เช่น ผู้ ฟังของการสนทนาของบุคคล 2 คน  หรืออาจมีความ
หมายถึงกลุ่มบุคคล เช่น กลุ่มผู้ ฟังการบรรยายหรือกลุ่มผู้ ชมการแสดง  เป็นต้น  และอาจหมายถึง
มวลชน ได้ เช่น ผู้ ชมรายการโทรทัศน์ ผู้ ฟังรายการวิทยุหรือผู้ อ่านหนังสือพิมพ์  เป็นต้น โดยจ าแนก
ประเภทของผู้ รับสารจ าแนกตามลกัษณะของการส่ือสาร เช่น ผู้ รับสารในการส่ือสารระหว่างบคุคล ผู้ รับ
สารลักษณะนีอ้าจจะเป็นผู้ ท่ีเป็นฝ่ายรับข่าวสารประเภทเดียวท่ีไม่ค่อยมีอิทธิพลในการส่ือสารหรือมี
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สีม่วง ช่วยให้เกิดความสงบ เพิ่มความสมดุลให้แก่จิตใจ มีเสน่ห์ แก้ไขความคิดสับสนฟุ้ งซ่าน ช่วย
เสริมแรงบนัดาลใจ ชว่ยให้มีสมาธิมากขึน้ เป็นต้น  

ในการใช้สีและสญัลกัษณ์ส าหรับเตือนภยัหรือให้ข้อมูลเร่ืองความปลอดภยั อาจช่วยชีวิตผู้คน
ให้พ้นจากอนัตรายได้ในช่วงเวลาเร่งด่วนท่ีต้องตดัสินใจในภาวะวิกฤต จึงจ าเป็นต้องเป็นการส่ือสารท่ี
เข้าใจง่าย และส่ือความหมายได้ชดัเจนท่ีสดุ    โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ความหมายของรูปทรงและสีตา่งๆ แหลง่ท่ีมาจาก (Firesure, 2013) 

รูปทรง ความหมาย ส ี รูปลกัษณ์ภายใน 

 ห้ามหรือยบัยัง้ แดง 
รูปทรงกลมกบัสญัลกัษณ์หรือภาพสีด าบนพืน้สีขาว และมีขอบทรง
กลมสีแดงพร้อมทางคาดจากซ้ายบนไปขวาลา่ง โดยสีแดงจะต้องมี
สดัสว่นอยา่งน้อย 35% ของสญัลกัษณ์ 

 ค าสัง่ ฟ้า รูปทรงกลมสีฟ้ากับสัญลกัษณ์หรือภาพสีขาวบนพืน้สีฟ้า โดยสีฟ้า
จะต้องปรากฏในสญัลกัษณ์อยา่งน้อย 50% 

 เตือนภยัอนัตราย เหลอืงหรือ
เหลอืงอ าพนั 

รูปสามเหลี่ยมกับสัญลักษณ์สีด าบนพืน้สีเหลือง  ขอบสีด า โดย
จะต้องมีสเีหลอืงในสญัลกัษณ์อยา่งน้อย 50% ของพืน้ท่ีทัง้หมด 

 

อพยพเร่งดว่นหรือขอ
ความชว่ยเหลอื 
เบือ้งต้น 

เขียว 
สีเ่หลีย่มจตัรัุสหรือสีเ่หลีย่มผืนผ้ากบัสญัลกัษณ์หรือภาพสขีาวบนพืน้
สีเขียว โดยจะต้องมีสีเขียวในสญัลกัษณ์อย่างน้อย 50% ของพืน้ที่
ทัง้หมด 

 
อปุกรณ์ในการ 
ผจญเพลงิ แดง 

สีเ่หลีย่มจตัรัุสหรือสีเ่หลีย่มผืนผ้ากบัสญัลกัษณ์หรือภาพสขีาวบนพืน้
สีแดง โดยจะต้องมีสีแดงในสญัลกัษณ์อย่างน้อย  50% ของพืน้ที่
ทัง้หมด 

 ให้ข้อมลูเพิ่มเติม ไมม่ีสตีายตวั ข้อความสีด าบนพืน้หลังสีขาวหรือสีสญัลักษณ์เตือนภัยอื่นๆ  กับ
ข้อความที่มีสตีดักนั 

 
แนวคิดทัศนคติของผู้รับสาร พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2532) อธิบายว่าผู้ รับสารในการส่ือสาร

นัน้  อาจมีความหมายถึงบุคคลคนเดียว เช่น ผู้ ฟังของการสนทนาของบุคคล 2 คน  หรืออาจมีความ
หมายถึงกลุ่มบุคคล เช่น กลุ่มผู้ ฟังการบรรยายหรือกลุ่มผู้ ชมการแสดง  เป็นต้น  และอาจหมายถึง
มวลชน ได้ เช่น ผู้ ชมรายการโทรทัศน์ ผู้ ฟังรายการวิทยุหรือผู้ อ่านหนังสือพิมพ์  เป็นต้น โดยจ าแนก
ประเภทของผู้ รับสารจ าแนกตามลกัษณะของการส่ือสาร เช่น ผู้ รับสารในการส่ือสารระหว่างบคุคล ผู้ รับ
สารลักษณะนีอ้าจจะเป็นผู้ ท่ีเป็นฝ่ายรับข่าวสารประเภทเดียวท่ีไม่ค่อยมีอิทธิพลในการส่ือสารหรือมี

แหล่งที่มา จาก (Firesure, 2013)
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 วิธีการสุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อให้การเก็บข้อมูลได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการมากท่ีสุดในช่วงเวลาและบริเวณ
ทีแ่ตกต่างกนั เพือ่ใหไ้ด้ตัวแทนของกลุม่เป้าหมายของการ
ประชาสัมพันธ์ภัยพิบัติที่ครอบคลุม และคาดว่าเป็นกลุ่ม
ทีส่นใจเปิดรบัเรือ่งสือ่ประชาสัมพนัธ์ภยัพบัิติ โดยกำาหนด
ขนาดตัวอยา่งเท่ากบั 400 ตัวอยา่ง เนือ่งจากขนาดตัวอยา่ง
ที่กำาหนดนี้ จะทำาให้ค่าประมาณร้อยละของหน่วยที่มี
คุณสมบัติที่กำาหนดแตกต่างไปจากค่าร้อยละของหน่วย
ที่มีคุณสมบัติที่กำาหนดแตกต่างไปจากค่าร้อยละที่แท้จริง 
ไม่เกินร้อยละ 5 ที่ค่าความเชื่อมั่น 95% (Yamane, 1973) 
เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณ คอืแบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้นโดยการค้นคว้าจากหนังสือ และเอกสารต่างๆ 
และสร้างเครื่องมืออันได้แก่แบบสอบถามในงานวิจัยเชิง
ปริมาณ ซึ่งแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เป็นคำาถามปลายปิด 
(Closed-ended Questions) และคำาถามปลายเปิด (Open-ended  
Questions) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นคำาถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  
     และบุคลิกภาพ 
 ส่วนที่ 2  เปน็คำาถามเกีย่วกบัการประสบเหตุภยัพบัิติ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นคำาถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการ 
  เปิดรับข้อมูล และความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
  สื่อประเภทป้ายชี้ทางหนีภัย 
 การตรวจสอบความเทีย่งตรงและความเชือ่ถือได้ของ
เครือ่งมอื การตรวจสอบความเทีย่งตรงและความเชือ่ถอืได้ 
ของเครื่องมือ (Validity and Reliability test) ของแบบ
สำารวจ คือตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) 
โดยผูว้จิยัได้นำาแบบสอบถามทีจ่ะใชศึ้กษาไปทำาการทดลอง
ใช้ (Pre-Test) ก่อนจำานวน 30 ชุด โดยนำาไปทดสอบกับ
บคุคลทัว่ไป แลว้จงึนำากลบัมาทดสอบหาคา่ความนา่เชือ่ถอื 
ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าความน่าเชื่อถือ 
ของแบบสอบถามนี้ ใช้ Alpha Coefficient ของ Cronbach 
หาค่า Reliability จากโปรแกรมสำาเร็จรูป SPSS เพื่อใช้
ทดสอบแบบสอบถาม พบว่ามีค่า Reliability = .761  
แล้วนำามาแก้ไขส่วนที่ผิดพลาดให้มีความเหมาะสม  
เม่ือแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ จงึนำาแบบสอบถามไปทดสอบจรงิ
กับกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่างตามที่กำาหนดไว ้

 การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากมีการตรวจสอบ 
เครื่องมือในการสำารวจและทำาการปรับปรุงแก้ไขแล้ว  
ผูว้จิยัได้นำาแบบสอบถามไปดำาเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตัวอย่าง แล้วนำาข้อมูลที่ได้มาทำาการประมวลผล 
ด้วยคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ผล โดยใช้โปรแกรม
สำาเรจ็รปูอยา่ง SPSS ใชต้ารางแจกแจงความถี ่(Frequency) 
คำานวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage)  
และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบ Chi-Square 
เพื่อทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ผลการวิจัย
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูประชากร (ปจัจยัส่วนบคุคล) 
ของกลุ่มตัวอย่าง  ด้านเพศ  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ศาสนา มาจากทวีปใด และถิ่น
อาศัย โดยแสดงข้อมูลในรูปของจำานวนและร้อยละของ
ข้อมูล สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ 
กลุม่ตัวอยา่ง พบวา่ จากการเกบ็ข้อมลูกลุม่ตัวอยา่งจำานวน 
400 คน ซึ่งเป็นคนไทยจำานวน 300 คนและชาวต่างชาติ
จำานวน 100 คน ในจำานวนนีเ้ปน็คนจากทวปีเอเชยี รอ้ยละ 
82.25 อเมริกา ร้อยละ 3.75 ยุโรป ร้อยละ 9.00 ออสเตรเลีย 
ร้อยละ 4.00 และแอฟริกา ร้อยละ1.00  ซ่ึงในจำานวน 
คนไทยจำานวน 300 คนน้ีสามารถแจกแจงถิ่นที่อยู่อาศัย 
ได้ดังน้ี จำานวนผู้ที่อาศัยอยู่ในภาคกลาง ร้อยละ 64.25  
ภาคเหนอื รอ้ยละ 10.25 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื รอ้ยละ 
7.00 ภาคตะวนัออก รอ้ยละ 3.25 ภาคตะวนัตก รอ้ยละ 1.25 
ภาคใต้ ร้อยละ 6.25 และผู้ที่ไม่ได้อาศัยอยู่ในประเทศไทย 
ร้อยละ 7.25 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.00 และเพศชาย  
ร้อยละ 43.00 ช่วงอายุระหว่าง 23 – 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 
35.75 ชว่งอายรุะหวา่ง 31 – 38 ป ีคิดเปน็รอ้ยละ 28.00 ชว่ง
อายุ 15 – 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.00 ช่วงอายุ 39 – 45 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 11.00 และช่วงอายุมากกว่า 45 ปีคิดเป็น  
ร้อยละ 6.25 ระดับการศึกษาสูงสุดเรียงตามลำาดับดังนี้ 
ปริญญาตรีร้อยละ 59.25 สูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 17.75 
มัธยมศึกษาหรอืเทยีบเท่ารอ้ยละ 17.50 และตำา่กวา่มัธยมศึกษา 
ร้อยละ 3 และอื่นๆ ร้อยละ 2.50
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประสบเหตุภัยพิบัต ิจาก
การเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจำานวน 400 คน ที่เคยประสบ
เหตุการณ์ภัยพิบัติ เช่น อุทกภัย สึนามิ แผ่นดินไหว  
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พบว่า มีผู้ที่เคยประสบเหตุการณ์ภัยพิบัติจำานวน 203 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.75 และผู้ท่ีไม่เคยประสบเหตุการณ์ 
ภยัพบิติัจำานวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.25 โดยในจำานวน
ผู้ท่ีเคยประสบเหตุการณ์ภัยพิบัติพบว่ามีผู้ที่เคยประสบ
เหตุการณ์ภัยพิบัติเพียงครั้งเดียวจำานวน ร้อยละ 59.00  
และผู้ที่เคยประสบเหตุการณ์ภัยพิบัติมากกว่า 1 ครั้ง 
มีจำานวนรอ้ยละ 41.00 และในจำานวนน้ีมีมูลคา่ความเสียหาย 
ในเหตุการณ์ภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนเป็นจำานวนเงินมากกว่า  
5,000 บาท จำานวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และมูลค่า
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท จำานวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบ
ปา้ยชีท้างหนีภยั (อา้งถงึใน วรวรรณ องคค์รฑุรกัษา, 2559) 
โดยอ้างจากรายงานสรุปผลวิจัยโดยสังเขปของ วรวรรณ 
องค์ครุฑรักษา (2559) ในบทความการประชาสัมพันธ์
เรื่องภัยพิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

ในประเทศไทย โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น 
ของกลุม่ตัวอยา่งท่ีมีต่อสือ่ประชาสมัพนัธ์ประเภทป้ายชีท้าง 
หนีภัยพิบัติ เช่น อุทกภัย สึนามิ แผ่นดินไหว พบว่า  
จากขอ้คำาถามท่ีวา่ป้ายสญัลกัษณ์ชีท้างหนภียัควรมลีกัษณะ
เป็นรูปร่างใด พบว่า กลุ่มตัวอย่างจำานวน 153 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 38.25 เห็นว่าควรมีรูปร่างเป็นวงกลม จำานวน  
138  คน  คดิเปน็รอ้ยละ 34.50 เหน็วา่ควรมีรปูรา่งส่ีเหลีย่ม 
และจำานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 เห็นว่าควรมี 
รูปร่างสามเหลี่ยม (ตามลำาดับ)
  และจากข้อคำาถามที่ว่าป้ายสัญลักษณ์ชี้ทางหนีภัย
ควรมีสีใด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จำานวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.5 เห็นว่าควรเป็นสีเหลือง จำานวน 110 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27.50 เห็นว่าควรมีสีเขียว จำานวน 103 คน  
คดิเปน็รอ้ยละ 25.75 เหน็วา่ควรมีสแีดง และจำานวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.25 เห็นว่าควรมีสีนำ้าเงิน 

ตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อรูปแบบป้ายชี้ทางหนีภัย

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ (ป้ายชี้ทางหนีภัย) จำานวน (คน) ร้อยละ Chi-Square
1. ป้ายสัญลักษณ์ชี้ทางหนีภัยควรมีลักษณะเป็นรูปร่างใด

สามเหลี่ยม 109 27.25 2.218
สี่เหลี่ยม 138 34.50
วงกลม 153 38.25

รวม 400 100.00
2. ป้ายสัญลักษณ์ชี้ทางหนีภัยควรใช้สีใด

สีแดง 103 25.75 3.911
สีเหลือง 118 29.50
สีเขียว 110 27.50
สีนำ้าเงิน 69 17.25

รวม 400 100.00
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รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ (ป้ายชี้ทางหนีภัย) จำานวน (คน) ร้อยละ Chi-Square
3. รูปแบบการสื่อสารของป้ายสัญลักษณ์ชี้ทางหนีภัย

ข้อความล้วน 21 5.25 120.500*
รูปภาพล้วน 41 10.25
ข้อความผสมผสานกับรูปภาพ 338 84.50

รวม 400 100.00
4. ระยะห่างที่สามารถมองเห็นป้ายสัญลักษณ์ชี้ทางหนีภัย 

มองเห็นป้ายได้จากระยะห่าง 3 เมตร 63 15.75 11.600*
มองเห็นป้ายได้จากระยะห่าง 6 เมตร 109 27.25
มองเห็นป้ายได้จากระยะห่าง 9 เมตร 76 19.00
มองเห็นป้ายได้จากระยะห่าง 12 เมตร 152 38.00

รวม 400 100.00
* ระดับนัยสำาคัญที่ 0.05

ตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อรูปแบบป้ายชี้ทางหนีภัย (ต่อ)

 จากตารางท่ี 2 พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีต่อรูปแบบการสื่อสารของป้ายสัญลักษณ์ชี้ทางหนีภัย  
ควรมลีกัษณะใด พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งจำานวน 338 คน คดิเปน็
รอ้ยละ 84.50 เหน็วา่ ควรมขีอ้ความผสมผสานกบัรปูภาพ 
จำานวน 41 คน คิดเปน็รอ้ยละ 10.25 เหน็วา่ความมรีปูภาพลว้น  
และจำานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 เห็นว่าควรมี
ขอ้ความลว้น (ตามลำาดับ) สำาหรบัความคิดเหน็ท่ีมต่ีอระยะ
หา่งจากป้ายทีส่ามารถมองเหน็ปา้ยสัญลกัษณช์ีท้างหนีภยั 

 ควรอยูใ่นชว่งใด พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งจำานวน 152 คน คดิเปน็
รอ้ยละ 38.00 เหน็วา่ระยะหา่งจากปา้ยทีส่ามารถมองเหน็ได้
ควรมีระยะ 12 เมตร จำานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 
เห็นว่าระยะห่างจากป้ายที่สามารถมองเห็นได้ควรมีระยะ 
6 เมตร จำานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 เห็นว่าระยะ
ห่างจากป้ายท่ีสามารถมองเห็นได้ควรมีระยะ 9 เมตร  
และจำานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 เห็นว่าระยะห่าง
จากป้ายทีส่ามารถมองเหน็ได้ควรมีระยะ 3 เมตร (ตามลำาดับ)

ตารางที่  3 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะของรูปร่างป้ายสัญลักษณ์ชี้ทางหนีภัย 

รูปร่างป้ายชี้ทางหนีภัย ความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละ Chi-Square

38.25 2.218

34.50

27.25

* ระดับนัยสำาคัญที่ 0.05
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ตารางที่ 4 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสีของป้ายชี้ทางหนีภัย (ตามลำาดับ)

สีของป้ายชี้ทางหนีภัย ความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละ Chi-Square
สีเหลือง 29.50 3.911
สีเขียว 27.50
สีแดง 25.75

สีนำ้าเงิน 17.25

* ระดับนัยสำาคัญที่ 0.05

 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัรปูทรงทีบ่่งบอก
ลกัษณะบุคลกิ (แนวคดิ Psycho-Geometrics) ของกลุม่ตวัอยา่ง  
จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจำานวน 400 คน ผลการ
วเิคราะหข้์อมูลความคดิเหน็ของกลุม่ตัวอยา่งทีมี่ต่อรปูทรง 
ทีบ่่งบอกลกัษณะบุคลกิของกลุม่ตัวอยา่ง พบวา่ กลุม่ตัวอยา่ง
จำานวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 เหน็วา่รปูทรงวงกลม  
(รบัฟงัผูอ้ืน่ รกัความสามคัคี) เป็นรปูทรงท่ีบ่งบอกลกัษณะ
บุคลิกมากที่สุด จำานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75  

เห็นว่าเป็นเส้นหยัก  (ชอบมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ)  
 จำานวน 70 คน คิดเปน็รอ้ยละ 17.50 เหน็วา่เปน็รปูทรงสามเหลีย่ม  
(มีความเปน็ผูน้ำา) จำานวน 55 คน คิดเปน็รอ้ยละ 13.75 เหน็วา่ 
เป็นรปูทรงสีเ่หลีย่ม  (คนมีระเบยีบและทำางานหนกั)  และ 
จำานวน  48  คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 เห็นว่ารูปทรง
ส่ีเหลี่ยม (คนมีระเบียบและทำางานหนัก) เป็นรูปทรงที่ 
บ่งบอกลักษณะบุคลิก (ตามลำาดับ)

ตารางที่ 5 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อรูปทรงที่บ่งบอกลักษณะบุคลิก

รูปทรงที่บ่งบอกลักษณะบุคลิก ความถี่ ร้อยละ Chi-Square
สี่เหลี่ยม (คนมีระเบียบและทำางานหนัก) 55 13.75 78.925*
สามเหลี่ยม (มีความเป็นผู้นำา) 70 17.50
วงกลม (รับฟังผู้อื่น รักความสามัคคี) 148 37.00
สี่เหลี่ยมผืนผ้า (ชอบแสวงหา ค้นคว้า) 49 12.00
เส้นหยัก(ชอบมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ) 78 19.75

รวม 400 100.00

* ระดับนัยสำาคัญที่ 0.05
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 ผลการวิเคราะห์ความเห็นของลักษณะบุคลิกภาพ 
(แนวคิด Psycho-Geometrics) ที่มีต่อรูปทรงป้ายชี้ทาง
หนีภัย โดยได้เลือกความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี 
ต่อรูปทรงท่ีบ่งบอกลักษณะบุคลิกท่ีมีความถี่สูงสุด  
3 อนัดับแรก ไ ด้แกผู่ม้ลีกัษณะบคุลกิภาพ  1. รปูทรงวงกลม 
 คือผู้ที่รับฟังผู้อื่น รักความสามัคคี 2. เส้นหยัก คือ ผู้ที่มี 
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ และ 3. รูปทรงสามเหลี่ยม คือ 
ผู้ที่มีความเป็นผู้นำา (ตามลำาดับ) โดยวิเคราะห์ว่าแต่ละ
กลุม่มีความคดิเหน็ต่อปา้ยสญัลกัษณช์ีท้างหนภียัวา่ควรมี 
รูปทรงเป็นอย่างไร พบว่า ผู้ที่รับฟังผู้อื่น รักความสามัคคี 

ตารางที่ 6   แสดงร้อยละความคิดเห็นที่มีต่อรูปทรงป้ายสัญลักษณ์ชี้ทางหนีภัย แบ่งตามประเภทบุคลิกภาพ

รูปทรงป้าย ผู้ที่มีบุคลิก
รับฟังผู้อื่น 

ผู้ที่มีบุคลิก
มีความคิดสร้างสรรค์

ผู้ที่มีบุคลิก
เป็นผู้นำา

สามเหลี่ยม 26.76 25.00 30.00
สี่เหลี่ยม 34.51 39.47 32.86
วงกลม 38.73 35.53 37.14

รวม 100.00 100.00 100.00
(Chi-Square) 2.218 3.260 0.740

* ระดับนัยสำาคัญที่ 0.05

มีความเห็นว่ารูปทรงป้ายชี้ทางหนีภัยควรมีรูปทรง 
เป็นวงกลม ร้อยละ 38.73 รูปทรงส่ีเหลี่ยม ร้อยละ 
34.51 และรูปทรงสามเหลี่ยม ร้อยละ 26.76 (ตามลำาดับ)  
ผู้ท่ีมีบุคลิกเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ เห็นว่ารูปทรง 
ป้ายชี้ทางหนีภัยควรมีรูปทรงสี่เหลี่ยม ร้อยละ 39.47  
เป็นรูปทรงวงกลม ร้อยละ 35.53 และรูปทรงสามเหลี่ยม  
ร้อยละ 25.00 และผู้ที่มีบุคลิกมีความเป็นผู้นำาเห็นว่า 
รปูทรงป้ายชีท้างหนภียัควรมรีปูทรงวงกลม รอ้ยละ 37.14 
รูปทรงสี่เหลี่ยม ร้อยละ 32.86 และรูปทรงสามเหลี่ยม  
ร้อยละ 30.00 (ตามลำาดับ)

 ผลการวิเคราะห์ความเห็นของลักษณะบุคลิกภาพ 
(แนวคดิ Psycho-Geometrics) ทีม่ต่ีอสขีองปา้ยสัญลกัษณ์
ชี้ทางหนีภัย โดยได้เลือกความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีต่อรูปทรงที่บ่งบอกลักษณะบุคลิกท่ีมีความถี่สูงสุด  
3 อันดับแรก ได้แก่ผู้มีลักษณะบุคลิกภาพ 1. รูปทรง
วงกลม คือ ผู้ที่รับฟังผู้อื่น รักความสามัคคี 2. เส้นหยัก คือ  
ผู้มทีีค่วามคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ  และ 3. รปูทรงสามเหลีย่ม 
คือ ผู้ที่มีความเป็นผู้นำา (ตามลำาดับ) โดยวิเคราะห์ว่า 
แต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นต่อสีของป้ายสัญลักษณ์ชี้ทาง 
นีภัย ว่าควรมีสีของป้ายสัญลักษณ์ชี้ทางหนีภัยเป็นสีใด  

พบว่า ผู้ท่ีรับฟังผู้อื่น รักความสามัคคี มีความเห็นว่า  
ควรเป็นสีเหลือง ร้อยละ 40.14 สีเขียว ร้อยละ 27.46  
สีแดง รอ้ยละ 18.31 และสนีำา้เงนิ รอ้ยละ 14.08 (ตามลำาดับ)  
ส่วนผู้มีที่ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ มีความเห็นว่า  
ควรเป็นสีแดง ร้อยละ 35.71 สีเขียว ร้อยละ 27.14  
สีเหลือง ร้อยละ 24.29 และสีนำ้าเงิน ร้อยละ 12.86  
(ตามลำาดับ) และสำาหรบัผูท่ี้มีความเป็นผูน้ำา มีความเหน็วา่ 
ควรเป็นสีเขียว และสีแดง ร้อยละ 30.67 สีเหลืองร้อยละ 
21.33 และสีนำ้าเงิน ร้อยละ 17.33 (ตามลำาดับ)
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ตารางที่ 7 แสดงร้อยละความคิดเห็นที่มีต่อสีของป้ายสัญลักษณ์ชี้ทางหนีภัย แบ่งตามประเภทบุคลิกภาพ

สีของป้ายสัญลักษณ์ ผู้ที่มีบุคลิก
รับฟังผู้อื่น 

ผู้ที่มีบุคลิก
มีความคิดสร้างสรรค์

ผู้ที่มีบุคลิก
เป็นผู้นำา

สีแดง 18.31 35.71 30.67
สีเหลือง 40.14 24.29 21.33
สีเขียว 27.46 27.14 30.67

สีนำ้าเงิน 14.08 12.86 17.33
รวม 100.00 100.00 100.00

(Chi-Square) 16.111* 10.800* 37.220*

* ระดับนัยสำาคัญที่ 0.05

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลประชากร (ปจัจยัส่วนบุคคล) 
จากกลุ่มตัวอย่างจำานวน 400 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีความแตกต่างกันท้ัง ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ศาสนา และถิ่นอาศัย พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 51 เป็นผู้ที่เคยมีประสบเหตุการณ์ภัยพิบัติ
ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็น อุทกภัย สึนามิ แผ่นดินไหว โดยอาจ
กล่าวได้ว่า ประชากรในสัดส่วน 50 ต่อ 50 ล้วนแต่เคย
เป็นผูท่ี้ประสบเหตุการณภ์ยัพบัิติแลว้ท้ังส้ิน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับเหตุการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นกับโลกของเราในปัจจุบัน 
ท่ีจะทวีจำานวนครั้งมากข้ึนและมีความรุนแรงมากข้ึน 
อยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะต่างประเทศหรอืแมแ้ต่ในประเทศไทย
กต็าม  ลว้นแต่ได้รบัผลกระทบและความเสียหายท่ีเกดิข้ึน 
กับเหตุการณ์ภัยพิบัติ โดยจากผลการวิจัยพบว่ามูลค่า 
ความเสียหายที่เกิดข้ึนกับผู้ที่เคยประสบเหตุการณ์ 
ภยัพบัิติในแต่ละครัง้ คดิเปน็จำานวนเงนิแลว้มีมูลค่ามากกวา่  
5,000 บาท สอดคล้องกับข้อมูลของกรมป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งประเทศไทย (กรมป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย, 2557) ท่ีได้รายงานผลกระทบ 
ที่เกิดมหาอุทกภัยในปี พ.ศ.2554 ของประเทศไทยว่า
ประชากรจำานวนมากมายท่ีต้องสญูเสยีทรพัยสิ์นและชวีติ 
ซ่ึงเป็นเหตุการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่ที่สร้างความเสียหาย 

เป็นวงกว้างกว่า  65  จังหวัด รวมประชากร 4 ล้านกว่า
ครัวเรือน เห็นได้ชัดว่าท้ังหน่วยงานภาครัฐ  เอกชน 
หรือแม้แต่ภาคประชาชนควรจะตระหนัก และต่ืนตัว  
เกี่ยวกับปัญหา การเตรียมพร้อมรับมือ การสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ ที่จะช่วยป้องกัน หรือรับมือต่อภัยพิบัติ  
รวมถึงขณะเกิดภัยพิบัติ เพื่อจะลดความสูญเสีย 
ทั้งในด้านทรัพย์สิน และชีวิต 
 นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น 
ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับป้ายชี้ทางหนีภัยพิบัติ ซ่ึงเป็น 
เครื่องมือประชาสัมพันธ์ที่สำาคัญยิ่งในการสื่อสาร 
ในภาวะวิกฤตเม่ือเกิดภัยพิบัติ ผู้วิจัยได้แสดงผลการวิจัย 
ทีเ่กีย่วกบัปา้ยชีท้างหนภียัทีเ่หมาะสมและสามารถสือ่สาร
กับผู้ประสบภัยในชว่งภาวะวิกฤตได้อย่างมปีระสทิธิภาพ
ว่าควรมีสี รูปทรงและการใช้ภาษาอย่างไร โดยเน้น 
การวิเคราะห์ว่าผู้รับสารที่มีบุคลิกภาพต่างกัน (แนวคิด 
Psycho-Geometrics) นั้น มีทัศนคติต่อป้ายชี้ทางหนีภัย
อย่างไร โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นในเบื้องต้นว่าผู้รับสาร 
ท่ีมีบุคลิกภาพแตกต่างกันน้ัน มีทัศนคติต่อป้ายชี้ทาง 
หนีภยัท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะเรือ่งสขีองปา้ยท่ีมคีวามเหน็
แตกตา่งกนัอย่างมนียัสำาคญั ซึง่สอดคลอ้งกับ  Kandinsky 
(1988) (อ้างถึงใน กิตติธัช ศรีฟ้า, 2559) ที่กล่าวว่าบุคคล
แต่ละคนอาจจะแสดงความรู้สึกต่อสีแตกต่างกันออกไป 
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 ผลการวจิยัครัง้นีย้งัสรปุไดว้า่กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ่
มีบุคลิกภาพเป็นพวกวงกลม ซ่ึงตามแนวคิด Psycho-
Geometrics ของ Dellinger  (1989)  (อา้งถงึใน Ongkrutraksa, 
2017) ที่อธิบายว่าเป็นกลุ่มผู้รับสารที่มีบุคลิกภาพท่ีมัก 
จะรับฟังผู้อ่ืน และเป็นผู้ตามมากกว่าผู้นำา และรักความสามัคคี  
โดยกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีความเห็นว่าป้ายชี้ทางหนีภัย 
ที่เหมาะสมคือ ป้ายที่มีลักษณะเป็นวงกลม สีเหลือง  
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการใช้สีของ Firesure (2013) 
ท่ีอธิบายว่าสีเหลืองให้ความรู้สึกระวัง ให้ระมัดระวัง  
ให้ปลอดภัยไว้ก่อน และให้จับตามองเป็นพิเศษ  
และรปูทรงกลมจะใชก้บัสารท่ีเปน็แบบออกคำาส่ัง  นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องกับแนวคิดการใช้สีเหลืองของ Kandinsky 
(1988) (อ้างถึงใน กิตติธัช  ศรีฟ้า, 2559) ท่ีกล่าวว่า 
สีเหลืองทำาให้ผู้รับสารเพิ่มความม่ันคงให้จิตใจและ 
กระตุ้นให้มีพลังความคิด ซ่ึงในภาวะวิกฤตน้ันอาจ 
ทำาให้ผู้รับสารมีพลังในการหนีภัยมากขึ้น
 อย่างไรก็ดี จากการศึกษาผลงานวิจัยก่อนหน้าน้ี  
มีข้อสังเกตว่าป้ายชี้ทางหนีภัยสีเขียวนั้นก็เป็นสีที่ได้รับ
ความนิยมใช้ในป้ายชี้ทางหนีภัยในหลายประเทศ และ
ปรากฏในงานวิจัยของ Ongkrutraksa (2015) ที่ได้ศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างชาวญ่ีปุ่น โดยผลวิจัยชี้ว่าชาวญี่ปุ่น 
มีความคุ้นเคยกับป้ายสีเขียวมากท่ีสุด แต่ในกรณีของ 
การวิจัยครั้งน้ี ผลปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่า
สีเหลืองเป็นสีท่ีเหมาะสม จึงอาจอธิบายได้ว่าในบริบท
ของไทยนั้น ในปัจจุบันยังไม่มีการใช้ป้ายสีเขียวเพื่อบอก
ทางออกในการหลบหนีอย่างแพร่หลายเหมือนในญ่ีปุ่น
หรือประเทศอื่นๆที่มีการติดต้ังป้ายเพื่อบอกทางออก 
ในการหลบหนีโดยทั่วไปมานานแล้ว จึงมีความเป็นไปได ้
ที่คนไทยอาจไม่คุ้นเคยกับป้ายชี้ทางหนีภัยสีเขียวและ 
คดิวา่สีเหลอืงน่าจะเป็นสทีีเ่หมาะกบัป้ายชีท้างหนภียัมากกวา่ 
 นอกจากนี ้การวจิยัครัง้นีย้งัไดช้ีใ้หเ้หน็วา่ ในปจัจบุนั
ป้ายชี้ทางหนีภัยส่วนใหญ่ในประเทศไทยมีรูปแบบ 
และสีทีมี่ความแตกต่างหลากหลาย ยงัไม่ได้เปน็มาตรฐาน
เดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น ป้ายชี้ทางหนีภัยสึนามิที่มีอยู่
ในปัจจุบัน เป็นรูปสี่เหลี่ยมสีนำ้าเงินขาว ซึ่งเป็นสีและ 
รปูทรงทีแ่ตกต่างไปจากความเหน็ของกลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ่ 

ในงานวิจัยนี้โดยส้ินเชิง จึงทำาให้ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า  
การใช้รูปทรงและสีที่เป็นป้ายชี้ทางหนีภัยในปัจจุบันนั้น 
อาจเป็นส่ือป้ายชี้ทางหนีภัยท่ีไม่ได้มีประสิทธิภาพดีที่สุด 
ดังน้ันจงึควรมกีารนำาข้อมูลเกีย่วกบับคุลกิภาพของผูร้บัสาร 
มาช่วยเสริมกับข้อมูลอื่นๆเพื่อให้การออกแบบป้าย 
สามารถสือ่กบัผูร้บัสารได้อยา่งถกูต้องแม่นยำา และชดัเจน 
ซ่ึงงานวิจัยน้ีอาจสนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
ของกาญจนา   แกว้เทพ (2541) ทีก่ลา่ววา่ การแบง่ผูร้บัสาร 
ตามคุณลักษณะด้านจิตวิทยา ท่ีส่วนใหญ่จะเป็นเรื่อง
บุคลิกภาพแบบต่างๆ นั้น สามารถช่วยผู้ส่งสารนำาส่ือ 
ไปใช้งานในภาคปฏิบัติได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้นด้วย 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยหวังว่าผลวิจัยนี ้
จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยหน่วยงานและองค์กรสามารถนำาผลการวิจัยไปใช้ 
เป็นแนวทางในการปรับปรุงส่ือประชาสัมพันธ์ประเภท
ปา้ยชีท้างหนภียัเพือ่ใชส่ื้อสารในภาวะวกิฤตเม่ือเกดิภยัพบิติั 
นำาไปสู่การป้องกัน เตรียมความพร้อม และลดผลกระทบ 
ความสูญเสียต่อร่างกายและชีวิตต่อไป 

ข้อเสนอแนะและข้อจ�ากัดของงานวิจัย
 1. แม้วา่การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผา่นทางส่ือสังคม
ออนไลน ์หรอืโซเชยีลเนต็เวริค์ (Social Network) จะสามารถ
เปน็ชอ่งทางสือ่สารทีร่วดเรว็และเจาะกลุม่เปา้หมายได้ทัว่ถงึ  
แต่สำาหรับการสื่อสารในช่วงภาวะวิกฤต เมื่อเกิดภัยพิบัติ 
ที่ต้องใช้เวลาในการตัดสินใจเพื่อเอาตัวรอด หรือช่วย
ชีวิตผู้อื่น ป้ายสัญลักษณ์เป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์ 
ที่สำาคัญอีกประเภทหนึ่ง โดยเฉพาะป้ายชี้ทางหนีภัยพิบัติ 
ซ่ึงอาจช่วยชีวิต และลดความสูญเสียได้จากผลการวิจัย 
ขา้งต้น แต่ปจัจุบันพบวา่สถานทีท่ีเ่คยประสบภยัสว่นใหญ่
ยังขาดป้ายประชาสัมพันธ์  โดยเฉพาะป้ายเตือนภัยและ 
ป้ายชี้ทางหนีภัย หรือถ้ามีก็อยู่ในสภาพเก่าหรือชำารุด  
ตัวหนังสือจางหาย เป็นต้น จึงเป็นข้อเสนอแนะสำาหรับ 
ภาครฐัหรอืหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้อง ในการชว่ยเหลอื ตรวจสอบ 
ปรบัปรงุ ปา้ยสัญลกัษณต่์างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มใชง้าน 
 2. เน่ืองจากการวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยนำาร่องเรื่อง 
ปา้ยชีท้างหนีภยั   ผูว้จิยัจึงไมไ่ด้นำาเครือ่งมือทางสถติิขัน้สูง 
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มาใช้ ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการออกแบบ
ตัวอย่างป้ายชี้ทางหนีภัยท่ีเหมาะสมตามแนวทางของ 
ผลการวิจัยในครั้งนี้และอีกหลายๆ งานวิจัยท่ีผ่านมา  
และทำาการวิเคราะห์และเปรียบเทียบว่าป้ายใดเหมาะสม
โดยใช้เครื่องมือทางสถิติที่แสดงให้เห็นความแตกต่าง 
อย่างมีนัยสำาคัญต่อไป

 3. การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยนำาร่องเรื่องป้ายชี้ทาง 
หนีภัยในกรณีเกิดภัยพิบัติหลากหลายอย่าง เช่น อุทกภัย  
สนึาม ิแผน่ดินไหว ไม่ได้ระบชุนดิของภยัพบัิติทีแ่ตกต่างกนั  
ดังนัน้ในอนาคตจงึควรมีการวจิยัเกีย่วกบัป้ายชีท้างหนภียั
แต่ละชนิดของภัยพิบัติ เพื่อให้ได้ผลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
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