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เพื่อการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน

Abstract
  

his research has two objectives:1) To monitor and evaluate the effectiveness of  

communication projectsfor area-based educational management of  pilot  

provinces: Kanchanaburi, Chonburi, Chiang Mai, Trat, Nakhon Ratchasima, 

Nan, Phuket, Surat Thani, Surin and Amnat Charoen. 2) To learn from communicators’  

success working in those ten provinces. This research applies the participatory  

evaluation method by using  in- depth interviews, documentary analysis and observation  

for gathering data.  The result shows: 1) the communicators in all ten provinces  

succeeded in building or communication network to drive the area-based education  

policy.  2) the advocacy strategy used in the pilot provinces can aid in mutual  

understanding and realization of the importance of area-based education among  

stakeholders.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

	 1. ตดิตามประเมนิผประสทิธผิลของโครงการสือ่สาร 

เพือ่การจดัการศกึษาโดยใช้พืน้ทีเ่ป็นฐานในจงัหวดัน�ำร่อง  

10 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี ชลบุรี เชียงใหม่  

ตราด นครราชสีมา น่าน ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี สุรินทร์ และ

อ�ำนาจเจริญ

	 2.  ถอดบทเรยีนความส�ำเรจ็การท�ำงานของนกัสือ่สาร

ในพื้นที่จังหวัดน�ำร่อง 10 จังหวัด การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัย

ติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วม เก็บข้อมูลด้วยการ

สัมภาษณ์เจาะลึก การวิจัยเอกสาร และการสังเกตการณ์

กิจกรรมการสื่อสารในพื้นที่ 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. ทุกจังหวัดสามารถสร้างเครือข่ายการสื่อสาร

เพื่อการขับเคลื่อนนโยบายการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่ 

เป็นฐานได้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

	 2. กลยุทธ์การส่ือสารด้วยการชี้แนะสาธารณะเป็น

กลยุทธ์ซึ่งทุกจังหวัดได้น�ำมาใช้ท�ำให้ผู ้เก่ียวข้องเกิด 

ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องตระหนักในความส�ำคัญของ

การจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน

ค�ำส�ำคัญ:	 การติดตามประเมินผล โครงการการสื่อสาร 

			   การจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน

บทน�ำ

	 จากรายงานสภาวะการศึกษาไทยปีพ.ศ.2557/2558  

จดัท�ำโดย วทิยากร เชยีงกลู  (2559) ได้แสดงให้เหน็สภาวะ

การศกึษาไทยสรปุในภาพรวมได้ว่า การศกึษายงัเป็นปัญหา

ส�ำคัญของประเทศแม้ว่ารัฐจะได้มีการเพ่ิมงบประมาณ

มากขึ้นทุกปีเพ่ือเป้าหมายการปฏิรูปทางการศึกษาก็ตาม

ประเทศไทยยังไม่สามารถกระจายอ�ำนาจการจัดการ

ศึกษาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากเท่าที่ควร 

ปัญหาของเด็กวัยเรียนท่ีไม่ได้เรียนหนังสือหรือเด็กออก 

กลางคนัยงัคงเป็นปัญหาส�ำคญัไม่ต่างจากปีทีผ่่านมา ระดบั 

การศึกษาของแรงงานไทยยังอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ นอกจากนั้น 

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนซึ่งได้จากการ

ประเมินผลภายในประเทศและเปรียบเทียบระหว่าง 

ต่างประเทศก็พบว่าอยู ่ในเกณฑ์ต�่ำ อีกทั้งยังมีความ 

เหลือ่มล�ำ้ในการจดัการศกึษาระหว่างกรงุเทพฯ เมอืงใหญ่

และจังหวัดอื่นๆ

	 สภาพป ัญหาการศึกษาของประเทศไทยโดย

เฉพาะความแตกต่าง ความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา

ระหว่างเมืองหลวงและต่างจังหวัดดังกล่าวข้างต้น 

มิได ้ เริ่มเ กิดขึ้นแต ่ เป ็นป ัญหาที่ เ กิดขึ้นและสะสม 

มาอย่างยาวนาน ประเวศ วะสี (2544) ได้เสนอแนวคิด 

และมาตรการการจัดการศึกษาไทยไว้หลายมาตรการ  

หนึ่งในนั้นคือ  “แนวคิดการกระจายอ�ำนาจการจัดการ 

โดยเอาพื้นที่เป็นตัวตั้ง ส่วนกลางเป็นผู้สนับสนุนเพื่อ

จัดการศึกษาส�ำหรับทุกคนทั้งจังหวัด ด้วยการระดม

สรรพก�ำลังทั้งหมดในจังหวัดและนอกจังหวัดเข้ามาเป็น

ทรัพยากรเพื่อการศึกษาของคนทุกคนในจังหวัด ปฏิรูป

ให้การเรียนรู้สามารถแก้ปัญหาทุกชนิดในจังหวัด”

การสื่อสารกลไกเชื่อมร้อยภาคีเครือข่ายเพื่อ 
การขับเคลื่อนนโยบายการจัดการศึกษาโดยใช้ 

พืน้ท่ีเป็นฐาน

	 เนือ่งจากแนวคดิการจดัการศกึษาโดยใช้พืน้ที่เป็นฐาน 

ยังไม่เคยด�ำเนินการมาก่อนในประเทศ จึงเป็นที่มา

ท�ำให้เกิดโครงการน�ำร่องจังหวัดจัดการศึกษาโดยใช้

พื้นที่เป็นฐานหรือจังหวัดปฏิรูปการเรียนรู ้ขึ้นในช่วง 

ปีพศ. 2557-2558 โดยส�ำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการ 

เรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) ได้ร่วมกับส�ำนักงาน 

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เข้าไป 

สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการนโยบายและ 

ทรัพยากรในจังหวัดเพื่อให้เกิดการจัดการการศึกษา 

ที่อยู่บนฐานความต้องการของผู้เรียนและการมีส่วนร่วม 

ของหน่วยงานชุมชนซึ่งประกอบด้วยภาคีหลายฝ่าย  

ได้แก่

	 1. ภาคีด้านความรู้และวิชาการ 

	 2. ภาคีหน่วยงานราชการที่สนับสนุนงานในพื้นที่
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	 3. ภาคีภาคประชาชน 

	 4. ภาคีภาคธุรกิจ

	  การชักชวนให้ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆดังกล่าว 

มีความเข้าใจและเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

โดยใช้พื้นที่ของตนเองเป็นฐานในการจัดการอย่าง 

กว ้างขวางจึงนับว ่าเป ็นจุดเริ่มต ้นที่ส�ำคัญของการ

ท�ำงานเพื่อเป้าหมายการขับเคลื่อนให้เกิดนโยบายการจัด 

การศกึษาโดยใช้พืน้ทีเ่ป็นฐานดงักล่าว ส�ำนกังานส่งเสรมิ 

สังคมแห่งการเรียนรู ้และคุณภาพเยาวชนจึงได้จัดท�ำ 

ความร่วมมือกับนักส่ือสารในพ้ืนท่ีให้จัดท�ำโครงการ

สื่อสารเพื่อการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นท่ีเป็นฐานขึ้น 

ในจังหวัด โดยมีเป้าหมายเพ่ือช่วยสร้างกลไกการสื่อสาร

ในพื้นที่ให้ด�ำเนินงานสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู ้มี 

ส ่วนเกี่ยวข้องในเรื่องการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที ่

เป็นฐานในจังหวัด 10 จังหวัด  ได้แก่ กาญจนบุรี ชลบุรี 

เชียงใหม่ ตราด นครราชสีมา น่าน ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี 

สุรินทร์ และอ�ำนาจเจริญ ท้ังน้ี สสค.ได้มอบให้ผู้วิจัย 

ติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการสื่อสารของ

โครงการดังกล่าวทั้ง 10 จังหวัดโดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

วตัถปุระสงค์การวิจยั

	 1 .  ติดตามประเมินประสิทธิผลของโครงการ

การสื่อสารเพ่ือการจัดการศึกษาโดยใช้พ้ืนที่เป็นฐาน 

ในจังหวัดน�ำร่องทั้ง 10 จังหวัดได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี

ชลบุรี  เชียงใหม่ ตราด นครราชสีมา น่าน ภูเก็ต 

สุราษฎร์ธานี สุรินทร์ และอ�ำนาจเจริญ

	 2 .  ถอดบทเรียนความส� ำ เร็จการท� ำงานด ้าน 

การสื่อสารในพื้นที่จังหวัดน�ำร่อง 10 จังหวัด

ขอบเขตการวิจยั
	 การติดตามประเมินผลโครงการการส่ือสารเพื่อการ

จัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐานมีขอบเขตการวิจัยด้าน

เวลาและพื้นที่ดังนี้

	 ขอบเขตด้านเวลา ผูว้จิยัประเมนิโครงการการสือ่สาร

ภายใต้กรอบเวลาประเมินนับจากเดือน พฤศจิกายน  

2557- 31 ธันวาคม 2558

	 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ผูว้จิยัตดิตามประเมนิผลโครงการ

การสื่อสารเพื่อการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน

ในโครงการน�ำร่องในพ้ืนที่รวมทั้งส้ิน 10 จังหวัด ได้แก่

กาญจนบรุ ีชลบรุ ีเชยีงใหม่ ตราด นครราชสมีา น่าน ภเูกต็ 

สุราษฎร์ธานี สุรินทร์ และอ�ำนาจเจริญ	

นยิามศพัท์เฉพาะ

	 1.	ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

จากการด�ำเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นโครงการการสื่อสาร

เพื่อการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐานภายใต้กรอบ

เวลาที่ก�ำหนด ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เป้าหมายของสสค. 

ในการสนับสนุนให้เกิดโครงการ คือ เกิดกลไกการ

สื่อสารในรูปแบบเครือข่ายการท�ำงานด้านการสื่อสาร 

ในพื้นที่ เพื่อการท�ำงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 

เชิงพื้นที่ของจังหวัดอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นยัง 

พิจารณาจากผลส�ำเร็จเชิงคุณภาพจากการท�ำงานด้าน 

การสื่อสารของนักสื่อสารในพื้นที่  โดยคณะผู ้วิจัย 

ประเมินประสิทธิภาพการท�ำงานของทีมงานด้าน 

สื่อสาร 10  จังหวัด ตามดัชนีชี้วัด 3 ประการ ดังนี้

		  1) การมีส่วนร่วมของนักสื่อสารในการท�ำงาน

ร่วมกับคณะกรรมการการจัดการศึกษาของจังหวัด 

เพื่อตอบสนองพันธกิจของคณะกรรมการฯได้อย่างดี

		  2)  ความคดิสร้างสรรค์ในการใช้กลยทุธ์การสือ่สาร 

และการใช้ส่ือที่หลากหลายเพ่ือสร้างการรับรู้ในประเด็น

การจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐานของจังหวัด 

		  3) การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืด้านการสือ่สาร

อย่างกว้างขวาง

	 2.	 การจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน หมายถึง 

แนวคิดการกระจายอ�ำนาจการจัดการศึกษาโดยยึด 

เอาพื้นที่เป็นตัวต้ังส่วนกลางเป็นผู ้สนับสนุนเพ่ือให้

จงัหวดัสามารถบรหิารจดัการศกึษาทีเ่หมาะสมกบับรบิท

ความต้องการของจังหวัด

	 3. 	โครงการการส่ือสารเพื่อการจัดการศึกษาโดย

ใช้พื้นที่เป็นฐานของจังหวัดน�ำร่อง หมายถึง โครงการ 

ผลิตเผยแพร่สื่อและกิจกรรมทุกรูปแบบซึ่งนักสื่อสาร
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ในพื้นที่แต่ละจังหวัดเสนอเป็นแผนงานเสนอต่อสสค.

เพื่อด�ำเนินการในพ้ืนท่ีรวมท้ังส้ิน 10 จังหวัด ได้แก่

กาญจนบรุ ีชลบรุ ีเชยีงใหม่ ตราด นครราชสมีา น่าน ภเูกต็ 

สุราษฎร์ธานี สุรินทร์ และอ�ำนาจเจริญ

	 4.	 นกัสือ่สารในพืน้ที ่หมายถงึ บคุคลในพืน้ทีจ่งัหวดั

น�ำร่องซึ่งได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการจังหวัด

ปฏิรูปการเรียนรู้ในจังหวัดน�ำร่อง ให้เป็นผู้ด�ำเนินการ

วางแผนงานสื่อสารและด�ำเนินงานตามแผนงานด้าน 

การสื่อสารเพื่อสนับสนุนแนวคิดการจัดการศึกษาโดยใช้

พื้นฐานที่เป็นฐาน 

ระเบียบวธีิวจิยั

	 การติดตามการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการสื่อสารในพื้นที่เป้าหมายเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยใช้เทคนคิการวจิยัประเมนิผลแบบมส่ีวนร่วมระหว่าง 

ทีมวิจัยและทีมผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่กล่าวคือ เปิดโอกาส 

ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ นักสื่อสารและคณะกรรมการ 

จังหวัดปฏิรูปการเรียนรู ้ โดยใช ้พื้นที่ เป ็นฐานใน 

โครงการได้เข้ามามีส่วนร่วมกับทีมวิจัยติดตามและ 

ประเมินผลตลอดระยะเวลาด�ำเนินงานตามโครงการ 

ทั้งในขั้นก่อนการด�ำเนินงานด้วยการพัฒนาแผนงาน 

เพื่อสร้างความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกัน ขั้นการ 

ด�ำเนินงานด้วยการติดตามนิเทศก์งาน จัดประชุม  

อ บ ร ม เ ส ริ ม ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ท� ำ ง า น แ ล ะ ขั้ น ห ลั ง 

การด�ำเนนิงาน ได้แก่ การร่วมกนัถอดบทเรยีนความส�ำเรจ็ 

ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เพื่อใช้เป็นข้อมูลการท�ำงาน 

ในระยะต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์

เชิงลึก ผู ้ให ้ข ้อมูลหลักได้แก่นักส่ือสารท่ีให้ความ 

ร่วมมอืในการท�ำงานกบัสสค.และประธานคณะกรรมการ 

การจัดการศึกษาในแต่ละจังหวัดๆ ละ 2 คน รวม 20 คน  

ผู้รับผิดชอบประสานงานในโครงการการจัดการศึกษา 

โดยใช้พื้นที่เป็นฐานของสสค. 2 คน วิเคราะห์เอกสาร 

แผนงานสื่อสารแต่ละจังหวัด 10 แผนงานส�ำรวจ

สื่อประเภทต่างๆที่ผลิตขึ้นใช้ในโครงการ และการ

สังเกตการณ์กิจกรรมการสื่อสารที่จัดขึ้นในพื้นที่  

เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา 

อภปิรายผลการวจิยั

	 ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล ค รั้ ง นี้ จ� ำ กั ด ข อ บ เ ข ต 

การประเมินเฉพาะประสิทธิผลการด�ำเนินงานในมิติ

ด้านการส่ือสารตามแผนงานของผู้รับผิดชอบด้านการ

สื่อสารที่เสนอต่อ สสค. เท่านั้น สรุปการประเมินผล 

ตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

1)	 ประสิทธิผลของการท�ำงานด้านการสื่อสารของ

แต่ละจังหวัด

	 1.1.	การบรรลุ เป ้ าหมายของของสสค.ในการ

สนับสนุนให้เกิดกลไกการสื่อสารในรูปแบบเครือข่าย

การท�ำงานด้านการสื่อสารในพื้นที่ พบว่าทุกจังหวัด 

เกิดกลไกการท�ำงานสื่อสารและสามารถสร้างเครือข่าย 

การสื่อสารทั้งในระดับจังหวัดและระหว่างจังหวัด 

น�ำร ่องทั้ง 10 จังหวัด เพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย 

การจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐานได้ตามเป้าหมาย 

ที่ สสค. ตั้งไว้

	 1.2.	ประสิทธิผลในการท�ำงานด้วยการประเมิน

คุณภาพการท�ำงานตามดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ประการ ได้แก่

			  1) การมีส่วนร่วมของนักสื่อสารในการท�ำงาน 

ร่วมกับคณะกรรมการการจัดการศึกษาของจังหวัดเพื่อ

ตอบสนองพันธกิจของคณะกรรมการฯได้อย่างดี 

			  2 )  ความคิดสร ้ างสรรค ์ ในการใช ้กลยุทธ  ์

การส่ือสารและการใช้ส่ือที่หลากหลายเพ่ือสร้างการรับรู้ 

ในประเด็นการจัดการศึกษาโดยใช้พ้ืนที่เป็นฐานของ

จังหวัด 

			  3 )  ก า ร ส ร ้ า ง เ ค รื อ ข ่ า ย ค ว า ม ร ่ ว ม มื อ ด ้ า น 

การส่ือสารให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง ผลการประเมิน 

ในแต่ละจังหวัดสรุปได้ ดังนี้

		  1.2.1. จังหวัดตราด ผู้รับผิดชอบหลักด้านสื่อสาร 

เป็นหนึ่งในคณะกรรมการจังหวัดปฏิรูปการเรียนรู ้ 

ที่สามารถประสานการท�ำงานระหว่างคณะกรรมการ 

จัดการศึกษากับสื่อภาคเอกชนและภาครัฐ มีการท�ำงาน
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ในลักษณะของคณะท�ำงานโดยประชาสัมพันธ์จังหวัด 

เป็นหนึ่งในคณะท�ำงานท�ำให้เกิดการประสานเช่ือม 

ความร่วมมือกับผู้ว่าราชการจังหวัดตลอดจนหน่วยงาน 

ภาครฐัต่างๆในจงัหวดั สามารถใช้งานสือ่สารเพือ่สนบัสนนุ

การท�ำงานของคณะกรรมการอย่างต่อเนื่องและเป็น 

หนึ่งเดียวกัน นอกจากนั้นยังพบว่าจังหวัดตราดม ี

ความคดิสร้างสรรค์ประเดน็สือ่สารชดัเจนคอื “การศกึษา 

เพื่อสร้างอาชีพและรายได้” มีการสื่อสารอย่างต่อเน่ือง 

ด ้วยสื่อที่หลากหลาย และมีการใช ้ ส่ือใหม ่ เข ้ามา 

ช่วยในการส่ือสารท�ำให้การส่ือสารระหว่างเครือข่าย 

รวดเร็วทันเหตุการณ ์  มีการสร ้างเครือข ่ายขยาย 

ความร่วมมือส่ือภาครัฐ ภาคเอกชน ส่ือชุมชนและ 

สื่อบุคคล (ผู ้ประกอบการในพื้นที่) เข้าร่วมวางแผน 

การสื่อสารเพื่อเป้าหมายการจัดการศึกษาสู่การมีงานท�ำ 

ตามสโลแกนที่ตกลงร่วมกันระหว่างคณะท�ำงานส่ือสาร

และคณะกรรมการจัดการศึกษาโดยใช้พ้ืนท่ีเป็นฐานใน

จังหวัด

		  1.2.2. จังหวัดนครราชสีมา ผู้รับผิดชอบหลักด้าน 

การสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการจังหวัด 

ปฏิรูปการเรียนรู้และมีทีมงานส่ือสารของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีสุรนารีช่วยท�ำงานสนับสนุนภารกิจคณะกรรมการ 

การจดัการศกึษาอย่างเป็นหนึง่เดยีวกนั มปีระเดน็สือ่สาร 

ที่ชัดเจนคือเรื่อง “การศึกษาเพื่อสัมมาชีพ” โดยมีการ

ใช้สื่อที่หลากหลายเพ่ือส่ือสารประเด็นท่ีต้องการอย่าง 

ต่อเนื่อง ความส�ำเร็จส�ำคัญด้านการสื่อสารของจังหวัด  

คือสามารถสร้างเครือข่ายส่ือมวลชนในพ้ืนที่เข้าร่วม 

สร ้างพันธสัญญาในการเข ้าเป ็นส่วนหนึ่งของการ 

ขับเคลื่อนนโยบายการจัดการศึกษาเชิงพื้นที่

		  1.2.3. จังหวัดสุรินทร์ ผู ้รับผิดชอบหลักด้าน

ส่ือสารเป็นหนึง่ในคณะกรรมการจงัหวดัปฏริปูการเรยีนรู้  

มีทีมงานสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดช่วยท�ำงาน

สนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการการจัดการศึกษา

อย่างเป็นหนึง่เดยีวกนั นอกจากนัน้จงัหวดัสรุนิทร์จดัได้ว่า 

มีต้นทุนการด�ำเนินการในเรื่องการจัดการศึกษาโดยใช้

พื้นที่เป็นฐานในเรื่องฐานข้อมูลเด็กออกกลางคันและ 

การขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาเด็กและ

เยาวชนให้ได้รับการศึกษาและมีทักษะอาชีพได้อย่าง 

ต ่อเนื่อง ดังนั้นจึงมีประเด็นสื่อสารชัดเจนและมี 

การส่ือสารผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ืองมีการผลิต 

และเผยแพร่กิจกรรมการพัฒนาเด็กและเยาวชนด้วยสื่อ 

ทีห่ลากหลาย และมกีารขยายเครอืข่ายงานด้านการสือ่สาร 

โดยความร่วมมือของทีมงานสื่อภาครัฐ และขยายทีม

สื่อสารลงไปสู่พื้นที่เป้าหมายในระดับต�ำบลได้ส�ำเร็จ

		 1.2.4. จังหวัดชลบุรี ผู ้รับผิดชอบหลักด้านการ

สื่อสารเป็นประชาสัมพันธ์จังหวัด ได้รับแต่งตั้งให้

เป็นกรรมการประชาสัมพันธ์ตามยุทธศาสตร์การจัด 

การศึกษาของจังหวัด มีทีมงานสื่อสารคือทีมงานของ

ประชาสัมพันธ์จังหวัด ท�ำงานเพื่อสนับสนุนภารกิจ 

คณะกรรมการการจงัหวดัปฏริปูการเรยีนรูซ้ึง่ผูว่้าราชการ

จังหวัดให้ความส�ำคัญเป็นวาระของจังหวัด ประเด็น

ส่ือสารของจังหวัดชลบุรีคือเรื่อง “หลักสูตรการศึกษา 

เพื่ออาชีพในทุกระดับ” การท�ำงานเป็นการใช้สื่อมวลชน

ภาครัฐเป็นส่วนใหญ่

		  1.2.5. จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู ้รับผิดชอบหลัก 

ด้านสื่อสารคือประชาสัมพันธ์จังหวัด ซึ่งประสาน 

การท�ำงานกับคณะกรรมการจังหวัดปฏิรูปการเรียนรู้ 

อย่างเป็นหนึ่งเดียวกัน แต่เนื่องจากคณะกรรมการฯ 

มีเป้าหมายในการจัดการศึกษาโดยใช้พ้ืนที่ เป็นฐาน

ในหลายเรื่อง เช่น เรื่องเด็กบกพร่องทางการเรียนรู ้  

เรื่องการพัฒนาหลักสูตรพุทธทาสเพื่อการศึกษาในพื้นที่  

เรื่องการจัดต้ังสมัชชาการจัดการศึกษา ท�ำให้แต่ละ

ประเด็นไม่สามารถสื่อสารสร้างความเข้าใจและสร้าง 

การมส่ีวนร่วมได้ชดัเจน  เนือ่งจากประเดน็ต่างๆ ดงักล่าว 

อยู่ในขั้นตอนการเริ่มต้นจึงยังไม่เห็นผลในเชิงรูปธรรม

ให้น�ำมาเสนอได้ชัดเจน นอกจากนั้นการท�ำงานหลัก 

อยู่ที่ทีมงานประชาสัมพันธ์จังหวัด การใช้สื่อเป็นการ 

ใช้สื่อมวลชนภาครัฐเป็นหลัก 			 

			  1.2.6. จังหวัดภูเก็ต ผู้รับผิดชอบหลักด้านส่ือสาร

คือประชาสัมพันธ์จังหวัด ซึ่งได้ด�ำเนินงานสนับสนุน 

การท�ำงานของสภาการศกึษาจงัหวดัภเูกต็มาอย่างต่อเนือ่ง 
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และได้ผลจนสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน

เกิดเป ็นสภาการศึกษาจังหวัดภูเก็ต อย ่างไรก็ตาม 

จากการติดตามการท�ำงานในช่วงปีน้ีพบว่า ยังขาดความ

ชัดเจนประเด็นสื่อสารเพื่อก้าวต่อจากช่วงท่ีผ่านมา  

การสื่อสารยังเป็นเรื่องเดิมต่อเนื่องจากปีท่ีแล้วมา 

โดยการด�ำเนินการและแผนงานสื่อสารค่อนข้างจ�ำกัด 

อยู ่ ในลักษณะการเผยแพร่ความเคลื่อนไหว ได ้แก ่

การเสนอข่าว การเสนอรายการทางเคเบิ้ลท้องถิ่น  

มากกว่าจะสร้างกิจกรรมให้เป็นที่สนใจเพื่อการสร้าง 

การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆให้ก้าวต่อจากความ

ส�ำเร็จในการเป็นสภาการศึกษา

			  1.2.7.  จงัหวดัเชยีงใหม่ การปฏริปูการศกึษาจงัหวดั

เชียงใหม่ เป็นโครงการที่ด�ำเนินงานโดยองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2556 โดยผู้อ�ำนวยการส�ำนัก

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นผู้ประสานงานหลัก 

ภายใต้กรอบแนวคิดที่ต้องการสร้างกลไกสู่การรวมตัว 

ทกุภาคส่วนเป็น “ภาคีเชียงใหม่เพื่อการปฏิรูปการศกึษา”  

รวมทั้งการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ปฏิรูปการศึกษา

เชียงใหม่ร่วมกัน ผู ้รับผิดชอบหลักด้านการสื่อสาร 

เป็นผู ้ใต้บังคับบัญชาของผู ้ประสานเครือข่ายสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดจึงมีลักษณะการท�ำงาน 

ตามโครงสร้างสายการบังคับบัญชาในระบบราชการ  

เน้นกลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างและขยายเครือข่าย

ความร่วมมือด้วยการประชุม เสวนา และใช้การสื่อสาร

แบบเผชิญหน้า ไม่ค่อยให้ความส�ำคัญกับการใช้สื่อ

หรือกิจกรรมประเภทอื่นๆ อย่างไรก็ตามในระยะต่อไป 

จังหวัดมีแผนท่ีจะขยายผลโดยผลักให้ประเด็นนี้เป็น

ประเด็นที่สาธารณชนรับรู้และสามารถเข้ามีส่วนร่วมได้ 

ด้วยการจัดกิจกรรมเปิดตัวแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูป 

การศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ในส่วนของการท�ำงานด้าน

การส่ือสารยงัไม่เปิดโอกาสให้ทมีงานสือ่สารจากภาคส่วน 

ต่างๆ เข้ามาร่วมวางแผน หรือมีบทบาทร่วมด�ำเนินการ

ด้านการสื่อสาร อย่างไรก็ตามเน่ืองจากเป็นโครงการที่

เริม่ต้นและให้ความส�ำคญัจากองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 

มาอย่างต่อเนื่อง จึงไม่มีปัญหาในด้านงบประมาณ

สนับสนุนเพื่อการสื่อสาร หรือเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรม

การประชุมผ่านส่ือมวลชนต่างๆ หากตัวผู้บริหารและ

นโยบายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดไม่เปลี่ยนแปลง

การบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่ 

เป็นฐานของจังหวัดเชียงใหม่น่าจะมีความเป็นไปได้มาก

		  1.2.8. จังหวัดกาญจนบุรี ผู้รับผิดชอบหลักด้าน 

การสื่อสารเป็นหนึ่งในคณะกรรมการจังหวัดปฏิรูป 

การเรียนรู ้ แต่ไม่มีทีมงานด้านการสื่อสารเข้ามาช่วย

ด�ำเนินงานเพื่อสนับสนุนภารกิจคณะกรรมการการ

จัดการศึกษา การท�ำงานจึงใช้วิธีการมอบให้ส่ือมวลชน

อาชีพในพื้นที่ช ่วยด�ำเนินการให้ เป ็นกรณีไปโดยมี 

ค่าตอบแทนตามผลงานที่ผลิต เป็นผลให้การเสนอ 

เนื้อหาผ่านสื่อเป ็นไปแบบไม่มี เอกภาพ มีลักษณะ 

ของการรายงานความเคลื่อนไหวไปตามกิจกรรมต่างๆ

ที่จัดเป็นครั้งๆ ขาดแนวทางการสร้างเครือข่ายให้ 

เข้ามาร่วมท�ำงานสื่อสารในลักษณะของการวางแผน 

การท� ำงานสื่ อสารร ่วมกัน เพื่ อตอบโจทย ์ ในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายการจัดการศึกษาโดยใช้พ้ืนที่เป็นฐาน  

การมอบหมายให้ผู้ท�ำงานเป็นช้ินงานแยกจากกันท�ำให้ 

ขาดเอกภาพในการท�ำงานสื่อสาร

		  1.2.9. จังหวัดน่าน เป็นจังหวัดน�ำร่องที่ด�ำเนินงาน 

ด ้านการจัดการศึกษาโดยใช ้พื้นที่ เป ็นฐานร ่วมกับ 

สสค.มาแล้วหลายโครงการ ผู ้รับผิดชอบหลักด้าน 

สื่อสารเป็นประชาสัมพันธ์จังหวัดซึ่งให้ความร่วมมือ 

ในการด�ำเนินงานสื่อสารกับคณะกรรมการจังหวัดปฏิรูป

การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งตลอดมา  แต่พบว่าในรอบประเมนิ

ครั้งน้ีมีภารกิจประจ�ำที่ต ้องรับผิดชอบค่อนข้างมาก  

ท�ำให้มีข ้อจ�ำกัดในการมีส ่วนร่วมให้ข ้อเสนอแนะ 

ในการสื่อสารเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายฯที่ชัดเจน 

ร ่วมกับคณะกรรมการการจัดการศึกษาประเด็น 

การสือ่สารของจงัหวดัในรอบประเมนินีจ้งึไม่ชัดเจน ท�ำให้

กิจกรรมตามแผนงานสื่อสารที่ด�ำเนินการยังเป็นเรื่อง

การจัดเสวนาหาความต้องการ หรือแสดงความคิดเห็น 

เรื่องสภาพปัญหาด้านการศึกษา และการเผยแพร ่

ทางส่ือวิทยุของรัฐตามแผนงานเดิมที่ เคยท�ำในปีที่ 
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ผ่านมายังไม ่สามารถขยับไปสู ่ เป ้าหมายการสร ้าง 

การมีส ่วนร่วมของผู ้มีอ�ำนาจการจัดการในจังหวัด 

ให้เข้ามามีส่วนร่วมต่อการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา 

โ ด ย ใ ช ้ พ้ื น ที่ เ ป ็ น ฐ า น ต า ม ที่ ร ะ บุ ไ ว ้ ใ น แ ผ น ง า น 

ขาดการสร้างทีมงานสื่อสารที่จะสานต่อการท�ำงาน 

จากผู้รับผิดชอบหลักได้อย่างต่อเนื่องท�ำให้การท�ำงาน 

มีข ้อจ�ำกัดในการเชื่อมโยงและตอบวัตถุประสงค ์

ของแผนงานสื่อสารที่ก�ำหนดไว้

		  1.2.10. จังหวัดอ�ำนาจเจริญ ผู ้รับผิดชอบหลัก 

ด้านสื่อสารเป็นหนึ่งในคณะกรรมการจังหวัดปฏิรูป 

การเรียนรู้ ซึ่งสวมบทบาทการท�ำงานด้านการพัฒนา

และการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะต่างๆหลายด้าน

ในจังหวัด ผู้รับผิดชอบหลักท�ำงานส่ือสารด้วยตนเอง

ขาดทีมงานที่มีทักษะด้านสื่อสารมากพอที่จะเข้ามา

ช่วยด�ำเนินงานเพื่อสนับสนุนภารกิจคณะกรรมการการ

จัดการศึกษา และเนื่องจากจังหวัดก�ำลังอยู่ในช่วงของ 

การขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะหลายประเด็น เช่น

การเกษตร สิ่งแวดล้อม ศาสนา ฯลฯ ประเด็นส่ือสาร 

จึงถูกแตกเป็นประเด็นย่อยหลายเรื่อง ท�ำให้ประเด็น 

เรื่องการศึกษากลายเป็นประเด็นย่อยๆ ท่ีน�ำเสนอไป 

ตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของงานด้านต่างๆอย่างไม่มีพลัง

มากพอ ผู้รับผิดชอบหลักยังต้องการการสร้างทีมงาน

และแสวงหาการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนอ่ืนๆ ให้เข้ามา 

ร่วมคดิ  ร่วมวางแผนการท�ำงานด้านสือ่สารเพือ่ตอบโจทย์

ด้านการศึกษา

	 เครือข่ายคือกลุ ่มคนหรือองค์กรท่ีสมัครใจที่จะ 

แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกันหรือร่วมกันท�ำ 

กิจกรรมใดๆโดยบุคคลหรือองค์กรนั้นยังคงมีความ

เป็นอิสระต่อกัน เม่ือพิจารณาจากความหมายดังกล่าว 

จะเห็นได้ว่าแม้ว่าสสค. จะประสบความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินงานสร้างเครือข่ายการสื่อสารเพื่อสนับสนุน 

การขับเคลื่อนนโยบายการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่

เป็นฐานในจังหวัดน�ำร่องให้เกิดข้ึนทุกจังหวัด แต่เมื่อ

พิจารณาประสิทธิผลของการด�ำเนินงานในเชิงคุณภาพ 

ท�ำให้เห็นได้ว่าบางจังหวัดยังมีข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินการ 

เพราะการท�ำงานของเครือข่ายการส่ือสารดังกล่าว

ต้องอาศัยทักษะการสื่อสาร ความทุ่มเท การเสียสละ 

และการใช้เครือข่ายความร่วมมือในพ้ืนที่เป็นส�ำคัญ 

นอกจากนัน้การเข้ามาร่วมรบัผดิชอบงานด้านการสือ่สาร

เพื่อการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐานในบางจังหวัด 

ก็มีที่มาจากความสนใจ มาจากจิตอาสาโดยไม่มีทักษะ

ด้านการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารมาก่อน บางจังหวัด

เป็นไปตามต�ำแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ หลายจังหวัด 

ผู ้รับผิดชอบเป็นประชาสัมพันธ์จังหวัดซ่ึงมีภารกิจ 

การท�ำงานประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภาครัฐที่ส่ง

โครงการลงในพื้นที่จังหวัดหลายด้าน ดังนั้นเครือข่าย 

การสื่อสารที่ท�ำงานในโครงการนี้จึงอาจหยุดความ

สัมพันธ ์หรือบทบาทการเป ็นเครือข ่ายเมื่อไรก็ได ้

สสค. จึงควรมีบทบาทส�ำคัญสามประการ กล่าวคือ  

“เป็นผู ้เช่ือมประสานให้เกิดกระบวนการเรียนรู ้และ 

พัฒนา (facil i tator)  เป ็นผู ้ เ ช่ือมประสานให ้ เกิด 

การเปลี่ยนแปลง (catalyst) และเป็นผู้เช่ือมประสาน

ให้เกิดเครือข่าย (networker)” (เสรี พงศ์พิศ, 2005) 

ทั้งนี้กิจกรรมส�ำคัญที่เครือข่ายการสื่อสารแต่ละจังหวัด 

ควรท�ำร่วมกันคือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา

เครือข่าย แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารประสบการณ ์

แล้วพัฒนาไปสู ่การวางแผนร่วมกันด�ำเนินกิจกรรม 

เพื่อเป้าหมายการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่ เป ็นฐาน  

เป ็นการประสานพลังใช ้ทรัพยากรร ่วมกันอย ่าง 

ประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการด้าน 

การศึกษา

2.  ผลการถอดบทเรียนความส�ำเร็จการท�ำงาน 

ด้านการสื่อสาร

	 เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างการมีส่วนร่วม 

ในการท�ำงานด้านการจัดการศึกษาในพื้นที่จังหวัด 

น�ำร่อง 10 จังหวัดได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี ชลบุรี  

เชียงใหม่ ตราด นครราชสีมา น่าน ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี 

สุรินทร์และอ�ำนาจเจริญ

	 พบว่ากลยุทธ์การสื่อสารส�ำคัญที่แต ่ละจังหวัด 

น�ำมาใช้เพือ่สนบัสนนุให้การด�ำเนนิงานให้บรรลเุป้าหมาย  
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ได ้แก ่  “กลยุทธ ์การชี้แนะสาธารณะ ทั้งที่กระท�ำ 

ผ่านสื่อบุคคลและการชี้แนะสาธารณะผ่านสื่อมวลชน”

	 แซนดราเอ ฮูเวอร์(Sandra A. Hoover, 2016) ให้

ความหมายของค�ำว่า การชี้แนะสาธารณะ หรือ (Public  

Advocacy) ว่า หมายถึงกลยุทธ์การใช้เครื่องมือส่ือสาร

ไปยังสาธารณชนและผู้มีบทบาทเก่ียวข้องในการก�ำหนด

นโยบายหรือกฏหมายควบคุม เพ่ือเป้าหมายในการ 

ผลักดันให้เกิดนโยบายหรือกฏหมายควบคุมอันเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะ นอกจากนั้นยังหมายรวมถึง 

ความพยายามในการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานการแสดงออกความต้องการ

ในระดับชุมชนด้วยการก�ำหนดวาระข่าวสารแสดงให้

เห็นปัญหาและชี้ให้เห็นความรับผิดชอบร่วมกันในการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายเพื่อการแก้ปัญหาดังกล่าว โดย 

ความหมายดังกล่าวน้ีก็จะเห็นได้ว่า การชี้แนะสาธารณะ

ก็คือกลยุทธ์การส่ือสารน่ันเองแต่เป็นการส่ือสารที่มี

เป้าหมายเฉพาะในระดับการผลักดันนโยบายอันเป็น

ประโยชน์หรือมีผลกระทบต่อสาธารณะ แตกต่างจาก

การสื่อสารเพื่อรณรงค์โน้มน้าวใจโดยท่ัวไปตรงที่การ

รณรงค์มุ่งเป้าหมายเฉพาะไปในระดับการเปลี่ยนแปลง

ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมให้เกิดขึ้น 

ในระดับบุคคล ดังน้ันการชี้แนะสาธารณะเพ่ือเป้าหมาย 

การผลักดันระดับนโยบายนี้ จึ งสามารถท� ำได ้ ใน 

หลากหลายขอบข่ายเนื้อหา เช่น นโยบายด้านสุขภาพ 

นโยบายด้านการเมอืง  นโยบายเกีย่วข้องกบัสทิธมินษุยชน  

ตลอดจนนโยบายด้านการจัดการศึกษา ซึ่งจังหวัดน�ำร่อง 

ทั้ง 10 จังหวัดได้น�ำกลยุทธ์น้ีมาใช้ โดยพบว่ามีแนวทาง 

ปฏิบัติที่ประสบความส�ำเร็จเป็นขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนแรกการชี้แนะสาธารณะโดยสื่อบุคคล 

จากการติดตามวิธีการขยายเครือข่ายของหลายจังหวัด 

ที่ประสบความส�ำเร็จในการสร้างเครือข่ายการท�ำงาน

ร่วมกันในระยะแรกพบว่า จุดเริ่มต้นเกิดจาก “สื่อบุคคล”  

ซึ่งได้รับการยอมรับในพื้นที่  เป็นผู ้น�ำทางความคิด  

อุทิศตนโดยใช้ตนเองเป็นสื่อส�ำคัญในการประสาน 

ความคิด สร้างกลไกความร่วมมือทั้งอย่างเป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการ เริ่มต้นการท�ำงานด้วยการใช้การ 

สื่อสารแบบเผชิญหน้าเพื่อสร้างการมีส ่วนร่วมใน 

ประเด็นปัญหาร่วมกันในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 

รูปแบบของการพบปะ พูดคุย ประชุม สัมมนา บรรยาย  

อภิปราย สานเสวนาระหว ่างกลุ ่มต ่ างๆ ข ้อมูล 

จากการติดตามการท�ำงานของจังหวัดน�ำร ่อง เช ่น 

จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดตราด แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ 

การสื่อสารเพื่อการชี้แนะที่ส�ำคัญในระยะเริ่มต้นของ 

การสร้างเครือข่ายได้แก่ “การพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ” 

“การจัดประชุมเครือข่ายแกนน�ำ” และ “ส�ำรวจความ

ต้องการในแต่ละพื้นที่” วิธีการดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้น 

ของการสร้างเครือข ่ายทีมงานในแต่ละกลุ ่มอย ่าง 

เป็นระบบให้เกิดขึ้น 

	 ขั้นตอนที่สองการชี้แนะสาธารณะผ่านสื่อมวลชน

หลังจากเกิดกลไกการท�ำงานที่มีความชัดเจนเกิดขึ้น

ระยะหน่ึง การขยายผลสู่ประชาชนในพ้ืนที่ให้ได้รับรู ้

และร่วมเป็นส่วนหน่ึงที่จะเข้าไปมีส่วนผลักดันแสดง

ความต้องการให้เกิดตามแนวทางดังกล่าวเป็นขั้นตอน 

ต ่อไป ซึ่ งกลยุทธ ์ส�ำคัญที่ ใช ้ ในขั้นตอนที่สองคือ  

“การช้ีแนะผ่านสื่อมวลชน” เพื่อเป้าหมายสุดท้าย 

คือ การแสดงออกความต้องการของประชาชนในพื้นที่

ดังภาพที่ 1
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แนวทางการด�ำเนินงานช้ีแนะสาธารณะผ่านสื่อมวลชน

	 จากการติดตามแนวทางการชี้แนะสาธารณะผ่าน

สื่อมวลชนของจังหวัดที่ประสบความส�ำเร็จสามารถ 

สร้างความเข้าใจ ขยายแนวร่วมผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ให้เกิดขึ้นได้กว้างขวางพบว่าได้มีการด�ำเนินงานตาม 

ขั้นตอนส�ำคัญๆที่สามารถอภิปรายผลเพื่อเป็นประโยชน์

ส�ำหรับจังหวัดอื่นๆได้ใช้เป็นแนวทางในการท�ำงาน 

ด้านชี้แนะสาธารณะผ่านสื่อมวลชน ดังนี้

	 1) การประเมินสถานการณ์ปัญหาด้านการศึกษา 

ในพื้นที่เพื่อการก�ำหนดประเด็นในการชี้แนะสาธารณะ

ขั้นตอนนี้คือการวิเคราะห์เพื่อประเมินสถานการณ์ 

ป ัญหาส�ำคัญด้านการศึกษาที่ เกิดขึ้นในพื้นที่  ทั้งนี้ 

เนื่องจากความเข้าใจสถานการณ์ปัญหาเป็นส่ิงส�ำคัญยิ่ง 

ต ่อการก�ำหนดแนวทางหรือประเด็นในการชี้แนะ 

ผ่านสื่อมวลชนเพราะแม้ว่ารากฐานปัญหาด้านการศึกษา

ของประเทศไทยจะมีลักษณะร่วมกัน คือความเหลื่อมล�้ำ 

ทางการศึกษา แต่ในแต่ละจังหวัดยังมีปัญหาปลีกย่อย 

ที่แตกต่างกันตามบริบทของพื้นที่

	 ตัวอย่างข้อมูลความแตกต่างของบริบทการท�ำงาน

ในจังหวัดน�ำร่องครั้งนี้ เช่น ในขณะที่จังหวัดสุรินทร์

เผชิญปัญหาระดับคุณภาพการศึกษาที่อยู่ในล�ำดับที่ 55 

ของประเทศ ประกอบกับอัตราความเส่ียงของการท่ี

เด็กนักเรียนออกกลางคันสูงถึงร้อยละ 30 แต่ส�ำหรับ  

จงัหวดัชลบรุ ีหรอืจงัหวดัตราด ก�ำลงัเผชญิปัญหาทีส่�ำคญั 

และเร ่ งด ่วน กล ่ าวคือจ� ำนวนนักศึกษาที่ส� ำ เร็ จ 

การศึกษาไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

ในพื้นที่ ซึ่งก�ำลังก้าวสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ เป็นต้น

	 จากตัวอย่างความแตกต่างของสถานการณ์ปัญหา 

ดังกล่าวข้างต้นท�ำให้จังหวัดสุรินทร์ได้ก�ำหนดแนวทาง

หรือประเด็นการช้ีแนะผ่านส่ือมวลชนของโครงการ

ไปที่ “การสร้างความตระหนัก กระตุ ้นให้เกิดการม ี

ส่วนร่วมทางสังคมให้แก่ประชาชนให้เข้ามาร่วมมือกัน 

ด�ำเนินการจัดการศึกษาเพื่อให้เด็กและเยาวชนได้กลับ 

เข้าสู่ระบบการศึกษา มีสัมมาอาชีพ มีอนาคต เป็นบุคคล 

ที่พึงประสงค์ เป็นการคืนคนดีสู่สังคม” ในขณะที่จังหวัด

ชลบุรี และจังหวัดตราดได้มีการก�ำหนดแนวทางหรือ

ประเด็นการชี้แนะสาธารณะผ่านสื่อมวลชนใกล้เคียงกัน 

อยู่ที่ “การดึงพลังของทุกภาคส่วนมาร่วมกันสร้างเด็ก

และเยาวชนให้เป็นผู ้สนใจเรื่องการศึกษาเพื่อการมี 

งานท�ำ เตรียมความพร้อมพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาพที่ 1 	 แสดงข้ันตอนการชี้แนะสาธารณะเพื่อเป้าหมายการแสดงออกซึ่งความต้องการนโยบายสาธารณะ 

			   ด้านการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน

การชักชวนผู้มี
อุดมการณ์ร่วมกัน 
โดยสื่อบุคคล

เกิดเครือข่าย 
คณะท�ำงานชุดต่างๆ 
เพื่อการการจัดการศึกษา 
ในพื้นที่

สื่อสารชี้แนะ
สาธารณะผ่าน
สื่อมวลชนเพื่อ 
ขยายแนวร่วมผลักดัน 
นโยบายการการจัด 
การศึกษาในพื้นที่

	
  

ประชาชนแสดงออกซึ่งความ
ต้องการนโยบายการจัดการ

ศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน	
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และการเป็นประตูสู่ประชาคมอาเซียน” เป็นต้น

	 2)  การวิ เคราะห ์และระบุกลุ ่มย ่อยผู ้ รับสาร 

ส�ำหรับจังหวัดน�ำร่องทั้ง 10 จังหวัดได้มีการวิเคราะห ์

กลุ ่มผู ้รับสารและแบ่งกลุ ่มผู ้รับสารเป็นกลุ ่มย่อย ๆ  

ที่มีความแตกต่างกันในด้านความต้องการและความ

เกี่ยวข้องกับประเด็นการจัดการศึกษาในพื้นที่ทั้งนี้ 

เพื่อให้การด�ำเนินงานชี้แนะกับแต่ละกลุ ่มหรือแต่ละ

องค์กรเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสรปุประกอบด้วย

กลุ่มย่อยผู้รับสาร ดังต่อไปนี้

	 -กลุ่มภาคีเครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการได้มา 

		  ซึ่งฐานข้อมูลสถานการณ์เด็กเยาวชนในจังหวัด

	 -	กลุ่มโรงเรียนในจังหวัด และหน่วยงานท่ีโรงเรียน 

		  สังกัด 

	 -หน่วยงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

		  ตามอัธยาศัย อาชีวะศึกษา

	 -หน่วยงานท่ีมีส่วนในการดูแลเด็กเยาวชน อาทิ 

 		  พัฒนาสังคม/สาธารณสุข

	 -นักรณรงค์สื่อสาร/สื่อมวลชนในพื้นที่

	 -เครือข่ายผู้น�ำชุมชน และเครือข่ายชุมชนประเภท 

		  ต่างๆ ในพื้นที่ 

	 -	เยาวชนและประชาชนทั่วไป

	 3) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ การชี้แนะ การระบุ

วัตถุประสงค์ของการด�ำเนินการชี้แนะผ่านสื่อมวลชน 

เนือ่งจากจงัหวดัน�ำร่องในโครงการทัง้ 10 จงัหวดั มบีรบิท 

ของการด�ำเนินงานเพื่อการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่ 

เป็นฐานที่แตกต่างกัน ดังนั้นการก�ำหนดวัตถุประสงค์ 

ในการสื่อสารของแต่ละพ้ืนท่ีจึงสามารถก�ำหนดได้

เป็น 3 ระยะแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละจังหวัด 

ได้แก่ 

	 วัตถุประสงค์ระยะสั้น เป็นการสร้างความตระหนักรู้  

โดยก�ำหนดวาระหรือประเด็นที่ส�ำคัญที่เกี่ยวกับปัญหา

ด้านการศึกษาของจังหวัดท่ีต้องการให้พ้ืนที่ได้รับรู ้

ส�ำหรับประเด็นการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน 

ในระยะต้นของการชี้แนะสาธารณะผ่านส่ือมวลชน  

จ�ำเป็นต้องอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลในการสร้างความ 

ตระหนักรู้ให้ประชาชนได้เห็นถึงปัญหาส�ำคัญอันเกิด 

จากการบริหารการศึกษาในแบบเดิม และชี้ให้เห็น 

ประโยชน์หรอืความจ�ำเป็นในการจดัการศกึษาด้วยตนเอง 

ในพื้นที่ว่าจ�ำเป็นอย่างไรในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

	 วัตถุประสงค์ระยะกลาง เป็นการเพิ่มระดับการ

ตระหนักรู้ในประเด็นสาธารณะ การมีอิทธิพลต่อความ

คิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย การเร่งเร้าสร้างแรงจูงใจให้ 

กลุ ่มเป้าหมายน�ำไปปฏิบัติ ส�ำหรับจังหวัดที่ได้ผ่าน 

การด�ำเนินงานในระยะแรก วัตถุประสงค์ของการ 

ด�ำเนินงานสื่อสารเพื่อการจัดการศึกษาในพื้นที่  จึง 

ขยับไปสู ่การเร่งเร้าให้เสนอข้อเรียกร้อง การเสนอ 

ความต้องการที่ผ ่านการไตร่ตรองและเป็นที่ยอมรับ

จากสมาชิกเครือข่ายต่างๆที่มีความเห็นตรงกัน ผ่าน 

สื่อมวลชนไปสู่ผู้รับผิดชอบโดยตรงเป็นต้น 

	 วัตถุประสงค์ระยะยาว เป็นการเกิดการเปลี่ยนแปลง

นโยบาย หรือก�ำหนดนโยบายใหม่ ส�ำหรับกรณีการ 

การจัดการศึกษา วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการ

ด�ำเนินงานสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ คือ 

การแสดงความต ้องการให ้ เกิดการเปลี่ ยนแปลง 

ด ้านโครงสร ้างและนโยบายด ้านการจัดการศึกษา 

จากเดิมไปสู่แนวทางใหม่ ที่มีผลบังคับใช้ในทางปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม

	 4) การก�ำหนดกลยุทธ์การช้ีแนะผ่านสื่อ ขั้นตอนนี้

พบว่า ทุกจังหวัดมีการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายและกลยุทธ์

ในการชี้แนะกับแต่ละกลุ ่มเป้าหมายด้วยสื่อมวลชน

ประเภทต่างๆ และกิจกรรมที่หลากหลายแตกต่างกัน  

ดังจะได้น�ำเสนอตัวอย่างของการด�ำเนินงานที่ประสบ

ความส�ำเร็จตามกลยุทธ์ต่างๆ ในข้อ (5) ต่อไป

	 5) การด�ำเนินการชี้แนะผ่านสื่อมวลชนในการชี้แนะ

ผ่านสื่อมีการด�ำเนินการในลักษณะของการประสาน 

ขอความร่วมมือ หรือขอความอนุเคราะห์ จากสื่อมวลชน

มากกว่าการซ้ือเวลาหรือพ้ืนที่ของส่ือ ด้วยเหตุผลที่ว่า 

การน�ำเสนอผ่านทางคอลัมน์ต่างๆ หรือผ่านผู้บริหารส่ือ

ระดับส�ำคัญ เช่น บรรณาธิการ หัวหน้าข่าว หัวหน้าฝ่าย

รายการ ฯลฯ จะสร้างความน่าเชื่อถือได้มากกว่าการซื้อ
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พืน้ทีห่รอืเวลาจากสือ่  ดงันัน้ วธิกีารทีแ่ต่ละจงัหวดัเลอืกใช้ 

จึงมีหลายรูปแบบ ตัวอย่างการใช้ช่องทางส่ือและวิธีการ

ในการชี้แนะผ่านส่ือมวลชน ซ่ึงคณะท�ำงานด้านการ

ส่ือสารในจังหวัดต่างๆได้น�ำไปประยุกต์ใช้กับการท�ำงาน

โครงการสื่อสารในพื้นที่ของตน ได้แก่

		  5.1 การจัดกิจกรรม เพื่อให้ความน่าสนใจของ

กิจกรรมน�ำไปสู่การน�ำเสนอเป็นข่าว สกู๊ปข่าว หรือ

รายงานพิเศษ ฯลฯ ท่ีน�ำเสนอทางส่ือมวลชน กิจกรรม

เฉพาะที่จัดข้ึนมีหลากหลายรูปแบบท้ังการจัดประชุม 

สัมมนา เสวนาในหัวข้อที่เกี่ยวกับประเด็นการจัดการ

การศึกษาในพื้นที่ ทั้งนี้เพื่อใช้พื้นที่ดังกล่าวเป็นพื้นที่

แลกเปลี่ยนรับฟังความต้องการจากภาคส่วนต่างๆ 

ที่มีต่อปัญหาการจัดการศึกษาในพื้นที่และได้มีโอกาส 

เผยแพร่แนวคดิต่างๆ นัน้ผ่านสือ่ทีเ่ข้าร่วมงานขยายผลไป

ยังประชาชนในพื้นที่ต่อไป ตัวอย่างเช่น

		  จงัหวดัสรุาษฎร์ธานจีดักจิกรรมประชมุผูเ้กีย่วข้อง

เพื่อระดมสมองก�ำหนดยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา “คนดี 

ศรีสุราษฏร์ สู่การขับเคลื่อนสมัชชาการศึกษาจังหวัด” 

กิจกรรมจัดประชุม เสวนา สัมมนา จึงถือได้ว่าเป็น 

เครือ่งมอืในการชีแ้นะสาธารณะเพือ่ระดมการมส่ีวนร่วม

ในการแสดงความต้องการนโยบายการการจัดการศึกษา

โดยใช้พื้นที่เป็นฐานในระยะแรกๆของการด�ำเนินการ

		  นอกจากการจัดกิจกรรมขึ้นมาเป็นการเฉพาะแล้ว

ยงัสามารถใช้โอกาสของงานประจ�ำปีทีจ่งัหวดัด�ำเนนิการ

จัดกิจกรรมอยู่แล้วมาเป็นโอกาสในการพ่วงเอาประเด็น

ที่ต้องการสร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชนในปัญหา

ร่วมกันของการจัดการศึกษาเข้าไปในกิจกรรมประจ�ำป ี

ดังกล่าว วิธีนี้นับเป็นแนวทางที่เกิดประโยชน์อย่าง

ประหยัดได้เช่นกัน หลายจังหวัดใช้แนวทางนี้ในการ

ด�ำเนินงาน ตัวอย่างเช่น จังหวัดตราดใช้โอกาส ตราด

ครบ 110 ปี จัดงานเฉลิมฉลอง โดยตั้งประเด็นในการ 

จดังานว่า “ตราดร�ำลกึ 110 ปี ตามรอยพ่อ พากเพยีร เรยีนรู ้

สู่อนาคต” จังหวัดเชียงใหม่ก็มีการด�ำเนินการลักษณะนี้

เช่นกันโดยในโอกาสฉลองจังหวัดเชียงใหม่ครบ 720 ปี 

นอกจากในงานจะเป็นกิจกรรมเฉลิมฉลองท่ัวไปแล้ว 

ยังได้ผนวกการจัดงานเปิดแผนยุทธศาสตร์การจัดการ

ศึกษาเชียงใหม ่ เป ็นการเป ิดวิสัยทัศน ์ด ้านการจัด 

การศึกษาด้วยตนเองในพื้นที่ภายใต้แนวคิด “ร่วมมือ  

แบ่งปัน สร้างสรรค์การศึกษา รักษ์คุณค่าเชียงใหม่”  

มีการสัมมนาทางวิชาการ การจัดกิจกรรมลักษณะนี้ 

จะมีการเชิญสื่อมวลชนทั้งส ่วนกลางและในพื้นที่ 

เข ้าร ่วมงาน เพื่อให้มีการน�ำเสนอผ่านสื่อมวลชน  

โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างการรับรู ้ให้เกิดขึ้นแก่สังคม 

อย่างกว้างขวาง		

		  5.2   การส่งข่าวแจก   หรอืทีเ่รียกว่า “ข่าวประชาสมัพนัธ์” 

เพื่อเสนอข้อมูล เรื่องราว กิจกรรมในรายละเอียด เพื่อ 

เป้าหมายให้เกิดการด�ำเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง โดย

น�ำเสนอด้วยโครงสร้างรูปแบบการเขียนข่าวโดยมี 

การปรับวิธีการเขียนหรือการน�ำเสนอซึ่งเหมาะสม

กับสื่อที่ต้องการให้น�ำไปเผยแพร่ ซึ่งวิธีการดังกล่าวนี้ 

ส่วนใหญ่ทั้งสิบจังหวัดได้ใช้เป็นแนวทางการท�ำงานของ

แต่ละจังหวัด

		  5.3 การให้สัมภาษณ์ทางสื่อเป็นการสร้างความ

สนใจให้เกิดขึ้นกับสาธาณชนในประเด็นที่ต ้องการ

สือ่สาร การให้สมัภาษณ์มกีารด�ำเนนิการทัง้การสมัภาษณ์ 

ลงหนงัสอืพมิพ์ รายการสมัภาษณ์สดทางวทิย ุ  และรายการ 

สัมภาษณ์ทางโทรทัศน์ เพ่ือน�ำเสนอแนวคิดจังหวัด 

การจัดการศึกษาผ่านสื่อประเภทต่างๆทั้งที่ด�ำเนินการ 

ผ่านสื่อของรัฐในพื้นที่ ตลอดจนการเสนอผ่านทางสื่อ

ในส่วนกลาง ด้วยการประสานกับฝ่ายสื่อสารองค์กร

ของสสค.ให้เชิญผู้ส่ือข่าวจากส่วนกลางลงพ้ืนที่ไปศึกษา

ปัญหาสถานการณ์ด้านการศึกษาจริงพร้อมกับการจัดให้

มีการสัมภาษณ์ในพื้นที่ 

		  5.4  การประกาศหรอืการน�ำเสนอทางสือ่สาธารณะ

พบว่ามีการด�ำเนินการหลากหลายรูปแบบทั้งที่ เป็น

สื่อเฉพาะกิจ เช่น การติดประกาศด้วยสื่อนอกสถานที่

ประเภทป้ายไวนิล โปสเตอร์ รวมถึงการประกาศข่าวสาร

สาธารณะผ่านส่ือมวลชน ได้แก่วิทยุ โทรทัศน์ หรือ 

หนังสื่อพิมพ์ โดยเหตุที่สื่อมวลชนหลายแห่งได้เปิด 

ช่องทางให้เวลาหรือพื้นที่ในการน�ำเสนอเรื่องราว/  
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ประเด็นสาธารณะ เช่น ส่ือภาคพลเมือง อย่างไรก็ดี  

พบได้ว ่าสื่อในชุมชนซึ่งมีความพร้อมจะเสนอข่าว

ในชุมชนเอง เช่น โทรทัศน์ดาวเทียม สถานีวิทยุและ

สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยในจังหวัดต่างๆ วิทยุ

ชุมชน รวมถึงสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ ่ม

ต ่ างๆในพ้ืนที่  ดูจะเป ็นทางออกซึ่ งใช ้ ได ้ผลดียิ่ ง

กับจังหวัดเพื่อใช ้ในการประกาศหรือการน�ำเสนอ

ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวความต้องการด้าน 

การจัดการศึกษาในพื้นที่ให้ประชาชนได้รับทราบ

		  5.5 การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่ือมวลชน

แนวทางการด�ำเนินงานซึ่งแต่ละจังหวัดประสานกับ 

สสค.ในการน�ำเสนอข่าวสารกิจกรรมเกี่ยวกับการ 

การจัดการศึกษาในพื้นที่ผ ่ านช ่องทางสื่อมวลชน 

ทั้ง วิทยุหนังสือพิมพ์ และสถานีโทรทัศน์ในส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค เช่น สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย

ช่อง11 และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ท�ำให้แนวคิด 

เ ร่ืองการจัดการศึกษาโดยใช ้พื้นที่ เป ็นฐานได ้ถูก 

น�ำเสนอในรูปแบบสกู๊ปพิเศษต่างๆท�ำให้เป็นท่ีเข้าใจ 

ของสาธารณชนได้อย่างกว้างขวาง

		  นอกจากนั้นยังพบว่ากลยุทธ์การดึงบุคลากร 

ภาคสื่อไม่ว่าจะเป็นส่ือภาครัฐหรือเอกชนเข้ามาร่วมเป็น

ส่วนหนึ่งของคณะท�ำงานด้านการสื่อสารเพื่อเป้าหมาย

ในการจดัการศกึษาในพืน้ที ่หรอืการจดัประชมุแถลงข่าว

ส่ือมวลชนในพืน้ทีเ่พือ่ให้ความรูค้วามเข้าใจและขอความ

ร่วมมือจากสื่อมวลชนเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญที่ช่วยท�ำให้เกิด

เครอืข่ายทีม่คีวามสามารถด้านการสือ่สาร สร้างความรูส้กึ

เป็นส่วนหนึง่ของการท�ำงาน อกีทัง้ยงัมส่ีวนช่วยประสาน

ในการสร้างสรรค์การน�ำเสนอประเด็นการศึกษาผ่านสื่อ

ที่ตนเองสังกัดนับเป็นช่องทางในการสื่อสารสู่สาธารณะ

ได้อย่างดียิ่ง

	 6) การประเมินผลการท�ำงานสื่อสาร การประเมินผล 

การท�ำงานสื่อสารนับเป็นส่วนส�ำคัญท่ีเป็นข้อมูลให้ 

แต่ละจังหวัดใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานในระยะ 

ต่อไป ส�ำหรับการประเมินผลความส�ำเร็จงานสื่อสารใน 

โครงการทุกจังหวัดใช้การประเมินผลด้วยการรวบรวม 

ผลการท�ำงานเพื่อรายงานต่อสสค.ในสองรูปแบบ 

	 รูปแบบแรก เป็นการประเมิน โดยตัวพื้นที่คือ แต่ละ

จังหวัดเองได้จัดท�ำสรุปรายงานเสนอต่อสสค. โดยได้

มีการรวบรวมผลการด�ำเนินงานในรูปของการเผยแพร ่

ทางสื่อ และผลของการประเมินกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น 

ในช่วง 1 ปี ที่ได้ด�ำเนินงาน

	 รูปแบบที่สอง เป็นการประเมินโดยคณะท�ำงานวิจัย

ติดตามประเมินผลการท�ำงานซ่ึงติดตามการท�ำงานและ

ได้สะท้อนผลการท�ำงานสื่อสารในแต่ละจังหวัด และ 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการด�ำเนินการส่ือสารตลอดระยะ

เวลาของโครงการ

	 การช้ีแนะสาธารณะมีเป้าหมายที่การเปลี่ยนแปลง

ระดับนโยบาย แต่การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นได้ต้องการ

การสนับสนุนและแสดงออกซึ่งความต้องการในระดับ

บุคคลจ�ำนวนมาก เสียงแต่ละเสียงเม่ือรวมกันเข้าย่อม 

มีพลังสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ขึ้นได้ ผลการถอด

บทเรียนครั้งนี้สรุปขั้นตอนการชี้แนะสาธารณะที่ส�ำคัญ 

ได้แก่ 

	 (1)  	 การประเมินสถานการณ์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง

ตรงประเด็นกับปัญหาของจังหวัด 

	 (2) 	 มีการวิเคราะห์และระบุกลุ่มเป้าหมายในการ

ด�ำเนินงานแต่ละขั้นตอนได้ครอบคลุม 

	 (3) มีวัตถุประสงค์ของการท�ำงานในแต่ละระยะของ

การขับเคลื่อนที่ชัดเจน 

	 (4) 	 สามารถก�ำหนดกลยุทธ์การชี้แนะผ่านสื่อเพื่อ

สร้างการรับรู้ได้อย่างกว้างขวาง 

	 (5) 	 มีการด�ำเนินงานที่เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ

เข้ามามีส่วนร่วมในการกิจกรรมการท�ำงานสื่อสาร 

	 (6) มีการประเมินผลการท�ำงานเพื่อน�ำข้อมูลสู ่

การวางแผนและปรับปรุงการด�ำเนินงานในระยะต่อไป  

	 ขั้นตอนส�ำคัญ 6 ขั้นตอนดังกล่าวเป็นขั้นตอน

การท�ำงานที่ใกล้เคียงกับแนวทางการสื่อสารเพื่อการ 

ชี้แนะนโยบายสาธารณะซึ่งประสบความส�ำเร็จในการ 

ท�ำงานในระดับระหว่างประเทศซึ่งมีการถอดบทเรียน 

เป็นคู่มือการด�ำเนินการในการชี้แนะนโยบายสาธารณะ 



...13วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 2560 

หลายด ้านตัวอย ่างเช ่นงานด ้านสิทธิมนุษยชนซึ่ง 

Aengus Carroll (2010) ได้เสนอขั้นตอนส�ำคัญ 6 ขั้นตอน 

ในคู่มือชื่อ Make it Work: six step to effective LGB 

Thuman rights advocacy โดยขั้นตอนส�ำคัญที่ระบ ุ

ในคู่มือดังกล่าว ได้แก่ การเตรียมการ การวิเคราะห์ประเด็น  

การระบุผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย การก�ำหนดแผนการ 

ปฏิบัติการด้านต่างๆ การเลือกวิธีการและส่ือเพื่อการ 

น�ำเสนอ และการประเมินผล ผลจากการถอดบทเรียน 

การท�ำงานในส่วนที่ประสบความส�ำเร็จนี้  จึงนับเป็น 

แนวทางที่อาจน�ำไปแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ในเครือข่าย 

และขยายผลส่งต่อไปยังจังหวัดท่ีจะมีการด�ำเนินการ 

ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานสื่อสารเพื่อขับเคลื่อน

นโยบายการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน 

ในระยะต่อไป

	 แม้ว่าในปัจจุบันแนวคิดการจัดการศึกษาเชิงพื้นที ่

ดงักล่าวจะได้รบัการขานรบัจากค�ำสัง่ หวัหน้ารกัษาความ

สงบแห่งชาติท่ี 10/2559 เม่ือ 21 มีนาคม 2559แต่งตั้ง 

ให้มีคณะกรรมการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาของ

กระทรวงศกึษาธกิารในภมูภิาค   เป็นกลไกในการท�ำหน้าที่ 

กาํหนดทศิทางในการดําเนนิงานของกระทรวงศกึษาธกิาร

ในระดับภูมิภาคหรือจังหวัด โดยในแต่ละจังหวัด ให้ม ี

คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด เรียกโดยย่อว่า “กศจ.” 

เพื่อท�ำหน้าท่ีกําหนดยุทธศาสตร์ แนวทางการจัดการ

ศึกษา และการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา 

ทุกระดับและทุกประเภท ตามแนวคิดการปฏิรูป 

การจดัการศกึษาเชงิพืน้ที ่แต่ในทางปฏบิตัแิล้ว คงปฏเิสธ 

ไม่ได้ว ่า กลไก กศจ. ไม่ได้มีท่ีมาจากกลไกที่พัฒนา

จากล่างสู่บน แต่มาโดยค�ำสั่งบนลงล่าง จึงอาจเผชิญ 

ปัญหาของการขาดความรู ้ความเข้าใจ และไม่ทราบ

ความต้องการที่ เกิดจากพื้นที่อย่างแท้จริง ด้านการ

จัดการศึกษาในระยะเริ่มแรกของการท�ำงานนี้อยู ่ 

ไม ่น ้อย การใช ้กลไกของกรรมการจังหวัดปฏิรูป 

การเรียนรู้ที่ได้มีการด�ำเนินงานมาแล้วในช่วงเวลาหนึ่ง 

และกลไกด้านการส่ือสารเพ่ือการระดมกลไกการท�ำงาน 

จากภาคส ่วนต ่างๆภายในจังหวัดที่มีความพร ้อม 

อยู ่แล้วให้ร่วมกันสะท้อนความต้องการและปัญหา

ที่แท ้จริงของแต ่ละพื้นที่  ร ่วมกันออกแบบข้อมูล 

ที่เก่ียวข้อง ที่มีความส�ำคัญต่อการวางแผนจัดการด้าน 

การศึกษาในจังหวัด ให้เกิดการท�ำงานร่วมกันแบบ 

ไร้สงักดัแต่มเีป้าหมายร่วมกนั จงึเป็นภารกจิหนึง่ทีส่�ำคญั

ของ กศจ.ในล�ำดับต่อจากนี้ไป

	 ทีมวิจัยมีข ้อเสนอแนะในการด�ำ เนินงานด ้าน

การสื่อสารเพื่อการจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท�ำงานด้านการสื่อสารในพื้นที่ 

ดังนี้

	 1)	 ควรสร้างภาคีสื่อมวลชนในพื้นที่ ให้ความส�ำคัญ 

กับสื่อมวลชนทุกกลุ ่มในพื้นที่  โดยเฉพาะสื่อภาค

ประชาชน สื่อชุมชน ศิลปิน ปราชญ์ชาวบ้าน ฯลฯ เพื่อ

สานสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ กระตุ้นให้เกิดความตื่นตัว 

เห็นความส�ำคัญของประเด็นการจัดการศึกษาในจังหวัด 

ร่วมรับฟังแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ 

และท้ายสุดคือการสร้าง “พันธสัญญา” ในการเปิดพื้นที่

เพื่อน�ำเสนอข่าวสารด้านการการจัดการศึกษาในทุกสื่อ

และทุกรูปแบบ

	 2)	 ควรสร้างทีมสื่อสารในพื้นที่เพื่อการสร้างกลไก

และขยายทีมงานลงสู่ระดับพื้นที่เป้าหมาย กล่าวคือ  

การใช้  “ทีมงานชุดเดิมชุดเดียว”  คงไม่เพียงพออีกต่อไป 

แต่ควรแสวงหา “นักส่ือสารหน้าใหม่” เข้ามาเสริมทีม  

รวมถึงการแบ่งหน้าที่ตามลักษณะงาน เช่น ฝ่ายผลิต

เน้ือหา ฝ่ายผลิตส่ือเป็นต้น เพ่ือท�ำให้ “ข่าวสาร” และ 

“ตัวส่ือ” มีความน่าสนใจและตรงตามประเด็นที่ต้องการ

สื่อสาร

	 3)	 สสค.หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการการจัด 

การศึกษาควรสนับสนุนในการพัฒนาทีมสื่อสารอย่าง 

ต่อเนือ่งควรส�ำรวจศกัยภาพทมีงานสือ่สารในพืน้ทีแ่ต่ละ

จังหวัดและพัฒนาทีมส่ือสารอย่างต่อเน่ือง การพัฒนา 

ในที่นี้หมายรวมทั้งการให้ข้อมูลข่าวสารการจัดการ

ศึกษาในประเด็นใหม่ๆ การสร้างความเข้าใจในเป้าหมาย 

และแผนการด�ำเนินงานของโครงการในพ้ืนที่ รวมทั้ง
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การเพิม่พนูทกัษะและศกัยภาพด้านต่างๆ ให้กบันกัสือ่สาร 

ผ่านช่องทางวิธีการอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  หรือการถอดบทเรียน 

การด�ำเนินงาน

รายการอ้างองิ
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