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แนวทางการเขียนบทความสุขภาพเพือ่ประชาสมัพนัธบ์นเว็บไซต ์

Guidelines for Writing Health Articles to Publish on the Website 

ชมภนุูช ฉัตรนภารัตน์
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บทคดัย่อ 

การจัดท าบทความเรื่อง “แนวทางการเขียนบทความสขุภาพเพ่ือประชาสมัพันธบ์นเวบ็ไซต์” มีวัตถุประสงค์

เพ่ืออธบิายแนวทางและวิธกีารเขยีนบทความสขุภาพเพ่ือประชาสมัพันธบ์นเวบ็ไซต ์ในบทความนี้  ผู้นิพนธจ์ะกล่าวถงึ

ความหมายของบทความ ประเภทของบทความ ลักษณะเฉพาะของบทความเพ่ือการประชาสัมพันธ์บนเวบ็ไซต์ 

ขั้นตอนการเขียนบทความ ซึ่งประกอบด้วย การเตรียมเนื้ อหาบทความสุขภาพ และกระบวนการประชาสัมพันธ์

บทความสขุภาพ พร้อมตวัอย่างการเขียนและบทสรปุ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าบทความสขุภาพที่มีคุณภาพเพ่ือ

เผยแพร่ต่อไป 

ค าส าคญั: การเขยีน/ บทความ/ สขุภาพ/ ประชาสมัพันธ/์ เวบ็ไซต ์

 

Abstract 

“Guidelines for Writing Health Articles to publish on the website” is to explain guidelines and methods 

for health article writing to publish on the website: In this article, the author will discuss about the meaning, 

types and particularities of articles to publish on website including writing process consists of preparing health 

articles and the process of promoting health articles. It will provide examples and conclusion of writing as a 

guideline for creating high quality health articles for further dissemination. 

Keyword: Writing/ Article/ Health/ Publish/ Website 
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1. บทน า 

ในอดีต ประชาชนสามารถรับข่าวสาร สาระ

ความรู้ สุขภาพได้ทางสื่อต่าง ๆ อาทิ โทรทัศน์ วิทยุ 

หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เป็นต้น แต่ปัจจุบัน 

อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของ  

ทุกคน ซึ่ ง จาก ข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมผู้ ใ ช้

อิน เ ทอร์ เ น็ต ปี  พ .ศ .  2565 พบ ว่ า  คน ไทยใ ช้

อินเทอร์เนต็เฉล่ีย 7 ชั่วโมง 4 นาทีต่อวัน โดยเฉพาะ

คนกรุงเทพ ใช้มากกว่าจังหวัดอื่น เฉล่ียวันละ 10 

ชั่วโมง 5 นาที ซึ่งอาชีพที่ใช้อินเทอร์เนต็มากที่สุดคือ 

ข้าราชการ เจ้าหน้าที่รัฐ วันละ 11 ชั่วโมง 37 นาทีต่อ

วัน ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถรับข่าวสารได้จากช่องทาง

สื่อสารดจิิทลัและสารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็มากขึ้น [1] 

หรืออาจกล่าวได้ว่า อนิเทอร์เนต็เป็นปัจจัยหลักในการ

ผสมผสานการใช้ชีวิตของคนไทยในปัจจุบนั  ในมุมมอง

ด้านการป้องกนัและเฝ้าระวังภาวะสขุภาพที่ผู้ให้บริการ

สขุภาพเคยให้ความรู้  พูดคุย ส่งสารแบบหน้าต่อหน้ายัง

มคีวามจ าเป็นส าหรับบางมติทิี่ต้องให้ผู้รับบริการปฏบิัติ

ตนอย่างเคร่งครัดเฉพาะเร่ืองที่ส่งผลต่อโรค 

ส าหรับการให้ความรู้ ในวงกว้าง เพ่ือให้ความรู้

ด้านสขุภาพเข้าถงึประชาชนได้มากที่สดุ  

ก า รส ร้ า ง สื่ อ ดิ จิ ทั ล ด้ า น สุ ข ภ าพแล ะ สื่ อ

สารสนเทศด้านสขุภาพ โดยใช้แพลตฟอร์มหรือเวบ็ไซต์

เ ป็นสื่ อกลางในการเผยแพร่ความรู้  น่ าจะ เกิด

ประสทิธภิาพมากกว่า ดงันั้น การจัดท าบทความสขุภาพ

เพ่ือเผยแพร่ให้ความรู้ แก่ประชาชนจึงมีรูปแบบที่

แตกต่างไปจากเดิม กล่าวคือ บทความจะต้องมีความ

กระชับ รวดเร็ว เท่าทันต่อยุคสมัย ซึ่งจะท าให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเรว็ อย่างไรกด็ี บทความที่

น าเสนอจะต้องมีเนื้ อหาที่ถูกต้อง เพ่ือประโยชน์สูงสดุ

แก่ผู้อ่าน 

 

วตัถุประสงค ์

เพ่ืออธิบายแนวทางและวิธีการเขียนบทความ

สขุภาพเพ่ือประชาสมัพันธบ์นเวบ็ไซต์ 

 

ความหมายของบทความ 

ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ

พิจ ารณาแ ต่ งตั้ ง บุคคลใ ห้ด า ร งต าแห น่ งผู้ ช่ ว ย

ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 

พ.ศ. 2564 ให้นิยามของบทความทางวิชาการว่า

หมายถึง งานเขียนทางวิชาการซึ่งมีการก าหนดประเดน็

ที่ต้องการอธบิายหรือวิเคราะห์อย่างชัดเจน ทั้งนี้  มีการ

วิเคราะห์ประเดน็ดังกล่าวตามหลักวิชาการ โดยมีการ

ส ารวจวรรณกรรมเพ่ือสนับสนุนจนสามารถสรุปผลการ

วิเคราะห์ประเด็นนั้นได้ อาจเป็นการน าความรู้ จาก

แหล่งต่าง ๆ มาประมวลร้อยเรียงเพ่ือวิเคราะห์อย่าง

เป็นระบบ โดยที่ผู้เขียนแสดงทศันะทางวิชาการของตน

ไว้อย่างชัดเจนด้วย [2] 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2554 ให้ความหมายของบทความว่าหมายถึง ข้อเขียน

ซึ่งเป็นรายงานหรือการแสดงความคิดเห็น มักตีพิมพ์

ในหนังสอืพิมพ์ วารสาร สารานุกรม เป็นต้น [3] 

สุทิติ ขัตติยะ ให้ความหมายของบทความไว้ว่า 

บทความ คือ ข้อเขียนที่ เขียนขึ้ นเพ่ือแสดงออกซึ่ ง

ความรู้ สึก ความคิดเห็น หรือความรู้ ในลักษณะ

เช่นเดียวกบัการเขียนเรียงความ โดยส่วนมากมักเสนอ

ข้อเขียนในเรื่ องใดเรื่ องหนึ่ งหรือต่อเหตุการณ์หนึ่ง

เหตกุารณใ์ดที่เกดิขึ้น โดยมหีลักฐานข้อเทจ็จริงสามารถ

น ามาอ้างองิ เพ่ือวิเคราะห์และวิจารณ์ และผู้ เขียนต้อง

แทรกข้อคดิความเหน็ในเชิงสร้างสรรคไ์ว้ด้วย [4] 

เกศินี จุฑาวิจิตร ให้ความหมายของบทความไว้

ว่า บทความ คือ ความเรียงหรือเร่ืองเล่าประเภทหนึ่งที่

ผู้ เขียนมุ่งแสดงความรู้  ข้อมูล ประสบการณ์ แนวคิด 

ทัศนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง อัน

เป็นประเดน็ที่คนทั่วไปในสงัคมให้ความสนใจ หรือเป็น

ประเดน็ที่ผู้เขยีนมุ่งเสนอเพ่ือให้สงัคมหันมาสนใจ [5] 

จากนิยามที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปว่า

บทความ หมายถึง การเรียบเรียงเนื้อหาความรู้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่น่าเชื่อถืออย่างเป็นระบบ และมี

การสอดแทรกประสบการณ์ที่ชี้ วิธปีฏบิัติของผู้เขียนให้

ผู้ อ่ านไ ด้น า ไปปฏิบัติที่ ชั ด เจน ย่ิงขึ้ น   บทความ

ประกอบด้วยชื่อเรื่อง ค าน า เนื้อเรื่องและสรปุ 

 

ประเภทของบทความเพือ่การประชาสมัพนัธ ์

บทความเพ่ือการประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 

2 ประเภท คือ บทความประชาสัมพันธ์เชิงสาระ 

(Formal Article) และบทความประชาสัมพันธ์เชิง

ปกณิกะ (Informal Article) 

บทความประชาสมัพันธเ์ชิงสาระ เป็นบทความที่

มีเนื้ อหาเน้นหนักไปทางวิชาการ โดยที่ผู้เขียนต้องการ

อธบิายความรู้อย่างใดอย่างหนึ่งเป็นส าคัญ ไม่ค านึงถึง

การใช้ส านวนโวหาร หรือความเพลิดเพลินของผู้รับสาร 

เพราะถือว่าผู้รับสารต้องการใช้ปัญญาความคิด เพ่ือให้

ได้รับความรู้และความคดิเหน็จากผู้เขยีน 
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บทความประชาสัมพันธ์เชิงปกิณกะ เ ป็น

บทความที่ไม่เน้นหนักทางวิชาการ แต่จะถือว่าการให้

ความรู้แก่ผู้รับสารเป็นความมุ่งหมายรอง เพราะผู้รับ

สารจากบทความเชิงปกิณกะจะต้องการรับข้อมูล

ข่าวสารไปพร้อม ๆ กับการได้รับความรู้สึกสนุกสนาน 

เพลิดเพลินจากการรับสารนั้น ๆ ด้วย [6] 

บทความสุขภาพ เป็นบทความประชาสัมพันธ์

เชิงสาระ ที่น าเสนอเร่ืองราวความรู้ ด้านสขุภาพที่ชัดเจน 

ตรงประเดน็และสามารถน าไปปฏบิตัไิด้จริง 

 

ลัก ษณะ เ ฉพา ะข อ งบทค ว าม เพื่ อ ก า ร

ประชาสมัพนัธบ์นเว็บไซต ์มดีงันี้ 

1. ชื่ อเรื่ องต้องมีความทันสมัยหรือทัน ต่อ

เหตุการณ์ที่ก  าลังด าเนินอยู่ ซึ่งจะเป็นกระแสที่ผู้อ่าน

ส่วนมากก าลังสนใจ ณ ช่วงเวลานั้น ๆ 

2. มีสาระแก่นสารที่ครบประเด็น เต็มองค์

ความรู้ 

3. มีการ เ รี ยบ เ รี ย ง วิ เ คราะ ห์คว ามรู้ และ

สอดแทรกทศันะข้อคิดเหน็ ข้อวินิจฉัยของผู้เขยีนแทรก

อยู่ด้วย และสรปุการวิธกีารน าบทความไปใช้ประโยชน์ 

4. การใช้ภาษากึ่งวิชาการ มีวิธีเขียนชวนอ่าน 

ชวนให้คิด ใช้ภาพหรือดิจิทัลเสนอความรู้ เป็นช่วง ๆ 

และท าให้เกดิความเพลิดเพลิน 

 

ขั้ นตอนการเขียนบทความสุขภาพเพื่อการ

ประชาสมัพนัธบ์นเว็บไซต ์มดีงันี้ 

ขั้ น ตอนก าร เ ขี ย นบทคว ามสุ ขภ าพ เ พ่ื อ

ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ ประกอบด้วย การเตรียม

เนื้อหาบทความสขุภาพ และกระบวนการประชาสมัพันธ์

บทความสขุภาพบนเวบ็ไซต ์โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

 

1. การเตรียมเน้ือหาบทความสุขภาพ  

เ ป็นขั้ นตอนแรกที่ ผู้ เขียนจะต้องวางแผน 

เตรียมการ และลงมือปฏิบัติ ประกอบด้วย การเลือก

เรื่อง การตั้งชื่อบทความ การก าหนดแนวคิดส าคญัของ

เรื่อง การหาแหล่งข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล การใช้

ภาษา การเรียบเรียง การตรวจสอบความถูกต้อง การ

อ้างอิงและการจัดท าภาพประกอบบทความ โดยมี

รายละเอยีด ดงันี้  

1.1 การเลือกเรื่อง  

การเลือกเรื่องเพ่ือเขียนบทความสุขภาพเพ่ือ

ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ ควรเป็นเร่ืองที่ น่าสนใจ 

ก าลังเป็นที่สนใจในสงัคม หรือเร่ืองแปลกใหม่ที่คนส่วน

ใหญ่ยังไม่รู้ จัก เช่น การแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัสโคโร

น่าสายพันธุ์ใหม่ 2019, โรคฝีดาษลิง, โรคซึมเศร้า, 

โรคฮิตของชาวออฟฟิศ , 5 โรคหายากที่ควรรู้ จัก 

นอกจากนี้  การเลือกเร่ืองในช่วงเวลาที่มีเหตุการณ์นั้น 

ๆ เกดิขึ้น เช่น วันวัณโรคโลก ตรงกบัวันที่ 24 มนีาคม, 

วันความดันโลหิตสงูโลก ตรงกับวันที่ 17 พฤษภาคม, 

วันงดสบูบุหร่ีโลก วันที่ 31 พฤษภาคม, โรคตดิเชื้อที่มา

กบัฤดูฝนมาเผยแพร่ในช่วงฤดูฝน, ฮีทสโตรก อนัตราย

หน้าร้อนที่ต้องระวัง กจ็ะท าให้บทความได้รับความ

สนใจมากยิ่งขึ้น 

1.2 การตั้งชื่อบทความ 

การตั้งชื่อบทความเป็นส่วนส าคัญของการเขียน

บทความสุขภาพ เพราะเป็นสิ่งแรกที่ผู้อ่านเห็น และ

ตัดสินใจว่าจะเลือกอ่านบทความนั้นหรือไม่ การตั้งชื่อ

เรื่องให้มีความโดดเด่น น่าสนใจ กจ็ะเป็นสิ่งดึงดูดให้

ผู้อ่านตดิตามอ่านบทความนั้นต่อไป  

กลวิธกีารตั้งชื่อเรื่องมหีลากหลายวิธ ีดงันี้  

1.2.1 ตั้งชื่อเรื่องแบบบอกเนื้ อหา คือ ชื่อ

เร่ืองที่บ่งบอกเนื้ อหาของบทความอย่างชัดเจน ตรง

ประเดน็ เช่น 6 โรคติดเชื้ อที่มากบัฤดูฝน, อุบัติเหตุใน

บ้านที่ควรระวัง 

 1.2.2 ตั้งชื่อเรื่องแบบค าถาม เพ่ือกระตุ้น

ความสนใจของผู้ อ่านให้ต้องการหาค าตอบจากค าถาม

ที่ตั้งไว้ เช่น รับมืออย่างไรกบั “โรคฝีดาษลิง”, ชอบกนิ

หวานแล้วจะเป็นเบาหวานไหม   

1.2.3 ตั้งชื่อเรื่องโดยการเล่นค า เพ่ือดึงดูด

ความสนใจของผู้อ่าน อาจเป็นการซ า้ค าค าเดยีวกนัหรือ

กลุ่มค า เพ่ือช่วยเน้นเสียงและความหมายของค าให้

หนักแน่นยิ่งขึ้น เช่น กนิด ีสขุภาพดี 

1.2.4 ตั้งชื่ อเรื่ องแบบการใช้ส านวน โดย

ส านวนที่ใช้อาจเป็นส านวนเดิมหรือส านวนที่ ผู้เขียน

บทความคิดขึ้ นใหม่โดยเลียนแบบส านวนเดิมก็ได้ 

ลักษณะการตั้งชื่อแบบนี้ จะเป็นการเปรียบเทยีบเพ่ือให้

ผู้อ่านมองเหน็ภาพของสิ่งสองสิ่งที่ต้องการเปรียบเทยีบ

ได้ชัดเจนกว่าการใช้ถ้อยค าทั่วไป [7] เช่น รักวัวให้ผูก 

รักลูกให้ฟัง 

1.2.5 ตั้งชื่อเรื่องโดยใช้ค าคล้องจอง เพ่ือให้

สะดุดตา และจ าง่ายขึ้ น เช่น ไม่ยาก ถ้าอยากสร้าง

กล้ามเนื้อ, ดูแลตนเองให้ห่างไกล โรคล าไส้แปรปรวน  

1.2.6 ใช้ถ้อยค าแปลกใหม่ เ พ่ือท้าทาย

ความคิดของผู้อ่าน เช่น บุหร่ี : เพชฌฆาตเงียบที่ต้อง

บอกลา [8] 

ตัวอย่างข้างต้นนี้ เป็นเพียงบางส่วนของการตั้ง

ชื่อเร่ืองบทความ การตั้งชื่อเร่ืองบทความสุขภาพที่ดี 
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ควรแสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของเรื่ องไว้อย่าง

ชัดเจน ดึงดูดและชวนให้ผู้ อ่านติดตามอ่านเนื้ อหาของ

บทความ 

1.3 การก าหนดแนวคดิส าคญัของเรื่อง 

การเขียนบทความสุขภาพจะต้องก าหนด

แนวคดิส าคญัของเรื่องว่าผู้เขยีนต้องการน าเสนอความรู้

ด้านใด เช่น รับมืออย่างไรกบั “โรคฝีดาษลิง” เป็นการ

น าเสนอบทความที่แสดงให้เห็นถึงอันตราย อาการ

เบื้ องต้นที่ ต้องพึงระวัง การรักษาและการป้องกัน 

เพ่ือให้ผู้อ่านได้รับความรู้ เกี่ยวกับโรคฝีดาษลิงอย่าง

ครบถ้วน 

1.4 การหาแหล่งข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล 

การหาข้อมูลและรวบรวมข้อมูลนับเป็นขั้นตอน

ที่ส  าคัญขั้นตอนหนึ่งของการเตรียมเนื้ อหาบทความ

สขุภาพ ผู้เขยีนควรหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่มี

ความน่าเชื่อถือ เช่น งานวิจัย ต ารา หนังสือวิชาการ 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจนและทันสมัย มาใช้

ประกอบการเขยีนบทความ 

1.5 การใช้ภาษา 

การใช้ภาษาในการเขียนบทความสุขภาพ ควร

เลือกใช้ภาษากึ่งวิชาการถงึภาษาระดบัวิชาการ เนื่องจาก

เป็นงานเขียนทางวิชาการ การเลือกใช้ค า ประโยคและ

โวหารต่าง ๆ ต้องถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ไทย 

เพ่ือให้เกดิความชัดเจนและน่าเชื่อถอื 

1.6 การเรียบเรียง 

ขั้นตอนนี้ จะเป็นการใช้ทักษะทางภาษา เพ่ือท า

ให้บทความสุขภาพที่ต้องการน าเสนออ่านเข้าใจง่าย 

น่าสนใจ น่าติดตาม และบรรลุวัตถุประสงค์ของการ

เขียนบทความ ซึ่ งคือ การให้ความรู้ และค าแนะน า

เกี่ยวกบัสขุภาพเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

1.7 การตรวจสอบความถูกต้อง 

หลังจากที่เขียนบทความเรียบร้อยแล้ว ผู้เขียน

ควรตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งในด้านเนื้อหา หากเป็น

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านนั้น ๆ ควรส่ง

ให้ผู้สมัภาษณต์รวจสอบความถูกต้องอกีคร้ัง นอกจากนี้  

ควรตรวจสอบการใช้ค า การใช้ประโยคและการสะกด

ค า เพ่ือให้ได้บทความที่มคุีณภาพมากที่สดุ 

1.8 การอ้างองิ 

ในการเขียนบทความสขุภาพเพ่ือประชาสมัพันธ์

บนเว็บไซต์นั้น ควรมีการอ้างอิงข้อมูลที่น ามาใช้ใน

บทความอย่างถูกต้อง การอ้างอิงมีหลายวิธี อาจอยู่ใน

เนื้ อความ ซึ่งเป็นการกล่างถึงความคิด ข้อความ หรือ

ถ้อยค าจากงานเรื่องอื่น โดยผนวกเข้ากบัเนื้ อความของ

บทความที่เขียน สามารถท าได้โดยการถอดความ ย่อ

ความหรือคดัลอกข้อความ  

เมื่อถอดความแล้ว ผู้เขียนต้องก ากบัแหล่งที่มา

ของความคดินั้นด้วย ซึ่งท าได้ 2 แบบ ดงันี้  

1.8.1 แบบ integral เป็นการระบุแหล่งที่มา

หรือเจ้าของงานในลักษณะเป็นส่วนหนึ่งของประโยค 

เช่น “ตามผลการวิจัยของกษิต พิทยวรรธ ์(2553) การ

เสียภาษีของธุรกิจชาวต่างชาติขึ้ นอยู่กับประเภทของ

ธรุกจิ” 

1 .8 .2  แบบ  non-integral เ ป็ นกา รร ะ บุ

แหล่งที่มาหรือเจ้าของงานในวงเลบ็ ซึ่งอยู่นอกประโยค

ที่ถอดความ หรือใช้หมายเลขก ากับเหนือข้อความนั้น 

เช่น  

- การเสยีภาษีของธรุกจิชาวต่างชาติขึ้นอยู่กบั

ประเภทของธรุกจิ (กษิต พิทยวรรธ,์ 2553) 

- “งานวิจัยพบว่าการเสียภาษีของธุรกิจ

ชาวต่างชาตขิึ้นอยู่กบัประเภทของธรุกจิ
[x]

” 

ทั้งนี้  ไม่ว่าจะเลือกใช้วิธีการใดอ้างอิง จะต้อง

แสดงข้อมูลทางบรรณานุกรมของแหล่งอ้างอิงใน

ส่วนท้ายของบทความทุกกรณี เพ่ือให้ผู้ อ่านสามารถ

สบืค้นข้อมูลเพ่ิมเตมิ [9] 

1.9 การจัดท าภาพประกอบบทความ 

หลักการท าภาพประกอบบทความสุขภาพเพ่ือ

ประชาสมัพันธบ์นเวบ็ไซต ์ผู้เขยีนจะต้องเลือกภาพที่สื่อ

ความหมายตรงกบัเนื้ อเรื่อง และควรเป็นภาพที่ผู้เขยีน

สร้างสรรค์ขึ้นเอง หรือหากเป็นภาพจากแหล่งข้อมูลอื่น 

กต้็องได้รับการอนุญาตจากเจ้าของลิขสทิธิ์นั้น ๆ จึงจะ

สามารถน ามาใช้ประกอบบทความได้ และควรระบุที่มา

ของภาพไว้ใต้ภาพให้ชัดเจน 

 

2. กระบวนการประชาสมัพนัธบ์ทความสุขภาพบน

เว็บไซต ์ 

กระบวนการประชาสมัพันธบ์ทความสขุภาพบน

เว็บไซต์ เป็นการสื่อสารจากผู้ เขียนไปยังผู้รับสารโดย

การเผยแพร่บนเวบ็ไซต์และแพลตฟอร์มออนไลน์ โดย

มรีายละเอยีด ดงันี้  

การประชาสมัพนัธ ์

การประชาสัมพันธ์บทความสุขภาพในอดีต จะ

เป็นการสื่อสารด้วยการส่งข่าวประชาสัมพันธ์และการ

พ่ึงพาสื่ อมวลชนในการเผยแพร่ ข่าวสาร ไ ด้แก่  

หนังสือพิมพ์และนิตยสาร ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบทาง

เ ดี ย ว  ผู้ เ ขี ย น ไ ม่ ส าม า รถทร าบ  feedback จ า ก

กลุ่มเป้าหมาย แต่เมื่ออนิเทอร์เนต็เริ่มเข้ามามีบทบาท

ในสังคมไทยตั้ งแ ต่ ปี  พ .ศ .  2537 ส่ งผลใ ห้การ
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ประชาสมัพันธบ์ทความสขุภาพเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

กล่าวคือ มีการประชาสัมพันธ์บทความสุขภาพผ่าน

อินเทอร์เน็ตเพ่ิมอีกช่องทาง เนื่องจากใช้ต้นทุนการ

ผลิตไม่มาก ไม่มีข้อจ ากดัด้านเวลาหรือสถานที่ สื่อสาร

ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย วัดผลได้ชัดเจน และไม่ยุ่งยาก 

ผู้ รับสารมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน

บทความได้ ง่ายขึ้ นและมากขึ้ น อย่างไรก็ดี  การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เนต็มีความรวดเรว็ จึงมัก

พบปัญหาข่าวสารที่ลอกเลียนกันมา ซึ่ ง เน้นความ

รวดเรว็แต่ไม่ถูกต้อง เนื่องจากการขาดตรวจสอบ [10] 

ปัจจุบนัและอนาคต การประชาสมัพันธบ์ทความ

สุขภาพมีทั้ งออฟไลน์และออนไลน์ เพ่ือตอบสนอง

ก ลุ่ ม เ ป้ า หม า ยที่ แ ต ก ต่ า ง กั น อ อก ไ ป  ซึ่ ง ก า ร

ประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้ น 

ด้วยพฤติกรรมของ ผู้บ ริ โภคที่ ใ ช้อุปกรณ์ดิ ไ วซ์  

(Device) ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์แบบอยู่กับที่หรือ

เคล่ือนที่ในลักษณะแท็บเล็ต หรือสมาร์ตโฟน [11] 

เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น การประชาสมัพันธบ์ทความสขุภาพ

บนเว็บไซต์และแพลตฟอร์มออนไลน์ จะท าให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

 

ตั ว อ ย่ า ง ก า ร เ ขี ยนบทความสุขภาพเ พ่ือ

ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 

ดงันี้  

1. ขั้นตอนการเตรียมเนื้ อหาบทความเรื่ อง 

“โรคฝีดาษลิง” มดีงันี้  

1. ตั้งชื่อเรื่อง เพ่ือก าหนดทศิทางและเนื้ อหา

ของบทความ 

2. หาข้อมูลเรื่อง “โรคฝีดาษลิง” จากงานวิจัย 

ต ารา หนังสือวิชาการ วารสารทางการแพทย์ เป็นต้น 

แล้วน ามาเรียบเรียงเป็นบทความ ดงันี้  

- บทความเรื่อง รับมอือย่างไรกบั “โรคฝีดาษลิง” 

- ค าน า เกร่ินน าถงึโรคฝีดาษลิงที่ก  าลังระบาด

ไปทั่ วโลกและเริ่ มเ ข้ามาในประเทศไทย รวมถึง

อบุตักิารณข์องโรค 

- ส่วนของเนื้ อเรื่อง เริ่มจากนิยามของโรค

ฝีดาษลิง สาเหตุและปัจจัยเสี่ยง อาการ อันตรายและ

ภาวะแทรกซ้อน การวินิจฉัย การรักษา การดูแลตนเอง

และการป้องกนั 

- สรปุภาพรวมของโรคฝีดาษลิง 

เมื่อได้ข้อมูลตามที่กล่าวมาข้างต้นครบแล้ว จึง

น ามาเรียบเรียงเป็นบทความสขุภาพด้วยภาษาที่เข้าใจ

ง่ายและวิชาการ ใส่ เอกสารอ้างอิงให้ถูกต้องตาม

หลักการ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้ อหา ตัวสะกด 

การใช้ค าและประโยคให้ถูกต้อง ทั้งนี้  บทความไม่ควรมี

ขน าดยา ว เ กิน ไป  เ นื่ อ ง จ ากกา รรั บ ข้ อ มูลท า ง

จอคอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ หรือโทรศัพทม์ือถือไม่สบาย

ตาเหมอืนการอ่านจากเอกสาร 

จากนั้นด าเนินการหาภาพประกอบบทความ

จากเวบ็ไซต์ที่ให้บริการภาพฟรี หรือหากเป็นภาพถ่าย

โดยบุคคล กต้็องได้รับการอนุญาตจากเจ้าของภาพจึง

จะน ามาเผยแพร่ได้ โดยเลือกภาพที่สื่อความหมายถึง

โรคฝีดาษลิง พร้อมระบุที่มาของภาพไว้ใต้ภาพ 

2. กระบวนการประชาสัมพันธ์บทความ “เรื่อง

โรคฝีดาษลิง” บนเวบ็ไซต์และแพลตฟอร์มออนไลน์ มี

วิธกีารดงันี้   

2.1 การประชาสัมพันธ์บทความ “เรื่องโรค

ฝีดาษลิง” บนเวบ็ไซต ์มวีิธกีารโดยสรปุ ดงันี้  

2.1.1 เผยแพร่บทความบนเวบ็ไซตใ์นช่วงที่มี

การระบาดทั่วโลก และเริ่มแพร่เข้ามาในประเทศไทย 

2.1.2 เผยแพร่บทความบนเวบ็ไซต์เกี่ยวกับ

สุ ข ภ าพห รื อ ค อลั ม น์ สุ ข ภ าพ  จ ะ ท า ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง

กลุ่มเป้าหมายได้มากย่ิงขึ้น 

2.1.3 เพ่ิมปุ่มฟังก์ชัน share บนเวบ็ไซต์ของ

บทความเรื่อง “โรคฝีดาษลิง” จะท าให้บทความได้รับ

การเผยแพร่ออกไปอย่างรวดเรว็ โดยสามารถ share ไป

ยัง facebook, LINE และ Twitter 

2.2. การประชาสัมพันธ์บทความ “เรื่องโรค

ฝีดาษลิง” บน  facebook มวีิธกีารโดยสรปุ ดงันี้  

2.2.1 Share link บทความบน facebook ของ

ผู้เขยีน พร้อมค าบรรยายสั้น ๆ ชวนอ่าน และเปิดโพสต์

เป็นสาธารณะ 

2.2.2 เวบ็ไซต์ที่เผยแพร่บทความ share link 

บทความบนเพจ facebook ของเวบ็ไซต ์

2.2.3 ใส่ภาพประกอบเรื่อง “โรคฝีดาษลิง” 

และเขยีนความน าด้วยประโยคง่าย ๆ ไม่เกนิ 5 บรรทดั 

ส่วนรายละเอยีดอื่น ๆ เว้นบรรทดัแล้วเขยีนต่อด้านล่าง 

เพ่ือให้ผู้อ่านกดอ่านเพ่ิมเตมิ   

2.3. การประชาสัมพันธ์บทความ “เรื่องโรค

ฝีดาษลิง” บน IG มวีิธกีารโดยสรปุ ดงันี้  

2.3.1 ใส่ภาพประกอบเรื่องโรคฝีดาษลิงบน 

IG ของผู้ เขียน, สรุปเนื้ อหาสั้น ๆ ของบทความเรื่อง

โรคฝีดาษลิงแล้วโพสต์ไว้ใต้ภาพ, ติด # ที่เกี่ยวข้องกบั

โรคฝีดาษลิง และเปิดเป็นโพสตส์าธารณะ เพ่ือให้ผู้อ่าน

เหน็บทความมากขึ้น 

2.3.2 ใส่ภาพประกอบเรื่องโรคฝีดาษลิงลงใน 

IG story ของผู้ เขียน พร้อมชื่อเรื่อง รับมืออย่างไรกับ 
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“โรคฝีดาษลิง” แนบ link บทความเรื่องโรคฝีดาษลิง 

เพ่ือให้ผู้อ่านคลิกอ่านบนความบนเวบ็ไซต ์

2.3.3 ใส่ภาพประกอบเรื่องโรคฝีดาษลิงบน 

IG ของเวบ็ไซต์ที่เผยแพร่บทความ, สรุปเนื้ อหาสั้น ๆ 

ของบทความเรื่องโรคฝีดาษลิงแล้วโพสตไ์ว้ใต้ภาพ, ตดิ 

# ที่เกี่ยวข้อง  

2.4. การประชาสัมพันธ์บทความ “เรื่องโรค

ฝีดาษลิง” บน LINE มวีิธกีารโดยสรปุ ดงันี้  

2.4.1 ใส่ชื่ อบทความ share link บทความ

เรื่องโรคฝีดาษลิงใน LINE VOOM ของผู้ เขียน และ

เปิดโพสตเ์ป็นสาธารณะ 

2.4.2 Share link บทความเรื่องโรคฝีดาษลิง

ในกลุ่มไลน์ที่เกี่ยวข้องกบัสขุภาพ  

2.4.3 Share link บทความเรื่องโรคฝีดาษลิง

ใน LINE VOOM บน LINE Official ของเว็บไซต์ที่

เผยแพร่บทความ พร้อมใส่ชื่อบทความ 

2.5. การประชาสัมพันธ์บทความ “เรื่องโรค

ฝีดาษลิง” บน Twitter มวีิธกีารโดยสรปุ ดงันี้  

2.5.1 เขียนข้อความสั้น กระชับและชัดเจน

เกี่ยวกับโรคฝีดาษลิง, ใส่ link บทความ, ติด # ที่

เกี่ยวข้องกบัโรคฝีดาษ และเปิดโพสตเ์ป็นสาธารณะ 

2.5.2 เวบ็ไซต์ที่เผยแพร่บทความ share link 

บทความบน Twitter ของเวบ็ไซต ์โดยใส่ข้อความสั้น ๆ 

เกี่ยวกับโรคฝีดาษลิง และติด # ที่ เกี่ยวข้องกับโรค

ฝีดาษลิง 

 

2. บทสรุป 

แนวทางการ เ ขี ยนบทคว ามสุขภ าพ เ พ่ื อ

ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

การเตรียมเนื้ อหาบทความสุขภาพ และกระบวนการ

ประชาสมัพันธบ์ทความสขุภาพบนเวบ็ไซต์ 

การเตรียมเนื้อหาบทความสขุภาพ ประกอบด้วย 

การเลือกเรื่อง การตั้งชื่อบทความ การก าหนดแนวคิด

ส าคัญของเรื่อง การหาแหล่งข้อมูลและการรวบรวม

ข้อมูล การใช้ภาษา การเรียบเรียง การตรวจสอบความ

ถูกต้อง การอ้างองิและการจัดท าภาพประกอบบทความ 

เมื่อจัดเตรียมเนื้ อหาครบตามที่กล่าวมาข้างต้นแล้วจึง

น ามาเรียบเรียงเป็นบทความสุขภาพด้วยภาษากึ่ง

วิชาการ จากนั้นจึงน าบทความไปประชาสัมพันธ์บน

เว็บไซต์และแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้แก่ facebook, 

LINE, IG และ Twitter เพ่ือเผยแพร่บทความไปยัง

ผู้อ่าน 

ทั้งนี้ การเขียนบทความสุขภาพที่มีคุณภาพเพ่ือ

เผยแพร่นั้ น  เนื้ อหาจะ ต้องมีความทันสมัย ทัน

เหตุการณ์ อยู่ในกระแสของสงัคมในขณะนั้นโดยน ามา

ร้อยเรียงเป็นบทความที่น่าสนใจ ถูกต้อง พร้อมความรู้  

ความคิดหรือข้อแนะน า ข้อปฏบิัติอนัเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้อ่าน เรียบเรียงด้วยภาษากึ่งวิชาการ เพ่ือให้อ่านเข้าใจ 

รวมทั้งเสนอเนื้อหาตรงประเดน็ตามที่ผู้เขยีนก าหนดไว้ 
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บทคดัย่อ 

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกสถานที่เป็นหนึ่งภารกิจของอาจารย์และนักการศึกษาทุกระดับชั้นการศึกษา 

การศึกษานอกสถานที่สามารถสร้างผลกระทบส าคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งจากประสบการณ์จริงที่ได้พบ และ

การท้าทายทศันคติความเชื่อของตน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวปฏบิัติการศึกษานอกสถานที่ส  าหรับ

นักการศึกษาและผู้จัดกิจกรรม ในการออกแบบและอ านวยการจัดการศึกษานอกสถานที่ เพ่ือบ่มเพาะความเป็น

พลเมืองโลกและการพัฒนาศักยภาพในตนเอง จากการสังเคราะห์ได้ ข้อเสนอแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ

การศึกษานอกสถานที่ 6 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดกรอบ: ระบุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และความสอดคล้องการจัด

กจิกรรมการศึกษานอกสถานที่กบัหลักสตูร 2) วางแผน: จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ท้าทายและมีความหมาย 3) 

จัดเตรียมกจิรรม: สร้างการสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยกระตุ้นการตั้งค าถาม 4) การส่งเสริมการเรียนรู้ :  ให้

เกิดตระหนักรู้ทางวัฒนธรรมมีความหลากหลาย และเปิดรับมุมมองจากประสบการณ์จริง 5) การประเมินผล: 

ประเมินผลการเรียนรู้และให้ผลสะท้อนกลับอย่างทนัท่วงท ีและ 6) สะท้อนผลเพ่ือการพัฒนา: ประเมินผลการจัด

กจิกรรมทุกมิติ จัดท าแนวปฏบิัตทิี่มีประสทิธภิาพ ข้อเสนอแนะในการน าปฏบิัติ มีประเดน็ส าคัญ 5 ข้อ คือ 1) การ

ออกแบบกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ที่ ส่งเสริม ท้าทาย ก่อให้เกิดความหมายต่อผู้เรียน คัดเลือกสถานที่ให้

สอดคล้องกบัหลักสตูร และเตรียมความพร้อมผู้ที่เกี่ยวข้อง 2) ค้นหา/พัฒนาผู้น ากจิกรรมที่กระตุ้นการเรียนรู้และ

การมีส่วนร่วมของผู้ เรียน 3) สร้างการเรียนรู้ ผ่านประสบการณ์จริง เกิดความประทับใจ แบ่งปันการเรียนรู้  และ

สะท้อนคดิเพ่ือให้ผู้เรียนได้ท้าทายความคดิและทศันคตเิดมิของตน 4) กระตุ้นให้ผู้เรียนน าเสนอความคดิ และรับฟัง

ผู้อื่นอย่างตั้งใจ และ 5) ประเมินผลกิจกรรมในทุกมิติและน าผลไปพัฒนาการศึกษานอกสถานที่ในอนาคตให้มี

ประสทิธภิาพเพ่ิมขึ้น   บทสรุปของการศึกษานอกสถานที่เป็นกจิกรรมระยะสั้น 1-3 วัน เมื่อมีกระบวนการเตรียม

งานผ่านแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ จะที่ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์จริง เกิดความประทับใจ                 

มคีวามหมาย และได้เกดิการสะท้อนคดิ ซึ่งประสบการณจ์ริงที่มคีวามหมายก่อให้เกดิความประทบัใจ จะมส่ีวนส าคญั

ที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักในตนเองที่จะมีส่วนในการบ่มเพาะความเป็นพลเมืองโลกและการพัฒนา

ศักยภาพในตนเอง 

ค าส าคญั: การศึกษานอกสถานที่/ ความเป็นพลเมอืงโลก/ การพัฒนาศักยภาพในตนเอง/ การจัดประสบการณก์าร 

              การเรียนรู้ 
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Abstract 

Field trips play a crucial role in enhancing learners' at all level of education by providing them with 

real-world experiences and challenging their beliefs. This article aims to present field study practices for 

educators and event organizers to nurture global citizenship and self-development through the design and 

management of field trips. Drawing upon existing literature, a six-step proposal for effective field trip practices 

is outlined. 1) Framework: Identify goals, objectives, and alignment of field trip activities with the curriculum. 

2) Plan: Provide challenging learning experiences that are meaningful to learners. 3) Set actions: Create critical 

reflections by stimulating questioning. 4) Promoting learning: Raise awareness of cultural diversity. 5) 

Evaluation: Evaluate learning outcomes and give immediate feedback. 6) Reflection for development: Evaluate 

activities in all dimensions and develop effective guidelines. Implementation of these practices should address 

five important considerations. 1) Educational activities during field trips should be supportive, challenging, and 

meaningful to learners, with a clear action plan and systematic coordination among stakeholders. 2) Venues 

should be selected in line with the activities and curriculum, and effective guide leaders should be identified or 

developed. 3) A comprehensive learning experience should be prepared to engage all participants, challenging 

their previous experiences and allowing for the sharing of real-world experiences and reflection. 4) Participants 

should be encouraged to present their ideas and actively listen to their peers. 5) Project results should be 

evaluated, and the findings should inform the creation of effective practices for future field trips. Conclusion, 

field trips typically span 1-3 days and, when designed and executed effectively, can provide students with 

impressive, meaningful, and reflective real-world experiences. These experiences have the potential to nurture 

self-awareness, nurture global citizenship, and facilitate the personal development of learners. 

Keyword: Field trip/ Global citizenship/ Self-development/Learning experience management 

 

1. บทน า 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา การส่งเสริมความเป็น

พลเมืองโลกมีการขยายตัวอย่างมีนัยส าคัญ ความ

ปรับเปล่ียนที่รวดเรว็ของเทคโนโลยี โลกาภิวัตน์ และ

บริบทของสังคม ดังนั้นการเตรียมความพร้อมให้กับ

ผู้เรียนในความท้าทายในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นสิ่งส าคญั  

การเรียนรู้ เป็นประตูบานส าคัญของผู้ เรียนในการ

เปิดรับประสบการณท์ี่แปลกใหม่ในชีวิต  

บทความนี้ สั ง เคราะ ห์แนวปฏิบัติ ในการ

อ านวยการจัดกจิกรรมการศึกษานอกสถานที่ที่ส่งเสริม

การเรียนรู้และประสบการณ ์เพ่ือบ่มเพาะความเป็นพล

โลกที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้  มีทักษะ และทัศนคติและ

ค่านิยมที่เหมาะสมในการเป็นสมาชิกที่ดีของโลก [1] 

และพัฒนาศักยภาพในตนเองที่มีเป้าหมาย ค่านิยมใน

ตนเอง ที่ จะพัฒนาตนให้เกิดความก้าวหน้าตาม

ศักยภาพ Ugur, Constantinescu, และ  Stevens [2] 

โดยทฤษฎีการเรียนรู้ ผ่านประสบการณ์และทฤษฎีการ

เรียนรู้ เ พ่ือการเปล่ียนแปลงเป็นแนวคิดส าคัญใน

การศึกษา การเรียนรู้ ผ่านประสบการณ์ (Experience 

Learning) ให้ความส าคัญในบทบาทของประสบการณ์

การเรียนรู้  และการเข้าร่วมกิจกรรม โดยลงมือปฏิบัติ

และได้รับประสบการณ์จริง เป็นการกระตุ้นให้ผู้ เรียน

สามารถน าความรู้ และทักษะที่ ได้มาสู่การประยุกต์

ปฏิบัติได้จริง ในขณะเดียวกันการเรียนรู้ เ พ่ือการ

เปล่ียนแปลง (Transformative Learning) มีหลักการที่

ยกระดับมุมมอง ทศันคติของปัจเจกบุคคลหรือมุมมอง

ที่มต่ีอโลก ซึ่งท้าทายต่อทศันคต ิความเชื่อ และค่านิยม

ที่มีอยู่เดิม สู่การพัฒนาและความเข้าใจเกิดทัศนคติ 

และมุมมองที่มีต่อโลกในมุมมองใหม่ บทบาทของครู 

อาจารย์  และนักการศึกษา  คือการอ านวยการ 

(Facilitator) ในการจัดกิจกรรม เพ่ือให้ผู้ เรียนพัฒนา

ทักษะที่จ าเป็น สามารถประสบความส าเร็จในบริบท

หลากหลายและซับซ้อน พลวัตน์ในยุคโลกาภิวัตน์ 

พร้อมกบัเปิดโอกาสให้แต่ละบุคคล มีปฏสิมัพันธอ์ย่าง

เหมาะสม เพ่ือการพัฒนาศักยภาพในตนเองและความ

เป็นพลเมอืงโลก 

การศึกษานอกสถานที่มเีอกลักษณ์ที่สามารถบ่ม

เพาะความเป็นพลเมืองโลก การพัฒนาศักยภาพใน

ตนเอง และการมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมให้แก่ผู้เรียน 

เ นื่ อ ง จ า ก กิ จ ก ร รมมี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ เ รี ย นมี

ประสบการณ์ตรง อันก่อให้เกิดความเข้าใจ ความ

ประทับใจ และเปิดมุมมองทางสังคมและวัฒนธรรมที่
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หลากหลายยิ่งขึ้น  เพราะประสบการณจ์ริงมสี่วนกระตุ้น

การเรียนรู้  และเชื่อมโยงกบัสิ่งที่เขาได้เรียนในห้องเรียน 

มีส่วนในการส่งเสริมให้ผู้ เรียนพัฒนาความตระหนักรู้

ในตนเอง ความเห็นอกเห็นใจ และความยืดหยุ่นทาง

จิตใจ ซึ่งมีส่วนส าคัญให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ ใน

หลายบริบท  นอกจากนั้นการศึกษานอกสถานที่เปิด

โอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่มีภูมิหลังทาง

วัฒนธรรม ประสบการณ์ วิถีชีวิต ซึ่ งจะส่งเสริมให้

ผู้ เรียนมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม และได้ท้าทายกับ

อคติและความเชื่อเดิมของตน โดยมีส่วนในการพัฒนา

ทั้งผู้ เรียนและครูให้พัฒนาศักยภาพในตนเอง [3] การ

เข้าร่วมกิจกรรมที่ เกิดประสบการณ์ ที่ประทับใจ มี

มุมมองที่หลากหลาย จะมีส่วนสร้างเสริมให้ผู้เรียนได้

เกดิความตระหนักรู้  และมีความเปล่ียนแปลงความเชื่อ

เดิมของตน จะมีส่วนส าคัญในการบ่มเพาะความเป็น

พลเมอืงโลก และพัฒนาศักยภาพในตนเอง 

ในบทความวิชาการนี้ จะน าเสนอแนวคิดใน

การศึกษานอกสถานที่ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา

ความเป็นพลเมืองโลกและการพัฒนาศักยภาพใน

ตนเอง โดยให้มุมมองทางทฤษฎีการเรียนรู้ ผ่าน

ประสบการณแ์ละทฤษฎกีารเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

เพ่ือสร้างความพร้อมให้ผู้ เรียนมีความเป็นพลเมืองโลก

และการพัฒนาศักยภาพในตนเองอย่างยั่งยืน 

 

วตัถุประสงคข์องบทความ 

1. เพ่ือน าเสนอแนวปฏิบัติในการศึกษานอก

สถานที่ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียนทั้ง

ด้านประสบการณ์ ทัศนคติ และเสริมสมรรถนะทาง

วัฒนธรรม 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวปฏบิัติส  าหรับครู อาจารย์ 

และนักการศึกษา ในการวางแผนและการน าแผนสู่การ

ปฏิบัติ ในการสนับสนุนการเรียนรู้ ของผู้ เรียน การ    

บ่มเพาะความเ ป็นพลเมืองโลก และการพัฒนา

ศักยภาพในตนเอง 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

ในบทความนี้ศึกษาและวิเคราะห์วรรณกรรมใน

บริบทการพัฒนาการจัดกจิกรรมการศึกษานอกสถานที่

เพ่ือพัฒนาผู้ เรียน บ่มเพาะความเป็นพลเมืองโลกและ

การพัฒนาศักยภาพในตนเอง โดยมีแนวคิดและทฤษฎี

ที่ส  าคญั คอื แนวคดิความเป็นพลเมอืงโลก แนวคดิการ

พัฒนาศักยภาพในตนเอง ทฤษฎีการเรียนรู้ ผ่ าน

ประสบการณ์ ทฤษฎีการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดความเป็นพลเมืองโลก 

แนวคิดการศึกษาเพ่ือความเป็นพลเมืองโลก มี

จุดเริ่มโดยสหประชาชาตใินปี 1996 การเปล่ียนแปลงที่

ส  าคัญเกิดขึ้ นในปี 2012 เมื่ อส านักงานเลขาธิการ

สหประชาชาติ เสนอแนวคิดข้อริเริ่มระดับโลกว่าด้วย

ก า รศึ กษ า ต้ อ งม า ก่ อน  (Global Education First 

Initiative, GEFI) โดยมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการศึกษา

อย่างบูรณาการเพ่ือพัฒนาพลเมืองสู่ระบบการศึกษา 

ทั่วโลก และในปี 2015 แนวคดิการศึกษาเพ่ือความเป็น

พลเมือง เ ป็นแนวคิดหลักอย่างเป็นทางการของ

เป้าหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืน สหประชาชาติ ข้อ 4.7 

แนวคิดกา รศึ กษา เ พ่ื อคว าม เ ป็นพล เมื องของ

สหประชาชาติ มุ่งบ่มเพาะความรู้  ทกัษะ ทศันคติ และ

ค่านิยมที่จ าเป็นของบุคคลในการเป็นพลเมืองโลก ที่มี

ส  านึกของความเป็นมนุษย์ที่จัดการความท้าทายใน

หลายมิติ อันประกอบด้วยสิทธิมนุษยชน สันติภาพ 

ความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่าง และการพัฒนาที่

ยั่งยืน [1] 

 

แนวคิดการพฒันาศกัยภาพในตนเอง 

แนวคดิการพัฒนาศักยภาพในตนเอง มรีากฐาน

การพัฒนาจากแนวคิดทางจิตวิทยา และปรัชญา 

โดยเฉพาะการพัฒนาจิตวิทยามานุษนิยม (Humanistic 

Psychology) ที่มีนักจิตวิทยาคนส าคัญ เช่น คาร์ล โร

เจอส ์และอบัราฮัม มาสโลว ที่ให้ความส าคัญของความ

ต้องการความส าเรจ็ในชีวิต (Self-Actualization) และ

การพัฒนาศักยภาพในตนเองให้เตม็ศักยภาพ ประกอบ

กับนั ก จิ ต วิ ทย า เ ชิ ง บ วก  ( Positive Psychologist)      

มาร์ติน เซลิกแมน ที่เป็นผู้น า ที่ให้ความในการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตและความเจริญงอกงาม ผ่านการพัฒนา

ศักยภาพในตนเอง [4] 

บทความนี้ ให้ความส าคัญในมิติของผู้ เรียนตาม

แนวคิดการพัฒนาศักยภาพในตนเองของ Ugur, 

Constantinescu, และ Stevens [2] โดยศึกษาความ

ตระหนักรู้ ในตนเอง และการพัฒนาศักยภาพในตนเอง 

ในฐานทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self-Determination 

Theory, SDT) องค์ประกอบส าคัญของการพัฒนา

ศักยภาพในตนเอง ประกอบด้วย เป้าหมายและค่านิยม 

การมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของบุคคล และการ

กระท าอย่างเตม็ใจ เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ และ
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พัฒนาตนเองตามเป้าหมายและค่านิยม เหมาะสม

ความสามารถและบริบทของตนเอง 

 

ทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experiential 

Learning Theory) 

ทฤษฎีการเรียนรู้ ผ่านประสบการณ์ เป็นกรอบ

แนวคิดที่ครอบคลุมการท าความเข้าใจผู้เรียนผ่าน

ประสบการณ์ ตามทฤษฎีนี้ การเรียนรู้ ของบุคคลจะ

เกิดขึ้ นเมื่อบุคคลมีส่วนร่วมในประสบการณ์ที่เกิดขึ้น

อย่างเป็นรปูธรรม เกดิการสะท้อนคดิ และสร้างแนวคดิ

นามธรรมของตนเองขึ้นมา โดยแนวคิดที่เกิดขึ้นจะถูก

น าไปใช้กับสถานการณ์ในอนาคต โดยการศึกษานี้ ใช้

แนวคิด ของ David Kolb จากเป็นทฤษฎีฐานรากที่

ได้รับการยอมรับ มีการใช้อย่างแพร่หลาย และซึ่ ง

สามารถน าไปประยุกต์ในการจัดกิจกรรมศึกษานอก

สถานที่และการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเป็นรปูธรรม 

Kolb เสนอแนวคิดการเรียนรู้ ผ่านประสบการณ์ 

โดยเสนอวงจรการเรียนรู้  4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) 

ประสบการณ์เชิงรูปธรรม 2) การสงัเกตอย่างไตร่ตรอง 

3) การก าหนดแนวคดิเชิงนามธรรม และ4) การทดลอง

เชิงรุก [5] การตั้งสมมติฐานว่าบุคคลจะเรียนรู้ ได้ดีที่สดุ

เมื่อผู้เรียนมสี่วนร่วมทั้ง 4 ขั้นตอน 

แนวคิดส า คัญ ในทฤษฎีก า ร เ รี ยน รู้ ผ่ า น

ประสบการณ์ ในวงจรการเรียนรู้  ของ Kolb [5] มี

ขั้นตอน ดงันี้  

1. ประ สบก า รณ์ เ ชิ ง รู ป ธ ร รม  ( Concrete 

Experience) ผู้ เรียนได้พบกับประสบการณ์ เหตุการณ์ 

หรือสถานที่ อาจเป็นเหตกุารณจ์ริง หรือกจิกรรมจ าลอง 

ที่ก่อให้เกิดประสบการณ์กับตัวบุคคลได้เกี่ยวข้องกับ

ประสาทสัมผัส อารมณ์ การกระท า โดยผู้ เรียนสัมผัส 

สงัเกต รู้สกึ และมปีฏสิมัพันธก์บัสถานการณ์ 

2. การสัง เกตอย่าง ไต ร่ตรอง  (Reflective 

Observation) ผู้ เ รี ยนพยายามท าคว าม เ ข้ า ใจกับ

ประสบการณ์ หลังได้รับประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม 

โดยผู้ เรียนตั้งค าถาม เช่น “ฉันสังเกตอะไรได้บ้าง” 

“เรื่องนี้มีผลดีอย่างไร” หรือ “อะไรที่เราสามารถท าให้

แตกต่างไปจากนี้ ” ผู้เรียนพยายามที่จะคิดไตร่ตรอง

เ พ่ื อหา ข้อ มูล เ ชิ ง ลึ ก  และ เ กิดคว าม เ ข้ า ใ จ กับ

ประสบการณ ์

3. การก าหนดแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract 

Conceptualization) ผู้ เ รี ย น ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ กั บ

ประสบการณ์ โดยสามารถระบุรูปแบบและลักษณะ

ทั่วไป โดยผู้ เรียนสามารถเชื่อมโยงประสบการณ์กับ

ความรู้ เดิม หรือสร้างแนวคิดใหม่ของตนอธิบาย 

ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกบัการคิด วิเคราะห์ และสงัเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือสร้างแนวคดิและหลักการที่เป็นนามธรรม 

4. การทดลองเชิงรุก (Active Experimentation) 

ผู้เรียนน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ ไปใช้ เพ่ือทดสอบพฤติกรรม 

ทกัษะ หรือแนวคิดใหม่ ที่ผู้เรียนด าเนินการและลองใช้

แนวปฏบิัติหรือ กลวิธใีหม่โดยการวางแผน ด าเนินการ 

และประเมนิผลพฤตกิรรมหรือทกัษะใหม่ที่สร้างขึ้น  

โดยสามารถสรุปวงจรการเรียนรู้ ของ Kolb ได้

ดงัภาพที่ 1

 

 
 

ภาพท่ี 1 วงจรการเรียนรู้  4 ขั้นตอน ของ Kolb [5] 
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ทั้ง 4 ขั้นตอนในทฤษฎีการเรียนรู้ ของ Kolb 

เชื่อมโยงกนัและเป็นวฏัจักรที่หมุนไป โดยแต่ละขั้นตอน

จะมีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อขั้นตอนถัดไป โดย

ผู้ เรียนสามารถเริ่มขั้นตอนใดกไ็ด้อยู่กับความต้องการ 

และประสบการณ์ของผู้ เรียน โดยทฤษฎีของ Kolb ให้

คว ามส า คัญของกา รมี ส่ ว น ร่ วมของผู้ เ รี ยน ใน

ประสบการณก์ารเรียนรู้  ที่กระตอืรือร้น มกีารคดิอย่างมี

วิจารณญาณ พร้อมกับการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

และก่อให้เกดิประสบการณผ่์านประสาทสมัผัส อารมณ์ 

และสตปัิญญา 

ทฤษฎีการ เ รี ยนรู้ ผ่ านประสบการณ์ เ ป็น

เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้  

และการพัฒนาส่วนบุคคล ที่เป็นรูปธรรม เพราะบุคคล

มปีระสบการณจ์ริงจากการมสี่วนร่วม 

 

ทฤษฎีการเรียนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลง 

ทฤษฎีการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง เป็น

กรอบทฤษฎีที่อธิบายว่าบุคคลสามารถเปล่ียนแปลง

มุมมอง ความเชื่อ และค่านิยมของตนที่มีอยู่เดิม ผ่าน

การสะท้อนคิดและวิเคราะห์ ประสบการณข์องตนอย่าง

มีวิจารณญาณ เนื่องจากเป็นทฤษฎีได้รับการพิสจูน์เป็น

ที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย และสามารถประยุกต์ใช้ได้

อย่างเป็นแบบแผนการปฏิบัติ ซึ่งในบทความนี้ น ามา

วิเคราะห์เพ่ือประยุกต์ทฤษฎีนี้ กับการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกสถานที่ และการพัฒนาผู้เรียน 

แนวคิดการ เ รียนรู้ เ พ่ื อการ เป ล่ียนแปลง 

น าเสนอโดย Jack Mezirow ในปี 1970 โดยมีแนวคิด

ว่า ผู้ใหญ่สามารถรับการเปล่ียนแปลงในโลกทัศน์ของ

เขา ผ่านกระบวนการสะ ท้อนคิด  และวิ เคราะห์

ประสบการณ์ของตนอย่างมีวิจารณญาณ [6] โดย

สมมติฐานว่ากระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง

เกี่ยวข้องกบัการเปล่ียนจากโลกทศัน์ดั้งเดิมที่คงที่ ไปสู่

มุมมองที่ เปิดกว้างและยืดหยุ่นมากขึ้ น จากการรับ

แนวคดิและประสบการณใ์หม่ ซึ่งในการเรียนรู้ในบริบท

ของผู้ เ รียนทั้ งระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Mezirow ในทฤษฎีการ

เรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง มีความครอบคลุมและ

สามารถประยุกตใ์ช้ในการจัดการศึกษานอกสถานที่ให้มี

ประสิทธิภาพ โดยปฏิบัติประยุกต์ใช้บทบาทของการ

สะท้อนคิดและการตีความมุมมองใหม่ของผู้ เรียนใน

การกระตุ้ นผู้ เรียนให้เกิดความตระหนักและพัฒนา

ตนเองตามศักยภาพ  

แนวคิดหลักของทฤษฎีการเรียนรู้ เ พ่ือการ

เปล่ียนแปลง คือ การเรียนรู้ อย่างลึกซึ้ ง ให้คุณค่า

มากกว่าความรู้และทักษะจากการท่องจ า แต่เป็นการ

เปล่ียนแปลงพ้ืนฐานของบุคคลต่อโลกทัศน์ ความเชื่อ 

หรือทศันคติ อนัน าไปสู่วิธกีารใหม่ในการเข้าใจตนเอง 

และเข้าใจโลก โดยการเปล่ียนแปลงนี้สามารถกระตุ้นได้

โดยประสบการณ์ที่หลากหลาย รวมถึง วิกฤตการณ์ 

ข้อมูลข่าวสาร และการรับมุมมองที่หลากหลาย โดยการ

เรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงเกี่ยวข้องกบัการคิดอย่างมี

วิจารณญาณต่อประสบการณ์และการสร้างทศันคตใิหม่

ของตนใหม่ 

โดยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงใน

การศึกษาคร้ังนี้  ใช้แนวคดิของ Mezirow [7] ม ี10 ขั้น 

ดงันี้  

1. ขั้นภาวะสับสนไม่สามารถน าตนเองได้      

(A Disorienting Dilemma) ผู้เรียนเข้าไปเกี่ยวข้องกบั

สถานการณ์ที่ท้าทายความเชื่อและสมมติฐานปัจจุบัน 

ประสบการณน์ี้อาจเป็นวิกฤต ข้อมูลใหม่ หรือมุมมองที่

แตกต่าง ที่กระตุ้นให้เกดิการรับรู้ใหม่ 

2 .  ขั้ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต น เ อ ง  ( Self-

Examination) หลังจากผู้ เรียนเผชิญภาวะสับสนไม่

สามารถน าตนเองได้ บุคคลจะมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบตนเอง เพ่ือส ารวจแห่งที่มาของความแตกต่าง

ระหว่างสถานะปัจจุบันและสถานะที่ ต้องการ ขั้นนี้

เกี่ยวข้องกบัการระบุสมมตฐิาน ความเชื่อ หรือทศันคติ

ที่ถูกท้าทาย ด้วยการคดิอย่างมวีิจารณญาณ 

3. การตรวจสอบสมมติฐานอย่างมีวิจารณญาณ 

(Critically Examining Assumptions) บุคคลตรวจสอบ

สมมตฐิานและความเชื่อที่เผชิญอย่างมวีิจารณญาณแล้ว 

จะมีการตั้งค าถามเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานเหล่านั้น และ

พิจารณามุมมองทางเลือกที่เป็นไปได้ 

4. ตระหนักถึงบริบททางสังคมวัฒนธรรมและ

การเมอืง (Recognizing the Sociocultural and Political 

Context) บุคคลจะรับรู้บริบททางสงัคมวัฒนธรรมและ

การเมือง ที่จะก่อให้เกิดสมมติฐานและความเชื่อใน

ตนเอง ขั้นนี้ เกี่ยวข้องกบัการท าความเข้าใจว่าปัจจัยทาง

สังคม เ ช่น  วัฒนธรรม ศาสนา  ความเชื่ อ  และ

ประวัตศิาสตร์ ที่ก  าหนดมุมมองของบุคคล 

5. ส ารวจบทบาท ความสัมพันธ์ และการ

แสดงออกใหม่ (Exploring New Roles, Relationships, 

and Actions) บุคคลจะค้นหาบทบาท ความสัมพันธ์ 

และกา รแสดงออกให ม่  ใ ห้ สอดค ล้องกับการ

เปล่ียนแปลงในโลกทัศน์ ความเชื่อ หรือทัศนคติของ

ตนใหม่ ในกระบวนการนี้ เกี่ยวข้องกบัวิธกีารใหม่ที่เกดิ

ขึ้ นกับตัวบุคคลและการเกิดปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที่

เปล่ียนไป 
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6. การวางแผนและการด าเนินการ (Planning 

and Taking Action) บุคคลจะวางแผนและด าเนินการ 

เพ่ือน าโลกทศัน์ ความเชื่อ หรือทศันคตใิหม่ของตนไปสู่

การปฏบิัติอย่างเป็นรูปธรรมในชีวิตประจ าวัน การปรับ 

เปล่ียนพฤตกิรรมจะสะท้อนมุมมองใหม่ของตน 

7. การบูรณาการและการสร้างความเข้มแขง็ของ

มุมมอง ให ม่  ( Integrating and Consolidating New 

Perspectives) บุคคลจะผสานโลกทัศน์ ความเชื่อ หรือ

ทัศนคติใหม่ กับวิถีชีวิต สิ่ งที่ กระท าจะผสานกับ   

มุมมองใหม่ 

8. การสร้างศักยภาพและความมั่นใจในตนเอง 

(Building Competence and Self-Confidence) บุคคล

จะพัฒนาทกัษะความรู้ที่จ าเป็น พร้อมมุมมองที่เกดิขึ้น

ใหม่ เพ่ือสร้างความมั่นใจในตนเอง ว่าโลกทศัน์ ความ

เชื่อ หรือทัศนคติใหม่นั้นมีผลต่อกับตนเองพัฒนาเกดิ

เป็นความสามารถ อย่างมั่นใจ 

9 .  ก า ร รั ก ษ า แ ร ง ผลั ก ดั น  (Maintaining 

Momentum) ในระยะนี้ การที่ บุคคลจะ รักษาแรก

ผลักดนัในกระบวนการเรียนรู้ของตนนั้น การมสี่วนร่วม

ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือผสานโลกทัศน์ ความเชื่อ และทัศนคติ

ใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาและความต่อเนื่อง 

10. การตีความชีวิตของตนในมุมมองใหม่ 

(Reinterpreting Their Life in Light of Their New 

Perspective) เป็นขั้นสุดท้ายของการเรียนรู้ เ พ่ือการ

เปล่ียนแปลง โดยการตีความหมายในมุมมองของตนที่

มีต่อโลกทศัน์ ความเชื่อ หรือทศันคติใหม่ที่ถูกสร้างขึ้น 

ว่าส่งผลต่อความคดิ ทศันคตขิองตนเอง  

ต่อสงัคม และต่อโลกอย่างไร 

โดยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

10 ขั้น ของ Mezirow เป็นวงจรดงัภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพท่ี 2 กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง 10 ขั้น ของ Mezirow [7] 

 

ทฤษฎีการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงมีคุณค่า

ต่อการท าความเข้าใจว่า บุคคลสามารถเปล่ียนแปลง

อย่างลึกซึ้ ง ในโลกทศัน์ ทศันคต ิความเชื่อของตน ผ่าน

การสะท้อนคิดและวิ เคราะห์ประสบการณ์อย่างมี

วิจารณญาณ 

 

3. งานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

การศึ กษานอกสถานที่ เ ป็ นกิจกรรมทาง

การศึกษา ที่มผีลในเชิงบวกต่อการเรียนรู้และการรักษา

ความจ าในระยะยาว อันมีส่วนช่วยให้มีความรู้ความ

เข้าใจของผู้เ รียนในเ ร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติและ

วัฒนธรรม ที่สามารถมีบทบาทส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผู้ เรียน การบ่มเพาะความเป็นพลเมืองโลกและการ

พัฒนาศักยภาพในตนเอง โดยงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การศึกษานอกสถานที่ พบว่า การศึกษานอกสถานที่มี

ส่วนสนับสนุนในการสร้างการเรียนรู้ ของผู้ เรียน 

สมรรถนะทางวัฒนธรรม และการพัฒนาส่วนบุคคล 

และการวิจัยแสดงให้เห็นผลเชิงบวก จากการจัด

กจิกรรมการศึกษานอกสถานที่ ต่อการเรียนรู้และความ

เข้าใจในเนื้ อหา ความจ า และการประยุกต์ใช้ความรู้  

โดยมตีวัอย่างงานวิจัยที่น่าสนใจดงันี้  

Finchum [8] ท าการวิจัย การศึกษานอกสถานที่

ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาที่ 2 (Grade 8) ในโรงเรียน

เจฟเฟอร์สัน เคาน์ตี้  รั ฐ เทนเนสซี  สามารถระ บุ
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คุณลักษณะส าคัญที่ท าให้การศึกษานอกสถานที่มี

ประสิทธิผล 4 ประเด็น คือ 1) การศึกษานอกนอก

สถานที่สามารถส่งเสริมให้มีการพัฒนาทางวิชาการและ

การพัฒนาศักยภาพในตนเอง 2) ความใส่ใจและการ

วางแผนอย่างรอบคอบในการจัดกิจกรรมการศึกษา

นอกสถานที่จะสร้างประโยชน์ในการเรียนรู้และประทบั

ในกิจกรรม 3) ถ้ามีสิ่ งที่ ต้องระมัดระวังกิจกรรม

การศึกษานอกสถานที่ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อคะแนน

สอบวัดมาตรฐาน และ 4) เป้าหมายที่ส  าคัญที่สุดของ

การศึกษานอกสถานที่คอืผู้เรียนมปีฏสิมัพันธแ์ละมีส่วน

ร่วมในกจิกรรมการเรียนรู้  เพ่ือคุณค่าทางการศึกษา 

Behrendt และ Franklin [3] ท าการวิจัย ผลของ

การศึกษานอกสถานที่ ที่มีความสัมพันธ์กับแนวคิดใน

ชั้นเรียนกบัการเรียนรู้ ผ่านประสบการณ ์พบว่า บทบาท

ของครูในการเตรียมความพร้อม มีปฏิสัมพันธ์กับ

ความส าคัญในกิจกรรมการศึกษานอกสถานที่อย่างมี

นัยส าคัญ โดยระบุว่า การศึกษานอกสถานที่ทั้งแบบเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ มปีระโยชน์ทั้งต่อผู้เรียนและ

ครู โดยในการศึกษานอกสถานที่ ด้านวิทยาศาสตร์ 

สามารถส่งเสริมการเรียนรู้  และกลยุทธ์ทางการคิดใน

ระดับสูงขึ้นให้กับผู้เรียน และการศึกษานอกสถานที่ยัง

เป็นประโยชน์ทั้งต่อครแูละผู้เรียน 

Rohlf [9] ได้ท าการวิจัยแนวปฏิบัติในการ

ออกแบบการจัดกจิกรรมการศึกษานอกสถานที่ ระบุว่า 

การศึกษานอกสถานที่เป็นกจิกรรมที่เป็นเอกลักษณแ์ละ

ไ ม่สามารถทดแทนไ ด้  เพราะท า ใ ห้ผู้ เ รี ยน เกิด

ประสบการณ์จริง ได้ลงมือปฏิบัติจริง และการมี

ปฏิสัมพันธ์ด้วยตัวเองตามหลักการประชาธิปไตย 

การศึกษานอกสถานที่เชิงประวัติศาสตร์ สามารถใช้ 

“วิธกีารทดลอง” โดยให้ผู้เรียนใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้ ผ่านการ

สังเกตและผลการวิจัย เสนอแนะว่า การเรียนรู้ที่ผ่าน

การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณสามารถส่งเสริมได้

จากกจิกรรมการศึกษานอกสถานที่ โดยกจิกรรมต้องมี

การออกแบบก่อนการเดินทาง ระหว่างกิจกรรม และ

หลังการจัดกิจกรรม โดยแม้ว่าค่าใช้จ่ายในการศึกษา

นอกสถานที่มีราคาสูง แต่ประสบการณ์ตรงจากการ

เรียนรู้ เป็นสิ่งที่จ าเป็น และคุ้มค่าต่อการเรียนรู้ ของ

ผู้เรียน 

Caruana [10] ท าวิจัยวิธีการพัฒนาความเป็น

พลเมืองโลกของผู้เรียนโดยใช้ภูมิหลังที่หลากหลายใน

การพัฒนาความยืดหยุ่นของบุคคล ในสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ที่หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยท ากจิกรรม

การสนทนาเชิงลึก และเรียนรู้ ผ่านประสบการจริง จาก

นักศึกษาต่างชาติ ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์จาก

เพ่ือนนักศึกษาที่มีความหลายหลายมีส่วนส าคัญในการ

พัฒนาแนวคิดความเป็นพลเมืองโลกของผู้ เรียน โดย

ผู้เรียนมีโอกาสได้รวบรวมความคิดที่หลากหลายจาก

เพ่ือนที่หลากหลาย การท ากิจกรรมร่วมกัน ความ

สามัคคี การสนับสนุนการพัฒนาการเรียนรู้  และเรื่อง

เล่าทางวัฒนธรรมและชีวประวัติที่มาจากประสบการณ์

จริงของเพ่ือนนักศึกษา มีส่วนส าคัญในการที่ท าให้

นักศึกษามีความยอมรับความหลากหลาย และมี

ความเห็นอกเห็นใจ ในเ พ่ือนแต่ละคนที่ มาจาก

วัฒนธรรมที่แตกต่างกนั 

Campbell แ ล ะ  Gedat [ 1 1 ]  ท า ก า ร วิ จั ย

การศึกษานอกสถานที่กับการพัฒนาการศึกษา สังคม 

บุคลิกภาพของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาศาสตร์ โดยใช้

แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล พบว่า ทศันคติต่อ

การศึกษานอกสถานที่เป็นไปในทิศทางเชิงบวก โดย

ระบุว่ากิจกรรมการศึกษานอกสถานที่ สนับสนุนการ

พัฒนาความรู้  ความสนใจ ความมั่นใจ ทกัษะการศึกษา 

ทักษะทางสังคม และความตระหนักรู้ เกี่ยวกับโลก

รอบตัวของนักศึกษา โดยการศึกษาเสนอแนะให้มี

การศึกษา การด าเนินกจิกรรมก่อนหลัง การจัดสรรเวลา 

และความหลากหลายในกลุ่มของนักศึกษา 

Gomez-Lanier [12] ท าการวิจัยโปรแกรม

การศึกษาผ่านประสบการณ์ บริบทการศึกษาดูงานทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมผลการเรียนรู้

ของผู้ เรียน โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน พบว่า 

ทัศนคติของผู้เรียนต่อการดูงานในประเทศที่ เมือง

นิวยอร์ก และการศึกษาดูงานแฟชั่น-และการแสดง

สนิค้าแฟชั่น ที่ประเทศจีน ระบุว่า การศึกษาดูงานทั้ง 2 

แห่งส่งผลในเชิงบวกต่อบรรยากาศในการเรียนรู้  

ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม และขยายโลกทัศน์

ส่วนตัวของผู้เรียน ขณะผู้เรียนที่ศึกษานอกสถานที่ใน

ต่างประเทศจะมีปฏสิมัพันธท์างวัฒนธรรมมากขึ้น และ

ได้พัฒนาให้ความส าคัญการมีปฏสิมัพันธก์บักลุ่มเพ่ือน

ที่เดนิทางร่วมกนัมากขึ้น 

Foo และ Foo [13] ศึกษาผลของการออกแบบ

การศึกษานอกสถานที่ให้เกิดทักษะการคิดขั้นสูง และ

โอกาสในการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยผู้วิจัยใช้การ

ออกแบบเชิงพรรณนา รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจาก

วิดีโอ และแบบสอบถามพร้อมชุดค าถามปลายปิด      

ผลการศึกษา พบว่า การออกแบบการศึกษานอกสถานที่

ที่ให้เกดิทกัษะการคิดขั้นสงู และการใช้ทกัษะการเรียนรู้

ของ Bloom กิจกรรมก่อนการศึกษานอกสถานที่ และ

กิจกรรมระหว่างการศึกษานอกสถานที่มีความส าคัญ
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ระดับเดียวกนั ต่อการเกดิทกัษะการคิดขั้นสงู การส่งต่อ

ทกัษะ และคุณค่าระหว่างกนัในกลุ่มผู้เรียน 

 

4. การสงัเคราะหก์รอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

จากทฤษฎีการเรียนรู้ ผ่านประสบการณ์ทฤษฎี

การเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง และการศึกษางานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกบัการศึกษานอกสถานที่ สามารถสงัเคราะห์

เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการสร้างกจิกรรมการศึกษานอก

สถานที่ที่มีคุณค่าและผลกระทบต่อการเรียนรู้ และ

พัฒนาของผู้ เรียน ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ระบุว่า การเรียนรู้ เกิดขึ้นผ่านวงจรของประสบการณ์ที่

เป็นรูปธรรม การสังเกตอย่างไตร่ตรอง การก าหนด

แนวคิดเชิงนามธรรม และการทดลองเชิงรุก  [5] 

ในขณะที่ทฤษฎีการเ รียนรู้ เ พ่ือการเปล่ียนแปลง 

(Transformative Learning Theory) เ สนอ ว่ า  ก า ร

เรียนรู้ เกิดขึ้ นผ่านการสะท้อนคิดและการตรวจสอบ

สมมติฐาน และความเชื่ อของแต่ละบุคคล [14] 

การศึกษานอกสถานที่เป็นการเรียนอันมีเอกลักษณ์

เฉพาะตวั ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มส่ีวนร่วมในการเรียนรู้

จากประสบการณ ์และส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนา

ศักยภาพในตนเอง ทั้งความความเหน็อกเหน็ใจ ความ

ตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม และความตระหนักรู้ในตนเอง 

[15]  จากการเ ปิดรับ มุมมอง  วัฒนธรรม และ

ประสบการณท์ี่หลายหลาย ท้าทายสมมตฐิาน ความเชื่อ 

ทัศนคติและอคติที่มีอยู่เดิม  ซึ่งเป็นการเปิดโลกทัศน์

ของผู้เรียนให้กว้างขึ้น ผลของการสงัเคราะห์วรรณกรรม

นี้ จะท าให้เกดิความเข้าใจผลกระทบของการศึกษานอก

สถานที่ในระยะยาว และปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเรจ็ใน

การออกแบบและการด าเนินกิจกรรมการศึกษานอก

สถานที่ 

จากทฤษฎีการเรียนรู้ ผ่านประสบการณ์และ

ทฤษฎีการเรียนรู้ เ พ่ือการเปล่ียนแปลง เป็นกรอบ

แนวคิดที่น ามาสังเคราะห์เ พ่ือการอ านวยการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกสถานที่ที่มีประสิทธิภาพ และ

บ่มเพาะความเ ป็นพลเมืองโลก และการพัฒนา

ศักยภาพในตนเองของผู้เรียนได้ตามศักยภาพของตน  

กิจกรรมนอกสถานที่  ที่มีรูปแบบการด าเนิน

กิจกรรม ระยะสั้ น  1-3 วัน  สามารถก่อให้ เกิด

ประสบการณ์จริง (On-hand Experience) เกิดความ

ประทับใจ (Appreciate) มีความหมาย (Meaningful) 

เกิดการสะท้อนคิด (Reflection) และการจัดวางกับ

หลักสูตร (Align with curriculum) ซึ่ งประสบการณ์

การเรียนรู้ที่มีการเตรียมการอย่างเป็นระบบจะช่วยให้

ผู้ เรียน มีโอกาสพัฒนาศักยภาพในตนเอง สร้าง        

อตัลักษณ์ อันน าไปสู่การสร้างนิสัยในการเป็นพลเมือง

โลก โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงและ

ทฤษฎีการเรียนรู้ ผ่านประสบการณ์ในการส่งเสริมการ

เรียนรู้  ส่งเสริมการเรียนรู้  การสะท้อนคิดอย่างมี

วิจารณญาณ ที่ท้าทายผู้เรียนในสมมตฐิาน ความเชื่อ ซึ่ง

จ ะน า ไปสู่ ก า ร พัฒนาศั กยภาพในตน เอง  ก า ร

เปล่ียนแปลง และการพัฒนาศักยภาพในตนเองของ

ผู้เรียน 

 

แนวปฏิบัติ ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการศึกษานอก

สถานท่ี 

จากวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

การศึกษานอกสถานที่ เพ่ือบ่มเพาะความเป็นพลเมอืง

โลก และการพัฒนาศักยภาพในตนเอง สมรรถนะทาง

วัฒนธรรม ผ่านมุมมองของทฤษฎีการเรียนรู้ ผ่าน

ประสบการณแ์ละทฤษฎกีารเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

โดยน าเสนอแนวคิดสู่การปฏบิัติ โดยมีข้อเสนอในการ

สร้างแนวปฏิบัติที่มีประสทิธิภาพเพ่ือพัฒนาการศึกษา

นอกสถานที่ เพ่ือการบ่มเพาะความเป็นพลเมืองโลก

และการพัฒนาศักยภาพในตนเอง มกีระบวนการในการ

ด าเนินการ ตามการสังเคราะห์ทฤษฎีการเรียนรู้ ผ่าน

ประสบการณแ์ละทฤษฎกีารเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

มีการด าเนินการ 6 ขั้นตอน โดยสรุปเป็นข้อเสนอแนว

ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพเพ่ือการศึกษานอกสถานที่ดัง

ภาพที่ 3 ดงันี้  

 

 
 

ภาพท่ี 3 ข้อเสนอแนวปฏบิตัทิี่มปีระสทิธภิาพเพ่ือการศึกษานอกสถานที่ 



16 | Journal of Professional Routine to Research (Volume 11, January-June 2024) 

 

1. ก า หนดก ร อบ  ( Identify): เ ป้ า หม า ย 

วัตถุประสงค ์และความสอดคล้องกบัหลักสตูร 

ก าหนดเ ป้ าหมาย และวัต ถุประสงค์ของ

การศึกษานอกสถานที่ ใ ห้สอดคล้องกับหลักสูตร

แกนกลาง กิจกรรมการศึกษานอกสถานที่จะสนับสนุน

ให้ผู้ เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ตามเป้าหมายของตนเอง

และกจิกรรม 

2. วางแผน (Planning): ประสบการณ์การ

เรียนรู้  ความท้าทายต่อสมมติฐาน และกิจกรรมที่มี

ความหมาย 

การออกแบบกิจกรรมที่ ท้าทายประสบการณ์

เดิมของผู้ เรียน มีส่วนในการสร้างการกระตุ้นความคิด

อย่างมีวิจารณญาณ ความตระหนักรู้ถึงความส าคญัของ

สถานที่ที่ได้ไปเย่ียมชม กิจกรรมการเรียนรู้ เปิดโอกาส

ให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วม การส ารวจ และลงมือปฏบิัติอย่าง

จริงจัง 

3. จัดเตรียมกิจกรรม (Provide): การสะท้อน

คิดอย่างมีวิจารณญาณ และประสบการณ์เพ่ือการ

เปล่ียนแปลง 

อ านวยโอกาสการเรียนรู้ ใ ห้ผู้ เ รียนไ ด้คิด

ไตร่ตรอง ตั้งข้อสงสัย ที่สะท้อนถึงประสบการณ์และ

วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณในสิ่งที่พวกเขาได้จากการ

เข้าร่วมกิจกรรม กระตุ้นให้ผู้ เรียนตั้งข้อสงสยัล่วงหน้า

กบัทศันคต ิแนวคดิดั้งเดมิของพวกเขา 

4. ส่งเสริมการเรียนรู้  (Foster): ความตระหนักรู้

ทางวัฒนธรรม ความหลากหลาย และประสบการณจ์ริง 

พัฒนาความตระหนักทางวัฒนธรรมและความ

เ ข้ า ใ จ ต่อกา รปฏิบั ติที่ เ หมาะสมกับ มุมมอง ใน

ประสบการณท์ี่มคีวามหลากหลาย โดยจัดเตรียมโอกาส

การเรียนรู้ ทางวัฒนธรรม เพ่ือให้ได้รับมุมมองและ

ประสบการณ์ใหม่ ส่งเสริมผู้ เรียนส ารวจและชื่นชม

วัฒนธรรมและวิถชีีวิตที่หลากหลาย 

5. ประเมินผล (Assess): การประเมินผลการ

เรียนรู้  การให้ผลสะท้อนกลับ และการให้เกิดการ

พัฒนาศักยภาพในตนเอง 

การประเมินผลการเรียนรู้ และให้ผลสะท้อน

กลับแก่ผู้ เรียนเพ่ือส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้และ

ศักยภาพในตนเองอย่างต่อเนื่ อง รวมทั้ง ประเมิน

ประสทิธภิาพในการจัดกจิกรรม สถานที่ ประสบการณ์ 

การบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์การเรียนรู้  พร้อม

กบัแลกเปล่ียนให้ผลสะท้อนกลับให้ผู้เรียนเพ่ือส่งเสริม

การเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพในตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 

6. สะท้อนผลเพ่ือการพัฒนา (Feedback for 

Program Development): ก า รป ร ะ เ มิ นผลก า รจั ด

กจิกรรม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

สรปุผลการประเมนิทั้งในทุกมติ ิทั้งผู้อ  านวยการ

จัดกจิกรรม มัคคุเทศก/์ผู้น าชม และผู้เรียน ทุกคนที่มี

ส่วนเกี่ยว โดยจัดท าแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ

การศึกษานอกสถานที่ และข้อเสนอแนะส าหรับการจัด

กจิกรรมและแนวปฏบิตัเิพ่ือแก้ปัญหาในอนาคต 

 

5. ขอ้แนะน าในการใชแ้นวปฏิบติั 

1. การออกแบบกจิกรรมการศึกษานอกสถานที่ 

ควรเติมเต็มและส่งเสริมการเรียนรู้ ในห้องเรียนให้

สมบูรณ์ ครู อาจารย์ และนักการศึกษา ควรท างาน

ร่วมกับผู้ประสานงานกิจกรรมและมัคคุเทศก์หรือผู้น า

ชมเ พ่ือให้การจัดกิจกรรมการศึกษานอกสถานที่

สอดคล้องกับหลักสูตร โดยระบุแนวคิดหลัก ทักษะ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สมรรถนะส าคัญ ที่ ช่วย

ส่งเสริมกบักจิกรรมการศึกษานอกสถานที่ ให้เกดิทกัษะ

ความสามารถของผู้เรียนจากประสบการณก์ารเรียนรู้ 

2. คุณภาพของมัคคุ เทศก์หรือผู้ น าชม มี

บทบาทส าคัญในการช่วยเพ่ิมประสบการณ์เรียนรู้ของ

ผู้เรียนอย่างมาก สิ่งที่ต้องให้ความส าคัญ คือ ความ

เชี่ยวชาญ บุคลิกภาพที่การกระตุ้นความสนใจ และ

ความสามารถในการอ านวยการเรียนรู้  โดยมัคคุเทศก์

หรือผู้น าชม ต้องมีความเชี่ยวชาญในหัวข้อที่จะต้อง

บรรยาย โดยมีทักษะการน าเสนอกิจกรรมการเรียนรู้ที่

ดึ งดูดความสนใจของผู้ เ รียนเ พ่ือส่ ง เสริมการมี

ปฏสิมัพันธแ์ละการมสี่วนร่วมระหว่างกนั ประเดน็เสริม

ที่จะช่วยเพ่ิมความเข้าใจให้แก่ผู้เรียนและผู้น าชม คือ

ความละเอยีดอ่อนทางวัฒนธรรม และลักษณะพ้ืนฐาน

ของผู้เรียนเพ่ือการเตรียมความพร้อม 

3. ความส าเร็จของกิจกรรมการศึกษานอก

สถานที่ ขึ้นอยู่กบัคุณภาพของการวางแผนกจิกรรมการ

เรียนรู้  ได้สอดคล้องและเหมาะสม การออกแบบ

กิจกรรมที่ลงมือปฏบิัติ เพ่ือส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์ 

การแก้ปัญหา และมีความคิดสร้างสรรค์ พร้อมกันนั้น

ยังส่งเสริมการอภิปรายและการสะท้อนคิด ที่เป็นการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มคีวามส่วนร่วม และมคีวามสขุ 

4. การสะท้อนคิดเป็นองค์ประกอบส าคัญของ

ทฤษฎีการเรียนรู้ ผ่านประสบการณ์และทฤษฎีการ

เรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ทุกคนมีส่วนในการสะท้อนคิดและอภิปรายอย่างมี

เหตุผล โดยผู้ น าชมและครู อาจารย์ นักการศึกษา        
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มีบทบาทในการเสริมความกล้าหาญต่อการน าเสนอ

มุมมองของตน และรับฟังความคิดเห็นของผู้ อื่ น 

เพ่ือให้เกดิประสบการณก์ารเรียนรู้  ที่จะมีส่วนส าคญัใน

การส่งเสริมการเปิดรับมุมมองและโลกทัศน์ ซึ่ งการ

อภิปรายกลุ่มควรส่งเสริมประเดน็ที่สร้างความเหน็อก

เหน็ใจและความเข้าใจระหว่างกนัของผู้เรียน 

5. เพ่ือให้กิจกรรมการศึกษานอกสถานที่ ส่ง

ผลดีต่อการเรียนรู้ ของผู้ เรียนและเกิดสมรรถนะทาง

วัฒนธรรม การประเมนิประสทิธผิลของโครงการเป็นสิ่ง

ที่ส  าคัญ ครู อาจารย์ นักการศึกษา และผู้ประสานงาน

โครงการควรพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดทั้งผลการ

เรียนรู้  การเปล่ียนแปลงทศันคต ิความเชื่อ  

โ ด ย ส รุ ป ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ                 

การออกแบบและการอ านวยการในการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกสถานที่ที่ส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก

และการพัฒนาศักยภาพในตนเอง ต้องวางแผนอย่าง

รอบคอบ ใส่ใจในรายละเอียดตั้ งแต่การออกแบบ

กิจกรรมในภาพรวม กิจกรรมการเรียนรู้  การเตรียม

ความพร้อมของผู้น าชมหรือมัคคุเทศก์ให้มีคุณภาพ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับหลักสูตร 

วางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีคุณค่า ส่งเสริมการ

สะท้อนคิด การอภิปราย และการประเมินผลของการ

ด าเนินกจิกรรมการศึกษานอกสถานที่ ข้อแนะน าในการ

ปฏิบัติ เหล่านี้ สามารถเป็นแนวปฏิบัติส  าหรับครู  

อาจารย์ นักการศึกษา และผู้ประสานงานโครงการ/

กจิกรรมที่ต้องการเพ่ิมประสทิธภิาพของการศึกษานอก

สถานที่ ในการส่งเสริมการเรียนรู้ ของผู้เ รียนและ

สมรรถนะทางวัฒนธรรมภายใต้กรอบทฤษฎีการเรียนรู้

ผ่านประสบการณ์และทฤษฎีการเรียนรู้ เ พ่ื อการ

เปล่ียนแปลง 

 

6. บทสรุป 

บทความวิชาการเพ่ือให้เกดิความเข้าใจเกี่ยวกบั

ผลที่อาจเกดิขึ้นจากการศึกษานอกสถานที่ต่อการเรียนรู้

ของผู้ เรียน เพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองโลก และการ

พัฒนาศักยภาพในตนเอง ผ่านมุมมองของทฤษฎีการ

เรียนรู้ ผ่านประสบการณ์และทฤษฎีการเรียนรู้ เพ่ือการ

เปล่ียนแปลง ในการปฏบิัติส  าหรับครู อาจารย์ หรือนัก

การศึกษาที่เกี่ยวข้อง โดยมีกิจกรรมการศึกษานอก

สถานที่ เพ่ือบ่มเพาะความเป็นพลเมืองโลกและการ

พัฒนาศักยภาพในตนเอง 1) ก าหนดเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน และสอดคล้องกับหลักสูตร 

สถานที่จัดกิจกรรมมีคุณค่าและความหมายต่อการ

เรียนรู้ ของผู้เรียน ที่บูรณาการความเป็นพลเมืองโลก

และการพัฒนาศักยภาพในตนเอง ในวัตถุประสงค ์โดย

เต รี ยมกิ จ รรมที่ ส ร้ า งคว าม เ ข้ า ใ จ ใน มุมมองที่

หลากหลายทางวัฒนธรรม ความคดิ และปัญหาของโลก 

2)  วางแผนการจัดกิจกรรมการเรี ยนรู้  ใ ห้ เกิด

ประสบการณ์เรียนรู้  ท้าทายสมมติฐานเดิม และผู้ เรียน

มีโอกาสลงมือปฏิบัติจริง โดยให้ผู้ เรียนได้ประสบกับ

วัฒนธรรม มุมมอง วิถชีีวิต ที่การศึกษานอกสถานที่เปิด

โอกาสให้เกิดความเห็นอกเห็นใจ และประทับใจใน

ความหลากหลายของชีวิต 3) การจัดเตรียมกจิกรรมให้

ผู้เรียนมโีอกาสได้คดิอย่างมวีิจารณญาณและสะท้อนคิด

จากประสบการณ์ที่ได้ปฏิบัติ โดยอ านวยการอภิปราย 

กระตุ้ นการถาม โดยส่งเสริมให้มีการสะท้อนคิดใน

ตนเอง การพัฒนาศักยภาพในตนเอง และการพัฒนา

มุมมองอย่างพลเมืองโลก 4) ส่งเสริมความตระหนักรู้

ทั้งทางด้านวัฒนธรรมและคุณค่าของประสบการณจ์ริงที่

ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม โดยเตรียมประสบการณ์ที่น าไปสู่

ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความหลากหลาย ที่จะ

น าไปสู่ ความรู้สกึเคารพ ประทบัใจ และสนใจใฝ่รู้ในวถิี

ชีวิตของผู้คนในสงัคม 5) การประเมนิผลแบบองค์รวม 

และให้ผลสะท้อนกลับแก่ผู้ เรียนอย่างทันท่วงทเีพ่ือให้

เกิดการพัฒนาศักยภาพในตนเอง เพ่ือเรียนรู้ และ

พัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง โดยเสริมแรงและกระตุ้นให้

เกิดการเรียนรู้หลังจากการศึกษานอกสถานที่ และ 6) 

สะท้อนผลเพ่ือพัฒนา เพ่ือน าผลการประเมินการ

สะท้อนคิดจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกมิติมาสรุปเป็นผล 

และสร้างแนวปฏบิตัทิี่มปีระสทิธภิาพในอนาคต การจัด

กิจกรรมศึกษานอกสถานที่ ที่สร้างประสบการณ์จริง 

ความประทับใจ เปิดโอกาสในผู้ เรียนสะท้อนคิด เห็น

คุณค่า เกิดความตระหนักรู้ ในตนเองที่เป็นส่วนส าคัญ

ช่วยให้มีผู้ เรียนเติบโต เป็นพลเมืองโลกและได้พัฒนา

ศักยภาพในตนเองอย่างยั่งยืน 
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ซงัขา้วโพด) ส าหรบัการเปลีย่นกรงทุก 7 วนั ในโคโลนหีนูตะเภา Mlac:DH          

ของศูนยส์ตัวท์ดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

The Study on Suitable Ratios of Mixed Bedding Materials (Aspen Shavings and    

Corn cob) for 7-Day Cage Replacement in Mlac:DH Colony of National Laboratory 

Animal Center, Mahidol University 
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บทคดัย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอตัราส่วนการใช้วัสดุรองนอน 2 ชนิด ได้แก่ ขี้กบไม้สนต่อซังข้าวโพด 

ผสมกนัในอตัราส่วนต่าง ๆ 3 กลุ่ม คอื กลุ่มที่ 1 ขี้กบไม้สนมากกว่าซังข้าวโพด (2:1) กลุ่มที่ 2 ขี้กบไม้สนเท่ากบัซัง

ข้าวโพด (1:1) และกลุ่มที่ 3 ขี้ กบไม้สนน้อยกว่าซังข้าวโพด (1:2) โดยด าเนินการเล้ียงพ่อแม่พันธุ์หนูตะเภา 

Mlac:DH บนวัสดุรองนอนผสมในแต่ละกลุ่มเป็นระยะเวลาต่อเนื่อง 7 วัน เพ่ือจ าลองระยะเวลาการเปล่ียนกรงที่      

7 วัน มกีารเกบ็ข้อมูลการบริโภคอาหาร การบริโภคน า้ และน า้หนักของเสยีทุกวัน มกีารเกบ็ข้อมูลภาพวัสดุรองนอน

และความสะอาดใต้ท้องตวัสตัว์ในวนัที่ 4 และวันที่ 7 วัดปริมาณกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) และกา๊ซแอมโมเนยี 

(NH3) ภายในกรงสตัว์ทุกวันตั้งแต่วันที่ 4  จนถึงวันที่ 7 พบว่าที่ระยะเวลาการเล้ียง 7 วัน สภาพวัสดุรองนอนของ

ทุกกลุ่มมีของเสยีสะสมเตม็ที่ไม่แตกต่างกนั สภาพความสะอาดที่ตัวสตัว์ซึ่งพิจารณาจากรอยเป้ือนมูลบริเวณใต้ท้อง

หรือลักษณะของขนที่จับตวัเป็นก้อน พบว่าที่ระยะเวลา 4 วัน และ 7 วันนั้น สตัว์ทั้ง 3 กลุ่ม (ทั้งตวัผู้และตวัเมยี) ไม่

มีการเป้ือนมูลที่ขนใต้ท้องและไม่มีขนจับเป็นก้อน กล่าวคือทั้ง 3 กลุ่มไม่มีความแตกต่างกนั การบริโภคอาหารและ

ปริมาณของเสยีที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละวันของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ระดับ CO2 และ NH3 ของแต่ละกลุ่มไม่

เกนิเกณฑแ์ละไม่แตกต่างทางสถิติ การบริโภคน า้ของหนูทุกกลุ่มสงูกว่าค่าเฉล่ียการบริโภคน า้ปกติของหนูตะเภารุ่น 

และการบริโภคน า้ของกลุ่มที่ 3 มีความแตกต่างกับกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ทั้งนี้ การ

บริโภคน า้ที่มากกว่าปกตนิี้ อาจมาจากพฤติกรรมการเล่นน า้ของหนูตะเภาเอง ส าหรับสภาพพ้ืนหน้าของวัสดุรองนอน

ในกรงเลี้ ยง ที่ระยะเวลาการเล้ียง 7 วัน กลุ่มที่ 1 ซึ่งมีอตัราส่วนขี้กบไม้สนมากกว่าซังข้าวโพด มีการสะสมความชื้น

แฉะมากกว่ากลุ่มที่ 2 และ 3 เพราะมีตัวดูดซับน้อย ส่วนกลุ่มที่ 3 ซึ่งมีอัตราส่วนซังข้าวโพดสูงที่สุดเป็นกลุ่มที่

สามารถดูดซับความชื้ นได้มากที่สุด แต่จากการพิจารณาพ้ืนผิวของวัสดุรองนอนหลังการเลี้ ยง 7 วัน พบว่ามี           

ซังข้าวโพดถูกดันขึ้นไปผสมบนผิวหน้ามากกว่ากลุ่มที่ 1 และ 2 ซึ่งจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท  าให้สตัว์บาดเจบ็ที่ฝ่าเท้าได้ 
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ซึ่งถือเป็นผลเสยีต่อสขุภาพและสวัสดิภาพสตัว์ ดังนั้นจึงสรุปว่าวัสดุรองนอนผสมในกลุ่มที่ 2 ขี้กบไม้สนเท่ากับซัง

ข้าวโพด สามารถใช้ด าเนินการเลี้ ยงพ่อแม่พันธุห์นูตะเภา Mlac:DH ที่ระยะเวลาการเปล่ียนกรง 7 วันได้ดีกว่าอกี 2 

กลุ่ม อย่างไรกต็าม การศึกษาในอนาคตยังมีความจ าเป็นต้องศึกษาเพ่ิมเติมถึงผลกระทบในระยะยาวจากการเลี้ ยง

แบบการเปล่ียนกรงทุก 7 วันต่อไป 

ค าส าคญั: วัสดุรองนอน/ อตัราส่วน/ การเปล่ียนวัสดุรองนอน/ หนูตะเภาสายพันธุ ์Mlac:DH 

 

Abstract 

The purpose of this study was to study the ratio of using two types of bedding materials, namely aspen 

shavings and corncob. Group 1 aspen shavings were more than corncob (2:1), Group 2 aspen shavings were 

equal to corncob (1:1), and Group 3 aspen shavings were less than corncob (1:2). The Mlac:DH guinea pig 

breeders were kept on mixed bedding for each group for 7 consecutive days to simulate the 7-day cage 

replacement period. Feed consumption, water consumption, and waste weight were collected every day. Pictures 

of the bedding and cleanliness of the animals' bellies were collected on days 4 and 7. Carbon dioxide (CO2) 

and ammonia (NH3) gases were measured within the animal cages daily from day 4 to day 7. It was found 

that the condition of all groups on the 7
th
 day showed no difference in the accumulated waste. The cleanliness 

of the animal was determined by fecal smears under the belly or the appearance of clumped hair. It was found 

that all three groups (both males and females) had no feces on the abdominal hair and no clumped hair after 4 

and 7 days. All three groups did not differ from each other. The daily food consumption and the amount of 

waste in each group were not statistically different. Each group's CO2 and NH3 levels were within the acceptable 

range and were not significantly different. The water consumption of all groups was higher than the average 

normal water consumption of young adult guinea pigs, and the water consumption of Group 3 was significantly 

different from Group 1and Group 2. However, this excessive water consumption could be due to the water-

play behavior of guinea pigs. For the condition of the surface of the rearing cage at the 7-day rearing, Group 

1 had a higher ratio of aspen shavings than corncob, and there was more wetness accumulation than in Groups 

2 and 3 because it had less adsorbent. Group 3, which has the highest corncob ratio, was the group that could 

absorb the most moisture. However, based on the surface texture of the bedding material after the 7-day rearing 

period, it was found that the corncobs were pushed up to mix in the foreground more than Groups 1 and 2 

which could be a factor causing foot injury. This is considered adversely beneficial to animal health and welfare. 

Thus, it was concluded that the bedding mixture of Group 2 (aspen shavings equal to corncobs) was more 

effective than the other two groups for housing Mlac:DH guinea pig bloodstocks at the 7-day cage replacement. 

However, further studies were needed to carried out the effect of long-term rearing on the 7-day cage 

replacement. 

Keyword: Bedding Materials/ Ratio/ Bedding Replacement/ Mlac:DH Guinea Pig 
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1. บทน า 

ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  

มีพันธกิจในการผลิตสัตว์ทดลองที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล 4 ชนิด คอื หนูเม้าส ์หนูแรท หนูตะเภา 

และกระต่าย  เพ่ือบริการให้กับนักวิจัยในประเทศไทย  

ในช่วงปี พ.ศ. 2564-2565 ผลกระทบจากการระบาด

ของโรคโควิด-19 ส่งผลให้ประสบปัญหาในด้านการ

ขาดก าลังคนผู้ปฏิบัติงานเลี้ ยงสัตว์ทดลอง ได้แก่ การ

ให้น า้และอาหาร การเปล่ียนกรงและวัสดุรองนอน รวม

ไปถึงการตรวจเชค็สุขภาพสัตว์ทดลองซึ่งถือเป็นหัวใจ

หลักในกระบวนการผลิตสัตว์ทดลอง การแก้ไขปัญหา

ในด้านการขาดแคลนก าลังคนผู้ ปฏิบัติงานเลี้ ย ง

สัตว์ทดลองในหน่วยเลี้ ยงสัตว์ในสถานการณ์จ าเป็น 

เช่น กรณีเกดิโรคระบาดนั้น มาตรการอย่างหนึ่งคือการ

ลดภาระงาน ปรับเปล่ียนความถี่ในการเปล่ียนกรงและ

วัสดุรองนอน จากการเปล่ียนสัปดาห์ละ 2 คร้ัง (ที่

ระยะเวลา 4 วัน) เป็นการเปล่ียนสปัดาห์ละ 1 คร้ัง (ที่

ระยะเวลา 7 วัน)  

ความถี่ในการเปล่ียนวัสดุรองนอนมคีวามส าคัญ

ในการเล้ียงและดูแลสตัว์ทดลอง ไม่มีการจ ากดัความถี่

ขั้นต ่าของการเปล่ียนวัสดุรองนอนที่แน่นอนตายตัว 

ทั้งนี้ ขึ้ นอยู่กับการตัดสินใจด าเนินการในแต่ละสถานที่

เล้ียง โดยส่วนใหญ่จะมีช่วงระยะเวลาการเปล่ียนอยู่ที่ 

3-7 วัน [1] ดังนั้นในช่วงระยะเวลาที่เกิดเหตุภัยพิบัติ

ฉุกเ ฉินที่ ส่งผลต่อการขาดแคลนก า ลังคนในการ

ปฏิบัติงานหรือการขาดแคลนวัสดุรองนอน การลด

ความถี่ในการเปล่ียนกรงจึงเป็นตัวเลือกอันดับต้นใน

การบริหารจัดการภายในโคโลนีเล้ียงสัตว์ โดยที่ศูนย์

สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้วัสดุรอง

นอนผสม ชนิดขี้ กบไม้สนกับซังข้าวโพด มีมาตรฐาน

การเปล่ียนกรงและวัสดุรองนอนในการเล้ียงสัตว์อยู่ที่

ระยะเวลา 4 วัน ดังนั้นการจะยืดระยะเวลาการเปล่ียน

กรงและวัสดุรองนอน จาก 4 วัน เป็น 7 วัน เพ่ือปรับ

การปฏิบัติงานให้สอดรับกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิด

ขี้นโดยมีผลกระทบต่อสัตว์น้อยที่สุด การทดสอบเพ่ือ

หาอัตราส่วนวัสดุรองนอนผสม 2 ชนิด คือขี้ กบไม้สน

และซังข้าวโพด จึงมีความจ าเป็นในการศึกษาเพ่ือเป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานต่อไปในอนาคตในการจัดการการเลี้ ยง 

โดยเฉพาะในโคโลนีหนูตะเภา Mlac:DH ซึ่งเป็นโคโลนี

เ ล้ียงสัตว์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของศูนย์สัตว์ทดลอง

แห่งชาต ิมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

 

วตัถุประสงค ์

เพ่ือทดสอบหาอัตราส่วนการใช้วัสดุรองนอน

ผสม 2 ชนิด คือ ขี้กบไม้สนและซังข้าวโพดที่เหมาะสม

กับการเล้ียงหนูตะเภาพ่อแม่พันธุ์ ที่มีการเปล่ียนกรง

และวัสดุรองนอนในระยะเวลาการเลี้ ยง 7 วัน โดยมี

ตัวชี้ วัด ได้แก่ การบริโภคน ้า บริโภคอาหาร ปริมาณ

น า้หนักของเสยี ภาพวัสดุรองนอน ความสะอาดใต้ท้อง

สัตว์  ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  และก๊าซ

แอมโมเนีย 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

สตัวท์ดลองและสิ่งแวดลอ้มการเลี้ ยง 

ห นู ต ะ เ ภ า ส า ย พัน ธุ์  Mlac:DH ข อ ง ศู น ย์

สตัว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีสขุภาพดี 

อายุ 12 สัปดาห์ น า้หนักตัวประมาณ 600-900 กรัม 

ซึ่งจัดเตรียมไว้ส าหรับเป็นพ่อพันธุแ์ละแม่พันธุ ์จ านวน

ทั้งสิ้น 45 ตัว โดยแบ่งเป็น ตัวผู้พ่อพันธุ ์จ านวน 9 ตวั 

ตัวเมียแม่พันธุ์ จ านวน 36 ตัว ด าเนินการเลี้ ยงหนู

ตะเภาภายในกรงเลี้ยงพ้ืนตนั ขนาด 24 ×  36 ×  18 นิ้ว 

(กว้าง ×  ยาว ×  สูง) ใช้วัสดุรองนอนผสม 2 ชนิด คือ  

ขี้กบไม้สน Aspen (SAFE
®
 Flake, Germany) และ   ซัง

ข้าวโพด (บริษัท M.E.S.I. ENGINEERING) ห้อง

เลี้ ยงสัตว์มีการควบคุมสภาพแวดล้อมด้วยระบบ 

Heating Ventilation Air Conditioning (HVAC) 

ควบคุมอุณหภูมิอยู่ที่ 22±3
o
C ความชื้ นสัมพัทธ์ 50-

70%RH และมีอัตราการแลกเปล่ียนอากาศไม่ต ่ากว่า 

10 ACH [1] ระยะเวลาสว่าง:มืด อยู่ที่ 12:12 ชั่วโมง 

มีการให้น า้ผสมคลอรีน 5-7 ppm บรรจุในขวดให้น า้

ขนาด 500 มิลลิลิตร จ านวน 5 ขวด ต่อ 1 กรง และ

อาหารชนิดมาตรฐานตามที่ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดลก าหนด โดยบรรจุในกล่องอาหาร 

จ านวน 1 กล่องต่อ 1 กรง รูปแบบการให้น า้และอาหาร

เป็นแบบมกีนิตลอดเวลา มกีารให้หญ้าแพงโกล่าอบแห้ง 

ปริมาณ 200 กรัม ต่อกรง จ านวน 1 ครั้งต่อวัน 

 

การออกแบบการทดลอง 

โครงการวิจัยนี้ ได้รับการพิจารณาและอนุมตัิจาก

คณะกรรมการก ากบัดูแลการด าเนินการต่อสตัว์เพ่ืองาน

ทางวิทยาศาสตร์ (คกส.) ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล (รหัสโครงการ AP2020-02)  

การทดสอบหาอตัราส่วนวัสดุรองนอน มีจ านวน 

3 กลุ่มทดสอบ โดยใช้วัสดุรองนอนผสม 2 ชนิด ได้แก่  
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ขี้กบไม้สนผสมกบัซังข้าวโพด เตรียมวัสดุรองนอนด้วย

อุปกรณ์ตวงวัสดุรองนอนตามภาพที่  1ก-ค วิธีการ

เตรียมคือใส่ซังข้าวโพดให้ทั่วกรงเป็นพ้ืนล่าง แล้วปูทบั

ด้วยขี้ กบไม้สน โดยกรงที่ใช้ในการทดสอบนี้ สามารถ

บรรจุวัสดุรองนอนได้ 6 กระบอกตักต่อกรง กลุ่มการ

ทดสอบ 3 กลุ่ม มอีตัราส่วน ดงันี้  กลุ่มที่ 1 (Gr1) ขี้กบ

ไม้สนมากกว่าซังข้าวโพด อัตราส่วนการผสม 2:1      

(ขี้กบไม้สน 4 กระบอกตัก ซังข้าวโพด 2 กระบอกตกั) 

กลุ่มที่  2 (Gr2) ขี้ กบไม้สนเท่าซังข้าวโพด อัตรา

ส่วนผสม 1:1 (ขี้กบไม้สน 3 กระบอกตกั ซังข้าวโพด 3 

กระบอกตัก) และกลุ่มที่ 3 (Gr3) ขี้กบไม้สนน้อยกว่า

ซังข้าวโพด อัตราส่วนการผสม 1:2 (ขี้ กบไม้สน 2 

กระบอกตกั ซังข้าวโพด 4 กระบอกตกั) โดยแต่ละกลุ่ม

การทดสอบมีจ านวน 3 กรง จัดกลุ่มหนูตะเภาตวัผู้และ

ตัวเมีย ลงเลี้ ยงในกรงแบบสุ่ม ในอัตราส่วน พ่อพันธุ:์

แม่พันธุ ์เป็น 1:4 รวมสตัว์ที่ใช้ในการทดสอบทั้งสิ้น 45 

ตัว คือ เพศผู้  9 ตัว เพศเมีย 36 ตัว ด าเนินการเลี้ ยง

บนวัสดุรองนอนเป็นระยะเวลาการเลี้ยงนาน 7 วัน

 

 
 

ภาพที่ 1 อปุกรณต์วงวสัดุรองนอน (ก) การตวงวสัดุรองนอนขี้กบไม้สน (ข) และการตวงวสัดุรองนอนซงัข้าวโพด (ค) 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การทดสอบอตัราส่วนวัสดุรองนอนในการเลี้ ยง

หนูตะเภา Mlac:DH ในระยะเวลาการเลี้ ยง 7 วัน เกบ็

ข้อมูลภาพถ่ายวัสดุรองนอนวันที่  4 และวันที่  7 ใน    

แต่ละกลุ่มการทดสอบ ภาพถ่ายตัวสตัว์ในวันที่ 4 และ

วันที่ 7 ในแต่ละกลุ่ม เปรียบเทียบการเป้ือนมูลสัตว์

บริเวณใต้ท้อง หรือการมีลักษณะขนใต้ท้องจับตัวเป็น

ก้อน ปริมาณการบริโภคน า้ ปริมาณการบริโภคอาหาร 

ปริมาณของเสียจากน ้าหนักกรงที่เพ่ิมขึ้ นในแต่ละวัน 

ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) และก๊าซ

แอมโมเนีย (NH3) ในกรงเล้ียง ที่เป็นตวัชี้ วัดอย่างหนึ่ง

ต่อสวัสดิภาพของสัตว์ ในวันที่ 4 5 6 และ 7 โดยการ

วัดเหนือพ้ืนผิววัสดุรองนอน 5 เซนติเมตร โดยใช้ชุด

ตรวจวัดความเข้มข้นและไอระเหยของกา๊ซ (GASTEC 

GV-100) 
 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

ท าการวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยสถิติพรรณนา 

ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) รวมถึง การวิเคราะห์ความแปรปรวนในการ

เปรียบเทียบความแตกต่าง  (ANOVA) ที่ ร ะดับ

นัยส าคญั 0.05 โดยโปรแกรม SPSS [2] 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

สภาพวัสดุรองนอนกลุ่มที่ 1 (Gr1) กลุ่มที่ 2 

(Gr2) และกลุ่มที่ 3 (Gr3) หลังจากด าเนินการเลี้ ยง

หนูตะเภาไปแล้ว 4 วันและ 7 วัน แสดงไว้ตามภาพที่ 2 

และภาพที่ 3 ตามล าดบั  

จากผลการทดลองเลี้ยงหนูตะเภาพ่อแม่พันธุใ์น

กลุ่มการทดสอบต่าง ๆ ที่ระยะเวลา 4 วัน พบว่าสภาพ

พ้ืนหน้าด้านบนของวัสดุรองนอนในกลุ่มการทดสอบทั้ง 

3 กลุ่มนั้นมีลักษณะเรียบ สนี า้ตาลไม่เปียกชื้นและมมูีล

สตัว์กระจายอยู่ด้านบนบางส่วน (ภาพที่ 2 ก ค และ จ) 

เมื่อเปิดดูสภาพเนื้อชั้นใน พบว่ายังคงสภาพการแยกชั้น

ของขี้ กบไม้สนและซังข้าวโพดชัดเจน (ภาพที่ 2 ข ง 

และ ฉ)  ในทั้ง 3 กลุ่มพบว่าชั้นซังข้าวโพดมีการดูดซับ

ความชื้ นจากของเสีย (ความชื้ นจากปัสสาวะและมูล

สตัว์) ไว้เป็นบางส่วนโดยสงัเกตได้จากสขีองขี้กบไม้สน

และเมด็ซังข้าวโพดที่มีสีเข้มขึ้ นแค่บางพ้ืนที่ วัสดุรอง

นอนทั้งขี้ กบไม้สนและซังข้าวโพดยังคงมีลักษณะร่วน 

ไม่จับตัวกนัเป็นก้อน  แต่ในกลุ่มที่ 3 นั้น พบว่าสภาพ

วัสดุรองนอนยังคงมกีารแยกชั้นแต่ขี้กบไม้สนบางส่วนมี

การกระจายตวัปนไปกบัซังข้าวโพด และเมด็ซังข้าวโพด

ถูกดนัขึ้นมากระจายอยู่ด้านบนมากกว่ากลุ่มอื่น
 

(ก) (ข) (ค) 
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ภาพที่ 2 สภาพวัสดุนองนอนของกลุ่มที่ 1 (Gr1) กลุ่มที่ 2 (Gr2) และกลุ่มที่ 3 (Gr3) ภายหลังการเลี้ ยงในระยะเวลา 

4 วนั เปรียบเทยีบสภาพพื้นหน้าด้านบน (ก ค และ จ) และสภาพภายในชั้นเนื้อวสัดุรองนอน (ข ง และ ฉ) 

 

เมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลาการเลี้ ยง 7 วัน 

พบว่าพ้ืนหน้าด้านบนวัสดุรองนอนในแต่ละกลุ่มมี

ลักษณะเรียบ มูลสตัว์มกีารเชื่อมตดิเป็นแผ่นจากการย ่า

ของสตัว์ มีความเปียกชื้นและมีสนี า้ตาลเข้มขึ้นจากการ

ดูดซับของเสยีมากขึ้นกว่าระยะเวลา 4 วันอย่างชัดเจน

ในทั้ง 3 กลุ่ม (ภาพที่ 3 ก ค และ จ) เมื่อเปิดดูสภาพ

เนื้ อชั้นใน พบว่าในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ยังคงสภาพ

การแยกชั้นระหว่างขี้ กบไม้สนกับซังข้าวโพด โดยซัง

ข้าวโพดทั้งหมดเปล่ียนจากสเีหลืองเป็นสนี า้ตาลและมี

ความชื้ นส่วนเกินอยู่ในชั้นขี้ กบไม้สน (ภาพที่ 3 ข ง 

และ ฉ) ชั้นซังข้าวโพดยังคงมลีักษณะร่วน ไม่จับตวัเป็น

ก้อน แต่ชั้นขี้กบไม้สนมกีารเชื่อมจับกนัเป็นแผ่นจากมูล

สตัว์ ส่วนในกลุ่มที่ 3 ชั้นเนื้อวัสดุรองนอนที่เป็นขี้กบไม้

สนมีการจับตัวเป็นแผ่นเนื่องจากมูลสัตว์เช่นกัน แต่

พบว่าซังข้าวโพดถูกดนัขึ้นมากระจายอยู่บนพ้ืนหน้าเป็น

เมด็ขรขุระอย่างชัดเจน 

 

   
 

ภาพที่ 3 สภาพวสัดุนองนอนของกลุ่มที่ 1 (Gr1) กลุ่มที่ 2 (Gr2) และกลุ่มที่ 3 (Gr3) ภายหลังการเลี้ยงในระยะเวลา 

7 วนั เปรียบเทยีบสภาพพื้นหน้าด้านบน (ก ค และ จ) และสภาพภายในชั้นเนื้อวสัดุรองนอน (ข ง และ ฉ) 

(ก) (ข) 

(ก) (ข) 

(ค) (ง) 

(จ) (ฉ) 
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ภาพที่ 3 สภาพวสัดุนองนอนของกลุ่มที่ 1 (Gr1) กลุ่มที่ 2 (Gr2) และกลุ่มที่ 3 (Gr3) ภายหลังการเลี้ยงในระยะเวลา 

7 วนั เปรียบเทยีบสภาพพื้นหน้าด้านบน (ก ค และ จ) และสภาพภายในชั้นเนื้อวสัดุรองนอน (ข ง และ ฉ) (ต่อ) 
 

สภาพความสะอาดบนตัวหนูตะเภา โดยเฉพาะ

บริเวณขนใต้ท้องซึ่งเป็นส่วนที่สัมผัสกับวัสดุรองนอน 

กลุ่มที่ 1 (Gr1) กลุ่มที่ 2 (Gr2) และกลุ่มที่ 3 (Gr3) 

หลังจากการเลี้ ยงในระยะเวลา 4 วัน (D4) และ 7 วัน 

(D7) แสดงไว้ตามภาพที่ 4 เมื่อพิจารณาสภาพความ

สะอาดที่ตวัสตัว ์โดยดูจากการเป้ือนมูลสตัวบ์ริเวณใต้ท้อง 

หรือการมีลักษณะขนใต้ท้องจับตัวเป็นก้อน พบว่า ที่

ระยะเวลา 4 วัน และ 7 วันนั้น สัตว์ทั้ง 3 กลุ่ม ทั้งตัวผู้

และตัวเมีย ไม่มีการเป้ือนมูลที่ขนใต้ท้อง และไม่มีขนจบั

ตวัเป็นก้อน ทั้ง 3 กลุ่มไม่มีความแตกต่างกนั 

ปริมาณการบริโภคอาหารและน ้า เฉลี่ยต่อตัว 

แสดงไว้ตามตารางที่ 1 และตารางที่ 2 ปริมาณของเสยีที่

เพิ่มขึ้นในแต่ละวนั แสดงไว้ตามตารางที่ 3 ตามล าดบั 

ส าหรับสวัสดิภาพสัตว์ในด้านการวัดปริมาณกา๊ซ

คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) และกา๊ซแอมโมเนีย (NH3) 

แสดงไว้ตามตารางที่ 4 และตารางที่ 5 ตามล าดบั

 

  

                         
 

ภาพที่ 4 ความสะอาดบนตวัหนูตะเภาทั้งตวัผู้และตวัเมีย โดยเฉพาะบริเวณใต้ท้อง ของกลุ่มที่ 1 (Gr1) กลุ่มที่ 2 (Gr2) 

และกลุ่มที่ 3 (Gr3) (ก) หลังจากการเลี้ยงในระยะเวลา 4 วนั และ (ข) หลังจากการเลี้ยงในระยะเวลา 7 วนั 

(ค) 

(จ) 

(ง) 

(ฉ) 

Gr1  

Gr2 

ตวัผู้ ตวัเมยี 

Gr2 

ตวัผู้ ตวัเมยี 

Gr1  

Gr2 

(ก) (ข) 



Journal of Professional Routine to Research (Volume 11, January-June 2024) | 25 

 

 

                             
 

ภาพที่ 4 ความสะอาดบนตวัหนูตะเภาทั้งตวัผู้และตวัเมีย โดยเฉพาะบริเวณใต้ท้อง ของกลุ่มที่ 1 (Gr1) กลุ่มที่ 2 (Gr2) 

และกลุ่มที่ 3 (Gr3) (ก) หลังจากการเลี้ยงในระยะเวลา 4 วนั และ (ข) หลังจากการเลี้ยงในระยะเวลา 7 วนั (ต่อ) 

 

ตารางที่ 1 การบริโภคอาหาร (กรัม) เฉลี่ยต่อตวัของหนูตะเภา Mlac:DH  และ Mean±SD ในแต่ละกลุ่ม 

วนัที่ 

กลุ่มที ่1  กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 

กรง 1 

No.1 

กรง 2 

No.2 

กรง 3 

No.3 

กรง 1 

No.4 

กรง 2 

No.5 

กรง 3 

No.6 

กรง 1 

No.7 

กรง 2 

No.8 

กรง 3 

No.9 

1 27 32 29 30 40 28 33 11 33 

2 36 40 32 37 43 36 22 28 32 

3 40 37 34 39 45 33 40 33 35 

4 39 39 37 39 44 36 40 39 45 

5 41 40 40 42 48 37 41 40 40 

6 40 38 30 37 47 37 41 40 39 

7 41 40 41 41 48 40 49 44 43 

แต่ละกรง  38±5 38±3 35±5 38±4 45±3 35±4 38±8 34±11 38±5 

แต่ละกลุ่มการทดสอบ     37±4     39±5     37±8 

 

ตารางที่ 2 การบริโภคน า้ (มลิลิลติร) เฉลี่ยต่อตวัของหนูตะเภา Mlac:DH และ Mean±SD ในแต่ละกลุ่ม 

วนัที่ 

กลุ่มที ่1  กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 

กรง 1 

No.1 

กรง 2 

No.2 

กรง 3 

No.3 

กรง 1 

No.4 

กรง 2 

No.5 

กรง 3 

No.6 

กรง 1 

No.7 

กรง 2 

No.8 

กรง 3 

No.9 

1 157 125 111 154 155 98 167 139 134 

2 177 175 166 213 158 132 232 190 147 

3 192 167 179 212 178 129 233 166 166 

4 214 222 187 214 194 150 272 245 230 

5 193 194 239 212 180 144 296 211 209 

6 227 216 274 269 221 188 344 257 267 

7 243 174 235 249 149 233 317 245 214 

แต่ละกรง  200±30 182±33 199±55 218±36 176±25 153±44 266±60 208±45 195±48 

แต่ละกลุ่มการทดสอบ 194±39 
  

182±44 
  

223±58* 

*หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 

 

 

 

 

 

Gr3 Gr3 

ตวัผู้ ตวัเมยี ตวัเมยี ตวัผู้ 

(ข) (ก) 
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ตารางที่ 3 น า้หนักของเสียในกรง (กโิลกรัม) ที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละวัน ของหนูตะเภา Mlac:DH และ Mean±SD ในแต่ละกลุ่ม 

วนัที่ 

กลุ่มที ่1  กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 

กรง 1 

No.1 

กรง 2 

No.2 

กรง 3 

No.3 

กรง 1 

No.4 

กรง 2 

No.5 

กรง 3 

No.6 

กรง 1 

No.7 

กรง 2 

No.8 

กรง 3 

No.9 

1 1.3 1.0 0.7 0.4 1.0 1.0 1.0 0.9 0.8 

2 1.0 0.8 1.1 2 1.2 0.8 1.6 0.9 0.9 

3 0.9 0.8 0.9 0.4 0.6 0.4 0.9 0.9 0.7 

4 1.2 1.3 1 2.4 0.9 0.8 0.7 1.3 1.4 

5 0.6 0.7 0.9 0.8 0.9 0.8 2.3 1.3 0.8 

6 1.3 1.2 1.5 1.2 1.2 0.8 1.5 0.7 1.4 

7 0.7 0.7 0.9 1.2 0.4 1.2 1.5 1.1 0.9 

แต่ละกรง  1.0±0.3 0.9±0.2 1.0±0.3 1.2±0.8 0.9±0.3 0.8±0.2 1.4±0.5 1.0±0.2 1.0±0.3 

แต่ละกลุ่มการทดสอบ 1.0±0.2     1.0±0.5     1.1±0.4 

 

ตารางที่ 4  ปริมาณ CO2 (ppm) ภายในกรงหนูตะเภา Mlac:DH และ Mean±SD ในแต่ละกลุ่ม 

วนัที่ กลุ่มที ่1  กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 

กรง 1 

No.1 

กรง 2 

No.2 

กรง 3 

No.3 

กรง 1 

No.4 

กรง 2 

No.5 

กรง 3 

No.6 

กรง 1 

No.7 

กรง 2 

No.8 

กรง 3 

No.9 

4 600 600 600 700 700 700 700 700 600 

5 400 600 600 600 700 700 800 600 700 

6 800 900 600 600 700 700 700 700 800 

7 800 800 700 900 700 800 800 800 600 

แต่ละกรง  650 

±191 

725 

±150 

625 

±50 

700 

±141 

700 

±0 

725 

±50 

750 

±58 

700 

±82 

675 

±96 

แต่ละกลุ่มการทดสอบ 667 

±137 

    708 

±79 

    708 

±79 

 

ตารางที่ 5 ปริมาณ NH3 (ppm) ภายในกรงหนูตะเภา Mlac:DH และ Mean±SD ในแต่ละกลุ่ม 

วนัที่ 

กลุ่มที ่1  กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 

กรง 1 

No.1 

กรง 2 

No.2 

กรง 3 

No.3 

กรง 1 

No.4 

กรง 2 

No.5 

กรง 3 

No.6 

กรง 1 

No.7 

กรง 2 

No.8 

กรง 3 

No.9 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 10 5 5 5 5 5 7 5 

6 5 7 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 7 5 5 5 5 5 

แต่ละกรง  5±0 7±2 5±0 6±1 5±0 5±0 5±0 6±1 5±0 

แต่ละกลุ่มการทดสอบ 6±2     5±1     5±1 

 

อภิปรายผล 

ซังข้าวโพดและขี้กบไม้สนนั้นเป็นวสัดุรองนอนที่

นิยมใช้ในการเลี้ ยงสัตว์ทดลองประเภทสัตว์ฟันแทะ 

เมื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติการดูดซับ โดยปริมาตร     

ซังข้าวโพดสามารถดูดซับน ้าเกลือได้ถึง 0.60±0.05 

ลบ.ซม.ต่อซังข้าวโพด 1 ลบ.ซม. ส่วนขี้กบไม้สนนั้นดูด

ซับน ้าเกลือได้ 0.32±0.02 ลบ.ซม. ต่อขี้ กบไม้สน 1 

ลบ.ซม. ซึ่งพบว่าซังข้าวโพดมีความสามารถในการดูด

ซับไ ด้ดีก ว่ าขี้ กบไม้สนประมาณ 1.8 เ ท่า  [3] ซึ่ ง

สอดคล้องกบัที่เคยมีการศึกษาคุณสมบตัิการดูดซับของ

วัสดุรองนอนซังข้าวโพดเปรียบเทยีบกบัไม้เบญจพรรณ

และขี้ กบยางพาราในประเทศไทยพบว่าซังข้าวโพดมี
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ความสามารถในการดูดซับของเหลวได้ดีกว่าขี้ กบไม้

เบญจพรรณและขี้กบยางพาราถึง 1.5-2.5 เท่าเช่นกนั 

[4]  

เมื่อพิจารณาผลความสะอาดบนตัวสัตว์ในการ

เล้ียงเป็นระยะเวลาทั้งที่ 4 วันและ 7 วัน พบว่าทั้ง 3 

กลุ่มนั้นไม่ได้มีความแตกต่างกนั หากพิจารณาเพียงใน

ด้านเรื่องการดูดซับ กลุ่มที่ 1 ซึ่งมีอตัราส่วนขี้กบไม้สน

มากกว่าซังข้าวโพด (2:1) จะมคีวามสามารถในการดูด

ซับน้อยกว่ากลุ่มที่ 2 ซึ่งมอีตัราส่วนขี้กบไม้สนเท่ากบัซัง

ข้าวโพด (1:1) และกลุ่มที่ 3 ที่มีอัตราส่วนขี้ กบไม้สน

น้อยกว่าซังข้าวโพด (1:2) ซึ่งส่งผลให้พ้ืนหน้าของวัสดุ

รองนอนในกลุ่มที่ 1 มีการสะสมความชื้ นแฉะมากกว่า

กลุ่มที่ 2 และ 3 ส่วนกลุ่มที่ 3 ซึ่งมอีตัราส่วนซังข้าวโพด

มากที่สุดเป็นกลุ่มที่จะสามารถดูดซับความชื้ นได้มาก

ที่สดุ แต่จากสภาพพ้ืนหน้าของวัสดุรองนอนที่ระยะเวลา

การเลี้ ยง 7 วัน พบว่าการที่มีอัตราส่วนซังข้าวโพด

มากกว่าขี้กบไม้สนนั้นในระหว่างการเลี้ ยงซึ่งขี้กบไม้สน

ที่มีความชื้นจะยุบตัวลงเนื่องจากการย ่าของสตัว์และซัง

ข้าวโพดถูกดันขึ้ นมาผสมรวมอยู่บนพ้ืนหน้ามากกว่า

กลุ่มอื่น ๆ อย่างชัดเจน ซึ่งลักษณะของซังข้าวโพดนี้

เป็นเมด็ที่มีความแขง็และกระด้างมากกว่าขี้กบไม้สนซึ่ง

อาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งเสริมให้สัตว์เกิดโรคฝ่าเท้า

อกัเสบได้ในระหว่างการเลี้ ยง [5,6] ดังนั้นในการเลี้ ยง

จึ งควรผสมขี้ กบไม้สนในอัตราส่ วนไม่ น้อยกว่า           

ซังข้าวโพดเพ่ือลดปัจจัยเสี่ยงที่จะท าให้สัตว์ได้รับ

บาดเจบ็ในระหว่างการเลี้ยง 

ในส่วนของการบริโภคอาหาร (ตารางที่  1) 

พบว่าการบริโภคอาหารเฉล่ียของกลุ่มการทดสอบอยู่ที่ 

37-39 กรัมต่อตัว ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนฐานการ

บริโภคอาหารของสัตว์ประเภทหนูตะเภาซึ่ งมีการ

บริโภคอาหารตามปกติอยู่ที่  60 กรัม/กก./วัน [7]  

โดยกลุ่มที่ 1 และ 3 มค่ีาเฉล่ียการบริโภคอาหารเท่ากนั

ที่ 37 กรัมต่อตัว ส่วนกลุ่มที่ 2 นั้นมีการบริโภคอาหาร

สงูกว่ากลุ่มอื่นเลก็น้อยที่ 39 กรัม แต่การบริโภคของทั้ง 

3 กลุ่มนั้นไม่มคีวามแตกต่างกนัทางสถติ ิ 

ส าหรับการบริโภคน ้าของหนูตะเภาปกติอยู่ที่ 

100 มล./กก./วัน [7] ในส่วนของการบริโภคน ้า 

(ตารางที่ 2) พบว่ากลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 มี

การบริโภคน า้โดยเฉล่ียอยู่ที่ 194 มล. 182 มล. และ

223±3 มล. ตามล าดับ ซึ่งกลุ่มที่ 3 มีการบริโภคน า้ที่

แตกต่างจากกลุ่มอื่นอย่างมนีัยส าคญั อย่างไรกต็ามการ

บริโภคน า้ที่แตกต่างไปจากข้อมูลพ้ืนฐานอาจเกิดจาก

หลายสาเหตุ เช่น อุณหภูมิความชื้ นโดยรอบ ระดับ

กจิกรรม การเจบ็ป่วย [8] รวมถึงพฤตกิรรมการเล่นจุก

น ้าดื่ มของหนูตะ เภา เอง  [7] ส าหรับหนูตะ เภา 

Mlac:DH ที่ใช้ในการทดสอบนี้ เป็นหนูตะเภาพ่อแม่

พันธุ์ ดังนั้นจึงมีกิจกรรมผสมพันธุ์ รวมถึงพฤติกรรม

การเล่นจุกน า้ซึ่งอาจเป็นสาเหตุให้มีการบริโภคน า้มาก

ว่าปกติ ในส่วนปริมาณน า้หนักของเสยีในกรงที่เพ่ิมขึ้น

เฉล่ียในแต่ละวัน (ตารางที่ 3) พบว่ากลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 

และกลุ่มที่ 3 มนี า้หนักอยู่ที่ 1.0 กก. 1.0 กก. และ 1.1 

กก. ตามล าดบั โดยน า้หนักของเสยีที่เพ่ิมขึ้นทั้ง 3 กลุ่ม

นั้นไม่มคีวามแตกต่างกนัทางสถติิ 

ส าหรับปริมาณ CO2 และ NH3 เป็นค่าที่บ่งบอก

ถึงการระบายอากาศภายในห้องเลี้ ยงสัตว์ การสะสม

ของเสียภายในกรง และยังเป็นผลกระทบเชิงลบต่อทั้ง

สัตว์ทดลองและผู้ปฏิบัติงาน ในสัตว์ทดลองส่งผลต่อ

สุขภาพสัตว์และท าให้สัตว์เกิดความเครียด ส่วนใน

ผู้ปฏิบัติงานนั้น ปริมาณ NH3 ที่สูง ส่งผลให้เกิดการ

ระคายเคืองของทางเดินหายใจ และเยื่ อบุตาได้ 

สภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมต่อการเ ล้ียงสัตว์ตาม

มาตรฐานสากล ปริมาณ CO2 และ  NH3 ที่ ศูน ย์

สัตว์ทดลองแห่งชาติก าหนดเกณฑ์ไว้ มีค่าไม่เกิน 

2,000 ppm และ 25 ppm ตามล าดับ  จากผลการ

ทดสอบพบว่า ปริมาณ CO2 (ppm) ภายในกรงหนู

ตะเภา กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 

667 ppm 708 ppm และ 708 ppm ตามล าดับ ส่วน

ปริมาณ NH3 (ppm) ภายในกรงหนูตะเภา กลุ่มที่ 1 

กลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 6 ppm 5 ppm 

และ 5 ppm ตามล าดับ โดยปริมาณ CO2 และ NH3 

ภายในกรงหนูตะเภาทั้ง 3 กลุ่มนั้น ไม่มีกลุ่มไหนเกิน

เกณฑท์ี่ก  าหนดและไม่มคีวามแตกต่างกนัทางสถติ ิ

 

สรุปผลการทดลอง 

ในการทดสอบนี้  การผสมวัสดุรองนอน 2 ชนิด 

คือ ขี้ กบไม้สนและซังข้าวโพด กลุ่มที่ 2 ที่อัตราส่วน 

1:1 มีความเหมาะสมต่อการเลี้ ยงหนูตะเภาพ่อแม่พันธุ ์

Mlac:DH ที่ระยะเวลาการเปล่ียนกรง 7 วันมากกว่า

อัตราส่วนอื่น ๆ เนื่องจากที่อัตราส่วนขี้ กบไม้สนต่อ   

ซังข้าวโพด 1:1 นั้นจะมีความสามารถในการดูดซับได้

มากกว่ากลุ่มที่ 1 และมลีักษณะพ้ืนหน้าของวัสดุรองนอน

ในกรงที่ เหมาะกว่ากลุ่มที่  3 เนื่ องจากไม่พบเม็ดซัง

ข้าวโพดดนัขึ้นมาบนพ้ืนด้านหน้าของวัสดุรองนอนในกรง 

นอกเหนือจากการแก้ไขปัญหาการลดภาระการ

ปฏิบัติงานในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด-

19 ข้อดีของการลดความถี่ ในการเปล่ียนกรงเป็น

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ยังมีในเรื่องการลดค่าใช้จ่ายในการ
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จัดการโคโลนีด้านการล้างท าความสะอาดกรง และการ

ลดปริมาณของเสยีที่ออกสู่สิ่งแวดล้อมอกีด้วย 

 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

การทดสอบนี้ เป็นเพียงการทดสอบเบื้ องต้นที่

ด าเนินการในระยะเวลาสั้น ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการ

ด าเนินการเกบ็ข้อมูลต่อเนื่องไปอกีในระยะยาวจนครบ

เวลาการผลิตจ านวน 1 รุ่นการผลิต หรืออายุการใช้งาน

พ่อแม่พันธุ์  15 เดือน  เ พ่ือศึกษา ข้อมูลในด้าน

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตลูกสัตว์  และ

ผลกระทบต่อสุขภาพภายนอก เช่น โรคฝ่าเท้าอักเสบ 

หรือสขุภาพภายในซึ่งชี้ บ่งได้ด้วยค่าโลหิตวิทยา ค่าเคมี

คลินิกและผลการชันสตูรซาก 
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การลดความสูญเสียจากเวลาในการปรบัตั้งเครือ่งบรรจุขวด ดว้ยหลกัการลดเวลาการ

เปลีย่นงาน (SMED): กรณีศึกษาโรงงานน ้าปลา 

Reduced Bottle-Filling Machine Setup Time Waste Using Single-Minute Exchange of 

Die (SMED): A Case Study of a Fish Sauce Plant 

กฤษฎา ดลปัญญา
*
 

Kitsada Dolpanya
*
 

 

บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักการการลดเวลาของการเปล่ียนงาน (Single-Minute Exchange of Die: 

SMED) เพ่ือลดความสญูเสยีจากเวลาการปรับตั้งเครื่องบรรจุขวดน า้ปลา การลดเวลาปรับตั้งเป็นส่วนส าคัญในการ

ปรับปรุงประสทิธภิาพการท างานและลดเวลาหยุดการท างานของการผลิตให้เหลือน้อยที่สดุ การเกบ็รวบรวมข้อมูล

ด าเนินการด้วยวิธกีารสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ด้วยข้อมูลจากข้อมูลภาพวีดีโอที่ได้ถูกบันทึกในเคร่ืองบันทึก

วีดีโอของสถานประกอบการ เพ่ือศึกษากระบวนการท างานก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ SMED ของพนักงานฝ่าย

การผลิตในการปรับตั้งเครื่องบรรจุขวดน า้ปลา ผลจากการศึกษา พบว่า ท าให้เหลือกิจกรรมในการปรับตั้งเครื่อง

บรรจุขวดน า้ปลาจากเดิม 13 กจิกรรมเหลือ 9 กจิกรรม ลดเวลาในการปรับตั้งเคร่ืองเฉล่ียจากเดมิ 237 นาท ีเหลือ

เวลาเฉล่ียอยู่ที่ 124 นาที หรือคิดเป็นลดลงร้อยละ 47.68 ผลของการศึกษาสามารถช่วยเป็นแนวทางในการ

ปฏบิัติงานส าหรับสถานประกอบการในอุตสาหกรรมบรรจุขวด ด้วยการน าหลักการของ SMED ส าหรับการลดเวลา

การปรับตั้งเคร่ืองจักร เพ่ือช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพการผลิตและลดต้นทุนการผลิตจากเวลาที่ลดลง 

ค าส าคญั: การปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวด/ การลดเวลาของการเปล่ียนงาน (SMED)/ โรงงานบรรจุน า้ปลา 

 

Abstract 

This study investigates the application of a Single-Minute Exchange of Die: SMED to reduce the setup 

time for the fish bottling-filling machine. The reduction of waste in bottle-filling setup time is a key aspect of 

enhancing work productivity while minimizing production downtime. The data was collected through a non-

participant observation method, with video data recorded on the business's video recorder, in order to examine 

the manufacturing staff’s pre- and post-work processes in setting up the bottle-filling machine. The study's 

findings found that reducing the remaining activities for adjusting the bottling machine setup time from 13 to 

9 reduced the average setup time from 237 minutes to 124 minutes, or a 47.68 percent decrease. The findings 

of this study can help guide operations for businesses in the bottling industry by reducing machine set-up time 

using SMED principles in order to increase production efficiency and minimize production costs through 

reduced time. 

Keyword: Bottle Filling Machine Setup Time/ Single-Minute Exchange of Die (SMED)/ Fish Sauce Plant 
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1. บทน า 

เครื่องบรรจุขวดได้มีการใช้กันอย่างแพร่หลาย

ส าหรับอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มส าหรับบรรจุ

ของเหลว [1] เป็นเคร่ืองจักรที่อ  านวยความสะดวก     

ท าให้สามารถบรรจุของเหลวได้อย่างรวดเรว็ เช่นการ

บรรจุน ้าดื่ม น ้าผลไม้ และน ้าอัดลม จากการที่บรรจุ

ภัณฑ์มีรูปแบบและขนาด ที่มีความหลากหลาย ท าให้

เครื่ องบรรจุขวดจ าเป็นอย่างยิ่ งต้องท างานอย่างมี

ประสทิธภิาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ อย่างไรกต็ามการเปล่ียนการ

ผลิตจากผลิตภัณฑห์นึ่งไปเป็นอกีผลิตภัณฑห์นึ่งอาจใช้

เวลานานและเครื่องบรรจุขวดจ าเป็นต้องหยุดท างาน 

เ พ่ื อท า ก า รป รั บตั้ ง เ ค รื่ อ ง บ ร รุ ข ว ด  ท า ใ ห้ ลด

ประสทิธภิาพและต้นทุนการผลิตเพ่ิมสงูขึ้นได้อย่างมาก 

ซึ่งความส าคัญของการลดเวลาการปรับตั้งเครื่องบรรจุ

ขวดจะช่วยลดเวลาหยุดท างาน เป็นการเพ่ิมเวลาท างาน

ของเคร่ืองจักร และช่วยให้ผู้ผลิตสามารถเปล่ียนจาก

ผลิตภัณฑ์หนึ่งไปยังอีกผลิตภัณฑ์หนึ่งได้อย่างรวดเรว็ 

[2] ประสิทธิภาพของเครื่องบรรจุขวดมีความส าคัญ

อย่างย่ิงต่อสถานประกอบการที่ต้องเผชิญกบัแรงกดดัน

ที่เพ่ิมขึ้นจากภาวะการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นและพฤติกรรม

ของลูกค้าเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องดื่ม [1] การลดเวลาในการปรับตั้ง

เคร่ืองบรรจุขวดจากการเปล่ียนจากการผลิตผลิตภัณฑ์

หนึ่งไปยังอีกผลิตภัณฑ์หนึ่ง เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่

ส  าคัญของการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

ส าหรับอตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 

หลักการการลดเวลาของการเปล่ียนงาน หรือ 

Single-Minute Exchange of Die (SMED) เ ป็ น ใน

วิธีการหนึ่งในการน าหลักการการผลิตแบบลีน (Lean 

Production) ที่พัฒนาขึ้ นในช่วงปี 1950 โดย Shigeo 

Shingo วิศวกรอตุสาหการชาวญี่ปุ่น [2] เพ่ือลดเวลาใน

การปรับตั้งเครื่องจักรในกระบวนการผลิต โดยองิตาม

หลักการของการแยกกิจกรรมการปรับตั้ งภายใน 

(Internal Setup Activities) และกิจกรรมการปรับตั้ง

ภายนอก (External Setup Activities) ซึ่งการผลิตแบบ

ลีน มีความส าคัญต่อการผลิตผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่มีการ

ปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตบ่อยคร้ัง โดยที่การผลิต

แบบลีนจะเกี่ยวข้องกบัการจัดการความสญูเสยีหรือสญู

เปล่า (Wastes) ในกระบวนการผลิตและการด าเนนิงาน

และการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าและเพ่ิม

คุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์ [1,3] ในส่วนของหลักการ 

SMED ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายจากผู้ผลิตทั่ว

โลกในฐานะเป็นเคร่ืองมือหนึ่ งที่ส  าคัญส าหรับการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิต [4 ,5] การประยุกต์ใช้

หลักการ SMED จะช่วยให้ผู้ผลิตมีความยืดหยุ่นและ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่เปล่ียนแปลง

ได้มาก ด้วยการลดเวลาการปรับตั้งเครื่องจักร ผู้ผลิต

สามารถปรับสายการผลิตที่มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย

สลับไปมาระหว่างผลิตภัณฑต่์างๆ หรือเมื่อจ าเป็นต้อง

มีการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตบ่อย ซึ่ ง ผู้ผลิต

สามารถปรับสายการผลิตได้อย่างรวดเรว็ ลดเวลาใน

การผลิตท าให้สามารถเพ่ิมก าลังการผลิต ซึ่งจะช่วยเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขันและลดต้นทุนจากของเสยี

จากการผลิต รวมทั้งลดจ านวนสินค้าคงคลัง โดยที่

หลักการ SMED [2] จะเป็นการแยกกิจกรรมการ

ปรับตั้งภายในและกิจกรรมการปรับตั้งภายนอก และ

ด าเนินการปรับกจิกรรมปรับตั้งภายในให้เป็นกจิกรรม

ภายนอก โดยกิจกรรมการปรับตั้งภายในเกี่ยวข้องกับ

กจิกรรมหรืองานที่จะท าได้กต่็อเมื่อเคร่ืองจักรหยุดการ

ท างานเท่านั้น ส่วนกจิกรรมการปรับตั้งภายนอกจะเป็น

กิจกรรมหรืองานที่ สามารถท าไ ด้ โดยไม่ ต้องใ ห้

เคร่ืองจักรหยุดท างาน (ดงัภาพที่ 1)

 

 
 

ภาพท่ี 1 การเปรียบเทยีบช่วงเวลาก่อนและหลังการปรับตั้งด้วยหลักการ SMED (อ้างองิ: Ulutas [5]) 
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การประยุกต์ใช้หลักการ SMED ได้มีการศึกษา

ในหลากหลายอุตสาหกรรมการผลิตเช่น อุตสาหกรรม

ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องดื่ม ตัวอย่างเช่น 

Sugarindra, Ikhwan, and Suryoputro [6] ศึกษาการ

ประยุกตใ์ช้หลักการ SMED เพ่ือลดกระบวนการในการ

ปรับตั้งเครื่องจักรในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนตแ์ละ

พบว่าการประยุกต์ให้หลักการ SMED ช่วยลดเวลาใน

การปรับตั้งเครื่องจักรลดลง 33% และงานศึกษาใน

อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์โดย Trovinger and Bohn 

[7] พบว่าเวลาการปรับตั้ งลดลงเฉล่ีย 85% และ

สามารถประหยัดต้นทุนลง 1.7 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี 

ในส่วนอุตสาหกรรมเครื่ องดื่ มศึกษาโดย Borges 

Lopes, Freitas, and Sousa [1] พบว่าลดเวลาในการ

ปรับตั้งลงอยู่ในช่วง 23-45% และประหยัดต้นทุนลง

ประมาณ 100 ยูโรต่อปี นอกจากการประยุกต์ใช้

หลักการ SMED ในอตุสาหกรรมการผลิตแล้ว ยังมกีาร

ประยุกต์ใช้หลักการ SMED ในอุตสาหกรรมบริการ 

เช่น โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และการดูแลสุขภาพ 

ตัวอย่างเช่น สามารถใช้หลักการ SMED เพ่ือลดเวลา 

ในการจัดการสิน ค้าและจัดเรียงสิน ค้าในลานตู้              

คอนเทนเนอร์ [8] หรือในส่วนโรงพยาบาลจะลดเวลาที่

ต้องใช้ในการโอนผู้ ป่วยระหว่างแผนก [9] นอกจากนี้

การประยุกต์หลักการ SMED ยังได้รวมเข้ากับเทคนิค

ก า ร ผ ลิ ต แ บ บ ลี น อื่ น ๆ  เ ช่ น  Total Productive 

Maintenance (TPM), 5S และ Kanban [10,11] เมื่อ

ใช้ร่วมกันวิธีการเหล่านี้ สามารถสร้างวิธีการแบบองค์

รวมในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ลดของเสยี 

และสามารถเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า หลักการ 

SMED ไม่ใช่เป็นแนวคิดเพ่ือใช้ในการปรับปรุงเพียง

ครั้ ง เดียว นอกจากนี้  SMED ยัง เ ป็นกระบวนการ

ปรับปรุงอย่าง ต่อเนื่ อง  การตรวจสอบและ เ พ่ิม

ประสทิธภิาพกระบวนการปรับตั้งเครื่องจักรเป็นประจ า 

ซึ่ งสามารถน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพและลด

ต้นทุนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นหลักการ SMED จึงเป็น

เ ค ร่ื อ งมื อที่ มี เ หมา ะ ส าห รับองค์ ก รธุ ร กิ จ แล ะ

อุตสาหกรรมที่ต้องใช้เคร่ืองบรรจุขวดส าหรับการบรรจุ

ภัณฑ์สินค้า ซึ่งจะท าให้องค์กรธุรกิจสามารถคงสภาวะ

การแข่งขันด้านต้นทุนและสามารถปรับตัวเข้ากบัความ

ต้องการของตลาดที่เปล่ียนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา 

การประยุกต์หลักการ SMED [2,5,12] สถาน

ประกอบการสามารถลดเวลาที่จ าเป็นในการเปล่ียนจาก

ผลิตภัณฑ์หนึ่งไปยังอีกผลิตภัณฑ์หนึ่งได้ ซึ่ งจะช่วย

ปรับปรุงประสทิธภิาพของเครื่องจักรและลดต้นทุนการ

ผลิต ในการศึกษานี้ มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้หลักการ 

SMED ในโรงงานบรรจุน า้ปลา โดยเฉพาะการลดความ

สูญเสียจากเวลาในการปรับตั้งเครื่องบรรจุขวดน า้ปลา 

เพ่ือผลิตสินค้าได้ปริมาณที่ตรงต่อความต้องการของ

ลูกค้า โดยที่ผลิตภัณฑ์น ้าปลาเป็นเคร่ืองปรุงที่ส  าคัญ

ส าหรับใช้ในการปรุงอาหาร โดยเฉพาะอาหารประจ า

ชาติไทย และการผลิตต้องใช้เครื่องจักรอุปกรณ์และ

กระบวนการเฉพาะในการผลิตน ้าปลา โดยที่ ใน

ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ร จุ ข ว ด น ้ า ป ล า จ ะ ค า นึ ง ถึ ง

คุณสมบัติเฉพาะของการบรรจุน ้าปลา เช่นความ

หลากหลายของขนาดของบรรจุภัณฑ์ประเภทขวด ที่มี

บรรจุภัณฑ์ที่เป็นขวดแก้วและขวดพลาสติกประเภท

ขวด PET (Polyethylene Terephthalate) ความหนืด

ของของเหลวและโอกาสในการปนเป้ือนในขั้นตอนการ

ผลิต ซึ่งท าให้ใช้เวลาเพ่ิมมากขึ้นในการปรับตั้งเครื่อง

บรรจุขวด ซึ่งจะเป็นการลดประสิทธิภาพของเครื่อง

บรรจุขวดเนื่องจากการหยุดการผลิตในช่วงของการ

ปรับตั้งเครื่องบรรจุขวดน า้ปลาส าหรับการเปล่ียนขนาด

ของบรรจุภัณฑ ์ 

การศึกษานี้ มีวัต ถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาการ

ประยุกต์ใช้หลักการการลดเวลาของการเปล่ียนงาน 

(SMED) เพ่ือลดความสูญเสียจากเวลาการปรับตั้ ง

เครื่องบรรจุขวดน ้าปลา การลดเวลาปรับตั้งเป็นส่วน

ส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและลด

เวลาหยุดการท างานของการผลิตให้เหลือน้อยที่สุด 

ด้วยการวิเคราะห์กระบวนการปัจจุบันของการปรับตั้ง

เคร่ืองบรรจุขวด ระบุกจิกรรมที่ท าให้เกดิเวลาสญูเปล่า

ในกระบวนการปรับตั้ ง เครื่ องบรรจุขวดน ้า  และ

ด าเนินการประยุกต์ใช้หลักการ SMED เพ่ือประเมิน

ประสทิธผิลของการน าหลักการลดเวลาของการเปล่ียน

งาน (SMED) มาใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต 

การศึกษานี้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตแบบลีน (Lean 

Production) [3,13] โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการ

บรรจุน า้ปลา นอกจากนี้ การศึกษานี้ ยังสามารถช่วยให้

นักวิจัยและสถานประกอบการเข้าใจถึงประโยชน์ของ

การน าหลักการ SMED ไปใช้ในอุตสาหกรรมการบรรจุ

ขวด และสามารถน าหลักการไปปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง

เป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาในอนาคตด้วยหลักการการ

ผลิตแบบลีนด้วยการประยุกตใ์ช้หลักการ SMED 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติงานปัจจุบัน ใน

กระบวนการปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวดน า้ปลา 
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2. เพ่ือระบุกิจกรรมที่ท าให้เกิดเวลาสูญเสยีใน

กระบวนการปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวดน า้ปลา 

3. เพ่ือประเมินผลจากการลดความสญูเสยีจาก

เวลาในการปรับตั้งเครื่องบรรจุขวดน า้ปลา ด้วยการน า

หลักการลดเวลาของการเปล่ียนงาน (SMED) ไปใช้ใน

ปรับปรงุประสทิธภิาพในการผลิต 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research) เพ่ือค้นหาประเดน็และปัญหาในโรงงานผลติ

และบรรจุขวดน ้าปลา และด า เนินการปรับปรุ ง

เปล่ียนแปลงวิธีการปฏบิัติการอย่างเป็นระบบด้วยการ

ประยุกต์ใช้หลักการ SMED ซึ่งการวิจัยนี้ ด าเนินการ

เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มี

ส่วนร่วม (Non-Participant observation) [14,15] ด้วย

การสังเกตแบบบันทึกช่วงเวลา (Interval Recording) 

เป็นการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมในช่วงเวลาที่

ก  าหนด เ พ่ีอ เ ลือกบันทึก เฉพาะ ช่วง เวลาที่ เกิด

พฤตกิรรมเป้าหมาย 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรในการวิ จั ยครั้ งนี้ ประกอบด้วย

ผู้อ  านวยการบริหารจ านวน 1 คน และพนักงานฝ่ายการ

ผลิตที่ปฏิบัติงานในโรงงานผลิตและบรรจุขวดน า้ปลา 

จ านวน 4 คน ที่มหีน้าที่และประสบการณใ์นการปรับตั้ง

เครื่องบรรจุขวดมาไม่น้อยกว่า 1 ปี การท างานจะแบ่ง

ออกเป็นจ านวนสองกะการท างาน โดยที่กะการท างาน

แรกจะอยู่ในช่วง 8:00น.-17.00น. (กะกลางวัน) และ

กะท างานที่สองจะอยู่ในช่วง 20:00น.-5:00น. (กะ

กลางคืน) การเลือกกลุ่มตัวอย่างจะเป็นแบบเจาะจง 

( Purposive Sampling) [16] จ ะ ป ร ะ กอบ ไ ป ด้ ว ย

พนักงานฝ่ายผลิต จ านวน 4 คน  

 

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูลประกอบไปด้วย

กล้องวงจรปิดจ านวน 3 เครื่ อง เครื่ องบันทึกวีดีโอ

จ านวน 1 เคร่ือง และข้อมูลภาพวีดีโอจากการท างานที่

บันทกึไว้ในเครื่องบันทกึวีดโีอ ซึ่งได้ท าการบันทกึวีดโีอ

ตลอด 24 ชั่ ว โมงทุกวัน จากการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝ่ายการผลิตจ านวน 4 คน โดยท าการเลือก

ข้อมูลภาพวีดีโอในช่วงก่อนและหลังที่มีการประยุกตใ์ช้

หลักการ SMED เพ่ือสังเกตและบันทึกพฤติกรรมใน

การปรับตั้งเครื่องบรรจุขวดน ้าปลา และเลือกบันทึก

เฉพาะช่วงเวลาที่เกิดพฤติกรรมเป้าหมาย คือในช่วง

เวลาที่มกีารปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวดน า้ปลา 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวิจัยนี้ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

วิ ธี ก า รสั ง เ กตการณ์แบบไ ม่มี ส่ วน ร่ วม  (Non-

Participant Observation) [14,15] การสัง เกตการณ์

จากข้อมูลภาพ [17,18,19] จะเป็นวิธีการที่เหมาะสม

ในการด าเนินการเนื่องจากผู้วิจัยสามารถสังเกตการณ์

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในกระบวนการท างาน ไม่มีการ

แทรกแซงกระบวนการในการท างาน และพนักงานไม่

รู้ สึก ถูกกดดันจากการเ ข้ ามาสัง เกตการณ์  การ

ด าเนินงานเกบ็ข้อมูลมขีั้นตอนดงัต่อไปนี้  1) ส่งหนังสอื

ข อคว ามอ นุ เ ค ร า ะ ห์ ในก า ร เ ข้ า ไปด า เ นิ นก า ร

สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมกับสถานประกอบการ 

และขออนุญาตกับผู้บริหารของสถานประกอบการใน

การเก็บข้อมูลจากข้อมูลภาพวีดีโอ 2) ด าเนินการ

ประชุมกับผู้อ านวยการบริหารเกี่ยวกบัปัญหาที่เกดิขึ้น

ในการปรับตั้งเครื่องบรรจุขวด 3) ด าเนินการศึกษา

สภาพการปฏิบัติงาน (Work Study) ปัจจุบันของ

กระบวนการปรับตั้งเครื่องบรรจุน า้ปลา 4) ด าเนินการ

เกบ็ข้อมูลจากข้อมูลภาพวีดีโอที่ได้ถูกบันทึกในเคร่ือง

บนัทกึวีดโีอ โดยเร่ิมตั้งแต่วันที่ 5 พฤษภาคม 2566 ถงึ  

5 มถุินายน 2566 ท าการเลือกข้อมูลภาพวีดโีอในช่วงที่

มกีารปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวดก่อนการประยุกตห์ลักการ 

SMED และข้อมูลภาพวีดีโอในช่วงที่มีการปรับตั้ ง

เครื่องบรรจุขวดหลังมีการประยุกต์หลักการ SMED 

เ พ่ือด าเนินการวิ เคราะห์กระบวนการท างานของ

พนักงานฝ่ายการผลิตในการปรับตั้งเครื่องบรรจุขวด

น า้ปลา โดยเลือกบันทกึและวิเคราะห์เฉพาะช่วงเวลาที่

เกดิพฤติกรรมของพนักงานที่มีการปรับตั้งเคร่ืองบรรจุ

ขวดน ้าปลา 5) ด าเนินการประชุมกับผู้ อ  านวยการ

บริหารเพ่ือพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลที่น ามาจาก

เคร่ืองบนัทกึวีดโีอของสถานประกอบการ 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

ศึ กษ าสภ าพการปฏิบั ติ ง าน ปัจ จุบั น โดย

กา รศึ กษ าการท า ง าน  (Work Study) [20 ]  ของ

กระบวนการปรับตั้ งเครื่ องบรรจุน ้าปลา (Method 

Study) ผ่านการจับเวลาการท างานเพ่ือหาเวลาในการ

ปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรม โดยเลือกความเชื่อมั่น 

95% และความผิดพลาด ±5% เพ่ือใช้หาค่าเฉล่ียของ

เวลาการท างาน ดงัในสมการที่ 1 
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𝑁 = [
40√𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

∑𝑥
]2    (สมการที่ 1) 

 

โดยที่ 

N = จ านวนคร้ังในการจับเวลาที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% และความผดิพลาด ±5% 

n  =  จ านวนคร้ังการจับเวลาเบื้องต้น 

x  = ค่าเวลาที่จับได้ในแต่ละคร้ัง 

การหาจ านวนครั้งในการจับเวลา โดยข้อมูลการ

จับเวลาเบื้ องต้นก าหนดให้เป็นการจับเวลาจ านวน 20 

ครั้งทุกขั้นตอน และภายหลังจากการได้ข้อมูลจ านวน

ครั้งในการจับเวลา จะด าเนินการตรวจสอบข้อมูลและ

ยืนยันข้อมูล ที่ระดับความเชื่ อมั่น 95% และความ

ผดิพลาด ±5% ดงัสมการที่ 1 

หาก n › 20 จ าเป็นต้องจับเวลาเพ่ิมเพ่ือให้ครบ

จ านวนคร้ัง n ที่ค านวณได้ 

และหาก n ≤ 20 สามารถสรปุได้ว่า การจับเวลา 
20 คร้ัง ค่าเฉล่ียของเวลาสามารถเป็นตัวแทนของ

ข้อมูล ได้ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และความผดิพลาด 

±5% 

การวิ เคราะ ห์ ข้อ มูล ด้วยหลั กการ  SMED 

[2,5,10,21] เพ่ือลดเวลาในการปรับตั้งเครื่องบรรจุ

ขวดในโรงงานบรรจุขวดน า้ปลา มขีั้นตอนดงัต่อไปนี้  

ระบุปัญหาที่ เกิดขึ้ นในกระบวนการปรับตั้ ง

เคร่ืองบรรจุขวดน า้ปลา 

ระบุกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรับตั้งภายใน

และภายนอกทั้งหมดในกระบวนการปรับตั้งเครื่อง

บรรจุขวดน า้ปลา 

แยกกิจกรรมการปรับตั้งภายในและภายนอก

และพัฒนาขั้นตอนเพ่ือแปลงกิจกรรมการปรับตั้ ง

ภายในให้เป็นกิจกรรมปรับตั้ งภายนอก โดยการ

จัดล าดบักจิกรรมใหม่ ปรับปรงุการเข้าถงึเคร่ืองมอืและ

อปุกรณ ์ท าให้กระบวนการผลิตง่ายขึ้น 

ปรับปรุงกิจกรรมการปรับตั้งภายนอกเพ่ือลด

เวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินการให้เสรจ็สิ้น 

ท าการทดลองใช้งานเพ่ือทดสอบกระบวนการ

ปรับตั้ งใหม่และท าการระบุด้านต่างๆที่ ต้องมีการ

ปรับปรงุเพ่ิมเตมิ 

 

การขอรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน 

ผู้วิจัยได้ส่งโครงการร่างงานวิจัยและเครื่องมือ

ในการเก็บข้อมูลเพ่ือขอรับการพิจารณารับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ประจ า 

 

มหาวิทยาลัยศิลปากร และได้รับการพิจารณารับรอง

โครงการวิจัย เลขที่โครงการ REC 66.0425-056-

4345  วันที่รับรอง 2 พฤษภาคม 2566 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

3.1 การศึกษาสภาพการปฏิบัติง านปัจจุบันโดย

การศึกษาการท างาน (Work Study) 

การศึกษาสภาพการปฏบิัติงานปัจจุบันของการ

ปรับตั้งเครื่องบรรจุขวดน ้าปลา การวิจัยนี้ ด าเนินการ

วิเคราะห์จากปัญหาที่เกดิขึ้นในกระบวนการผลิตน า้ปลา

บรรจุขวด พบว่า ความสูญสียจากเวลาจากการปรับตั้ง

เคร่ืองบรรจุขวดน า้ปลา เกดิจากกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบั

การเตรียมอุปกรณ์ปรับตั้งเครื่อง ซึ่งมาจากการสญูเสยี

เวลาจากการเดินเพ่ือเตรียมอุปกรณ์ปรับตั้ งของ

พนักงานระหว่างลานเครื่องจักรบรรจุขวดกับห้องเกบ็

วัสดุอุปกรณ์ส าหรับเครื่ องจักร และจากการศึกษา

เส้นทางการเดินของพนักงานปรับตั้งเครื่องบรรจุขวด

น ้าปลา ได้มีการประยุกต์ใ ช้แผนภาพสปาเก๊ตตี้  

(Spaghetti Diagram) [22,23] เพ่ือช่วยให้เหน็เส้นทาง

การเดินของพนักงานในช่วงที่ท าการปรับตั้งเคร่ืองจักร 

ซึ่งผลการศึกษาการด าเนินการปรับตั้งของพนักงานและ

เส้นทางการเดิน พบว่า สถานะปัจจุบันของกจิกรรมการ

ปรับตั้งเครื่องจักรเป็นกิจกรรมการปรับตั้งภายในทุก

กจิกรรม (ดงัภาพที่ 2 และตารางที่ 1) ซึ่งมกีจิกรรมใน

การปรับตั้งเครื่องบรรจุขวดน า้ปลา ทั้งสิ้น 13 กจิกรรม 

ทั้งนี้ จากการรวบรวมข้อมูลหาเวลาเฉล่ียของแต่ละ

กิจกรรมในการปรับตั้ ง เครื่ องบรร จุขวดน ้าปลา 

ก าหนดให้จ านวนครั้งการจับเวลาเบื้ องต้น จ านวน 20 

ครั้ง เพ่ือหาจ านวนครั้งในการจับเวลาที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% และความผดิพลาด ±5% ตามสมการที่ 1 

พบว่า ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการจับเวลาเพ่ิมเติมจาก

จ านวน 20 คร้ัง นอกจากนี้ ค่าเฉล่ียของชุดข้อมูลในแต่

ละกิจกรรมสามารถเป็นตัวแทนของข้อมูลดังกล่าวได้ 

เนื่องจากชุดข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% 

 

3.2 การปรับปรุงการลดความสูญเสียจากเวลาในการ

ปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวดน า้ปลา 

การวิเคราะห์ขั้นตอนการปรับปรุงการลดความ

สูญเสียจากเวลาในการปรับตั้งเครื่องบรรจุขวดน า้ปลา 

ขั้นตอนถัดมาจะเป็นการแยกกิจกรรมการปรับตั้ ง

ภายในและภายนอก พร้อมทั้งพัฒนาขั้นตอนเพ่ือแปลง

กจิกรรมที่สามารถท าการปรับตั้งภายในให้เป็นกจิกรรม
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ที่สามารถน าไปเป็นการปรับตั้งภายนอกได้ และจาก

เส้นทางการเดินของพนักงานจะสามารถท าการระบุ

รายละเอยีดกจิกรรมที่เกี่ยวข้องในกระบวนการปรับตั้ง

เคร่ืองบรรจุขวดน ้าปลา ด้วยการแยก ดังตารางที่ 1 

พบว่า กจิกรรมที่ 1, 2, 5, และ 8 สามารถปรับจากการ

เป็นกจิกรรมภายในให้เป็นกจิกรรมภายนอกได้ เพ่ือลด

ความสญูเสยีจากการปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวดน า้ปลา

 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพสปาเกต๊ตี้ เกี่ยวกบัสภาพปัจจุบนัเส้นทางการเดนิของพนักงานปรับตั้งเคร่ือง 

 

ตารางท่ี 1 การแยกกจิกรรมภายในและภายนอกในการปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวดน า้ปลา 

ล าดบั 

ที่ 

กิจกรรม/ขั้นตอน สถานะปัจจุบนั แยกกิจกรรมการปรบัตั้ง 

เพือ่การปรบัปรุง 

ภายใน ภายนอก 

1 ระบุขนาดความสงูของขวดที่ต้องการปรับตั้ง ภายใน    

2 เตรียมอปุกรณป์รับตั้งเคร่ือง รอบที่ 1 ภายใน    

3 ปรับตั้งความสงูของแทน่วางขวด ภายใน    

4 ปรับตั้งระยะห่างขวด ตวักั้น และรางบนสายพานล าเลยีง ภายใน    

5 เตรียมอปุกรณป์รับตั้งเคร่ือง รอบที่ 2 ภายใน    

6 ปรับเทยีบเซน็เซอร์ตตรวจจบัขวด ภายใน    

7 ปรับตั้งความไวของเซน็เซอร์เพื่อตรวจจบัต าแหน่งขวด ภายใน    

8 เตรียมอปุกรณป์รับตั้งเคร่ือง รอบที่ 3 ภายใน    

9 ปรับตั้งขนาดหัวบรรจุของเหลว ภายใน    

10 ปรับตั้งระบบควบคุมการไหลของวาล์วบรรจุของเหลว ภายใน    

11 ตรวจสอบอปุกรณร์ะบบลม ภายใน    

12 ท าการทดสอบกบัชุดขวดตวัอย่าง ภายใน    

13 ตรวจสอบระดบัและแนวของการบรรจุขวด ภายใน    

 

จากการพัฒนาขั้นตอนเพ่ือแปลงกิจกรรมการ

ปรับตั้งภายในให้เป็นกิจกรรมปรับตั้งภายนอก ท าให้

ทราบว่ากจิกรรมที่ 1, 2, 5, และ 8 สามารถเปล่ียนเป็น

กิจกรรมภายนอกได้ ซึ่งกิจกรรมภายนอกจะสามารถ

ด าเนินการจัดเตรียมไว้ก่อนที่จะด าเนินการท าการ

ปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวดได้ และถ้ากจิกรรมภายนอกจาก

การปรับตั้งเครื่องไม่ได้รับการจัดเตรียมอย่างถูกต้อง 

เช่นไม่พบอุปกรณ์ปรับตั้งที่จ าเป็นในกิจกรรมปรับตั้ง 

จะส่งผลท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้องหยุดเคร่ืองบรรจุ

ขวดนานขึ้น และใช้เวลาในการปรับตั้งเครื่องบรรจุขวด

นานขึ้น และพบว่าเวลาที่สูญเสียในการปรับตั้งเคร่ือง

บรรจุขวดจะเป็นเวลาในการเตรียมอุปกรณ์ปรับตั้ง

เครื่อง จ านวน 3 รอบการเดินเตรียมอุปกรณ์ส าหรับ

การปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวดน า้ปลา ท าให้เวลาเฉล่ียรวม

ในการปรับตั้งเคร่ืองอยู่ที่ 237 นาที ดังนั้นการด าเนิน

ปรับปรุงการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมภายนอก โดย

การจัดล าดับของกิจกรรมใหม่ ด้วยการปรับปรุงการ

เข้าถึงเครื่องมือและอุปกรณใ์นการปรับตั้งเครื่อง ซึ่งท า

ให้กระบวนการผลิตง่ายขึ้น
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ภาพท่ี 3 แผนภาพสปาเกต๊ตี้รายละเอยีดเส้นทางเดนิปรับตั้งเคร่ืองจักรก่อนประยุกต ์SMED 

 

 
 

ภาพท่ี 4 แผนภาพสปาเกต๊ตี้รายละเอยีดเส้นทางเดนิปรับตั้งเคร่ืองจักรหลังประยุกต ์SMED 

 

จากแผนภาพสปาเกต๊ตี้ รายละเอยีดเส้นทางเดนิ

ในการปรับตั้ ง เครื่ องบรร จุขวด ท า ใ ห้สามารถ

เปรียบเทียบเส้นทางเดินของพนักงานปรับตั้งเครื่อง

บรรจุขวดก่อน (ภาพที่ 3) และหลัง (ภาพที่4) การ

ประยุกต์ใช้หลักการ SMED และจากสมการที่ 1 จะได้

จ านวนคร้ังในการจับเวลาที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

และความผิดพลาด ± 5% ในแต่ละกจิกรรมจ านวน 20 

คร้ัง ทั้ ง ก่อนและหลังที่มีการประยุกต์ใช้หลักการ 

SMED ซึ่งในการหาค่าเฉล่ียของเวลาในแต่ละกจิกรรม 

พบว่า มีเวลาเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละ

กจิกรรมก่อนและหลัง ดงัตารางที่ 2

 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทยีบกจิกรรมการปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวดก่อนและหลัง SMED 

ล าดบั 

ที่ 

กิจกรรม/ขั้นตอน ก่อน SMED หลงั SMED 

เวลาการ

ปรบัตั้ง

เคร่ืองบรรจุ

ขวดเฉลี่ย 

(นาที) 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

เวลาการ

ปรบัตั้ง

เคร่ืองบรรจุ

ขวดเฉลี่ย 

(นาที) 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

1 ระบุขนาดความสงูของขวดที่ต้องการปรับตั้ง 4 0.862 - - 

2 เตรียมอปุกรณป์รับตั้งเคร่ือง รอบที่ 1 43 3.924 - - 

3 ปรับตั้งความสงูของแทน่วางขวด 19 2.473 20 1.302 

4 ปรับตั้งระยะห่างขวด ตวักั้น และรางบน

สายพานล าเลียง 

21 2.145 17 1.729 

5 เตรียมอปุกรณป์รับตั้งเคร่ือง รอบที่ 2 41 2.498 - - 

6 ปรับเทยีบเซน็เซอร์ตตรวจจบัขวด 9 2.210 9 1.436 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทยีบกจิกรรมการปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวดก่อนและหลัง SMED (ต่อ) 

ล าดบั 

ที่ 

กิจกรรม/ขั้นตอน ก่อน SMED หลงั SMED 

เวลาการ

ปรบัตั้ง

เคร่ืองบรรจุ

ขวดเฉลี่ย 

(นาที) 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

เวลาการ

ปรบัตั้ง

เคร่ืองบรรจุ

ขวดเฉลี่ย 

(นาที) 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

7 ปรับตั้งความไวของเซน็เซอร์เพื่อตรวจจบั

ต าแหน่งขวด 

12 2.282 11 1.603 

8 เตรียมอปุกรณป์รับตั้งเคร่ือง รอบที่ 3 21 2.401 - - 

9 ปรับตั้งขนาดหัวบรรจุของเหลว 12 1.877 12 1.631 

10 ปรับตั้งระบบควบคุมการไหลของวาล์วบรรจุ

ของเหลว 

20 2.410 21 2.075 

11 ตรวจสอบอปุกรณร์ะบบลม 3 1.163 4 0.768 

12 ท าการทดสอบกบัชุดขวดตวัอย่าง 19 2.631 20 2.349 

13 ตรวจสอบระดบัและแนวของการบรรจุขวด 11 2.624 10 1.105 
 

เวลาเฉล่ีย (นาที) 237 
 

124 
 

 

ผลการศึกษาเวลาเพ่ือตรวจสอบความเชื่อมั่น

ของข้อมูลพบว่าทุกขั้นตอนมีจ านวนครั้ง (n) น้อยกว่า 

20 ท าให้สามารถสรุปได้ว่าค่าเฉล่ียของเวลาสามารถ

เป็นตวัแทนของข้อมูล พร้อมกนันี้ ได้ และมกีารน าเสนอ

การปรับปรงุกจิกรรมการปรับตั้งภายนอกเพ่ือลดเวลาที่

ใช้ในการด าเนินการปรับตั้งเครื่องบรรจุขวด ด้วยการ

ประยุกต์ใช้รถเข็นเครื่ องมือช่างส าหรับเคลื่ อนย้าย

อุปกรณ์ที่ใช้ในการปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวด (ดังภาพที่ 

5) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนย้ายเพ่ือลดเวลา

และระยะทางจากรอบการเดินของพนักงานในการ

เคลื่อนย้ายอุปกรณ์ปรับตั้งเครื่องจักร จะเป็นระยะทาง

จากลานเครื่ องบรรจุขวดและห้องเก็บวัสดุอุปกรณ์

ส าหรับปรับตั้ งเครื่ องบรรจุขวด ท าให้สามารถลด

ขั้นตอนในการเตรียมอุปกรณ์ปรับตั้งเครื่องบรรจุขวด

จาก 3 รอบ เหลือเพียง 1 รอบ โดยเวลาในการปรับตั้ง

เครื่องบรรจุขวดลดลงจาก 237 นาที เป็น 124 นาที 

หรือเฉล่ียลดลง 113 นาท ี

 

3.3 การประเมนิผลจากการลดความสญูเสยีจากเวลาใน

การปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวดน า้ปลา 

การประ เมินผลจาก ปัญหาที่ เ กิดขึ้ น ใน

กระบวนการปรับตั้งเครื่องบรรจุขวดน า้ปลาที่มีเวลาใน

การปรับตั้งเคร่ืองอยู่เฉล่ีย 237 นาท ีซึ่งเป็นเวลาเฉล่ีย

ก่อนประยุกต์ใช้หลักการ SMED และหลังจากการใช้

หลักการ SMED เวลาเฉล่ียอยู่ที่ 124 นาที ท าให้เวลา

เฉล่ียในการปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวดน า้ปลาลดลง 113 

นาท ีหรือเวลาที่ใช้ในการปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวดลดลง

47.68% (ดังตารางที่  3) แสดงให้เห็นว่า การน า

หลักการของ SMED จากการลดเวลาการปรับตั้งเคร่ือง

บรรจุขวด มีผลต่อการลดเวลาการปรับตั้งเครื่องจักร

และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานการ

ผลิตโดยรวมของโรงงานบรรจุขวดน า้ปลา 

 

 
 

ภาพท่ี 5 รถเข็นเครื่ องมือช่างส าหรับเคลื่ อนย้าย

อปุกรณป์รับตั้งเคร่ืองจักร 

(แหล่ง อ้ า งอิ ง :  https://mobile-shop.com/product 

/pm-cart/) 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทยีบผลของการปรับปรงุในการปรับตั้งเคร่ืองบรรจุขวด 

เวลาปรบัตั้งเคร่ืองบรรจุขวด 

ก่อน SMED หลงั SMED เวลาเปลี่ยนแปลง รอ้ยละการเปลี่ยนแปลง 

237 นาท ี 124 นาท ี ลดลง 113 นาท ี ลดลงร้อยละ 47.68 

 

อภิปรายผล 

การศึกษานี้มวีัตถุประสงคเ์พ่ือวเิคราะห์กระบวน

ปัจจุบันของการปรับตั้งเครื่องบรรจุขวดน ้าปลา เพ่ือ

ระบุกิจกรรมที่ท าให้เกิดเวลาสูญเปล่าในกระบวนการ

ปรับตั้งเครื่องบรรจุขวดน ้าปลา และได้ด าเนินการน า

หลักการลดเวลาของการเปล่ียนงาน (SMED) มา

ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต

และลดเวลาการปรับตั้งลง ซึ่ง SMED มสี่วนช่วยในการ

ระบุปัญหาที่เกดิขึ้นในกระบวนการปรับตั้งเคร่ืองบรรจุ

ขวดน า้ปลา โดยเน้นส่วนที่สามารถท าการปรับปรงุผ่าน

การแปลงกิจกรรมการปรับตั้งเครื่องบรรจุขวด จาก

กิจกรรมปรับตั้งเครื่องจักรภายในเป็นกิจกรรมปรับตั้ง

เครื่ องจักรภายนอก พร้อมทั้งการระบุขั้นตอนการ

ด าเนินงานที่เป็นเหมาะสมต่อโรงงานบรรจุขวดน า้ปลา 

และเป็นความคิดริเริ่มในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องใน

กระบวนการปรับตั้ ง เครื่ องบรรจุขวดน ้าปลา ซึ่ ง

ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับผลของการศึกษาของ 

[1,6,7] นอกจากนี้การศึกษานี้มีส่วนช่วยในการเพ่ิมขดี

ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการบรรจุขวดและความส าคัญของการลด

เวลาในการผลิต เช่นอุตสาหกรรมบรรจุน ้าดื่ม [24] 

และอุตสาหกรรมบรรจุยาขวด [25] ดังนั้ นสถาน

ประกอบการสามารถปรับปรงุประสทิธภิาพการผลิต ลด

เวลาหยุดท างาน เพ่ิมเวลาท างานของเครื่องบรรจุขวด 

สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์สู่ตลาดได้รวดเร็วยิ่ งขึ้ น 

รวมทั้งเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้นผล

ของการศึกษาเป็นการการผสมผสานระหว่างผลงานทาง

วิชาการและผู้ปฏบิัติงาน ซึ่งช่วยเป็นแนวทางปฏบิัตทิี่ดี 

(Good Practice) ของขั้นตอนในการปรับตั้ งเครื่ อง

บรรจุขวดน า้ปลา ในการน าหลักการของ SMED ส าหรับ

การลดเวลาการปรับตั้งเครื่องบรรจุขวดน า้ปลา มาใช้

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมของ

สถานประกอบการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ งต่อไป สามารถ

ท าการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัการการปรับปรุงกจิกรรม

ภายในของการปรับตั้งเครื่ องบรรจุขวดน ้าปลา เช่น 

กิจกรรมภายในที่มีการปรับตั้งเกิน 20 นาที ดังเช่น

กจิกรรมที่ 3, 10 และ 12 ด้วยการศึกษาการเคลื่อนไหว

แบบละเอยีดซึ่งเกดิจากการเคลื่อนไหวพ้ืนฐานของสอง

มือ พร้อมบันทึกการเคลื่อนไหวลงใน Micromotion 

Analysis Sheet เพ่ือใช้ประกอบการปรับปรงุการท างาน 

[26] 

ข้อจ ากัดของการศึกษาครั้งนี้  เนื่องจากสถาน

ประกอบการโรงงานบรรจุขวดน า้ปลา มีมาตรการณ์ใน

การไม่อนุญาตน าข้อมูลด้านภาพถ่ายและภาพวีดโีอของ

กระบวนการผลิตภายในสถานประกอบการ ออก

เผยแพร่นอกสถานประกอบการ ดังนั้นการศึกษานี้ จะ

น าภาพประกอบที่เกี่ยวข้อง จากภายนอกพร้อมการ

อ้างอิงแหล่งที่มาของภาพมาประกอบ มาใช้ประกอบ

เ พ่ิมเติม เ ช่น ภาพรถเข็น เครื่ องมือ ช่างส าหรับ

เคลื่ อนย้ายอุปกรณ์ปรับตั้ งเครื่ องจักร ซึ่ งข้อจ ากัด

ดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่อผลลัพธข์องการวิจัยนี้  
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การบริหารทรพัยากรมนุษยภ์ายใตว้ฒันธรรมองคก์รแบบญีปุ่่ นทีส่่งผลต่อความผูกพนั

ของพนกังานบริษทัสญัชาติญีปุ่่ นแห่งหนึง่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

Human Resource Management in a Japanese Cultural Organizational Context Affects 

Employee Commitment at a Japanese Multinational Company in Ayutthaya Province 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาครั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้

วัฒนธรรมองค์กรแบบญี่ปุ่น (2) ศึกษาระดบัความผูกพันของพนักงาน และ (3) ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแบบญี่ ปุ่นที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท สัญชาติญี่ ปุ่นแห่งหนึ่ง ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานทั้งหมดจ านวน 260 คน และ

ได้รับแบบสอบถามคืน 260 ชุด เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบมีโครงสร้าง 

ปลายเปิด สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถติเิชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเหน็

เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรญี่ ปุ่น โดยรวม และระดับความผูกพันของพนักงาน

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้วัฒนธรรมองค์กร

แบบญี่ ปุ่น ประกอบด้วย ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา และด้านการประเมินผลการ

ปฏบิัติงาน ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ส่วนด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทนไม่ส่งผลต่อความผูกพัน

ของพนักงานบริษัท  สญัชาตญิี่ปุ่นแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 

ค าส าคญั: การบริหารทรัพยากรมนุษย์/ วัฒนธรรมองคก์รแบบญี่ปุ่น/ ความผูกพันองคก์ร 

 

Abstract 

This study aimed to examine (1) the level of opinion of human resource management under Japanese 

corporate culture, (2) the level of employee engagement, and (3) the effect of human resource management 

under Japanese corporate culture on employee engagement at a Japanese company in Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province. This study is quantitative in nature. The data collection instrument was a structured, closed-ended 

questionnaire. It was collected from the research population, which consisted of 260 employees of this 

company, and 100 percent of the questionnaires were returned. Data analysis The researcher employed 
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frequency, percentage, mean, and standard deviation for descriptive statistics. Multiple regression analysis was 

used in the inferential statistics. The results indicated that both the level of opinions regarding human resource 

management within the Japanese corporate culture as a whole and the level of employee engagement were high. 

According to the results of the hypothesis test, human resource management within the Japanese corporate 

culture affected employee engagement in three areas: recruitment and selection, training and development, and 

performance evaluation. As for benefits and compensation, there was no statistically significant impact on 

employee engagement at the statistical significance level of 0.05. 

Keyword: Human resource management/ Employee engagement/ Japanese corporate culture 

 

1. บทน า 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความส าคัญอย่าง

มากต่อองคก์ร เพราะมผีลต่อความส าเรจ็ของธรุกจิหรือ

องค์กรนั้นๆ เนื่องจากคนเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่า

และเหมาะสมกับการลงทุน การบริหารคนโดยการ

พัฒนาทกัษะตลอดอายุการท างาน สนับสนุนการศึกษา

และความสามารถของพนักงาน ในองค์กรใ ห้มี

คุณภาพสูง ส่งผลให้พนักงานมีความพร้อมในการ

ท างาน ท าให้พนักงานมีสขุภาพทางกายและทางจิตใจที่

ดี อีกทั้งการที่พนักงานมีความยืดหยุ่น พร้อมรับการ

ท างานในสภาวะการเปล่ียนแปลงขององคก์รได้กเ็ป็นสิง่

หนึ่งที่ควรมใีนองคก์ร การสร้างทมีงานที่มปีระสทิธภิาพ 

จากการเลือกบุคคลที่เหมาะสมและท างานร่วมกนัโดยมี

ทัศนะคติตรงกัน  การจัดการทีมงานใ ห้มีความ

รับผิดชอบและความช านาญในงานที่ท า การสร้างการ

สื่ อสารที่ ดี ระห ว่ างสมาชิกในทีม  และการส ร้าง

บรรยากาศที่ทุกคนมีส่วนร่วมและสนับสนุนซี่งกันและ

กันในทีม การบริหารคนที่ดีช่วยสร้างความสมัพันธท์ี่ดี

ระหว่างองค์กรและพนักงาน โดยการเชื่ อมโยง

วัตถุประสงคร์ะหว่าง วัฒนธรรมขององคก์รกบัพนักงาน 

และการสร้างความไว้วางใจระหว่างองคก์รและพนักงาน 

โดยรวมแล้ว การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีบทบาท

ส าคัญในการสร้างองค์กรที่มีความมั่นคงและเป็นปัจจัย

ส าคญัในความส าเรจ็ของธรุกจิ 

ความ ผูก พันของพนั กง านที่ มี ต่ อองค์ก ร

เปรียบเสมือนเคร่ืองมือชนิดหนึ่ งที่ จะ เชื่ อมโยง 

พนักงานกับองค์กรให้ ไปในทิศทางเดียวกันและเป็น

ส่วนเสริมสร้างให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ ความผูกพันจะค่อยๆพัฒนาแต่จะยั่งยืน  

[1] ซึ่ง พนักงานจะเห็นคุณค่าขององค์กรโดยเปิดรับ

โอกาสที่องค์กรย่ืนให้ เช่น การมอบหมายงานที่มี

ความส าคัญ หรืองานที่ ยากขึ้ น  การยอมรับการ

พัฒนาการท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีและ

พนักงานมคีวามหวังในความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การ

งาน ไปพร้อมกับองค์กร การสร้างบรรยากาศในการ

ท างานที่ดี รวมทั้งมีทีมงานที่คอยสนับสนุนกันและกนั 

การที่ได้รับบรรยากาศการท างานที่ดีมีส่วนให้พนักงาน

เกิดความเชื่อถือเชื่อมั่นในองค์กรว่ามีความเข้มแขง็ที่

มากพอ การให้การดูแลเรื่ อง  ค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์ที่ เ พียงพอเหมาะสมกับหน้าที่ความ

รับผิดชอบจะเห็นได้ว่าความผูกพันภายในองค์กรมี

คุณประโยชน์ต่อทั้งตัวพนักงานและองค์กร ความ

ผูกพันสามารถท านายอตัราการเข้าและออกจากงานได้ 

หากความผูกพันเกิดขึ้ นแ ล้วพนักงานส่วนใหญ่

ปรารถนาที่จะท างานกับองค์กรและแสดงออกมาด้วย

ผลการท างานที่มีประสทิธิภาพ [2] ผู้บริหารจึงควรให้

ความส าคัญในการสร้างความผูกพัน อีกทั้งการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ต้องขึ้ นอยู่กับวัฒนธรรมของแต่ละ

องค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้วัฒนธรรม

องค์กรญี่ ปุ่น ให้ความส าคัญกับกระบวนการในการ

คัดเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงาน โดยเริ่มจากการสรรหา 

คัดเลือก มีการจ้างงานในระยะยาวจนครบอายุเกษียณ 

การพัฒนาความรู้และฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ

เชี่ยวชาญ มีระบบพ่ีเล้ียงในการสอนงาน และฝึกทกัษะ

ในงานตลอดอายุการท างาน สามารถน าผลการ

ปฏิบัติงานไปประเมินผลการท างาน การประเมินและ

การเลื่อนต าแหน่งอย่างช้า ๆ พิจารณาค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์ที่จะได้รับอย่างค่อยเป็นค่อยไป ตามอายุ

งานและประสบการณก์ารท างาน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้วัฒนธรรม

องค์กรแบบญี่ ปุ่นที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงาน

บ ริ ษั ท  สั ญ ช า ติ ญี่ ปุ่ น แ ห่ ง ห นึ่ ง  ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาสารสนเทศที่

เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและฝ่ายบุคคลสามารถน าไป

ปรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการองคก์รต่อไป 
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วตัถุประสงคก์ารวิจยั  

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเหน็ของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ภายใต้วัฒนธรรมองคก์รแบบญี่ปุ่น 

2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของความ

ผูกพันของพนักงานบริษัทฯ 

3. เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้

วัฒนธรรมองค์กรแบบญี่ปุ่นที่มีผลต่อความผูกพันของ

พนักงานบริษัทสัญชาติญี่ ปุ่นแห่งหนึ่ ง  ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 

สมมติฐานการวิจยั   

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้วัฒนธรรม

องค์กรแบบญี่ ปุ่นอย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อความ

ผูกพันของพนักงานบริษัทสัญชาติญี่ ปุ่นแห่งหนึ่งใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

 

ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั 

1. เพ่ือทราบอิทธิพลของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ภายใต้วัฒนธรรมแบบญี่ ปุ่นที่ ส่งผลต่อความ

ผูกพันของพนักงาน 

2. เพ่ือให้บริษัทน าผลการศึกษามาใช้ในการ

ปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสร้าง

ความผูกพันให้กบัพนักงานต่อไป 

3. เพ่ือเป็นแนวทางให้บริษัทสญัชาตญิี่ปุ่นอื่น ๆ 

น าผลการศึกษามาเป็นองค์ความรู้ และแนวทางการ

ปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์และสร้าง

ความผูกพันองคก์ร 

4. เพ่ือให้นักวิชาการและนักวิจัยใช้เป็นแนว

ทางการพัฒนาองคค์วามรู้ทางวิชาการต่อไป 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท

สัญชาติญี่ ปุ่นแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

จ านวน 260  คน และเกบ็ข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 

ได้รับแบบสอบถามกลับคนืทั้งหมดคดิเป็นร้อยละ 100 

 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

แนวคิดการบริหารทรพัยากรมนุษย ์

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการที่

องค์กรท าการสรรหาคัดเลือก ผ่านการฝึกอบรมพัฒนา

ความรู้ ความสามารถ เพ่ือมาประยุกต์ใช้ในหน้าที่          

 

ที่รับผิดชอบเป็นผลการปฏบิัติงาน สามารถประเมนิผล

การปฏิบัติงานและให้ค่าตอบแทนที่ เหมาะสมแก่

พนักงานเพ่ือให้องค์กร บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ [3] 

นอกจากนั้นผู้ วิจัยใช้แนวคิดของ มอนดี้ ,โนว์ และ พรี

ไมซ์ (Mondy, Noe and Premeaux ) เป็นแนวทาง ซึ่ ง

ประกอบด้วย การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Planning) การสรรหาบุคลากร (Recruitment) 

การคัดเลือก (Selection) การฝึกอบรมและการพัฒนา 

( Training and Development) ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ

ผลประโยชน์อื่น (Compensation and Benefits) ความ

ปลอดภัยและสุขภาพ (Safety and Health) พนักงาน

และแรงงานสัมพันธ์ (Employee) การประเมินผลการ

ปฏบิตังิาน (Performance appraisal) [4] การศึกษาวิจยั

ในคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่    

เ ขมจิ รา  บุตรธิยากลัดและ พนิดา  นิลอรุณ [5]             

วรเดช เพลิดพริ้ งและนิลุบล ศิ วบวรวัฒนา [6]         

กติติพันธ ์คงสวัสดิ์เกยีรติ และปริญญ์ ศุกรีเขต [7] ท า

การสังเคราะห์ องค์ประกอบของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานได้ออกมา

เป็น (1) การสรรหาและคัดเลือก (2) การฝึกอบรม

และการพัฒนา (3) ผลประโยชน์และค่าตอบแทน และ 

(4) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

วัฒนธรรมองค์กรแบบญี่ ปุ่น คือ รูปแบบการ

บริหารงานที่มีรูปแบบความสมัพันธโ์ดยใช้ระบบอาวุโส 

ค านึงถึงอายุการท างานนานเป็นส าคัญ ดังนั้น พนักงาน

ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยเปล่ียนงานและนายจ้างส่วนใหญ่ก็

จะไม่จ้างพนักงานออก การเลื่ อนต าแหน่ง  ปรับ

เงินเดือนใช้เวลานาน มีการหมุนเวียนสลับกนัท างานใน

บริษัทเพ่ือให้พนักงานมีการปรับตัวเรียนรู้ งานอย่าง

ต่อเนื่อง สามารถน าไปใช้ในการประเมินเลื่อนต าแหน่ง 

ปรับเงินเดือน การประเมินผลงานอิงกลุ่ม การสื่อสาร

ในบริษัททั่วถึงเพ่ือให้พนักงานทุกคนได้รับทราบพร้อม

รับฟังความคดิเหน็ รับผดิชอบร่วมกนั 

 

ทฤษฎีความผูกพนั 

ความผูกพันต่อองค์กร  หมายถึง ความรู้ สึกที่

พนักงานมีต่อบริษัท ต่อองค์กรที่ ไ ด้ ร่วมงานเป็น

ความรู้ สึกทางบวก ความปรารถนาดี ต่อกันและ

ตอบสนองความต้องการซึ่งกนัและกนั การคงอยู่ ควรที่

จะอยู่ในบริษัท รู้สึกมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อกัน [8] 

ผู้ วิจัยใช้แนวคิดของ อัลเลนและเมเยอร์ (Allen and 

Myer) [9] และ แนวคิดของ มอนดี้ , สเตียร์  และ    
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พอตเตอร์ (Mowday, Steers, and Porter) [10] เป็น

แนวทางในการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ความผูกพันด้าน

ความรู้สกึ (Affective Commitment) ความผูกพันด้าน

การคงอยู่อย่างต่อเนื่อง(Continuance Commitment) 

และ  ค ว ามผู ก พั นท า ง ด้ า นบร รทัด ท า ง สั ง คม 

(Normative Commitment)  

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎี

ดังกล่าวผู้ วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดัง    

ภาพที่ 1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการสรา้ง

เคร่ืองมือ  

เคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Questionnaire) อ อ ก แ บ บ 

แบบสอบถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย และกรอบการ

วิจัย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้  

ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคล โดยเป็นการถาม

ข้อมูลส่วนตวัของพนักงานบริษัท สญัชาตญิี่ปุ่นแห่งหนึ่ง 

ใ น จั ง ห วั ดพ ร ะ นค รศ รี อ ยุ ธ ย า  จ า น ว น  5 ข้ อ 

ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อายุในการ

ท างาน และ หน่วยงานที่สงักดั 

ตอนที่  2 เ ป็น ข้อ มูล เกี่ ย วกับการบ ริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแบบญี่ ปุ่น

ของพนักงานบริษัท สัญชาติญี่ ปุ่นแห่งหนึ่ง ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการสรรหาและ

คัดเลือก จ านวน 3 ข้อ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 

จ านวน 5 ข้อ ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน จ านวน 

3 ข้อ  และ ด้านการประเมินผลการปฏบิัติงาน จ านวน 

3 ข้อ รวมทั้งสิ้น 14 ข้อ โดยเป็นค าถามแบบ ลิเคิร์ท 

สเกล ( Likert Scale) ใช้ระดับการวัดประเภทอันตร

ภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ เห็น

ด้วยมากที่สดุ 5 คะแนน เหน็ด้วยมาก 4 คะแนน  เหน็

ด้วยปานกลาง 3 คะแนน  เหน็ด้วยน้อย 2 คะแนน และ

เหน็ด้วยน้อยที่สดุ 1 คะแนน ก าหนดคะแนนเฉล่ียการ

ประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ภายใต้วัฒนธรรมองคก์รแบบญี่ปุ่น เป็น 5 ระดบั

ความคิดเหน็ ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21–5.00 เหน็ด้วยใน

ระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20 เห็นด้วย

ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40 เหน็ด้วยใน

ระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60 เหน็ด้วย

ในระดับน้อยและ ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80 เห็น

ด้วยในระดบัน้อยที่สดุ 

ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลระดับความคิดเหน็เกี่ยวกบั

ความผูกพัน ของพนักงานบริษัท สญัชาตญิี่ปุ่นแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบด้วย 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านจิตใจ จ านวน 3 ข้อ  ด้านการคงอยู่อย่าง

ต่อเนื่ อง จ านวน 3 ข้อ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

จ านวน 3 ข้อ รวมทั้งสิ้ น 9 ข้อ โดยเป็นค าถามแบบ      

ลิเคิร์ทสเกล ( Likert Scale)  ใช้ระดับการวัดประเภท

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 

เห็นด้วยมากที่สุด 5 คะแนน เห็นด้วยมาก 4 คะแนน  

เหน็ด้วยปานกลาง 3 คะแนน เหน็ด้วยน้อย 2 คะแนน 

และเห็นด้วยน้อยที่สุด 1 คะแนน โดยก าหนดคะแนน

เฉล่ียการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับความ

คิดเห็นเป็น 5 ระดับดังนี้  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 

ความผูกพันระดับมากที่สุด คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 

ความผูกพันระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 ความ

ผูกพันระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60 ความ

ผูกพันระดับน้อย และคะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80ความ

ผูกพันระดบัน้อยที่สดุ  

 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

ความผูกพนัองคก์ร 

1. ด้านจิตใจ 

2. ด้านการคงอยู่ต่อเนื่อง 

3. ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 

(Allen and Myer, 1990) [9] 

การบริหารทรพัยากรมนุษยภ์ายใตว้ฒันธรรมองคก์ร

แบบญ่ีปุ่ น 

1. ด้านการสรรหาและการคัดเลือก 

2. ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 

3. ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 

4. ด้านการประเมินผลการปฏบิัติงาน 

ที่มา สงัเคราะห์มาจากแนวคิด ทฤษฎแีละทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ของ Mondy, Noe and 

Premeaux ,1990 [4] 
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การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนเกบ็รวบรวม

ข้อมูล ภายหลังจากที่พัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือ ซึ่งเป็น

ชุดของแบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

มาใช้ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ือให้เกิดความ

แม่นย าของเคร่ืองมือในการวัดสิ่งที่ต้องการจะวัดหรือ

สิ่งที่เคร่ืองมือควรจะวัดโดยผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหา

ค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเพ่ือน ามา

ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชัดเจนและเหมาะสม

ดงันี้   

1.การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) 

ผู้ วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพ ของเครื่องมือการ

วิจัยด้วยการน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปให้

ผู้ เชี่ ยวชาญท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน 

ซึ่งข้อค าถามทุกข้อมีค่าระหว่าง 0.50-1.0 จึงถือได้ว่า

ข้อค าถามทุกข้อมคีวามเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

2. ความเชื่ อมั่ น  (Reliability) ผู้ วิ จั ย ไ ด้น า

แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาไปท าการทดสอบกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด กับบริษัทในประเทศไทยที่มี

สญัชาตญิี่ปุ่นแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มี

ลักษณะการประกอบธุรกิจคล้ายกัน และน ามาทดสอบ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสทิธิ์

แอลฟา (Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค อยู่ระหว่าง 

0.712–0.870 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความ

สมบูรณ ์สามารถใช้เกบ็ข้อมูลได้  

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผู้วิจัยเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากประชากร

ทั้ งหมด โดยใ ช้แบบสอบถาม จ านวน 260 ชุด  

มขีั้นตอน ดงันี้  

1. การขอรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ ผู้ วิจัยได้ส่งโครงร่างงานวิจัยและ

แบบสอบถาม เพ่ือขอรับการพิจารณารับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ และได้รับการพิจารณา

รับรองโครงการวิจัยเลขที่ IRB-RUS-2565-058-

V.02 วันที่รับรอง 27 ธนัวาคม 2565 

2.  ผู้ วิ จั ยด า เนินการขอหนั งสือจ ากคณะ

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือขอความอนุเคราะห์จาก 

กรรมการผู้ จัดการ และผู้ จัดการโรงงาน เพ่ือแจก

แบบสอบถาม ให้แก่พนักงานคนไทย ในบริษัทสญัชาติ

ญี่ปุ่นแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

3. ผู้ วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามที่ได้ผ่านการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น จ านวน 260 

ชุด เพ่ือแจกให้กบัพนักงานของบริษัทสญัชาตญิี่ปุ่นแห่ง

หนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

4. ผู้วิจัยด าเนินการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม 

และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม 

เพ่ือความสมบูรณ์และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเรจ็รปูต่อไป  

 

การวิเคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มูล 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่จัดเกบ็ข้อมูลมาอย่าง

ถูกต้องครบถ้วนแล้ว  ด า เนินการวิ เคราะห์และ

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป วิเคราะห์ค่าทาง

สถติ ิโดยสถติทิี่น ามาวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 

   1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ

กลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

   1.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแบบ

ญี่ ปุ่น  และระดับความผูกพันของพนักงานบริษัท 

สัญชาติญี่ ปุ่นแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ คอื ค่าเฉล่ียเลขคณติ (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) คือ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis-MRA) โดยวิธ ีEnter  

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล   

ผลการวิ เ ค รา ะ ห์ ข้ อ มูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม  จ านวน  260 คน  พบ ว่ า  ผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 141 คน 

คดิเป็นร้อยละ 54.20 มอีายุระหว่าง 22–41 ปี จ านวน 

208 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00  ส าเรจ็การศึกษาระดบั

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 

79.60 มปีระสบการณท์ างานตั้งแต่ 5 ปี-10 ปี จ านวน 

118 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 และสังกัดแผนกการ

ผลิต จ านวน 190 คน คดิเป็นร้อยละ 73.10
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ภายใต้วัฒนธรรมองค์กร

แบบญี่ปุ่ น ของพนักงานบริษัท สญัชาตญิี่ปุ่ นแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

  

จากตารางที่  1 พบว่า การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแบบญี่ ปุ่น ของ

พนักงานบริษัท สัญชาติญี่ ปุ่นแห่งหนึ่ ง ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุดคือ  3.75 รองลงมาคือ ด้านผลประโยชน์และ

ค่าตอบแทน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ด้านการสรรหาและ

การคัดเ ลือก ค่าเฉ ล่ียเ ท่ากับ 3.71 และด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ค่าเฉ ล่ียเ ท่ากับ 3.64 

ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผูกพัน 

 

จากตารางที่  2 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานบริษัท สัญชาติญี่ ปุ่นแห่งหนึ่ ง ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.95 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นเป็นราย

ด้าน พบว่า ความผูกพันด้านจิตใจ มีค่าเฉล่ียมากที่สดุ  

คือ 4.06 รองลงมาคือ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน

ทางสังคม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และความผูกพันด้าน

การคงอ ยู่อ ย่ า ง ต่อ เนื่ อ ง  ค่ า เฉ ล่ี ย เ ท่ ากับ  3.89 

ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธแ์บบเพียร์สนั ตัวแปร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ภายใต้วัฒนธรรมองค์กร

แบบญี่ปุ่ น 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางที่  3 การทดสอบความสัมพันธ์

เบื้ องต้นระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 4 ด้าน โดยการใช้ค่า

สหสัมพันธ์ Pearson พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.373-

0.659 ซึ่ งการตรวจสอบความเป็นอิสระของความ

คลาดเคล่ือน โดยค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างตัว

แปรอิสระมีค่าระหว่าง (r น้อยกว่า 0.80) ตามวิธีของ 

การบริหารทรพัยากรมนุษย ์ภายใตว้ฒันธรรมองคก์รแบบญีปุ่่ น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

อนัดบั 

1. ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 3.75 0.48 มาก 1 

2. ด้านผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทน 3.73 0.52 มาก 2 

3. ด้านการสรรหาและการคัดเลือก 3.71 0.53 มาก 3 

4. ด้านการประเมินผลการปฏบิัตงิาน 3.64 0.51 มาก 4 

รวม 3.71 0.51 มาก  

ความผูกพนั ค่าเฉลี่ย S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบัที ่

1. ด้านจติใจ 4.06 0.58 มาก 1 

2. ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 3.91 0.57 มาก 2 

3. ด้านการคงอยู่อย่างต่อเนื่อง 3.89 0.53 มาก 3 

รวม 3.95 0.56 มาก  

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 

1. ด้านการสรรหาและคัดเลอืก (X1) 1 .659** .429** .373** 

2. ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (X2)  1 .519** .535** 

3. ด้านผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทน (X3)   1 .544** 

4. ด้านการประเมินผลการปฏบิัตงิาน (X4)    1 
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กลัยา วานิชย์บัญชา [11] แสดงว่าความสมัพันธข์องตวั

แปรอสิระไม่มปัีญหาการเกดิMulticollinearity  

ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ก่อนการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลว่า

มีความเหมาะสมกับการวิ เคราะห์ด้วยเทคนิควิธี

วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณหรือไม่ โดยตรวจสอบความ

เป็นเส้นตรงร่วมอย่างมาก (Multicollinearity) โดย

พิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factors) และ

ค่าความทนทาน (Tolerance) ตัวแปรอสิระในแต่ละตวั 

ไม่มีปัญหาความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมากหรือตัวแปร

อสิระ ไม่มคีวามซ า้ซ้อนในการวัดค่า Variance inflation 

factors (VIF) และค่าความทนทาน (Tolerance) มีค่า

มากกว่า 0.10  และค่า VIF ไม่เกนิ 10 ดงัตารางที่ 4

 

ตารางที่ 4 ค่า Tolerability และ Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ภายใต้วฒันธรรมองค์กรแบบญี่ปุ่ น 

การบริหารทรพัยากรมนุษย ์ภายใตว้ฒันธรรมองคก์รแบบญีปุ่่ น Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1. ด้านการสรรหาและคัดเลอืก 0.55 1.80 

2. ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 0.45 2.21 

3. ด้านผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทน 0.62 1.61 

4. ด้านการประเมินผลการปฏบิัตงิาน 0.61 1.62 

 

จากตารางที่  4 พบว่ า  ตั วแปรอิสระไ ม่มี

ความสัมพันธ์กันเอง เนื่ องจากค่า  Tolerability อยู่

ระหว่าง 0.45 ถึง 0.62 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 กับค่า 

Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.61 ถึง 

2.21 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 และค่า Durbin–Watson มี

ค่า 1.597  ซึ่ งอยู่ในระหว่างช่วงการยอมรับ ได้แก่  

1.50-2.50 แสดงว่าความคลาดเคลื่อนระหว่างตวัแปร

มคีวามอสิระต่อกนั จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของ

สถติวิิเคราะห์ถดถอย 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแบบ

ญี่ปุ่นที่ส่งผลต่อความผูกพัน ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติการ

วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ด้วยวิธี Enter โดยตัวแปรต้น  ได้แก่ การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแบบ

ญี่ ปุ่นด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการฝึกอบรม

และพัฒนา ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน ด้านการ

ประเมินผลการปฏบิัติงาน ตัวแปรตามคือความผูกพัน

ของพนักงานบริษัท สัญชาติญี่ ปุ่นแห่งหนึ่ง ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ด้านจิตใจ ด้านการคง

อยู่อย่างต่อเนื่ อง และด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดงัตารางที่ 5 ดงันี้

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

การบริหารทรพัยากรมนุษยภ์ายใต้

วฒันธรรมองคก์รแบบญีปุ่่ น 

Coefficients t P-value 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error 𝛃 

ค่าคงที ่ 1.00 0.21  4.79 0.00 

1. ด้านการสรรหาและการคัดเลือก 0.25 0.05 0.27 4.39* 0.00 

2. ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 0.20 0.07 0.20 2.89* 0.00 

3. ด้านผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทน 0.04 0.05 0.04 0.81 0.41 

4. ด้านการประเมินผลการปฏบิัตงิาน 0.29 0.05 0.30 5.17* 0.00 

R = 0.67, 𝑅2= 0.45, Adjusted 𝑅2= 0.44, SE = 0.36, Sig. F Change = 0.00, Durbin -Watson = 1.597 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  5 พบว่า การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแบบญี่ปุ่น 3 ด้านส่งผล

ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท สัญชาติญี่ ปุ่นแห่ง

หนึ่ง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงยอมรับสมมตฐิาน  

และสามารถเรียงล าดับอิทธิพลของแต่ละด้านได้ ดังนี้  

อันดับที่ 1 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ( = 

0.30) อันดับที่ 2 ด้านการสรรหาและคัดเลือก ( = 

0.27)  และอันดับที่ 3 ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา  

( = 0.20) ตามล าดับ ส่วนด้านผลประโยชน์และ

ค่าตอบแทนไม่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงาน

บ ริ ษั ท  สั ญ ช า ติ ญี่ ปุ่ น แ ห่ ง ห นึ่ ง  ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 ซึ่ งการบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท 

สญัชาติญี่ปุ่นแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้

ร้อยละ 44.00 (Adjusted R
2
 เท่ากบั 0.45)  

 

อภิปรายผล 

ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การ

วิจัย ดงันี้  

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 ที่ว่า เพ่ือศึกษา

ระดับความคิดเห็นของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแบบญี่ ปุ่น ผลการศึกษาโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษา

ของ สตีลา กลิ่นมรรคผล และภาณ ีนาคไร่ขงิ [2] ศึกษา

เรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพัน

ในองคก์ารของบุคลากร คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร

ศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล   และสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ และคณะ 

[7] ศึกษาหัวข้อวิจัยเรื่ อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต่อความผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรปู  

ผลการศึกษาทั้งสองผลงาน พบว่า ระดับความคิดเหน็

ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก ทั้งนี้มีสาเหตุจาก การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็น

ส่วนส าคัญในองค์กรธุรกิจ การที่องค์กรสรรหาและ

คัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถ พัฒนาความรู้ และ

ความเชี่ ยวชาญ สร้างเสริมสติปัญญา และมีการ

ประเมนิผลที่ยุตธิรรม เหมาะสมกบัค่าตอบแทน เป็นสิง่

ที่ ผู้วางกลยุทธ์และผู้บริหารต้องวิเคราะห์วางแผน

ร่วมกนั 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 ที่ว่า เพ่ือศึกษา

ระดับความผูกพันของพนักงานบริษัท สัญชาติญี่ ปุ่น

แห่งหนึ่ง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา

โดยภาพรวมอ ยู่ ในระดับมาก ซึ่ ง สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ปิยาพร ห้องแซง [3] ศึกษาเรื่องการ

บริหารทรัพยากรมนุษยท์ี่มผีลต่อความผูกพันในองค์กร

ข อ ง พนั ก ง า น ส า ข า ธ น า ค า ร อ อม สิ น  ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความ

ผูกพันต่อองคก์รในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการวิจัย

ของ ณัฐวรา ชมแก้ว [12] ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันต่อ

องค์กร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า

พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ในระดับมาก ทั้งนี้ มี

สาเหตุจาก วัฒนธรรมขององค์กรมีความชัดเจนและ

สอดคล้องกับค่านิยมและความเชื่ อของพนักงานจึง

สามารถสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานได้  

รวมถึงการให้โอกาสพนักงานในการพัฒนาทักษะและ

เติบโตทางอาชีพ การสนับสนุนการเรียนรู้ และการ

พัฒนาตนเองของพนักงาน ช่วยสร้างความผูกพันต่อ

องค์กรเนื่องจากพนักงานรู้สกึว่าองค์กรให้ความส าคัญ

และสนับสนุนในการเตบิโตและพัฒนาพนักงาน 

จากวัตถุประสงค์ข้อ 3 ที่ ว่า เ พ่ือศึกษาการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแบบ

ญี่ปุ่นที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทสญัชาติ

ญี่ ปุ่นแห่งหนึ่ ง  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผล

การศึกษา พบว่า ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการ

ฝึกอบรมและพัฒนา และด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท 

ส่วนด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทนไม่ส่งผลต่อความ

ผูกพันของพนักงานบริษัท ซึ่ งผู้ วิจัยสามารถแยก

อภิปรายผลเป็นรายด้านได้ ดงันี้  

ด้านการสรรหาและคัดเลือกส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทฯ สอดคล้องกบัผล

การศึกษาของ สตีลา กลิ่นมรรคผลและคณะ [2] ศึกษา

หัวข้อวิจัยเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อ

ความผูกพันในองค์การของบุคลากรคณะสิ่งแวดล้อม

และทรัพยากรศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล  ผล

การศึกษาพบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการ

สรรหาและคัดเลือก ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงาน

เนื่องจาก เป็นกระบวนการแรกและมคีวามส าคญัในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาที่มีความยุติธรรม

โปร่งใสท าให้พนักงานเกิดความศรัทธาต่อองค์กร 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นัฐกานต์ ทองสุขมาก 

และคณะ[1] ศึกษาหัวข้อวิจัยเรื่อง การจัดการทรัพยากร
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มนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

บริษัทผลิตเครื่องจักรกลแห่งหนึ่งในจังหวัดราชบุรี ผล

การศึกษาพบว่า การสรรหาและคัดเลือกส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน การที่องค์กรมีการ    

สรรหาและคัดเลือกที่ เหมาะสมกับต าแหน่งท าให้

พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร  และเนื่ องจาก

บ ริ ษั ท สั ญ ช า ติ ญี่ ปุ่ น แ ห่ ง ห นึ่ ง ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา เป็นบริษัทที่ด าเนินการโดยนักลงทุน

ชาวญี่ ปุ่นและได้น านโยบายการบริหารแบบญี่ปุ่นมาใช้

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีการจ้างงานระยะยาว

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พลอย สุวรรณชมพู 

[8] ศึกษาหัวข้อวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมองค์กรญี่ ปุ่นมีผล

ต่อความผูกพันของพนักงานชาวไทยในบริษัทข้ามชาติ

ญี่ ปุ่นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา

พบว่า การจ้างงานระยะยาวซึ่ ง เป็นส่วนหนึ่ งของ

วัฒนธรรมการท างานแบบญี่ ปุ่นส่งผลต่อความผูกพัน

ของพนักงาน เพราะเห็นถึงความมั่นคงในอาชีพ ใน

องค์กรของตนเอง ดังนั้นการที่พนักงานมีความเชื่อมั่น

ในกระบวนการการสรรหาและคดัเลือกบุคคลเข้าท างาน

ที่พิจารณาจากความรู้และความสามารถ อกีทั้งนโยบาย

การจ้างงานระยะยาวจะเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้สมัครที่มี

คุณสมบตัติามที่องคก์รต้องการให้เข้ามาร่วมงาน 

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทฯ ซึ่งสอดคล้องกบั

ผลการวิจัยของ สีตลา กลิ่นมรรคผลและคณะ  [2] 

ศึกษาหัวข้อวิจัยเร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มผีล

ต่อคว ามผู ก พัน ในองค์ ก า รของ บุคลา กรคณะ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

ผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมให้พนักงานได้รับการ

พัฒนาความรู้ในหน้าที่ของตนเองอย่างสม ่าเสมอ ท าให้

เกิดความรักและผูกพันในองค์กร  สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ เขมจิรา บุตรธิยากลัดและคณะ [5] 

ศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความ

ผูกพันในองค์การของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท โต

โยต้า โกเซ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า การที่องค์กร

ส่งเสริมพัฒนาทักษะ ที่เกี่ยวเนื่องในงานท าให้เกดิการ

เรียนรู้ งานใหม่ๆ องค์กรให้ความส าคัญกับการเพ่ิม

ทักษะทั้งโดยตรงที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและ

ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นเพ่ือใช้ในการสื่อสารส่งผล

ให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร ทั้งนี้ การที่

พนักงานได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาทักษะ ใน

ต าแหน่งงานและส่งเสริมให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ท าให้พนักงานมองเหน็ว่าองค์กรให้ความส าคัญกบังาน

ที่ตนเองท าอยู่  

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทฯ สอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ จรรจิรา คนไหว [13] ศึกษาเรื่อง

การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพัน

ในองค์กรของพนักงานโรงแรม : กรณีศึกษาโรงแรม  

โนโวเทล ภเูกต็ โภคีธรา การประเมินผลการปฏบิตังิาน

ที่มีความชัดเจน ยุติธรรมและตรวจสอบได้ ท าให้

พนักงานมีความเชื่อมั่นในกระบวนการประเมินผลการ

ท างานซึ่ งในการบริหารจัดการตามแนวทฤษฎี เจ 

(Theory J-Japanese) เรื่ องของการประเมินและการ

เลื่ อนต าแหน่ง เ ป็นไปช้าๆ (Slow Evaluation and 

Promotion) การพิจารณาขึ้ นอยู่กับระยะเวลาในการ

ปฏบิัติงานผลการปฏบิัติงานสอดคล้องกบัระบบอาวุโส 

และการที่มีระบบอาวุโส ไว้เป็นที่ปรึกษาและสอนงาน

ก่อให้เกิดความผูกพัน ระหว่างเพ่ือนร่วมงานและต่อ

องค์กรได้ และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นัฐ

กานต์ ทองสขุมาก และคณะ [1] การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ด้านการประเมนิผลการปฏบิตังิานส่งผลต่อความ

ผูกพันของพนักงานโดยการประเมินที่มีมาตราฐานมี

ความโปร่งใส ท าให้พนักงานเกดิความผูกพันต่อองค์กร 

ทั้งนี้ มีสาเหตุจาก การที่พนักงานได้รับการประเมินผล

การท างานอย่างเชื่อถอืได้และยุตธิรรมมกัมคีวามผูกพัน

ต่อองค์กรสูงขึ้ น เนื่องจากพวกเขารู้ สึกว่าองค์กรเอื้ อ

ประโยชน์และจัดการดูแลพนักงานในวิธทีี่เป็นกลางและ

ยุตธิรรม 

ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน ซึ่งไม่ส่งผล

ต่อความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานบริษัทฯ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรเดช เพลิดพริ้ งและ

คณะ [6] ศึกษาเรื่ อง กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันในองค์การเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันพบว่า ด้านค่าตอบแทนและรางวัลไม่ส่งผลต่อ

ความผูกพัน ทั้งนี้ มีสาเหตุจากด้านผลประโยชน์และ

ค่าตอบแทนเป็นแรงจูงใจอย่างนึงให้บุคคลเข้ามาสมคัร

งานและ ในพ้ืนที่ที่มีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู่เป็น

จ านวนมาก ค่าแรงและผลตอบแทนจึงไม่แตกต่างกนั  

 

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาความผูกพัน

ของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตแม่พิมพ์และ

ชิ้ นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป

อาจท าการศึกษากลุ่ มอุตสาหกรรมอื่ น  ๆ เ ช่น 

อุตสาหกรรมการผลิตสนิค้าเคมี อุตสาหกรรมการผลิต

เหล็กและโลหะ อุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์และ
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ยานพาหนะ อุตสาหกรรมการผลิตพลังงาน และ

อตุสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองดื่ม เป็นต้น 

2. ควรศึกษาตัวแปรอิสระอื่น เช่น ปัจจัยจูงใจ

และปัจจัยค า้จุน บรรยากาศในการท างาน คุณภาพชีวิต

ในการท างาน ฯลฯ ที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงาน

บ ริ ษั ท  สั ญ ช า ติ ญี่ ปุ่ น แ ห่ ง ห นึ่ ง ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา  

3. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ ในการศึกษาต่อไป ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

ที่ได้จากการสมัภาษณ ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากย่ิงขึ้น  
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การศึกษาเปรียบเทียบค่าระดบัเริม่ไดย้นิในคนทีม่ีการไดย้นิปกติ โดยใชส้ญัญาณเสียง 

Pure Tone กบัเสียง Warble Tone 

The Comparison between Pure Tone and Warble Tone Thresholds  

in Normal Hearing Individuals 

โสภณวิชญ ์คงศิริสวัสดิ์, รัตตนิันท ์ฏริะวณชิย์กุล
*
, อนันต ์ศักดิ์ศรีสวุรรณ, สนุิสา พัฒนวณชิย์กุล,

 

และ สริิวิมล สนุทรวภิาต 

Sophonwit Kongsirisawad, Rattinan Tiravanitchakul
*
, Anan Saksrisuwan, 

Sunisa Patanawanitkul, and Siriwimon Sunthonwiphat 

 

บทคดัย่อ 

เสยีงบริสทุธิ์ (Pure Tone) เป็นเสยีงมาตรฐานที่ใช้ในการตรวจการได้ยินเพ่ือวินิจฉัยชนิดและระดับของการ

สูญเสียการได้ยิน ปัจจุบันเคร่ืองตรวจการได้ยินมีเสียงต่าง ๆ ให้เลือกเพ่ือใช้ในการตรวจ เช่น เสียงที่มีการ

เปล่ียนแปลงความถี่ตามเวลา (Warble Tone) เสียงที่มีการเปล่ียนแปลงความดังเป็นจังหวะ (Pulsed Tone) 

สญัญาณเสยีงดงักล่าวจะช่วยให้ผู้ป่วยฟังเสยีงตรวจได้ง่ายมากขึ้นโดยเฉพาะในผู้ป่วยที่มเีสยีงดงัในหู ถงึแม้ว่ามหีลาย

การศึกษาที่ผ่านมาเปรียบเทยีบค่าระดบัเร่ิมได้ยินโดยใช้เสยีง Pure Tone กบั Warble Tone ผลที่ได้กยั็งไม่สอดคล้อง

กัน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบค่าระดับเริ่มได้ยินเมื่อตรวจโดยใช้เสียงทั้งสอง และก าหนดว่า

สามารถใช้ทดแทนกนัได้หรือไม่ในคนไทย โดยท าการศึกษาในคนที่มีการได้ยินปกติจ านวน 31 หู อายุ 18-28 ปี 

ตรวจการได้ยินผ่านการน าเสียงทางอากาศที่ความถี่ 250-8000 Hz วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Bland-Altman plot 

พบว่าที่ความถี่ 250, 500, 2000, 4000 และ 8000 Hz มีค่าความแตกต่างของระดับเริ่มได้ยินจากเสยีงทั้งสอง

ชนิดทั้งหมดอยู่ในช่วง limits of agreement ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เมื่อทดสอบด้วยสถิติ Wilcoxon signed 

rank test มีเพียงความถี่ 3000 Hz มีค่าความต่างของระดับเริ่มได้ยิน 1.29 dB อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไร   

กต็ามค่าความต่างของระดับเร่ิมได้ยินที่ได้ มีค่าไม่เกนิ 5 dB สามารถน าไปใช้ทางคลินิกได้ ภายใต้เงื่อนไขการปรับ

ความดังเพ่ิมครั้งละ 5 dB และเสียง Warble Tone มีค่า Frequency-Modulated ที่อัตราความถี่  5 Hz และมีค่า

เบี่ยงเบนอยู่ที่ ±5% จากความถี่กลาง สรุปผลการศึกษาคร้ังนี้พบว่า สามารถใช้เสยีง Warble Tone แทนเสยีง Pure 

Tone ในการปฏบิตังิานในคลินิกได้ 

ค าส าคญั: เสยีงบริสทุธ/ิ เสยีงที่มกีารเปล่ียนแปลงความถี่ในระยะเวลาหนึ่ง/ ค่าระดบัเริ่มได้ยนิ 

 

Abstract 

Pure Tone is a standard signal used in clinical audiometry to determine degree and type of hearing loss. 

Current commercial audiometers offer alternative signals such as Warble Tone and Pulsed Tone. As the signal 

provide additional cues, it is easier for patients to detect the signal especially for patients who suffer from 

tinnitus. Although there are several existing studies compared hearing thresholds using Pure Tone to ones using 

Warble Tone, the results were inconsistent. This study aims to compare hearing thresholds using the two signals, 

and determine whether they can be used interchangeably in Thai people. Air conduction hearing thresholds at 
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250 to 8000 Hz were obtained from 31 normal hearing ears, aged between 18 to 28 years old. Data were 

analyzed using the Bland-Altman plot. The results show the difference between hearing thresholds of the two 

signals at 250, 500, 2000, 4000, 8000 Hz were within limits of agreement at 95%CI. Post hoc analysis 

using Wilcoxon signed rank test, only thresholds at 3000 Hz were  different between stimuli (1.29 dB) which 

was statistically significant, but not clinically significant difference with a 5 dB - step procedure and wabled 

at a rate of 5 Hz with a ±5% allowable deviation around the selected center frequency. In conclusion, the 

Warble Tone signal can be used interchangeably with Pure Tone signal in clinical practice. 

Keyword: Pure tone/ Warble tone/ Hearing threshold 

 

1. บทน า 

ผู้ที่มีความผิดปกติทางการได้ยินหรือมีปัจจัย

เสี่ยงที่ ส่งผลต่อการได้ยิน ได้แก่ บุคคลที่ ได้รับยา 

ที่มีผลต่อระบบการได้ยิน การสมัผัสเสยีงดัง การได้ยิน

เสื่อมตามวัยหรือมีปัญหาโรคหูบางชนิด มักจะมีอาการ

น าต่าง ๆ เช่น หูอื้ อ การได้ยินลดลง เสียงดังในหู  

ปวดหู เวียนศีรษะ ผู้ป่วยเหล่านี้จะต้องได้รับการวินจิฉัย

ทางการได้ยินเบื้ องต้นด้วยการตรวจการได้ยิน  เพ่ือ

ประเมินหาค่าระดับเริ่มได้ยินของหูแต่ละข้าง ซึ่งท าให้

ทราบชนิดและระดับความรุนแรงของการสูญเสียการ 

ได้ยิน หากผลตรวจที่ ได้มีความคลาดเคล่ือนหรือ

ผิดพลาด อาจส่งผลต่อการตรวจวินิจฉัยทางการแพทย์ 

ซึ่ งจ าเป็นต้องน าผลตรวจการได้ยิน ไปใช้ในการวาง

แผนการรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพการได้ยินต่อไป 

เครื่ องตรวจการไ ด้ยิน  (Audiometer) เ ป็น

เคร่ืองมอืที่ใช้ส าหรับตรวจการได้ยินที่ท าเป็นประจ าทาง

คลิ นิ ก  (Routine Audiometry) เ พ่ื อ วิ นิ จ ฉั ยคว าม

ผิดปกติทางการได้ยิน โดยปล่อยเสยีงตรวจผ่านการน า

เสยีงทางอากาศและการน าเสยีงทางกระดูกโดยใช้เสยีง 

Pure Tone และเสียงพูดเป็นเสียงกระตุ้น โดย ASHA 

[1]ได้เสนอแนะแนวทางการตรวจหาระดับเริ่มได้ยิน

ด้วยเสียง Pure Tone ผ่านการน าเสียงทางอากาศที่

ค ว า ม ถี่  250, 500, 1000, 2000, 3000, 4000, 

6000 และ 8000 Hz และผ่านการน าเสยีงทางกระดูก

ที่ความถี่ 500, 1000, 2000 และ 4000 Hz วิธกีารหา

ค่าระดับเริ่มได้ยิน จะเริ่มจากการปล่อยเสียงแต่ละ

ความถี่ที่ความดังเหนือระดับการเร่ิมได้ยิน เพ่ือให้

ผู้ ป่วยคุ้นเคยกับเสยีงตรวจ จากนั้นระดับความดังของ

เสียงจะเปล่ียนตามการตอบสนองของผู้ ป่วย โดยหาก

ผู้ ป่วยได้ยินจะลดความดังลง แต่ถ้าผู้ ป่วยไม่ได้ยินจะ

เพ่ิมความดงัขึ้น ซึ่งระดบัความดงันี้จะถูกปรับขึ้นลงตาม

วิ ธี  Modified Hughson-Westlake ดั ง นั้ น ห า กก า ร

ตอบสนองของผู้ป่วยนั้นสม ่าเสมอ จะใช้เวลาตรวจที่สั้น

กว่าการที่ ผู้ ป่วยตอบสนองไม่สม ่ าเสมอ ผลตรวจ      

การได้ยินนี้ สามารถบอกชนิดและระดับของการสญูเสยี

การได้ยิน น าไปสู่การระบุต าแหน่งที่เป็นสาเหตุของ

ความผิดปกติได้ นอกจากนี้ ยังสามารถใช้ติดตามเพ่ือ

ประเมนิผลการรักษา โดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลง

ของระดบัการได้ยินก่อนเริ่มการรักษา ระหว่างการรักษา 

และหลังการรักษา อีกทั้งเป็นข้อมูลที่น าไปใช้ประกอบ

ในการวินิจฉัยแยกต าแหน่งของความผิดปกตขิองระบบ

การได้ยินที่ หูชั้นใน (Cochlea) หรือหลังต่อหูชั้นใน 

(Retro-Cochlea) นอกจากนี้ ผลตรวจการได้ยินยังมี

ความจ าเป็นต่อการรักษาและฟ้ืนฟูด้านความผิดปกติ

ของการสื่อความหมายอกีด้วย 

การปฏิบัติงานทางคลินิกเ พ่ือตรวจวินิจฉัย

ทางการได้ยิน สิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึงคือความถูกต้อง

ของผลการตรวจที่ ไ ด้ และระยะ เวลาการตรวจ               

ที่เหมาะสมของผู้ป่วยแต่ละราย ซึ่งมาตรฐานวิชาชีพได้

ก าหนดระยะเวลาในการตรวจการได้ยินในผู้ ใหญ่

โดยประมาณต่อผู้ ป่วย 1 ราย ไว้ประมาณ 30 นาท ี[2] 

ในบางครั้งพบว่า ผู้ ป่วยบางรายตอบสนองไม่สม ่าเสมอ

ขณะที่ท าการตรวจการได้ยิน โดยผู้ป่วยจะตอบสนองว่า

ได้ยินเสียงที่ใช้ตรวจในขณะที่ผู้ตรวจไม่ได้ปล่อยเสยีง

เรียกว่า False Positive Response เป็นเหตุให้การหาค่า

ระดับการสูญเสียการได้ยินที่แท้จริงของผู้ป่วยใช้

เวลานานกว่าปกติไ ด้ และอาจท าให้ผลที่ ไ ด้อาจ          

ไม่ถูกต้องโดยเฉพาะอย่างย่ิงในผู้ป่วยที่มเีสยีงดงัในหูซึ่ง

สาเหตุเกดิจากที่เสยีงดังในหูมีเสยีงคล้ายกบัเสยีง Pure 

Tone ที่ใช้ในการตรวจ และผู้ป่วยไม่สามารถแยกความ

แตกต่างระหว่างเสียงที่ดังอยู่ในหูกับเสยีงที่ใช้ตรวจได้ 

จึงท าให้ผู้ป่วยตอบสนองไม่คงที่หรือไม่สม ่าเสมอ ส่งผล

ต่อความถูกต้องและความแม่นย าของผลตรวจ 

นอกจากนี้ยังท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจนานขึ้น 

ส่งผลให้เกดิความเครียดกบัผู้ป่วยได้ [3]  

ASHA [1]  แนะน าให้ใ ช้ เสียง  Warble Tone 

หรือ เสียง Pulsed Tone ซึ่งมีคุณลักษณะของเสียงที่มี

การเปล่ียนแปลงตามเวลา (Time-Varied Stimuli) 
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ต่างไปจากเสยีง Pure Tone ดงัแสดงในตารางที่ 1 เสยีง

ทั้ง 2 ชนิด จะช่วยให้ผู้ที่มเีสยีงดงัในหูสามารถแยกเสยีง

ตรวจออกจากเสียงดังในหูของตนได้ง่ายขึ้น ทั้งนี้ เสยีง

ทั้ง 3 ชนิด มคุีณสมบตัทิางเสยีงที่ผ่านการศึกษามาแล้ว

ว่าไม่มีผลต่อการรับรู้ เสียงและยังมีความถี่ที่ตกอยู่ใน

แถบวิกฤติ (critical band) เดียวกัน กล่าวคือเป็นการ

วัดระดับ เริ่ ม ไ ด้ ยินที่ ความถี่ เดียวกันบน Basilar 

Membrane [4,5,6,7]

 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทยีบลักษณะของเสยีง Pure Tone เสยีง Warble Tone และเสยีง Pulsed Tone [4,8] 

คุณสมบติัของเสยีง เสียง Pure Tone เสียง Warble Tone เสียง Pulsed Tone 

ความถี่ 

(frequency) 

คงที ่ มีการเปลี่ยนแปลงความถี่ในระยะเวลา

หนึ่ง (frequency modulation : FM) 

และค่าความถี่เบี่ยงเบนไปจาก

ค่าความถี่กลาง (central frequency)

ไม่เกนิแถบวกิฤต (critical band) ใน

ความถี่นั้น ๆ 

คงที่ 

ความดงั 

(intensity) 

คงที ่ คงที ่ เปลี่ยนแปลงความดงั 

ระยะเวลาของเสยีง

(duration) 

คงที ่ คงที ่

 

คงที่ 

 

ตั้งแต่ปลายปีค.ศ. 1940 ได้มีการศึกษาการ

รับรู้ ของเสียง Pulsed Tone และ Warble Tone เทียบ

กับ Pure Tone ในการหาค่าเริ่มได้ยินอย่างแพร่หลาย 

ยกตัวอย่างการศึกษาของ  Dockum [4] ไ ด้ศึกษา

เปรียบเทียบการหาค่าเริ่มได้ยินโดยใช้เสียง  Warble 

Tone กับเสียง Pure Tone พบว่า ค่าเริ่มได้ยินมีค่า

แตกต่างกัน โดยค่าเริ่มได้ยินของเสียง Warble Tone 

ดีกว่าเสียง Pure Tone น้อยกว่า 3 dB ซึ่งเมื่อน าเสียง 

Warble Tone มาใช้ในทางคลินิกจะไม่มีผลกระทบต่อ

การหาค่าเริ่มได้ยินในทางคลินิก  ในขณะที่ Barry [9] 

พบว่า ค่าเริ่มได้ยินเสยีง Warble Tone ดกีว่าเสยีง Pure 

Tone มากกว่า 5 dB ซึ่งส่งผลต่อการหาค่าเริ่มได้ยิน

ใ นท า งคลิ นิ ก ไ ด้   น อกจ ากนั้ น  Lentz [10] ไ ด้

ท าการศึกษาค่าระดับเริ่มได้ยินผ่านการน าเสียงทาง

อากาศในกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มการได้ยิน

ปกตไิม่มเีสยีงดงัในหู กลุ่มการได้ยินปกตมิเีสยีงดงัในหู 

กลุ่มที่มปัีญหาการได้ยินแต่ไม่มเีสยีงดงัในหู และกลุ่มที่

มีปัญหาการได้ยินและมีเสียงดังในหูโดยใช้เสียง Pure 

Tone, Pulsed Tone และ Warble Tone พบว่าเมื่ อใช้

เสยีง Warble Tone ในการตรวจค่าระดับเริ่มได้ยินจะมี

ค่าน้อยกว่าการตรวจด้วยเสียง Pulsed Tone และ Pure 

Tone ทุกกลุ่มตัวอย่างและมีความแตกต่างมากขึ้นเมื่อ

ทดสอบที่ความถี่สงูกว่า 4000 Hz นอกจากนี้  ยังพบว่า

กลุ่มตัวอย่างรู้สกึฟังเสยีง Pure Tone ได้ล าบากกว่าการ

ฟังเสียง Pulsed Tone หรือ Warble Tone การศึกษา

ของ Franklin [11] ท าการศึกษาเปรียบเทียบค่าระดับ

เริ่มได้ยินผ่านการน าเสียงทางอากาศในผู้ ใหญ่ โดยใช้

เสียง Pure Tone, Pulsed Tone, และ Warble Tone ที่

ความถี่ 3000 และ 6000 Hz พบว่าค่าระดับเริ่มได้ยิน

เมื่อใช้เสยีงต่างชนิดกนั มีค่าแตกต่างกนัเลก็น้อยในคน

ที่มีการได้ยินปกติและคนที่มีการสญูเสยีการได้ยิน โดย

ที่ระดับเร่ิมได้ยินเมื่อใช้เสียง Warble Tone จะได้ค่า

น้อยกว่าอีก 2 เสียง สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Dockum [4] และ Zakaria [12] 

จากการศึกษาที่ผ่านพบว่า ค่าระดับเร่ิมได้ยิน

เมื่อตรวจด้วยเสยีง Warble Tone เปรียบเทยีบกบัเสยีง 

Pure Tone บางการศึกษา มีค่าต่างกันน้อยกว่า 5 dB 

บางการศึกษามีค่าต่างกันมากกว่า 5 dB ซึ่งส่งผลต่อ

การหาค่าระดับเริ่มได้ยินในทางคลินิก ในประเทศไทย

ยังไม่เคยมีการศึกษาค่าระดับเริ่มได้ยินด้วยเสียง 

Warble Tone เปรียบเทยีบกบัเสยีง Pure Tone มาก่อน 

ผู้วิจัยจึงสนใจและเหน็ความส าคญัของการศึกษาเพ่ือหา

ค่าระดับเริ่มได้ยินด้วยเสียง Warble Tone และน ามา

เปรียบเทียบกับการใ ช้ เสียง  Pure Tone ที่ ใ ช้ เ ป็น

มาตรฐานในการตรวจการได้ยิน เพ่ือน ามาใช้เป็นค่า

อ้างอิงในการปฏิบัติงานในทางคลินิก เมื่ อต้องท าการ

ตรวจการได้ยินในผู้ที่ตอบสนองไม่คงที่แบบ False 

Positive Response ต่อไป 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

เพ่ือเปรียบเทียบค่าระดับเริ่มได้ยินเมื่อตรวจ

โดยใช้เสยีง Pure Tone และเสยีง Warble Tone 
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2. วสัดุและวิธีการ 

เป็นการศึกษาแบบภาพตัดขวาง (Analytic 

Cross-Sectional) โดยตรวจหาค่าระดับเริ่มได้ยินของ

ผู้ เ ข้าร่วมการวิจัย และศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง       

ค่าระดบัเร่ิมได้ยินที่ตอบสนองต่อเสยีง Pure Tone และ

เสยีง Warble Tone ที่ความถี่ 250 ถงึ 8000 Hz 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

การศึกษานี้ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างการวิจัย

ด้วยวิธี Estimate level of agreement โดยมีสูตรการ

ค านวณ ดงันี้  
 

(100-α) CI of level of agreement:  𝑛 =
𝑍𝛼/2

2 ×3𝑆𝐷2

∆2   

 

โดย n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง, 𝑍𝛼/2= 1.96, 

SD ได้มาจากการเกบ็ข้อมูลของผู้มารับบริการที่คลินิก

ตรวจการได้ยินโรงพยาบาลรามาธบิดี ที่ไม่มีประวตัโิรค

ทางหู ไม่มีประวัตกิารดื่มสรุาและสบูบุหร่ี และมีผลการ

ตรวจการได้ยินปกติ โดยค่า SD สงูสดุที่ความถี่ 8000 

Hz มค่ีาเท่ากบั 8.0516 และค่า ∆ คอืค่าความแตกต่าง

ของระดับการได้ยินของเสยีงที่ยอมรับได้มีค่าเท่ากบั 5 

สรุปผลการค านวณพบว่าการศึกษานี้ ควรมีจ านวน

ผู้เข้าร่วมงานวิจัยขั้นต ่า 30 ราย 

การศึกษานี้ ได้รับการอนุมตัดิ าเนินการวิจัย ผ่าน

การพิจารณาและรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในคน คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผู้สนใจเข้าร่วมการวิจัยได้รับ

ค าอธบิายขั้นตอนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและยินยอมลงชื่อ

ในหนังสอืแสดงความยินยอมด้วยความเตม็ใจ ก าหนด

เกณฑ์คัดเข้า คือ ไม่เคยมีปัญหาทางการได้ยิน ไม่มี

ประวัติโรคทางหู ไม่เคยมีประสบการณ์ตรวจการได้ยิน 

ไม่มีประวัติสูบบุหร่ีและดื่มสุรา ไม่มีประวัติท างาน

สัมผัสเสียงดัง และไม่ได้สัมผัสเสียงดังก่อนมาเข้า

ร่วมงานวิจัยอย่างน้อย 24 ชั่วโมง และเกณฑ์คัดออก 

คือ ผลการตรวจการได้ยินมีค่าระดับเริ่มได้ยินมากกว่า 

25 dB หรื อ  การตรวจคัดกรองการท า ง านของ             

หูชั้ นกลางผิดปกติ และมีผลตรวจการกระตุกของ

กล้ามเนื้ อในหูชั้นกลางโดยการปล่อยเสียงข้างเดียวกบั

ข้างที่ก  าลังทดสอบ (Ipsilateral Acoustic Reflex) ที่

ความถี่ 500, 1000, และ 2000 Hz ผดิปกต ิ

มีผู้ เข้าร่วมการวิจัยทั้งสิ้ นจ านวน 40 ราย แต่

หลังการซักประวัติ ตรวจการได้ยิน และตรวจคัดกรอง

การท างานหูชั้นกลาง พบผลตรวจการได้ยินผิดปกติ    

9 ราย เหลือผู้เข้าร่วมการวิจัยทั้งหมด 31 ราย แบ่งเป็น 

ชาย 9 ราย หญิง 22 ราย โดยมช่ีวงอายุอยู่ระหว่าง 18-

28 ปี  

 

สญัญาณเสียง  

การศึกษานี้ ใช้เสียง 2 ชนิด เพ่ือตรวจหาค่า

ระดบัเริ่มได้ยิน ประกอบด้วย สญัญาณเสยีง Pure Tone 

ที่ ค ว า มถี่  250, 500, 1000, 2000, 3000, 4000, 

6000 และ 8000 Hz และ Warble Tone โดยมีความถี่

กลาง (center frequency) ที่ 250, 500, 1000, 2000, 

3000, 4000, 6000 แล ะ  8000 Hz ก า ห นด ค่ า 

frequency-modulated ที่อัตราความถี่  5 Hz และมีค่า

เบี่ยงเบนอยู่ที่ ±5% จากความถี่กลาง  

 

การด าเนินงานวิจยั  

การทดลองและเก็บข้อมูลเป็นรายบุคล โดย

ด าเนินการภายใต้สถานการณ์ควบคุมเดียวกนั ได้แก่ ตู้

เกบ็เสียงที่ใช้ส าหรับตรวจการได้ยิน (Sound Treated 

Booth) เครื่องตรวจการได้ยินรุ่น Grason-Stadler GSI 

61 ซึ่ งผ่านการปรับค่าความเที่ยงประจ าปี (Annual 

Electroacoustic Calibration) ตามมาตรฐ าน  ANSI 

S3.6-2010 ผู้ตรวจคือนักแก้ไขการได้ยินคนเดียวกนั

ในการตรวจแต่ละครั้ง การค่าหาระดับเริ่มได้ยินใช้วิธี 

Modified Hughson-Westlake Method ร่วมกบัแนวทาง

การตรวจหาค่าระดับเริ่มได้ยินโดยใช้เสียง Pure Tone 

ของ ASHA [1] ในการศึกษานี้ เลือกตรวจหูเพียงข้างใด

ข้างหนึ่ง โดยล าดับของเสียงสัญญาณที่ใช้ตรวจและหู

ข้างที่ตรวจของแต่ละบุคคลจะถูกเลือกโดยใช้วิธกีารสุ่ม

อย่าง ง่าย (Simple Random Sample) เ พ่ือลดความ

แปรปรวนในเรื่องของ Intra-Subject และลด Bias ที่

เกดิขึ้นจากการเรียนรู้  ขั้นตอนการตรวจ (หลังได้รับการ

ตรวจการได้ยินด้วยเสียงสัญญาณแบบแรก) ซึ่งอาจมี

ผลท าให้ระดับเร่ิมได้ยินของการฟังสญัญาณเสยีงที่สอง

ดีกว่าสัญญาณเสียงแบบแรก จึงจัดแบ่งเป็นการตรวจ

โดยใช้สัญญาณเสยีง Pure Tone ก่อน 16 ราย ในขณะ

ที่ตรวจโดยใช้สญัญาณเสยีง Warble Tone ก่อน 15 ราย 

การตรวจหาค่าระดับเร่ิมได้ยินแยกเป็นความถี่ โดยมี

ล าดับในการตรวจ ดังนี้  1000, 2000, 3000, 4000, 

6000, 8000 Hz และท าการตรวจซ ้ าที่  1000 Hz 

จากนั้นจึงตรวจที่ 500, 250 Hz ตามล าดับ ผ่านหูฟัง

ประ เภท Supra-Aural Headphones ชนิด TDH-50 

เพ่ือหาค่าระดับเริ่มได้ยินทางอากาศ โดยการปล่อยเสยีง

ตรวจแต่ละคร้ังจะใช้ระยะเวลา 2-3 วินาท ีค่าระดับเริ่ม

ได้ยินของแต่ละความถี่จะพิจารณาจากการตอบสนอง

ต่อเสยีงได้ถูกต้อง 2 ใน 4 คร้ัง หรือร้อยละ 50 
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การวิเคราะหข์อ้มูล 

งานวิจัยนี้ เ ป็นการศึกษาแบบภาพตัดขวาง 

(Analytic Cross-Sectional) จากกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจยั 31 

คน วิเคราะห์แนวโน้มความสอดคล้องของข้อมูลจาก

เสยีงทั้งสองชนิด โดยใช้ Bland-Altman plot ก าหนดค่า 

limits of agreement ที่ระดับความเชื่ อมั่นร้อยละ 95 

และใช้สถิติ Wilcoxon Signed Rank Test เพ่ือทดสอบ

ความต่างของระดับเร่ิมได้ยินที่ได้จากเสียงทั้ง 2 ชนิด 

โดยใ ช้ โปรแกรม STATA รุ่ น  17.0 SE-Standard 

Edition  

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

จากการศึกษาพบค่าเฉ ล่ียระดับเ ร่ิมได้ยิน 

ค่าเฉล่ียความแตกต่างของระดับเร่ิมได้ยิน (Mean 

Difference) รวมทั้งค่า Limits of Agreement ของผล

การได้ยินที่ได้จากการใช้เสยีง Pure Tone และ Warble 

Tone แยกตามความถี่ตั้ งแต่ 250 ถึง  8000 Hz ได้

แสดงผลดงัตารางที่ 2

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยระดบัเร่ิมได้ยินเมื่อตรวจด้วยเสยีง Pure Tone และ Warble Tone 

ความถี ่  สญัญาณเสียง ค่าเฉลีย่ความแตกต่าง

ของระดบัเริม่ไดย้ิน 

 (Mean Difference) 

Limits of Agreement 

Pure Tone Warble Tone 

250 x̅ 12.09 12.26 -0.161 5.197 ถึง -5.519 

 SD 5.59 5.45 

500 x̅ 13.06 13.55 -0.484 5.371 ถึง -6.339 

 SD 4.60 4.12 

1000 x̅ 13.71 13.06 0.645 5.540 ถึง -4.249 

 SD 4.82 5.11 

2000 x̅ 14.35 14.03 0.323 5.944 ถึง -5.299 

 SD 4.61 4.55 

3000 x̅ 9.84 8.55 1.290 6.330 ถึง -3.750 

 SD 5.24 5.35 

4000 x̅ 8.87 9.19 -0.323 6.341 ถึง -6.986 

 SD 6.15 6.47 

6000 x̅ 11.13 10.65 0.484 5.764 ถึง -4.796 

 SD 7.38 6.80 

8000 x̅ 2.26 1.13 1.129 7.863 ถึง -5.425 

 SD 6.81 6.42 

ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับเริ่มได้ยินจากการ

ตอบสนองต่อเสียงทั้ง 2 ชนิดมีความสอดคล้องกัน 

กล่าวคือ ค่าเฉล่ียระดบัเร่ิมได้ยินของเสยีงทั้ง 2 ชนิด มี

ระดับใกล้เคียงกัน ค่าเฉล่ียระดับเร่ิมได้ยินจากการ

ตรวจด้วยเสียง Pure Tone มีค่ามากที่สุด 14.35 dB 

และมีค่าน้อยที่สุด 2.26 dB ที่ความถี่ 2000 Hz และ 

8000 Hz ตามล าดับ เช่นเดียวกับการตรวจด้วยเสียง 

Warble Tone มีค่ามากที่สุด 14.03 dB และมีค่าน้อย

ที่สุด 1.13 dB ที่ความถี่  2,000 Hz และ 8,000 Hz 

ตามล าดับ ส าหรับค่าเฉล่ียความแตกต่างของระดับ   

เริ่มได้ยินของทั้งสองเสียงอยู่ในช่วงระหว่าง -0.161 

(ความถี่ 250 Hz) จนถงึ 1.290 dB (ความถี่ 3000 Hz) 

เมื่อน าค่าระดบัเริ่มได้ยินจากการตรวจด้วยเสียง

ทั้ง 2 ชนิดไปวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Wilcoxon Signed 

Rank Test พบว่า มีเพียงที่ความถี่  3000 Hz มีความ

แตกต่างกันของระดับเร่ิมได้ยินที่ได้จากเสียงทั้งสอง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเมื่อตรวจด้วยเสยีง Pure 

Tone ค่ามัธยฐานอยู่ที่ 10 dB และพิสัยอยู่ที่ 0 ถึง 20 

dB ในขณะที่ เมื่ อตรวจด้วยเสียง Warble Tone ค่า 

มัธยฐานอยู่ที่  5 dB และพิสัยอยู่ที่  0 ถึง 20 dB ดัง

แสดงในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยของระดับเร่ิมได้ยินจากการตรวจด้วยเสียง Pure Tone และ Warble Tone ที่

ความถี่ 250 ถงึ 8000 Hz โดยใช้สถติ ิWilcoxon Signed Rank Test  

เสียงตรวจ ค่ามธัยฐาน 

(dB) 

พสิยั(dB) P-value 

ความถี ่(Hz) ชนิดเสยีง ต า่สุด สูงสุด 

250 Pure Tone 

Warble Tone 

10 

10 

0 

5 

25 

20 

0.739 

500 Pure Tone 

Warble Tone 

10 

15 

0 

5 

20 

20 

0.366 

1000 Pure Tone 

Warble Tone 

15 

15 

5 

5 

25 

25 

0.157 

2000 Pure Tone 

Warble Tone 

15 

15 

5 

5 

25 

25 

0.527 

3000 Pure Tone 

Warble Tone 

10 

5 

0 

0 

20 

20 

0.011
*
 

4000 Pure Tone 

Warble Tone 

10 

10 

0 

0 

25 

20 

0.593 

6000 Pure Tone 

Warble Tone 

10 

10 

0 

0 

25 

25 

0.317 

8000 Pure Tone 

Warble Tone 

0 

0 

-5 

-10 

15 

15 

0.071 

*ก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ p < .05 

 

ผลการวิเคราะห์เสยีงทั้งสองชนิดที่ใช้ตรวจการ

ได้ยิน โดยใช้ Bland-Altman Plot แยกแต่ละความถี่ 

โดยก าหนด Limits of Agreement ที่ระดบัความเชื่อมั่น

ร้อยละ 95 ดังแสดงในภาพที่ 1 พบว่า ที่ความถี่ 250, 

500, 2000, 4000 และ 8000 Hz  มค่ีาความแตกต่าง

ของระดับเริ่มได้ยินของกลุ่มผู้ เข้าร่วมวิจัยทั้งหมดอยู่

ในช่วง Limits of Agreement ยกเว้น ที่ความถี่ 1000, 

3000, 6000 Hz มีค่าความแตกต่างของระดับเริ่มได้

ยินของกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัย ที่อยู่นอกช่วง Limits of 

Agreement จ านวน 2, 1 และ 3 ราย ตามล าดบั 

 

     
 

ภาพที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความแตกต่าง (mean difference) ของระดับเร่ิมได้ยินระหว่างเสียงตรวจ Pure 

Tone และ Warble Tone ด้วย Bland-Altman Plot ที่ความถี่ 250 – 8000 Hz 
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ภาพท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความแตกต่าง (Mean Difference) ของระดับเริ่มได้ยินระหว่างเสยีงตรวจ 

Pure Tone และ Warble Tone ด้วย Bland-Altman Plot ที่ความถี่ 250 – 8000 Hz (ต่อ) 

 

อภิปรายผล  

ผลการศึกษา พบว่าค่าเฉล่ียความแตกต่างของ

ระดับเริ่มได้ยินเมื่อใช้เสยีงทั้งสองอยู่ในช่วง 0.161 ถงึ 

1.290 dB ซึ่งใกล้เคียงกบัการศึกษาของ Zakaria
 
[12] 

ที่ศึกษาค่าระดับเร่ิมได้ยินจากระยะเวลาการปล่อยเสยีง

ตรวจโดยใช้เสียง Pure Tone และ Warble Tone ที่

ปล่อยเสยีงตรวจเป็นระยะเวลา 2-3 วินาท ี(WT3) กบั

ปล่อยเสียงตรวจเป็นระยะเวลามากกว่าหรือเท่ากับ      

4 วินาทีขึ้นไป (WT4) พบว่ามีค่าเฉล่ียความแตกต่าง

ของระดบัเริ่มได้ยินอยู่ที่ 0.18  ถงึ 2 dB และ 1.22 ถงึ 

2.4 dB ตามล าดับ และ Lentz [10] ที่พบว่า ค่าระดับ

เริ่มได้ยินโดยใช้สัญญาณเสียงต่างกัน ท าให้ค่าเฉล่ีย

ระดับเร่ิมได้ยินในแต่ละความถี่ต่างกันน้อยกว่า 3 dB 

Barry [9] ได้อธบิายว่าค่าความต่างของระดับเริ่มได้ยิน

นี้ ขึ้นกบัค่า Modulation Rate และค่าความถี่ที่เบี่ยงเบน 

(Frequency Deviation) ของเสียง Warble Tone โดย
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อาจมีค่าต่างกันสูงถึง 5-10 dB ซึ่งค่าความต่างนี้มีผล

อย่างมีนัยส าคัญทางคลินิก อย่างไรกต็าม Stabb [5] 

กล่าวว่าหากใช้เสียง Warble Tone ที่มีค่าเบี่ยงเบน

ความถี่  (Frequency Deviation) ไม่เกิน 10% และใช้ 

Modulation Rate ไม่เกิน 32 Hz จะได้ค่าระดับเริ่มได้

ยินใกล้เคยีงกบัเสยีง Pure Tone มากที่สดุ (±5dB) ซึ่ง

งานวิจัยครั้งนี้ท  าการทดสอบวัดค่าระดับเริ่มได้ยินด้วย

สัญญาณเสียง Warble Tone ด้วย Modulation Rate ที่

อัตราความถี่  5 Hz และมีค่าเบี่ยงเบนความถี่ ±5% 

จาก Center Frequency จึงท าให้ค่าความแตกต่างของ

ระดับเริ่มได้ยินเมื่อใช้สญัญาณเสยีงทั้งสองไม่เกิน ±5 

dB เช่นเดยีวกบัการศึกษาที่ผ่านมา
 

เมื่อพิจารณาแนวโน้มค่าเฉล่ียระดบัเริ่มได้ยินจาก

การตรวจด้วยเสยีง Pure Tone และ Warble Tone  พบว่า 

ที่ความถี่  1000, 2000, 3000, 6000 และ 8000 Hz    

ได้ค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นบวก แสดงถึงเสยีง Warble 

Tone มีแนวโน้มได้ค่าระดับเร่ิมได้ยินที่น้อยกว่า อาจ

เนื่องมาจากลักษณะของเสยีง Warble Tone เป็นเสยีงที่มี

การเปล่ียนแปลงความถี่อยู่ตลอดช่วงเวลาที่ปล่อยเสยีง 

ถึ งแม้จะยั งอ ยู่ ใน Critical Band เดียวกันกับเสียง         

Pure Tone กต็าม แต่ผู้ฟังสามารถรับรู้การเปล่ียนแปลง

ที่ เกิดขึ้ น (Off-Frequency Listening) ท าให้ตรวจจับ 

(detect) เสยีง Warble Tone ได้ง่ายกว่าเสยีง Pure Tone 

ซึ่งเป็นเสียงความถี่เดียวเท่านั้นสอดคล้องกับงานวิจัย

ก่อนหน้า [4,9,11,12] ที่พบว่าระดับเริ่มได้ยินจากการ

ฟังเสยีง Warble Tone จะมค่ีาน้อยกว่าเสยีง Pure Tone  

ในขณะที่ความถี่ 250, 500, และ 4000 Hz มี

ค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นค่าลบ แสดงถงึว่าระดบัเริ่มได้

ยินที่ฟังจากสัญญาณเสียง Pure Tone มีแนวโน้มได้ค่า

ระดับเริ่มได้ยินน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ 

Zakaria
 
[12] ซึ่งพบว่าค่าระดับเริ่มได้ยินที่ตรวจโดยการ

ปล่อยสัญญาณเสียง Warble Toneเป็นระยะเวลา 2-3 

วินาท ี(WT3) มีค่าระดับเริ่มได้ยินมากกว่า การใช้เสยีง 

Pure Tone ที่ความถี่ 250, 500, 4000, และ 8000 Hz  

การศึกษาในครั้งนี้  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติ  ด้ วย  Bland-Altman plot เ พ่ื อดู ค่ า  Limits of 

Agreement ของระดับเริ่มได้ยินเมื่อใช้เสยีง Pure Tone 

และเสียง Warble Tone หาค่าเฉล่ียความแตกต่างของ

ระดับเริ่มได้ยินของทั้งสองเสียง นั่นคือยิ่งเข้าใกล้ 0 

แสดงถึงค่าระดับเร่ิมได้ยินจากทั้งสองเสยีงที่ใช้ในการ

ทดสอบย่ิงมีค่าเหมือนกัน ซึ่ งพบว่า ที่ความถี่  250, 

500, 2000, 4000, และ 8000 Hz  ค่าระดับเริ่มได้

ยินที่แตกต่างกันจากทั้งสองเสียงอยู่ในช่วง Limits of 

Agreement ทั้งหมด มีเพียงความถี่ 1000, 3000 และ 

6000 Hz ที่มีค่าความแตกต่างของระดับเร่ิมได้ยินอยู่

นอกช่วง Limits of Agreement จ านวน 2, 1, และ 3 

ราย ตามล าดับ โดยทั้ง 6 ราย มีค่าความแตกต่างของ

ระดับเริ่มได้ยินเสยีงทั้งสองชนิดไม่เกนิ 5 dB และเมื่อ

ทดสอบความแตกต่างของระดับเริ่มได้ยินจากเสยีงทั้ง

สอง ด้วยสถิติ Wilcoxon Signed Rank Test พบว่า มี

เพียงที่ความถี่ 3000 Hz เท่านั้น ที่มีความแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคญั (P-value < .05) แต่อย่างไรกต็าม ค่า

ความต่างที่เกดิขึ้นมีค่าน้อย (1.29 dB) และอยู่ภายใต้

เงื่ อนไขการยอมรับได้ทางคลินิก ±5 dB [10,11] 

เนื่องจากวิธีการตรวจหาระดับเริ่มได้ยินทางคลินิก ใช้

การเพ่ิมหรือลดความดังครั้งละ 5 dB จึงท าให้ค่าความ

ต่างดงักล่าวไม่มผีลต่อการน ามาใช้ในทางคลินิก   

จากผลการศึกษาที่ผ่านมารวมถึงงานวิจัยคร้ังนี้

เหน็ด้วยและสนับสนุนแนวทางการปฏบิตัติามที่ ASHA 

[1] แนะน าใ ห้ใ ช้ เสียง  Warble Tone ในการตรวจ     

การได้ยินแทนเสยีง Pure Tone ได้ในผู้ป่วยที่มีเสยีงดัง

ในหู หรือในผู้ป่วยที่มีการตอบสนองไม่สม ่าเสมอ      

ซึ่ ง ค่าระดับเริ่มได้ยินที่ ไ ด้จากการตรวจด้วยเสียง 

Warble Tone สามารถใ ช้ อ้ า งอิ ง ในทางคลินิกไ ด้           

แต่อย่างไรกต็ามการเลือกใช้เสยีง Warble Tone ในการ

ตรวจการได้ยินแทนเสียง Pure Tone อาจต้องใช้ความ

ระมัดระวังในการตรวจ เนื่องจากเสียง Warble Tone 

ยังไม่ใช่เสียงมาตรฐาน (Gold Standard) ที่ใช้ในการ

ตรวจหาค่าระดับเริ่มได้ยิน และจากงานวิจัยก่อนหน้า 

[11] การใช้เสียง Warble Tone มีโอกาสที่อาจจะท า

ให้ผลตรวจการได้ยินในช่วงความถี่สงูมีความผิดเพ้ียน

ได้ในกรณีที่ ผู้ ป่วยมีปัญหาการสูญเสียการได้ยินที่

ความถี่สงู 

 

สรุปผล 

จากการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่มีการได้ยินปกติ 

พบว่าการตรวจหาค่าระดับเริ่มได้ยินผ่านการน าเสียง

ทางอากาศจากการตรวจการได้ยินที่ความถี่ 250 ถึง 

8000 Hz สามารถใช้เสียง Warble Tone แทนเสียง 

Pure Tone ได้เนื่องจากค่าระดับเร่ิมได้ยินที่ตรวจจาก

เสียงทั้ง 2 ชนิด  อยู่ในช่วง Limits of Agreement ที่

ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และไม่มีความแตกต่าง

กนัอย่างมนีัยส าคญัทางคลินิก (±5 dB) ภายใต้เงื่อนไข

การตรวจที่ใช้การปรับความดังเพ่ิมขึ้นครั้งละ 5 dB ใน

ขั้นตอนการหาค่าระดับเริ่มได้ยินและเสียง Warble 

Tone มีค่า Modulation Rate ที่อตัราความถี่ 5 Hz และ

มีค่าเบี่ยงเบนความถี่ ±5% จากความถี่กลาง สามารถ

น ามาใช้เป็นค่าอ้างองิในการปฏบิตังิานในทางคลินิกได้  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้ ง ต่อไป ควร

ท าการศึกษาในกลุ่มที่มีการได้ยินปกตแิละกลุ่มที่มเีสียง

ดังในหูที่มีอายุแตกต่างจากการศึกษาคร้ังนี้  เ พ่ือ

เปรียบเทียบความแตกต่างและความเหมาะสมเพ่ือ

น าไปปรับใช้ในทางคลินิกตามค าแนะน าของ ASHA 

[1] นอกจากนั้นในการตรวจหาค่าระดับเริ่มได้ยิน ควร

หลีกเล่ียงการใช้นักแก้ไขการได้ยินเพียง 1 คน ในการ

ตรวจทั้ง 2 เสียง เพราะอาจท าให้เกิด Bias เพ่ือให้

เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 
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บทคดัย่อ 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นพลังขับเคลื่อนความส าเรจ็ขององค์การ เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเหล่านี้ จะน าทกัษะ 

ความรู้  และประสบการณม์าใช้เพ่ือช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้การลงทุนในการพัฒนาระบบการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ จะช่วยให้องค์การสามารถเสริมสร้างแรงจูงใจ และความจงรักภักดีของพนักงานที่มีต่อองค์การ 

น าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานที่สูงขึ้นและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษา (1) ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกบัปัจจัยด้านลักษณะของงาน (2) ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกบัความผูกพันต่อ

องค์การ และ (3) อทิธพิลของปัจจัยด้านลักษณะของงานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานองค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ ส านักงานใหญ่ การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือพนักงานองค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ ส านักงานใหญ่ จ านวน 529 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของทาโร่  ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 228 คน ใช้วิธสีุ่มตัวอย่างตามความสะดวก เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือ

แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า (1) พนักงานมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัปัจจัยด้านลักษณะของ

งานอยู่ในระดับมาก (2) พนักงานมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก และ (3) ปัจจัย

ด้านลักษณะของงานด้านงานที่มีความหลากหลาย ด้านงานที่มีการได้รับข้อมูลย้อนกลับ และด้านงานที่มีเอกลักษณ์

ของงาน มีอทิธพิลต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์

ความผูกพันต่อองคก์ารได้ร้อยละ 60.40 

ค าส าคญั: ปัจจัยด้านลักษณะของงาน/ ความผูกพันต่อองคก์าร/ องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ 

 

Abstract 

Human resources are the driving force an organization's success, as they bring skills, knowledge, and 

experience to achieve organization's goals. In addition, by investing in the development of human resource 

management systems, organizations can foster loyalty and motivation, leading to higher performance and a 

competitive edge. Therefore, the research aimed to study (1) the opinion levels about the job characteristics 

factor, (2) the opinion levels about organizational commitment, and (3) the influence of the job characteristics 

factors on organizational commitment of employees of the Bangkok Mass Transit Authority (Head Office). 
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This study was quantitative research. The population used in this study was 529 employees of the Bangkok 

Mass Transit Authority Headquarters. The sample size was determined by Taro Yamane's method. The sample 

size was 228 people. The instrument used in the study was a questionnaire. The statistics used in the analysis 

were frequency, percentage, mean and multiple regression analysis. The results of the study revealed that (1) 

employees had opinions about the job characteristics factor at a high level, (2) employees had opinions about 

organizational commitment at a high level, and (3) the job characteristics factor including diverse job tasks, 

feedback receiving and the unique aspects of the work influenced on the organizational commitment with 

statistically significance at the level of 0.01 and could jointly predict the organizational commitment at 

60.40%. 

Keyword: Job Characteristics Factor/ Organizational Commitment/ Bangkok Mass Transit Authority 

 

1. บทน า 

พนักงานในองค์การถือเ ป็นทรัพยากรที่ มี

ความส าคัญยิ่งต่อการบริหารและการพัฒนาองค์การ 

เปรียบเสมือนเคร่ืองจักรที่คอยขับเคล่ือนองค์การให้

เดินไปข้างหน้า เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมาย

ที่ก  าหนดไว้ได้ ดังนั้นทุกองค์การต้องสรรหาพนักงานที่

มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถเข้ามาร่วมท างานกบั

องค์การ การที่จะได้พนักงานที่มีคุณภาพต้องอาศัยการ

พัฒนาและการรักษาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นการลงทุนที่

มีค่ามหาศาล หากองค์การสูญเสียพนักงานที่มีความรู้

ความสามารถ ย่อมเท่ากบัองค์การต้องสญูเสยีต้นทุนที่

มีค่าไปโดยที่ยังไม่ได้รับผลตอบแทน อีกทั้งต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพ่ิมส าหรับการสรรหาและการ

ฝึกอบรมพนักงานใหม่ เ พ่ือทดแทนพนักงานใน

ต าแหน่งเดมิย่อมส่งผลเสยีต่อองคก์าร  

ผู้ ศึกษาได้อ่านรายงานประจ าปีขององค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ [8] พบว่าองค์การก าลังประสบ

ปัญหาขาดความต่อเนื่องของพนักงานประจ าส านักงาน 

ซึ่ ง เ ป็นต าแหน่งที่ ต้องใ ช้ความรู้ เฉพาะด้าน เ ช่น 

กฎหมาย บัญชี  เศรษฐศาสตร์  และ เทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยแต่ละปีจะมีพนักงานเกษียณอายุแต่

ขาดผู้ เ ข้ามารับช่วงต่อองค์ความรู้  ประกอบกับมติ

คณะรัฐมนตรีระงับการเพ่ิมอตัราก าลัง ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต โดยเฉพาะ

ส านักงานใหญ่ที่ส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ าส านักงาน 

ดังนั้นองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพจึงต้องหาแนว

ทางการป้องกนัและการแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น 

ดังนั้นเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว องค์การจะต้อง

ลดอตัราการลาออกของพนักงานเก่าโดยหาแนวทางจูง

ใจและส่งเสริมให้พนักงานเกิดความผูกพันระหว่าง

องค์การ ซึ่งช่วยลดอตัราการลาออกจากงาน โดยอ้างถงึ

ผลการศึกษาเกี่ยวกบัการบริหารองค์การ เช่น Richard 

M. Steers [1] กล่าวว่าพนักงานที่มีความผูกพันกับ

องค์การจะไม่ต้องการที่จะออกจากการเป็นสมาชิกของ

องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาอื่น ๆ [2-6, 9-

16] ที่เห็นตรงกันว่าความผูกพันต่อองค์การจะช่วยลด

ปัญหาการลาออกและยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ท างานของพนักงาน 

จากความส าคัญดังกล่าวผู้ศึกษาจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านลักษณะของงานที่มีอิทธพิล

ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานองค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ ส านักงานใหญ่ เพ่ือศึกษาระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะของงาน และระดับ

ความผูกพันต่อองค์การ และอิทธิพลของปัจจัยด้าน

ลักษณะของงานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างให้พนักงาน

เกิดความผูกพันต่อองค์การ และธ ารงรักษาไว้ซึ่ ง

ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเป็นผลประโยชน์ต่อตัวพนักงาน

และองคก์ารต่อไป 

 

วตัถุประสงคก์ารศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเหน็เกี่ยวกบัปัจจัย

ด้านลักษณะของงานและความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานองคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ ส านักงานใหญ่ 

2. เพ่ือศึกษาอทิธพิลของปัจจัยด้านลักษณะของ

งานที่มต่ีอความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานองคก์าร

ขนส่งมวลชนกรงุเทพ ส านักงานใหญ่ 

 

2. วิธีด าเนนิการวิจยั 

ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา  

ผู้ศึกษาได้เลือกปัจจัยด้านลักษณะของงานมา

เป็นตัวแปรอิสระโดยผู้ศึกษาและตัวแทนพนักงานมี

ความเห็นตรงกันว่าเป็นปัจจัยที่องค์การสามารถแก้ไข

ไ ด้สะดวกที่ สุด  และน าความรู้ จ ากการทบทวน
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วรรณกรรม [9-16]  มาพัฒนากรอบแนวคิดการศึกษา

ที่ แ สด งคว ามสัม พันธ์ ร ะห ว่ า งตั ว แปรที่ ศึ กษ า

ประกอบด้วย ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจัยด้านลักษณะของ

งาน ได้แก่ งานที่มีความเป็นอสิระ (Autonomy) งานที่

มีความหลากหลาย (Variety) งานที่มีการได้รับข้อมูล

ย้อนกลับ (Feedback) งานที่มี เอกลักษณ์ของงาน 

(Task Identity) และงานที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

(Interaction) ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ ความ

ผูกพัน ต่อองค์การ  (Organizational Commitment) 

รายละเอยีดดงัภาพที่ 1

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงาน

ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ส านักงานใหญ่ 

จ านวน 529 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 

2565) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สตูรของ

ท า โ ร่  ย า ม า เ น่  (Taro Yamane) ที่ ร ะ ดั บ ค ว า ม

คลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 228 คน 

และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยแจกแบบสอบถามให้พนักงานในแผนก

ต่าง  ๆ ท่านไหนก็ไ ด้ที่ สะดวกให้ข้อมูลและเก็บ

แบบสอบถามจนได้จ านวนที่ต้องการ 

 

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  

เคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 4 ส่วน 

ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นค าถามแบบปลายปิด 

(Close-Ended Questionnaire) ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณใ์นการท างาน และรายได้

เฉล่ียต่อเดอืน  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเหน็เกี่ยวกบัปัจจัยด้าน

ลักษณะของงาน เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ส่วนที่  3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันต่อองคก์าร เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ส่วนที่  4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกบัปัจจัยด้านลักษณะ

ของงานและความผูกพันต่อองค์การ เป็นแบบค าถาม

ปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) 

ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจ านวน 3 ท่าน โดยมีการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) 

พบว่ามีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 และผู้ศึกษาได้ท า

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 

Validity) พบว่ามี ค่าตั้ งแต่  0 .468-0.901 การ

ตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมอื (Reliability) พบว่า

มค่ีาตั้งแต่ 0.802 -0.898 และการหาค่าอ านาจจ าแนก 

(Power of Discrimination) พบว่ามีค่าตั้งแต่ 0.400-

0.895  
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การวิเคราะหข์อ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่  

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และได้ท าการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะ

ของงานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยใช้การ

วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า มถดถ อ ย เ ชิ ง พ หุ คู ณ  (Multiple 

Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter Method โดยการ

เอาตวัแปรอสิระทุกตวัทั้งตวัแปรอสิระที่มคีวามสัมพันธ์

กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ เข้าไปวิเคราะห์ในสมการถดถอย 

และมีการทดสอบข้อตกลงเบื้ องต้นของการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุคูณ ดังนี้  1) การทดสอบการแจก

แจงแบบปกต ิ(Multivariate Normality) พบว่าตวัแปร

ตามมีการแจกแจงแบบปกติ ข้อมูลมีการกระจายใกล้

เส้นตรง 2) การตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิง

เส้นตรง (Linear Relationship) จากการสร้างแผนภาพ

การกระจายของ ข้อมูลกราฟ Normal P-P Plot of 

Regression Standardized Residual ของความคลาด

เคลื่อนมาตรฐานพบว่ามีแนวโน้มเป็นเส้นตรง 3) การ

ทดสอบสหสัมพันธ์เชิ งพหุระหว่างปัจจัยสาเหตุ 

(Multicollinearity) พบว่าตัวแปรอิสระมีค่า VIF มีค่า

ตั้งแต่ 1.843 – 2.935 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัว

แปรอิสระไม่ เกิดปัญหา Multicollinearity 4) การ

ทดสอบความแปรปรวนคงที่  (Homoscedasticity) 

พบว่าแผนภาพการกระจาย Scatterplot มีการกระจาย

แบบสุ่มไม่แสดงแนวโน้มใด ๆ แสดงว่าค่าความ

คลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงที่  และ 5) การ

ทดสอบความคลาดเคลื่อน พบว่ามีค่าสถิติ Durbin-

Watson เท่ากับ 1.755 แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อน

เป็นอสิระต่อกนัไม่เกดิ Auto Correlation 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม พบว่า

ผู้ตอบมทีั้งสิ้น 228 คน  

ด้านเพศ เป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน (ร้อย

ละ 61.40) และเพศชาย จ านวน 88 คน (ร้อยละ 

38.60)  

ด้านอายุ มอีายุ 51-60 ปี จ านวน 95 คน (ร้อย

ละ 41.70) รองลงมามีอายุ 41-50 ปี จ านวน 71 คน 

(ร้อยละ 31.10) 31-40 ปี จ านวน 44 คน (ร้อยละ 

19.30) และต ่ากว่า 31 ปี จ านวน 18 คน (ร้อยละ 

7.90)  

ด้านการศึกษา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 152 คน (ร้อยละ 66.67) รองลงมาจบ

การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 61 คน (ร้อยละ 

26.75) และปริญญาโท จ านวน 15 คน (ร้อยละ 

6.58)  

ด้านประสบการณ์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน

การท างาน 16 ปีขึ้ นไป จ านวน 157 คน (ร้อยละ 

68.90) และรองลงมาคอื 1-5 ปี จ านวน 29 คน (ร้อย

ละ 12.70)  

ด้านรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

น้อยกว่า 20,000 บาท จ านวน 65 คน (ร้อยละ 

28.51) และรองลงมาคือ 30,001–40,000 บาท 

จ านวน 53 คน (ร้อยละ 23.25) 

จากตารางที่ 1 พบว่าพนักงานองค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ ส านักงานใหญ่ มีความเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านลักษณะของงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าพนักงานองค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ ส านักงานใหญ่ มีความเห็นเกี่ยวกับ

ความผูกพันต่อองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจัยด้านลักษณะของงาน 

ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน �̅� S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 

ด้านงานที่มคีวามเป็นอสิระ 3.62 0.87 มาก 5 

ด้านงานที่มคีวามหลากหลาย 3.78 0.84 มาก 3 

ด้านงานที่มกีารได้รับข้อมูลย้อนกลับ 3.64 0.88 มาก 4 

ด้านงานที่มเีอกลักษณข์องงาน 3.89 0.84 มาก 2 

ด้านงานที่มกีารปฏสิมัพันธก์บัผู้อื่น 4.01 0.84 มาก 1 

รวม 3.79 0.85 มาก  
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจัยด้านความผูกพันต่อองคก์าร 

ปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร �̅� S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ความผูกพันต่อองคก์าร 4.08 0.81 มาก 

รวม 4.08 0.81 มาก 

 

ผลการวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ชิงพหแุละการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคูุณ 

 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์สมัประสทิธิ์สหสมัพันธเ์ชิงพหุระหว่างตวัแปรที่ศึกษาทั้งหมด 

ตวัแปร งานที่มี

ความเป็น

อิสระ 

งานที่มี

ความ

หลาก 

หลาย 

งานที่มี

การไดร้บั

ขอ้มูล

ยอ้นกลบั 

งานที่มี

เอกลกัษณ์

ของงาน 

งานที่มีการ

ปฏิสมัพนัธ์

กบัผูอ่ื้น 

ความ

ผูกพนัต่อ

องคก์าร 

�̅� 3.620 3.780 3.640 3.890 4.100 4.080 

S.D. 0.870 0.840 0.880 0.840 0.840 0.810 

งานที่มคีวามเป็นอสิระ       

งานที่มคีวามหลากหลาย 0.546**      

งานที่มีการได้รับข้อมลูย้อนกลบั 0.592** 0.533**     

งานที่มีเอกลักษณข์องงาน 0.601** 0.599** 0.689**    

งานที่มีการปฏสิมัพันธก์บัผู้อื่น 0.516** 0.644** 0.662** 0.750**   

ความผูกพันต่อองค์การ 0.480** 0.615** 0.624** 0.732** 0.651**  

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์สมัประสทิธิ์สหสมัพันธเ์ชิง

พหุคูณระหว่างตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด โดยการทดสอบ

สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ ข อ ง เ พี ย ร์ สั น เ พ่ื อ ห า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.480-0.750 ซึ่งสามารถน าไปวิเคราะห์ความถดถอย

เชิงพหุคูณและเพ่ือทดสอบสมมติฐานของปัจจัยด้าน

ลักษณะของงานที่มีอทิธพิลต่อความผูกพันต่อองค์การ

รายละเอียดตามตารางที่ 4 และสรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิานการศึกษา รายละเอยีดตามตารางที่ 5 ดงันี้

 

ตารางที่ 4 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ความผูกพนัต่อองคก์าร  

The Standardized 

beta (β) 

The standard error for the 

unstandardized beta (S.E.) 

The Probability 

value (p) 

งานที่มคีวามเป็นอสิระ  - 0.062 0.053 0.281 

งานที่มคีวามหลากหลาย  0.236 0.053 0.000** 

งานที่มีการได้รับข้อมลูย้อนกลบั  0.174 0.054 0.007** 

งานที่มีเอกลักษณข์องงาน  0.449 0.066 0.000** 

งานที่มีการปฏสิมัพันธก์บัผู้อื่น  0.078 0.063 0.271 

R
2
 0.604 

Adjusted R
2
 0.595 

Maximum VIF 2.935 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 5 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการศกึษา 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ การแปลผล 

1. งานที่มคีวามเป็นอสิระมอีทิธพิลต่อความผูกพันต่อ

องค์การ 

β = - 0.062, S.E. = 0.053 

p > 0.05 

ปฏเิสธ 

2. งานที่มคีวามหลากหลายมอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อ

องค์การ 

β = 0.236, S.E. = 0.053 

p < 0.01 

ยอมรับ 

3. งานที่มกีารได้รับข้อมลูย้อนกลบัมอีทิธพิลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การ 

β = 0.174, S.E. = 0.054 

p < 0.01 

ยอมรับ 

4. งานที่มเีอกลกัษณข์องงานมอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อ

องค์การ 

β = 0.449, S.E. = 0.066 

p < 0.01 

ยอมรับ 

5. งานที่มกีารปฏสิมัพนัธก์บัผู้อื่นมีอทิธพิลต่อความผูกพัน

ต่อองคก์าร 

β = 0.078, S.E. = 0.063 

p > 0.05 

ปฏเิสธ 

 

จากตารางที่ 4 และ 5 ผลการวิเคราะห์พบว่า

ปั จจั ย ด้ านลั กษณะของง าน  ด้ านง านที่ มี คว าม

หลากหลาย ด้านงานที่มีการได้รับข้อมูลย้อนกลับ และ

ด้านงานที่มีเอกลักษณ์ของงาน มีอิทธิพลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ (p < 0.01) อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถติทิี่ระดบั 0.01 ในขณะที่ด้านงานที่มคีวามเป็นอสิระ 

และด้านงานที่มกีารปฏสิมัพันธก์บัผู้อื่น ไม่มอีทิธพิลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การ (p > 0.05) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 

R
2
 เท่ากบั 0.604 ผลการศึกษาสามารถท านายได้ร้อย

ละ 60.40  

สามารถน าไปเขยีนเป็นสมการพยากรณอ์ทิธพิล

ของปัจจัยด้านลักษณะของงานที่มีต่อความผูกพันต่อ

องค์การ เพ่ือใช้เป็นเครื่ องมือพยากรณ์ระดับความ

ผูกพันต่อองค์การ อัตราการเข้าและออกจากงาน และ

พฤตกิรรมของพนักงานองคก์ารได้ ดงันี้  
 

“Organizational Commitment = 1 .096 +  0 .236 

(Variety) + 0 .174  (Feedback) + 0 .449  (Task 

Identity)” 
 

สรุปผลการวิจยั 

พนักง านองค์ก ารขนส่ งมวลชนกรุ ง เทพ 

ส านักงานใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

ลักษณะของงานและความผูกพันต่อองคก์ารโดยรวมอยู่

ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านลักษณะของงานด้านงานที่

มีการปฏสิมัพันธก์บัผู้อื่นมีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา

คือ ด้านงานที่มีเอกลักษณ์ของงาน ด้านงานที่มีความ

หลากหลาย ด้านงานที่มีการได้รับข้อมูลย้อนกลับ และ

ด้านงานที่มคีวามเป็นอสิระตามล าดบั 

การวิเคราะห์อิทธิพลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน

พบว่าปัจจัยด้านลักษณะของงานด้านงานที่มีความ

หลากหลาย ด้านงานที่มีการได้รับข้อมูลย้อนกลับ และ

ด้านงานที่มเีอกลักษณข์องงานมอีทิธพิลต่อความผูกพัน

ต่อองค์การ ในขณะที่ด้านงานที่มีความเป็นอิสระและ

ด้านงานที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นไม่มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันต่อองคก์าร 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบอทิธพิลของปัจจัย

ด้านลักษณะของงานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การ ผู้

ศึกษาได้อภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ โดยมี

รายละเอยีดดงันี้  

1. ระดับความคิดเห็น เกี่ ยวกับปัจจัย ด้าน

ลักษณะของงานและความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานองคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ ส านักงานใหญ่ 

   1.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

ลักษณะของงาน ผลการศึกษาพบว่ามีระดับความ

คดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมากซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด

ของ Richard M. Steers และแนวคิดอื่น ๆ [1-6] ที่

อธบิายว่าปัจจัยด้านลักษณะงาน เช่น ด้านงานที่มคีวาม

เป็นอิสระ ด้านงานที่มีความหลากหลาย ด้านงานที่มี

การได้รับข้อมูลย้อนกลับ ด้านงานที่มีเอกลักษณ์ของ

งาน และด้านงานที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นมีอิทธพิล

ต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงาน 

   1.2 ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความผูกพัน

ต่อองค์การ ผลการศึกษาพบว่ามีระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก จากการที่พนักงานมีความ

ผูกพันต่อองค์การในระดับมาก  เนื่ องจากความ

ภาคภมูิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ยินดีที่จะบอก

กับผู้อื่นว่าท่านท างานอยู่ในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ
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แนวคิดของ Richard M. Steers และแนวคิดอื่น ๆ [1-

7] ที่อธบิายว่าเมื่อเกดิความผูกพันต่อองค์การบุคลากร

จะเกิดความรู้ สึกยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์การ ความเต็มใจที่จะ ทุ่มเทท างานอย่างเต็ม

ความสามารถให้กับองค์การ และความปรารถนาที่จะ

คงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

2. เพ่ือศึกษาอทิธพิลของปัจจัยด้านลักษณะของ

งานที่มต่ีอความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานองคก์าร

ขนส่งมวลชนกรงุเทพ ส านักงานใหญ่ 

   2.1 ด้านงานที่มีความเป็นอิสระ พบว่ามี

ระดับความคิดเหน็อยู่ในระดับมาก เนื่องจากเป็นงานที่

มีลักษณะเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิัตงิานได้มีส่วนรับผดิชอบ

ออกแบบ วางแผนการท างานได้อสิระอย่างเตม็ที่ ท าให้

ผู้ปฏบิัติงานรู้สกึต้องการทุ่มเทก าลังและความสามารถ

เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย แต่ไม่มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การ เนื่องจากแม้จะมีอิสระที่จะ

ตดัสนิใจได้อย่างเตม็ที่ภายใต้อ านาจหน้าที่ของตน แต่ก็

ไม่สามารถท างานที่อยู่นอกเหนือกฎระเบียบ หรือ

มาตรฐานการท างานขององค์การได้ อกีทั้งการตดัสนิใจ

ต้องผ่านการพิจารณาหลายขั้นตอนซึ่งอาจไม่ได้รับการ

ยอมรับ หรือใช้เวลานานกว่าจะยอมรับ ส่งผลให้การ

ท างานไม่แตกต่างไปจากเดิม ความมีอิสระในการ

ท างานจึงไม่ใช่ปัจจัยหลักที่ท าให้พนักงานรู้สกึผูกพันต่อ

องค์การ สอดคล้องกบังานวิจัยของอนันต์ มณีรัตน์ [9] 

ที่ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  จ านวน 212 คน และ

สอดคล้องกบังานวิจัยของภิรตา ประสงค์ [10] ที่ศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของเจ้าหน้าที่พ่ีเล้ียง

เดก็ในสถานสงเคราะห์เดก็อ่อนกระทรวงการพัฒนา

สงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 145 คน และ

สอดคล้องกบังานวิจัยของขนิษฐา สมรัตน์ [11] ที่ศึกษา

อิทธิพลของปัจจัยลักษณะงานที่มีต่อความผูกพันใน

องค์การของพนักงานชาวไทยขององค์กรญี่ปุ่นแห่งหนึ่ง 

จ านวน 144 คน  

   2.2 ด้านงานที่มีความหลากหลาย พบว่ามี

ระดับความคิดเหน็อยู่ในระดับมาก เนื่องจากเป็นงานที่

มีความน่าสนใจและท้าทาย ท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้

ความรู้ และความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้

บรรลุผล เป็นเสมือนแรงกระตุ้นในการท างานและช่วย

ส่งเสริมภาพพจน์ของผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งก่อให้เกิด

ความพอใจที่จะสนองความต้องการประสบความส าเรจ็

ของผู้ ปฏิบัติงาน และมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องค์การ ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ Richard M. 

Steers และแนวคิดอื่น ๆ [1-6] และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของขนิษฐา สมรัตน์ [11] ที่ศึกษาการมอีทิธพิล

ของปัจจัยลักษณะงานที่มีต่อความผูกพันในองค์การ

ของพนักงานชาวไทยขององค์กรญี่ ปุ่นแห่งหนึ่งจ านวน 

144 คน และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิทยุตม์      

แสงประเสริฐ [12] ที่วิจัยอิทธิพลปัจจัยลักษณะงานที่มี 

ต่อความผูกพันในองค์กรข้าราชการกรมที่ ดิน ใน

หน่วยงานสงักดัราชการบริหารส่วนกลาง จ านวน 344 คน  

   2.3 ด้านงานที่มีการได้รับข้อมูลย้อนกลับ 

พบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

เป็นงานที่มีการปรึกษาหารือระหว่างผู้บังคับบัญชา 

ผู้ ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติง าน และการแจ้งผลการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อปรับปรุง

ตนเอง โดยผู้ปฏิบัติงานจะคาดหวังผลการประเมินผล

งาน ท าให้มีผลบวกต่อความพึงพอใจในการท างานและ

เป็นแรงจูงใจในการท างาน และมีอิทธิพลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Richard M. Steers และแนวคิดอื่ น  ๆ [1-6 ] และ

สอดคล้องกบังานวิจัยของขนิษฐา สมรัตน์ [11] ที่ศึกษา

การมีอทิธพิลของปัจจัยลักษณะงานที่มีต่อความผูกพัน

ในองค์การของพนักงานชาวไทยขององค์กรญี่ ปุ่นแห่ง

หนึ่ง จ านวน 144 คน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ภัณฑิรา ประทุมมา [13] ที่ศึกษาการมีอิทธิพลของ

ปัจจัยด้านลักษณะงานที่มีต่อความผูกพันในองค์การ

ของข้าราชการเจนเนอเรชั่นเอก็ซ์ จ านวน 171 คน และ

ข้าราชการเจนเนอเรชั่นวาย จ านวน 161 คน  

   2.4 ด้านงานที่มีเอกลักษณ์ของงาน พบว่ามี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากเนื่องจากเป็นงานที่มี

ความชัดเจนในเรื่องของเป้าหมาย ขอบเขตบทบาท

ความรับผดิชอบ ซึ่งผู้ปฏบิตังิานสามารถระบุได้ว่างานที่

ท ามขีั้นตอนหรือลักษณะงานเป็นอย่างไร ท าให้สามารถ

ท างานหรือแก้ไขปัญหาของงานที่ได้รับมอบหมายได้

เป็นอย่างดี สามารถรับรู้ ในความสัมพันธ์ระหว่าง

บทบาทกับเป้าหมายองค์การ ซึ่งมีผลต่อความผูกพัน

กบังาน และความเชื่อมั่นในตนเองในการท าหน้าที่ตาม

บทบาทของตน และมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องค์การ ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Richard M. 

Steers และแนวคิดอื่น ๆ [1-6] และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วธู สวนานนท ์[14] ที่ศึกษาความสมัพันธ์

ระหว่างลักษณะงานและความผูกพันของพนักงานต่อ

องค์การรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง จ านวน 248 คน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของภัณฑิรา ประทุมมา [13] ที่

ศึกษาการมีอิทธิพลของปัจจัยด้านด้านลักษณะงานที่มี

ต่อความผูกพันในองค์การของข้าราชการเจนเนอเรชั่น
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เอก็ซ์ จ านวน 171 คน และข้าราชการเจนเนอเรชั่นวาย 

จ านวน 161 คน  

   2.5 ด้านงานที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ อื่น 

พบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเนื่องจาก

เป็นงานที่เปิดโอกาสในการเข้าสงัคมแลกเปล่ียนความรู้  

ทัศนคติ ความคิดเห็น และการท างานติดต่อสัมพันธ์

ร่วมกบัผู้อื่นเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท  าให้สมาชิกขององค์การมี

ความผูกพันกบัองคก์ารมากขึ้น เนื่องจากผู้ปฏบิตังิานมี

โอกาสที่จะพบปะพูดคุยกับสมาชิกอื่น ๆ ภายใน และ

ภายนอกองคก์าร ท าให้บุคคลมคีวามพึงพอใจในการคง

อยู่ในหน่วยงาน เกิดความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นมากขึ้น 

ท าให้มีความยึดมั่นต่อองค์การมากขึ้น น ามาซึ่งความ

ผูกพันกับองค์การมากขึ้ น แต่ไม่มีอิทธิพลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ เนื่ องจากในการปฏิสัมพันธ์เพ่ือ

แลกเปล่ียนความคดิเหน็กบัผู้อื่น บางคร้ังอาจก่อให้เกดิ

ความขัดแย้ง  หรือความไ ม่ เ ข้ า ใจซึ่ งกันและกัน           

อนัเนื่องมาจากช่องว่างระหว่างวยั หรือความต่างกนัของ

ประสบการณ์ในการท างานท าให้มีทัศนคติไม่ตรงกัน 

หรือพนักงานบางต าแหน่งที่ท างานเป็นกะไม่มีเวลา

ท างานที่แน่นอน ท าให้ต้องปฏบิัติหน้าที่อย่างตรากตร า

กว่าต าแหน่งอื่น จึงก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายเสียขวัญ

ไม่มีเวลาปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นแม้แต่กับครอบครัว โดย

สอดคล้องกับข้อมูลทั่วไปที่ได้จากแบบสอบถามของ

พนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ส านักงานใหญ่ 

พบผลว่าพนักงานในส านักงาน ประกอบด้วยพนักงานที่

มีความแตกต่างทั้ ง ในด้านอายุ  การศึกษา  และ

ประสบการณ์ในการท างานที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการ

ปฏสิมัพันธ ์สอดคล้องกบังานวิจัยของณฐันรี ตนัตชูิวงศ์ 

[15] ที่ศึกษาความผูกพันในองค์การของนักบริหารการ

เปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ (รุ่นที่ 1-7) จ านวน 134 คน จาก

หน่วยงานที่นักบริหารการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ประจ า

อยู่ และสอดคล้องกบังานวิจัยของภิรตา ประสงค์ [10] 

ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของเจ้าหน้าที่

พ่ีเล้ียงเดก็ในสถานสงเคราะห์เดก็อ่อนกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 145 

คน และสอดคล้องกับงานวิจัยของปีราติ พันธ์จบสิงห์ 

[16] ที่ศึกษาการมีอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง 

จ านวน 285 คน  

 

ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะการศึกษาในครั้งนี้  

1. ด้านงานที่มเีอกลักษณข์องงาน พบว่ามคีวาม

คิดเหน็อยู่ในระดับมากและมีอทิธพิลทางบวกต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ เนื่องจากพนักงานต้องการงานที่มี

ขอบเขตความรับผิดชอบ ขั้นตอน และวิธีการท างานที่

องค์การก าหนดไว้ชัดเจน เพ่ือที่ท าให้สามารถท างาน

หรือแก้ไขปัญหาได้ เ ป็นอย่างดี ผู้ บริหารควรให้

ความส าคัญกับการวางแผนการด าเนินงาน และ

กระบวนการท างาน รวมถึงการดูแลเอาใจใส่ของ

ผู้บงัคบับญัชา 

2. ด้านงานที่มีความหลากหลาย พบว่ามีความ

คิดเหน็อยู่ในระดับมากและมีอทิธพิลทางบวกต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ เนื่องจากพนักงานต้องการงานที่มี

ความน่าสนใจและท้าทาย ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ

กับการให้พนักงานมีโอกาสน าความรู้  ความสามารถ 

ความคิดริ เ ริ่ มส ร้างสรรค์  และทักษะต่าง  ๆ มา

ประยุกตใ์ช้กบัการปฏบิตังิาน 

3. ด้านงานที่มีการได้รับข้อมูลย้อนกลับ พบว่า

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและมีอิทธิพลทางบวก

ต่อความผูกพันต่อองค์การ เนื่องจากพนักงานต้องการ

งานที่มีการปรึกษาหารือ ชี้ แจง และแสดงความคิดเหน็

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาความดี

ความชอบระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ

เพ่ือนร่วมงาน ผู้ บริหารควรให้ความส าคัญกับการ

ประเมินผลอย่างความถูกต้อง ยุติธรรม มีหลักเกณฑ์ที่

ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับของพนักงาน  

4. ด้านงานที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นพบว่ามี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและเป็นด้านที่ได้ระดับ

คะแนนที่สดุ แต่ไม่มอีทิธพิลต่อความผูกพันต่อองคก์าร

อาจเนื่องมาจากความแตกต่างทั้งในด้านอายุ การศึกษา 

และประสบการณ์ในการท างานผู้ บริหารควรให้

ความส าคัญกับการแก้ปัญหานี้  อาจมีการจัดกิจกรรม

ละลายพฤติกรรมต่าง ๆ เพ่ือช่วยสร้างโอกาสให้

พนักงานได้พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดและทศันคติ ซึ่ง

ถ้าองคก์ารสามารถแก้ไขปัญหานี้  ปัจจัยลักษณะของงาน

ด้านนี้ กจ็ะสามารถเป็นแรงจูงใจให้พนักงานเกิดความ

ผูกพันต่อองคก์ารได้โดดเด่นกว่าปัจจัยด้านอื่น 

 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาอทิธพิลของปัจจัยด้านอื่น ๆ 

ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารนอกเหนือ จากปัจจัย

ด้านลักษณะของงาน เช่น ปัจจัยด้านประสบการณ์ใน

งาน ด้านวัฒนธรรมองคก์าร ด้านแรงจูงใจในการท างาน 

และด้านภาวะผู้น า และควรศึกษาอิทธิพลปัจจัยด้าน

ลักษณะของงานต่อตัวแปรด้านอื่น ๆ นอกเหนือจาก

ความผูกพันต่อองค์กร เช่น ด้านประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงาน ด้านความสุขในการปฏิบัติงาน และด้าน

ความพึงพอใจในการปฏบิตังิาน 

2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเพ่ิมการวิจัยเชิง

คุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูล   

เชิงลึกและผลการศึกษาเชิงคุณภาพที่สนับสนุนการวิจัย

เชิงปริมาณ ซึ่งจะท าให้การศึกษามีความสมบูรณ์มาก

ยิ่งขึ้น 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการในการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลัของข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา 2) สร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลัของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง

คุณภาพ กลุ่มตวัอย่าง คอื ข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 

จ านวน 325 คน และการตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามความต้องการ รูปแบบ คู่มือการด าเนินตามรูปแบบ และ แบบสอบถามความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการ

พัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การใช้งานเพ่ือความมั่นคง มี

ค่าเฉล่ียสูงที่สุด ส่วนการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด รูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

ประกอบด้วย 1) หลักการของรปูแบบ 2) วัตถุประสงคข์องรปูแบบ 3) วิธดี าเนินการของรปูแบบ 4) การประเมนิผล

รูปแบบ และ 5) เงื่อนไขความส าเรจ็ ทักษะด้านดิจิทัล 10 ด้าน ได้แก่ 1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งาน

อนิเตอร์เนต็ 3) การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 4) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5 ) การใช้โปรแกรมตาราง

ค านวณ 6) การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 7) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดจิิทลั 8) การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 

9) การใช้ดจิิทลัเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 10) การเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน และวิธกีารพัฒนา ม ี4 วิธ ี

ได้แก่ 1) บทเรียนออนไลน์ 2) บทเรียนส าเรจ็รูป 3) Google Classroom 4) เสิร์ชเอน็จิ้ น  ผลการประเมินความ

เหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ค าส าคญั: การพัฒนา/ ทกัษะด้านดจิิทลั/ ระบบออนไลน ์

 

Abstract 

This research aimed to 1) study the basic information and needs for the development of digital skills 

among civil servant teachers and educational personnel, and 2) create a model for the development of digital 

skills among civil servant teachers and educational personnel. The research encompassed a combination of 

research methods, including quantitative and qualitative research. The sample group comprised government 

teachers and educational personnel from the Ubon Ratchathani Educational Service Area Office, Area 2, totaling 

325 people. The research tools used included a questionnaire on needs, a format, a manual for format 

implementation, and a questionnaire on appropriateness and feasibility. Data analysis involved percentages, 

means, and standard deviations. The research findings indicated that the need to develop digital skills was 
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generally at a high level. When considering each aspect, it was found that stability of use had the highest 

average, while the online collaboration section had the lowest average. The digital skills development model 

consisted of 1) principles of the model, 2) objectives of the model, 3) methods of implementation, 4) 

evaluation of the model, and 5) conditions for success. The 10 digital skills included 1) computer usage, 2) 

internet usage, 3) security program usage, 4) word processing program usage, 5) spreadsheet program usage, 

6) presentation program usage, 7) digital media creation program usage, 8 ) online collaboration, 9) digital 

security usage, and 10) understanding policies, laws, and standards. Development methods included 1) online 

lessons, 2) ready-made lessons, 3) Google Classroom, and 4) search engines. The overall suitability 

assessment revealed a high level of suitability and the highest level of possibility. 

Keyword: Development/ Digital skills/ Online system 

 

1. บทน า 

จากความเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบันที่

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เ ข้ามามีบทบาทส าคัญในการ

เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของผู้คนอย่างรวดเรว็ต่อเนื่องมา

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และจะเกิดขึ้ นต่อไปอีกใน

อนาคต ที่เหน็ได้ชัดคอื ภาคเศรษฐกจิและอตุสาหกรรม 

เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมคุณภาพ

และลดต้นทุนการผลิต ท าให้สามารถสร้างตลาดและ

มูลค่าให้กบัสนิค้านั้นได้อย่างมหาศาล และด้วยอทิธพิล

ของการเปล่ียนแปลงท าให้ภาครัฐต้องปรับตัวน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาระบบ

การบริการ และสร้างเสริมศักยภาพของทรัพยากร

บุคคลให้มปีระสทิธภิาพในการท างาน ซึ่งถอืเป็นภารกจิ

ที่ส  าคัญของหน่วยงานที่จะต้องด าเนินงานเพ่ือให้

บรรลุผลตามเป้าหมาย การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประ ยุกต์ ใ ช้ ใ น ด้ านกา รจั ดก า รศึ กษ า ช่ ว ย เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาต่างๆ 

ได้ [1] 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  26 กันยายน 

2560 เหน็ชอบร่างแนวทางการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลั 

ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียน

เป็นรัฐบาลดิจิทลั ตามที่ส  านักงาน ก.พ. เสนอ โดยให้

ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องด าเนินการให้มีการน าร่างแนวทางการพัฒนา

ทกัษะด้านดิจิทลัไปปรับใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพก าลังคนในสังกัด ทั้งนี้ เ พ่ือสนับสนุนการ

ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลและการพัฒนาประเทศ

ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยให้มีการส่งเสริม

และสนับสนุนการน าทักษะด้านดิจิทลัที่พัฒนาไปใช้ใน

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการท างานและการให้บริการ

ของรัฐ การสร้างองค์กรภาครัฐที่ทนัสมัย การเชื่อมโยง

การท างานและข้อมูลข้ามหน่วยงาน สร้างรัฐบาลแบบ

เปิดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรมด้วย และ

มอบหมายให้ส านักงบประมาณ ส านักงาน  ก.พ.ร. 

คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการกระทรวงดิจิทลั

เ พ่ือเศรษฐกิจและสังคม สถาบันคุณวุ ฒิวิชาชีพ 

(องค์การมหาชน) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาค

ส่วนให้การสนับสนุนการด าเนินงานงบประมาณและ

ทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น เพ่ือให้การพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในสังกัด จึงได้จัดท า

แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2562-2565) เพ่ือใช้

เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรต่อไป  [2]  

การส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการเข้าใจดิจิทัลเพ่ือ

รองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ของรัฐบาล จึงเห็นควรด าเนินโครงการส่งเสริมและ

พัฒนาความรู้ความเข้าใจดจิิทลั เพ่ือก าหนดทศิทางการ

ด าเนินงานกิจกรรมให้เกิดการบูรณาการเชื่อมโยงข้าม 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

การจัดเกบ็ข้อมูลฐาน (Baseline) ด้านการเข้าใจดิจิทัล

ของประเทศ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและ

ก าหนดทิศทางในการพัฒนาความรู้  ทักษะ และและ

คุณลักษณะทางด้านดิจิทัลแก่ประช าชนได้อย่าง

เหมาะสม การก าหนดมาตรการพัฒนาให้เกดิการเข้าใจ

ดิจิทัลที่เหมาะสม และทั่วถึงส าหรับประชาชนไทยทุก

กลุ่ม โดยพัฒนากลไกติดตามข้อมูลข่าวสารออนไลน์

เพ่ือน าเสนอข้อเทจ็จริงของข้อมูลข่าวสารที่เป็นอนัตราย

ต่อสงัคม อนัเป็นแรงผลักดันที่ส  าคัญในการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศได้อย่างมั่นคง

และยั่งยืนต่อไป [3] สรุปปัญหาการศึกษาไทยมี 3 ด้าน 

คือระบบการศึกษาใช้ทรัพยากรมากแต่ผลสัมฤทธิ์ต ่า 

ความเลื่อมล า้ของคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบัสงู และ

ระบบการเรียนการสอนไม่เหมาะสมกับบริบทของ
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ศตวรรษ ที่ 21 สถานศึกษาต้องจัดการศึกษาใหบรรลุ

เป้าหมายการศึกษาในยุคดจิิทลั หรือ Thailand 4.0  

ปัจจุบันโลกก้าวเข้าสู่ ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว 

ส่งผลให้ระบบสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืงวัฒนธรรมและ

ระบบการศึกษาเปล่ียนไปอย่างรวดเรว็ มีการแข่งขันสงู

เทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาไปอย่างรวดเรว็ ประกอบกบั

การเข้ามาของแหล่งข้อมูลมหาศาลที่สามารถเข้าถึงได้

ด้วยการสื่อสารอนิเทอร์เนต็ที่เชื่อมต่อกนัทั่วโลก ท าให้

โลกเปล่ียนแปลงในทุกด้านไปอย่างไม่อาจคาดเดาได้ไม่

ว่าจะเป็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนการท างาน รวม

ไปถึงการเรียนรู้ และระบบการศึกษา [4] เทคโนโลยี

ดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่ อน

เศรษฐกิจและสังคม ส่งผลต่อฐานความรู้ และขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งหน่วยงาน

ภาครัฐต้องการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

พัฒนาศักยภาพ การพัฒนาดิจิทัลเป็นประโยชน์ต่อ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม จึงมีความ

จ าเป็นที่รัฐต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ก าลังคนให้เกิดความพร้อมและความรู้ ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทลัและส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์รวมทั้งสร้างความ

ตระหนักและรู้ เท่าทันสื่อและสารสนเทศ [5] ซึ่งทักษะ

ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ

ป รับเป ล่ียนเ ป็น รัฐบาลดิจิทัล  เ ป็นทักษะทั่ ว ไป 

(Generic Skill) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 

ความสามารถ ความรู้  ประสบการณแ์ละคุณลักษณะโดย

ความสามารถจะเป็นองค์ประกอบหลัก ส่วนความรู้  

ประสบการณ์ และคุณลักษณะเป็นองค์ประกอบเสริม 

เพ่ือให้บุคคลมีความสามารถในการปฏบิัติตามบทบาท

และพฤติกรรมที่คาดหวัง ทั้งนี้ ได้มีการน าสมรรถนะ

ทางการบริหารของข้าราชการพลเรือนสามัญ จ านวน 4 

สมรรถนะ คือ วิสัยทัศน์  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 

ศักยภาพเพ่ือน าการเปล่ียนแปลง การสอนงานและ 

มอบหมายงานมาใช้เป็นองค์ประกอบเสริมด้วยในการ

ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล จะจ าแนกทักษะด้าน

ดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  เพ่ือการ

ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามความพร้อม และ

พัฒนาการของส่วนราชการและหน่วยราชการ ของรัฐ 

โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเริ่มต้น ระยะก าลัง

พัฒนา และระยะพัฒนาแล้ว และจ าแนก  ตามกลุ่ม

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร

ส่วนราชการ ผู้อ  านวยการกอง ผู้ท างานด้านนโยบาย

และวิชาการ ผู้ ท างานด้านบริการ ผู้ ปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยี และผู้ปฏบิัติงานกลุ่มอื่นโดยไม่จ าแนกตาม

ประเภทและระดบัต าแหน่งของข้าราชการ ส าหรับการที่

จะพิจารณาว่าข้าราชการและบุคลากรภาครัฐผู้ ใดเป็น

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในกลุ่มใด จะมีทักษะ

ด้านดิจิทัลที่ จ า เ ป็นใด (ความสามารถ  ความรู้  

ประสบการณ์ และคุณลักษณะ และมีบทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวังอย่างใด ให้พิจารณาจากหน้าที่

ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคคลผู้

นั้น โดยจะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับบริบทการ

ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดจิิทลัของหน่วยงานที่ผู้นั้นสงักดั 

และบทบาทและพฤตกิรรมที่คาดหวังในการปรับเปล่ียน

เป็นรัฐบาลดจิิทลัของบุคคลผู้นั้นด้วย [6]  

จากสภาพดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นความจ าเป็นของ

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือเพ่ิม

ทักษะความรู้  ความเข้าใจและทักษะพ้ืนฐานด้าน

เทคโนโลยีที่จ าเป็น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบ

การพัฒนาทักษะดิจิทัลข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา อันจะส่งผลต่อคุณภาพในการจัด

การศึกษาและคุณภาพของผู้เรียนต่อไป 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการใน

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ผ่านระบบออนไลน์ 

2. เพ่ือสร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลั

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผ่านระบบ

ออนไลน์ 

 

2. วิธีด าเนนิการวิจยั 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวจิัยแบบผสานวิธ ี(Mixed 

Methods Research) ไ ด้แ ก่  ระยะที่  1 การวิ จั ย เชิ ง

ปริมาณและ ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนการ

วิจัย ม ี2 ระยะ ดงันี้   

ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการ

ในการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของกรอบ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกบัการพัฒนาทกัษะ

ด้านดิจิทัล ผ่านระบบออนไลน์ แล้วสรุปเป็นกรอบ

แนวคดิในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานความต้องการ

ในการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั ผ่านระบบออนไลน์ จาก

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ตัวอย่าง จ านวน 

325 คน จ าแนกเป็น ผู้ บริหารการศึกษา ผู้ บริหาร
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สถานศึกษา  จ านวน 33 คน ผู้ อ  านวยการกลุ่ ม 

ศึกษานิเทศก ์นักวิชาการศึกษา จ านวน 4 คน ครผูู้สอน

และบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค(2) 

จ านวน 228 คน และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 

60 คน โดยได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบบั 0.85 

ระยะที่ 2 การสร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะด้าน

ดจิิทลั ผ่านระบบออนไลน์ 

ขั้นตอนที่ 1 การยกร่างรูปแบบ โดยผู้ วิจัยน า

ข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษาในระยะที่ 1 มาเป็นกรอบ

ในการยกร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ผ่าน

ระบบออนไลน์ และน าร่างรูปแบบที่สร้างขึ้ นเสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาด าเนินต่อไป 

ขั้ นตอนที่  2 การตรวจสอบรูปแบบ โดย

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน ได้มาด้วยการเลือกแบบ

เจาะจง  (Purpose Selection) ตรวจสอบความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ โดยจัดสนทนากลุ่ม เพ่ือวิพากษ์

รูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยเป็นผู้บริหาร

การศึกษา จ านวน 3 คน ผู้อ  านวยการกลุ่ม จ านวน 3 

คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน ผู้อ  านวยการโรงเรียน 

จ านวน 1 คน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จ านวน 6 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

เป็น แบบสอบถามความเหมาะสม และความเป็นไปได้

ของรปูแบบ ซึ่งผ่านการตรวจสอบและข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรงุให้สมบูรณ์ 

ขั้นตอนที่ 3 จัดท าคู่มือประกอบการด าเนินการ

ตามรูปแบบ โดยคู่มือการด าเนินงานตามรูปแบบ

ประกอบด้วย 1) หลักการของรปูแบบ 2) วัตถุประสงค์

ของรูปแบบ 3) วิธีด าเนินการของรูปแบบ 4) การ

ประเมินผลรูปแบบ 5) เ งื่ อนไขความส า เร็จ  6) 

บรรณานุกรม น าประเดน็การสนทนาที่สร้างขึ้นน าเสนอ

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและน าไป

ปรับปรงุแก้ไข 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมของ

คู่มือ ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 ท่าน ประเมนิ

ความเหมาะสมของคู่มือพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 

เ ค ร่ื อ ง มื อที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็บ ร วบร วม ข้ อ มู ล เ ป็ น

แบบสอบถามความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินการ 

พร้อมทั้งข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอื่นๆ เกบ็รวบรวม

ข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามและคู่มือไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

และขอรับกลับด้วยตนเอง 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการ

ในการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 จ านวน 2,165 คน  

2. กลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ านวน 325 คน โดย

ก าหนดขนาดของตัวอย่าง (เปิดตาราง Krejcie and 

Morgen) และการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) จ าแนกเป็น ผู้ บริหารการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 33 คน ผู้อ  านวยการกลุ่ม 

ศึกษานิเทศก ์นักวิชาการศึกษา จ านวน 4 คน ครผูู้สอน

และบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค(2) 

จ านวน 228 คน และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 

60 คน 

ระยะที่ 2 การสร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะด้าน

ดจิิทลั ผ่านระบบออนไลน์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ การ

ตรวจสอบรปูแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน ได้มา

ด้วยการเลือกแบบเจาะจง   (Purpose Selection) 

ตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ โดยจัด

สนทนากลุ่มเพ่ือวิพากษ์รูปแบบการพัฒนาทักษะด้าน

ดิจิทัล โดยเป็นผู้ บริหารการศึกษา จ านวน 3 คน 

ผู้อ  านวยการกลุ่ม จ านวน 3 คน ศึกษานิเทศก ์จ านวน 

2 คน ผู้อ  านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน ข้าราชการ

ครแูละบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 6 คน 

 

เคร่ืองมือในการวิจยั 

ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือวิจัย ระยะที่ 1 การวิจัย

เชิงปริมาณ ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ดงันี้  

ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการ

ในการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการในการ

พัฒนาทกัษะดจิิทลั 

ระยะที่ 2 การสร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะด้าน

ดจิิทลั ผ่านระบบออนไลน์ 

1. รปูแบบการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั 

2. คู่มอืประกอบการด าเนินการตามรปูแบบ 

3. แบบสอบถามความเหมาะสม และความ

เป็นไปได้ของคู่มอืรปูแบบ 

 

การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการ

ในการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลั เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกบัการพัฒนาทกัษะ

ด้านดิจิทัล แล้วสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  2) 

ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานความต้องการในการพัฒนาทักษะ
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ด้านดิจิทัล เครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามความ

ต้องการในการพัฒนา ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จ านวน 2,165 คน  

กลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ านวน 325 คน จ าแนกเป็น 

ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 33 คน 

ผู้ อ  านวยการกลุ่ม ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษา 

จ านวน 4 คน ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาอื่น

ตามมาตรา 38 ค(2) จ านวน 228 คน และบุคลากร

ทางการศึกษา จ านวน 60 คน 

ระยะที่ 2 การสร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะด้าน

ดิจิทลั แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  1) การยกร่างรูปแบบ 

โดยน าข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษาในระยะที่ 1 มาเป็น

กรอบในการยกร่างรูปแบบ และน าร่างรูปแบบที่สร้าง

ขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาด าเนินต่อไป 2) 

การตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน 

ได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง  (Purpose Selection) 

สอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยจัด

สนทนากลุ่มเพ่ือวิพากษ์รูปแบบ เคร่ืองมือที่ใช้เป็น

รูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล คู่มือประกอบการ

ด าเนินการตามรูปแบบ แบบสอบถามความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ของรูปแบบตามองค์ประกอบของ

ร่างรูปแบบ ซึ่งผ่านการตรวจสอบและข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงเชี่ยวชาญมาปรับปรุงให้สมบูรณ์ 3) จัดท าคู่มือ

การด าเนินการตามรูปแบบโดยคู่มือ ประกอบด้วย     

1. หลักการของรูปแบบ  2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

3. วิธดี าเนินการของรปูแบบ 4. การประเมนิผลรปูแบบ 

5. เงื่ อนไขความส าเร็จ 6. บรรณานุกรม  4) การ

ประเมนิความเหมาะสมของคู่มอืตามรปูแบบ เคร่ืองมอื

ที่ใช้เป็นแบบสอบถามความเหมาะสมของคู่มือ พร้อม

ทั้งข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 

สถติิพื้ นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 

ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการ

ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ผู้ วิจัยท าการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้รวบรวมจากการด าเนินการตามขั้นตอนการ

วิจัย โดยวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการใน

การพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั แล้วสรุปเป็นกรอบแนวคดิ

ในการวิจัย 

ระยะที่ 2 การสร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะด้าน

ดิจิทลั ผ่านระบบออนไลน์ การสร้างรูปแบบการพัฒนา

ทกัษะด้านดิจิทลั โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน ได้มา

ด้วยการเลือกแบบเจาะจง สอบถามความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้โดยจัดสนทนากลุ่ม เพ่ือวิพากษ์รปูแบบ

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล น าประเดน็การสนทนาที่

สร้างขึ้ นน าเสนอผู้ ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความ

ถูกต้องและน าไปปรับปรุงแก้ไข การประเมินความ

เหมาะสมของคู่มือการด าเนินการตามรูปแบบ ผู้วิจัยได้

ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 ท่าน ประเมนิความเหมาะสม

ของคู่มอืพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 

 

สถติิท่ีใชใ้นการวิจยั 

การวิจัยแบบผสานวิธี คือ การวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 

1. ร้อยละ (Percentage)  2. ค่าเฉล่ีย (�̅�)  3. 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) [7] 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

1. การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการใน

การพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั พบว่า ความต้องการในการ

พัฒนาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานเพ่ือความมั่นคง มี

ค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาเป็นด้านการเข้าใจกฎหมาย 

นโยบายและมาตรฐาน และด้านการใช้ดิจิทลัเพ่ือความ

มั่นคงปลอดภัย ตามล าดับ ส่วนด้านการท างานร่วมกนั

แบบออนไลน์ มค่ีาเฉล่ียต ่าที่สดุ 

จากตารางที่  1 พบว่า ความต้องการในการ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̅�= 4.50, S.D.=0.49) เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า การใช้งานเพ่ือความมั่นคง มค่ีาเฉล่ียสงูสดุ (�̅�= 

4.74, S=0.44) รองลงมาเป็น การเข้าใจกฎหมาย 

นโยบายและมาตรฐาน (�̅�= 4.71, S.D.=0.54) การ

ใ ช้ดิ จิ ทัล เ พ่ื อความมั่ นคงปลอดภั ย  ( �̅�= 4.68, 

S.D.=0.53) ส่วนการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ มี

ค่าเฉล่ียต ่าที่สดุ (�̅�= 4.12, S.D.=0.38) 

2. การสร้างรูปแบบการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั 

พบ ว่ า  รู ป แบบ พัฒน าทั ก ษ ะ ด้ า น ดิ จิ ทั ล  มี  5 

องคป์ระกอบ ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการของรปูแบบ ส่วน

ที่ 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 3 วิธีด าเนินการ

ของรปูแบบ ส่วนที่ 4 การประเมนิผลรปูแบบ และ ส่วน

ที่ 5 เงื่อนไขความส าเร็จ ทักษะด้านดิจิทัล 10 ด้าน 

ได้แก่ 1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งาน

อินเตอร์เนต็ 3) การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 

4) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5 ) การใช้โปรแกรม

ตารางค านวณ 6) การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 7) 

การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 8) การท างานร่วมกัน
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แบบออนไลน์  9) การใ ช้ดิจิทัล เ พ่ือความมั่นคง

ปลอดภัย 10) การเข้าใจนโยบาย กฎหมายและ

มาตรฐาน และวิธกีารพัฒนา ม ี4 วิธ ีได้แก่ 1) บทเรียน

ออนไลน์ 2) บทเรียนส าเรจ็รูป 3) Google Classroom 

4) เสริ์ชเอน็จิ้น 

ผลการประเมินความเหมาะสม และความ

เป็นไปได้ของวิธีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดย 

 

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน โดยจัดสนทนากลุ่ม พบว่า 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยภาพรวมมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.50, S.D.=0.45 

) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.61, 

S.D.=0.48 ) และเมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่ามีผล

การประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 9 ด้าน อยู่ในระดับ

มาก 1 ด้าน 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการในการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั 

ขอ้ รายการ �̅� S.D. แปลผล 

1 การใช้งานคอมพิวเตอร์ 4.46 0.53 มาก 

2 การใช้งานอนิเทอร์เนต็ 4.50 0.51 มาก 

3 การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 4.74 0.44 มากที่สดุ 

4 การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 4.42 0.49 มาก 

5 การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 4.49 0.50 มาก 

6 การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 4.46 0.50 มาก 

7 การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดจิิทลั 4.48 0.51 มาก 

8 การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 4.12 0.38 มาก 

9 การใช้ดจิิทลัเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 4.68 0.53 มากที่สดุ 

10 การเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 4.71 0.54 มากที่สดุ 

โดยรวม 4.50 0.49 มาก 

 

การอภิปรายผล 

1. จากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความ

ต้องการในการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลั 10 ด้าน ได้แก่ 

1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งานอนิเตอร์เนต็ 

3) การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 4) การใช้

โปรแกรม ประมวลผลค า 5 ) การใช้โปรแกรมตาราง

ค านวณ 6) การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 7) การใช้

โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 8) การท างานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ 9) การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 

10) การเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาทักษะด้าน

ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า การใช้งานเพ่ือความมั่นคง มค่ีาเฉล่ียสงู

ที่สุด รองลงมาเป็น การเข้าใจกฎหมาย นโยบายและ

มาตรฐาน และการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 

ส่วนการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียต ่าที่สดุ 

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่ผ่าน

การตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ประสบการณ์ในการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลัเป็นอย่างดี 

ซึ่ งสอดคล้องกับ [8] ได้ศึกษาเรื่ อง การบริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทลั พบว่า การบริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัลเป็นการบริหารการเปล่ียนแปลงทาง

การศึกษาและการบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษา

ไปพร้อมกนั มกีารนิเทศ ตดิตาม ส่งเสริมและสนับสนุน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายและ

เป้าหมายภารกิจของสถานศึกษา ยังสอดคล้องกบั [9] 

ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษา 

เกี่ยวกับการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมในการ

เรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาทกัษะการรู้ ด้านดิจิทลั พบว่า การ

พัฒนาการรู้ ดิจิทัลของนักวิชาชีพ ต้องฝึก 3 ทักษะ 

ได้แก่ ทักษะการจัดการสารสนเทศ การใช้เครื่องมือ

ดิจิทัลและการสร้างสรรค์สารสนเทศใหม่ ซึ่ งทั้ง 3 

ทกัษะนี้อยู่บนพ้ืนฐานของกระบวนการพัฒนาทกัษะการ

รู้คดิ 

2. รปูแบบการพัฒนาทกัษะดจิิทลั ประกอบด้วย 

1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งานอนิเตอร์เนต็ 

3) การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 4) การใช้

โปรแกรมประมวลผลค า 5) การใช้โปรแกรมตาราง

ค านวณ 6) การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 7) การใช้

โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 8) การท างานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ 9) การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 

10) การเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน มี 4 
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วิธีการพัฒนา 1) บทเรียนออนไลน์ 2) บทเรียน

ส าเรจ็รูป 3) Google Classroom 4) เสริ์ชเอน็จิ้น คู่มือ

การด าเนินการตามรูปแบบ ประกอบด้วย ได้แก่       

1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

3) วิธีด าเนินการของรูปแบบ 4) การประเมินผล

รูปแบบ 5) เงื่อนไขความส าเรจ็ 6) บรรณานุกรม ผล

การประเมินความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินการ

โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งนี้ อาจ

เป็นเพราะรูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลมีความ

ชัดเจน มีคู่มือและแนวทางในการปฏิบัติที่มีความ

เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้จริงท าให้เกดิผลส าเรจ็ตาม

เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกบั [10] ได้ศึกษาเรื่อง รปูแบบ

การบริหารโรงเรียนประชารัฐในยุคดิจิทัล สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การสร้าง

รูปแบบ ประกอบด้วย 3 ส่วน 8 ด้าน ได้แก่ ส่วนที่ 1 

ส่ วนน า  คือ 1) แนวคิดและหลักการพ้ืนฐาน2) 

วัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้ อหา คือ องค์ประกอบ

ของรปูแบบ และส่วนที่ 3 ส่วนการน าไปใช้ คอื 1) แนว

ทางการบริหารโรงเรียนประชารัฐในยุคดิจิทัล และ 2) 

เงื่อนไขความส าเรจ็  และสอดคล้องกบั  [11]  ได้ศึกษา 

รปูแบบการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลัของข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 ผ่านระบบออนไลน ์

                                                        

                                                            

                                                                                  

 

                                                    

ภาพที ่1 รปูแบบการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลัของข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพ้นืท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 2 ผ่านระบบออนไลน์ 

1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

2. การสร้างเครือข่ายดิจิทลั

3. การจัดการเรียนรู้ ด้วยเทคโนโลยี

4. การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล

1. เพื่อเป็นแนวทางในการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทลัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
2. เพื่อเป็นแนวทางให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้น ารูปแบบการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบับริบท
ของหน่วยงาน 

1. ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 2. ด้านการใช้งานอนิเทอร์เนต็

3 ด้านการใช้งานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 

4. ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า

5. ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ

6. ด้านการใช้โปรแกรมการน าเสนองาน7. ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั

8. ด้านการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์

9. ด้านการใช้ดิจิทลัเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย

10. ด้านการเข้าใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน  วิธีการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 

1) บทเรียนออนไลน์ (E-Leaning)

2) บทเรียนส าเรจ็รูป

3) Google Classroom

4) เสร์ิชเอน็จ้ิน (Search Engine)

การประเมินรปูแบบ 

1. ประเมินกระบวนการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ผ่านระบบออนไลน์ และสภาพการด าเนินการตามรูปแบบ

4.2 ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ

1. การมีส่วนร่วม

2. สร้างการเปล่ียนแปลงด้วยนวัตกรรมใหม่

3. อุปกรณเ์ทคโนโลยีดิจิทลัมีความพร้อม

4. การสร้างขวัญก าลังใจที่ดี

เงื่อนไขความส าเรจ็ 

หลักการของรปูแบบ 

วัตถุประสงค์ของรปูแบบ 
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2) วัตถุประสงค ์ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหา คอื องคป์ระกอบ

ของรปูแบบ และส่วนที่ 3 ส่วนการน าไปใช้ คอื 1) แนว

ทางการบริหารโรงเรียนประชารัฐในยุคดิจิทัล และ 2) 

เงื่อนไขความส าเรจ็ และสอดคล้องกับ [11] ได้ศึกษา

เร่ืองรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง พบว่า การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 6 

องค์ป ร ะกอบหลั ก  23  องค์ป ร ะกอบย่อย  คื อ 

องคป์ระกอบด้านหลักการ ด้านวัตถุประสงค ์ด้านระบบ

และกลไก ด้านวิธีด าเนินงาน ด้านการประเมิน และ 6 

ด้านเงื่อนไข 

 

สรุปผล 

1. ความต้องการในการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลั

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผ่านระบบ

ออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานเพ่ือความมั่นคง มี

ค่าเฉล่ียสูงที่สุด ส่วนด้านการท างานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ มค่ีาเฉล่ียต ่าที่สดุ 

2. รูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ผ่าน

ระบบออนไลน์ มีส่วนประกอบที่ส  าคัญได้แก่ ส่วนที่ 1 

หลักการของรปูแบบ ส่วนที่ 2 วัตถุประสงคข์องรปูแบบ 

ส่วนที่  3 วิธีด าเนินการของรูปแบบ ส่วนที่  4 การ

ประเมินผลรูปแบบ และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความส าเรจ็  

ทักษะด้านดิจิทัล 10 ด้าน ได้แก่ 1) การใช้งาน

คอมพิวเตอร์ 2) การใช้งานอนิเตอร์เนต็ 3) การใช้งาน

เ พ่ือความมั่ นคงปลอดภัย 4) การใ ช้ โปรแกรม

ประมวลผลค า 5 ) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 6) 

การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 7) การใช้โปรแกรม

สร้างสื่อดิจิทลั 8) การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 9) 

การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 10) การเข้าใจ

นโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน และวิธกีารพัฒนา ม ี4 

วิธี ได้แก่ 1) บทเรียนออนไลน์ 2) บทเรียนส าเรจ็รูป 

3) Google Classroom 4)  เสิร์ช เอ็นจิ้ น โดยแต่ละ

องคป์ระกอบมรีายละเอยีด ดงัภาพที่ 1  
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การพฒันากระบวนการจดัท ากลยุทธด์ว้ยเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนนิงาน 

ทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx) และแนวคิด ADLI  กรณีศึกษาสถาบนัอุดมการศึกษาแห่งหนึง่ใน

จงัหวดันครปฐม 

Development of Strategy Development Processes by Education Criteria for 

Performance Excellence (EdPEx) and ADLI: A Case Study of a Higher Education 

Institution in Nakhon Pathom Province 

กวิน มงคลประภา
*
 

Kawin Mongkolprapa
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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนากระบวนการจัดท ากลยุทธ์ด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) และแนวคิด ADLI  ที่ประกอบด้วย A-Approach (แนวทาง) D-Deployment 

(การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ) L-Learning (การเรียนรู้) และ I-Integration (การบูรณาการ) ของสถาบันอุดมศึกษา

แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิซึ่งประกอบด้วย รายงานการ

ประเมินตนเอง รายงานการตรวจประเมินตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ และ Thailand 

Quality Award Feedback Report  ผลการวิจัย พบว่า ระหว่างปี 2561 - 2566 สถาบันดังกล่าวได้รับคะแนน

ประเมิน EdPEx หมวด 2.1 การจัดท ากลยุทธอ์ยู่ในแถบที่ 3 (30–45%) ได้รับโอกาสพัฒนาใน 4 หมวดย่อย คือ 

2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์2.1ก(2) นวัตกรรม 2.1ก(3) การพิจารณากลยุทธ ์และ 2.1ก(4) ระบบ

และสมรรถนะหลักขององค์การ ซึ่งโอกาสพัฒนาทั้งหมดเป็นโอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง (Approach) ตาม

แนวคิด ADLI  ในค าถาม Overall Requirements ทั้งนี้ สถาบันสามารถเปล่ียนโอกาสพัฒนาในหมวด 2.1ก(1) 

กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์2.1ก(3) การพิจารณากลยุทธ ์และ 2.1ก(4) ระบบและสมรรถนะหลักขององคก์าร ให้

เป็นจุดแขง็ได้ส าเร็จด้วยวิธีการตาม Gap Closing Plan มีเพียงหมวด 2.1ก(2) นวัตกรรม เท่านั้นที่ยังคงได้รับ

โอกาสพัฒนาในมติกิารขาดแนวทาง (Approach) ตามแนวคดิ ADLI  เช่นเดมิ  

ค าส าคญั: กระบวนการจัดท ากลยุทธ/์ เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนนิงานที่เป็นเลิศ/ แนวคดิ ADLI 

 

Abstract 

This research studied the approach for developing strategy development process by using the Education 

Criteria for Performance Excellence (EdPEx) and ADLI (A-Approach, D-Deployment, L-Learning, and I-

Integration) of a higher education institution in Nakhon Pathom Province. It was done by a qualitative research 

method using secondary data which consisted of Self-Assessment Report, Feedback Reports, and Thailand 

Quality Award Feedback Report. The results of the research showed that in Year 2018–2023, the mentioned 

higher education institution in Nakhon Pathom Province received the EdPEx assessment score in Category 2.1: 

Strategy Development in Band 3 (30 – 45%). Four Sub-categories; 2.1a(1): Strategic Planning Process,  
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2.1a(2): Innovation, 2.1a(3): Strategy Considerations, and 2.1a(4): Work System and Core Competency 

were given opportunity for improvements in the dimension of a lack of Approach of ADLI in overall requirement 

questions. However, the mentioned higher education institution in Nakhon Pathom Province had successfully 

changed opportunity for improvements of Sub-category 2.1a(1): Strategic Planning Process, 2.1a(3): Strategy 

Considerations, and 2.1a(4): Work System and Core Competency to strengths by using a gap closing plan. 

Only Sub-category 2.1a(2): Innovation still remained an opportunity for improvement in the dimension of a 

lack of Approach of ADLI. 

Keywords: Strategy development processes/ EdPEx/ ADLI

 

1. บทน า 

จากสภาพการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีและ

เศรษฐกิจของโลกที่ เกิดขึ้ น ในปัจจุบัน ส่ งผลให้

เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงของประเทศไทยเกดิการ

เปล่ียนแปลงอย่างรนุแรงและต่อเนื่อง จึงมคีวามจ าเป็น

ที่องค์การจะต้องเตรียมพร้อมรับมือกับผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมที่อาจจะเกิดขึ้ นกับองค์การ [1] 

การบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่องค์การต้อง

ให้ความส าคัญ กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy 

Development) เป็นแนวทางขององค์การในการเตรียม

ส าหรับอนาคต ในการจัดท ากลยุทธ์ องค์การควร

พิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เ พ่ือการ

ตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากร องค์การใช้รูปแบบ

ต่าง ๆ ของการพยากรณ์ การคาดคะเนทางเลือก 

สถานการณ์จ าลอง ความรู้  การวิเคราะห์ หรือแนวทาง

อื่นที่ ช่วยให้เห็นภาพในอนาคต [2] ซึ่ งโดยปกติทุก

องคก์ารจะมกีารจัดท าแผนกลยุทธท์ั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว แต่ปัญหาส าคัญ คือ องค์การจะมั่นใจได้อย่างไรว่า

การจัดท ากลยุทธ์ที่ด าเนินการอยู่จะน ามาซึ่ งแผน       

กลยุทธท์ี่มปีระสทิธภิาพที่องค์การจะใช้ในการรับมือกบั

ความท้าทายที่องคก์ารต้องเผชิญ  

ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้มีการ

น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็น

เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: 

EdPEx) เป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา

ปรับปรุงองค์การสู่ความเป็นเลิศ มีความยืดหยุ่น เน้น

กา รแ ข่ ง ขั นกับตน เอง  [2] ม า ใ ช้ ในการ พัฒนา

ก ร ะ บ ว น ก า ร ขอ ง ส ถ าบั น  ซึ่ ง เ กณฑ์  EdPEx นี้

ประกอบด้วยหมวดที่ส  าคัญในการจัดการและการ

ด าเนินการขององค์การ จ านวน 7 หมวด คือ หมวด 1 

การน าองคก์าร หมวด 2 กลยุทธ ์หมวด 3 ลูกค้า หมวด 

4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หมวด 5  

 

บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และ หมวด 7 

ผลลัพธ์ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงน าเกณฑ์ EdPEx 

หมวด 2 กลยุทธ ์มาใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดท า

กลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ ซึ่งเกณฑ์หมวด 2 

จะแบ่งเป็น 2 หมวดย่อย คือ 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 

แบ่งเป็น 2.1ก(1) กระบวนการจัดท ากลยุทธ ์2.1ก(2) 

นวัตกรรม 2.1ก(3) การพิจารณากลยุทธ์ และ 2.1ก

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์การ 2.1ข

(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2.1ข(2) การพิจารณา

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ หมวด 2.2 การน ากลยุทธ์ไป

ปฏิบัติ แบ่งเป็น 2.2ก(1) แผนปฏิบัติการ 2.2ก(2) 

การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 2.2ก(3) การจัดสรร

ทรัพยากร 2.2ก(4) แผนด้านบุคลากร 2.2ก(5) ตัว

วัดผลการด าเนินการ 2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการ

ด าเนินการ และ 2.2ข การปรับเปล่ียนแผนปฏบิตักิาร  

เนื่ องจากกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ถือเป็น

จุดเร่ิมต้นที่ทุกองค์การควรให้ส าคัญเป็นอันดับแรก 

ดั งนั้ น  ผู้ วิ จั ยจึ งมีคว ามสนใจศึ กษา การ พัฒนา

กระบวนการจัดท ากลยุทธด้์วยเกณฑ์ EdPEx โดยผู้วิจัย

เลือกศึกษาในสถาบนัอุดมการศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัด

นครปฐม ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่น าเกณฑ์ EdPEx 

มาใช้ในการพัฒนากระบวนการของสถาบันเ ป็น

ระยะเวลา 14 ปี อกีทั้งผลการประเมิน EdPEx  หมวด 

2.1 การจัดท ากลยุทธข์องสถาบนักม็ีคะแนนผลลัพธ์อยู่

ในเกณฑ์ที่ดี โดยอยู่ในแถบที่ 3 (30–45%) [3] และ

นอกจากศึกษาการพัฒนากระบวนการจัดท ากลยุทธด้์วย

เกณฑ์ EdPEx ผู้วิจัยยังสนใจน าแนวคิด ADLI ซึ่งเป็น

แนวคิดการประเมินกระบวนการใน 4 มิติ คือ แนวทาง 

(Approach) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment) 

ก า ร เ รี ย น รู้  ( Learning) แ ล ะ ก า ร บู ร ณ า ก า ร 

(Integration) [2,4] มาใช้ในการประเมินกระบวนการ

จัดท ากลยุทธร่์วมด้วย เพ่ือให้ทราบแนวทางการพัฒนา

คุณภาพของกระบวนการดงักล่าวต่อไป 
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วตัถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาผลลัพธด้์านกระบวนการจัดท ากลยุทธจ์าก

การประเมนิ EdPEx ระหว่างปี 2561 – 2566 

2. เพ่ือประเมินการบริหารคุณภาพด้านกระบวนการ

จัดท ากลยุทธด้์วยแนวคดิ ADLI 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

การศึกษาครั้ งนี้ เ ป็นการวิจัย เชิ งคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใช้วิธีการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary data studies) ซึ่งประกอบด้วย 1) รายงาน

การประเมินตนเอง สถาบันอุดมการศึกษาแห่งหนึ่งใน

จังหวัดนครปฐม ปี 2561 – 2566 [5] 2) รายงานการ

ตรวจประเมินตามเกณฑ ์EdPEx สถาบันอุดมการศึกษา

แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ปี 2560–2566 [3] และ 

3) Thailand Quality Award Feedback Report 2019–

2020 [6] แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน คอื 

2.1 การศึกษาผลลัพธ์ด้านกระบวนการจัดท า

กลยุทธ์จากการประเมิน EdPEx ด้วยวิธีการวิเคราะห์

และเปรียบเทียบข้อมูลคะแนนประเมิน EdPEx แบบ

รายหมวด จุดแขง็หรือแนวปฏบิัติที่ดี (Strength)  และ

โอกาสเพ่ือการพัฒนา (OFI) ระหว่างปี 2561-2566  

2.2 การค้นหาปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพ

กระบวนการด้วย ADLI ซึ่งประกอบด้วย A-Approach 

(แนวทาง) D-Deployment (การถ่ายทอดสู่การปฏบิตั)ิ 

L-Learning (การเรียนรู้) และ I-Integration (การบูร

ณาการ)  

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

การศึกษาคร้ังนี้ ก  าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษา

ผลลัพธ์ด้านกระบวนการจัดท ากลยุทธ์โดยใช้วิธีการ

เปรียบเทยีบผลลัพธจ์ากการประเมิน EdPEx ระหว่างปี 

2561–2566 ซึ่งผลลัพธป์ระกอบด้วยคะแนนประเมนิ 

จุดแข็ง (Strength) และโอกาสพัฒนา (Opportunity 

for Improvement) และ 2) เพ่ือประเมินการบริหาร

คุณภาพด้านกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ด้วยแนวคิด 

ADLI ดงัแสดงในภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

1. เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่

เป็นเลิศ (EdPEx) 

เกณฑ์ EdPEx เป็นเกณฑ์ที่พัฒนามาจากเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิเจตจ านงของเกณฑค์ือการช่วย

องค์การตอบค าถามที่ท้าทาย 3 ข้อ คือ 1) องค์การ

ด าเนินการได้ดีอย่างที่ควรเป็นหรือไม่ 2) องค์การรู้ ได้

อย่างไร และ 3) องคก์ารควรปรับปรงุหรือเปล่ียนแปลง

อะไร ด้วยวิธกีารอย่างไร ค าถามของเกณฑค์รอบคลุม 7 

ด้านที่ส  าคัญในการจัดการและการด าเนินการของ

องคก์ารซึ่งแบ่งย่อยออกเป็นกระบวนการ 6 หมวด และ

ผลลั พ ธ์  1  หมวด  ไ ด้ แ ก่  1 )  ก า รน า อ งค์ ก า ร 

(Leadership) 2 )  กล ยุทธ์  (Strategy) 3 )  ลู ก ค้ า 

(Customer) 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

คว ามรู้  (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) 5) บุคลากร (Workforce) 6) การ

ปฏิบัติการ (Operation) และ 7) ผลลัพธ์ (Results) 

เปรียบเทยีบผลการประเมนิ 

ผลการตรวจประเมิน  

- คะแนนประเมนิ 

- จุดแขง็ 

- โอกาสพัฒนา 

 

แผนพฒันา 

เน้นการจัดท า 

Gap closing 

plan 

ผลการตรวจ

ประเมิน  

- คะแนนประเมนิ 

- จุดแขง็ 

- โอกาสพัฒนา 

 

วิธกีารประเมนิด้วย ADLI 

- Approach 

- Deployment 

- Learning 

- Integration 
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โดยส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติได้ก าหนดระดับ

คะแนนรายหมวด คือ แถบที่ 1 (0–5%) แถบที่ 2 

(10–25%) แถบที่  3 (30–45%) แถบที่  4 (5-

65%) แถบที่  5 (70-85%) และแถบที่  6 (90–

100%) [2] 

2. แนวคดิการบริหารคุณภาพด้วย ADLI 

การบริหารคุณภาพช่วยให้องค์การสามารถ

เปรียบเทียบสิ่ งที่ องค์การก าลังด าเนินการอยู่กับ

แนวทางในการปฏบิัติที่ควรจะเป็น  ท าให้องค์การเห็น

โอกาสการพัฒนาตนเอง ซึ่งในการประเมินแนวทาง  

แต่ละด้านจะมีแนวทางที่เรียกว่า ADLI ประกอบด้วย 

1) แนวทาง (Approach) เป็นวิธีการที่องค์การใช้ใน

การด าเนินกระบวนการ 2) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(Deployment) คือความครอบคลุมและทั่วถึงของการ

น าแนวทางไปด าเนินการเพ่ือตอบสนองค าถามในเกณฑ ์

3) การเรียนรู้  (Learning) คือความรู้หรือทักษะใหม่ที่

ได้รับจากการประเมิน การศึกษา ประสบการณ์ และ

นวัตกรรม และ 4) การบูรณาการ (Integration) เป็น

การประสานกลมกลืนกันของแผน กระบวนการ 

สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร ขีดความสามารถและ

อัตราก าลังของบุคลากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และ

การวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส  าคัญของ

องคก์าร [2] 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

3.1 ผลลัพธด้์านกระบวนการจัดท ากลยุทธ์จาก

การประเมนิ EdPEx ระหว่างปี 2561-2566 

จากการศึกษาผลลัพธ์คะแนนประเมิน EdPEx 

ของสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

ระหว่างปี 2561-2566 พบว่า กระบวนการหมวด 2.1 

การจัดท ากลยุทธ์ มีผลการประเมินอยู่ในแถบที่  3 

(30–45%) ได้รับโอกาสพัฒนาใน 4 หมวดย่อย หมวด

ละ 1 ข้อ โดยหมวด 2.1ก(1) กระบวนการวางแผน  

กลยุทธ์ หมวด 2.1ก(3) การพิจารณากลยุทธ์ และ

หมวด 2.1ก(4) ระบบและสมรรถนะหลักขององค์การ 

เป็นหมวดที่สถาบนัสามารถปิด Gap ได้ส าเรจ็ ในขณะที่

หมวด 2.1ก(2) นวัตกรรม เป็นหมวดที่สถาบันไม่

สามารถปิด Gap เรื่อง “ไม่พบว่ากระบวนการจัดท า   

กลยุทธ์กระตุ้นนวัตกรรมได้อย่างไร” ได้ รายละเอียด

ดงัตารางที่ 1

 

ตารางท่ี 1 ผลลัพธด้์านกระบวนการจัดท ากลยุทธจ์ากการประเมนิ EdPEx ระหว่างปี 2561 - 2566 

เกณฑ ์ โอกาสพฒันา ผลลพัธจ์ากการพฒันา 

ปิด Gap ได ้ ปิด Gap ไม่ได ้

2.1ก(1) กระบวนการ

วางแผนกลยุทธ ์

ไม่ชัดเจนถงึแนวทางที่เป็นระบบที่องคก์ารจะบรรลุ

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

  

2.1ก(2) นวัตกรรม ไม่พบว่ากระบวนการจัดท ากลยุทธก์ระตุ้น

นวัตกรรมได้อย่างไร 

  

2.1ก(3) การพิจารณา

กลยุทธ ์

ไม่พบวิธกีารที่ใช้รวบรวม วเิคราะห์ พัฒนา

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัการวางแผนกลยุทธ ์

  

2.1ก(4) ระบบและ

สมรรถนะหลักของ

องคก์าร 

ไม่ชัดเจนว่ามเีกณฑต์ดัสนิใจว่าผู้ส่งมอบหรือคู่ความ

ร่วมมอืใดจะเป็นผู้ด าเนินงานในงานหลักหรืองาน

สนับสนุนที่ส  าคญั 

  

 

3.2 การบริหารคุณภาพด้านกระบวนการจัดท า

กลยุทธด้์วยแนวคดิ ADLI 

จากการศึกษาผลลัพธ์การบริหารคุณภาพด้าน

กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ด้วยวิธีการน าแนวคิด ADLI 

มาผสมผสานกับข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน EdPEx ด้านโอกาสพัฒนาและจุดแข็งของ

สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ระหว่าง

ปี 2561 - 2566 พบว่า สถาบันได้รับโอกาสพัฒนาใน

หมวด 2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เรื่อง 

“ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบที่องค์การจะบรรลุ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์” ทุกปี ตั้งแต่ปี 2561 จนถงึปี 

2563 ซึ่ งเป็นโอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง 

(Approach)  ใ นค า ถ าม  Overall requirements แ ต่

สถาบันกส็ามารถปิด Gap ข้อนี้ ได้ส าเร็จแล้วเปล่ียน

โอกาสพัฒนานี้ เป็นจุดแขง็ในการประเมินทุกปี ระหว่าง

ปี 2562 – 2566 โดยเป็นจุดแขง็ที่มีมิติคุณภาพครบ
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ทั้ง 4 มติ ิคอื  แนวทาง (Approach) การถ่ายทอดสู่การ

ปฏิบัติ (Deployment) การเรียนรู้  (Learning) และ

การบูรณาการ (Integration) ดงัตารางที่ 2 

สถาบันได้รับโอกาสพัฒนาในหมวด 2.1ก(2) 

นวัตกรรม เรื่อง “ไม่พบว่ากระบวนการจัดท ากลยุทธ์

กระตุ้นนวัตกรรมได้อย่างไร” ทุกปี ตั้งแต่ปี 2561 ถงึปี 

2566 ซึ่ งเป็นโอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง 

(Approach) ใ นค า ถ าม  Overall Requirements นั่ น

หมายความว่า จนถงึปัจจุบนั สถาบนักย็ังไม่สามารถปิด 

Gap ข้อนี้ ได้ส าเรจ็ ดงัตารางที่ 2 

ในปี 2561 สถาบนัได้รับโอกาสพัฒนาในหมวด 

2.1ก(3) การพิจารณากลยุทธ ์เรื่อง “ไม่พบวิธกีารที่ใช้

รวบรวม วิเคราะห์ และพัฒนาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบั

การวางแผนกลยุทธ์” ซึ่งเป็นโอกาสพัฒนาในมิติการ

ข า ด แ น ว ท า ง  ( Approach)  ใ น ค า ถ า ม  Overall 

requirements แต่สถาบนัสามารถปิด Gap ข้อนี้ ได้ส าเรจ็

และเปล่ียนโอกาสพัฒนาข้อนี้ เป็นจุดแขง็ในการประเมนิ

ทุกปี ตั้งแต่ปี 2562 จนถึงปี 2566 โดยเป็นจุดแขง็ใน

มีมิติคุณภาพ 3 มิติ คือ  แนวทาง (Approach) การ

ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment) และการบูรณา

การ (Integration) ดงัตารางที่ 2 

ในปี 2562 สถาบันได้รับโอกาสพัฒนาใน

หมวด 2.1ก(4) ระบบและสมรรถนะหลักขององค์การ

เรื่อง “ไม่ชัดเจนว่ามีเกณฑ์ตัดสินใจว่าผู้ส่งมอบ หรือ

คู่ความร่วมมือใดจะเป็นผู้ด าเนินงานในงานหลัก หรือ

งานสนับสนุนที่ส  าคัญ” ซึ่งเป็นโอกาสพัฒนาในมิติการ

ข า ด แ น ว ท า ง  ( Approach) ใ น ค า ถ า ม  Overall 

requirements แต่สถาบนัสามารถปิด Gap ข้อนี้ ได้ส าเรจ็

และเปล่ียนโอกาสพัฒนาข้อนี้ เป็นจุดแขง็ในปี 2563 ใน

มิติคุณภาพ 3 มิติ คือ  แนวทาง (Approach) การ

ถ่ายทอดสู่การปฏบิัติ (Deployment) และการบูรณาการ 

(Integration) ดงัตารางที่ 2 

 

อภิปรายผล 

1. การที่สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัด

นครปฐมสามารถพัฒนากระบวนการและปิด Gap ใน

หมวด 2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์จนได้รับ

จุดแขง็ในมิติคุณภาพครบทั้ง 4 มิติ อาจเกดิจากเกณฑ์

ข้อนี้ เป็นเกณฑ์ที่ให้องค์การตอบค าถามที่เป็นค าถาม 

“อะไร” เช่น ขั้นตอนที่ส  าคัญของกระบวนการจัดท า  

กลยุทธม์ีอะไรบ้าง ผู้เกี่ยวข้องที่ส  าคัญมีใครบ้าง กรอบ

เวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร 

เป็นการตอบค าถามแบบตรงไปตรงมา ซึ่งจะมคีวามง่าย

กว่าเกณฑ์ที่ให้ตอบค าถาม “อย่างไร” [7] สถาบันจึง

สามารถด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ตรวจประเมนิได้ไม่ยากนัก 

2. การเรียนรู้  (Learning) เป็นมิติคุณภาพที่ท า

ได้ค่อนข้างยาก เนื่ องจากต้องอาศัยการปรับปรุง

แนวทางให้ดีขึ้ นผ่านวงรอบของการประเมินและการ

ปรับปรุง การกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงแนวทาง

อย่างก้าวกระโดดผ่านการสร้างนวัตกรรม และการ

แบ่งปันความรู้ ที่ ได้จากการปรับปรุงและการสร้าง

นวัตกรรมกับหน่วยงานและกระบวนการอื่น ๆ ที่

เ กี่ ย ว ข้องภายในองค์กา ร  [7] ซึ่ ง สอดคล้องกับ 

Ruchareka Wittayawuttikul (2558)  ที่กล่าวว่า  การ

ทบทวนกิจกรรมแบบ PDCA บ้างในระบบเล็ก ๆ แต่

ไม่มีการทบทวนประสิทธิภาพของ Approach และไม่

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือยกระดับเป็นนวัตกรรม 

กไ็ม่นับว่าเป็นการเรียนรู้ และต้องยอมรับว่าการเรียนรู้

เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการได้ยากและไม่ค่อยส าเรจ็หาก

กระบวนการไม่เป็น Systematic approach [8] 

3 .  ก า ร ที่ ส ถ า บั น ยั ง ไ ม่ ส า ม า ร ถ พัฒน า

กระบวนการและปิด Gap ในหมวด 2.1ก(2) นวัตกรรม

เรื่ อง “ไม่พบว่ากระบวนการจัดท ากลยุทธ์กระตุ้ น

นวัตกรรมได้อย่างไร” แสดงให้เห็นว่าสถาบันยังไม่มี

ความเข้าใจเกณฑข้์อนี้อย่างถ่องแท้ ซึ่งสอดคล้องกบัค า

กล่าวของ ศศิมา สุขสว่าง (2566) ที่ ว่า อุปสรรคที่

ส  าคัญในการพัฒนานวัตกรรมในองค์การให้เกิดขึ้นได้

จริงประการหนึ่ งคือการขาดความเข้าใจเกี่ ยวกับ

นวัตกรรมอย่างแท้จริง หลายคนมี Mindset เกี่ยวกับ

นวัตกรรมว่า นวัตกรรมเป็นเรื่องยาก เป็นเรื่องของคน

เก่ง เป็นหน้าที่ของฝ่ายวิจัยและพัฒนา (R&D) เป็นกล

ยุทธ์ของผู้บริหาร หรือคิดว่านวัตกรรมต้องเป็นเรื่อง

ใหม่ที่พลิกโลก ออกมาคนต้องตื่นเต้นฮือฮา ซึ่งเป็น

ความเข้าใจที่ผดิไปอย่างมาก  การเปล่ียนแปลงหรือการ

พัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปกถ็ือเป็นนวัตกรรมได้ และ

ควรท าอย่างสม ่าเสมอ เพราะจะท าให้ธุรกิจเติบโตได้

อย่างยั่งยืน [9] ดังนั้นการสร้างนวัตกรรมจึงควรเป็น

การพัฒนาอย่างต่อเนื่ องทั้ งคน กระบวนการ ธุรกิจ 

ผลิตภัณฑ ์และบริการอย่างต่อเนื่องจากก้าวเลก็ ๆ ทลีะ

ก้าว ทุกเดือน ทุกปี แต่สม ่าเสมอจนกลายเป็นก้าวที่

ยิ่งใหญ่ สามารถเปล่ียนแปลงองคก์ารให้เตบิโตได้อย่าง

ยั่งยืน นั่นคือการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาหรือ

ประดิษ ฐ์สิ่ ง ให ม่  เ ช่น  บริ ก าร  ผลิตภั ณฑ์  หรื อ

กระบวนการใหม่ ที่มีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อผู้อื่น 

เศรษฐกจิ และสงัคม 
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ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

จากการวิจัยที่พบว่าในการพัฒนากระบวนการ

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน 

EdPEx และความพยายามในการปิด Gap ในแต่ละ

หมวดของเกณฑ์ EdPEx เป็นสิ่งที่ต้องอาศัยระยะเวลา

ในการด าเนินการพัฒนา ทั้งนี้  สถาบันอาจจะเริ่มจาก

การท าความเข้าใจเกณฑ์เพ่ือให้สามารถตอบค าถาม 

Overall Requirement ของเกณฑ์ให้ได้ก่อน เพ่ือให้มี 

Approach ที่ เด่นชัดขึ้ น แล้วจึงแสวงหาแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ที่มุ่งเน้นไปที่การ

ยกระดับกิจกรรมที่สร้างคุณค่าสูงสุดให้กับลูกค้า และ

ท าให้องค์กรมีประสทิธภิาพมากขึ้น [10] โดยอาจจะใช้

วิธีการเพ่ิมมิติคุณภาพตามแนวคิด ADLI ทีละ 1 มิติ

ในแต่ละปีในการด าเนินการปิด Gap ของแต่หมวด 

แบบค่อยเป็นค่อยไป เพ่ือไม่ให้ผู้ ด าเนินงานต้องมี

ภาระหน้าที่ที่หนักเกินไปและเกิดความท้อแท้ในการ

พัฒนากระบวนการ 
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บทคดัย่อ 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบจากความถี่ในการเปล่ียนกรงสัปดาห์ละ 1 คร้ัง (กลุ่ม

ทดสอบ) เปรียบเทียบกับการเปล่ียนกรงสัปดาห์ละ 2 คร้ัง (กลุ่มควบคุม) ต่อสุขภาพของพ่อแม่พันธุ์หนูตะเภา 

Mlac:DH และจ านวนลูกสัตว์หย่านมที่ผลิตได้ตลอดระยะเวลาการผลิต 15 เดือน จ านวนลูกสัตว์หย่านมตลอด

ระยะเวลาการผลิต รอยโรคที่มองเห็นด้วยตาเปล่าจากการผ่าซาก ภาพรวมทางจุลพยาธวิิทยา ค่าเลือดและค่าเคมี

คลินิกตามระยะเวลาการเล้ียงที่ 3 เดอืน 6 เดอืน 9 เดอืน 12 เดอืน และ 15 เดอืนถูกบนัทกึ ผลการศึกษาพบว่าทั้ง 

2 กลุ่มไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในด้านจ านวนลูกสตัว์ตายก่อนหย่านมและจ านวนลูกสตัว์หย่านม

ที่ผลิตได้ตลอดระยะเวลาการผลิต (P-value มีค่า 0.683 และ 0.929) การผ่าซากและรอยโรคหรือความผิดปกติที่

เหน็ได้ด้วยตาเปล่า พบรอยโรคฝ่าเท้าอกัเสบในระดับเลก็น้อยที่ฝ่าเท้าหลังทุกตัวทั้งในกลุ่มทดสอบและกลุ่มควบคุม

ที่ระยะเวลาการเล้ียง 9 เดอืนขึ้นไป พบถุงน า้ที่รังไข่ทั้งในกลุ่มทดสอบและกลุ่มควบคุมที่ระยะเวลาการเล้ียงตั้งแต่ 12 

เดือนขึ้นไป ภาพรวมผลทางจุลพยาธิวิทยา พบปอดอักเสบแบบไพโอแกรนูโลม่าเลก็น้อยในกลุ่มทดสอบ จ านวน      

1 ตัว ที่ระยะเวลาการเล้ียง 6 เดือน และ 2 ตัวที่ระยะเวลาการเล้ียง 9 เดือน พบการอกัเสบและเนื้ อตายเลก็น้อยที่

ตับในกลุ่มควบคุม จ านวน 1 ตัว ที่ระยะเวลาการเล้ียง 6 เดือน ซึ่งความผิดปกติที่ปอดและตับนี้ สนันิษฐานว่าเป็น

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะรายตัว ส่วนค่าเลือดและค่าเคมีคลินิกของกลุ่มทดสอบและกลุ่มควบคุมในทุกระยะเวลา

การเล้ียงมีค่าสอดคล้องกบัผลที่เคยมีการรายงานไว้ในต่างประเทศ และในแต่ละพารามิเตอร์กลุ่มทดสอบและกลุ่ม

ควบคุมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรกต็ามเนื่องจากการศึกษานี้ เป็นการศึกษาเบื้องต้น

เท่านั้น การศึกษาต่อไปในอนาคตจึงจ าเป็นต้องมีการเกบ็ข้อมูลจากการทดสอบกบัทั้งโคโลนี โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ส่วนของค่าเลือดและค่าเคมคีลินิก ซึ่งมปัีจจัยเร่ืองเพศและอายุสตัว์เกี่ยวข้อง 
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Abstract 

The aim of this study was to compare the effects of weekly cage changes (test group) and twice-weekly 

cage changes (control group) on the health of Mlac:DH guinea pig breeders and the total number of weaned 

animals throughout the course of the 15-month production cycle. The number of animals that died before 

weaning, the number of weaned animals throughout the production period, gross lesions from necropsies, 

histopathological changes, hematological parameters, and clinical chemistry values at 3, 6, 9, 12, and 15 

months were recorded. The results showed that the two groups had no statistically significant differences in the 

number of animals that died before weaning and the number of weaned animals produced throughout the 

production period (P-values were 0.683 and 0.929). Necropsies and visible lesions were found to be 

minimally focal pododermatitis in all hind limbs in both the test and control groups after a rearing period of 9 

months or longer. Ovarian cysts were found in both the test group and the control group after 12 months of 

rearing. Overview of histological results: mild pyogranulomatous was found in the lung in the test group: 1 

animal at 6-months of rearing and 2 animals at a 9-month period. Mild inflammation and hepatic necrosis 

were observed in the control group (1 animal) at 6 months of rearing. These lung and hepatic abnormalities 

are presumed to be of individual incidence. The hematological and clinical chemistry values of the test and 

control groups at all rearing periods were consistent with those previously reported abroad, and in each 

parameter, the test group and the control group were not statistically different. However, since this study was 

a preliminary study, future research needs to gather data from the whole colony. Especially in terms of 

hematological and clinical chemistry, sex and age of the animal are associated.  

Keywords: Guinea pig/ Mlac:DH/ Cage replacement/ Hematological parameters/ Clinical chemistry 

parameter/ National Laboratory Animal Center 

 

1. บทน า 

ในช่วงปี พ.ศ. 2564-2565 ประเทศไทยได้รับ

ผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรน่า

สายพันธุใ์หม่ 2019 หรือ โควิด-19 และเข้าสู่การแพร่

ระบาดอย่างรุนแรงรวดเรว็ภายในประเทศและทั่วโลก 

ศูนย์สตัว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลนั้นได้รับ

ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 เช่นกัน 

เฉพาะอย่างยิ่ ง ด้านการขาดก าลังคนผู้ ปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะในโคโลนีพ่อแม่พันธุ์ตะเภา Mlac:DH ซึ่ง

เ ป็น โคโลนี เ ล้ี ยงหนูตะ เภาที่ ใหญ่ที่ สุดของศูน ย์

สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  การแก้ไข

ปัญหาขาดก าลังคนในสถานการณ์โรคระบาดฉุกเฉิน

ของศูนย์ฯนั้น คือการยืดระยะเวลาการเปล่ียนกรงและ

วัสดุรองนอนของสตัว์ทดลองในโคโลนีออกไป จากการ

เปล่ียนสปัดาห์ละ 2 คร้ัง เป็นสปัดาห์ละ 1 คร้ังในช่วง

ระยะเวลาที่ประสบปัญหาขาดแคลนผู้ปฏิบัติงาน

เนื่องจากติดโรค หรือจ าเป็นต้องกักตัวตามมาตรการ

ของภาครัฐ 

ส าหรับความถี่ในการเปล่ียนกรงและวัสดุรอง

นอนในโคโลนีการเลี้ ยงสัตว์ทดลองนั้นไม่ได้มีเกณฑ์

จ านวนคร้ังที่ก  าหนดแน่นอนตายตัว จะขึ้ นอยู่กับการ

ตดัสนิใจในแต่ละสถานที่เล้ียง แต่โดยส่วนใหญ่จะมช่ีวง

ระยะเวลาการเปล่ียนอยู่ที่ 3-7 วัน [1] ในส่วนของศนูย์

สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล มีมาตรฐาน

การเปล่ียนกรงและวัสดุรองนอนส าหรับการเลี้ ยง

สัตว์ทดลองที่สัปดาห์ละ 2 คร้ัง (ระยะเวลาการเล้ียง    

3 วัน และ 4 วัน) มีรายงานการศึกษาว่า ในบางกรณี

การเปล่ียนวัสดุรองนอนที่มีความถี่มากเกนิไปส่งผลเชิง

ลบต่อพฤติกรรม เช่น ลดเวลาการได้พักผ่อนของสตัว์ 

เพ่ิมความก้าวร้าว และการจับบังคับที่ยากขึ้ น และมี

ผลกระทบต่อน า้หนักตัวของหนูเม้าส์และหนูแรทด้วย 

[2-3] อย่างไรกต็ามส าหรับการศึกษาเรื่องความถี่ใน

การเปล่ียนกรงและวัสดุรองนอนและผลกระทบต่อสตัว์

นั้น ส่วนใหญ่ท าการศึกษาในสตัว์ประเภทหนูเม้าสแ์ละ

หนูแรท แต่ส าหรับข้อมูลในสตัว์ประเภทหนูตะเภานั้น

ยังไม่เคยมีรายงานมาก่อน ผนวกกับปัญหาการขาด

แคลนผู้ปฏิบัติงานเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรค

อุบัติใหม่อย่างโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อการ

ปฏิบัติงานเลี้ ยงสัตว์รวมถึงวิถีชีวิตของผู้ปฏิบัติและกนิ

ระยะเวลานาน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ต้องศึกษาถึง

ผลกระทบในเรื่องความถี่การเปล่ียนกรงและวัสดุรอง

นอนในการเล้ียงหนูตะเภาที่ น้อยลง เพ่ือเป็นข้อมูล
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พ้ืนฐานในการจัดการการเลี้ ยงในโคโลนีหนูตะเภา 

Mlac:DH ข อ ง ศู น ย์ สั ต ว์ ท ด ล อ ง แ ห่ ง ช า ติ  

มหาวิทยาลัยมหิดล เฉพาะอย่างย่ิงในกรณทีี่อาจเกิดภัย

พิบัติหรือโรคระบาดที่ส่งผลต่อการปฏบิัติงานขึ้นอกีใน

อนาคต 

 

วตัถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนกรงสปัดาห์

ละ 1 คร้ังต่อจ านวนลูกสตัว์หย่านมที่ผลิตได้ สวัสดภิาพ 

และสุขภาพของพ่อแม่พันธุ์หนูตะเภา เปรียบเทียบกบั

การเปล่ียนกรงในความถี่สปัดาห์ละ 2 คร้ัง ในระยะเวลา

การเกบ็ข้อมูล 1 รุ่นการผลิต คอืระยะเวลาการเลี้ ยง 15 

เดือน ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของศูนย์

สตัว์ทดลองแห่งชาต ิมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

สตัวท์ดลองและสิ่งแวดลอ้มการเลี้ ยง 

หนูตะ เภาสายพันธุ์  Mlac:DH ที่ มี ลักษณะ

ภายนอกปกติและสุขภาพดี  อายุตัวสัตว์  3 เดือน 

น า้หนักตัว 600-900 กรัม ซึ่งจัดเตรียมไว้ส าหรับเป็น

พ่อแม่พันธุ ์โดยแบ่งเป็น เพศผู้  จ านวน 8 ตัว เพศเมยี 

จ านวน 16 ตัว รวมเป็นจ านวนสัตว์ทั้ งสิ้ น 24 ตัว 

ด าเนินการเลี้ยงภายในกรงเลี้ ยงหนูตะเภาสแตนเลสพ้ืน

ตัน ขนาด 24 x 36 x 18 นิ้ ว (กว้าง x ยาว x สงู) บน

วัสดุรองนอนผสม 2 ชนิด ได้แก่ ขี้ กบไม้สน Aspen 

(SAFE
®
 Flake, Germany) และซังข้าวโพด (บริษัท 

M.E.S.I. ENGINEERING) ในอัตราส่วนผสม 1 :1 

ด า เนินการเ ล้ียงในห้องเ ล้ียงสัตว์ที่มีการควบคุม

สภาพแวดล้อมด้วยระบบ Heating Ventilation Air 

Conditioning (HVAC) ควบคุมอณุหภมูิอยู่ที่ 22±3
o
C 

ความชื้น 50-70%RH อตัราการแลกเปล่ียนอากาศไม่

ต ่ า ก ว่ า  1 0  Air Changes per Hour (ACH) [1] ใ ห้

ระยะเวลาสว่าง 12 ชั่วโมง มืด 12 ชั่วโมง มีการให้น า้

ผสมคลอรีน 5-7 ppm จ านวน 5 ขวดต่อ 1 กรง และ

อาหารชนิดมาตรฐาน 8RD65 (Perfect Companion) 

ตามที่ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล

ก าหนด รูปแบบการให้น ้าและอาหารเป็นแบบมีกิน

ตลอดเวลา และมกีารให้หญ้าแพงโกล่าอบแห้ง ปริมาณ 

200 กรัม/กรง จ านวน 1 ครั้งต่อวัน 

 

การออกแบบการทดลอง 

โครงการวิจัยนี้ ได้รับการพิจารณาและอนุมตัิจาก

คณะกรรมการก ากับดูการด าเนินการต่อสัตว์เพ่ืองาน

ทางวิทยาศาสตร์ (คกส.) ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล (รหัสโครงการ AP2020-02) 

ด าเนินการโดยแบ่งสตัว์ทดลองออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มทดสอบที่มีการเปล่ียนกรงสัปดาห์ละ 1 คร้ัง และ

กลุ่มควบคุมที่มีการเปล่ียนกรงสัปดาห์ละ 2 คร้ัง

ตามปกติ แต่ละกลุ่มมีจ านวน 4 กรงเลี้ ยง ใน 1 กรง

เลี้ ยงประกอบด้วยพ่อพันธุ์  1 ตัว : แม่พันธุ์ 2 ตัว 

ด าเนินการเลี้ยงในรปูแบบโคโลนีพ่อแม่พันธุ ์มกีารผสม

แบบอยู่ด้วยกันตลอดเวลาเ พ่ือผลิตลูกสัตว์ เ ป็น

ระยะเวลาการเลี้ ยงนาน 15 เดือน โดยในระหว่างการ

เลี้ ยงมีการสุ่มตัวสัตว์ทดลองในกลุ่มเ พ่ือส่งตรวจ

คุณภาพสุขภาพตามโปรแกรมการตรวจมาตรฐานของ

ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่ ง

ประกอบด้วยการตรวจค่าโลหิตวิทยาด้วยเครื่ อง

วิ เ คราะ ห์ ค่ า โล หิตวิทยา  ProCyte Dx
TM
 ( IDEXX 

Laboratories, Maine, USA) และค่าเคมีคลินิกโดย

เคร่ือง Cobas C311 (Basel, Switzerland) การชันสตูร

ซาก และการตรวจทางจุลพยาธิวิทยา โดยส่งตัวอย่าง

สัตว์ทดลองที่ระยะเวลาการเล้ียง 3 เดือน 6 เดือน       

9 เดอืน 12 เดอืน และ 15 เดอืนตามล าดบั ด าเนินการ

ส่งตรวจคร้ังแรกที่ระยะเวลาการเล้ียง 3 เดือน โดยส่ง

เฉพาะเพศผู้จ านวน 2 ตัวและไม่ส่งเพศเมีย ทั้งนี้ เพ่ือ

ทิ้ งระยะเวลา 3 เดือนให้แม่พันธุ์ได้คลอดลูก โดยครั้ง

ต่อไปส่งตรวจคุณภาพสุขภาพจ านวนครั้งละ 3 ตัวต่อ

กลุ่มต่อรอบการส่ง โดยส่งเป็นเพศผู้  1 ตัว และเพศ

เมยี 2 ตวัหลังจากคลอดลูกหมดแล้ว เช่นนี้จนครบกลุ่ม

สดุท้ายที่ระยะเวลาการเล้ียง 15 เดอืน  

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เกบ็ข้อมูลแยกเป็น 3 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 ผลผลิต

จ านวนลูกสัตว์ที่ผลิตได้ ส่วนที่ 2 รอยโรคที่สังเกตได้

จากภายนอก บริเวณเปลือกตา ลูกตา ผวิหนัง รอยแผล 

ขา ฝ่าเท้า และเยื่อเมือกต่าง ๆ การผ่าซากและรอยโรค

หรือความผดิปกตทิี่เหน็ได้ด้วยตาเปล่า (gross lesions) 

และผลทางจุลพยาธิวิทยาของอวัยวะ ได้แก่ โพรงจมูก 

หลอดลม กระเพาะอาหาร ปอด ตับ ไต กระเพาะ

ปัสสาวะและอวัยวะในระบบสบืพันธุ ์คือ อณัฑะและรัง

ไข่ ส่วนที่ 3 ข้อมูลค่าโลหิตวิทยา โดยแยกแสดงเฉพาะ

ค่าที่ส  าคญัต่อการสงัเกตผลสขุภาพของสตัว์ทดลองดังนี้  

กลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับเม็ดเลือดแดง ได้แก่ Red Blood 

Cell (RBC), Hemoglobin (HGB), Hematocrit 

(HCT), Mean Erythrocytes Volume (MCV), Mean 

Hemoglobin Volume (MCH), Mean Hemoglobin 

Concentration of Erythrocytes (MCHC), กลุ่ มเกล็ด

เลือด (Platelets), และกลุ่มเม็ดเลือดขาว คือ White 
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Blood Cell (WBC) ร้อยละ Neutrophil (NEU), ร้อย

ล ะ  Lymphocyte (LYMPH), ร้ อ ย ล ะ  Monocyte 

(MONO), ร้อยละ Eosinophil (EO), ร้อยละ Basophil 

(BASO) ค่าเคมคีลินิก ได้แก่ Glucose (GLU), Blood 

Urea Nitrogen (BUN), Creatinine (CREA), Uric 

Acid (UA), Cholesterol (CHOL), Triglycerides 

(TG), Aspartate Transaminase (AST), Alanine 

Transaminase (ALT), Alkaline Phosphatase (ALP), 

Total Protein (TP), Albumin (ALB), และ Globulin 

(GLO) 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

ท าการวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยสถิติพรรณนา 

ด้วยโปรแกรม SPSS [4] ได้แก่ ผลผลิตลูกสัตว์เฉล่ีย

ต่อเดือน โดยค านวณจากจ านวนลูกสัตว์ที่หย่านมได้

ทั้งหมดต่อระยะเวลาการเลี้ ยงตลอดโครงการ ส าหรับ

การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) ของค่าโลหิตวิทยาและค่าเคมีคลินิกนั้น ใช้การ

ทดสอบสถิติ Independent T-Test ที่ ระดับนัยส าคัญ 

0.05 แต่เนื่องจากจ านวนสตัว์ที่ใช้ในการศึกษามจี านวน

น้อย จึงตัดตัวแปรในเรื่ องของเพศและอายุของ       

สัตว์ออก และรวมประชากรโดยประมวลผลทางสถิติ

เพียงตวัแปรตามกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดสอบเท่านั้น 

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

จากเงื่อนไขการสุ่มเกบ็ตัวอย่างพ่อแม่พันธุ์เพ่ือ

ส่งตรวจคุณภาพสขุภาพแบบเดียวกนัทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า

จ านวนลูกสัตว์ที่ผลิตได้และจ านวนลูกสัตว์ที่ตายก่อน

หย่านมตลอดระยะเวลารอบการผลิต 15 เดือน แสดง

ไว้ตามตารางที่  1 ในกลุ่มควบคุมมีจ านวนลูกสัตว์    

หย่านมที่ผลิตได้ 103 ตัว (ตัวผู้ 54 ตัว ตัวเมีย 49 

ตัว) คิดเป็นผลผลิตลูกสัตว์ 6.86 ตัวต่อเดือน กลุ่ม

ทดสอบ มจี านวนลูกสตัว์หย่านมที่ผลิตได้ 118 ตวั (ตวั

ผู้ 65 ตวั ตวัเมยี 53 ตวั) คดิเป็นผลผลิตลูกสตัว์ 7.86 

ตัวต่อเดือน จ านวนลูกสัตว์ตายก่อนหย่านม กลุ่ม

ควบคุมจ านวน 10 ตัว กลุ่มทดสอบจ านวน 14 ตัว ซึ่ง

จากการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่าทั้ง 2 กลุ่มนั้นมี

จ านวนลูกสัตว์ตายก่อนหย่านมและจ านวนลูกสัตว์ที่

ผลิตได้ไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P-value มีค่า 0.683 

และ 0.929 ตามล าดบั)

 

ตารางท่ี 1 จ านวนลูกสตัว์ที่ผลิตได้และจ านวนลูกสตัว์ที่ตายก่อนหย่านมตลอดระยะเวลารอบการผลิต 15 เดอืน 

กลุ่ม จ านวนลูก

สตัวท่ี์

คลอด

ทั้งหมด 

(ตวั) 

จ านวนลูก

สตัวท่ี์ตาย

ก่อนหย่านม 

(ตวั) 

P-value 

กลุ่มควบคุม 

เปรียบเทียบ

กบักลุม่

ทดสอบ 

จ านวนลูกสตัว์

ท่ีผลิตได ้(ตวั) 

รวมลูกสตัว์

ท่ีผลิตได้

ทั้งหมด 

(ตวั) 

P-value 

กลุ่มควบคุม 

เปรียบเทียบ

กบักลุม่

ทดสอบ 

ผู้ เมยี 

กลุ่มควบคุม 113 10 0.683 54 49 103 0.929 

กลุ่มทดสอบ 132 14  65 53 118  

 

ผลการสงัเกตรอยโรคหรือความผดิปกตใิด ๆ ที่

เห็นได้ด้วยตาเปล่า แสดงไว้ตามตารางที่ 2 จากการ

สงัเกตรอยโรคภายนอก ได้แก่ บริเวณเปลือกตา ลูกตา

และผวิหนังภายนอกไม่พบบาดแผล รอยโรคหรือความ

ผดิปกตใิด ๆ ทั้งในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดสอบในทุก

ระยะเวลาการเลี้ ยง แต่พบการเกดิโรคฝ่าเท้าอกัเสบใน

ระดับเลก็น้อย (minimal focal pododermatitis) ทุกตัว

ที่บริเวณฝ่าเท้าหลังตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 1 ทั้งใน

กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดสอบที่ระยะเวลาการเล้ียง 9 

เดือน 12 เดือน และ 15 เดือน ผลการผ่าซากเพ่ือ

สงัเกตรอยโรคที่ระยะเวลาการเล้ียง 3-9 เดือน ไม่พบ

รอยโรคหรือความผิดปกติใด ๆ ที่เห็นได้ด้วยตาเปล่า 

ทั้งในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดสอบ แต่ในระยะเวลาการ

เล้ียง 12 เดือน และ 15 เดือนนั้น พบถุงน า้ที่รังไข่ใน

แม่พันธุ์กลุ่มทดสอบที่ระยะเวลาการเล้ียง 12 เดือน 

จ านวน 1 ตัว และพบทั้งในกลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดสอบที่ระยะเวลาการเล้ียง 15 เดอืนกลุ่มละ 1 ตวั 

ส าหรับผลทางจุลพยาธวิิทยาของพ่อแม่พันธุห์นู

ตะเภา Mlac:DH ที่ระยะเวลาการเล้ียง 3-15 เดือน 

แสดงไว้ตามตารางที่ 3 โดยระยะเวลาการเล้ียง 3 เดอืน 

ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดสอบนั้นไม่พบความผดิปกติ

ใด ๆ ในอวัยวะหลัก ที่ระยะเวลาการเลี้ ยง 6 เดือน ใน

กลุ่มควบคุม ที่ตับพบ suppurative cholangiohepatitis 

และ necrotizing  hepatitis จ านวน 1 ตัว ส่วนในกลุ่ม
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ทดสอบนั้ น ในปอดพบลักษณะ pyogranulomatous 

inflammation จ านวน 1 ตัว ที่ระยะเวลาการเล้ียง 9 

เดือน ในกลุ่มควบคุม ไม่พบความผิดปกติใด ๆ ใน

อวัยวะหลัก ส่วนในกลุ่มทดสอบ ในปอดพบลักษณะ 

pyogranulomatous inflammation จ านวน 2 ตัว ส่วนที่

ระยะการเล้ียง 12 เดือน ในกลุ่มทดสอบ พบถุงน า้ที่  

รังไข่ จ านวน 1 ตัว และที่ระยะเวลาการเล้ียง 15 เดือน

นั้น ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดสอบนั้น พบถุงน า้ที่รัง

ไข่กลุ่มละ 1 ตวั โดยถุงน า้ที่พบเป็นชนิด follicular cyst 

ผลค่า โล หิตวิ ทยาและ ค่ า เคมีคลินิ ก ของ

สัตว์ทดลองของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดสอบที่

ระยะเวลาการเลี้ ยง 3-15 เดือน แสดงไว้ตามตารางที่ 

4 และตารางที่ 5 ตามล าดบั 

 

 

ภาพท่ี 1 ลักษณะรอยโรคฝ่าเท้าอกัเสบในระดบัเลก็น้อย (minimal focal pododermatitis) (หัวลูกศรชี้ ) ที่พบทั้งใน

พ่อพันธุแ์ละแม่พันธุห์นูตะเภา Mlac:DH ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดสอบที่ระยะเวลาการเล้ียง 9 เดอืนขึ้นไป 

 

อภิปรายผล 

ผลผลิตลูกสตัวต่์อเดือน รอยโรคภายนอก และผล

ทางจุลพยาธิวิทยา 

จากผลการค านวณผลผลิตลูกสัตว์ต่อเดือนที่

ผลิตได้ พบว่ากลุ่มควบคุมที่มกีารเปล่ียนกรงสปัดาห์ละ 

2 คร้ัง ให้ผลผลิตลูกสัตว์เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่ากลุ่ม

ทดสอบ ที่มีการเปล่ียนกรงสัปดาห์ละ 1 คร้ัง แต่เมื่อ

ทดสอบทางสถิติแล้วพบว่าไม่มีความแตกต่างกันทาง

สถิติ (ตารางที่  1) ซึ่ งสอดคล้องกับผลการศึกษา

ผลกระทบจากความถี่การเปล่ียนกรงต่อประสิทธิภาพ

การผลิตในแม่พันธุ์หนูเม้าส์ C57BL/6NTac และ   

หนูแรท NTac:NIH-Whn ที่คลอดลูกและเล้ียงลูก ซึ่ง

การเปล่ียนกรงแม่พันธุค์ลอดใหม่สปัดาห์ละ 1 คร้ังนั้น

ไม่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการสบืสายพันธุ ์[5] 

ส าหรับผลจากการสงัเกตรอยโรคภายนอกพบว่า

พ่อแม่พันธุห์นูตะเภา ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดสอบ

นั้นทุกตัวเริ่มมีการเกดิโรคฝ่าเท้าอกัเสบระดับเลก็น้อย

บริเวณฝ่าเท้าหลังที่ระยะเวลาการเล้ียงตั้งแต่ 9 เดือน

ขึ้นไป (ตารางที่ 2) สาเหตกุารเกดิโรคฝ่าเท้าอกัเสบนั้น

เกดิได้จากหลายปัจจัย ทั้งจากตวัสตัว์ เช่น น า้หนักตวัที่

มากเกนิไป อายุของสตัว์ หรือพฤติกรรมการเคล่ือนไหว

น้อยของสตัว์ และจากสภาพแวดล้อม เช่น จ านวนสตัว์

ต่อกรง การสุขาภิบาลที่ไม่ดี หรือการเล้ียงหรือให้สตัว์

อาศัยบนวัสดุรองนอนที่ความแขง็ เป็นต้น [6] เนื่องจาก

การทดสอบนี้ทดสอบเกี่ยวกบัระยะเวลาการเปล่ียนกรง

ซึ่งเป็นเรื่องการสขุาภิบาลเป็นหลัก แต่พบว่าระดับการ

เกิดโรคฝ่าเท้าอักเสบทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดสอบ

นั้นไม่แตกต่างกัน กล่าวคือทั้ง 2 กลุ่มเกิดโรคฝ่าเท้า

อกัเสบระดบัเลก็น้อยที่เท้าหลังทั้ง 2 ข้าง ดงันั้นปัจจัยที่

ส่งผลให้สัตว์เกิดโรคฝ่าเท้าอักเสบในการทดสอบนี้ จึง

น่าจะมาจาก 2 ปัจจัยหลักที่กลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดสอบมีเหมือนกนั ได้แก่ ปัจจัยจากตัวสตัว์ที่อายุการ

ใช้งานตั้งแต่ 9 เดือนขึ้ นไป สัตว์พ่อแม่พันธุ์จะเริ่มมี

น า้หนักตัวมากเนื่องจากอายุที่มากขึ้น โดยเฉพาะในแม่

พันธุ์ซึ่งต้องแบกน า้หนักมากอยู่ตลอดจากการอุ้มท้อง

เพ่ือผลิตลูกสตัว์อย่างต่อเนื่อง และน า้หนักตัวตอนท้อง

ยังท าให้สัตว์มีการเคลื่อนไหวน้อย ซึ่งส่งผลต่อการรับ

น ้ าหนักและการกดทับที่ ฝ่ า เ ท้ า  ส่ วน ปัจจัย ด้าน

สภาพแวดล้อม การทดสอบนี้ มีการใช้วัสดุรองนอน 

ผสม ขี้กบไม้สนและซังข้าวโพดที่เป็นตวัช่วยซับของเหลว 
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ซึ่งลักษณะของซังข้าวโพดนั้นเป็นเมด็ขนาดเล็ก มีความ

แขง็ เมื่อสตัว์เดนิเหยียบลงไปจึงส่งผลให้เกดิเป็นรอยแดง

และพัฒนาเป็นโรคฝ่าเท้าอักเสบเมื่อสัตว์อยู่อาศัยเป็น

เวลานาน ในส่วนการผ่าซาก พบถุงน า้ที่รังไข่ในแม่พันธุ์

กลุ่มทดสอบที่ระยะเวลาการเล้ียง 12 เดอืน (อายุสตัว์ 15 

เดือน) และพบทั้งในกลุ่มควบคุมและกลุ่ มทดสอบที่

ระยะเวลาการเลี้ ยง 15 เดือน (อายุสตัว์ 18 เดือน) ทั้งนี้

แม่พันธุท์ี่อายุการใช้งานตั้งแต่ 12–15 เดือนนั้น จัดเป็น

แม่พันธุ์ที่มีอายุมากและเร่ิมเข้าสู่ระยะปลดระวางตาม

เกณฑ์การเลี้ ยงของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติเนื่องจาก

ประสทิธภิาพการสบืสายพันธุแ์ละการให้ผลผลิตลูกสตัว์ที่

ลดลง ซึ่งการเกดิถุงน า้ที่รังไข่นี้ เป็นอุบัติการณ์ที่พบได้สูง

ถึงร้อยละ 76 ของแม่พันธุห์นูตะเภาที่มีอายุระหว่าง 18–

60 เดอืน [7] ส่วนในอวัยวะอื่น ๆ ไม่พบความผดิปกติ 

ภาพรวมทางจุลพยาธิวิทยา (ตารางที่ 3) อวัยวะ

เป้าหมายที่ก  าหนดไว้ โดยส่วนใหญ่ไม่พบความผิดปกติ 

พบเพียง 2 อวัยวะ ได้แก่ในปอด พบ pyogranulomatous 

inflammation จ านวน 3 ตัว โดยพบในกลุ่มทดสอบที่

ระยะเวลาการเล้ียง 6 เดอืน 1 ตวั กลุ่มทดสอบที่ระยะเวลา

การเลี้ ยง 9 เดือน 2 ตัว โดยผลตรวจทางจุลพยาธิวิทยา

พบ inflammatory cells ซึ่ งประกอบไปด้วย epithelioid 

macrophages foamy macrophages และพบ neutrophils 

อยู่โดยรอบชิ้นส่วนของเศษพืชซึ่งอยู่ภายในหลอดลมฝอย 

(bronchioles) จึงน่าจะเกิดจากการกินอาหาร หญ้าแห้ง

หรือวัสดุรองนอนแล้วมีการส าลักเข้าไป ซึ่งการเกิดรอย

โรค  เ ช่น  pyogranulomatous inflammation ในปอดที่

เกี่ยวข้องกับการส าลักโดยบังเอิญนั้นสามารถพบได้ 

โดยเฉพาะในหนูตะเภาที่อายุน้อย [8] ในส่วนของตับพบ

ลักษณะของ mild suppurative cholangiohepatitis และ 

necrotizing hepatitis ซึ่งพบว่ามีหลายต าแหน่งที่พบการ

เกิด  necrosis ซึ่ ง ล้อมรอบไปด้วย  lymphocytes และ 

plasma cells โดยมี  fibrosis ล้อมรอบด้านนอกอย่าง

หนาแน่นและ macrophages เลก็น้อย ซึ่งลักษณะผิดปกติ

นี้พบในหนูตะเภาเพศผู้กลุ่มควบคุมที่ระยะเวลาการเล้ียง 

6 เดือน จ านวน 1 ตัว อาจมีสาเหตุได้จากการติดเชื้ อ

แบคทเีรียหรือเกดิจากภาวะภมูิคุ้มกนัของร่างกายโน้มน า 

(immune-mediated condition) ซึ่งความผิดปกติที่พบนี้

สนันิษฐานว่าเกดิขึ้นเฉพาะรายตวั 

 

ค่าโลหิตวิทยา และค่าเคมีคลินิก 

ในส่วนค่าโลหิตวิทยาและค่าเคมีคลินิกในพ่อพันธุ์

หนูตะเภา Mlac:DH ที่ระยะเวลาการเล้ียง 3 เดือน ซึ่งหนู

ตะเภามีอายุ 6 เดือน จัดเป็นสัตว์ที่อยู่ในระยะโตเตม็วัย 

(adult) พบว่าทั้ งกลุ่ มควบคุมและกลุ่ มทดสอบมีค่า

สอดคล้องอยู่ในช่วงที่ได้มีการรายงานไว้ ส าหรับค่าโลหิต

วิทยา และค่าเคมีคลินิกในกลุ่มพ่อแม่พันธุ์ที่มีระยะเวลา

การเล้ียงตั้งแต่ 6 เดอืน จนถงึ 15 เดอืน (ตารางที่ 4 และ 

5) พบว่ามีค่าที่สอดคล้องกบัค่าที่มีการรายงานไว้เช่นกัน 

[9,10,11] และเมื่อทดสอบทางสถิติแล้ว พบทั้งค่าเลือด

และค่าเคมคีลินิกในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดสอบนั้น ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่อย่างไรก็

ตาม เนื่องจากค่าเลือดและค่าเคมีคลินิกในสัตว์ประเภท

หนูตะเภานั้น ทั้งเพศและอายุของตวัสตัวจ์ะมค่ีาเกี่ยวเนื่อง

สัมพันธ์กัน ดังนั้นในส่วนค่าเลือดและค่าเคมีคลินิกจึงมี

ความจ าเป็นต้องศึกษาและเกบ็ข้อมูลเพ่ิมเตมิต่อไป 

 

สรุปผลการทดลอง 

ผลการศึกษาเบื้ องต้นสรุปว่า ภาพรวมในด้าน

ผลผลิตลูกสัตว์เฉล่ียต่อเดือน และผลตรวจคุณภาพ

สุขภาพ รอยโรคต่าง ๆ ของพ่อแม่พันธุ์หนูตะเภา 

Mlac:DH ที่มีการเปล่ียนกรงสัปดาห์ละ 1 คร้ัง เป็น

ระยะเวลา 1 รุ่นการผลิตนั้น ไม่แตกต่างกบัพ่อแม่พันธุห์นู

ตะเภา Mlac:DH ที่มีการเปล่ียนกรงสัปดาห์ละ 2 คร้ัง 

ดังนั้นหากมีความจ าเป็น เช่น กรณีขาดแคลนก าลังคน

ผู้ ปฏิบัติงาน หรือจ า เ ป็นต้องลดภาระงานสามารถ

ด าเนินการเล้ียงโดยเปล่ียนกรงสปัดาห์ละ 1 ครั้งได้  

 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

เนื่ องจากการศึกษานี้ เป็นเพียงการเก็บข้อมูล

เบื้ องต้น ดังนั้นในส่วนค่าเลือดและค่าเคมีคลินิก จึง

จ าเป็นต้องมกีารศึกษาและเกบ็ข้อมูลเพ่ิมขึ้นจากประชากร

ภายในโคโลนี เนื่องจากปัจจัยเรื่องเพศและอายุของสตัว์ มี

ความเกี่ยวเนื่องสมัพันธก์นักบัค่าดังกล่าว และจ าเป็นต้อง

มีการจัดท าเป็นฐานข้อมูลค่าเลือดและค่าเคมีคลินิกของ

หนูตะเภา Mlac:DH ต่อไป 
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รายละเอียดส าหรบัผูเ้ขียนในการส่งบทความ / รายงานวิจยัเพือ่ลงตีพมิพ ์

ในวารสารการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั Journal of Professional Routine to Research (JPR2R) 

 

ค าแนะน าส าหรบัผูส้นใจส่งบทความลงวารสาร 

- วารสาร เปิดรับบทความ/รายงานวิจัยเพ่ือลงตีพิมพ์โดยมีจุดประสงค์หลักในการพัฒนาโอกาสของบุคลากร

สายสนับสนุนในการเผยแพร่ผลงาน โดยเปิดรับบทความที่เกี่ยวข้อง ดงัต่อไปนี้   

1. สาขามนุษศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (ด้านการศึกษา, ด้านการวางแผนพัฒนา, การวิจัยทางสงัคมศาสตร์ )  

2. สาขาการบริหารและการจัดการ  (ด้านบญัชีและพัสดุ, ด้านการบริหารจัดการ) 

3. สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

 - ส่งต้นฉบบัผลงานที่สรปุแล้วจ านวนไม่เกนิ 10 หน้า พร้อมเขยีนชื่อและข้อมูลตดิต่อกลับ ตามแบบฟอร์ม 

 - กองบรรณาธกิารของวารสารจะให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ  และด าเนินการติดต่อผู้เขยีนในกรณีแก้ไข

จากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ Peer Review เพ่ือให้ทางผู้เขียนน าไปด าเนินการแก้ไข  เมื่อแก้ไขเรียบร้อยตามที่

ประเมนิจาก Peer Review ให้น าต้นฉบบัที่แก้ไขมาส่งพร้อมไฟล์ 

 - เมื่อบทความของท่านได้รับการเผยแพร่ในวารสารแล้ว  ทางกองบรรณาธกิารจะส่งวารสารในรปูแบบออนไลน์

ทางอเีมล 

 

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการเผยแพร่ผลงานในวารสารการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั  

1.ข้อมูลส่วนบุคคลและบทความของท่านจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นความจริง ไม่ขัดต่อหลักจริยธรรมและจรรณยา

บรรณของวงการวิชาการและวิชาชีพ  

2.วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยไม่รับผิดชอบต่อกรณีที่ผลงานไม่ผ่านเกณฑคุ์ณภาพถูกปฏเิสธหรือไม่

สามารถหาผู้ทรงคุณวุฒิที่เหมาะสมเพ่ือประเมนิผลงานของท่านได้ รวมถงึผลงานที่ทดลองวิจัยหรือศึกษาในคน-สตัว์ที่ไม่

ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน-สตัว์ 

3. บทความต้องไม่เคยตพิีมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน  ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารฉบบัอื่น 

 

ขอ้ก าหนดในการเตรียมตน้ฉบบับทความ 

1. ขนาดกระดาษ A4 

2. กรอบข้อความ ในแต่ละหน้ามขีอบ ดงันี้  จากขอบบนของกระดาษ 1.25 นิ้ ว ขอบล่าง 1.0 นิ้ ว ขอบซ้าย 1.25 

นิ้ ว ขอบขวา 1.0 นิ้ ว  

3. ระยะห่างระหว่างบรรทดั หนึ่งช่วงบรรทดัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

4. ตัวอักษรใช้อังสนา นิว (Angsana New) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้หัวเรื่องขนาด 18 point 

ชิดซ้าย ตัวหนา และข้อความทั่วไป ขนาด 16 point ชิดซ้าย ตัวธรรมดา และให้บรรทดัแรกของทุกย่อหน้าเยื้ อง 1 ซม. 

ของบรรทดั 

 

การเตรียมตน้ฉบบับทความวิชาการ (ไม่เกิน 10 หนา้) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2. ชื่อผู้นิพนธ์และสงักัด (Author) เขียนชื่อสกุลและสังกดัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในกรณีที่มีผู้นิพนธ์

หลายคนให้เรียงชื่อตามล าดับความส าคัญที่แต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้น ชื่อผู้ เขียนทุกคน (Author) ให้ระบุเฉพาะ

ชื่อ-นามสกุลโดยไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม โดยต าแหน่งทางวิชาการและชื่อสถานที่ท างาน หน่วยงานของผู้เขยีนให้ระบุไว้

ในเชิงอรรถท้ายหน้า ส าหรับการติดต่อผู้นิพนธ์ประสานงาน(Corresponding Author) ให้ท าเครื่องหมาย (*) ไว้บน

นามสกุลและระบุหมายเลขโทรศัพทแ์ละอเีมล์ (e-mail) ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า 



3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องเขียนเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบถ้วน โดยมีสาระสงัเขปทั้ง

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4. ค าส าคญั (Keyword) เขยีนเป็นค า  หรือวล ีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษจ านวนอย่างน้อย 3 ค า 

5. บทน า (Introduction) ให้ข้อมูลสารสนเทศและประเดน็ส าคญัทางวชิาการรวมทั้งวัตถุประสงคข์องการวิจัย 

6. หลักค าอธบิายที่ผสมผสานกบัข้อวิจารณโ์ดยประกอบด้วยประเดน็ย่อยหรือหัวข้อย่อยและค าอธบิายที่

ผสมผสานกบัข้อวิจารณห์รือข้อเสนอแนะที่ก่อให้เกดิแนวคดิใหม่ 

7. สรปุ (Conclusion)  

8. เอกสารอ้างองิ (Reference) 

 

การเตรียมนิพนธต์น้ฉบบัรายงานการวิจยั(ไม่เกิน 10 หนา้) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2. ชื่อผู้นิพนธ์และสงักัด (Author) เขียนชื่อสกุลและสังกดัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในกรณีที่มีผู้นิพนธ์

หลายคนให้เรียงชื่อตามล าดับความส าคัญที่แต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้น ชื่อผู้ เขียนทุกคน (Author) ให้ระบุเฉพาะ

ชื่อ-นามสกุลโดยไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม โดยต าแหน่งทางวิชาการและชื่อสถานที่ท างาน หน่วยงานของผู้เขยีนให้ระบุไว้

ในเชิงอรรถท้ายหน้า   ส าหรับการติดต่อผู้นิพนธ์ประสานงาน(Corresponding Author) ให้ท าเครื่องหมาย (*) ไว้บน

นามสกุลและระบุหมายเลขโทรศัพทแ์ละอเีมล์ (e-mail) ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องเขียนเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบถ้วน โดยมีสาระสังเขป

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ (Objective),วัสดุและวิธกีารวิจัย (การเกบ็ข้อมูล/กลุ่มตัวอย่าง/เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย/

การวิเคราะห์ผล) และสรปุผล ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4. ค าส าคญั (Keyword) เขยีนเป็นค า  หรือวลี ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษจ านวนอย่างน้อย 3 ค า 

5. บทน า (Introduction) ให้ข้อมูลข้อสารสนเทศและประเดน็ส าคญัทางวิชาการรวมทั้งวัตถุประสงคข์องการวิจัย 

6. วัสดุและวิธกีาร (Materials and Method) กล่าวถงึการออกแบบกลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล

และการวิเคราะห์สถติ ิโดยเรียงล าดบัตามขั้นตอน 

7. ผลการวิจัยและอภิปรายผล (Result and Discussion) รายงานผลที่ส  าคญั  อภิปรายผลและสรปุผล 

8. เอกสารอ้างองิ (Reference) 
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รูปแบบตาราง  รูปภาพ  กราฟ และสมการคณิตศาสตร ์

 1. รูปแบบตาราง  กรณทีี่มตีารางประกอบ  ให้ระบุค าว่า ตารางท่ี พร้อมทั้งข้อความบรรยายตาราง  หัวตาราง

ให้จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ โดยตารางต้องมคีวามคมชัด และใต้ตารางให้บอกแหล่งที่มา  โดยตวัอกัษรขนาด 16 point 

ตวัปกต ิ



ตวัอย่าง   

ตารางท่ี 1 แสดงผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจของการจัดประชุมวิชาการ [2] 

ขอ้มูล ค่าเฉลีย่ S.D. 

ด้านอาหารว่าง-อาหารกลางวัน  3.45 0.521 

ด้านการประชาสมัพันธ ์ 4.52 0.655 

ด้านสถานที ่ 4.12 0.845 

 

2. รูปแบบรูปภาพและกราฟ กรณีที่มีภาพประกอบหรือกราฟ  ชื่อภาพให้ระบุค าว่า ภาพท่ี /กราฟท่ี ไว้ใต้

ภาพประกอบ และจัดข้อความบรรยายภาพให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ โดยรูปภาพ/กราฟต้องมีความคมชัด บันทกึเป็น

ไฟล์ที่มีนามสกุล JPEGs ที่มีความละเอยีดไม่ต ่ากว่า 300 dpi  และใต้รูปภาพให้บอกแหล่งที่มา  โดยตัวอกัษรขนาด 16 

point ตวัปกต ิ 

  3. รูปแบบสมการคณิตศาสตร ์ ต้องพิมพ์อยู่กึ่งกลาง  หรือในกรณทีี่สมการมคีวามยาวมากอาจยอมให้มีความ

กว้างได้เตม็หน้ากระดาษ และจะต้องมีหมายเลขก ากบัอยู่ภายในวงเลบ็ ต าแหน่งของหมายเลขสมการจะต้องอยู่ชิดขอบ

ด้านขวาของคอลัมน์ และเพ่ือความสวยงามให้เว้นบรรทัดเหนือสมการ 1 บรรทดั และเว้นใต้สมการ 1 บรรทดั เมื่อจะ

กล่าวอ้างองิถงึสมการที่ (1) ให้ใส่วงเลบ็ด้วยเสมอ ดงัตวัอย่างนี้   

             (1) 

รูปแบบการอา้งอิง (Reference)   

1. การอา้งอิงท่ีแทรกในเนื้ อหาของบทความ ใช้การอ้างอิงระบบล าดับหมายเลข โดยระบุล าดับหมายเลข

อ้างองิท้ายข้อความหรือชื่อบุคคลที่น ามาอ้างองิ โดยเร่ิมจากหมายเลข 1,2,3 ไปตามล าดับที่อ้างองิก่อนหลัง โดยใช้เลข

อารบคิอยู่ในวงเลบ็ใหญ่ [1] 

ตวัอย่างการอา้งอิงแทรกในเน้ือหาบทความ 

กู้ด กล่าวว่า กจิกรรมนักศึกษาเป็นแผนกจิกรรมและด าเนินงาน ซึ่งนักศึกษาหรือสถาบันจัดขึ้นเพ่ือสร้างความ

สนุกสนาน [1] และวัลภา เทพหัสดนิ ณ อยุธยา กล่าวว่า กจิกรรมนักศึกษาจัดขึ้นเพ่ือพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ [2]  

2. การอา้งอิงทา้ยบทความ 

เอกสารอ้างอิงทุกล าดับจะต้องมีการอ้างอิงหรือกล่างถึงในบทความ ต้องพิมพ์เรียงล าดับการอ้างอิงตาม

หมายเลขที่ก  าหนดไว้ภายในวงเลบ็ใหญ่ที่ได้อ้างองิถึงในบทความ โดยไม่ต้องแยกภาษาหรือประเภทของเอกสารอ้างอิง 

โดยล าดบัการอ้างองิให้พิมพ์ชิดขอบกระดาษด้านซ้าย ถ้ารายละเอยีดของเอกสารอ้างองิมคีวามยาวเกนิ 1 บรรทดัให้พิมพ์

บรรทดัต่อไปโดยย่อหน้า  

ตวัอย่างการอา้งอิงแทรกทา้ยบทความ 

1.  Good, Carter V.  Dictionary of  Education. New York: Mc Graw-Hill;1973.  

2.  วัลภา เทพหัสดนิ ณ อยุธยา. งานบุคคลากรนิสตินักศึกษา. กรุงเทพฯ: คณะครศุาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย;  

     2528. 

 

การเขียนเอกสารอา้งอิงแบบแวนคูเวอร ์(Vancouver style) เอกสารอ้างองิไม่ควรเกนิ 20 เล่ม 

1. อา้งอิงจากหนงัสือภาษาไทย 

รปูแบบ : ผู้แต่ง (Author). ชื่อหนังสอื (Title of the book). คร้ังที่พิมพ์ (Edition). เมอืงที่พิมพ์ (Place of 

 Publication): ส านักพิมพ์ (Publisher); ปี (Year).  

 

 

 

25 11 a b c

http://pirun.ku.ac.th/~fscicls/Vancouver-Reference-Writing-Style.doc


ตวัอย่าง   

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นบุคคล 

 Janeway CA, Travers P, Walport M, Shlomchik M. Immunobiology. 5th ed. New York: Garland 

Publishing; 2001. 

 รังสรรค ์ปัญญาธญัญะ. โรคตดิเชื้อของระบบประสาทกลางในประเทศไทย. กรงุเทพฯ: เรือนแก้วการพิมพ์; 

2536. 

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นบรรณาธิการหรือผูร้วบรวม (Editor/Compiler) 

 Norman IJ, Redfern SJ, editors. Mental health care for elderly people. New York: Churchill 

Livingstone; 1996. 

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นหน่วยงานหรือสถาบนั (Organization) 

 Institute of Medicine (US). Looking at the future of the Medicaid program. Washington: The Institute; 

1992. 

2. อา้งอิงจากวิทยานิพนธ ์

รปูแบบ : ชื่อผู้นิพนธ.์ ชื่อเร่ือง [ประเภท/ระดบัปริญญา]. เมอืงที่พิมพ์: มหาวิทยาลัย; ปีที่ได้รับปริญญา. 

 

ตวัอย่าง   

 Kaplan SJ. Post-Hospital Home Health Care: The Elderly's Access and Utilization [dissertation]. St. 

Louis,MO: Washington University; 1995. 

 องัคาร ศรีชัยรัตนกูล. การศึกษาเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิตของผู้ป่ วยโรคซึมเศร้าชนิดเฉียบพลนัและชนิดเรื้อรัง

[วิทยานิพนธป์ริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑติ]. กรงุเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย; 2543. 

3. อา้งอิงจากวารสาร  

รปูแบบ : ชื่อผู้แต่ง (Author). ชื่อบทความ (Title of the article). ชื่อวารสาร (Title of the Journal)  

  ปีพิมพ์ (Year);เล่มที่ของวารสาร (Volume):หน้าแรก-หน้าสดุท้าย (Page). 

ตวัอย่าง   

 Kane RA, Kane RL. Effect of genetic testing for risk of Alzheimer's disease. New England Journal of 

Medicine 2009;361:298-9. 

 จิราภรณ ์จันทร์จร. การใช้โปรแกรม EndNote: จัดการเอกสารอ้างองิทางการแพทย์. จุฬาลงกรณเ์วชสาร

2551;52:241-53. 

4. อา้งอิงบทความในหนงัสือพมิพ ์

รปูแบบ : ชื่อผู้เขยีน. ชื่อเรื่อง. ชื่อหนังสอืพิมพ์. ปี เดอืน วันที่ ;ส่วนที่ : เลขหน้า (เลขคอลัมน)์. 

ตวัอย่าง   

 ซี 12. ตลุาการศาล ปค, เข้ารอบ. ไทยรัฐ. 2543 พ.ย. 20; ข่าวการศึกษา ศาสนา-สาธารณสขุ: 12 (คอลัมน์ 1). 

5. อา้งอิงจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

รปูแบบ : ชื่อผู้แต่ง (Author). ชื่อบทความ (Title of the article) [ประเภทของสื่อ/วัสด]ุ. ปีพิมพ์ [เข้าถงึเมื่อ/cited ปี  

            เดอืน วันที]่. เข้าถงึได้จาก/ Available from: http://…………. 

ตวัอย่าง   

 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย. คู่มอืการพัฒนาข้อเสนอโครงการ [อนิเตอร์เนต็]. 2557 [เข้าถงึเมื่อวนัที่  

21 พฤษภาคม 2557]. เข้าถงึได้จากhttp://www.rihes.cmu.ac.th/ 



 Orzel C. Wind and temperature: why doesn’t windy equal hot? [Internet]. 2010 [cited 2016 Jun 20]. 

Available from: http://scienceblogs.com/principles/2010/08/17/wind-and-temperature-why-doesn/ 

6. อา้งอิงบทความวารสารบนอินเตอรเ์นต 

รปูแบบ : ชื่อผู้แต่ง (Author). ชื่อบทความ (Title of the article). ชื่อวารสาร (Title of the Journal)  

[ประเภทของสื่อ]. ปีพิมพ์ [เข้าถงึเมื่อ/cited ปี เดอืน วันที่]; ปีที่:[หน้า/about screen]. เข้าถงึได้      

จาก/ Available from: http://…………. 

 Annas GJ. Resurrection of a stem-cell funding barrier--Dickey-Wicker in court. New England Journal 

of Medicine [Internet]. 2010 [cited 2011 Jun 15];363:1687-9. Available from: http://www.nejm. 

org/doi/pdf/10.1056/NEJMp1010466 

 

การส่งบทความ   

 ผู้สนใจสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเตมิหรือส่งบทความได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jpr2r/index 

 สอบถามข้อมูลเพ่ิมเตมิที่ โทรศัพท ์02-441-5000 ต่อ 2114 หรืออเีมล nattakarn.rat@mahidol.ac.th  

งานบริหารการวิจัย คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 999 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 

ต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 73170  
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