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บทคดัย่อ 

บทควำมวิชำกำรนี้ มีวัตถุประสงค์ที่จะน ำเสนอแนวปฏิบัติและเคร่ืองมือส ำหรับกำรจัดกำรประชุมของ

มหำวิทยำลัยคริสเตียน ด ำเนินกำรผ่ำนกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ ของชุมชนปฏิบัติเสริมสร้ำงควำมเป็นเลิศของงำน    

สำรบรรณ จำกสมำชิกจ ำนวน 40 คน มีกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นด้วยค่ำเฉล่ีย ผลผลิตที่ได้จำกกำรแลกเปล่ียน

เรียนรู้ ได้น ำไปสู่กำรพัฒนำแนวปฏบิัติกำรจัดกำรประชุมของมหำวิทยำลัย ซึ่งประกอบไปด้วยแนวปฏบิัติ 3 ขั้นตอน 

คอื กำรด ำเนินกำรก่อนประชุม ระหว่ำงประชุม และหลังประชุม รวมทั้งกำรพัฒนำระบบ C.U.T. E-Meeting อนัเป็น

เคร่ืองมืออ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรจัดกำรประชุมให้แก่ผู้ท ำหน้ำที่เลขำนุกำร ประโยชน์ต่อผู้เข้ำร่วมประชุมที่

สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ทุกเวลำ และยังเป็นแหล่งสำรสนเทศจัดเกบ็งำนประชุมของมหำวิทยำลัยคริสเตียนได้อย่ำง

เป็นระบบ 

ค าส าคญั: กำรจัดกำรประชุม/ ระบบบนัทกึกำรประชุม/ ชุมชนปฏบิตัิ 
 

Abstract 

This academic article presents guidelines and tools for managing the meetings of Christian University 

of Thailand. They were developed through the exchange of information with the community of practice to 

enhance the excellence of correspondence work. The average values of the opinions from 40 members were 

analyzed. The results from this information exchange led to the development of guidelines for organizing 

university meetings which consist of practicing a 3-step guideline; the pre-meeting process, the during meeting 

process, and the post-meeting process, along with the development of the C.U.T. E-Meeting system, which is 

a tool to facilitate meeting arrangements by the person acting as the secretary of the meeting and enable the 

meeting attendees to access the information at any time.  It is also a systematic location for storing documents 

of information from Christian University of Thailand meetings. 

Keywords: Meeting management/ Meeting recording system/ Community of practice 

 

1
กลุ่มงำนสำรบรรณ ส ำนักงำนอธกิำรบดี มหำวิทยำลัยคริสเตียน 

Correspondence Section, Office of The President, Christian University of Thailand 
 

2
คณะสหวิทยำกำร มหำวิทยำลัยคริสเตียน 

Multidisciplinary College, Christian University of Thailand  

3
ส ำนักบริกำรดิจิทลัเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยคริสเตียน 

Office of Digital Service for Education, Christian University of Thailand 

*Corresponding author: aunt.itthiporn@gmail.com 

Received : 31 มกรำคม 2566/ Revised : 22 มีนำคม 2566/ Accepted : 7 เมษำยน 2566 



2 | Journal of Professional Routine to Research (Volume 10, July-December 2023) 

 

1. บทน า 

กำรจัดกำรประชุมถือเป็นภำรกิจส ำคัญของ

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนด้ำนต่ำงๆ ของคณะวิชำ

และฝ่ำยสนับสนุนวิชำกำรในสถำบนัอดุมศึกษำให้บรรลุ

เป้ำหมำย เนื่ องจำกกำรประชุมเป็นต้นทำงของกำร

ระดมควำมคิด กำรวำงแผน กำรน ำแผนไปสู่กำรปฏบิตั ิ

กำรมอบหมำยภำระงำน รวมทั้งกำรแก้ไขปัญหำระหว่ำง

ด ำเนินกำร  ตลอดจนกำรก ำกบัและติดตำมประเมนิผล 

[1] กำรที่จะท ำให้กำรประชุมหนึ่งๆที่จัดขึ้นเป็นไปอย่ำง

รำบรื่น บรรลุวัตถุประสงคข์องกำรประชุมได้นั้น จะต้อง

อำศัยระบบกำรสนับสนุนกำรจัดกำรประชุมที่ดด้ีวย เช่น 

ปัจจัยด้ำนบุคลำกร กระบวนกำรขั้นตอน สถำนที่  

เอกสำรข้อมูล [2] กำรบริหำรงบประมำณ หรือปัจจุบนั

ที่มีกำรน ำเอำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำอ ำนวยควำม

สะดวกในกำรจัดกำรประชุม [3] 

ส ำหรับมหำวิทยำลัยคริสเตียน มีกำรจัดกำร

ประชุมในระดับต่ำงๆ ตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรที่ได้รับ

กำรแต่งตั้งขึ้นทั้งในระดับมหำวิทยำลัย  ระดับคณะวิชำ

และฝ่ำยสนับสนุนวิชำกำร หรือคณะท ำงำนที่แต่งตั้ง

ขึ้นมำเฉพำะกจิเพ่ือด ำเนินกำรเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นครั้ง

ครำวและยุตลิง ได้แก่ 

1. ระดับมหำวิทยำลัย อำทิ กำรประชุมสภำ

มหำวิทยำลัยคริสเตียน คณะกรรมกำรตรวจสอบประจ ำ

มหำวิทยำลัย คณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย สภำ

วิชำกำร คณะกรรมกำรสื่อสำรองค์กรและกำรตลำด 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

คณะกรรมกำรเสริมสร้ำงกำรท ำวิจัย คณะกรรมกำร

พั ฒ น ำ นั ก ศึ ก ษ ำ  ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ส่ ง เ ส ริ ม

ศิลปะวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม คณะกรรมกำร

ส่งเสริมกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สงัคม เป็นต้น 

2. ระดับคณะวิชำและฝ่ำยสนับสนุนวิชำกำร 

อำทิ คณะกรรมกำรบริหำรคณะวิชำ คณะกรรมกำร

บริหำรหลักสูตร คณะกรรมกำรควบคุมคุณภำพกำร

ด ำเนินงำนระดบัฝ่ำยสนับสนุนวิชำกำร เป็นต้น 

3. คณะกรรมกำรเฉพำะกจิ อำท ิคณะกรรมกำร

จัดโครงกำรที่คณะวิชำและฝ่ำยสนับสนุนวิชำกำรจัดขึ้น

ตำมแผนปฏบิตักิำร คณะท ำงำนเพ่ือกำรด ำเนินกำรตำม

กฎกร ะ ทร ว ง  ก ำ ร จั ด กลุ่ ม สถ ำบั น อุ ดมศึ ก ษ ำ 

มหำวิทยำลัยคริสเตียน คณะท ำงำนพัฒนำระบบ

สำรสนเทศภำระงำนของอำจำรย์ คณะท ำงำนกำรเตรียม

ตรวจประเมินรับรองสถำบันกำรศึกษำวิชำกำรพยำบำล

และกำรผดุงครรภ์ เป็นต้น 

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรของมหำวิทยำลัย 

มีส่วนร่วมสนับสนุนในทุกกำรประชุมจึงมีประสบกำรณ์

จำกกำรจัดกำรประชุมในฐำนะผู้ท ำหน้ำที่ด้ำนต่ำงๆ 

เช่น กำรเป็นกรรมกำร เลขำนุกำร และผู้ ช่วยเลขำนุกำร 

ได้รวมกลุ่มกันเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้  แนวคิด ค้นหำ

แนวปฏิบัติหรือเคร่ืองมือใหม่ๆ ที่จะเข้ำมำช่วยท ำกำร

ให้บริหำรจัดกำรประชุมมีประสทิธภิำพมำกยิ่งขึ้น ผ่ำน

ชุมชนปฏบิตัเิสริมสร้ำงควำมเป็นเลิศของงำนสำรบรรณ 

ซึ่ งมีสมำชิกจำกทุกส่วนงำนในสังกัดสำยสนับสนุน

วิชำกำร จ ำนวน 40 คน โดยกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้

ด ำเนินกำรในช่วงเดือนสิงหำคม-ตุลำคม 2565 บน

กลุ่ มไลน์แอปพลิ เคชัน (Line Application) มีกำร

จัดเก็บข้อมูลควำมคิดเห็นผ่ำนระบบออนไลน์ และ

วิเครำะห์ข้อมูลด้วยค่ำเฉล่ีย ผลผลิตที่ได้ คือ แนว

ปฏบิัติและเครื่องมือสนับสนุนกำรจัดกำรประชุมให้กับ

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรมหำวิทยำลัย ซึ่งอ ำนวย

ควำมสะดวกให้แก่ผู้ท ำหน้ำที่จัดประชุม ผู้เข้ำร่วม

ประชุมที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ทุกเวลำ และท ำให้เกดิ

ระบบกำรจัดเก็บคลัง ข้อมูลด้ำนกำรประชุมของ

มหำวิทยำลัย ได้อย่ำงเป็นระบบมำกย่ิงขึ้น 

 

2. แนวคิดการจดัการประชุมทีม่ีประสิทธิภาพ 

กำรจัดกำรประชุมที่มีประสิทธิภำพส ำหรับ

สถำบันอุดมศึกษำนั้น หน่วยงำนหรือผู้รับผิดชอบกำร

จัดกำรประชุมควรก ำหนดกระบวนกำรด ำเนินงำนใน 3 

ขั้นตอน ส ำคัญ ได้แก่ ระยะเตรียมกำรก่อนกำรจัด

ประชุม ระยะระหว่ำงด ำเนินกำรประชุม และระยะกำร

ด ำเนินกำรภำยหลังกำรประชุม ประสิทธิภำพของกำร

ประชุมจะเกิดขึ้ นได้เริ่มตั้งแต่ก่อนกำรประชุม ต้องมี

กำรจัดส่งหนังสอืเชิญประชุม ระเบียบวำระกำรประชุม

ล่วงหน้ำ มีกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนอำคำรสถำนที่ 

โสตทัศนูปกรณ์ เอกสำรประกอบกำรประชุมให้

ครบถ้วน ระหว่ำงกำรประชุม ควรมีผู้ เข้ำร่วมประชุม

ครบองค์ประชุม ระเบียบวำระกำรประชุมในกำร

พิจำรณำมีควำมถูกต้อง ชัดเจน เหมำะสม  ผู้ เข้ำร่วม

ประชุมควรมีกำรเตรียมตัวศึกษำระเบียบวำระกำร

ประชุมเพ่ือร่วมอภิปรำยและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

ใช้ระยะเวลำในกำรประชุมควรเป็นไปตำมที่ก  ำหนด 

และท้ำยที่สุดได้ข้อสรุปชัดเจนทุกระเบียบวำระกำร

ประชุม และภำยหลังจำกกำรประชุม ควรจัดท ำบันทกึ

กำรประชุมให้แล้วเสร็จโดยเร็ว แจ้งยืนยันมติของที่

ประชุมให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบ เพ่ือน ำมติที่ประชุมไปสู่กำร

ปฏิบัติต่อไป [4] นอกจำกองค์ประกอบข้ำงต้นแล้ว

ปัจจัยด้ำนบุคคลนับเป็นส่วนส ำคญัอกีประกำรหนึ่งที่จะ
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ท ำให้กำรจัดกำรประชุมมีประสิทธิภำพ อันได้แก่ 

ประธำนกำรประชุมที่มีส่วนผลักดันให้กำรประชุม

ประสบผลส ำเร็จด้วย ประธำนกำรประชุมจึงควร

ค ำนึงถึงหลักกำรที่ เหมำะสม ได้แก่ กำรกล่ำวถึง

เป้ำหมำยของกำรประชุมที่น ำไปสู่กำรเสริมสร้ำงควำม

ร่วมมือของงำน กำรให้โอกำสผู้ เข้ำประชุมแสดงควำม

คิดเหน็อย่ำงเท่ำเทยีม และกำรสร้ำงบรรยำกำศเชิงบวก

ในกำรประชุมท ำให้เกิดกำรมีส่วนร่วม และค ำนึงถึง

ควำมคุ้ มค่ำของกำรจัดกำรประชุมด้วย [5] ฝ่ำย

เลขำนุกำรที่ประชุม ที่จะต้องเป็นนักประสำนงำน แก้ไข

ปัญหำเฉพำะหน้ำได้ด ีมคีวำมสำมำรถในกำรสงัเครำะห์ 

วิเครำะห์ข้อมูลประเดน็จำกกำรประชุมน ำเรียบเรียงได้

อย่ำงชัดเจน รวมทั้งกำรเป็นผู้ พัฒนำทักษะตนเองให้

พร้อมรับกบันวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส ำหรับใช้เพ่ือ

สนับสนุนกำรจัดกำรประชุม 

จำกแนวคิดกำรจัดกำรประชุมดังกล่ำวข้ำงต้น 

ได้ให้กรอบแนวคิดในกำรสร้ำงประเด็นค ำถำมเพ่ือ

รั บท ร ำบสภ ำพ ปัญหำก ำ ร จั ด ก ำ รป ร ะ ชุ มของ

มหำวิทยำลัย รวมทั้งแนวทำงกำรพัฒนำแนวปฏบิตักิำร

จัดกำรประชุม ดงัจะได้กล่ำวต่อไป 

 

3. ปัญหาจากการจัดการประชุ มใน ช่ ว ง

ประสบการณที์ผ่่านมา 

ก่อนที่จะพัฒนำแนวปฏบิตัใินกำรจัดกำรประชุม 

ผู้ อ  ำนวยควำมสะดวก (Facilitator) และผู้ ประมวล

ควำมรู้ ของชุมชนปฏิบัติ (Community Historian) [6] 

ได้ใช้กำรสนทนำกลุ่ม แบบส ำรวจ และแบบประเมนิผล 

เป็นเคร่ืองมอืในกำรให้ได้มำซึ่งควำมรู้จำกสมำชิกชุมชน 

ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมคิด และประสบกำรณ์

กำรจัดกำรประชุมผ่ำนเครื่องมือดังกล่ำว พบว่ำ สภำพ

ปัญหำก่อน ระหว่ำงและหลังกำรจัดกำรประชุม โดยรวม

มีปัญหำในระดับน้อย แต่เมื่อพิจำรณำเป็นบำงรำยกำร

พบว่ำอยู่ในระดบัปำนกลำง ดงัแสดงในตำรำงที่ 1

 

ตารางท่ี 1 แสดงระดบัควำมคดิเหน็เกี่ยวกบัปัญหำก่อน ระหว่ำง และภำยหลังกำรจัดกำรประชุม 

ปัญหา รายการ ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

ก่อน 

กำรจัดกำรประชุม 

ท ำหนังสือเชิญประชุมล่ำช้ำ 1.95 น้อย 

เสนอเร่ืองต่อที่ประชุมไม่เหมำะสมกบัวำระที่ก  ำหนด 2.18 น้อย 

เอกสำรประกอบกำรประชุมไม่ครอบคลุมตำมวำระ 2.35 น้อย 

จัดท ำหนังสือเชิญประชุมกระช้ันชิด 2.10 น้อย 

เสนอเร่ืองต่อที่ประชุมพิจำรณำล่ำช้ำ กระช้ันชิด 3.08 ปำนกลำง 

กรรมกำรสอบถำมรูปแบบกำรประชุมทั้ง ๆ ที่แจ้งข้อมูลโดยละเอยีด

ในหนังสือเชิญประชุมแล้ว 

2.63 ปำนกลำง 

เร่ืองเสนอต่อที่ประชุมมีข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 2.80 ปำนกลำง 

กรรมกำรตอบร่วมประชุมล่ำช้ำหรือไม่ตอบสนอง 2.58 ปำนกลำง 

ฝ่ำยเลขำนุกำรที่ประชุมร่วมรับผิดชอบประชุมมีจ ำนวนน้อย 2.03 น้อย 

สถำนที่จัดประชุมอุปกรณ์โสต สื่อ ไม่เหมำะสม 1.98 น้อย 

ไม่มีกำรยืนยันแจ้งเล่ือน/ยกเลิกประชุมที่ชัดเจน 2.15 น้อย 

ฝ่ำยเลขำนุกำรส่งข้อมูลให้พิจำรณำล่วงหน้ำล่ำช้ำ 2.18 น้อย 

ภาพรวม 2.33 นอ้ย 

ระหว่ำง 

กำรจัดกำรประชุม 

ผู้เข้ำร่วมประชุมใช้เวลำในกำรประชุมยืดเย้ือ อภิปรำยนอกประเดน็ 2.51 ปำนกลำง 

กำรบริหำรเวลำในกำรน ำเสนอข้อมูลไม่ชัดเจน 2.10 น้อย 

ขำดข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจลงมติท ำให้ต้องน ำเร่ืองมำเสนอต่อที่

ประชุมอกีคร้ัง 

2.50 ปำนกลำง 

เร่ืองเสนอที่ประชุมอยู่นอกเหนือขอบเขตอ ำนำจที่ประชุม 2.00 น้อย 

กรรมกำรไม่มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเหน็ 2.11 น้อย 

มีเร่ืองด่วนที่กระชัดชิดต้องเพ่ิมในกำรประชุมเสมอ 2.78 ปำนกลำง 

ผู้เข้ำประชุมเอำงำนอื่นหรือท ำกจิกรรมอื่นที่ 

ไม่เกี่ยวข้องระหว่ำงกำรประชุม 

2.13 น้อย 

ภาพรวม 2.30 นอ้ย 
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ตารางท่ี 1 แสดงระดบัควำมคดิเหน็เกี่ยวกบัปัญหำก่อน ระหว่ำง และภำยหลังกำรจัดกำรประชุม (ต่อ) 

ปัญหา รายการ ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

หลัง 

กำรจัดกำรประชุม 

ไม่ได้รับกำรตอบสนองเกี่ยวกบักำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมติ

ที่ประชุม 

2.56 ปำนกลำง 

กำรจัดท ำรำยงำนประชุมล่ำช้ำ 2.18 น้อย 

กำรใช้ภำษำ ส ำนวนถ้อยค ำในกำรจัดท ำรำยงำนประชุมที่เหมำะสม 2.23 น้อย 

ผู้บันทกึไม่สำมำรถจับประเดน็ส ำคัญจำกควำมเหน็ที่ประชุมได้ 2.51 ปำนกลำง 

กรรมกำรที่เข้ำร่วมไม่อ่ำนรำยงำนประชุม และไม่ตอบสนองกลับเม่ือ

ได้รับเอกสำรแจ้งเวียน 

2.40 น้อย 

ขำดแหล่งข้อมูลที่จะน ำมำบันทกึเพ่ิมเติมกำรอภิปรำยที่อยู่นอกเหนือ

วำระกำรประชุม 

2.30 น้อย 

ปัญหำเกี่ยวกับกำรจัดรูปแบบรำยงำนประชุม 2.15 น้อย 

ภาพรวม 2.33 นอ้ย 

 

นอกจำกนี้  จำกกำรสนทนำกลุ่มสมำชิกชุมชน

ปฏิบัติยังได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรน ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้ำมำช่วยสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรประชุม 

โดยเฉพำะกำรพัฒนำระบบบันทึกกำรจัดกำรประชุม

ของมหำวิทยำลัย ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ กำรลด

ข้อจ ำกดัด้ำนภำระงำนเอกสำรในกำรจัดกำรประชุม กำร

อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ เข้ำร่วมประชุมผ่ำนกำรใช้

ระบบประชุมออนไลน์ กำรเปล่ียนแปลงเอกสำร

ประกอบกำรประชุมได้อย่ำงรวดเรว็กรณีมีกำรปรับแก้

ไขโดยฝ่ำยเลขำนุกำร กำรบันทึกรำยงำนสรุปผู้ เข้ำร่วม

ประชุม  เป็นต้น ดังจะได้กล่ำวในกำรพัฒนำระบบ

ต่อไป 

4. แนวปฏิบติัก่อน ระหว่าง และหลงัจัดการ

ประชุม 

จำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นประสบกำรณ์สภำพ

ปัญหำของกำรจัดกำรประชุมจำกสมำชิกชุมชน และผล

กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบส ำรวจดังที่กล่ำวมำ ผู้

อ ำนวยควำมสะดวก และผู้ประมวลควำมรู้ ของชุมชน

ปฏิบัติ ได้น ำข้อมูลทั้งหมดไปสู่กำรจัดท ำร่ำงแนว

ปฏิบัติกำรจัดกำรประชุม ตัวอย่ำงของกำรน ำข้อมูลที่

วิเครำะห์ได้จำกสภำพปัญหำกำรจัดประชุมไปใช้ในกำร

จัดท ำร่ำงแนวปฏบิตั ิดงัแสดงในตำรำงที่ 2

 

ตารางท่ี 2 แสดงกำรน ำควำมคดิเหน็/ผลส ำรวจไปจัดท ำแนวปฏบิตัิ 

การจดัการประชุม ความคิดเห็น/ผลส ารวจ แนวปฏิบติั 

ก่อนกำรจัดกำรประชุม - มีกำรเสนอเร่ืองต่อที่ประชุมล่ำช้ำ 

- มีเร่ืองเร่งด่วนกระชัดชิดที่ต้องเพ่ิมในที่ 

   ประชุม 

- ข้อมูลที่เสนอต่อที่ประชุมไม่ 

   ครบถ้วน 

- กรรมกำรตอบรับประชุมล่ำช้ำ 

- ติดตำมกำรจัดส่งเอกสำรเป็นระยะ โดย 

   ก ำหนดเวลำที่ชัดเจนล่วงหน้ำ 3 วันก่อน 

   ประชุม 

- เตรียมผู้ประสำนงำนกบัฝ่ำยเลขำนุกำร 

   ให้ด ำเนินกำรอพัโหลดข้อมูลได้ทนัเวลำ 

- ติดตำมอย่ำงน้อยล่วงหน้ำ 3 วัน 

  ก่อนประชุม 

ระหว่ำงกำรจัดกำรประชุม - กำรอภิปรำยนอกประเดน็ท ำให้ใช้เวลำใน 

   กำรประชุมเกนิก ำหนด 

- ประธำนสร้ำงควำมเข้ำใจก ำหนด 

  เวลำน ำเสนอ 5-10 นำท ี

- กรณีหำข้อยุติไม่ได้ ให้ไปทบทวน 

  ข้อมูลและน ำเสนอในกำรประชุม 

  วำระสืบเน่ืองคร้ังถัดไป 
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ตารางท่ี 2 แสดงกำรน ำควำมคดิเหน็/ผลส ำรวจไปจัดท ำแนวปฏบิตัิ (ต่อ) 

การจดัการประชุม ความคิดเห็น/ผลส ารวจ แนวปฏิบติั 

หลังกำรจัดกำรประชุม - จัดท ำรำยงำนกำรประชุมล่ำช้ำ 

- กำรใช้ภำษำ ส ำนวนที่เหมำะสม 

- ไม่สำมำรถจับประเดน็ส ำคัญจำกกำรประชุมได้ 

- กำรจัดรูปแบบรำยงำนประชุม 

- จัดท ำทนัทภีำยหลังกำรประชุมไม่ 

   เกนิ 7 วัน 

- น ำเสนอหลักกำร 3 ส่วนในกำรรำยงำน 

   แต่ละเร่ือง ได้แก่  

   ส่วนที่ 1 ควำมเป็นมำสำเหตุ  

   ส่วนที่ 2 ควำมคิดเหน็ที่ประชุมโดยสรุป  

   และส่วนที่ 3 มติที่ประชุม 

- สอบทำนข้อมูลจำกเทปบันทกึกำร 

   ประชุม 

- ศึกษำรูปแบบจำกระเบียบปฏบัิติงำน 

   สำรบรรณของมหำวิทยำลัย 

 

แนวปฏิบัติที่ส  ำคัญส ำหรับให้บุคลำกรสำย

สนับสนุนวิชำกำรใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำร

ประชุม ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก คือ ก่อนกำร

ประชุม ระหว่ำงกำรจัดกำรประชุม และหลังกำรจัดกำร

ประชุม สรปุสำระส ำคญั ดงันี้  [7]  

 

1. ก่อนการจดัการประชมุ (ภำพที่1) 

1.1 ก ำหนดวันประชุม: ประสำนงำนกบัประธำน

และคณะกรรมกำรเพ่ือจัดท ำปฏิทินกำรประชุมโดย

ก ำหนดวัน เวลำและสถำนที่ประชุม ควรด ำเนินกำร

ใ น ช่ ว ง ก่ อน เ ปิ ด ปี ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ใ ห ม่  เ พ่ื อ ท ำ ใ ห้

คณะกรรมกำรทุกคนรับทรำบและเตรียมควำมพร้อมใน

กำรเข้ำร่วมประชุมตลอดปีกำรศึกษำ กรณีหำกมีกำร

เปล่ียนแปลงสำมำรถแจ้งได้ในกำรประชุมแต่ละคร้ัง 

1.2 จัดท ำหนังสอืเชิญประชุม:  

1.2.1จัดท ำหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมกำร

และบันทึกเวียนแจ้งหน่วยงำนภำยในเพ่ือทรำบ และ

จัดส่งวำระภำยในระยะเวลำที่ก  ำหนด พร้อมแบบตอบ

รับกำรเข้ำร่วมประชุมเพ่ือตรวจทำนกำรเข้ำประชุมของ

คณะกรรมกำรอกีคร้ัง  

1.2.2 ส่ ง ร ำยง ำนกำรประ ชุมที่ ไ ด้ รับกำร

ตรวจสอบจำกประธำนแล้วเวียนเพ่ือให้คณะกรรมกำร

ตรวจสอบ หำกมีแก้ไขให้น ำเสนอแจ้งต่อที่ประชุมใน

วำระรับรองรำยงำนกำรประชุม (ผู้ เข้ำร่วมประชุมควร

ได้รับหนังสอือย่ำงน้อย 1 สปัดำห์ก่อนเข้ำประชุม) 

1.2.3 ฝ่ำยเลขำนุกำรควรติดตำมกำรตอบ

รับเข้ำร่วมประชุมล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 3 วันก่อนกำรจัด

ประชุมเพ่ือน ำข้อมูลไปวำงแผนกำรจัดเตรียมสถำนที่ 

อำหำร และอปุกรณป์ระกอบกำรประชุม 

1.3 จัดท ำเอกสำรประกอบกำรประชุม / วำระ

กำรประชุม: ติดตำม รวบรวมและจัดท ำเอกสำร

ประกอบระเบยีบวำระกำรประชุม โดยน ำข้อมูลระเบียบ

วำระกำรประชุมทั้งหมด พร้อมเอกสำรประกอบกำร

ประชุมอัพโหลด (upload) ลงในระบบกำรจัดกำร

ประชุมที่มหำวิทยำลัย จัดท ำขึ้ น โดยในแต่ละวำระมี

รำยละเอยีดดงันี้  

ระเบยีบวำระที่ 1 เรื่อง ประธำนแจ้งเพ่ือทรำบ 

ระเบียบวำระที่ 2 เรื่อง รับรองระเบียบวำระกำรประชุม

ระเบยีบวำระที่ 3 เรื่อง รับรองรำยงำนกำรประชุม 

ระเบยีบวำระที่ 4 เรื่อง สบืเนื่อง 

ระเบยีบวำระที่ 5 เรื่อง เสนอเพ่ือพิจำรณำ 

ระเบยีบวำระที่ 6 เรื่อง เสนอเพ่ือทรำบ 

ระเบยีบวำระที่ 7 เรื่อง อื่น ๆ (ถ้ำม)ี 

ระเบยีบวำระที่ 8 นัดประชุมคร้ังถดัไป 

ทั้งนี้  ฝ่ำยเลขำนุกำรที่ประชุม ควรติดตำมกำร

จัดส่งเอกสำรประกอบกำรประชุมของทุกหน่วยงำนที่จะ

น ำเสนอในระเบียบวำระต่ำงๆ โดยมีกำรก ำหนดเวลำที่

ชัดเจนล่วงหน้ำ 3 วันก่อนกำรประชุม เพ่ือให้เกดิควำม

พร้อมของข้อมูลก่อนกำรประชุม 

นอกจำกนี้ หำกพบกรณีหน่วยงำนมีควำม

จ ำเป็นต้องเสนอเรื่องเร่งด่วน ณ วันจัดประชุม ควรมี

กำรเตรียมผู้ประสำนงำนส ำหรับน ำเรื่องด่วนแจ้งกบัฝ่ำย

เลขำนุกำรเพ่ือให้อพัโหลดข้อมูลเร่ืองที่จะน ำเสนอต่อที่

ประชุมได้ทนัเวลำ 

1.4 จัดเตรียมห้องประชุมสถำนที่ อำหำรและ

อปุกรณใ์นกำรประชุม:  

1.4.1 กรณีเป็นกำรประชุมในรูปแบบปกติ 

(onsite) ประสำนงำนขอจองห้องประชุม และส ำรวจ

ควำมพร้อมของอปุกรณท์ี่ใช้สนับสนุนกำรประชุม ได้แก่ 
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ระบบไฟ ระบบเสียง ระบบเครื่องปรับอำกำศ ระบบ

เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ล่วงหน้ำ และวำงแผนด้ำนกำร

จัดบริกำรอำหำรว่ำง อำหำรกลำงวันให้เหมำะสม 

สอดคล้องกับจ ำนวนผู้ เข้ำร่วมประชุม รวมทั้งควำม

ประสงค์ของผู้ เข้ำร่วมประชุม โดยอำจท ำแบบส ำรวจ

ล่วงหน้ำไปพร้อมกบัหนังสอืเชิญประชุม 

1.4.2 กรณีเป็นกำรประชุมในรูปแบบออนไลน์ 

(Online) ก ำหนดแพลตฟอร์มที่จะใช้ในกำรประชุม 

เช่น Zoom Cloud Meeting, Google Meet, Skype และ 

Microsoft Teams เป็นต้น ตั้งค่ำกำรจัดประชุม พร้อม

เพ่ิมรำยชื่อคณะกรรมกำร รวมทั้งก ำหนดวันจัดประชุม

ในแพลตฟอร์มที่ใช้ 

1.5 ประสำนงำนเบิกค่ำใ ช้จ่ำยส ำหรับกำร

ประชุม: น ำข้อมูลจำกกำรตอบรับกำรเข้ำร่วมประชุมมำ

ใช้วำงแผนประสำนงำนเบิกค่ำใช้ จ่ำยต่ำงๆ เช่น 

ค่ำอำหำรว่ำง ค่ำเบี้ยประชุม ค่ำเดินทำง ค่ำห้องประชุม 

ค่ำจัดท ำเอกสำร เป็นต้น ภำยใต้ระเบียบ ประกำศ ที่

มหำวิทยำลัย ก ำหนด

 

 
 

ภาพท่ี 1 แนวปฏบิตัสิ  ำหรับก่อนกำรจัดกำรประชุม 

 

2. ระหว่างการจดัการประชมุ (ภำพที่2) 

2.1 เตรียมควำมพร้อมของห้องประชุม : 

ประกอบด้วย รำยชื่ อผู้ เ ข้ ำ ร่ วมประ ชุม  ป้ ำยชื่ อ

คณะกรรมกำรที่เข้ำร่วมประชุม ไฟล์ข้อมูลประกอบกำร

ประชุม เอกสำรส ำหรับประธำนที่ประชุม เอกสำร

ส ำหรับผู้เข้ำร่วมประชุม และอื่นๆ (ถ้ำม)ี 

2.2 กำรต้อนรับคณะกรรมกำรเข้ำร่วมประชุม

และกำรลงทะเบยีนเข้ำร่วมประชุม 

2.3 บริกำรอำหำรว่ำงตำมเวลำที่ก  ำหนด 

2.4 แจ้งประธำนเมื่อครบองค์ประชุม ทั้งนี้ ฝ่ำย

เลขำนุกำรสำมำรถประสำนงำนกบัประธำนเกี่ยวกบักำร

ใช้เวลำกำรประชุมให้เกดิประสทิธภิำพ โดยสร้ำงควำม

เข้ำใจก่อนกำรประชุมให้แก่ผู้ เข้ำร่วมประชุมทุกคนให้

ปฏบิตัเิป็นไปในทศิทำงเดยีวกนั ได้แก่ 

2 .4 .1  กำรน ำ เ สนอ ข้อ มูล  ควรก ล่ ำวถึ ง

สำระส ำคัญ หลักกำร หรือปัญหำ และแนวทำง

ด ำเนินกำร 

2.4.2 ควรใช้ระยะเวลำที่ เหมำะสมในกำร

น ำเสนอ ไม่เกนิ 5-10 นำท ี

2.4.3 กรณีที่เป็นเร่ืองที่ไม่สำมำรถหำข้อยุติได้ 

ต้องใช้เวลำนำน อำจพิจำรณำให้ไปศึกษำทบทวนข้อมูล 

และน ำมำเสนอในวำระสบืเนื่องกำรประชุมคร้ังต่อไป 

2.4.4  ควรมีส่วนร่วมในกำรลงควำมเห็นด้วย

กำรยกมอืหรือออกเสยีงทุกคร้ังเมื่อมกีำรลงมติ 

2.5 ฝ่ำยเลขำนุกำรแจ้งกำรบันทึกเสียงให้ที่

ประชุมรับทรำบ เพ่ือเป็นกำรขอควำมยินยอมส่วน

บุคคลส ำหรับกำรประชุมแต่ละครั้งและกำรจดบันทึก

กำรประชุม 

2.6 กำรจดบนัทกึกำรประชุม มแีนวปฏบิตั ิดงันี้  



Journal of Professional Routine to Research (Volume 10, July-December 2023) | 7 

 

2.6.1 สรุปเนื้ อหำและประเดน็ได้ถูกต้อง กำร

จดรำยงำนกำรประชุมควรจดเฉพำะใจควำมส ำคัญ ไม่

จ ำเป็นต้องจดทุกค ำพูด  

2.6.2 หำกเป็นกำรประชุมส ำคัญๆ อำจต้องจด

อย่ำงละเอียด จดทุกญัตติที่ผู้ประชุมเสนอให้พิจำรณำ

แต่ไม่ต้องจดค ำพูดที่อภิปรำยกัน หรือควำมเห็นที่ผู้

ประชุมเสนอทั้งหมด โดยสำมำรถทบทวนข้อมูลได้จำก

กำรบนัทกึเสยีง 

2.6.3 กำรจดรำยงำนกำรประชุมทุกวำระ หรือ

ทุกข้อในขั้นตอนท้ำยควรมีมติหรือข้อสรุปของที่ประชุม 

(ถ้ำม)ี  

2.6.4 ผู้จดรำยงำนกำรประชุมควรมเีทคนิคกำร

เขียนประโยคแบบย่อ หรือกำรบันทกึย่อเรื่องจะช่วยให้

กำรจดรำยงำนกำรประชุมมปีระสทิธภิำพมำกยิ่งขึ้น  

2.6.5 กรณีที่ กำรบันทึกข้อมูลเป็นตัวเลข 

จ ำนวนเงิน สถิติ ควรระบุให้ถูกต้อง ชัดเจน โดยสอบ

ทำนข้อมูลเชิงรำยละเอยีดจำกเอกสำรแนบประกอบกำร

ประชุม 

2.6.6 ควรศึกษำเอกสำรประกอบกำรประชุม

ตำมระเบียบวำระต่ำงๆ เพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันควำม

สอดคล้องของข้อมูล 

2.7 ฝ่ำยเลขำนุกำรตรวจสอบควำมเรียบร้อย

ภำยหลังเสรจ็สิ้นกำรประชุม 

2.7.1 กรณีเป็นกำรประชุมในรูปแบบปกติ 

( Onsite)  ปิ ด ร ะ บ บ ไ ฟ  ร ะ บ บ เ สี ย ง  ร ะ บ บ

เคร่ืองปรับอำกำศ ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์  

2.7.2 กรณีเป็นกำรประชุมในรูปแบบออนไลน์ 

(Online) ควรส ำรวจกำรออกจำกห้องประชุมของ

คณะกรรมกำรให้ครบถ้วน และปิดแพลตฟอร์มที่ใช้งำน

ท ำให้ผู้ เ ข้ำร่วมประชุมออกจำกห้องประชุมได้โดย

อตัโนมตั ิ 

2.8 บันทึกรำยชื่ อผู้ เ ข้ำร่วมประชุม พร้อม

ระยะเวลำที่ใช้ในกำรประชุมในระบบบันทกึกำรประชุม

ที่มหำวิทยำลัย จัดท ำขึ้น

 

 
 

ภาพท่ี 2 แนวปฏบิตัสิ  ำหรับระหว่ำงกำรจัดกำรประชุม 

 

3. หลงัการจดัการประชมุ (ภำพที่ 3) 

3.1 เคลียร์กำรเบิกจ่ำยเงิน ภำยในวันเวลำที่

ระเบยีบหรือประกำศมหำวิทยำลัย ก ำหนด 

3.2 จัดท ำรำยงำนกำรประชุม มีแนวปฏิบัติ 

ดงันี้  

3.2.1 จัดท ำรำยงำนกำรประชุมทนัททีี่ออกจำก

ห้องประชุม เนื่องจำกข้อมูลทุกอย่ำงยังคงชัดเจนอยู่ใน

ควำมทรงจ ำของผู้บนัทกึกำรประชุม 

3.2.2 เริ่มจัดท ำเอกสำรโดยใช้รูปแบบรำยงำน

กำรประชุมตำมระเบียบว่ำด้วยงำนสำรบรรณของ

มหำวิทยำลัย ส่วนประกอบของข้อควำมในแต่ละเรื่อง 
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ควรประกอบด้วยเนื้ อหำ 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ควำม

เป็นมำ หรือสำเหตุที่ท  ำให้ต้องมีกำรประชุมพิจำรณำ

เร่ืองนั้นๆ ส่วนที่ 2 ควำมคดิเหน็หรือข้ออภิปรำยต่ำงๆ 

โดยสรุปซึ่ งคณะกรรมกำรที่ประชุมได้แสดงควำม

คิดเห็นหรือได้อภิปรำยในเร่ืองดังกล่ำว และส่วนที่ 3 

มติที่ประชุม ซึ่งถือเป็นส่วนส ำคัญ ที่จ ำเป็นต้องระบุให้

ชัดเจน เพ่ือจะได้ใช้เป็นหลักฐำน หรือใช้เป็นแนวทำง

ในกำรปฏบิตัต่ิอเร่ืองต่ำงๆ ที่ได้ประชุม 

3.3 ตรวจทำนควำมถูกต้องของรำยงำนกำร

ประชุมก่อนน ำเสนอประธำนที่ประชุม 

3.4 แจ้งมติที่ประชุมไปยังคณะวิชำหรือฝ่ำย

สนับสนุนวิชำกำรที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำรตำมมต ิ

อย่ำงไรก็ตำมเ พ่ือเป็นกำรยืนยันถึงควำม

เหมำะสมของแนวปฏิบัติที่พัฒนำขึ้นผู้ประมวลควำมรู้

ของชุมชนปฏิบัติได้น ำแนวปฏิบัติฉบับดังกล่ำวให้

สมำชิกชุมชนประเมินถึงควำมเหมำะสมของขั้นตอน

ปฏบิตั ิและเนื้อหำ รวมทั้งควำมเป็นไปได้ในทำงปฏบิัติ 

พบว่ำ สมำชิกของชุมชนมีควำมคิดเหน็ว่ำแนวปฏิบัติฯ 

ดังกล่ำวมีขั้นตอนปฏิบัติ และเนื้ อหำที่เหมำะสมและ

สำมำรถปฏบิตัไิด้จริง ภำพรวมค่ำระดบัคะแนนเฉล่ียอยู่

ในระดบัมำกที่สดุ แสดงในภำพที่ 4 

 

 
 

ภาพท่ี 3 แนวปฏบิตัสิ  ำหรับหลังกำรจัดกำรประชุม 

 

 
 

ภาพท่ี 4 ระดบัควำมคดิเหน็ของสมำชิกชุมชนต่อแนวปฏบิตักิำรจัดกำรประชุม 
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5. C.U.T. E-Meeting: เครือ่งมือสนบัสนุนการ

ประชุมของมหาวิทยาลยัคริสเตียน  

นอกจำกแนวปฏิบัติกำรจัดกำรประชุมที่ เป็น

ผลผลิตจำกกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้แล้ว ผู้ประมวลควำมรู้

ยังได้น ำประเดน็ที่เป็นข้อเสนอแนะจำกกำรแลกเปล่ียน

เรียนรู้ ไปหำรือกับนักพัฒนำระบบสำรสนเทศของ

มหำวิทยำลัย ท ำกำรพัฒนำระบบบันทึกกำรจัดกำร

ประชุมในรปูแบบดจิิทลั (ภำพที่ 5-9) เพ่ือให้ทุกๆ กำร

จัดประชุมในระดับหลักสูตร คณะวิชำ ฝ่ำยสนับสนุน

วิชำกำร และมหำวิทยำลัย ที่จัดขึ้ นสำมำรถใช้ในกำร

บันทึกข้อมูลกำรประชุมทั้งหมดได้ โดยระบบดังกล่ำว

เรียกว่ำ C.U.T. E-Meeting ทั้งนี้ กำรใช้ประโยชน์จำก

ระบบที่พัฒนำขึ้นกบัผู้มส่ีวนเกี่ยวข้อง มดีงันี้  [8] 

1. ผู้ท ำหน้ำที่เลขำนุกำรที่ประชุม 

ผู้ ท ำ ห น้ ำ ที่ เ ล ข ำ นุ ก ำ ร ที่ ป ร ะ ชุ ม ข อ ง

คณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ ในมหำวิทยำลัย สำมำรถบนัทกึ

ข้อมูลกำรประชุมทุกคร้ังที่จัดขึ้น เช่น กำรประชุมสมัย

สำมัญ หรือวิสำมัญ ลงเมนูที่ก  ำหนด ประกอบด้วย 

คณะกรรมกำรที่ เ ข้ำร่วมประชุม ระเบียบวำระกำร

ประชุม พร้อมอพัโหลดไฟล์ข้อมูล กำรบันทกึเวลำกำร

เข้ำร่วมประชุมซึ่งสำมำรถเชื่อมโยงกับระบบรำยงำน

ภำระงำนของบุคลำกรได้ อีกทั้งยังสำมำรถแก้ไขข้อมูล

ได้อย่ำงสะดวกกรณีมีกำรเปล่ียนแปลงข้อมูลที่ต้องกำร

น ำเสนอของผู้เข้ำร่วมประชุม 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5 ปฎทินิกำรจัดประชุมในระบบ C.U.T. E-Meeting 
 

 
 

ภาพท่ี 6 กำรบนัทกึกำรประชุม 
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ภาพท่ี 7 กำรบนัทกึวำระกำรประชุม 

 

 
 

ภาพท่ี 8 ระเบยีบวำระกำรประชุม 

 

 
 

ภาพท่ี 9 กำรบนัทกึคณะกรรมกำรที่เข้ำร่วมประชุม 
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2. ผู้เข้ำร่วมประชุม 

ผู้ เข้ำร่วมประชุมสำมำรถใช้งำนระบบดังกล่ำว

ประกอบกำรประชุมทั้งในรูปแบบกำรประชุมปกติ 

(Onsite) และกำรประชุมออนไลน์ (Online) ทั้งในกลุ่ม

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย ที่เข้ำใช้งำนด้วย Username 

และ Password ที่ใช้งำนกับระบบ Digital Service ของ

มหำวิทยำลัย และสำมำรถรองรับกำรใช้งำนส ำหรับ

บุคคลภำยนอก ผ่ำนกำรส่ง Link กำรประชุมซึ่งสำมำรถ

เ ข้ ำ ใ ช้ งำนด้วยรหัส Meeting Code ที่ ก  ำหนดโดย

เลขำนุกำรของกำรประชุมนั้นๆ โดยผู้เข้ำร่วมประชุมที่

เป็นบุคลำกรภำยในสำมำรถเห็นปฏิทินกำรประชุมที่

ตนเองมีส่วนร่วมเป็นกรรมกำรชุดต่ำงๆ ตลอดปี

กำรศึกษำ และสำมำรถดำวน์โหลดข้อมูลอ่ำนประกอบ

ได้ทั้งในเวลำกำรประชุม หรือนอกเวลำกำรประชุม 

3. ผู้ดูแลระบบ 

ผู้ ดูแลระบบ มีบทบำทส ำคัญในกำรก ำหนด

รำยชื่อ และผู้ท ำหน้ำที่รับผิดชอบหรือเลขำนุกำรกำร

จัดกำรประชุมของคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ ที่จัดขึ้นทั้ง

ในระดับหลักสตูร คณะวิชำ ฝ่ำยสนับสนุนวิชำกำร และ

มหำวิทยำลัย ลงในระบบ ท ำหน้ำที่รำยงำนสรปุภำพรวม

กำรจัดกำรประชุมของมหำวิทยำลัย ได้ในแต่ละปี

กำรศึกษำ ตลอดจนให้ค ำแนะน ำกำรใช้งำนระบบแก่

ผู้ท ำหน้ำที่เลขำนุกำรที่ประชุม หรือผู้เข้ำร่วมประชุม 

และสำมำรถใช้เป็นเคร่ืองมอืในกำรควบคุมและติดตำม

กำรปฏิบัติงำนตำมแผนงำนของมหำวิทยำลัย โดย

ตรวจสอบจำกปฏิทินกำรประชุมที่จะปรำกฏชื่อกำร

ประชุม วันและเวลำกำรประชุมของทุกกำรประชุมที่จัด

ขึ้นของทุกส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัย เป็นรำยเดือน 

และปีกำรศึกษำได้ 

 

6. การใชป้ระโยชนจ์ากบทความวิชาการ 

1. บุ ค ล ำ ก ร ส ำ ย สนั บ ส นุ น วิ ช ำ ก ำ ร ขอ ง

สถำบันอุดมศึกษำ สำมำรถน ำวิธีกำรที่ได้มำซึ่งควำมรู้

จำกกระบวนกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนปฏบิัตไิป

ประยุกต์ในกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรประชุมหรือกำร

พัฒนำงำนประจ ำด้ำนอื่นๆ ที่ตนเองรับผิดชอบ โดยใช้

เคร่ืองมือที่น ำมำซึ่งควำมรู้  เช่น กำรสนทนำกลุ่ม แบบ

ส ำรวจ กำรใช้แบบประเมินควำมคิดเหน็เมื่อได้ผลผลิต

จำกกำรสร้ำงควำมรู้ ร่วมกัน หรือเคร่ืองมืออื่นที่อยู่

นอกเหนือจำกที่กล่ำวมำ อำท ิกำรทบทวนสรปุบทเรียน 

กำรเสวนำ กำรเล่ำเรื่อง กำรศึกษำดูงำน เป็นต้น   

2. หน่วยงำนที่ รับผิดชอบกำรจัดกำรประชุม 

หรือฝ่ำยเลขำนุกำรประชุม อำจพิจำรณำน ำแนวปฏบิตัทิี่

น ำเสนอไปทดลองใช้ หรือปรับเปล่ียนให้เข้ำกับบริบท

ของหน่วยงำน ขยำยรำยละเอยีดเพ่ิมเติมในแนวปฏบิตั ิ

และโดยเฉพำะเรื่องกำรพัฒนำระบบกำรบันทึกกำร

จัดกำรประชุมดิจิทัล เพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกทั้ง

ก่อน ระหว่ำง และหลังกำรจัดกำรประชุมได้ 

 

7. บทสรุป 

กำรบริหำรจัดกำรประชุม ถือเป็นบทบำทหนึ่ง

ของ บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรของสถำบัน 

อุดมศึกษำที่จะมีส่วนร่วมผลักดันให้กำรประชุมเกิด

ประสทิธภิำพ ดงันั้นกำรมแีนวปฏบิตัสิ  ำหรับกำรจัดกำร

ประชุมที่เหมำะสมจะช่วยให้บุคลำกรสำมำรถใช้เป็น

แนวทำงในกำรปฏบิัตไิด้อย่ำงมทีศิทำง จำกกระบวนกำร

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ของสมำชิกชุมชนปฏิบัติเสริมสร้ำง

ควำมเป็นเลิศของงำนสำรบรรณ มหำวิทยำลัยคริสเตยีน 

พบว่ำ แนวปฏิบัติกำรจัดกำรประชุมควรแบ่งกำร

ด ำเนินกำรที่ส  ำคัญประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ก่อน

กำรจัดกำรประชุม ระหว่ำงกำรจัดกำรประชุม และหลัง

กำรจัดกำรประชุม ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจะมีแนวทำงกำร

ด ำเนินกำรที่แตกต่ำงกนัออกไป แนวปฏบิัติดังกล่ำวจะ

ด ำเนินกำรไปอย่ำงมีประสิทธิภำพได้นั้นต้องอำศัย

องคป์ระกอบด้ำนเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยสนับสนุน นั่นคอื 

กำรจัดให้มีระบบบันทึกกำรประชุมดิจิทัล ที่จะอ ำนวย

ควำมสะดวกให้ผู้ท ำหน้ำที่เลขำนุกำร ผู้เข้ำร่วมประชุม

ใช้ระบบที่พัฒนำขึ้นเป็นเคร่ืองมือในกำรน ำเสนอข้อมูล 

บันทกึสำระส ำคัญจำกกำรประชุม กำรน ำเทคโนโลยีมำ

ใช้ในกำรประชุมดังกล่ำวนั้ นยังส่งผลให้ผู้ บริหำร

สำมำรถตดัสนิใจ และก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำรงำน

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้นระดับหนึ่ง โดยปัจจัยที่

สถำบันอุดมศึกษำควรสนับสนุน คือ กำรที่ ผู้บริหำร

องค์กรให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ กำร

จัดสรรงบประมำณอย่ำงเพียงพอ รวมทั้งกำรพัฒนำ

สมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงต่อเนื่องให้แก่

บุคลำกรด้วย [9] นอกจำกนี้ ยังท ำให้ฝ่ำยเลขำนุกำร

ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้ น เช่น กำรเพ่ิม

ควำมรวดเร็วในกำรปฏิบัติ ควำมคุ้ มค่ำจำกกำรใช้

ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และด้ำน

คุณภำพที่ท ำให้ผู้เข้ำร่วมประชุมตรวจสอบข้อมูลระบบ

และรำยงำนประชุมที่สำมำรถเข้ำถึงได้โดยผ่ำนข้อจ ำกดั

ด้ำนเวลำและสถำนที่ [10] ยิ่งไปกว่ำนั้น คือ ในระดับ

ภำพรวมขององคก์รจะท ำให้เกดิคลังข้อมูลรวบรวมกำร

จัดกำรประชุมทั้งหมดอันจะเป็นแหล่งสำรสนเทศ

ส ำหรับกำรสืบค้น กำรก ำกับติดตำมงำนและเป็น

หลักฐำนเชิงประจักษ์ส ำหรับกำรบันทึกเร่ืองรำวที่เกิด

ขึ้นกบัสถำบนัอดุมศึกษำนั่นเอง 
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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรมบริการ ปัจจัยภาพลักษณ์

องคก์ร และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และเพ่ือศึกษาปัจจัยนวัตกรรมบริการและปัจจัยภาพลักษณอ์งคก์รที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการ

หน่วยงานรัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งในจังหวัดสพุรรณบุรี จ านวน 400 คน โดยวิธกีารสุ่มแบบบังเอญิ  เคร่ืองมือที่ใช้ใน

การวิจัย คือแบบสอมถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรมบริการ ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร และความพึงพอใจ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยนวัตกรรมบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ มีอ านาจการท านายร้อยละ 47.20 และปัจจัยภาพลักษณอ์งค์กร ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านพนักงาน และ

ด้านการด าเนินงานการให้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีอ านาจการท านายร้อยละ 61.10 อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

ค าส าคญั: นวัตกรรมบริการ/ ภาพลักษณอ์งคก์ร/ ความพึงพอใจ 

 

Abstract 

This research studied the opinion levels of service innovation factors, organizational image factors, and 

satisfaction of service by users, as well as the service innovation factors and organizational image factors 

affecting the satisfaction of service by users of a state enterprise in Suphanburi Province. The sample group 

consisted of 400 service users of a state enterprise in Suphanburi Province, selected by random sampling. The 

research tool was a questionnaire. The statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, simple regression, and multiple regression. The research results found that the overall opinion level 

of service innovation factors, organizational image factors, and satisfaction were at a high level. The hypothesis 

testing found that: service innovation factors affected the satisfaction of service with a predictive power of 

47.20%, and organizational image factors consisting of the executives, staff, and service operations affected 

the satisfaction of service with a predictive power of 61.10% with a statistical significance level of 0.05. 

Keyword: Service Innovation/ Organizational image/ Satisfaction 
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1. บทน า 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ ง ในจั งหวัด

สพุรรณบุรีเป็นหน่วยงานที่ให้บริการสาธารณปูโภคด้าน

พลังงาน มีภารกิจในการจัดหา ให้บริการพลังงานและ

ด าเนินธุรกิจอื่นที่ เกี่ยวเนื่ อง เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ปัจจุบัน

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจนี้ ไ ด้มีการวางแผนการน า

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้เพ่ือการด าเนินงานและ

การบริการที่ดี ย่ิงขึ้ น โดยสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการและสร้างความพึงพอใจทั้งด้าน

คุณภาพและบริการ เพ่ือให้หน่วยงานก้าวเข้าสู่การ

ท างานที่ทันสมัยและสามารถรองรับความต้องการของ

ผู้ใช้บริการในทุกระดับ นอกจากนี้ การที่หน่วยงานยัง

ต้องให้ความส าคัญทางด้านภาพลักษณ์องค์กร โดย

ภาพลักษณ์องค์กรเกิดจากการที่ บุคคลรับรู้  จาก

ประสบการณ์ หรือการมีความรู้  ความประทับใจ

ตลอดจนความรู้สกึที่เกดิขึ้น ซึ่งส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกดิ

ความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการ ท าให้เป็นที่เชื่อมั่น

ของผู้ใช้บริการ ความเชื่ อมั่นถือเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวที่

สามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดความซื่อสัตย์ และภักดีต่อ

องคก์รได้เป็นอย่างด ี[1] 

ในปัจจุบันนี้ การท าให้ผู้ ใช้บริการเกิดความพึง

พอใจต่อหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ งในจังหวัด

สุพรรณบุรี เป็นสิ่งที่ส  าคัญเป็นอย่างมากทั้งเร่ืองของ

การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการที่ตรงต่อ

เวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า เป็นต้น ซึ่งตวัแปร

เหล่านี้ เป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการทุกคนควรที่จะได้รับกนัอย่าง

ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน อีกทั้งหน่วยงานให้บริการ

เกี่ยวกับพลังงานอย่างครบวงจร จึงจ าเป็นต้องปรับตัว

เข้าหาผู้ใช้บริการเป็นอย่างทั่วถึง การน าเทคโนโลยีที่

ทันสมัย เ ข้ ามาใ ช้จึ ง เ ป็นบทบาทที่ ส  าคัญในการ

ด าเนินงาน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สพุรรณบุรี จึงได้น านวัตกรรมการบริการ เพ่ือเป็นส่วน

เสริมสร้างภาพลักษณอ์งคก์รให้เป็นไปในทศิทางที่ด ีสิ่ง

เหล่านี้ จะส่งผลให้ผู้ ใช้บริการเกดิความพึงพอใจในการ

ให้บริการของหน่วยงาน 

จากความเป็นมาและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัย

ได้ด าเนินการวิจัย เรื่องปัจจัยนวัตกรรมบริการและ

ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สุพรรณบุรี เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการได้รับความพึงพอใจใน

การบริการ และได้ทราบถงึข้อมูลพ้ืนฐานในการน าไปใช้

เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาด้าน

นวัตกรรมบริการและพัฒนาด้านภาพลักษณอ์งคก์รให้มี

คุณภาพมากย่ิงขึ้นต่อไป 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

นวัตกรรมบริการ ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร และความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดสพุรรณบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยนวัตกรรมบริการและปัจจัย

ภาพลักษณ์องค์กรที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สพุรรณบุร ี

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจัยนวัตกรรมบริการส่งผลต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งใน

จังหวัดสพุรรณบุรี 

2. ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งใน

จังหวัดสพุรรณบุรี 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผู้ใช้บริการ

หน่วยงานรัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งในจังหวัดสพุรรณบุรี ไม่

ทราบจ านวนที่แน่นอน  

กลุ่ มตั วอ ย่ า ง  คือ  ผู้ ใ ช้บริ ก า รหน่วยงาน

รัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งในจังหวัดสพุรรณบุรี จ านวน 400 

คน โดยค านวณกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ 

Taro Yamane [2] โดยก าหนดค่าความเชื่ อมั่น 95 

เปอร์เซน็ต ์และค่าความคาดเคลื่อน 5 เปอร์เซน็ต์ และ

ใช้การเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยวิธกีารสุ่มแบบบงัเอญิ  

 

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

การศึกษาในครั้ งนี้  ใ ช้แบบสอบถามเ ป็น

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยค าถาม

ชนิดปลายปิด แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เ ป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 6 ข้อ 
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ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับปัจจัย

นวัตกรรมบริการ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า

(Rating Scale) จ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย

ภาพลักษณ์องค์กร เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน จ านวน 17 ข้อ 

ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม จ านวน 3 ข้อ ด้านผู้บริหาร 

จ านวน 3 ข้อ ด้านพนักงาน จ านวน 5 ข้อ ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก จ านวน 3 ข้อ และด้านการ

ด าเนินงานการให้บริการ จ านวน 3 ข้อ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจของผู้ ใช้บริการ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน จ านวน 17 ข้อ 

ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค จ านวน 4 ข้อ 

ด้านการให้บริการที่ตรงต่อเวลา จ านวน 3 ข้อ ด้านการ

ให้บริการอย่างเพียงพอ จ านวน 3 ข้อ ด้านการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง จ านวน 3 ข้อ และด้านการ

ให้บริการอย่างก้าวหน้า จ านวน 4 ข้อ 

ส่ ว น ที่  5  เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ

ข้อเสนอแนะ  

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับความ

คดิเหน็ คอื มากที่สดุ (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย 

(2) และน้อยที่สุด (1) และการแปลความหมายค่า

คะแนนเฉล่ีย ความคิดเห็นที่แต่ละด้าน ดังนี้  4.21-

5.00 (มากที่สุด) 3.41-4.20 (มาก) 2.61-3.40 

(ปานกลาง) 1.81-2.60 (น้อย) และ 1.00-1.80 

(น้อยที่สดุ) 

ทั้ ง นี้  แ บ บ ส อบถ า ม ถู ก ต ร ว จ ส อบ โ ด ย

ผู้ ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยพิจารณาจากดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวัตถุประสงค์ (Item 

Objective Congruence Index: IOC) พบว่า ข้อค าถาม

ทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 และ แบบสอบถามมีความ

เชื่ อมั่น โดยพิจารณาจาก ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

(Alpha-coefficient) ตามวิธ ีของครอนบาค พบว่า ได้

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.83-0.95 และ

ภาพรวมของแบบสอบถามทุกด้านมีค่าความเชื่อมั่น

ม ากก ว่ า  0 .70  [ 3 ]  และ ค่ าคว าม เ ชื่ อมั่ น ของ

แบบสอบถามของ ทั้งฉบับอยู่ที่  0.98 จึงถือได้ว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ใน

การศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตาม

จ านวนของกลุ่มตัวอย่างและได้จัดท าแบบสอบถามใน 

รปูแบบออนไลน์ 

2 .  ด า เ นิ น ก า ร เ ก็บ ร วบ ร วม ข้ อ มู ล จ า ก

แบบสอบถามทั้ง 2 รปูแบบ ด้วยตนเอง จากผู้ใช้บริการ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 

โดยเร่ิมเกบ็ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 5 ตุลาคม 2565 และได้

ข้อมูลครบถ้วนจ านวน 400 ชุด ในวันที่ 23 พฤศจิกายน 

2565 รวมระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 50 วัน 

3. ผู้ วิจัยได้ข้อมูลมาท าการตรวจสอบความ

สมบูรณเ์พ่ือน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

สถติิท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล   

1. สถติเิชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ใ ช้วิ เคราะห์เกี่ ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ใช้วิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัปัจจัยนวัตกรรม

บริการ ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร และความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งในจังหวัด

สพุรรณบุร ี

2. สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การ

ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ใช้

วิเคราะห์ปัจจัยนวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งใน

จังหวัดสพุรรณบุรี ด้วยวิธกีาร Enter และการวิเคราะห์

สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์

องค์กรที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใ ช้บริการ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ด้วยวิธกีาร Enter 

 

การขอรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน

มนุษย ์

ผู้วิจัยได้ส่งโครงร่างงานวิจัยและแบบสอบถาม 

เพ่ือขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ประจ ามหาวิทยาลัยเทค

โนโลยราชมงคลสุวรรณภูมิและได้ รับการพิจารณา

รับรองโครงการวิจัย เลขที่  IRB-RUS-2565-051 

วันที่รับรอง 3 ตลุาคม 2565 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน 

คดิเป็นร้อยละ 50.75 ส่วนมากมอีายุ 20-29 ปี จ านวน 

130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 การศึกษาอยู่ในระดับ
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ปริญญาตรี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 

สถานภาพโสด จ านวน 187 คน คดิเป็น ร้อยละ 46.75 

อาชีพเกษตรกรรม จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.75 และระดับรายได้ต่อเดือน มีรายได้ 20,001- 

30,000 บาท จ านวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 28.75 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรมบริการของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งในจังหวัดสพุรรณบุรี

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยันวตักรรมบริการ ในภาพรวม 

ปัจจยันวตักรรมบริการ 𝑥̅ S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

1. หน่วยงานมีกระบวนการให้บริการรูปแบบใหม่ เช่น การใช้เคร่ืองอ่านบัตร

สมาร์ทการ์ด โดยใช้ข้อมูลบนบัตรประชาชนที่เช่ือมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์

แทนการกรอกข้อมูลด้วยมือ ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วขึ้ นในการ

ให้บริการ 

3.92 0.70 มาก 

2. หน่วยงานมีการให้บริการผู้ใช้บริการแบบครบวงจร ผ่านระบบโทรศัพท์ 

เคลื่อนที่ และ Internet แบบครบวงจร 

3.87 0.74 มาก 

3. หน่วยงานมีการน าระบบการบริการรับฟังเสียงของผู้ใช้บริการ มาใช้สนับ สนุ

นข้อมูลในการให้บริการให้ครบทุกพื้ นที่  เพื่ อปรับปรุงการให้บริการให้มี

ประสทิธภิาพ มากยิ่งขึ้น 

3.80 0.76 มาก 

4. หน่วยงานมีระบบการให้บริการรปูแบบใหม่โดยผู้ใช้บริการ ผ่านอนิเตอร์- เนต็

มือถอืแทนการเดนิทางมาที่ส านักงาน 

3.83 0.77 มาก 

5. หน่วยงานได้น าระบบการให้บริการผู้ใช้บริการด้วยการใช้เคร่ืองจัดระบบคิว

ตามล าดบั ผู้มาใช้บริการก่อน-หลัง เพื่อให้การบริการมีประสทิธภิาพและรวดเรว็ 

3.80 0.74 มาก 

6. หน่วยงานมีรถบริการเคลื่อนที่ และมีศนูย์การค้าชั้นน า ภายในห้างสรรพสนิค้า 

เคาน์เตอร์เซอร์วิส, เซเว่น อิเลฟเว่น, เทสโกโลตัส และส านักงานไปรษณีย์ไทย 

ฯลฯ 

3.84 0.69 มาก 

7. หน่วยงานมีการให้บริการข้อมูลข่าวสารอตัโนมัติทางโทรศัพทแ์ละข้อความสั้น 

(SMS) จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) การให้บริการคอลเซน็เตอร์  

3.86 0.73 มาก 

รวม 3.85 0.58 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเกี่ ยวกับปัจจัยนวัตกรรมบริการใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.85, S.D. = 0.58) 

โดยข้อที่มค่ีาเฉล่ียมากที่สดุคอื หน่วยงานมกีระบวนการ

ให้บริการรูปแบบใหม่ เช่น การใช้เครื่ องอ่านบัตร

สมาร์ทการ์ด โดยใช้ข้อมูลบนบัตรประชาชนที่เชื่อมโยง

ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์แทนการกรอกข้อมูลด้วยมือ 

ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเรว็ขึ้นในการให้บริการ 

รองลงมา คอื หน่วยงานมกีารให้บริการผู้ใช้บริการแบบ

ครบวงจร ผ่านระบบโทรศัพท์เคล่ือนที่ และ Internet 

แบบครบวงจร และข้อที่มี ค่า เฉ ล่ียน้อยที่ สุด คือ 

หน่วยงานมีการน าระบบการบริการรับฟังเสียงของ

ผู้ ใช้บริการ มาใช้สนับสนุนข้อมูลในการให้บริการให้

ครบทุก พ้ืนที่  เ พ่ื อป รับปรุ ง การ ใ ห้บ ริการใ ห้มี

ประสทิธภิาพ มากยิ่งขึ้นฺ และหน่วยงานได้น าระบบการ

ให้บริการผู้ ใช้บริการด้วยการใช้เครื่ องจัดระบบคิว

ตามล าดับ ผู้มาใช้บริการก่อน-หลัง เพ่ือให้การบริการ

มปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความ

คิดเหน็เกี่ยวกบัปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งในจังหวัดสพุรรณบุรี 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.54) 

โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ด้านสภาพแวดล้อม 

รองลงมา คือ ด้านพนักงาน และด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อย

ที่สดุ คอื ด้านผู้บริหาร 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความ

คดิเหน็เกี่ยวกบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงาน

รัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งในจังหวัดสพุรรณบุรี 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัภาพลักษณอ์งค์กร ในภาพรวม 

ปัจจัยภาพลกัษณอ์งคก์ร 𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ด้านสภาพแวดล้อม 4.18 0.62 มาก 

2. ด้านผู้บริหาร 4.04 0.65 มาก 

3. ด้านพนักงาน 4.11 0.60 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.08 0.68 มาก 

5. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.05 0.63 มาก 

รวม 4.09 0.54 มาก 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในภาพรวม 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 3.99 0.57 มาก 

2. ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา 3.97 0.62 มาก 

3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.02 0.60 มาก 

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 3.95 0.63 มาก 

5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 3.96 0.61 มาก 

รวม 3.98 0.52 มาก 

 

จากตารางที่  3 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.52) 

โดยข้อที่มค่ีาเฉล่ียมากที่สดุ คอื ด้านการให้บริการอย่าง

เพียงพอ รองลงมา คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอ

ภาค และด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ด้านการให้บริการ

อย่างต่อเนื่อง  

ตารางที่  4  แสดงผลการวิ เคราะ ห์ ปัจจัย

นวัตกรรมที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

หน่วยงานรัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งในจังหวัดสพุรรณบุรี  

การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) โดย

มี เ งื่ อนไข คือ ตัวแปรอิสระทั้ งหมดจะต้องไ ม่มี

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น เ อ ง  โ ด ย ใ ช้ ส ถิ ติ ต ร ว จ ส อบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวด้วย

ค่าสถิติ Collinearity Statistics ผลที่ได้มี 2 ค่า คือ ค่า 

Tolerance เท่ากับ 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า 

Variance Inflation Factor (VIF) เท่ากบั 1.00 ซึ่งมค่ีา

น้อยกว่า 10 และการตรวจสอบความเป็นอสิระของความ

คลาดเคล่ือน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรอิสระ มีค่าเท่ากับ 0.687 (r น้อยกว่า 0.80) [3] 

และความคลาดเคลื่อนเป็นอสิระต่อกนั โดยพิจารณาจาก

ค่า Durbin-Watson มีค่า 1.589 (ดังตารางที่ 4) ซึ่งอยู่

ใ น ช่ ว ง ร ะห ว่ า ง  1.50-2.50 แสดง ว่ า ค่ าคว าม

คลาดเคลื่อนระหว่างตวัแปรมคีวามอสิระต่อกนั 

 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยันวตักรรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวสิาหกจิแห่งหนึ่ง

ในจงัหวดัสพุรรณบุรี 

ปัจจยันวตักรรมบริการ ความพงึพอใจ t Sig. 

B SE β 

ค่าคงที่ (a) 1.582 0.128  12.330 0.000 

ปัจจยันวตักรรมบริการ 0.623 0.033 0.687 18.875 0.000* 

Adjust R Square = 0.472  R = 0.687  R Square = 0.471  Durbin–Watson = 1.589 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยน าตัวแปรอิสระที่สามารถ

ร่วมท านายตัวแปรตาม ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ พบว่า 

ปัจจัยนวัตกรรมบริการ ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกจิแห่ง

หนึ่งในจังหวัดสพุรรณบุรี โดยสามารถท านายความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งใน

จังหวัดสพุรรณบุรี ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และมีอ านาจท านายประมาณ ร้อยละ 47.20 

(Adjust R Square = 0.472) 

ตารางที่  5  แสดงผลการวิ เคราะ ห์ ปัจจัย

ภาพลักษณ์องค์กรที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สพุรรณบุร ี 

การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์สมการ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

โดยมีเงื่ อนไข คือ ตัวแปรอิสระทั้งหมดจะต้องไม่มี

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น เ อ ง  โ ด ย ใ ช้ ส ถิ ติ ต ร ว จ ส อบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวด้วย

ค่าสถิติ Collinearity Statistics ผลที่ได้มี 2 ค่า คือ ค่า 

Tolerance อยู่ระหว่าง 0.313-0.464 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่

ระหว่าง 2.157-2.898 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 และการ

ตรวจสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน โดย

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ มีค่า

ระหว่าง 0.575-0.765 (r น้อยกว่า 0.80) [3] และ

ความคลาดเคลื่อนเป็นอสิระต่อกนั โดยพิจารณาจากค่า 

Durbin-Watson มีค่า 1.806 (ดังตารางที่  5) ซึ่ งอยู่

ใ น ช่ ว ง ร ะห ว่ า ง  1.50-2.50 แสดง ว่ า ค่ าคว าม

คลาดเคล่ือนระหว่างตวัแปรมคีวามอสิระต่อกนั

 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัภาพลักษณอ์งค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ

แห่งหนึ่งในจงัหวดัสพุรรณบุรี  

ปัจจยัภาพลกัษณอ์งคก์ร ความพงึพอใจ t Sig. 

B SE β 

ค่าคงที่ (a) 0.954 0.126  7.571 0.000 

ด้านสภาพแวดล้อม 0.072 0.038 0.086 1.884 0.060 

ด้านผู้บริหาร 0.223 0.040 0.278 5.577 0.000* 

ด้านพนกังาน 0.203 0.049 0.233 4.180 0.000* 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก -0.037 0.041 -0.048 -0.905 0.366 

ด้านกระบวนการให้บริการ 0.280 0.040 0.343 7.053 0.000*  

Adjust R Square = 0.611  R = 0.785  R Square = 0.616  Durbin–Watson = 1.806 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 5 ผู้ วิจัยน าตัวแปรอิสระ หรือตัว

แปรท านายเข้าทั้งหมดเพ่ือดูว่าตัวแปรเหล่านี้มีตัวแปร

ที่ สามารถร่วมท านายตัวแปรตาม ซึ่ งผลจากการ

วิเคราะห์ พบว่า มีตัวแปรท านาย 3 ตัวแปร คือ ด้าน

ผู้บริหาร ด้านพนักงาน และด้านการด าเนินงานการ

ให้บริการ ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งในจังหวัด

สุพรรณบุรี โดยตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ดังกล่าว

สามารถท านาย ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และตวัแปรอสิระ 3 ตวั

แปร มีอ านาจท านายประมาณ ร้อยละ 61.10 (Adjust 

R Square = 0.611) 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยนวัตกรรมบริการและ

ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สพุรรณบุรี สามารถอภิปรายผลตามสมมตฐิาน ได้ดงันี้  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยนวัตกรรมบริการส่งผล

ต่อความพึงพอใจของหน่วยงานรัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งใน

จังหวัดสพุรรณบุรี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยนวัตกรรม

บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของหน่วยงานรัฐวสิาหกจิ

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้ เพราะหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ งในจังหวัดสุพรรณบุรี  มีการน า

นวัตกรรมสมัยใหม่ เ ข้ ามาใ ช้  และมีการพัฒนา

ประสทิธภิาพอยู่สม ่าเสมอ ส่งผลให้เกดิความต่อความ

สะดวกผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก ท าให้เกดิความรวดเรว็
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ในการเข้ามาใช้บริการและจะท าให้ผู้ใช้บริการเกดิความ

พึงพอใจมากยิ่งขึ้ น จึงท าให้ปัจจัยนวัตกรรมบริการ

ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการหน่วยงาน

รัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งในจังหวัดสพุรรณบุรี ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของโสรยา สุภาผล และคณะ [4] ที่พบว่า 

นวั ตกรรมบริ ก ารส่ งผล ต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ และสอดคล้องกบัวิจัยของสมฤทยั น า้ทพิย์ 

และคณะ [5] ที่พบว่า นวัตกรรมบริการส่งผลโดยตรง

ต่อความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

หลักสูตรด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้ ง

สอดคล้องกบังานวิจัยของนัฐชัย ต้นเนียม [6] ที่พบว่า 

นวัตกรรมบริการส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ และสอดคล้องกบังานวิจัยของ Francis [7] 

ที่พบว่า นวัตกรรมเทคโนโลยีมีผลต่อความพึงพอใจ

ของลูกค้า รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ James, 

Wen Yu, and Batnasan [8] ที่พบว่า พบว่า นวัตกรรม

บริการมีอทิธพิลต่อความพึงพอใจของลูกค้า เนื่องจาก

นวัตกรรมบริการ เ ป็นสิ่ งที่ ทันสมัยและสามารถ

พัฒนาการให้บริการหรือการท างานให้เกดิความรวดเรว็

มายิ่งขึ้น ท าให้นวัตกรรมบริการจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นและ

หน่วยงานทุกแห่งควรน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน

มากย่ิงขึ้น 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย

ภาพลักษณ์องค์กร ประกอบด้วย ด้านผู้บริหาร ด้าน

พนักงาน และด้านการด าเนินงานการให้บริการ ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้ เพราะหน่วยงาน

รัฐวิสาหกจิแห่งหนึ่งในจังหวัดสพุรรณบุรี มทีมีผู้บริหาร

ที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานเป็นอย่างดี 

การแบ่งงานที่ชัดเจนและมกีารก าหนดวิสยัทศัน์พันธกจิ 

ที่ เกี่ยวกับการให้บริการอย่างชัดเจน สามารถแก้ไข

ปัญหาต่าง  ๆ ไ ด้ เ ป็นอย่างดี  รวมถึ งหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ งในจังหวัดสุพรรณบุรี  มีการ

สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมีการบริการด้วย

ความเตม็ใจและพูดคุยกบัผู้ที่เข้ามาใช้บริการอย่างเป็น

กันเอง และให้ค าแนะน าอยู่เสมอ และหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีมีขั้นตอนใน

การให้บริการที่มคีวามเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก หรือซับซ้อน 

ท าให้ผู้ใช้บริการเกดิความพึงพอใจในการให้บริการของ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 

สอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรลดา กุ้งหล้า และคณะ 

[9] ที่พบว่า ภาพลักษณ์องค์กร ด้านผู้บริหาร และด้าน

การด าเนินงานการให้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของลูกค้า รวมทั้งสอดคล้องกบังานวิจัยของณิษา วงศ์สุ

ตาล และสุวัฒนา ตุ้ งสวัสดิ์ [10] ที่พบว่า ภาพลักษณ์

องค์กร ด้านพนักงาน และด้านการด าเนินงานการ

ให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ และ

สอคคล้องกบังานวิจัยของ Kuo and Tang [11] ที่พบว่า 

ภาพลักษณ์ขององค์การจะเป็นสิ่งที่ท  าให้ผู้รับบริการ

เกิดความพึงพอใจที่จะสามารถน าไปสู่ให้ผู้รับบริการ

เลือกใช้บริการ เนื่องจากภาพลักษณอ์งคก์รมีผลต่อการ

ด าเนินธุรกจิทั้งสิ้น การมีภาพลักษณ์ที่ดีนั้นจะส่งผลให้

การด าเนินงานเป็นไปในทศิทางที่ด ีและเป็นที่น่าเชื่อถอื

ต่อผู้ที่เข้ามาใช้บริการ ประกอบกับผู้บริหาร พนักงาน 

และมีขั้นตอนในการด าเนินงานที่ดี กท็  าให้หน่วยงาน

นั้น ๆ มีภาพลักษณ์ที่ดีย่ิงขึ้น ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร 

ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ทั้งนี้ เพราะพนักงานหน่วยงานมีการจัดระเบียบความ

เรียบร้อยในการให้บริการเสมอ รวมทั้งมีการตรวจสอบ

คุณภาพการใช้งานอยู่เสมอ มีสถานที่ให้บริการต่อ

ผู้ ใช้บริการอย่างเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งรอรับ

บริการ เป็นต้น ท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ

ทุกคร้ังที่ได้เข้ามาใช้บริการ ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวิจัย

ของฉัตรสุดา กุ้งหล้า และคณะ [9] ที่พบว่า ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

เนื่ องจากภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงานมีการจัด

พ้ืนที่และมีความเป็นระเบียบในการให้บริการเป็นอย่าง

ดี อันเกิดจากการการเล็งเห็นถึงความส าคัญ และ

ปลูกฝังให้พนักงานทุกคนอยู่ในกฎ ระเบียบอย่าง

เคร่งครัด จึงท าให้สภาพแวดล้อม และกระบวนการ

ด าเนินงานเป็นที่น่าชื่นชมจากผู้มาใช้บริการอยู่เสมอ  

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. หน่วยงานควรมีการน านวัตกรรมอื่น ๆ เข้า

มาใช้เพ่ือให้การบริการได้ครอบคุมมากยิ่งขึ้น เช่น การ

น าระบบการบริการรับฟังเสียงของผู้ ใช้บริการอย่างถึง 

การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการผ่าน Line, 

Facebook เว็บเพจของหน่วยงานเพ่ือความรวดเรว็ใน

การให้บริการและใช้แทนส าหรับการเดินทางมาที่

หน่วยงาน หรือการน าระบบการให้บริการผู้ ใช้บริการ

ด้วยการใช้บริการแบบเคล่ือนที่แต่ละจุดที่ผู้ใช้บริการ

สามารถไปใช้บริการได้ เช่น ศูนย์การค้า เป็นต้น 

2. ควรมีการให้ผู้ ใ ช้บริการสามารถเ ข้าถึง

ผู้บริหารของหน่วยงานได้ง่าย เช่น กล่องแสดงความ
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คิดเห็นหรือร้องเรียนถึงผู้บริหารได้ เพ่ือแก้ไขปัญหา

ด้านต่าง ๆ รวมทั้งควรมีการแบ่งงานที่ชัดเจนก าหนด

ระยะเวลาในการปฏบิัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้พนักงานมี

ความตระหนักในหน้าที่ได้รับผิดชอบ มีความมุ่งมั่น

ตั้ งใจในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามที่

ได้รับมอบหมาย  

3. หน่วยงานควรพัฒนาเกี่ยวกับระบบการ

ติดต่อสื่อสารให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้ ใช้บริการได้อย่างทันท่วงท ีและควรพัฒนาระบบการ

ให้บริการอย่างสม ่าเสมอเพ่ือความรวดเร็วในการ

ให้บริการ รวมทั้ งปลูกฝังให้พนักงานสามารถใน

หน่วยงานมีการหมุนเวียนกันท างานอยู่เสมอ เพ่ือให้

สามารถท างานแนกนัได้ในยามฉุกเฉิน 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการท าวิจัยให้เสรจ็สิ้นตามเวลาที่ก  าหนดของนักวิจัยใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปัจจัยที่ศึกษามี 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผู้ท าวิจัย ด้านงบประมาณ    

ด้านสถานที่และอุปกรณ์การท าวิจัย และด้านผลการท าวิจัยโดยใช้ข้อมูลจากการท าวิจัยงบประมาณเงินรายได้ 

ประจ าปีงบประมาณ 2562 กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 109 คน  มาศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการ

วิจัยที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหาของข้อค าถาม (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) และใช้สถิติที่พิจารณาถึง จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ถูกใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านงบประมาณในหัวข้ออตัราค่าตอบแทนนักวิจัยที่ได้รับอยู่ระดบัมากที่สดุ 

มีค่าเฉล่ียสงูสดุถึง 4.82 โดยด้านผู้วิจัย ในหัวข้อมีขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินยุ่งยาก มีค่าเฉล่ียสงูสดุที่ 3.89 ด้านผล

การท าวิจัย ในหัวข้อ เรื่อง ระยะเวลาการท าวิจัยไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ มีค่าเฉล่ียสงูสดุ 3.72 และด้านสถานที่

และอุปกรณ์การท าวิจัย ในหัวข้อระบบสารสนเทศก้าวหน้าและทันสมัยพร้อมที่จะให้ศึกษาข้อมูลได้กว้างขวาง         

มีค่าเฉล่ียสงูสดุ 3.67 ดังนั้น สรุปได้ว่า แรงจูงใจด้านค่าตอบแทนผู้ท าวิจัย ขั้นตอนการเบิกจ่าย การด าเนินกจิกรรม

ตามแผน และระบบสารสนเทศ เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญต่อความส าเรจ็ในการด าเนินการวิจัย ตามล าดับ ย่ิงไปกว่า

นั้น ปัจจัยที่กล่าวมาจะถูกน าเสนอต่อผู้บริหารต่อไป 

ค าส าคญั: ปัจจัย/ การท าวิจัย/ เวลาที่ก  าหนด/ นักวิจัย 

 

Abstract 

This research aims to study factors related to the research period of researchers in Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon. four kinds of factors were studied in this research, namely researcher 

factors, budget factors,  research venue and research equipment factors, and research results factors, by using 

data in the budgetary year of 2019. The target group comprised 109 people. A questionnaire was used as a 

research tool, and the validity of each question was checked using the Index of Item Objective Congruence 

(IOC). Statistical methods including discrete data, percentages, mean, and standard deviation were used to 

analyze the data. The research found that of the budget factors, the rate of remuneration scored at the highest 

level (4.82); of the researcher-related factors,  complicated processes for reimbursement scored at the highest 

level (3.89); of the research results factors, the research time not following the plan scored at the highest level 

(3.72);  of the research venue and research equipment factors, information technology systems that are 

advanced and up to date, capable of accessing a wide range of data scored at the highest level (3.67). 
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Therefore, it can be concluded that the factors that can make the research finish on time are the rate of 

remuneration, the process for reimbursement, conducting activities according to plan, and up-to-date 

information technology systems. Moreover, these results concerning the factors will be presented to the 

management board. 

Keyword: Factors/ Research/ Periods/ Researchers 

 

1. บทน า 

การวิจัยนับเป็นกระบวนการหนึ่งในการแสวงหา

ความรู้ ของปัญหา ต่าง ๆ ที่มนุษย์ไม่รู้ และต้องการ

แสวงหาค าตอบ การท าวิจัยให้มนุษย์มีองค์ความรู้       

มีความเข้าใจในสภาพสังคม และธรรมชาติ ตลอดจน

สามารถสร้างกระบวนการวิจัยในเชิงการทดลองเพ่ือ

ประดิษฐ์เครื่องมือ นวัตกรรม เพ่ืออ านวยความสะดวก

ให้กับสังคมมนุษย์ด้วยกันเอง และเป็นสิ่งสะท้อนให้

สังคมมนุษย์มีการพัฒนาก้าวหน้า ตลอดจนพัฒนา

ประเทศชาตใิห้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก งานวิจยั

ถูกใช้เป็นเคร่ืองมอืในการสร้างและเผยแพร่องคค์วามรู้

ระหว่างนักวิชาการ ช่วยพัฒนางานในหน้าที่ ช่วยหา

ค าตอบให้กับประเดน็ปัญหาต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาความรู้จากงานวิจัยสู่สงัคม จากประโยชน์

ของงานวิจัยที่กล่าวมานี้  สะท้อนได้ว่า การวิจัยเป็น

ผลงานทางปัญญา องค์ความรู้ จากงานวิจัยในปัจจุบัน

สามารถตีมูลค่า เป็นทรัพย์สินทางปัญญาชั้ นเลิศ           

ที่สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ประโยชน์ได้จริง ประโยชน์ใน

เชิงสงัคมกเ็ช่นกนั ผลงานวิจัยเป็นปัจจัยที่ส  าคญัของการ

พัฒนาสู่สังคมแห่งการเรียนรู้  อันก่อให้เกิดวัฒนธรรม

การเรียนรู้  ตลอดจนการสร้างศักยภาพการแข่งขันของ

ประเทศ เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาการด ารงชีวิตทั้ง

ในด้านเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงให้ดขีึ้น [1]  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ก าหนดให้

หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษามีจุดมุ่งหมาย

พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล พัฒนาวิชาการ วิชาชีพ

ชั้นสูง และค้นคว้า วิจัย เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ และ

พัฒนาสังคม เลง็เห็นความส าคัญของงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ ได้แก่ งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับ

การตีพิมพ์หรือเผยแพร่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่

น าไปใช้ประโยชน์ผลงานวิชาการ ที่ได้รับการรับรอง

คุณภาพและในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ)          

ได้ก าหนดตวับ่งชี้ ในการประเมินคุณภาพ องค์ประกอบ

ที่ 2 การวิจัย ได้แก่ ระบบ และกลไกการพัฒนางานวจิยั

หรืองานสร้างสรรค์ ระบบการและกลไกการจัดการ

ความรู้จากงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ เงินสนับสนุน

งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า

และนักวิจัย [2]  

ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ ก า ร วิ จั ย ข อ ง

สถาบันอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ

พัฒนาประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 11 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร เป็นสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสยีงและมีความ

เชี่ ยวชาญ ด้านวิชาชีพ มุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ  

นอกเหนือจากภารกิจหลักเ ป็นการจัดการเรียน  

การสอน และภารกจิด้านวิจัยเป็นหนึ่งในพันธกจิหลักที่

มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ ซึ่ งมหาวิทยาลัยสร้าง

งานวิจัยได้หลากหลายด้าน เช่น ด้านอตุสาหกรรม ด้าน

คุณภาพชีวิตและสังคม ด้านพัฒนาศักยภาพของคน

และการศึกษา เป็นต้น การบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  1) เป็นการบริหาร

จัดการงานวิจัยในระดับมหาวิทยาลัย โดยสถาบันวิจัย

และพัฒนา ท าหน้าที่ก  าหนดแนวทาง ประสานงานและ

ก ากับงานวิจัยให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ นโยบาย

และทศิทางของมหาวิทยาลัย 2) เป็นการบริหารจัดการ

งานวิจัยในระดับคณะ ด าเนินการโดยงานวิจัยและ

พัฒนาของคณะท าหน้าที่ให้บริการด้านงานวิจัย ท างาน

วิจัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ 

ด้านวิจัยของมหาวิทยาลัย [3] 

ส าหรับกระบวนการวิจัย มอีงคป์ระกอบที่ส  าคัญ

มุ่งเน้นไปที่ ปัญหาที่เกิดขึ้ นก่อนท าวิจัย (โจทย์วิจัย) 

วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย งบประมาณ สิ่งอ านวย

ความสะดวก และแผนการด าเนินการ ซึ่งองค์ประกอบ

ที่กล่าวมาถือเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ 

และความมีคุณภาพหรือคุณค่าจากผลงานวิจัย 

สอดคล้องผลการศึกษาของ Bueno [4] ที่ สรุปว่า 

อปุสรรคในการท าวิจัยของนักวิชาการในฟิลิปปินส ์มาก

ที่สดุในระหว่างการท าวิจัย ได้แก่ การขาดแคลนทุนวิจัย 

สิ่งอ านวยความสะดวก และการฝึกอบรมเพ่ือฝึกฝนการ

วิจัย ตลอดจนนโยบายของสถาบันหรือมหาวิทยาลัย 

ที่จะสนับสนุนรางวัลให้แก่นักวิจัย อุปสรรค อื่น ๆ  

ที่ส  าคัญ ได้แก่ การขาดแคลนแรงจูงใจในการท าวิจัย 

ขาดความเชี่ยวชาญ ในงานวิจัย และภาระงานที่มาก 

เป็นต้น 



Journal of Professional Routine to Research (Volume 10, July-December 2023) | 23 

 

 

ภายใ ต้การด า เนินการวิ จั ยที่ ผ่ านมาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยเฉพาะ

อย่างย่ิงโครงการวิจัยเงินรายได้ ที่เปิดโอกาสให้อาจารย์

และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถท าวิจัยเพ่ือเพ่ิม

ระดับคุณภาพทั้งในโจทย์วิจัยที่พบและงานประจ าสู่

งานวิจัย ซึ่งโครงการวิจัยเงินรายได้นี้ มีกรอบเวลาการ

ด าเนินการวิจัยจ านวน 12 เดือน เริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 

ในปีพุทธศักราชนั้ น  จนถึ ง  30  กันยายนของ ปี

พุทธศักราชถัดไป ซึ่ งคณะผู้วิจัยขอหยิบยกปัญหาที่

เกดิขึ้นความส าเรจ็ในการท าวิจัยงบประมาณเงินรายได้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่เร่ิมตั้งแต่ 1 ตลุาคม 

2561 ถึ ง  30  กันยายน  2562 โดย  มี จ านวน

โครงการวิจัยที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 54 

โครงการ งบประมาณรวมทั้งสิ้ น 1,930,500 บาท 

ภายหลังครบตามเวลาที่ก  าหนด พบว่ามีโครงการวิจัยที่

เสรจ็สิ้นตามระยะเวลาที่ก  าหนด จ านวน 40 โครงการ 

คิดเป็นร้อยละ74โครงการวิจัยที่ ไ ม่ เสร็จสิ้ นตาม

ระยะเวลาที่ก  าหนด จ านวน 7 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 

13 และขอขยายระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 7 

โครงการ คิดเป็นร้อยละ 13 ตามล าดับ โดยมีระยะการ

ขยายเวลา จ านวน 4 ครั้ง ครั้งละ 3 เดือน เริ่มตั้งแต่

วันที่ 1 ตุลาคม 2562 จนถึงขยายเวลาคร้ังที่ 4 สิ้นสดุ 

30 กนัยายน 2563   

จากปัญหาดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจ

ที่จะศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยตามเวลาที่

ก  าหนดของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ซึ่ งผลผลิตของงานวิจัยคือ ปัจจัยที่ ส่งผล

กระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินการวิจัยตาม

ระยะเวลา อันน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการอื่น ๆ   

ที่จะเป็นแนวทางในการเสนอวิธกีารแก้ปัญหาอย่างเป็น

รูปธรรมและยกระดับผลสัมฤทธิ์เชิงกระบวนการและ

เชิงปริมาณในอนาคต 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง

กบัความส าเรจ็ในการด าเนินการวิจัยภายใต้กรอบเวลา

ของบุคลากรด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

 

2. วิธีด าเนนิการวิจยั 

การวิจัยครั้งนี้  ผู้ วิจัยมีการเกบ็ข้อมูลรวบรวม

ข้อมูล โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่ องมือวิจัย ไ ด้

ท าการศึกษาหาข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดงันี้  

 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  ได้แก่ 

นักวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ที่ได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได้ของ

หน่วยงาน ในการท าวิจัยของมหาวิทยาลัย ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562 จ านวน 109 คน โดยใช้ข้อมูล

อ้างองิจากสถาบันวิจัยและพัฒนา ณ วันที่ 30 เมษายน 

2562 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพทั่วไปของนักวิจัยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นลักษณะข้อค าถาม

แบบเลือกตอบ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพ

ทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ โดยมีลักษณะข้อค าถามให้เลือก

เพียง 1 ค าตอบ (Multiple Choice) แบบเลือกหลาย

ค าตอบ (Checklist) และแบบเรียงล าดับ (Ranking) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ท าวิจัยตามเวลาที่ก  าหนดของนักวิจัยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) 5 ระดับ ได้แก่ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ ประกอบด้วย 

ด้านผู้ท าวิจัย ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่และอปุกรณ์

การท าวิจัยและด้านผลการวิจัย 

 

การตรวจสอบเคร่ืองมือคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั  

1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้ น เสนอ

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือท าการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับเนื้ อหาและวัตถุประสงค์ เลือก

เฉพาะข้อค าถามที่ต้องมค่ีาดชันีความสอดคล้อง (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) มากกว่า 0.50 

ขึ้ นไป โดยการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ดงักล่าว พบว่า มค่ีาเฉล่ียอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 

2. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ ได้รับจาก

ผู้เชี่ยวชาญ มาเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงใน

แบบสอบถาม ข้อค าถามปรับให้มีความกระชับ ชัดเจน 

ภาษาเข้าใจง่ายขึ้น 

3 .  น า ไปทดสอบเ พ่ือหา ค่าความเชื่ อมั่ น 

(Reliability) ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ โดยใช้

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach (Cronbach's 

Alpha) ตามวิธขีอง ศิริชัย พงษ์วิชัย [5] โดยผลการหา

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม
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ไปทดลองใช้กับนักวิจัย ที่เคยได้รับทุนสนับสนุนจาก

งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 ได้ค่าเท่ากบั 0.93 

 

สถติิท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล  

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) การวิเคราะห์

ข้อมูลสถานภาพทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ โดยใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่  และค่าร้อยละ  

การวิเคราะห์ข้อมูลข้อค าถามเกี่ยวกบัระดับความส าคญั

ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยด้านต่าง ๆ โดย

ระดับความส าคัญ และก าหนดเกณฑ์การแปลผล

ความหมายในการพิจารณาค่าเฉล่ีย ดงันี้  

      ระดบัความส าคญั              การใหค้ะแนน 

มากที่สดุ     มค่ีาคะแนนเท่ากบั 5  

มาก     มค่ีาคะแนนเท่ากบั 4  

ปานกลาง     มค่ีาคะแนนเท่ากบั 3  

น้อย     มค่ีาคะแนนเท่ากบั 2  

น้อยที่สดุ     มค่ีาคะแนนเท่ากบั 1  

การแปลผลคะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดการแปลผล

ระดับความคิดเหน็ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัย

ตามเวลาที่ก  าหนดของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร โดยการน าคะแนนของผู้ ตอบ

แบบสอบถามแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉล่ีย โดยใช้

หลักการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายคะแนน

ค่าเฉล่ียไว้ ตามวิธขีองธานินทร์ ศิลป์จาร ุ[6] ดงันี้   

ค่ า เ ฉ ล่ี ย ตั้ ง แ ต่  4 . 5 0 - 5 . 0 0  หม า ยถึ ง 

ความส าคัญของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยตาม

เวลาที่ก  าหนดของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลพระนคร อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ค่ า เ ฉ ล่ี ย ตั้ ง แ ต่  3 . 5 0 - 4 . 4 9  หม า ยถึ ง 

ความส าคัญของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยตาม

เวลาที่ก  าหนดของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลพระนคร อยู่ในระดบัมาก 

ค่ า เ ฉ ล่ี ย ตั้ ง แ ต่  2 . 5 0 - 3 . 4 9  หม า ยถึ ง 

ความส าคัญของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยตาม

เวลาที่ก  าหนดของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลพระนคร อยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่ า เ ฉ ล่ี ย ตั้ ง แ ต่  1 . 5 0 - 2 . 4 9  หม า ยถึ ง 

ความส าคัญของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยตาม

เวลาที่ก  าหนดของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลพระนคร อยู่ในระดบัน้อย 

ค่ า เ ฉ ล่ี ย ตั้ ง แ ต่  1 . 0 0 - 1 . 4 9  หม า ยถึ ง 

ความส าคัญของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยตาม

เวลาที่ก  าหนดของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลพระนคร อยู่ในระดบัน้อยที่สดุ 

 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยตามเวลาที่

ก  าหนดของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของนักวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการ

ท าวิจัยตามเวลาที่ก  าหนดของนักวิจัยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย 1) ด้าน

ผู้ ท าวิจัย 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านสถานที่และ

อุปกรณ์การท าวิจัย และ 4) ด้านผลการวิจัยโดยเกบ็

รวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จ านวน 109 คน คือ 

นักวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได้

ในการท าวิจัย ของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 คิดเป็นร้อยละ 100.00 สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย ดงันี้  

 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลสถานภาพทัว่ไป 

ส าหรับข้อมูลสถานภาพทั่วไปของนักวิจัย ได้แก่ 

เพศ อายุ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ 

พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 94.83 รองลงมา คือ 

เพศชาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.98 

ตามล าดับ ในขณะที่ข้อมูลอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ มีอายุ 30-40 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.15 อายุ 51 ปี ขึ้นไป จ านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 

30.52 และอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.43 

ตามล าดับ ดังนั้น สาระส าคัญด้านข้อมูลทั่วไปสามารถ

สะท้อนให้เหน็ว่า ในช่วงปีที่ท  าการศึกษานี้  บุคลากรด้าน

การวิจัยเพศหญิงของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการขอ

สนับสนุนโครงการวิจัย ซึ่งมอีายุในช่วง 30-40 ปี  

 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีเกี่ยวขอ้งต่าง ๆ   

การวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัย

ตามเวลาที่ก  าหนดของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย 1) ด้านผู้ท าวิจัย 2) 

ด้านงบประมาณ 3) ด้านสถานที่และอปุกรณก์ารท าวจิยั 

และ4) ด้านผลการวิจัย ด้วยการหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วน

เบี่ ยง เบนมาตรฐาน ซึ่ งมีการแปลผลเ ป็นระดับ

ความส าคัญ ส าหรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยแต่ละด้าน 

แสดงดงัตารางที่ 1 ถงึ 4 ตามล าดบั
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากปัจจยัด้านผู้ท าวจิยั  

ดา้นผูท้ าวิจยั ระดบัความส าคญั 

 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

1. มีภาระงานและสอนมาก 3.60 1.10 มาก 

2. มีขั้นตอนการเบิกจ่ายเงนิยุ่งยาก  3.89 1.14 มาก 

3. หัวหน้าโครงการวจิยัต้องใช้เวลาในการฝึกผู้ช่วยวจิยั 2.91 0.89 ปานกลาง 

4. ท าวจิยัหลายเร่ืองในขณะเดยีวกนั 3.14 1.06 ปานกลาง 

5. ไม่ช านาญในการท าวจิยัในเร่ืองที่ได้รับ 2.16 0.94 น้อย 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านผู้ท าวิจัย เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียและระดับความส าคัญอยู่

ในระดับมาก คือ มีขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินยุ่งยาก (𝑥̅ 

= 3.89, S.D. = 1.14) รองลงมา คือ การมีภาระงาน

และสอนมาก (𝑥̅ = 3.60, S.D. = 1.10) มีระดับ

ความส าคัญระดบัมาก ในขณะที่การที่นักวิจัยไม่ช านาญ

ในการท าวิจัยในเร่ืองที่ได้รับ มีค่า (𝑥̅ = 2.16, S.D. = 

0.94) มรีะดบัความส าคญัน้อย

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากปัจจัยด้านงบประมาณ 

ดา้นงบประมาณ ระดบัความส าคญั 

 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

1. มหาวทิยาลยัจดัสรรเงนิอดุหนุนการวจิยัให้เพยีงพอและเหมาะสม 4.58 1.03 มากที่สดุ 

2. ระบบการขอเบิกจ่ายเงนิอดุหนุนการท าวจิยัมขีั้นตอนยุ่งยากและล่าช้า  3.92 0.95 มาก 

3. การสนบัสนุนเงนิทุนวจิยัของมหาวทิยาลัยช่วยให้บคุลากรท าวจิยัมากขึ้น 4.77 1.12 มากที่สดุ 

4. อตัราค่าตอบแทนผู้วจิยัค่อนข้างต ่า 4.82 1.15 มากที่สดุ 

 

จากตารางที่  2 พบว่า ด้านงบประมาณ เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก

ที่สุด คือ อัตราค่าตอบแทนผู้วิจัยค่อนข้างต ่า (𝑥̅ = 

4.82, S.D. = 1.15) ซึ่งถือเป็นปัจจัยด้านลบที่ส  าคัญ

ในด้านงบประมาณ นั่ นอาจสื่ อใ ห้ เห็น ว่า  ความ

สมเหตุสมผลของค่าตอบแทนและการวิจัยที่นักวิจัยพึง

ต้องท าตามหน้าที่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ส าหรับ การ

สนับสนุนเงินทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยช่วยให้บุคลากร

ท าวิจัยมากขึ้ น (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 1.12) และ

มหาวิทยาลัยจัดสรรเงินอดุหนุนการวิจัยให้เพียงพอและ

เหมาะสม ( 𝑥̅ = 4.58, S.D. = 1.03) มีระดับ

ความส าคญัรองลงมา ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากปัจจยัด้านสถานที่และอปุกรณก์ารท าวจิยั 

ดา้นสถานที่และอปุกรณก์ารท าวิจัย ระดบัความส าคญั 

 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

1. มีหนังสือ เอกสาร และระบบฐานข้อมูลในการค้นคว้าที่ดีมีประสทิธภิาพ 

    และประสทิธผิลในการท าวจิยั  

3.11 0.89 ปานกลาง 

2. มีระบบสารสนเทศก้าวหน้า และทันสมัยพร้อมที่จะให้ศึกษาข้อมูลได้ 

    กว้างขวาง 

3.67 0.91 มาก 

3. มีวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการท าวิจัยอย่าง 

    เพียงพอ 

3.34 0.94 ปานกลาง 

4. สภาพแวดล้อมในการท าวจิยัเอื้อต่อการท าวจิยั 3.18 0.90 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 3 เปิดเผยให้เหน็ว่า  การที่นักวิจัย

ได้รับการสนับสนุนระบบสารสนเทศก้าวหน้า และ

ทันสมัยพร้อมที่จะให้ศึกษาข้อมูลได้กว้างขวางเป็น

ปัจจัยที่ถูกให้ความส าคัญมาก โดยมีค่า (𝑥̅ = 3.67, 

S.D. = 0.91) ซึ่ งต่างจากการปัจจัยอื่น ๆ ทั้งการที่

นักวิจัยมวีัสดุอปุกรณ์และเคร่ืองมอือ านวยความสะดวก

ในการท าวิจัยอย่างเพียงพอ สภาพแวดล้อมในการท า

วิจัยเอื้ อต่อการท าวิจัย มีหนังสือ เอกสาร และระบบ

ฐานข้อมูลในการค้นคว้าที่ ดีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการท าวิจัยที่มีความส าคัญเพียงระดับ

ปานกลาง เท่านั้น
 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากปัจจัยด้านผลการท าวิจัย 

ดา้นผลการท าวิจยั ระดบัความส าคญั 

 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

1. ผลการวจิยัไม่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์  2.69 0.95 ปานกลาง 

2. ท าการทดลองซ า้หลายคร้ังเพื่อความถกูต้อง 2.01 0.91 น้อย 

3. ระยะเวลาในการท าวจิยัแต่ละขั้นตอนไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 3.72 1.02 มาก 

 

จากตารางที่ 4 สะท้อนให้เห็นว่า ระยะเวลาในการท า

วิจัยแต่ละขั้นตอนไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ มค่ีา (𝑥̅ = 
3.72, S.D. = 1.02) ระดับความส าคัญมาก รองลงมา 

คอื ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค ์(𝑥̅ = 2.69, 

S.D. = 0.95) และท าการทดลองซ ้าหลายครั้ งเพ่ือ

ความ ถูก ต้อง  ( 𝑥̅ = 2.01, S.D. = 0.91) มี ร ะดับ

ความส าคญัปานกลางและน้อย ตามล าดบั 

 

อภิปรายผล 

1. ปัจจัยด้านผู้ ท าวิจัย ส าหรับปัจจัยด้านนี้  

ผู้วิจัย เห็นว่ากระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณซึ่งมี

ความส าคัญในการน าเงินมาด าเนินการวิจัย ที่มีความ

ยุ่งยากนั้น ถือเป็นภาระที่อาจส่งผลกระทบกับการ

ท างานวิจัย ทั้งนี้  ในกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณมี

องค์ประกอบค่อนข้างมาก และเกี่ยวข้องกบับุคคลอื่น ๆ 

เช่นการเงิน พัสดุ และการคลัง ซึ่งนักวิจัยส่วนใหญ่ไม่มี

ความถนัดและมปีระสบการณเ์พียงพอ จึงท าให้เอกสาร

ต้องมกีารแก้ไขบ่อยครั้ง ท าให้เสยีเวลา และงบประมาณ 

ดังนั้น การขาดความรู้และประสบการณ์ในการท าวิจัย

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

จึงถูกให้ระดับความส าคัญสูงสุด นอกเหนือจากนี้  

ผลงานวิจัยที่สอดคล้องกับของพิราวรรณ หนูเสน    

และคณะ [7] ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการท างานวิจัย

ของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งผลการวิจัย เปิดเผยให้

เหน็ว่า เหตุผลบุคลากรสายสนับสนุนไม่ท าวิจัย เพราะ

ขาดความรู้และประสบการณใ์นการท าวิจัย เช่นเดยีวกบั 

งานวิจัยของนิภาพรรณ ลิ้มเทยีมรัตน์ [8] ที่ศึกษาปัจจัย

ที่สัมพันธ์กับความต้องการในการท าวิจัยของบุคลากร

ในโรงพยาบาลบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัย 

พบว่า บุคคลากรเหตุผลส่วนใหญ่ ที่ไม่ท าวิจัย เพราะ

ขาดความรู้และประสบการณ์ในการท าวิจัย ท าให้ยาก

ส าหรบัการเริ่มต้นไม่รู้จะเริ่มต้นอย่างไร ไม่เข้าใจปัญหา 

และภาระงานที่ท าอยู่ประจ าไม่สามารถแบ่งเวลามา

ท างานวิจัยได้อย่างสม ่าเสมอ  

2. ปัจจัยด้านงบประมาณ พบว่า ประเดน็เรื่อง

อัตราค่าตอบแทนนักวิจัยที่ ได้รับค่อนข้างต ่ าถูกให้

น ้าหนักความส าคัญเป็นอันดับแรก เนื่ องจากอัตรา

ค่าตอบแทนนักวิ จั ยภายใ ต้การด า เนินการวิ จั ย

งบประมาณเงินรายได้นี้  คณะผู้วิจัยได้อตัราค่าตอบแทน

เพียงร้อยละ 10 จากยอดรวมงบประมาณซึ่ ง ใน

คณะผู้วิจัยส่วนใหญ่จะมผีู้วิจัยร่วมกนัประมาณ 3-4 คน 

ท าให้สัดส่วนค่าตอบแทนเหลือเฉล่ียเพียง ร้อยละ 25 

เท่านั้น โดยงบประมาณเงินรายได้ต่อโครงการถูกจ ากดั

ไว้เพียงไม่เกิน 35,000 บาท ดังนั้ น ค่าตอบแทน

นักวิจัยจะได้ไม่เกิน 3,500 บาท/โครงการ หรือ 875 

บาท/คน ในกรณีมีผู้วิจัยมี 4 คนดังที่กล่าวมา จึงเป็น

เหตผุลสนับสนุนหลักถงึประเดน็ค่าตอบแทนนักวิจัยที่มี

ผลต่อการท าวิจัยให้แล้วเสร็จ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของภควรรณ สีสวย และ เพ็ญศรี  ชื่ นชม [9] จาก

การศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการท าวิจัยไม่แล้วเสรจ็

ตามระยะเวลาที่ก  าหนดของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์

ประยุกต์ อีกทั้งยังพบว่า อัตราค่าตอบแทนผู้ ช่วยวิจัย

ค่อนข้างต ่า และงบประมาณที่ได้รับในการท าวิจัยไม่

เพียงพอ รวมทั้งจ านวนงบประมาณที่ทางคณะให้ยืมไม่

เพียงพอต่อการใช้จ่าย ตลอดจนความล่าช้าของการ

เบกิจ่ายงบประมาณที่ได้รับ 

3. ปัจจัยด้านสถานที่และอุปกรณ์การท าวิจัย 

โดยการที่นักวิจัยมีระบบสารสนเทศที่อ  านวยความ

สะดวกและทันสมัย พร้อมที่จะใช้งานในการศึกษา
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ค้นคว้าได้สะดวกและรวดเร็ว ในการท าวิจัยอย่าง

เพียงพอถือเป็นข้อส าคัญในการสนับสนุนความส าเรจ็

ในด้านการท าวิจัย ทั้งนี้  มหาวิทยาลัยให้ความส าคญักบั

ประเดน็นี้ เป็นอันมาก โดยมีนโยบายจากผู้บริหารที่มี

ความชัดเจนในการสนับสนุนระบบสารสนเทศ เช่น 

ระบบฐานข้อมูลงานวิจัยต่างประเทศ Scopus เป็น

ฐานข้อมูลบรรณานุกรม ที่รวบรวมบทคัดย่อการอ้างองิ

บทความทางวิชาการ รวมถึงระบบตรวจสอบการลอก

เลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อกัขราวิสทุธิ์) และระบบ

สารสนเทศเพ่ือการวิจัย ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

เป็นต้น ดังนั้น จึงมีความชัดเจนมากในเรื่องการใช้

ระบบสารสนเทศเ พ่ือสนับสนุนการวิ จัยอ ย่างมี

ป ร ะสิทธิภ าพและครอบค ลุมผลง านวิ จั ย ที่ ม า

หลากหลายวิทยาการทั้งในและต่างประเทศ 

4. ปัจจัยด้านผลการท าวิจัย ระยะเวลาในการท า

วิจัยแต่ละขั้นตอนไม่เป็นไปแผนการด าเนินงานที่วางไว้ 

และผลการวิจัยไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ต้องท าการ

ทดลองซ า้หลายคร้ัง เพ่ือให้ได้ผลการท าวิจัย ที่มีความ

แม่นย าและถูกต้อง อย่างไรก็ตามบุคลากรภายใน

หน่วยงานควรมีการพัฒนาความรู้และทักษะเพ่ือน ามา

เป็นแนวทางส าหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนให้มีศักยภาพและประสทิธภิาพในการท าวิจัย

มากขึ้น จากการศึกษางานวิจัยของภควรรณ สสีวย และ 

เพ็ญศรี ชื่นชม [9] ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

การท าวิจัย 3 อันดับแรก ได้แก่ ต้องท าการทดลองซ า้

หลายครั้ง  เพ่ือความถูกต้อง ระยะเวลาในการท าวิจัย

แต่ละขั้นตอนไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้และผลการวิจยั

ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ให้มีผลต่อการท าวิจัยไม่

แล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนด รวมถึง ผู้วิจัยต้องมี

วินัยและเอาใจใส่ต่อการท าวิจัยให้แล้วเสร็จตาม

ระยะเวลาที่ก  าหนดควรน าความรู้ที่ได้จากการท าวิจัย

น าไปปรับปรุงระเบียบ หลักเกณฑ์ให้มีความคล่องตัว

และลดขั้นตอนที่ซับซ้อนเกี่ยวกับการขอทุนวิจัย เพ่ือ

พัฒนางานวิจัยของหน่วยงานให้มีความเหมาะสม

สอดคล้องกบัปริมาณและคุณภาพ 

 

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาต้นแบบการวิจัยหรือนักวิจัย

ที่ประสบผลส าเร็จ เพ่ือสรุปเป็นแนวทางปฏิบัติ ที่ดี 

(Knowledge management) ในการท าวิจัยให้แก่นักวจิยั 

2. ควรศึกษาเปรียบเทยีบการด าเนินการในส่วน

ของงบประมาณในการท าวิจัยกบัหน่วยงานอื่น ๆ เพ่ือดู

สัดส่วนการท าวิจัยกับหน่วยงานอื่น ๆ เพ่ือให้เห็น

ศักยภาพการท าวิจัยของมหาวิทยาลัยให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยนี้ ได้ทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงิน

รายได้  ประจ า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผู้ วิ จัย 

ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

พระนคร และผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ให้การ

สนับสนุนในการท าวิจัยและให้ข้อเสนอแนะและ

ค าแนะน า รวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่คอยให้ความ
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ความสะดวกในคร้ังนี้  
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ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชีวิต วฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สงักดัวิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

Relationship Between Quality of Life, Organizational Culture, and Work Effectiveness 

of Personnel in Support Staff of College of Logistics and Supply Chain,  

Suan Sunandha Rajabhat University 

วีรเชษฐ์ มั่งแว่น
*
 

Weerachet Mangwaen
*
 

 

บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิต วัฒนธรรมองค์การ กับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ       

สวนสุนันทา 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต วัฒนธรรมองค์การกับประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร สายสนับสนุนวิชาการฯ กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรกสายสนับสนุนวิชาการฯ รวมผู้ ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 32 คน 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองและนาํข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่างไปวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของ   

เพียร์สนัและวิเคราะห์เนื้ อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิต  ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53, S.D.= 0.83) 2) ระดับวัฒนธรรมองค์การ ของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการฯ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D.= 0.90) 3) ระดับประสิทธิผลในการ

ปฏบิัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.56, S.D.= 0.89)  

4) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ พบว่า 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์แต่ละด้านพบว่า ด้านประสิทธิผลระดับบุคคล ด้านประสิทธิผลระดับกลุ่มและด้าน

ประสิทธิผลระดับองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตอ ย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และ 

5) ความสมัพันธร์ะหว่างวัฒนธรรมองค์การกบัประสทิธผิลในการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ ใน

แต่ละด้าน พบว่า ประสทิธผิลระดับบุคคล ประสทิธผิลระดับกลุ่มและประสทิธผิลระดับองค์การมีความสมัพันธ์กับ

วัฒนธรรมองคก์าร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

ค าส าคญั: คุณภาพชวีิต/ วฒันธรรมองคก์าร/ ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน/ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 

Abstract 

This research studied: 1) the level of quality of life, organizational culture, and work effectiveness of 

personnel in the Support Staff of the College of Logistics and Supply Chain, Suan Sunandha Rajabhat 

University; and 2) the relationship between quality of life, organizational culture, and work effectiveness of 

the personnel. The research sample was 35 personnel working in the Support Staff of the College of Logistics 

and Supply Chain, Suan Sunandha Rajabhat University. The data collection instrument was a questionnaire. 
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The data were analyzed by mean, standard deviation, correlation coefficient and content analysis. The results 

were as follows: 1) Overall, the level of quality of life was high (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.83). 2) Overall, the 

level of organizational culture was also high (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.90). 3) Additionally, the overall level of 

work effectiveness was high (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.89). 4) Regarding the relationship between the quality of 

life and work effectiveness, it was found that work effectiveness in the aspects of individual effectiveness, 

group effectiveness and organization effectiveness correlated with the quality of life at a statistically significant 

level (p < 0.05). 5) As for the relationship between organizational culture and work effectiveness, it was 

found that the aspects of individual effectiveness, group effectiveness, and organization effectiveness related to 

the organizational culture at a statistically significant level (p < 0.05). 

Keyword: Quality of life, Organizational culture, Work effectiveness, Support staff 

 

1. บทน า 

ในปัจจุบนัการบริหารประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ ใน

ประเทศไทยที่ผ่านมา พบว่า ปัญหาหลักของการบริหาร

จัดการพนักงานมหาวิทยาลัยหลังจากที่มีการปฏิรูป

มหาวิทยาลัยครั้ งใหญ่ คือ ความเหลื่ อมลํ้าในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งมีสาเหตุขั้นต้นมาจากการจัดโครงสร้าง

เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งสาํนัก

งบประมาณได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย

สาํหรับการจ้างบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา รวมถึง

สวัสดิการและประโยชน์เกื้ อกูลตามสัญญาจ้าง “โดย

สถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้มีหน้าที่ รับผิดชอบในการ

บริหารงานบุคคล บริหารสัญญาจ้างรวมถึงการบริหาร

วง เ งินงบประมาณที่ ไ ด้ รับการจัดสรร  ซึ่ งแ ต่ละ

สถาบนัอดุมศึกษาต้องมีการออกระเบยีบ ข้อบงัคบัด้วย

การบริหารงานบุคคล รวมถงึการกาํหนดอตัราเงินเดอืน

และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้เหมาะสมเป็นธรรม และ

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน” [1] แต่ในการ

บริหารการดาํเนินการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมลํ้าใน

การปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยไม่สอดคล้อง

ตรงตามความต้องการของสถาบันอุดมศึกษา และผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องการตดัสนิใจในการพัฒนาโครงการต่าง ๆ 

เป็นการตัดสนิใจบนพ้ืนฐานผลประโยชน์ที่เอื้อต่อพวก

พ้องของผู้เกี่ยวข้องเป็นส่วนใหญ่  จึงทาํให้ระบบการ

บริหารงานในการกํากับตัวบุคคลมีการปฏิบัติงานที่

หย่อนประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และส่งผลกระทบ

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุนวิชาการ ในสถาบันอุดมศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

โดยการที่สถาบันอุดมศึกษามีพนักงานมหาวิทยาลัยที่มี

คุณภาพชีวิตการปฏบิัตงิานที่มีความสขุจะเป็นการสร้าง

ประสิทธิผลของภาระงานที่ ไ ด้ รับผิดชอบในการ

ปฏบิตังิานซึ่งเป็นสิ่งสาํคญัอย่างมาก ซึ่งจะเป็นการสร้าง

ทัศนคติความคิดและความผูกพันเอาใจใส่คุณภาพวิถี

ชีวิตของพนักงานมหาวิทยาลัยในลักษณะของความพึง

พอใจในการปฏิบัตงิานนั้น และส่งผลต่อการปฏบิตังิาน

และเป็นสิ่งจูงใจให้เกดิความต้องการในการปฎิบัติงาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ นาํไปสู่

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ขอ ง ผลก า รปฏิบั ติ ง า นบร รลุ ต าม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้งบุคลากรในฐานะสมาชิก

ขององคก์ารและตวัองคก์ารเองในที่สดุ [2] ซึ่งการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตของพนักงาน

มหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ มีปัจจัยหลักนั่นคอื 

“วัฒนธรรมองค์การ” เป็นแบบแผนการประพฤติ

ปฏิบัติ ค่านิยม ความคิด ความเชื่อ และอุดมการณ์

ร่วมกันของคนส่วนใหญ่ในองค์การ เป็นสิ่งสาํคัญที่

แสดงออกถึงพฤติกรรมของคนในองค์การนั้ น  ๆ 

การศึกษาวัฒนธรรมในองค์การได้รับความสนใจมาก

ขึ้ นในปัจจุบัน วัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ    

ทุกคนในองค์การจะต้องรับทราบ เข้าใจ ยอมรับ คิด

และมองไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งเป็นตัวกาํหนด

แนวทางร่วมกนัในองคก์าร ให้คนในองคก์ารดาํเนินงาน

โดยยึดแนวทางตามวัฒนธรรมองค์การนั้น ๆ เพ่ือให้

บรรลุผลสมัฤทธิ์ตามเป้าหมายขององค์การที่กาํหนดไว้ 

การที่ ผู้บริหารมีความเข้าใจถึงวัฒนธรรมองค์การจะ

ส่งผลดแีละช่วยผู้บริหารในการวางแผนต่าง ๆ เพ่ือมใิห้

ขัดต่อวัฒนธรรมองค์การ และเพ่ือให้เกดิความร่วมมือ

อันดีของบุคลากร [3] เมื่อพิจารณาในเชิงลึก พบว่า 

วัฒนธรรมองค์การ ยังมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารด้วยเพราะว่าจะทาํให้พนักงานมหาวิทยาลัยเกดิ

การยึดเหนี่ยวกนั เป็นขวัญกาํลังใจในการปฏบิตังิาน ซึ่ง

ทาํให้บุคคลทุ่มเทพลังกายและพลังใจ ใหเกิดความ

จงรักภักดต่ีอองคก์ารหรือสงักดัที่ตนเองอยู่ มเีป้าหมาย

เดียวกันกับองค์การ และปฏิบัติงานด้วยความเตม็ใจ 

นั่นคอืทาํให้บุคคลได้รู้สกึผูกพันต่อองคก์ารต่อไป 
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ดังนั้น การเปล่ียนแปลงในบริบทของสังคมใน

ยุคศตวรรษที่ 21 หรือที่เรียกกนัว่ากระแสโลกาภิวัตน์มี

ผลให้สภาพแวดล้อมขององค์การเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเรว็ ก่อให้เกดิความเคลื่อนไหวและเป็นแรงผลักดัน 

ในเร่ืองการปรับเปล่ียนบทบาทของภาครัฐ ทาํให้การ

บริหารจัดการภาครัฐ ทั้งในระดับรัฐบาล หรือระบบ

ราชกา รจะ ต้อ งปรั บตั ว เ พ่ื อ ก้ า ว ใ ห้ ทันกั บ ก า ร

เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ

ไทยเป็นองค์การในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ในการผลิต

บุคลากรออกไปพัฒนาความเจริญของประเทศ 

โดย เ ฉพา ะกา รสนองตอบ ต่อคว าม ต้องกา รที่

เปล่ียนแปลงไปของประชาชนทั่วไป นาํไปสู่การพยายาม

แสวงหากระบวนทัศน์ ในการบริหารจัดการภาครัฐ

สมยัใหม่ ปรับปรงุประสทิธภิาพประสทิธผิลเพ่ือมุ่งไปสู่

การให้บริการภาครัฐที่มคุีณภาพตามแนวคิดของ Beam 

[4] ด้วยการนําแนวคิด ระบบการบริหารจัดการและ

เครื่องมือทางการบริหารสมัยใหม่ มาใช้ในการจัดการ

องค์การ รวมถึงการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์การด้าน

ค่านิยมใ ห้ มุ่ ง เ น้นตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน โดยให้ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลางโดยเฉพาะ

การใ ห้ความสําคัญกับประสิทธิผลขององค์การ 

(Organizational Effectiveness) หรือความสามารถของ

องค์การในการบรรลุถึงผลงาน หรือผลสําเร็จตาม

เป้าหมายที่องคก์ารได้กาํหนดไว้ ทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว ทั้งในรปูของเงินและไม่ใช่ตวัเงนิ ขึ้นอยู่กบัเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์การนั้น ๆ และมุ่ง

ไปสู่ความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่ งยืนของ

องค์การ จึงจําเป็นต้องให้ความสาํคัญกับคุณภาพชีวิต

และวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานของพนักงาน

มหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งเป็นบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา โดยบริบทพนักงานมหาวิทยาลัย  

สายสนับสนุน ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ “บุคลากร        

สายสนับสนุนวิชาการ สังกัดวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพ

พลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” มีหน้าที่

เป็นบุคคลหนึ่งที่เป็นปัจจัยสาํคัญส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้

หน่วยงาน องค์การ สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถวางแผนการปฏิบัติงานใน

อนาคตได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่ เกิดขึ้ น เพราะ

บทบาทหน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นการทาํ

ตามขอบเขตลักษณะหน้าที่ของโครงสร้างของงานที่

รับผิดชอบหรือแก้ปัญหาที่เกดิขึ้นในแต่ละองค์กร และ

พัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง [4] ที่จะสามารถรองรับ

ความต้องการของประชาชนและสังคมไทยได้อย่างมี

ประสทิธภิาพได้อกีต่อไป 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิต การทํางาน 

วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ สังกัดวิทยาลัยโลจิสติกส์และ         

ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิต

การทาํงานและวัฒนธรรมองค์การ กับประสิทธิผลใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สงักดั

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏสวนสนุันทา 

 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที่  1: คุณภาพชีวิตการทํางานมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดวิทยาลัย       

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สนุันทา 

ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2 : วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดวิทยาลัย        

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สนุันทา 

 

2. วิธีด าเนนิการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากร  (population)  ประชากรที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้   ได้แก่  พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณ

แผ่นดิน) พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณรายได้) 

ลูกจ้างชั่วคราว สายสนับสนุนวิชาการ สังกัดวิทยาลัย   

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สนุันทา จาํนวน 35 คน [5] 

ตัวอย่าง (samples) ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ัง

นี้  ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณแผ่นดิน) 

พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณรายได้) ลูกจ้าง

ชั่วคราว สายสนับสนุนวิชาการ สงักดัวิทยาลัยโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา ของ

บุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ สงักดัวิทยาลัยโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา โดย

หาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากการใช้สูตรของเครจซี่   

และมอร์แกน  [6] ที่ยอมให้เกดิความคลาดเคล่ือน 0.05  

โดยการเลือกตวัอย่างอย่างง่าย จาํนวน 32 คน 
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คุณภาพชีวิตการปฏิบติังาน 

-   ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุตธิรรม 

-   ความปลอดภัยในการปฏบิตังิาน 

-   การพัฒนาศักยภาพ 

-   ความมั่นคงในการปฏบิตังิาน 

-   สงัคมสมัพันธ ์

-   ลักษณะการบริหารงาน 

-   ภาวะอสิระจากการปฏบิตังิาน 

-   ด้านความภมูใิจในองคก์าร 

วฒันธรรมการปฏิบติังาน 

-   ลักษณะสร้างสรรค ์

-   ลักษณะป้องกนั - เชิงรับ 

-   ลักษณะป้องกนั - เชิงรกุ 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนวิชาการ สงักดัวิทยาลยัโลจิสติกส์

และซพัพลายเชน 

-  ประสทิธผิลระดบับุคคล 

-  ประสทิธผิลระดบักลุ่ม 

-  ประสทิธผิลระดบัองคก์าร 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้ เ ป็ น

แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้  

ส่วนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต แบ่ง

ออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอ

และยุติธรรม 2) ด้านความปลอดภัยในการทาํงาน 3) 

ด้านการพัฒนาศักยภาพ 4) ความมั่นคงในการ

ปฏบิัติงาน 5) ด้านสงัคมสมัพันธ ์6) ด้านลักษณะการ

บริหารงาน 7) ด้านภาวะอิสระจากการปฏิบัติงานงาน 

8)  ด้ านความภูมิ ใจ ในองค์ก าร  โดยมีลั กษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ

แบบลิเคริ์ท  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัวัฒนธรรมองคก์าร แบ่ง

ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) วัฒนธรรมองค์การแบบ

ลักษณะสร้างสรรค์ 2) วัฒนธรรมองค์การแบบลักษณะ

ป้องกัน-เชิงรับ 3) วัฒนธรรมองค์การแบบลักษณะ

ป้องกัน–เชิงรุก โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบัแบบลิเคริ์ท  

ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ

ทาํงาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ประสิทธิผล

ระดบับุคคล 2) ประสทิธผิลระดบักลุ่ม 3) ประสทิธผิล

ระดับองค์การ โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบัแบบลิเคริ์ท  

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างคุณภาพชีวิตวัฒนธรรมองค์การกบัประสทิธผิล

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ 

โดยมลีักษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

 

การสรา้งและพฒันาเคร่ืองมือ  

การสร้างแบบสอบถามสาํหรับใช้เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย มีขั้ นตอนการ

ดาํเนินการดงันี้  

1 . ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตวัฒนธรรมองค์การ

กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนฯ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยนาํมาสร้างเป็น

กรอบแนวคดิในการวิจัย (ภาพที่1) และนิยามศัพท ์

2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่

กาํหนดโดยดาํเนินการปรึกษากบัผู้บริหารองค์การและ

ผู้บงัคบับญัชา 

3. ผู้วิจัยดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบเครื่ อ งมือวิ จั ย เ ชิ งปริ ม าณที่ เ ป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้วิธีตรวจสอบความ
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ถูกต้องเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการใช้คณะบุคคล     

ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือมาให้คะแนน

เป็นรายข้อคาํถาม ดูความครอบคลุมในประเดน็คาํถาม

การวิจัย (Comprehensiveness) และดูเนื้ อหาภาษา 

(Language) ว่าทําให้ผู้ ตอบเข้าใจตรงกันหรือไม่ ซึ่ ง

พบว่ามค่ีา IOC ระหว่าง 0.67-1.00 

4.  นําแบบสอบถามที่ ผ่ านการตรวจสอบ

คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญแล้วเฉพาะข้อที่อยู่ในเกณฑ์และ

ข้อที่ปรับปรุงแล้วสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

และนาํไปทดลองใช้ (Try Out) กบัพนักงานที่มลัีกษณะ

คล้ายกับกลุ่มประชากรเป้าหมายแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน 30 คน แล้วนําข้อมูลดังกล่าวมาหาค่าความ

เชื่ อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) มค่ีาเท่ากบั 0.953 

5. นําผลที่ ไ ด้มาทําการปรับปรุงและแก้ไข

แบบสอบถาม เพ่ือสาํหรับนาํมาใช้ในการรวบรวมข้อมูล

ต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี

ขั้นตอน ดงันี้  

1 .  ผู้ วิ จั ยทําหนั งสือจ ากคณบดีวิ ทยาลั ย           

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สนุันทา ถึงหัวหน้าสาํนักงานวิทยาลัยโลจิสติกสแ์ละซัพ

พลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการฯ  

2. ผู้ วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือ ไปยัง

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฝ่ายอื่น ๆ ในสังกัด      

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สนุันทา โดยมวีิธดีงัต่อไปนี้  

2.1 ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามไปส่งและรวบรวม

ด้วยตนเอง 

2 .2  กรณีแบบสอบถามไ ม่ไ ด้ รับคืนตาม

กาํหนดเวลา ผู้วิจัยตามไปเกบ็ด้วยตนเอง หรือให้ทาง

หน่วยงานแต่ละแห่งรวบรวมส่งคืนมาที่หน่วยงานของ

ผู้วิจัยทาํงานอยู่ 

3. ผู้วิจัยนาํแบบสอบถามที่เกบ็รวบรวมข้อมูล

แล้ว มาตรวจให้คะแนนและจัดทาํในโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ลงรหัสข้อมูลและทาํการลงรหัสข้อมูลที่ได้รับ (Coding) 

เพ่ือนาํไปวิเคราะห์ทางสถติต่ิอไป 

4. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ วิจัยดาํเนินการวิเคราะห์

ข้อ มูล  โดยนําแบบสอบถามที่ ไ ด้ รับกลับคืนมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับทั้งหมด มาวิเคราะห์

ประมวลผลโปรแกรมสาํเรจ็รูปด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติิ 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล   

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้จะนาํข้อมูล

ที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ ดงันี้  

1. การวิเคราะห์ระดับ คุณภาพชีวิตวัฒนธรรม

องค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการฯ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้

เกณฑ์การวัดตามระบบของลิ เคิร์ธ (Likert’s Rating 

Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั  

จากนั้นนาํคะแนนเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวิต 

วัฒนธรรมองคก์ารกบัประสทิธผิลในการปฏบิัตงิานของ

บุคลากรสายสนับสนุนฯ มาแปลความหมายโดยกาํหนด

ไว้เป็นเกณฑป์ระมาณค่า ดงันี้   

คะแนน 4.50-5.00 หมายถึง ระดับคุณภาพ

ชีวิต วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

คะแนน 3.50-4.49 หมายถึง ระดับคุณภาพ

ชีวิต วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก 

คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง ระดับคุณภาพ

ชีวิต วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนน 1.50-2.49 หมายถึง ระดับคุณภาพ

ชีวิต วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัน้อย 

คะแนน 1.00-1.49 หมายถึง ระดับคุณภาพ

ชีวิต วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัน้อยที่สดุ 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

ชีวิตวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลในการทํา

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯโดยใช้

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ s 

Correlation Coefficient) 

3 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ที่ เ ป็ น

แบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยใช้การวิเคราะห์

เนื้ อหา (content analysis) และนําเสนอในรูปตาราง

แจกแจงความถี่ 
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3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

3.1 จากผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิต ของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.83) ทั้งนี้อาจ

เ ป็นเพราะบุคลากรขององค์การต้องการพัฒนา

ศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน ความสามารถและทักษะในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพและลักษณะงานที่ทาํมี

โอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถ และงานที่ได้รับ

มอบหมายได้ใช้ความคดิสร้างสรรคใ์นการปฏบิตังิาน 

3.2 จากผลการศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การ 

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ โดยภาพรวมพบว่า

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D.= 0.90) ทั้งนี้ อาจ

เป็นเพราะบุคลากรมีวัฒนธรรมองค์การในการทาํงานที่

ไม่ต่างกนั เช่น ความกระตือรือร้นและวิริยะอุตสาหะใน

การปฏบิัติงาน ค่านิยมในการปฏบิัติงานเป็นทมีและให้

ความสาํคัญกับกิจกรรมของส่วนรวมเสมอ มีความสุข

และสนุกกับการปฏิบัติงาน บรรยากาศในที่ทาํงานมี

ความเอื้ ออาทรและเป็นกันเอง กาํหนดวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายการทาํงานร่วมกันอย่างชัดเจนและเรียนรู้มี

ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนางานในหน้าที่ของตนเอง

อยู่ตลอดเวลา บรรยากาศในที่ทาํงานยกย่องให้เกยีรติ

ซึ่งกนัและกนั ผู้บงัคบับญัชาสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ

การอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะอยู่เสมอ 

ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้บุลากรแสดงความคิดเห็นที่

แตกต่างได้อย่างอสิระ ได้รับสทิธแิละความเสมอภาคใน

การปฏบิตังิานอย่างเท่าเทยีมกนั 

3.3 จากผลการศึกษาระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 

0.89) ทั้ งนี้  อาจเป็นเพราะว่าประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลแตกต่างกันด้านต่างๆ เช่น 

สามารถปฏบิตังิานตามวัตถุประสงคข์ององค์การได้เป็น

อย่างดี มีความรู้ ตรงตามสาขาที่องค์การต้องการ 

สามารถเรียนรู้ เมื่อมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา สามารถ

ลดข้อผดิพลาดในการปฏบิัตงิานได้ สามารถที่จะคิดค้น

วิธีใหม่ๆที่ จะทําให้ท่านทํางานได้บรรลุผลสําเร็จ 

สามารถแยกแยะปัญหาที่เกิดขึ้ นได้และแก้ปัญหาได้

อย่างเป็นระบบ ดงัตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คุณภาพวิถีชีวิตกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สงักดัวิทยาลัยโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

ตวัแปร 𝒙̅ SD. 

คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน 

วัฒนธรรมองค์การ 

ประสิทธิผลการปฏบัิติงาน 

4.53 

4.00 

4.56 

0.83 

0.90 

0.89 

 

3.4  การวิ เคราะ ห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมองคก์ารกบัประสทิธผิลในการปฏบิัตงิานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ พบว่า ด้านประสทิธผิล

ระดับบุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต ( r = 

0.573) ด้านประสทิธผิลระดับกลุ่มมีความสมัพันธ์กับ

คุณภาพชีวิต (r = 0.699) และด้านประสิทธผิลระดับ

องค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพวิถีชีวิต ( r = 

0.584) มีความสมัพันธก์บัวัฒนธรรมองค์การ อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ดงัตารางที่ 2

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างคุณภาพวิถชีีวิตกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ สงักดัวิทยาลัยโลจิสตกิสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

ดา้น วฒันธรรมองคก์าร 

r 

 

Sig 

คุณภาพชีวิต  

r 

 

Sig 

ด้านประสทิธผิลระดบับคุคล 0.573 0.000* 0.582 0.000* 

ด้านประสทิธผิลระดบักลุ่ม 0.699 0.000* 0.771 0.000* 

ด้านประสทิธผิลระดบัองค์การ 0.584 0.000* 0.624 0.000* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ ในแต่

ละ ด้ าน  พบ ว่ า  ด้ านประสิทธิผลระดับ บุคคลมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต ( r =  0.582) ด้าน

ประสิทธิผลระดับกลุ่มมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต 

(r = 0.771) และด้านประสิทธิผลระดับองค์การมี

ความสมัพันธก์บัคุณภาพวิถีชีวิต (r = 0.624) อย่างมี 

นัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
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อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์

กบัประสทิธผิลในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ สังกัดวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  โดยพิจารณา

ตามลาํดบัความสมัพันธจ์ะพบว่า ด้านประสทิธผิลระดบั

กลุ่มมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิต (r = 0.699) มาก

ที่สดุ ซึ่งจะสอดคล้องแนวคิดของ Robbins [7] ที่เสนอ

ว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน จะเอื้ออาํนวยให้พนักงานมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจในสิ่งที่มีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน

วิชาการ หรือคุณภาพชีวิตการปฏบิัติงานเปรียบเสมือน

แนวคิดที่ครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสาํคัญหลัก

ในการกาํหนดเป้าหมายหรือทศิทางนโยบายร่วมกันใน

การทาํให้องค์การมีความความเจริญเติบโต และการมี

ส่วนร่วม กัน รองลงมาคือ ด้านประสิทธิผลระดับ

องค์การมี ความสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิต (r = 0.584) 

จะสอดคล้องกับแนวคิดของ Cascio [8] ที่ เสนอว่า 

คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่องค์การ

กาํหนดขึ้น เพ่ือตอบสนอง ความต้องการของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ ทั้งด้านร่างกายและ

จิตใจ ก่อให้เกดิการรับรู้ของพนักงานมหาวิทยาลัย สาย

สนับสนุนวิชาการ ว่าพวกเขามีความปลอดภัยได้รับการ

ตอบสนองความต้องการและความสามารถที่จะเติบโต

และพัฒนาในฐานะที่เป็นทรัพยากรบุคคลในองค์การ

และสร้างประสทิธผิลต่อไป และ ด้านประสทิธผิลระดบั

บุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต (r = 0.573) 

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะสอดคล้องกับ

แนวคิดของธงทิพย์ วัฒนชัย [9] ที่เสนอว่า คุณภาพ

ชีวิตในการปฏบิตังิาน คอื การที่ที่องคก์ารมบุีคลากรที่มี

คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานที่ดีก่อให้เกิดการสร้าง

ประสิทธิภาพของงานและทาํให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสขุ 

การสร้างคุณภาพชีวิตการปฏบิตังิานเป็นสิ่งที่จาํเป็นและ

มีความสาํคัญยิ่งคุณภาพชีวิตการปฏบิัติงานในลักษณะ

ของความพึงพอใจในการปฏบิัติงานนั้นจะส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานและยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการ

ปฏิบัติงาน นาํไปสู่ประสทิธิภาพของผลการปฏิบัติงาน

ในที่สดุกบ็รรลุเป้าหมายทั้งบุคลากรในฐานะสมาชิกของ

องค์การและตัวองค์การเอง และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Efraty and Sirgy [10] ซึ่งได้ศึกษาแนวคดิ

คุณภาพชีวิตการปฏบิตังิานที่มผีลต่อการรับรู้ของบุคคล 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน ความมุ่งมั่นใน

การปฏบิตังิาน และผลการปฏบิตังิาน 

ผลการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัด

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนั นทา  พบ ว่ า  วัฒนธรรมองค์ก ารกับ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน พิจารณาความสมัพันธแ์ต่

ล ะ ด้ านพบ ว่ า  ด้ านประสิทธิผลระดั บ บุ ค คลมี

ความสมัพันธก์บัวัฒนธรรมองคก์าร (r = 0.582) ด้าน

ประสิทธิผลระดับกลุ่มมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรม

องค์การ (r = 0.771) และด้านประสิทธิผลระดับ

องค์การมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การ (r = 

0.624) อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะ

สอดคล้องกับ แนวคิดของ Wagner and Hollenbeck 

[11] ที่เสนอว่ากล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การเป็นเสมือน

กาวทางสังคมที่ช่วยเสริมพฤติกรรมความมุ่งมั่นและ

ร่วมมือในหมู่สมาชิกในการทํางาน และก่อให้เกิด

ประสิทธิผลในการทาํงาน ทั้งนี้ วัฒนธรรมองค์การจะ

ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ คือ เกิดเอกลักษณ์และความ

แตกต่างระหว่างองค์การ มีลักษณะของการเป็นพวก

เดียวกันและมีจุดหมายร่วมกัน เกิดความผูกพันและมี

จุดหมายร่วมที่เกิดจากวัฒนธรรมองค์การเดียวกันมี

แนวโน้มก่อให้เกิดความยึดมั่นผูกพันสูงในหมู่ผู้ที่

ยอมรับวัฒนธรรม เกิดความมั่นคง เมื่ อเกิดการมี

เอกลักษณ์และความผูกพันร่วมกัน จะกระตุ้นให้เกิด

บูรณาการและความร่วมมืออย่างยั่งยืนในหมู่สมาชิก 

ก ล่ อม เกล าพฤติก ร รม ทํา ใ ห้ สมาชิ ก เ ข้ า ใ จ ใน

สภาพแวดล้อมของตน วัฒนธรรมองค์การทาํหน้าที่

เสมอืนแหล่งของการมคีวามหมายร่วมกนัเพ่ืออธบิายว่า

ทาํไมสิ่งต่างๆ ในองคก์ารจึงเป็นเช่นนี้  

ผลงานวิจัยดังกล่าวยัง สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ อรุณรัตน์  คันธา [12] ซึ่ งทําการศึกษาเรื่ อง

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ วัฒนธรรมองค์การ การ

รับรู้นิสัยของการเรียนรู้สู่องค์การแห่งการเรียนรู้  การ

รับรู้ความยุติธรรมในองค์การกบัผลการปฏบิัติงานของ

บุคลากรระดับปฏิบัติ ก า ร ใน ฝ่ ายการพยาบาล

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย และหัวหน้าหอผู้ ป่วยหรือ

หัวหน้าหน่วยงาน โดยผลการศึกษาพบว่า การรับรู้

วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ และงานวิจัยของ 

Balthazard, Cook, and Potter [13]  ที่ ไ ด้ ศึ ก ษ า

วัฒนธรรมองค์การเพ่ือทดสอบสมมติฐานว่า ลักษณะ

วัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ วัฒนธรรมแบบป้องกัน   

เชิงรับ และวัฒนธรรมแบบป้องกันเชิงรุกว่ามีผลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์การและประสิทธิภาพของ
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บุคลากร ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ทางบวก

ระหว่างประสิทธิภาพขององค์การ ประสิทธิภาพของ

บุคลากรกับวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์  และพบ

ความสมัพันธท์างลบระหว่างประสทิธภิาพขององค์การ

ประสิทธิภาพของบุคลากร กับวัฒนธรรมทั้ งแบบ

ป้องกนัเชิงรับและแบบป้องกนัเชิงรุก และยังสอดคล้อง

กับงานวิจัย คณิสร พรไกรเนตร [14] ที่ ไ ด้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต วัฒนธรรมองค์การ

กับประสิทธิผลในการทาํงานของบุคลากร กลุ่มงาน

บริหารทั่วไป สังกัดสํานักงานสาธารณสุข จังหวัด

นครปฐม พบว่า ความสมัพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตกบั

ประสทิธผิลในการทาํงานของบุคลากร กลุ่มงานบริหาร

ทั่วไป สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 

พบว่า คุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลในการทํางาน 

พิจารณาความสมัพันธแ์ต่ละด้านพบว่า ด้านประสทิธผิล

ระดับบุคคล ด้านประสิทธิผลระดับกลุ่มและด้าน

ประสิทธิผลระดับองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใชป้ระโยชน ์

จากผลวิจัยที่พบว่า  วัฒนธรรมองค์การมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการทํางาน ดังนั้นทาง

คณะฯควรจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร

ของคณะซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสทิธผิลในการทาํงานได้ และ

ควรสร้างค่านิยมในการปฏบิัตงิานโดยยึดประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง ผู้บริหารควรกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ

กระทาํในสิ่งท้าทายใหม่ๆเสมอและควรมอบอาํนาจการ

ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในการทาํงานให้กับเจ้าหน้าที่ทุก

ฝ่ายอย่างอิสระ ในด้านการใช้ระเบียบปฏิบัติควรใช้

เท่าที่จาํเป็น เพราะรปูแบบการทาํงานที่คาํนึงถงึระเบยีบ 

กฎเกณฑ์เพ่ือความถูกต้อง สะดวก ได้มาตรฐาน ไม่

สามารถสนองต่อประสิทธิผลด้านความรวดเรว็ในการ

แก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชน ที่สาํคัญ

ควรมีการกาํหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของ

องค์การรวมทั้งมาตรฐานการทาํงานไว้เป็นเครื่องชี้ วัด

ประสทิธผิลของการปฏบิตังิานให้ชัดเจน 

 

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบวัฒนธรรม

องค์การที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลการดําเนินงานของ

องค์การที่มีผลงานดีเด่นระดับประเทศกับวัฒนธรรม

องค์การที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลการดําเนินงานของ

องคก์ารที่มผีลงานระดบัตํ่าสดุของประเทศ 
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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ทัศนคติต่อ

พฤติกรรม การคล้อยตามบุคคลอ้างองิเกี่ยวกับพฤติกรรม ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม และปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการน านโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low Carbon Faculty) ไปสู่การปฏิบัติ โดยเกบ็ข้อมูล จากบุคลากร 

จ านวน 90 คน และนักศึกษาจ านวน 229 คนของคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples Test: T-Test One-way ANOVA และการวิ เคราะห์การถดถอย 

(Regression Analysis) ด้วยโปรแกรม SPSS version 18 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมรีะดบัทศันคตต่ิอพฤตกิรรม 

ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีระดับการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม และการคล้อยตามบุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ส าหรับนักศึกษา พบว่า มีระดับ

ทศันคติต่อพฤติกรรมมากที่สดุ มีระดับความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม พฤติกรรม การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก  และมีระดับการคล้อยตามบุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับพฤติกรรมในระดับปานกลาง 

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคลากรและนักศึกษาได้แก่ ทัศคติที่มีต่อพฤติกรรม (β = 

0.63, p-value = 0.00 และ β = 0.41, p-value = 0.00 ตามล าดับ) การรับรู้ความสามารถในการควบคุม (β = 

0.28, p-value = 0.00 และ β = 0.31, p-value = 0.00 ตามล าดับ) การคล้อยตามบุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของบุคลากร (β = 0.09, p-value = 0.02) มีผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม ในขณะที่การ

คล้อยตามบุคคลอ้างองิเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักศึกษา (β = 0.04, p-value = 0.21)  ไม่มีผลต่อความตั้งใจใน

การแสดงพฤติกรรม ส าหรับความตั้งใจการแสดงพฤติกรรมของบุคลากร (β = 0.78, p-value = 0.00) และ 

นักศึกษา (β = 0.63, p-value = 0.00)  มีผลต่อพฤติกรรมการน านโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low Carbon 

Faculty) สู่การปฏบิตัอิย่างมนีัยส าคญั  

ค าส าคญั: การรับรู้/ ทศันคต/ิ พฤตกิรรม/ คณะคาร์บอนต ่า 
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Abstract 

This research studied the perception, attitudes, subjective norm, and behavior toward the Low Carbon 

Faculty policy of the Faculty of Environment and Resource Studies. The total population of 319 participants 

consisted of staff (90 respondents) and students (229 respondents). Statistical analysis was performed using 

SPSS version 18. The frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent Samples Test: T-Test, 

One-way ANOVA, and regression analysis were used. The results showed that the attitude toward behavior, 

willingness, and behavior of staff were at the highest level, while perceived behavioral control of behavior and 

the subjective norm were at a high level. The students’ attitude toward the behavior was at the highest level. 

Willingness, behavior, and perceived behavioral control were at a high level. The subjective norm about the 

behavior was at a middle level. Factors affecting the willingness of staff and students to adopt the behaviors 

were: the attitudes toward the behavior for the staff (β = 0.63, p-value=0.00), and for the students (β = 

0.41, p-value = 0.00), the perceived control of the behavior for the staff (β = 0.28, p-value = 0.00), and 

for the students (β = 0.31, p-value = 0.00 ), and subjective norms about the behavior of the staff (β = 

0.09, p-value = 0.02). The subjective norms about the behavior of the students negatively influenced their 

willingness (β = 0.04, p-value = 0.21).  The willingness of staff and students has a positive influence on 

their behavior (β = 0.78, p-value = 0.00 and β = 0.63, p-value = 0.00, respectively) toward the Low 

Carbon Faculty policy. 

keywords: Perception/ Attitude/ Behavior/ Low Carbon Faculty 

 

1. บทน า 

ภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพภมูอิากาศ เป็น

ปัญหาที่ท าให้โลกเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางลบ 

เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ เกิดภาวะพืชพันธุ์และ

สัตว์ต่าง ๆ สูญพันธ์ เนื่องจากสภาวะอากาศร้อนจัด 

หนาวจัด ภเูขาน า้แขง็ละลาย ระดบัน า้ทะเลเปล่ียนแปลง 

ภัยแล้งรุนแรง แผ่นดินไหว เหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้

ล้วนเป็นลูกโซ่ที่ได้รับผลมาจากชั้นบรรยากาศที่ ถูก

ท าลายจากกจิกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ จากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-

2564 ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่ อน

ประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมไปสู่การเป็นสังคม

คาร์บอนต ่าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยสนับสนุน

การลดการป ล่อยก๊าซ เรื อนกระจกและ เ พ่ือขีด

ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภมูิอากาศ รวมทั้งบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงด้าน

ภัยพิบตัทิางธรรมชาต ิ[1] ทั้งนี้ ในภาคประชาชนจึงต้อง

ให้ความร่วมมือในการดูแลรักษาและปรับเปล่ียน

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการร่วมกันรับผิดชอบด้าน

สิ่งแวดล้อม 

เนื่องจากปัญหาสภาวะการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภมูอิากาศของโลก (Climate Change) คณะสิ่งแวดล้อม

และทรัพยากรศาสตร์ จึงได้เล็งเห็นความส าคัญของ

ปัญหาจึงได้ริเริ่มด าเนินโครงการคณะคาร์บอนต ่า  

(Low Carbon Faculty) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 โดยมี

นโยบายที่จะลดการใช้พลังงานและลดการปลอดกา๊ซ

เรือนกระจกอย่างยั่งยืน คณะได้มีกระบวนการสร้าง

กิจกรรม ส่งเสริมให้ความรู้  ความเข้าใจ สร้างค่านิยม

ด้านสิ่งแวดล้อม ให้กับบุคลากรและนักศึกษา ซึ่งเป็น

การสนับสนุนนโยบายที่ส  าคัญของประเทศในการ

สร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้  ทักษะ และขีด

ความสามารถของบุคลากรและนักศึกษาเพ่ือเป็น

พลเมืองสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพของประเทศในอนาคต 

[2] โดยโครงการคณะคาร์บอนต ่ า  (Low Carbon 

Faculty) มีกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

ด้านฮาร์ดแวร์ ได้แก่ การปรับเปล่ียนอปุกรณไ์ฟฟ้าที่จะ

ช่วยให้ลดการใช้พลังงาน เช่น การติดตั้งสวิทซ์เชือก

กระตุกที่ห้องท างาน 90% ทั้งคณะ  การติดตั้ง PIR 

SENSOR บริเวณลานจอดรถชั้นใต้ดิน ซึ่ งสามารถ

ควบคุมแสงสว่างในอาคาร โดยภาพรวมสามารถลดการ

ปล่อยกา๊ซเรือนกระจกได้ถึง 9,982.10 กิโลกรัมต่อปี  

การเปล่ียนหลอดไฟฟ้าประเภท T5 จ านวน 3,242 

หลอด การน าจักรยานที่ช ารุดมาสร้างใหม่ใช้ป่ันรดน า้

ต้นไม้บริเวณโดยรอบ และด้านซอฟแวร์ เช่น การสร้าง

จิตส านึกและสร้างความรู้ความเข้าใจให้กบับุคลากรและ

นักศึกษาในคณะ การประชาสัมพันธ์ รณรงค์การ
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ประหยัดพลังงาน และมาตรการประหยัดพลังงาน  การ

จัดกจิกรรมลดการใช้ไฟฟ้าในคณะอย่างต่อเนื่องของทุก

ปี รวมถึงสัปดาห์การประหยัดพลังงาน การติดบอร์ด 

แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ มาตรการประหยัดพลังงาน/

สาธารณูปโภค  การรณรงค์การประหยัดพลังงานบน

เว็บเพจของคณะ รวมไปถึงการจัดอบรมบรรยายให้

ความรู้ โครงการคณะคาร์บอนต ่ า  ( Low Carbon 

Faculty) ให้กับบุคลากรและนักศึกษา เป็นต้น จาก

กระบวนการที่กล่าวมาคณะสามารถลดปริมาณการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดค่าใช้จ่ายได้อย่างเป็น

รูปธรรม  ดังนั้น โครงการคณะคาร์บอนต ่า (Low 

Carbon Faculty) จึงเป็นโครงการที่คณะยังด าเนินการ

อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งหวังให้บุคลากรและนักศึกษาเกดิ

ทัศคติที่ดี เกิดการตระหนักรับรู้ ต่อการอนุรักษ์หรือ

ประหยัดพลังงาน น าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมจน

เกดิความคุ้นเคยในการปฏบิตัใินชีวิตประจ าวัน  

การศึกษาคร้ังนี้  ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษา

ระดับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

(Perceived Behavioral Control of behavior) ทัศนคติ

ที่ มี ต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) 

การคล้อยตามบุคคลอ้างอิง เกี่ ยวกับพฤติกรรม 

(Subjective Norm About the Behavior) ของบุคลากร

และนักศึกษาคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล และปัจจัยที่จะส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการแสดงพฤติกรรม (Intention)ในการปฏิบัติตาม

นโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low Carbon Faculty) ที่ท  า

ให้เกิดการแสดงพฤติกรรมที่กลายเป็นพฤติกรรมที่

คุ้ นเคยหรือฝังลึกในองค์กร โดยได้น าหลักทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 

TPB) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงการแสดงพฤติกรรมของ

มนุษย์ที่ ไ ด้ รับอิทธิพลจากความตั้ ง ใจที่ จะแสดง

พฤติกรรม (Behavioral Intention) และ สิ่งที่มีอทิธพิล

ต่อความตั้ ง ใจแสดงพฤติกรรม ( Intention)  นั้ น

ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ ได้แก่ ทัศนคติที่มี ต่อ

พฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior)   การ

คล้อยตามบุคคลอ้างองิเกี่ยวกบัพฤติกรรม (Subjective 

Norm About the Behavior) และการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม ( Perceived Behavioral 

Control of Behavior) [3,4,5] ทั้งนี้  ผลการวิจัยนี้ จะ

เป็นแนวทางส าหรับน าไปปรับใช้ประโยชน์กบัโครงการ

หรือกิจกรรมอื่น ๆ ในแง่การแลกเปล่ียนเรียนรู้  และ

แนวทางในการปรับปรงุกระบวนการรับรู้  ถ่ายทอด และ

เผยแพร่องค์ความรู้ ด้านการประหยัดพลังงานให้กับ

บุคลากรและนักศึกษาในคณะต่อไป 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม และการ

คล้อยตามบุคคลอ้างองิเกี่ยวกบัพฤติกรรม ความตั้งใจ

ในการแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมของบุคลากร

และนักศึกษาของคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร

ศาสตร์ต่อการน านโยบายคณะคาร์บอนต ่ า (Low 

Carbon Faculty) สู่การปฏบิตั ิ

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงพฤติกรรมของบุคลากร

และนักศึกษาคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ต่อ

การน าน โยบายคณะคาร์ บอนต ่ า  ( Low Carbon 

Faculty) สู่การปฏบิตั ิ

 

กรอบแนวคิด 

โดยน าแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่ ง เ ป็นทฤษฎี

เชิงพฤตกิรรมที่อธบิายถงึพฤติกรรมของบุคคลและช่วย

ให้เข้าใจพฤติกรรมของแต่ละบุคคลมากขึ้ น โดยเป็น

การพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคลผ่านความตั้งใจที่จะ

แสดงพฤติกรรมนั้นโดยมีพ้ืนฐานความคิดมาจากปัจจัย

ที่ท าให้เกิดพฤติกรรมได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 

(Attitude Toward the Behavior) การคล้อยตามบุคคล

อ้างอิงเกี่ยวกับพฤติกรรม (Subjective Norm About 

the Behavior)  และการรับรู้ ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

มาเป็นตัวก าหนดความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม 

(Intention) [4] ดงัภาพที่ 1 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward 

and Behavior) ข อ ง บุคล าก รแล ะนั กศึ กษ าคณะ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์มีผลต่อความตั้งใจใน

การแสดงพฤตกิรรม (Intention) 

2.  การรับรู้ ความสามารถในการควบคุม 

(Perceived Behavioral Control) ของ บุคลากรและ

นักศึกษาคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์มีผลต่อ

ความตั้งใจในการแสดงพฤตกิรรม (Intention) 

3. การคล้อยตามบุคคลอ้างอิง (Subjective 

Norm) ของบุคลากรและนักศึกษาคณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์มีผลต่อความตั้ งใจในการแสดง

พฤตกิรรม (Intention) 

4 .  ค ว ามตั้ ง ใ จ ใ นก า รแสด งพฤติ ก ร รม 

(Intention) ของบุคลากรและนักศึกษาคณะสิ่งแวดล้อม

และทรัพยากรศาสตร์มผีลต่อพฤตกิรรม (Behavior)
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

2. วสัดุและวิธีการ  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

แยกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบุคลากร (บุคลากร

สายสนับสนุนและสายวิชาการ) โดยมีบุคลากรทั้งหมด

จ านวน 145 คน เกบ็ข้อมูลแบบส ามะโน (Census) ซึ่ง

มีแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 90 ชุด (คิดเป็น

อตัราการตอบกลับร้อยละ 62) โดยนักวิชาการก าหนด

อัตราส่วนการตอบกลับที่ยอมรับได้อยู่ที่ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 20 ขึ้นไป โดยอัตราการตอบกลับมากกว่าร้อย

ละ 50 ขึ้ นไปถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี [6,7] และกลุ่ม

นักศึกษาคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ โดยมี

จ านวนนักศึกษาทุกชั้นปี ทั้งหมด 545 คน ได้ก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

[8] ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 226 ตัวอย่าง แจก

แบบสอบถาม 230 ชุด ได้รับแบบสอบถามคืนมา

จ านวน 229 ชุด (คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 

99.6) 

 

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

1. การศึกษาคร้ังนี้ ได้เลือกใช้เคร่ืองการวิจัยเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างจากการทบทวน

ทฤษฎีและงานวิ จั ยที่ เ กี่ ยว ข้อง เกี่ ยวกับ  ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 

TPB) รวมถึงประเด็นค าถามเกี่ ยวกับการใ ช้สื่ อ

ประชาสัมพันธ์ที่ทางโครงการคณะคาร์บอนต ่า (Low 

Carbon Faculty) ได้ประชาสัมพันธ์ โดยเคร่ืองมือที่ใช้

แบ่งออกเป็น 9 ส่วน ประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูล

เกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มข้ีอค าถาม

จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ ยวกับการ รับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีข้อค าถาม

จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อ

พฤติกรรม มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ส่วนที่ 4 ข้อมูล

เกี่ยวกบัการคล้อยตามบุคคลอ้างองิเกี่ยวกบัพฤติกรรม 

มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกบัความ

ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่  6 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมต่อการประหยัด

พลังงานไฟฟ้า น า้ประปา น า้มันเชื้ อเพลิง และกระดาษ 

มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 7 ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อ

ประชาสัมพันธ์มีผลต่อการตัดสินใจประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้า น ้าประปา น ้ามันเชื้ อเพลิง และกระดาษ มีข้อ

ค าถามจ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 8 ข้อมูลเกี่ยวกับการน า

ความรู้ ด้านการประหยัดไฟฟ้า น ้าประปา น ้ามัน

เชื้ อเพลิง และกระดาษ ไปสื่อสารต่อบุคคลอื่น มีข้อ

ค าถามจ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 9  ปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะต่อการน านโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low 

Carbon Faculty) เป็นค าถามปลายเปิด  

การแปลความหมายของข้อมูลส่วนที่  2-6 

พิจารณาจากระดับคะแนนเฉล่ียของคะแนน 5 ระดับ

ตามวิธขีอง Likert Scale ใช้เกณฑก์ารประเมนิ ดงันี้  [9]  

4.51-5.00 หมายถงึ เหน็ด้วยมากที่สดุ 

3.51-4.50 หมายถงึ เหน็ด้วยมาก 

2.51-3.50 หมายถงึ เหน็ด้วยปานกลาง  

1.51-2.50 หมายถงึ เหน็ด้วยน้อย  

1.00-1.50 หมายถงึ เหน็ด้วยน้อยที่สดุ 

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการจากคณะ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตรวจสอบความเที่ ย งตรงตามเนื้ อหา  (Context 

Validity) โดยใช้ดัชนี  ความสอดคล้อง ( Index of 

Consistency) ระหว่างข้อค าถามประเด็นหลักของ

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม  

(Perceived Behavioral Control of Behavior) 

ทศันคตทิี่มต่ีอพฤตกิรรม  

(Attitude Toward the Behavior)   

ความตั้งใจในการแสดงพฤตกิรรม 

(Intention) 

พฤตกิรรม (Behavior) 

การคล้อยตามบุคคลอ้างองิเกี่ยวกบัพฤตกิรรม  

(Subjective Norm About the Behavior)  
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เนื้ อหาโดยเลือกข้อค าถามที่มีดัชนีความสอดคล้อง

มากกว่าหรือเท่ากบั 0.60 [10] โดยข้อค าถามมค่ีาดัชนี

ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1  

3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์หาความ

เที่ยงตรงตามเนื้ อหาแล้ว ไปทดลองสอบถามกบับุคคล

ทั่วไป (Pretest) ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของการวิจัยจ านวน 

30 คน น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาคุณภาพด้าน

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้

วิ ธีการหา ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’ s Alpha Coefficient)  โดยถือ เกณฑ์ ค่ า

สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์มี ค่าใกล้เคียง 1.00 ต้อง

มากกว่าหรือเท่ากบั 0.70 [11] พบว่า แบบวัดการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมมีค่าสมัประสทิธิ์

สหสมัพันธเ์ท่ากบั 0.78 แบบวัดทศัคติต่อพฤติกรรมมี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.90 แบบวัดการ

คล้อยตามบุคคลอ้างอิงเกี่ ยวกับพฤติกรรม มีค่า

สมัประสทิธิ์สหสมัพันธเ์ท่ากบั 0.91 แบบวัดความตั้งใจ

ในการแสดงพฤติกรรมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ 0.84 และแบบวัดพฤติกรรมมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธเ์ท่ากบั 0.86 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลจาก  2 กลุ่ม 

ดงันี้  บุคลากร (บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน) 

ของคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ จัดท า

หนังสอืขอเข้าด าเนินการแจกแบบสอบถามพร้อมชี้แจง

ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแบบสอบถาม และขอความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้ งจัดท า

แบบสอบถามในรูปแบบ Online (Google Form) เพ่ือ

ความสะดวกและการรักษาระยะห่างทางสงัคม (Social 

Distancing) ส าหรับนักศึกษาทุกชั้นปีและทุกหลักสตูร

ด าเนินการในรูปแบบ Online (Google Form) และขอ

ความร่วมมือผ่านช่องทางการสื่อสาร Line group ของ

นักศึกษาแต่ละรุ่น หรือ e-mail โดยใช้ระยะเวลาในการ

เกบ็แบบสอบถามประมาณ 1 เดอืน 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

หลังจากเกบ็รวบรวมข้อมูลครบถ้วน ผู้ วิจัยน า

ข้อมูลทั้งหมดไปด าเนินการลงรหัสข้อมูล และน าไป

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS (version 18) [12] 

เพ่ือท าการวิเคราะห์ทางสถติ ิดงันี้   

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean)  และ ส่วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation, S.D) 

2. สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถติิ

ที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ Independent Samples Test: T-

Test, One-way ANOVA, และการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

 

การขอรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในคน 

คณะผู้ วิ จั ย ไ ด้ ส่ ง โ ค ร ง ร่ า ง ง าน วิ จั ย แล ะ

แบบสอบถามเสนอขอการพิจารณารับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนชุดกลาง 

มหาวิทยาลัยมหิดล (MU-CIRB) ได้รับการรับรอง 

(Certificate of Exemption) รหัสโครงการ MU-CIRB 

2021/123.1703 รับรองเมื่อวันที่ 16 เมษายน 2564 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

1.   ข้อ มูล เกี่ ยวกับสถานภาพของ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 61  คน (ร้อยละ 67.8) 

เป็นบุคลากรสายสนับสนุนมากที่สุดจ านวน 54 คน 

(คดิเป็นร้อยละ 60) มอีายุระหว่าง 41-50 ปีมากที่สดุ 

จ านวน 33 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.7) มีระดับ

การศึกษาในระดบัปริญญาเอกมากที่สดุ จ านวน 33 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 36.7) รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท 

จ านวน 32 (คดิเป็นร้อยละ 35.6)  และเป็นบุคลากรที่

มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้ นไปมากที่สุด 

จ านวน 56 คน (คดิเป็นร้อยละ 62.2)  

ส าหรับนักศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 185 คน (ร้อยละ 80.8) อายุ

ไม่เกนิ 30 ปี จ านวน 216 คน (คิดเป็นร้อยละ 94.3) 

เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 201 

คน (ร้อยละ 87.8)   

2. ผลการศึกษาระดับการรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรมต่อการน านโยบายคณะคาร์บอน

ต ่า (Low Carbon Faculty) สู่การปฏบิตั ิพบว่า บุคลากร

และนักศึกษามีระดับการรับรู้ ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และ 4.15 ตามล าดับ เมื่ อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีระดับการรับรู้

ความสามารถลดการใช้ไฟฟ้า น า้ประปา น า้มนัเชื้อเพลงิ

และการใช้กระดาษได้ถึงแม้ว่าหัวหน้าไม่ร้องขออยู่ใน
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ระดบัมากที่สดุ มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมา ได้แก่ 

ระดับการรับรู้ความสามารถลดการใช้ไฟฟ้า น า้ประปา 

น ้ามันเชื้ อเพลิงและการใช้กระดาษได้ถึงแม้ว่าเพ่ือน

ร่วมงานจะไม่ท ากต็ามอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.56 ส าหรับนักศึกษา พบว่า ระดับการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมลดการใช้ไฟฟ้า 

น ้าประปา น ้ามันเชื้ อเพลิงและการใช้กระดาษได้

ถึงแม้ว่าเพ่ือนร่วมงานจะไม่ท ากต็ามอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 รองลงมา ได้แก่ ระดับการรับรู้

ความสามารถลดการใช้ไฟฟ้า น า้ประปา น า้มนัเชื้อเพลงิ

และการใช้กระดาษได้ถึงแม้ว่าหัวหน้าไม่ร้องขออยู่ใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ดงัตารางที่ 1 

ส าหรับผลการทดสอบความแตกต่างของการ

รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อการน า

นโยบายคณะคาร์บอนต ่ า  ( Low Carbon Faculty)       

สู่การปฏิบัติของบุคลากร พบว่า บุคลากรเพศชายและ

เพศหญิงมีการรับรู้ ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมไม่แตกต่างกัน ( sig 0.46) ในขณะที่

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

(sig 0.03) 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบุคลากร

สายวิชาการ สายสนับสนุน และนักศึกษา พบว่า 

บุคลากรสายวิชาการ มีการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมแตกต่างกับนักศึกษาอ ย่ างมี

นัยส าคัญ (sig 0.00) ในขณะที่บุคลากรสายสนับสนุน

มีการรับรู้ ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไม่

แตกต่างกันกับบุคลากรสายวิชาการ (sig 0.34) และ

นักศึกษา (sig 0.09)

 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมต่อการน านโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low 

Carbon Faculty) สู่การปฏบิัต ิของบุคลากรและนักศกึษา 

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ระดบัความคิดเห็น 

บุคลากร นกัศึกษา 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดว่าทา่นสามารถช่วยคณะลดการใช้ไฟฟ้า  

   น า้ประปา น า้มันเช้ือเพลิงและการใช้กระดาษได้ 

4.45 0.64 มาก 4.22 

 

0.71 มาก 

2. ท่านมคีวามรู้  ทกัษะที่จะช่วยคณะลดการใช้ไฟฟ้า  

   น า้ประปา น า้มันเช้ือเพลิงและการใช้ 

   กระดาษได้ 

4.36 0.70 มาก 3.87 0.76 ปาน

กลาง 

3. การลดการใช้พลังงาน หรือไม่ลดการใช้พลังงาน 

   ในคณะมาจากการตดัสนิใจของท่านเอง 

4.21 0.95 มาก 3.97 0.94 มาก 

4. ท่านสามารถลดการใช้ไฟฟ้า น า้ประปา น า้มัน 

   เช้ือเพลิงและการใช้กระดาษได้ถงึแม้ว่าเพื่อน 

   ร่วมงานท่านจะไม่ท ากต็าม 

4.56 0.58 มาก

ที่สดุ 

4.41 0.65 มาก 

5. ท่านสามารถลดการใช้ไฟฟ้า น า้ประปา น า้มัน 

   เช้ือเพลิงและการใช้กระดาษได้ ถงึแม้หัวหน้า 

   ทา่นไม่ร้องขอ 

4.57 0.58 มาก

ที่สดุ 

4.34 0.71 มาก 

6. ท่านคิดว่า สื่อ ประชาสมัพันธ ์นโยบาย Low  

   Carbon Faculty มีส่วนช่วยท าให้ท่านรับรู้และ 

   ปฏบิัตติามนโยบายได้ 

4.16 0.83 มาก 4.10 0.76 มาก 

ภาพรวม 4.39 0.71 มาก 4.15 0.76 มาก 

 

3. ผลการศึกษาระดับทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม

การน าน โยบายคณะคาร์ บอนต ่ า  ( Low Carbon 

Faculty) สู่การปฏิบัติ พบว่า บุคลากรและนักศึกษา

ระดบัทศันคตทิี่มต่ีอพฤตกิรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มากที่สดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 และ 4.52 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมรีะดบัทศันคติ

ที่มีต่อพฤติกรรมการลดการไฟฟ้า น ้าประปา น ้ามัน

เชื้ อเพลิงและกระดาษเป็นประโยชน์ในการลดกา๊ซเรือน

กระจก/ลดโลกร้อนได้ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.74 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ในขณะที่นักศึกษามีระดับทัศนคติที่มี
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ต่อพฤติกรรมการลดการไฟฟ้า น ้าประปา น ้ามัน

เชื้ อ เพลิ งและกระดาษมีประโยชน์ ในการรักษา

สิ่งแวดล้อมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 อยู่ในระดับมาก

ที่สดุ ดงัตารางที่ 2  

ส าหรับผลการทดสอบความแตกต่างของ

ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมการน านโยบายคณะคาร์บอน

ต ่า (Low Carbon Faculty)  สู่การปฏิบัติของบุคลากร

และนักศึกษาระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า 

ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมการน านโยบายคณะคาร์บอน

ต ่า (Low Carbon Faculty)  สู่การปฏบิตัไิม่แตกต่างกนั 

(sig. 0.07 และ sig 0.15 ตามล าดบั)  

ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน และนักศึกษา 

พบว่า ระหว่างบุคลากรสายวิชาการและนักศึกษาทศันติ

ที่มต่ีอพฤตกิรรมการน านโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low 

Carbon Faculty)  สู่การปฏบิตั ิแตกต่างกนั (sig 0.00) 

ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนมีทศันคติต่อพฤติกรรมการ

น านโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low Carbon Faculty) สู่

การปฏบิัติไม่แตกต่างกนัจากบุคลากรสายวิชาการ (sig 

0.06) และนักศึกษา (sig 0.42)  

 

ตารางที่ 2 ผลการศกึษาทศันคตต่ิอพฤตกิรรมการน านโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low Carbon Faculty) สู่การปฏบิัตขิอง

บุคลากรและนักศกึษา 

ทศันคติต่อพฤติกรรม ระดบัความคิดเห็น 

บุคลากร นกัศึกษา 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดว่าการลดการไฟฟ้า น า้ประปา น า้มัน 

    เช้ือเพลิงและกระดาษเป็นประโยชน์ในการลด 

    กา๊ซเรือนกระจก/ลดโลกร้อนได้ 

4.74 0.49 มากที่สดุ 4.55 0.60 มากที่สดุ 

2. ท่านคิดว่าการลดการไฟฟ้า น า้ประปา น า้มัน 

    เช้ือเพลิงและกระดาษช่วยลดปัญหาด้าน 

    พลังงานและทรัพยากรได้ 

4.72 0.50 มากที่สดุ 4.53 0.60 มากที่สดุ 

3. ท่านคิดว่าการลดการไฟฟ้า น า้ประปา น า้มัน 

   เช้ือเพลิงและกระดาษเป็นสิ่งที่มคุีณค่าต่อท่าน 

4.67 0.54 มาก 4.40 0.64 มาก 

4. ท่านคิดว่าการลดการไฟฟ้า น า้ประปา น า้มัน 

   เช้ือเพลิงและกระดาษมีประโยชน์ในการรักษา 

   สิ่งแวดล้อม 

4.73 0.47 มากที่สดุ 4.60 0.56 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.72 0.50 มากที่สุด 4.52 0.60 มากที่สุด 

 

4. ผลการศึกษาการคล้อยตามบุคคลอ้างอิง

เกี่ยวกบัพฤติกรรมในภาพรวม พบว่า บุคลากรมีระดับ

การคล้อยตามบุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับพฤติกรรมอยู่ใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และนักศึกษามรีะดบั

การคล้อยตามบุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับพฤติกรรมอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อของบุคลากร พบว่า ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ

การลดการใช้ไฟฟ้า น ้าประปา น ้ามันเชื้ อเพลิง และ

กระดาษอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 ส่วน

นักศึกษา พบว่า สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการ

ลดการใช้ไฟฟ้า น า้ประปา น า้มนัเชื้อเพลิง และกระดาษ 

อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ดงัตารางที่ 3 

ส าหรับผลการทดสอบความแตกต่างของการ

คล้อยตามบุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับพฤติกรม พบว่า การ

คล้อยตามบุคคลอ้างองิเกี่ยวกบัพฤติกรรมของบุคลากร

และนักศึกษา เพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั (sig 

0.28 และ sig 0.75 ตามล าดบั)   

ส่วนการทดสอบความแตกต่างระหว่างบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุน พบว่า การคล้อยตาม

บุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับพฤติกรรม ไม่แตกต่างกัน (sig 

0.86) ระหว่างบุคลากรสายวิชากรและนักศึกษา พบว่า 

การคล้อยตามบุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับพฤติกรรมไม่

แตกต่าง (sig 0.30) ระหว่างบุคลากรสายสนับสนุน

และนักศึกษามีการคล้อยตามบุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมไม่แตกต่างกนั (sig 0.82) เช่นกนั 
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ตารางที่ 3 ผลการศกึษาการคล้อยตามบคุคลอ้างองิเกี่ยวกบัพฤตกิรรม 

การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงเกีย่วกบัพฤติกรรม ระดบัความคิดเห็น 

บุคลากร นกัศึกษา 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

1. สมาชิกในครอบครัวของทา่นมอีทิธพิลต่อ 

   การลดการใช้ไฟฟ้า น า้ประปา น า้มนั 

   เช้ือเพลิง และกระดาษของท่าน 

3.73 0.93 มาก 3.73 1.00 มาก 

2. เพื่อนร่วมงานของท่านมอีทิธพิลต่อการลด 

    การใช้ไฟฟ้า น า้ประปา น า้มันเช้ือเพลิง และ 

    กระดาษของท่าน 

3.60 1.01 ปานกลาง 3.42 1.05 ปานกลาง 

3. หัวหน้างานของท่านมีอทิธพิลต่อการลดการ 

    ใช้ไฟฟ้า น า้ประปา น า้มันเช้ือเพลิง และ 

    กระดาษ ของท่าน 

3.62 1.02 ปานกลาง 3.41 1.00 ปานกลาง 

4. ผู้บริหารของคณะมีอทิธพิลต่อการลดการใช้ 

    ไฟฟ้า น า้ประปา น า้มนัเช้ือเพลิง และ 

    กระดาษ ของท่าน 

3.90 1.01 มาก 3.57 1.04 มาก 

5. บุคคลที่มีช่ือเสยีงเร่ืองการประหยัดพลังงาน 

    มีอทิธพิลต่อการลดการใช้ไฟฟ้า น า้ประปา  

    น า้มนัเช้ือเพลิง และกระดาษ ของทา่น 

3.40 1.18 ปานกลาง 3.31 1.16 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.65 1.03 มาก 3.49 1.05 ปานกลาง 

 

5. ผลการศึกษาระดับความตั้งใจในการแสดง

พฤติกรรมตามนโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low Carbon 

Faculty)โดยภาพรวม พบว่า บุคลากรมีระดับความ

ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมตามนโยบายคณะคาร์บอน

ต ่า (Low Carbon Faculty) อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 และนักศึกษามีระดับความตั้งใจ

ในการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากร 

มีระดับตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสนับสนุนนโยบาย

คณะคาร์บอนต ่ า (Low Carbon Faculty) ของคณะ

ต่อไป อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67  

ส าหรับนักศึกษา พบว่า มีระดับความตั้งใจในการแสดง

พฤติกรรมยินดีที่จะช่วยคณะประหยัดการใช้พลังงาน

ไฟฟ้า ประปา น า้มนัเชื้อเพลิง และกระดาษ อยู่ในระดบั

มากที่สดุ มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ดงัตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการศกึษาความตั้งใจในการแสดงพฤตกิรรมตามนโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low Carbon Faculty) 

ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม ระดบัความคิดเห็น 

บุคลากร  นกัศึกษา 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

1. ท่านยินดทีี่จะช่วยคณะประหยัดการใช้พลังงาน 

    ไฟฟ้า น า้ประปา น า้มันเช้ือเพลิง และกระดาษ 

4.60 0.53 มากที่สดุ 4.59 0.58 มากที่สดุ 

2. ท่านตั้งใจจะปิดไฟ เคร่ืองปรับอากาศ และ  

    คอมพิวเตอร์เมื่อไม่ใช้งาน/ช่วงพักกลางวนั 

4.50 0.66 มากที่สดุ 4.58 0.60 มากที่สดุ 

3. ท่านตั้งใจที่จะลดการใช้รถยนต ์หากต้อง 

    เดนิทางไปร่วมกจิกรรมหรือประชุมภายใน 

    มหาวทิยาลัย 

4.61 0.70 มาก 4.35 0.79 มาก 
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ตารางที่ 4 ผลการศกึษาความตั้งใจในการแสดงพฤตกิรรมตามนโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low Carbon Faculty) (ต่อ) 

ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม ระดบัความคิดเห็น 

บุคลากร  นกัศึกษา 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

4. ท่านตั้งใจที่จะลดการใช้กระดาษส าหรับการ 

    ประชุมหรือกิจกรรมอื่น ๆ 

4.66 0.58 มากที่สดุ 4.49 0.65 มาก 

5. ท่านตั้งใจที่จะสนับสนุนนโยบาย Low Carbon  

    Faculty ของคณะต่อไป 

4.67 0.52 มากที่สดุ 4.55 0.59 มากที่สดุ 

6. ท่านตั้งใจจะมีส่วนร่วมในกจิกรรมตามนโยบาย  

    Low Carbon Faculty 

4.50 0.62 มาก 4.44 0.68 มาก 

ภาพรวม 4.59 0.60 มากที่สุด 4.50 0.65 มาก 

 

ส าหรับผลการทดสอบความแตกต่างของ

บุคลากร พบว่า บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีความ

ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมตามนโยบายคณะคาร์บอน

ต ่ า  ( Low Carbon Faculty)  แตก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง มี

นัยส าคัญ (sig 0.04) ส าหรับนักศึกษา พบว่า เพศชาย

และเพศหญิงมีความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมตาม

นโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low Carbon Faculty) ไม่

แตกต่างกนั (sig 0.13) 

การทดสอบความแตกต่างระหว่างบุคลากรสาย

วิชาการ สายสนับสนุน และนักศึกษา พบว่า บุคลากร

สายวิชาการมีความตั้ งใจในการแสดงพฤติกรรม

แตกต่างกันกับนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ (sig 0.03) 

ในขณะที่บุคลากรสายสนับสนุนมีความตั้งใจในการ

แสดงพฤติกรรมไม่แตกต่างกนักบับุคลากรสายวิชาการ 

(sig 0.09) และนักศึกษา (sig 1.00) 

6. ผลการศึกษาพฤติกรรมต่อการประหยัด

พลังงานไฟฟ้า น า้ประปา น า้มันเชื้ อเพลิง และกระดาษ 

โดยภาพรวม พบว่า บุคลากรมีพฤติกรรมต่อการ

ประหยัดพลังงานอยู่ในระดบัมากที่สดุ มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 

4.53 และนักศึกษามีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

บุคลากรมีพฤตกิรรมประหยัดน า้ ไม่เปิดน า้ทิ้ งไว้ อยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.78 ส าหรับนักศึกษา

มีพฤติกรรมปิดไฟเมื่อออกจากห้องตามเวลาที่คณะได้

ก าหนดไว้ และมักส่งเอกสารเป็นไฟล์ให้กับคนที่

เกี่ยวข้องมากกว่าการพิมพ์เป็นกระดาษอยู่ในระดับมาก

ที่สดุ มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ดงัตารางที่ 5 

ส าหรับผลการทดสอบความแตกต่างของ

พฤติกรรมต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของบุคลากร

และนักศึกษา พบว่า เพศชายและเพศหญงิ มพีฤตกิรรม

การประหยัดพลังงานไม่แตกต่างกัน (sig 0.48 และ 

sig 0.36 ตามล าดบั) 

ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน และนักศึกษา 

พบว่า บุคลากรสายวิชาการมีพฤติกรรมประหยัด

พลังงานแตกต่างกบับุคลากรสายสนับสนุน (sig 0.02) 

และแตกต่างจากนักศึกษา (sig 0.01) อย่างมนีัยส าคญั 

ในขณะที่บุคลากรสายสนับสนุนมีพฤติกรรมประหยัด

พลังงานไม่แตกต่างกบันักศึกษา (sig 0.90)

 

ตารางที่ 5 ผลการศกึษาพฤตกิรรมต่อการประหยัดพลังงาน 

พฤติกรรมต่อการประหยดัพลงังาน ระดบัความคิดเห็น 

บุคลากร นกัศึกษา 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

1. ปกตทิา่นเป็นคนที่มีนสิยัประหยัดการใช้ 

    พลังงานไฟฟ้า น า้ประปา น า้มนัเช้ือเพลิง  

    และกระดาษ 

4.42 0.58 มาก 4.10 0.66 มาก 

2. ท่านมกัปิดไฟเมื่อออกจากห้องท างานตาม 

    เวลาที่คณะได้ก าหนดไว้ 

4.58 0.54 มากที่สดุ 4.57 0.59 มากที่สดุ 
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ตารางที่ 5 ผลการศกึษาพฤตกิรรมต่อการประหยัดพลังงาน (ต่อ)  

พฤติกรรมต่อการประหยดัพลงังาน ระดบัความคิดเห็น 

บุคลากร นกัศึกษา 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

3. ท่านมกัปิดเคร่ืองปรับอากาศเมื่อออกจากห้อง  

    ท างานตามเวลาที่คณะได้ก าหนดไว้ 

4.46 0.62 มาก 4.50 0.67 มาก 

4. ท่านมกัปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ได้ใช้ 

    งาน/พักกลางวนั 

4.42 0.72 มาก 4.45 0.72 มาก 

5. ท่านมกัส่งเอกสารเป็นไฟล์ให้กบัคนที่ 

    เกี่ยวข้องมากกว่าการพมิพ์เป็นกระดาษ 

4.54 0.58 มากที่สดุ 4.57 0.66 มากที่สดุ 

6. ปกตทิา่นมีนสิยัประหยัดน า้ ไม่เปิดน า้ทิ้งไว้ 4.78 0.44 มากที่สดุ 4.52 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.53 0.58 มากที่สุด 4.45 0.66 มาก 

 

7. ผลการศึกษาสื่อประชาสมัพันธท์ี่มีผลต่อการ

ตัดสินใจประหยัดพลังงานไฟฟ้า น ้าประปา น ้ามัน

เชื้ อเพลิง และกระดาษ พบว่า บุคลากรตัดสนิใจปฏบิตัิ

ตามป้ายประหยัดการใช้น า้ในห้องน า้มากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 85.6  รองลงมา คือ ตัดสินใจปฏิบัติตามป้าย

ปิดไฟโดยใช้เชือกกระตุกที่ติดตั้งให้ และปฏิบัติตาม

ป้ายประหยัดการใช้กระดาษ คิดเป็นร้อยละ 82.2 

ส าหรับนักศึกษา พบว่า ปฏบิัติตามป้ายประหยัดการใช้

น า้ในห้องน า้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.6 รองลงมา 

คือ ปิดไฟโดยใช้เชือกกระตกุที่ตดิตั้งให้และปฏบิตัติาม

ป้ายปิดไฟเมื่อไม่ใช้แล้ว คดิเป็นร้อยละ 78.2 ดงัตาราง

ที่ 6

 

ตารางที่ 6 ผลการศกึษาสื่อประชาสมัพันธม์ผีลต่อการตดัสนิใจประหยัดพลังงานของบคุลากรและนกัศกึษา 

สือ่ประชาสมัพนัธที์่มีผลต่อการตดัสินใจประหยดัพลงังาน บุคลากร 

 

นกัศึกษา 

ความถี ่ รอ้ยละ ความถี ่ รอ้ยละ 

1. ท่านปิดไฟโดยใช้เชือกกระตกุที่ตดิตั้ง 

    ให้ และปฏบิัตติามป้ายปิดไฟเมื่อไม่ 

    ใช้แล้ว 

74 82.2 179 78.2 

2. ท่านปฏบิัตติามป้ายเวลาเปิด-ปิดแอร์ และตั้ง 

     อณุหภมูิที่ 25 องศาเซลเซยีส  

63 70.0 156 68.1 

3. ท่านปฏบิัตติามป้ายประหยัดการใช้น า้ใน 

    ห้องน า้  

77 85.6 180 78.6 

4. ท่านปฏบิัตติามป้ายประหยัดการใช้กระดาษ  74 82.2 169 73.8 

5. ท่านได้ร่วมมอบปฏทินิเก่าเพื่อน าไปท าเป็น 

    สมุดอกัษรเบรลลส์ าหรับผู้พิการทางสายตา   

53 58.9 73 31.9 
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8. ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการน าความรู้

ด้านการประหยัดไฟฟ้า น า้ประปา น า้มันเชื้ อเพลิง และ

กระดาษ ไปสื่อสารต่อบุคคลอื่นให้เกดิประโยชน์ พบว่า 

บุคลากรมีการสื่อสารให้กับคนในครอบครัวช่วยกัน

ประหยัดไฟฟ้า ปิดไฟที่ไม่ได้ใช้แล้วมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 92.2 รองลงมา สื่อสารให้ครอบครัวช่วยกัน

ประหยัดน ้า ไม่เปิดน ้าทิ้ งไว้ คิดเป็นร้อยละ 84.4 

เ ช่นเดียวกับนักศึกษาที่มีการสื่ อสารให้กับคนใน

ครอบครัวช่วยกันประหยัดไฟฟ้า ปิดไฟที่ไม่ได้ใช้แล้ว

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.3 รองลงมา รองลงมา 

สื่อสารให้ครอบครัวช่วยกนัประหยัดน า้ ไม่เปิดน า้ทิ้ งไว้ 

คดิเป็นร้อยละ 85.6  ดงัตารางที่ 7

 

ตารางที่ 7 ผลการศกึษาการน าความรู้ ด้านการประหยัดไฟฟ้า น า้ประปา น า้มันเช้ือเพลิง และกระดาษ ไปสื่อสารต่อ

บุคคลอื่นให้เกดิประโยชน์  

น าไปใชป้ระโยชนโ์ดยสือ่สารต่อบุคคลอ่ืน บุคลากร นกัศึกษา 

ความถี ่ รอ้ยละ ความถี ่ รอ้ยละ 

1. ท่านสื่อสารให้คนในครอบครัวช่วยกนัประหยัดไฟฟ้าปิดไฟที่ไม่ได้ 

    ใช้แล้ว 

83 92.2 200 87.3 

2. ท่านสื่อสารให้คนในครอบครัวตั้งอณุหภมูิเคร่ืองปรับอากาศที่  

    25 องศาเซลเซยีส  

59 65.6 146 63.8 

3. ท่านสื่อสารให้คนในครอบครัวช่วยกนัประหยัดน า้ ไม่เปิดน า้ทิ้งไว้  76 84.4 196 85.6 

4. ท่านสื่อสารให้คนในครอบครัวใช้แก้วน า้ส่วนตวั ลดการใช้ 

    พลาสตกิ 

65 72.2 159 69.4 

5. ท่านสื่อสารให้คนในครอบครัว ร่วมกจิกรรมปิดไฟ 1 ชั่วโมงที่เป็น 

    กจิกรรมระดบัประเทศ  

34 37.8 64 27.9 

 

9. สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อ

การน าน โยบายคณะคาร์ บอนต ่ า  ( Low Carbon 

Faculty) สู่การปฏบิตั ิพบว่า 

    1. การสื่อสารและสร้างบรรยากาศให้เกิด

การปฏบิัติตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง การปรับนโยบาย

ให้เป็นแนวปฏิบัติหรือกฎระเบียบอย่างชัดเจน และ

กระตุ้นอย่างสม ่าเสมอ 

    2. การจัดท าสื่อประชาสมัพันธช์ัดเจน แสดง

ให้เห็นถึงผลเสียอย่างชัดเจนจากการไม่ประหยัด

พลังงาน สร้างแรงกระตุ้น สร้างจิตส านึกให้เกิดความ

ร่วมมอืในการช่วยลดการใช้พลังงานในองคก์ร 

    3. ผู้ รับผิดชอบดูแลด้านกายภาพของคณะ 

ควรมกีารส ารวจอปุกรณ ์ไฟฟ้า สขุภัณฑ ์อายุการใช้ของ

อุปกรณ์ เพ่ือด าเนินการซ่อมบ ารุงหรือปรับเปล่ียนเพ่ือ

ประสทิธภิาพในการใช้พลังงานให้คุ้มค่าในอนาคต 

    4. ปลูกจิตส านึกในการประหยัดพลังงาน

อย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุกมติขิองกจิกรรม 

10. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใน

การแสดงพฤติกรรมต่อพฤติกรรมการน านโยบายคณะ

คาร์บอนต ่า (Low Carbon Faculty)ไปสู่การปฏิบัติ 

ของบุคลากร พบว่า ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (β = 
0. 6 3 , t = 7 . 4 4 , p- value = 0. 00)  ก า ร รั บ รู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (β = 0.28,    

t = 3.62, p-value = 0.00) และการคล้อยตามบุคคล

อ้างอิงในการแสดงพฤติกรรม (β = 0.28, t = 3.62, 

p-value = 0.00)  มีผลต่อความตั้งใจในการแสดง

พฤตกิรรม อย่างมนีัยส าคญัที่ 0.01  

ส าห รับนักศึกษา  พบว่ า   ทัศนคติที่ มี ต่อ

พฤติกรรม (β = 0.41, t = 6.54, p-value = 0.00) 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (β = 
0.31, t = 4.99, p-value = 0.00)  มีผลต่อความ

ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 

ส่วนการคล้อยตามบุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับพฤติกรรม   

(β = 0.04, t = 1.27, p-value = 0.21) ไม่มีผลต่อ

ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม ดงัตารางที่ 8 

11. ส าหรับผลการศึกษาความตั้ งใจในการ

แสดงพฤติกรรมต่อพฤติกรรมการน านโยบายคณะ

คาร์บอนต ่า (Low Carbon Faculty) ไปสู่การปฏิบัติ 

พบว่า ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (β = 0.78, 

t = 13.42, p-value = 0.00) ของบุคลากร และ

นักศึกษา (β = 0.63, t = 14.14, p-value = 0.00) 

มีผลต่อพฤติกรรมการน านโยบายคณะคาร์บอนต ่า 

( Low Carbon Faculty)  ไ ป สู่ ก า รปฏิบั ติ  อ ย่ า ง มี

นัยส าคญัที่ 0.01 ดงัตารางที่ 9
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ตารางท่ี 8 ปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมต่อการน านโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low Carbon 

Faculty) ไปสู่การปฏบิตั ิ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม บุคลากร นกัศึกษา 

β t p-value β t p-value 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 0.28 3.62 0.00 0.31 4.99 0.00 

ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม 0.63 7.44 0.00 0.41 6.54 0.00 

การคล้อยตามบุคคลอ้างองิเกี่ยวกบัพฤตกิรรม 0.09 2.27 0.02 0.04 1.27 0.21 

 

ตารางท่ี 9 ผลของความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมต่อพฤติกรรมการน านโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low Carbon 

Faculty) ไปสู่การปฏบิตั ิ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม บุคลากร นกัศึกษา 

β t p-value β t p-value 

ความตั้งใจในการแสดงพฤตกิรรม 0.78 13.42 0.00 0.63 14.14 0.00 

 

อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัย พบว่า บุคลากรมีระดับทศันคติ

ที่มต่ีอพฤตกิรรมการน านโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low 

Carbon Faculty) ไปสู่การปฏิบัติ  ระดับความตั้งใจใน

การแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ระดับการรับรู้ ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม และการคล้อยตามบุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับ

พฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่นักศึกษามีระดับ

ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมการน านโยบายคณะคาร์บอน

ต ่า (Low Carbon Faculty) ไปสู่การปฏบิัติอยู่ในระดับ

มากที่สุด ระดับความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม และระดับการรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่การ

คล้อยตามบุคคลอ้างองิเกี่ยวกับพฤติกรรมอยู่ในระดับ

ปานกลาง  ซึ่งบุคลากรและนักศึกษาคณะสิ่งแวดล้อม

และทรัพยากรศาสตร์  ไ ด้ ถูกปลูกฝังแนวคิดด้าน

สิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน การถ่ายทอดความรู้  

การร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากกจิกรรม และโครงการ

ฝึกอบรมต่าง ๆ ที่คณะได้จัดขึ้น  

การศึกษาครั้งนี้ ยังได้ศึกษาความแตกต่างของ

บุคลากรระหว่างเพศชายและเพศหญงิ พบว่า ระดบัการ

รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม ทศันคติที่มี

ต่อพฤติกรรม การคล้อยตามบุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับ

พฤตกิรรม และพฤตกิรรมการน านโยบายคณะคาร์บอน

ต ่า (Low Carbon Faculty) สู่การปฏบิตั ิไม่แตกต่างกนั 

แต่มีระดับความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการน า

นโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low Carbon Faculty) สู่

การปฏิบัติ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  ส าหรับ

นักศึกษาระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า ระดับ

ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามบุคคลอ้างอิง

เกี่ยวกบัพฤติกรรม ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 

และพฤติกรรมการน านโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low 

Carbon Faculty) สู่การปฏิบัติไม่แตกต่างกัน แต่มี

ระดับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ โสภณ เบื้องบน 

และชัยธัช จันทร์สมุด [13] ได้ศึกษาความรู้ และ

พฤตกิรรมการใช้ไฟฟ้าของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สมเดจ็พณชิยการ อ าเภอสมเดจ็ จังหวัดกาฬสนิธุ ์พบว่า 

เพศต่างกนัมคีวามรู้ เกี่ยวกบัการใช้ไฟฟ้าไม่แตกต่างกนั 

แต่มีพฤติกรรมการใ ช้ไฟฟ้าแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญ และสุคนธ์ มาศนุ้ย [14] พบว่า พฤติกรรม

การใช้ไฟฟ้าของนักศึกษาจากสถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง นักศึกษาเพศหญิงมี

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกับ

นักศึกษาเพศชาย  

ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่าง บุคลากร

สายวิชาการและนักศึกษา พบว่า ระดับการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ทศันคติที่มีต่อ

พฤติกรรม ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม และ

พฤติกรรมการน านโยบายคณะคาร์บอนต ่ า (Low 

Carbon Faculty) สู่การปฏิบัติ  แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญ ในขณะที่ บุคลากรสายสนับสนุน และ

นักศึกษามีระดับการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม การคล้อยตาม

บุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับพฤติกรรม ความตั้งใจในการ

แสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการน านโยบายคณะ
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คาร์บอนต ่า (Low Carbon Faculty) สู่การปฏิบัติไม่

แตกต่างกัน ในขณะที่ บุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนมีระดับการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรม ทศันคตทิี่มต่ีอพฤตกิรรม ความตั้งใจในการ

แสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมในการน านโยบาย

คาร์บอนต ่า (Low Carbon Faculty) สู่การปฏิบัติไม่

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สุคนธ์ มาศนุ้ย  [14] ที่

พบว่า บุคลากรจากหน่วยงานในคณะหรือหน่วยงานอื่น

ที่เทียบเท่าส านักของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ไม่มีความแตกต่างกันต่อ

พฤตกิรรมการประหยัดพลังงาน  

ส าหรับผลการศึกษาปัจจัยเชิงพฤติกรรม พบว่า 

ทศันคตทิี่มต่ีอพฤตกิรรมบุคลากรและนักศึกษามีผลต่อ

ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการ

น านโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low Carbon Faculty)    

สู่การปฏิบัติมากที่ สุด ซึ่ งสอดคล้องกับ ป่ินกนก        

วงศ์ป่ินเพ็ชร์ [15] ที่กล่าวว่าทัศนคติที่ดีมีผลท าให้

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตั้งใจในเรื่ องการ

ประหยัดพลังงาน การจัดการขยะ และการลดปริมาณ

การใช้กระดาษ  และนลินรัตน์ ถาวรเลิศรัตน์ [16] ที่

กล่าวว่า ทศันคติที่ดีนั้นได้ส่งผลให้เกดิพฤติกรรมใส่ใจ

ต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งการศึกษาของสคุนธ ์มาศนุ้ย [14] ก็

พบว่า ข้าราชการ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มี

ทศันคติที่เกี่ยวกบัการประหยัดไฟฟ้าเพ่ือลดปัญหาโลก

ร้อนอยู่ในระดับมาก ส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยัด

พลังงานจนน าไปสู่แนวทางการประหยัดพลังงานเพ่ือลด

ปัญหาโลกร้อน เมื่ อพิจารณาจากบริบทของคณะ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ ซึ่งเป็นสถาบันที่มี

พั น ธกิ จห ลักที่ จ ะ ส ร้ า งบัณฑิตที่ มี คุณภาพด้าน

สิ่งแวดล้อม จึงมีกระบวนการปลูกฝังจิตส านึกให้กับ

นักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นในกระบวนการเรียนการสอน การ

ออกแบบกิจกรรม และการสนับสนุนให้นักศึกษาและ

บุคลากรได้ร่วมกจิกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่ง สอดคล้อง

กบั Paswan Guzmán และ Lewin [17] ที่พบว่า ทศันคติ

ที่ดีต่อธรรมชาติส่งผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุนด้าน

สิ่งแวดล้อม พฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมเชิงรุก และ

พฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ าวัน  ดังนั้น ถ้า

มีทัศคติที่ดีแล้วบุคคลก็จะมีความตั้ งใจที่จะแสดง

พฤติกรรมนั้น ๆ ออกมาด้วย และการสร้างทศันคตทิี่ดี

ให้กับประชาชนมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เป็น

ปัจจัยส าคัญอย่างย่ิงต่อความส าเรจ็ในการปรับเปล่ียน

ไปสู่สงัคมคาร์บอนต ่า [18] 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

ของบุคลากรและนักศึกษา พบว่า มผีลต่อความตั้งใจใน

การแสดงพฤตกิรรมและพฤตกิรรม ผลวิจัยนี้สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Lee และ Tanusia [19] ที่ศึกษาความ

ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน ซึ่ง

ผลวิจัยค้นพบว่า การรับรู้ ความสามารถของตนมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจในการประหยัดพลังงาน และ

สอดคล้องกบั ป่ินกนก วงศ์ป่ินเพ็ชร์ [15]  ที่พบว่าการ

รับรู้ ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรม

สิ่งแวดล้อมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครมีผลทางตรงไปยังความ

ตั้งใจในการแสดงพฤตกิรรมสิ่งแวดล้อม และจากนั้นส่ง

อทิธพิลต่อไปยังพฤตกิรรมสิ่งแวดล้อม  

การคล้อยตามบุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของบุคลากรมีผลต่อการความตั้ งใจในการแสดง

พฤติกรรม ซึ่ง ไพฑูรย์ พิมดี [20] ได้กล่าวไว้ว่า การ

คล้อยตามกลุ่มบุคคลอ้างองิเป็นปัจจัยที่เป็นเงื่อนไขทาง

สังคม ที่มีผลต่อพฤติกรรม ซึ่ ง บุคลากรของคณะ

สิ่ งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ ไ ด้ปฏิบัติตาม

ผู้บริหารของคณะที่ก าหนดนโยบายลดการใช้พลังงาน 

เช่น นโยบายการลดการใช้กระดาษในการประชุมโดยใช้

ไฟล์ดจิิทลัทั้งหมด รณรงคใ์ห้ใช้แก้วน า้ส่วนตวัแทนแก้ว

กระดาษ เป็นต้น ในขณะที่นักศึกษามีระดับการคล้อย

ตามบุคคลอ้างองิเกี่ยวกบัพฤติกรรมในระดับปานกลาง

และไม่มผีลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤตกิรรม  

นอกจ ากนี้  ผลกา รศึ กษ า ด้ านกา ร ใ ช้สื่ อ

ประชาสัมพันธ์ตามนโยบายคณะคาร์บอนต ่า Low 

Carbon Faculty ยังมีผลท าให้บุคลากรและนักศึกษา

กลุ่มตวัอย่างของคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์

ตัดสินใจปฏิบัติตามสื่อประชาสัมพันธ์การประหยัด

พลังงาน มากกว่าร้อยละ 80 ซึ่งสอดคล้องกับ บุรฉัตร 

จันทร์แดง และคณะ [21] กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมจะ

แตกต่างกันออกไปสืบเนื่องมาจากการได้รับรู้ความรู้

จากแหล่งต่าง ๆ การสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ มีประโยชน์

ในการท าให้บุคคลมีความรู้  น าความรู้ ที่ได้มาสร้าง

ทัศนคติ ซึ่ งสุดท้ายจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของบุคคล  โดยสื่อประชาสัมพันธ์ตาม

นโยบายคณะคาร์บอนต ่า (Low Carbon Faculty) มี

วัตถุประสงค์ที่จะโน้มน้าวใจหรือเพ่ือให้ผู้รับสารเกิด

ความรู้ สึกคล้อยตามในการปรับเปล่ียนทัศนคติ และ

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เกดิการปฏบิัตติาม ดงันั้น 

ก า รส ร้ า งสื่ อที่ ส ะ ท้ อนใ ห้ เห็นถึ งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม สื่อที่สร้างความรู้ที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติ

ตามได้ จะมีผลต่อการสร้างทศันคติ ส่งผลการรับรู้และ
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พฤติกรรมของ บุคลากรและนักศึกษาของคณะ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ได้ นอกจากนี้ ยัง

สามารถน ามาสร้างกิจกรรมให้ความรู้ ให้กับนักศึกษา

และบุคลากรที่ เ ข้ามาใหม่ได้เรียนรู้ และเข้าใจการ

ประหยัดพลังงานจนเกดิเป็นวัฒนธรรมองคก์รที่ด ี

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 

1. จากผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปออกแบบ

การสร้างทัศนคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม ในรูปแบบการจัด

กิจกรรมให้ความรู้ และจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือ

สื่อสารนโยบายคณะคาร์บอนต ่า Low Carbon Faculty 

ให้กบับุคลากรและนักศึกษาอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้เกดิ

แรงกระตุ้ นทั้งบุคลากรและนักศึกษามีทัศนคติที่ดี 

ส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการร่วมประหยัด

พลังงาน  

2 .  การรับรู้ ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมเป็นอีกประเด็นที่จะต้องน ามาส่งเสริมให้

บุคลากรและนักศึกษา มีข้อมูลความรู้ ด้านการประหยัด

พลังงาน ข้อมูลค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากพฤตกิรรมที่ร่วมกนั

ประหยัดพลังงานเพ่ือให้เกดิแรงจูงใจ หรือพลังบวกใน

การมีส่วนร่วมในการช่วยประหยัดพลังงาน และเป็น

แนวทางในการตั้งเป้าหมายไปสู่การปลดปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกให้เป็นศูนย์ (Net Zero)  

3. การมีพฤติกรรมที่ดีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของ

ผู้ บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรในคณะ จะสร้าง

ต้นแบบ บุคคลอ้างอิงให้กับนักศึกษาที่เข้ามาเรียนใน

คณะได้อยู่ในบรรยากาศองค์กรสิ่งแวดล้อมและสงัคม

แห่งคาร์บอนต ่ าอ ย่ าง เ ป็นธรรมชาติ  และส ร้าง

พฤตกิรรมเลียนแบบที่ดใีนการใช้ชีวิตประจ าวันได้   

 

4. เอกสารอา้งอิง  

1. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและ

สังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี .   สรุป

สาระส าคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) 

[อินเตอร์เน็ต] . 2560 [เ ข้าถึงเมื่ อวันที่  16 

กุ ม ภ า พั น ธ์  2 5 6 4 ] .  เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก 

https://shorturl.asia/RgSlv  

2. กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม. คนเราตดัสนิใจ

เพ่ือสิ่งแวดล้อมได้อย่างไร. กรุงเทพฯ: ส.ไพบูลย์

การพิมพ์; 2558. 

3. Ajzen I.  From intention to action:  A theory of 

planned behavior. In:  Kuhl J, Beckmann J 

( Eds. ) , Action Control:  From Cognition to 

Behavior. Springer-Verlag, Berlin. 1985;11-

39 

4. Ajzen I.  The theory of planned behavior. 

Organizational Behavior and Human Decision 

Process. 1991; 50:11-39. 

5. สุรเมศวร์ พิริยะวัฒน์, สรวิทศ นฤปิติ. ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจลดการใช้รถจักรยานยนต์

ของกลุ่ มวัยรุ่ นในสถานศึกษา:  กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยบูรพา. วิศวกรรมสาร ฉบับวิจัยและ

พัฒนา. 2552;20(1):38-47. 

6. นิศาชล รัตนมณี, ประสพชัย พสนุนท.์ อตัราการ

ตอบกลับของแบบสอบถามในงานวิจัย เชิง

ป ริ ม า ณ .  Journal of Humanities and Social 

Sciences Thonburi University 2019: 13( 3) : 

181-188. 

7. กันยารัตน์ สมบัติธีระ, ยุพา ถาวรพิทักษ์. อัตรา

การตอบกลับแบบสอบถามและ ปัจจั ยที่ มี

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ต่ อ  อั ต ร า ก า ร ต อ บ ก ลั บ

แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลโดยการส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ในงานวิจัย ด้าน

พยาบาลศาสตร์และ สาธารณสขุศาสตร์. วารสาร

วิจัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น. 2558;15(1):103-

117. 

8. Krejcie RV, Morgan DW. Determining sample 

size for research activities.  Educational and 

Psychological Measurement 1970;30: 607-

10. 

9. ชูศรี วงศ์รัตนะ. เทคนิคการสร้างเครื่องมือวิจัย : 

แนวทางการน าไปใช้อย่างมืออาชีพ. กรุงเทพฯ: 

อมรการพิมพ์; 2560. 

10. Turner, Ronna C, Laurie C.  Indexes of item-

objective congruence for multidimensional 

items.  International journal of testing 2003; 

3:163-171. 

11. Nunnally JC. Psychometric Theory (2nd ed.). 

New York: McGraw-Hill. 1978. 

12. SPSS Inc.  PASW Statistics for Windows, 

Version 18.0. Chicago: SPSS Inc. 2009. 

13. โสภณ เบื้ องบน, ชัยธัช จันทร์สมุด. ความรู้และ

พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าของนักเรียน นักศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยีสมเด็จพณิชยการ อ าเภอ

สมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์. วารสารสุขภาพและ

สิ่งแวดล้อมศึกษา 2564;6(1):73-9. 



52 | Journal of Professional Routine to Research (Volume 10, July-December 2023) 

 

14. สุคนธ์ มาศนุ้ย. พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
เพ่ือลดปัญหาภาวะโลกร้อนของบุคลากรสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

กรงุเทพมหานคร. มหาวิทยาลัยบูรพา; 2551. 

15. ป่ิ นกนก วงศ์ ป่ิน เพ็ชร์ .  ปั จจั ย เชิ ง เหตุของ
พฤติกรรมสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร.  

สทุธปิริทศัน์ 2561;101:121-133. 

16. นลินรัตน์ ถาวรเลิศรัตน์. ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความใส่ ใจ ต่อสิ่ งแวดล้อมกับทัศนคติและ

พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค. 

วารสารนิเทศศาสตร์ 2553;28(1):105-27. 

17. Paswan A, Guzmán F, Lewin J.  Attitudinal 

determinants of environmentally sustainable 

behavior.  Journal of Consumer Marketing 

2017;34(5):414-426. 

18. ภัทรพล บัญชาจารุรัตน์, หฤษฎ์สลักษณ ์วิริยะ, นิ
รันดร์ คงฤทธิ์ . พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน เพ่ือพัฒนาสังคมคาร์บอนต ่าในเขต

เทศบาลต าบลกุดจิก อ า เภอสูงเนิน จังหวัด

น ค ร ร า ช สี ม า .  ว า ร ส า ร ชุ ม ช น วิ จั ย 

2562;13(3):150-60. 

19. Lee JWC, Tanusia A.  Energy conservation 

behavioral intention:  Attitude, subjective norm 

and self-efficacy.  In Proceeding of 2016 

International Conference on New Energy and 

Future Energy System. 2016;1-12.  

20. ไพฑูรย์ พิมดี. บทความปริทัศน์:พฤติกรรม
สิ่งแวดล้อม. วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

2564;20(1):A1-A5. 

21. บุรฉัตร จันทร์แดง, เสาวลักษณ์ โกศลกติติอมัพร 
และสัญญา เคณาภูมิ .  ปัจจัยที่ มีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม. วารสารวิชาการธรรม

ทรรศน์ 2562;4:235-44.

 

 



Journal of Professional Routine to Research Volume 10, July-December 2023: 53-59 

 

การน าแผนกลยุทธไ์ปสู่การปฏิบติัโดยใชโ้ครงการเชิงกลยุทธ:์ กรณีศึกษาวิทยาลยั

นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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University International College 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยใช้โครงการเชิงกลยุทธ์ของ

วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใช้วิธกีารศึกษา 

2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสงัเกตแบบมสี่วนร่วม (Participant Observation) โดยผู้ศึกษาได้เข้าร่วมกระบวนการจัดท า

แผนยุทธศาสตร์ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถงึขั้นตอนการแปลงแผนกลยุทธเ์ป็นโครงการเชิงกลยุทธเ์พ่ือน าแผนกลยุทธ์

ไปสู่การปฏบิตั ิและ 2) การศึกษาข้อมูลทุติยภมู ิ(Secondary Data Studies) ผลการวิจัย พบว่า วิทยาลัยนานาชาติมี

วิธีการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติด้วยวิธีการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นโครงการเชิงกลยุทธ์โดยใช้เทคนิคแผนที่

ความคิด (Mind Map) เป็นเครื่องมือในการด าเนินการ ภายใต้โครงการจะมีกิจกรรมย่อยในหลากหลายรูปแบบ 

ขึ้นอยู่กับประเภทของโครงการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570 วิทยาลัยนานาชาติมีโครงการเชิงกลยุทธ์ 

จ านวน 12 โครงการ มีกจิกรรมย่อยจ านวนทั้งสิ้น 22 กจิกรรม เป็นกจิกรรมประเภท การพัฒนาระบบ IT, การจัด

อบรมบุคลากร, การบริหารจัดการภายในองคก์าร และการจัดกจิกรรมนักศึกษาและบุคลากร มากที่สดุ ประเภทละ 3 

กจิกรรม จากการศึกษา พบว่า ผลดีของการน าเทคนิค Mind Map มาใช้ในการแปลงแผนกลยุทธเ์ป็นโครงการเชิง 

กลยุทธ ์คอื ท าให้โครงการเชิงกลยุทธท์ั้ง 12 โครงการมคีวามสอดคล้องกบัเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 

ค าส าคญั: แผนกลยุทธ/์ โครงการเชิงกลยุทธ/์ เทคนิคแผนที่ความคดิ 

 

Abstract 

This research studied the approach for implementing strategic plans by using strategic projects of 

Mahidol University International Colleges. It was done by a mixed methods research using two steps of study; 

1 )  participant observation, in which the researcher participated in the process of strategic plan development 

and the process of converting the strategic plans into strategic projects that were ready for implementation and 

2 )  secondary data studies. The results of the research showed that Mahidol University International College 

had a way to implement the strategic plans by converting the strategic plans into strategic projects by using the 

mind mapping technique as a tool for implementation. There were various sub-activities under the projects. 

The types of sub-activities depended on the types of strategic projects. Mahidol University International College 

had 1 2  strategic projects with a total of 2 2  sub-activities for the fiscal years 2 024-2027 .  The highest 

numbers of sub-activities were in the category of IT development, staff training, organizational management, 
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and students and staff activities (three sub-activities per category). By using mind mapping technique to convert 

strategic plans into strategic projects, it was found that all 1 2  strategic projects were highly aligned with the 

goals of the strategic plans. 

Keyword: Strategic plan/ Strategic project/ Mind Mapping technique 

 

1. บทน า 

จากสภาพการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ของโลก

ในปัจจุบันทั้งด้านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ ส่งผลให้

เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงของประเทศไทยเกดิการ

เปล่ียนแปลงอย่างรนุแรงและต่อเนื่อง จึงมคีวามจ าเป็น

ที่ผู้บริหารองค์การจะต้องรับรู้ถึงความเปล่ียนแปลงใน

ทุกรูปแบบและเตรียมพร้อมรับมือกับผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมที่อาจจะเกิดขึ้ นกับองค์การ [1] 

การบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่ผู้น าระดับสงู

ต้องให้ความส าคัญ ซึ่งโดยปกติ ทุกองค์การจะมีการ

จัดท าแผนกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว แต่ปัญหา

ส าคัญของหลายองค์การ คือ แม้องค์การจะมีแผน     

กลยุทธ์ที่ดีแต่กไ็ม่สามารถน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การไม่สามารถ

ขับเคลื่อนและเกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ดังค า

กล่าวของ ศศิวรรณ ต้นกันยา และคณะ ที่ว่า การน า

แผนกลยุทธไ์ปปฏบิัติเป็นขั้นตอนที่ส  าคัญและยากที่สดุ

ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ไม่ว่าจะมีการวางแผน       

กลยุทธ์ที่ดีแค่ไหน องค์การกจ็ะไม่ได้ประโยชน์หาก

แผนกลยุทธ์ไม่ได้ถูกน าไปด าเนินการอย่างเหมาะสม

สอดคล้อง [2] 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลเป็น

สถาบันการศึ กษาของรั ฐภายใ ต้การก ากับของ

มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีการบริหารจัดการด้วยเงินรายได้

ของตนเอง ดังนั้นวิทยาลัยนานาชาติจึงให้ความส าคัญ

กับการขับเคล่ือนองค์การด้วยแผนกลยุทธ์ที่ค านึงถึง

ความจ าเป็นที่อาจเกิดขึ้ นขององค์การในเร่ืองการ

เปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม ขีดความสามารถในการ

แข่งขนั และการบรรลุวิสยัทศัน์และพันธกจิขององค์การ 

ซึ่ งที่ ผ่านมาวิทยาลัยนานาชาติยังมิได้มีการก าหนด

รูปแบบการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 

ดังนั้นพนักงานส่วนใหญ่จึงมุ่งท างานประจ าวันมากกว่า

งานตามแผนกลยุทธ์ ส่งผลต่อการน าแผนกลยุทธ์ไป

ปฏบิัติ สอดคล้องกบัค ากล่าวของวันเฉลิม สริิพันธุท์ี่ว่า 

บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 

การที่แผนกลยุทธ์ไม่ประสบผลส าเร็จนั้นสาเหตุหนึ่ง

อาจเกดิจากตวับุคลากร เช่น พนักงานอาจจะท างานโดย

ไม่สนใจภาพใหญ่หรือผลลัพธข์ององค์กร พนักงานที่มี

ส่วนร่วมในแผนกลยุทธแ์ต่มงีานประจ าวันล้นมอื กย่็อม

ส่งผลกระทบต่อการน าแผนกลยุทธไ์ปปฏบิัติ [3,4] ซึ่ง

การที่วิทยาลัยนานาชาติมีแผนกลยุทธ์แต่ยังไม่มีระบบ

การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ กลยุทธ์จึงไม่ได้ช่วยให้

องค์การไปสู่ทิศทางตามวิสัยทัศน์ได้ และมีโอกาสที่จะ

ล้มเหลวในการด าเนินกลยุทธม์ากถงึร้อยละ 73 [5]  

ในปี พ.ศ. 2565 วิทยาลัยนานาชาติได้มีการ

ทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ปี พ.ศ. 2566-

2570 ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวได้เปิดโอกาสให้ทุก

ภาคส่วนของวิทยาลัยนานาชาติทั้งผู้บริหารระดับสูง 

กลุ่มสาขาวิชา และหน่วยงานสายสนับสนุนเข้ามามสี่วน

ร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เมื่ อจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ฉบับสมบูรณ์เสร็จเรียบร้อยแล้วจะมี

กระบวนการในการน ากลแผนยุทธไ์ปสู่การปฏบิตัโิดยใช้

โครงการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่ องมือในการขับเคลื่ อน

ยุทธศาสตร์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

วิธีการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติของวิทยาลัย

นานาชาติที่เกิดขึ้ นใหม่นี้  เพ่ือจะใช้เป็นข้อมูลในการ

พัฒนาการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติต่อไปใน

อนาคต 

 

วตัถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาวิธีการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏบิตัโิดยใช้โครงการเชิงกลยุทธข์องวิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล  

2. เพ่ือศึกษาความสอดคล้องของโครงการ

เชิงกลยุทธ์กับเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ของวิทยาลัย

นานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

ค านิยามศพัท ์

แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) หมายถึง แผน

เชิงรุกระยะ 5 ปี ที่ครอบคลุมพันธกิจทุกด้าน เพ่ือ

น าไปใช้ในการขับเคล่ือนองค์การไปสู่วิสัยทัศน์ที่

ก  าหนดไว้ 

โ ค ร ง ก า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  (Strategic Project) 

หมายถงึ กระบวนการท างานที่ประกอบไปด้วยกจิกรรม

หลายกิจกรรม ซึ่งมีการด าเนินการเป็นไปตามล าดับ 

โดยมวีัตถุประสงคเ์พ่ือความส าเรจ็ของแผนกลยุทธ ์
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กิ จ ก ร ร ม ย่ อ ย  (Sub-activity) ห ม า ย ถึ ง 

กระบวนการท างานภายใต้โครงการเชิงกลยุทธ์ มี

วัตถุประสงคเ์พ่ือความส าเรจ็ของโครงการเชิงกลยุทธ ์

 

2. วสัดุและวิธีการ 

 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Methods Research) โดยใช้วิธีการศึกษา 2 

ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้ นตอนที่  1 วิธีการสัง เกตแบบมีส่วนร่วม 

(Participant Observation) เป็นการศึกษาวิธีการแปลง

แผนกลยุทธ์เป็นโครงการเชิงกลยุทธ์ โดยผู้วิจัยได้เข้า

ร่วมกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตั้งแต่ขั้นตอน

แรกไปจนถึงขั้ นตอนการแปลงแผนกลยุทธ์เ ป็น

โครงการเชิงกลยุทธเ์พ่ือน าแผนกลยุทธไ์ปสู่การปฏิบัติ

กับทีมบริหาร ประธานกลุ่มสาขาวิชา หัวหน้างาน 

หัวหน้าหน่วย อาจารย์ และพนักงาน ในกิจกรรม 

workshop จ านวนทั้งหมด 10 ครั้ง 

ขั้ น ต อนที่  2  ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ  

(Secondary Data Studies) เป็นการศึกษา/วิเคราะห์

เอกสารที่เกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วยแผนยุทธศาสตร์ของ

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2566 

– 2570 [6] และแผนปฏบิตักิารของวิทยาลัยนานาชาต ิ

มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2566 – 2570 [7]  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่  (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage)

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

3.1  แนวทางการแปลงแผนกลยุทธ์เ ป็น

โครงการเชิงกลยุทธ ์

จากการศึกษา พบว่า วิทยาลัยนานาชาติใช้

เทคนิค Mind Map ในการแปลงแผนกลยุทธ์เ ป็น

โครงการเชิงกลยุทธ ์(ภาพที่ 1) ซึ่งเทคนิคดงักล่าวช่วย

ให้เหน็ความสอดคล้องของแผนกลยุทธต์ั้งแต่ วิสยัทศัน์ 

พันธกิจ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์ ไปจนถึงโครงการ

เชิงกลยุทธ์ในลักษณะคล้ายรากไม้ การด าเนินการ

ดังกล่าวท าให้วิทยาลัยนานาชาติสามารถแปลงแผน   

กลยุทธ์ 5 ด้าน ที่มี เ ป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 3 

เป้าหมาย ให้เป็นโครงการเชิงกลยุทธ์ จ านวน 12 

โครงการ โดยกลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรมผ่านประสบการณ์ในรั้ววิทยาลัย กลยุทธ์

ที่  4 บ่มเพาะทัศนคติความเป็นประชากรโลก และ     

กลยุทธ์ที่ 5 ยกระดับการจัดการองค์การในรูปแบบ

นานาชาติ มีจ านวนโครงการเชิงกลยุทธ์มากที่สุด       

กลยุทธ์ละ 3 โครงการ คิดเป็น ร้อยละ 25 มีกิจกรรม

ย่อยของโครงการ จ านวน 22 กจิกรรม โดยกลยุทธท์ี่ 4 

บ่มเพาะทัศนคติความเป็นประชากรโลก มีจ านวน

กจิกรรมมากที่สดุ จ านวน 9 กจิกรรม  (ร้อยละ 40.91) 

รองลงมา คือ กลยุทธท์ี่ 1 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรมผ่านประสบการณ์ในรั้ววิทยาลัย จ านวน 

4 กจิกรรม (ร้อยละ 18.18) และกลยุทธท์ี่ 5 ยกระดับ

การจัดการองค์การในรูปแบบนานาชาติ จ านวน 4 

กจิกรรม (ร้อยละ 18.18) (รายละเอยีดในตารางที่ 1) 

 

การศึกษาวิธกีารแปลงแผนกลยุทธเ์ป็น

โครงการเชงิกลยุทธ ์

การศึกษาความสอดคล้องของโครงการ 

เชิงกลยุทธก์บัเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 

โครงการเชงิกลยุทธ ์วิสยัทศัน ์ พันธกจิ เป้าหมาย กลยุทธ ์
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ตารางที่ 1 จ านวนโครงการเชิงกลยุทธแ์ละกจิกรรมย่อยของโครงการ 

 จ านวนโครงการเชิงกลยทุธ ์ จ านวนกิจกรรมย่อย  

กลยุทธท์ี่ 1 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ 

               นวตักรรมผ่านประสบการณใ์นร้ัววทิยาลัย 

3 (25%) 4 (18.18%) 

กลยุทธท์ี่ 2 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติผ่านการศกึษา 

               ด้านศลิปะและวทิยาศาสตร์ 

1 (8.33%) 3 (13.64%) 

กลยุทธท์ี่ 3 น าความเช่ียวชาญและความโดดเด่นมา 

               ก่อให้เกดิประโยชนส์งูสดุผ่านการสร้างความ 

               ร่วมมอื 

2 (16.67%) 2 (9.09%) 

กลยุทธท์ี่ 4 บ่มเพาะทศันคตคิวามเป็นประชากรโลก 3 (25%) 9 (40.91%) 

กลยุทธท์ี่ 5 ยกระดบัการจดัการองค์การในรปูแบบ 

               นานาชาต ิ

3 (25%) 4 (18.18%) 

รวม 12 (100%) 22 (100%) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 การใช้เทคนิค Mind Map ในการแปลงแผนกลยุทธเ์ป็นโครงการเชิงกลยุทธ ์

 

เมื่อท าการจัดหมวดหมู่ของกิจกรรมย่อยของ

โครงการเชิงกลยุทธ์ตามประเภทของกิจกรรม พบว่า 

สามารถจ าแนกออกเป็น 11 ประเภท โดยกิจกรรม

ประเภทการพัฒนาระบบ IT  การจัดอบรมบุคลากร 

การบริหารจัดการภายในองค์การ และการจัดกิจกรรม

นักศึกษาและบุคลากร เป็นประเภทกจิกรรมที่มีจ านวน

กจิกรรมย่อยมากที่สดุ ประเภทละ 3 กจิกรรม (ร้อยละ 

13.61) รองลงมา คือ กจิกรรมประเภทการจัดแข่งขัน

วิชาการ การจัดนิทรรศการวิชาการ และการสร้างความ

ร่วมมือ ประเภทละ 2 กิจกรรม ( ร้อยละ 9.09) 

(รายละเอยีดในตารางที่ 2) 

 

วิสัยทัศน์

MUIC สร้างแรง
บนัดาลใจให้เกิด
นวตักรรมส่งเสริม
ศกัยภาพของมนุษย์
และสร้างองคค์วามรู้
ใหม่ ผา่นการ
ผสมผสานระหวา่ง
ศิลปะศาสตร์และ
วทิยาศาสตร์ ใน
สภาพแวดลอ้มที่เป็น
นานาชาติ ซ่ึง
ทา้ยท่ีสุดจะส่งผลให้
เกิการศึกษา  การวจิยั 
และการบริการ ที
ตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคม   
และเป็นประโยชน์ต่อ
มนุษยชาติ

พนัธกิจ

เติมเตม็ชีวติ
เพิ่มพูนศกัยภาพ 
สรรคส์ร้าง
อนาคต

Goal 1:พฒันาและบ่ม
เพาะglobal mindset 
หรือglobal citizenship

กลยทุธ์ 3: น าความ
เช่ียวชาญและความโดดเด่น
มาก่อเกิดประโยชน์สูงสุด
ผา่นการสร้างความร่วมมือ

PJ5: Interdisciplinary Research Cluster

PJ6: Strategic Industrial Partner Network

กลยทุธ์ 4: บ่มเพาะ
ทศันคติและความเป็น
ประชากรโลก

PJ7: Enhance Global Experience

PJ8: Service-Learning Project Project

PJ9: SDG-Driven Project

Goal 2: ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวติผา่น
การศึกษา  ดา้นศิลป
ศาสตร์และวทิยาศาสตร์
ท่ีสอดรับกบับริบทโลก
ปัจจุบนั

กลยทุธ์ 1: ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม
ผา่นประสบการณ์ในร้ัว
วิทยาลยั

PJ1: MUIC Inspire Center

PJ2: Creative Product Platform

PJ3: Creative Space
กลยทุธ์ 2: ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตผา่น
การศึกษาดา้นศิลปะและ
วิทยาศาสตร์

PJ4: Life-Long Learning Culture

Goal 3: พฒันาสู่ความย ัง่ยนื
กลยทุธ์ 5: เพ่ิม
ประสิทธิภาพความย ัง่ยืน
ขององคก์าร

PJ10: Happy Workplace

PJ11: Seamless Data Integration

PJ12: Modernized IT Infrastructure
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ตารางที่ 2 จ านวนกจิกรรมย่อยของโครงการเชิงกลยุทธจ์ าแนกตามประเภทของกจิกรรม 

ประเภทกิจกรรม จ านวน  รอ้ยละ  

1. การพัฒนาระบบ IT 3 13.64 

2. การจดัอบรมบุคลากร 3 13.64 

3. การบริหารจดัการภายในองค์การ 3 13.64 

4. การจดักจิกรรมนักศกึษาและบุคลากร 3 13.64 

5. การจดัแข่งขันวชิาการ 2 9.09 

6. การจดันิทรรศการวชิาการ 2 9.09 

7. การสร้างความร่วมมือ 2 9.09 

8. การจดัสมัมนาวชิาการ 1 4.55 

9. การจดัสวสัดกิารบุคลากร 1 4.55 

10. การปรับปรงุอาคารสถานที่ 1 4.55 

11. การจดัหาครภุณัฑ ์ 1 4.55 

รวม 22 100 

 

3.2 ความสอดคล้องของโครงการเชิงกลยุทธก์บั

เป้าหมายของแผนกลยุทธ ์

จากการศึกษาความสอดคล้องของโครงการ

เชิงกลยุทธ์กับเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ด้วยวิธีการ

เปรียบเทยีบผลที่คาดว่าจะได้รับของแต่ละโครงการกบั

เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ พบว่า โครงการเชิงกลยุทธ์

ทั้ง 12 โครงการ มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์ คิดเป็น ร้อยละ 100 (รายละเอียดใน

ตารางที่ 3)

 

ตารางท่ี 3 ความสอดคล้องของโครงการเชิงกลยุทธก์บัเป้าหมายของแผนกลยุทธ ์

ช่ือโครงการ ผลทีค่าดว่าจะไดร้บัจาก

โครงการเชิงกลยุทธ ์

ความสอดคลอ้งระหว่างโครงการและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 

Goal 1:พัฒนาและ

บ่มเพาะ global 

mindset หรือ global 

citizenship 

Goal 2: ส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตผ่าน

การศึกษาด้านศิลปศาสตร์

และวิทยาศาสตร์ที่สอดรับ

กบับริบทโลกปัจจุบัน 

Goal 3: 

พัฒนาสู่

ความย่ังยืน 

PJ1: MUIC 

Inspire Center 

มีศนูย์ส่งเสริมและสร้างแรง

บันดาลใจให้เกดินวัตกรรมที่มี

ความร่วมมือกบัภาครัฐและ/หรือ

เอกชนในการต่อยอดองค์ความรู้

ขององค์การจนน าไปสู่นวัตกรรม  

 ✓  

PJ2: Creative 

Product Platform 

มีระบบคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุน

ด้านการบริหารจัดการองค์ความรู้

ภายในองค์การจนน าไปสู่

นวัตกรรม 

 ✓  

PJ3: Creative 

Space 

มีสภาพแวดล้อมที่สร้างแรง

บันดาลใจให้เกดินวัตกรรม 

 ✓  

PJ4: Life-Long 

Learning Culture 

เกดิวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตภายในองคก์าร 

 ✓  

PJ5: 

Interdisciplinary 

Research Cluster 

งานวิจัยและนวัตกรรมที่สร้าง

ประโยชน์ให้สงัคม 

✓   
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ตารางท่ี 3 ความสอดคล้องของโครงการเชิงกลยุทธก์บัเป้าหมายของแผนกลยุทธ ์(ต่อ) 

ช่ือโครงการ ผลทีค่าดว่าจะไดร้บัจาก

โครงการเชิงกลยุทธ ์

ความสอดคลอ้งระหว่างโครงการและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 

Goal 1:พัฒนาและ

บ่มเพาะ global 

mindset หรือ global 

citizenship 

Goal 2: ส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตผ่าน

การศึกษาด้านศิลปศาสตร์

และวิทยาศาสตร์ที่สอดรับ

กบับริบทโลกปัจจุบัน 

Goal 3: 

พัฒนาสู่

ความย่ังยืน 

PJ6: Strategic 

Industrial Partner 

Network 

การบริการวิชาการที่เสริม 

สร้างระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้  

✓   

PJ7: Enhance 

Global 

Experience 

บุคลากรและนักศกึษาได้รับ

ประสบการณ์ระดับโลกซ่ึงจะ

ส่งเสริมให้มีทศันคติความเป็น

ประชากรโลก 

✓   

PJ8: Service-

Learning Project 

เกดิความผกูพันของคนในชุมชน

ต่อวิทยาลัยนานาชาต ิ

✓   

PJ9: SDG-

Driven Project 

บุคลากรและนักศกึษามีความ

ตระหนักถึง SDGs 

✓   

PJ10: Happy 

Workplace 

วิทยาลัยนานาชาติเป็นนายจ้างที่ดี

ที่สดุในกลุ่มมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยเพ่ือให้สามารถสรร

หา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มี

คุณภาพ 

  ✓ 

PJ11: Seamless 

Data Integration 

สามารถบูรณาการข้อมูลอย่างไร้

รอยต่อ 

  ✓ 

PJ12: 

Modernized IT 

Infrastructure 

มีระบบ IT ที่ทนัสมัย   ✓ 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาวิธีการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติ

ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล มีประเดน็ที่

น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงันี้  

1. จากการที่วิทยาลัยนานาชาติใช้เทคนิค Mind 

Map ในการแปลงแผนกลยุทธเ์ป็นโครงการเชิงกลยุทธ ์

(ภาพที่ 1) แล้วพบว่าโครงการเชิงกลยุทธ์ทั้งหมดมี

ความสอดคล้องกบัเป้าหมายของแผนกลยุทธ ์(ตารางที่ 

3) แสดงให้เหน็ว่า เทคนิค Mind Map เป็นเคร่ืองมอืที่

เหมาะส าหรับใช้ในการแปลงแผนกลยุทธเ์ป็นโครงการ

เชิงกลยุทธ ์ทั้งนี้ อาจเกิดจาก Mind Map ช่วยท าให้เหน็

ความเชื่อมโยงแบบรากไม้ตั้งแต่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และกลยุทธ์ ไปจนถึง

โครงการเชิงกลยุทธ์ที่แสดงออกมาในรูปแบบข้อความ

กึ่งภาพที่เข้าใจได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกบัการน าเสนอข้อดี

ของ Mind Map ในหลาย ๆ ด้านของเบรนเฟรนด์ล่ี 

อคาเดมี่ รวมทั้งด้านที่เกี่ยวข้องกบัการศึกษาคร้ังนี้  เช่น  

ช่วยให้เชื่อมโยงข้อมูลความคิดได้มากขึ้ น ท าให้ผู้ ใช้

สามารถมองเห็นภาพรวมได้ง่ายเนื่องจากมีการแสดง

ข้อมูลหรือความคิดทั้งหมดในภาพเดียวกัน จึงเหมาะ

ส าหรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และการตั้งเป้าหมาย

ขององคก์าร [8]  

2. จากการศึกษาที่พบว่า วิทยาลัยนานาชาติมี

วิธกีารน าแผนกลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตัด้ิวยการแปลงแผน

กลยุทธเ์ป็นโครงการเชิงกลยุทธท์ี่มีกจิกรรมย่อยภายใต้

โครงการ การด าเนินการดังกล่าวอาจถือได้ว่าเป็นการ

แปลงแผนกลยุทธ์ให้เป็นงานประจ าวันนั่นเอง ซึ่ ง

สอดคล้องกบั Robert S. Kaplan และ Devid P. Norton 

ที่อ้างถงึโดย ด ารงค ์วัฒนา ที่กล่าวว่า หลักส าคญัในการ

น ากลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตั ิคอื การแปลงกลยุทธใ์ห้อยู่ใน

รูปของการปฏิบัติและการท าให้ยุทธศาสตร์เป็นงาน

ประจ าวันของทุกคน [5]  

3. กลยุทธ์ที่  4 บ่มเพาะทัศนคติความเป็น

ประชากรโลก เป็นกลยุทธ์ที่มีจ านวนโครงการเชิง      
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กลยุทธ์และกิจกรรมย่อยมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า 

วิทยาลัยนานาชาติเป็นองค์การที่ให้ความส าคัญกับการ

เสริมสร้างทัศนคติที่ดีของมนุษย์ ซึ่ งสอดคล้องกับ

วิสยัทศัน์ขององคก์าร ที่ว่า “MUIC สร้างแรงบนัดาลใจ

ให้เกดินวัตกรรมส่งเสริมศักยภาพของมนุษย์ และสร้าง

องคค์วามรู้ใหม่ ผ่านการผสมผสานระหว่างศิลปศาสตร์

และวิทยาศาสตร์ ในสภาพแวดล้อมที่เป็นนานาชาติ ซึ่ง

ท้ายที่สุดจะส่งผลให้เกิการศึกษา  การวิจัย และการ

บริการ ที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและเป็น

ประโยชน์ต่อมนุษยชาติ” และพันธกจิขององค์การ ที่ว่า 

“เติมเตม็ชีวิต เพ่ิมพูนศักยภาพ สรรค์สร้างอนาคต” 

[6] ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะวิทยาลัยนานาชาติตระหนักดว่ีา

ทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการ

สร้างผลกระทบทั้ งด้านบวกและด้านลบต่อสังคม 

ประเทศชาติ และโลกของเรา ดังนั้นการปลูกฝังทศันติ 

ความเป็นประชากรโลกที่ไม่ได้คิดถงึแต่เรื่องของตนเอง 

แต่คิดถึงสงัคม ประเทศชาติ และโลก จึงเป็นพันธกจิที่

วิทยาลัยนานาชาตใิห้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง 

 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

1. จากการศึกษาในครั้งนี้ ท  าให้พบว่าเทคนิค 

Mind Map เป็นเคร่ืองมอืที่มคีวามเหมาะสมส าหรับการ

ประยุกต์ใช้ในงานหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะงานที่ต้องมี

การระดมสมองของทีมงาน ดังนั้นนอกจากวิทยาลัย

นานาชาติจะใช้เทคนิคนี้ ในการน าแผนกลยุทธไ์ปสู่การ

ปฏิบัติโดยใช้โครงการเชิงกลยุทธ์ วิทยาลัยนานาชาติก็

สามารถปรับใช้ Mind Map กับงานด้านอื่น ๆ เพ่ือให้

งานมปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น 

2. วิธีการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยใช้

โครงการเชิงกลยุทธ์และกิจกรรมย่อยภายใต้โครงการ

ถอืเป็นวิธกีารที่ดวีิธกีารหนึ่ง เนื่องจากการด าเนินการใน

รปูแบบโครงการจะมขีั้นตอนการด าเนินการที่เป็นระบบ 

ประกอบด้วย การวางแผน การปฏบิัติ การติดตาม การ

เรียนรู้  และการปรับปรุง ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานจึงมีกรอบ

การด าเนินงานที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตั้งเป้าหมายไว้ได้

อย่างชัดเจน และแผนกลยุทธ์ก็มีโอกาสที่จะบรรลุ

เป้าหมายได้สูงกว่าการด าเนินการในรูปแบบที่ไม่ใช่

โครงการอกีด้วย การเริ่มต้นใช้โครงการเชิงกลยุทธเ์ป็น

เครื่องมือขับเคลื่อนแผนกลยุทธข์องวิทยาลัยนานาชาติ

จึงถอืเป็นแนวคดิที่ดเีป็นอย่างย่ิง 
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รายละเอียดส าหรบัผูเ้ขียนในการส่งบทความ / รายงานวิจยัเพือ่ลงตีพมิพ ์

ในวารสารการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั Journal of Professional Routine to Research (JPR2R) 

 

ค าแนะน าส าหรบัผูส้นใจส่งบทความลงวารสาร 

- วารสาร เปิดรับบทความ/รายงานวิจัยเพ่ือลงตีพิมพ์โดยมีจุดประสงค์หลักในการพัฒนาโอกาสของบุคลากร

สายสนับสนุนในการเผยแพร่ผลงาน โดยเปิดรับบทความที่เกี่ยวข้อง ดงัต่อไปนี้   

1. สาขามนุษศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (ด้านการศึกษา, ด้านการวางแผนพัฒนา, การวิจัยทางสงัคมศาสตร์ )  

2. สาขาการบริหารและการจัดการ  (ด้านบญัชีและพัสดุ, ด้านการบริหารจัดการ) 

3. สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

 - ส่งต้นฉบบัผลงานที่สรปุแล้วจ านวนไม่เกนิ 10 หน้า พร้อมเขยีนชื่อและข้อมูลตดิต่อกลับ ตามแบบฟอร์ม 

 - กองบรรณาธกิารของวารสารจะให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ  และด าเนินการติดต่อผู้เขยีนในกรณีแก้ไข

จากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ Peer Review เพ่ือให้ทางผู้เขียนน าไปด าเนินการแก้ไข  เมื่อแก้ไขเรียบร้อยตามที่

ประเมนิจาก Peer Review ให้น าต้นฉบบัที่แก้ไขมาส่งพร้อมไฟล์ 

 - เมื่อบทความของท่านได้รับการเผยแพร่ในวารสารแล้ว  ทางกองบรรณาธกิารจะส่งวารสารในรปูแบบออนไลน์

ทางอเีมล 

 

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการเผยแพร่ผลงานในวารสารการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั  

1.ข้อมูลส่วนบุคคลและบทความของท่านจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นความจริง ไม่ขัดต่อหลักจริยธรรมและจรรณยา

บรรณของวงการวิชาการและวิชาชีพ  

2.วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยไม่รับผิดชอบต่อกรณีที่ผลงานไม่ผ่านเกณฑคุ์ณภาพถูกปฏเิสธหรือไม่

สามารถหาผู้ทรงคุณวุฒิที่เหมาะสมเพ่ือประเมนิผลงานของท่านได้ รวมถงึผลงานที่ทดลองวิจัยหรือศึกษาในคน-สตัว์ที่ไม่

ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน-สตัว์ 

3. บทความต้องไม่เคยตพิีมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน  ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารฉบบัอื่น 

 

ขอ้ก าหนดในการเตรียมตน้ฉบบับทความ 

1. ขนาดกระดาษ A4 

2. กรอบข้อความ ในแต่ละหน้ามขีอบ ดงันี้  จากขอบบนของกระดาษ 1.25 นิ้ ว ขอบล่าง 1.0 นิ้ ว ขอบซ้าย 1.25 

นิ้ ว ขอบขวา 1.0 นิ้ ว  

3. ระยะห่างระหว่างบรรทดั หนึ่งช่วงบรรทดัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

4. ตัวอักษรใช้อังสนา นิว (Angsana New) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้หัวเรื่องขนาด 18 point 

ชิดซ้าย ตัวหนา และข้อความทั่วไป ขนาด 16 point ชิดซ้าย ตัวธรรมดา และให้บรรทดัแรกของทุกย่อหน้าเยื้ อง 1 ซม. 

ของบรรทดั 

 

การเตรียมตน้ฉบบับทความวิชาการ (ไม่เกิน 10 หนา้) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2. ชื่อผู้นิพนธ์และสงักัด (Author) เขียนชื่อสกุลและสังกดัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในกรณีที่มีผู้นิพนธ์

หลายคนให้เรียงชื่อตามล าดับความส าคัญที่แต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้น ชื่อผู้ เขียนทุกคน (Author) ให้ระบุเฉพาะ

ชื่อ-นามสกุลโดยไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม โดยต าแหน่งทางวิชาการและชื่อสถานที่ท างาน หน่วยงานของผู้เขยีนให้ระบุไว้

ในเชิงอรรถท้ายหน้า ส าหรับการติดต่อผู้นิพนธ์ประสานงาน(Corresponding Author) ให้ท าเครื่องหมาย (*) ไว้บน

นามสกุลและระบุหมายเลขโทรศัพทแ์ละอเีมล์ (e-mail) ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า 



3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องเขียนเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบถ้วน โดยมีสาระสงัเขปทั้ง

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4. ค าส าคญั (Keyword) เขยีนเป็นค า  หรือวล ีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษจ านวนอย่างน้อย 3 ค า 

5. บทน า (Introduction) ให้ข้อมูลสารสนเทศและประเดน็ส าคญัทางวชิาการรวมทั้งวัตถุประสงคข์องการวิจัย 

6. หลักค าอธบิายที่ผสมผสานกบัข้อวิจารณโ์ดยประกอบด้วยประเดน็ย่อยหรือหัวข้อย่อยและค าอธบิายที่

ผสมผสานกบัข้อวิจารณห์รือข้อเสนอแนะที่ก่อให้เกดิแนวคดิใหม่ 

7. สรปุ (Conclusion)  

8. เอกสารอ้างองิ (Reference) 

 

การเตรียมนิพนธต์น้ฉบบัรายงานการวิจยั(ไม่เกิน 10 หนา้) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2. ชื่อผู้นิพนธ์และสงักัด (Author) เขียนชื่อสกุลและสังกดัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในกรณีที่มีผู้นิพนธ์

หลายคนให้เรียงชื่อตามล าดับความส าคัญที่แต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้น ชื่อผู้ เขียนทุกคน (Author) ให้ระบุเฉพาะ

ชื่อ-นามสกุลโดยไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม โดยต าแหน่งทางวิชาการและชื่อสถานที่ท างาน หน่วยงานของผู้เขยีนให้ระบุไว้

ในเชิงอรรถท้ายหน้า   ส าหรับการติดต่อผู้นิพนธ์ประสานงาน(Corresponding Author) ให้ท าเครื่องหมาย (*) ไว้บน

นามสกุลและระบุหมายเลขโทรศัพทแ์ละอเีมล์ (e-mail) ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องเขียนเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบถ้วน โดยมีสาระสังเขป

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ (Objective),วัสดุและวิธกีารวิจัย (การเกบ็ข้อมูล/กลุ่มตัวอย่าง/เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย/

การวิเคราะห์ผล) และสรปุผล ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4. ค าส าคญั (Keyword) เขยีนเป็นค า  หรือวลี ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษจ านวนอย่างน้อย 3 ค า 

5. บทน า (Introduction) ให้ข้อมูลข้อสารสนเทศและประเดน็ส าคญัทางวิชาการรวมทั้งวัตถุประสงคข์องการวิจัย 

6. วัสดุและวิธกีาร (Materials and Method) กล่าวถงึการออกแบบกลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล

และการวิเคราะห์สถติ ิโดยเรียงล าดบัตามขั้นตอน 

7. ผลการวิจัยและอภิปรายผล (Result and Discussion) รายงานผลที่ส  าคญั  อภิปรายผลและสรปุผล 

8. เอกสารอ้างองิ (Reference) 
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รูปแบบตาราง  รูปภาพ  กราฟ และสมการคณิตศาสตร ์

 1. รูปแบบตาราง  กรณทีี่มตีารางประกอบ  ให้ระบุค าว่า ตารางท่ี พร้อมทั้งข้อความบรรยายตาราง  หัวตาราง

ให้จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ โดยตารางต้องมคีวามคมชัด และใต้ตารางให้บอกแหล่งที่มา  โดยตวัอกัษรขนาด 16 point 

ตวัปกต ิ



ตวัอย่าง   

ตารางท่ี 1 แสดงผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจของการจัดประชุมวิชาการ [2] 

ขอ้มูล ค่าเฉลีย่ S.D. 

ด้านอาหารว่าง-อาหารกลางวัน  3.45 0.521 

ด้านการประชาสมัพันธ ์ 4.52 0.655 

ด้านสถานที ่ 4.12 0.845 

 

2. รูปแบบรูปภาพและกราฟ กรณีที่มีภาพประกอบหรือกราฟ  ชื่อภาพให้ระบุค าว่า ภาพท่ี /กราฟท่ี ไว้ใต้

ภาพประกอบ และจัดข้อความบรรยายภาพให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ โดยรูปภาพ/กราฟต้องมีความคมชัด บันทกึเป็น

ไฟล์ที่มีนามสกุล JPEGs ที่มีความละเอยีดไม่ต ่ากว่า 300 dpi  และใต้รูปภาพให้บอกแหล่งที่มา  โดยตัวอกัษรขนาด 16 

point ตวัปกต ิ 

  3. รูปแบบสมการคณิตศาสตร ์ ต้องพิมพ์อยู่กึ่งกลาง  หรือในกรณทีี่สมการมคีวามยาวมากอาจยอมให้มีความ

กว้างได้เตม็หน้ากระดาษ และจะต้องมีหมายเลขก ากบัอยู่ภายในวงเลบ็ ต าแหน่งของหมายเลขสมการจะต้องอยู่ชิดขอบ

ด้านขวาของคอลัมน์ และเพ่ือความสวยงามให้เว้นบรรทัดเหนือสมการ 1 บรรทดั และเว้นใต้สมการ 1 บรรทดั เมื่อจะ

กล่าวอ้างองิถงึสมการที่ (1) ให้ใส่วงเลบ็ด้วยเสมอ ดงัตวัอย่างนี้   

             (1) 

รูปแบบการอา้งอิง (Reference)   

1. การอา้งอิงท่ีแทรกในเนื้ อหาของบทความ ใช้การอ้างอิงระบบล าดับหมายเลข โดยระบุล าดับหมายเลข

อ้างองิท้ายข้อความหรือชื่อบุคคลที่น ามาอ้างองิ โดยเร่ิมจากหมายเลข 1,2,3 ไปตามล าดับที่อ้างองิก่อนหลัง โดยใช้เลข

อารบคิอยู่ในวงเลบ็ใหญ่ [1] 

ตวัอย่างการอา้งอิงแทรกในเน้ือหาบทความ 

กู้ด กล่าวว่า กจิกรรมนักศึกษาเป็นแผนกจิกรรมและด าเนินงาน ซึ่งนักศึกษาหรือสถาบันจัดขึ้นเพ่ือสร้างความ

สนุกสนาน [1] และวัลภา เทพหัสดนิ ณ อยุธยา กล่าวว่า กจิกรรมนักศึกษาจัดขึ้นเพ่ือพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ [2]  

2. การอา้งอิงทา้ยบทความ 

เอกสารอ้างอิงทุกล าดับจะต้องมีการอ้างอิงหรือกล่างถึงในบทความ ต้องพิมพ์เรียงล าดับการอ้างอิงตาม

หมายเลขที่ก  าหนดไว้ภายในวงเลบ็ใหญ่ที่ได้อ้างองิถึงในบทความ โดยไม่ต้องแยกภาษาหรือประเภทของเอกสารอ้างอิง 

โดยล าดบัการอ้างองิให้พิมพ์ชิดขอบกระดาษด้านซ้าย ถ้ารายละเอยีดของเอกสารอ้างองิมคีวามยาวเกนิ 1 บรรทดัให้พิมพ์

บรรทดัต่อไปโดยย่อหน้า  

ตวัอย่างการอา้งอิงแทรกทา้ยบทความ 

1.  Good, Carter V.  Dictionary of  Education. New York: Mc Graw-Hill;1973.  

2.  วัลภา เทพหัสดนิ ณ อยุธยา. งานบุคคลากรนิสตินักศึกษา. กรุงเทพฯ: คณะครศุาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย;  

     2528. 

 

การเขียนเอกสารอา้งอิงแบบแวนคูเวอร ์(Vancouver style) เอกสารอ้างองิไม่ควรเกนิ 20 เล่ม 

1. อา้งอิงจากหนงัสือภาษาไทย 

รปูแบบ : ผู้แต่ง (Author). ชื่อหนังสอื (Title of the book). คร้ังที่พิมพ์ (Edition). เมอืงที่พิมพ์ (Place of 

 Publication): ส านักพิมพ์ (Publisher); ปี (Year).  
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http://pirun.ku.ac.th/~fscicls/Vancouver-Reference-Writing-Style.doc


ตวัอย่าง   
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 Janeway CA, Travers P, Walport M, Shlomchik M. Immunobiology. 5th ed. New York: Garland 

Publishing; 2001. 
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2536. 
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Livingstone; 1996. 

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นหน่วยงานหรือสถาบนั (Organization) 

 Institute of Medicine (US). Looking at the future of the Medicaid program. Washington: The Institute; 

1992. 

2. อา้งอิงจากวิทยานิพนธ ์

รปูแบบ : ชื่อผู้นิพนธ.์ ชื่อเร่ือง [ประเภท/ระดบัปริญญา]. เมอืงที่พิมพ์: มหาวิทยาลัย; ปีที่ได้รับปริญญา. 

 

ตวัอย่าง   

 Kaplan SJ. Post-Hospital Home Health Care: The Elderly's Access and Utilization [dissertation]. St. 

Louis,MO: Washington University; 1995. 
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3. อา้งอิงจากวารสาร  

รปูแบบ : ชื่อผู้แต่ง (Author). ชื่อบทความ (Title of the article). ชื่อวารสาร (Title of the Journal)  

  ปีพิมพ์ (Year);เล่มที่ของวารสาร (Volume):หน้าแรก-หน้าสดุท้าย (Page). 

ตวัอย่าง   

 Kane RA, Kane RL. Effect of genetic testing for risk of Alzheimer's disease. New England Journal of 

Medicine 2009;361:298-9. 
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2551;52:241-53. 
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