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บทคดัย่อ 

บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอทิศทางการเรียนรู้กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพในยุคเทคโนโลยี

พลิกผัน เนื่องจากหลักสตูรกลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพเป็นหลักสตูรวิชาชีพที่มคีวามจ าเป็นต้องฝึกกระบวนการคดิเชิง

ระบบ ทกัษะทางคลินิก และฝึกท าหัตถการต่างๆ ซึ่งการเรียนการสอนปกติจะจัดในชั้นเรียนและในสถานการณ์จริง

เท่านั้น แต่จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้หลักสตูรจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด ซึ่งจากผลกระทบดังกล่าวส่งผลให้สถาบันการศึกษาและ

หลักสูตรมีความตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้ น ประกอบกับ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคเทคโนโลยีพลิกผันที่เข้ามามีบทบาทต่อสงัคมโลกในทุกมิต ิจึงนับเป็นโอกาสที่จะ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ทนัสมัยมาพัฒนาการเรียนรู้กลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพให้มีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น โดย

บทความนี้ น าเสนอทิศทางการจัดการเรียนรู้ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพในยุคเทคโนโลยีพลิกผัน  ภายหลังการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ที่เป็นการเรียนรู้แบบมุ่งเน้นสมรรถนะของผู้เรียน ทั้งในด้านหลักสตูร กระบวนการเรียนรู้  

สื่อการเรียนรู้  และการประเมนิผล เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้กลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพในสถานการณท์ี่

มข้ีอจ ากดั รวมถงึเพ่ิมประสทิธภิาพในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุตามผลลัพธก์ารเรียนรู้ของหลักสตูรด้วย

การใช้เทคโนโลยี 

ค าส าคญั: วิทยาศาสตร์สขุภาพ/ การเรียนรู้/ การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19/ ยุคเทคโนโลยพีลิกผนั 

 

Abstract 

 The purpose of this study is to suggest the direction enhancing the learning of health science in the time 

of disruptive technology. Since the curriculums in health science are considered to be professional programs, it 

is crucial for learners to practice systematic thinking, and clinical skills, including hands skills. These practices 

are normally taught in classes and as first-hand experience. However, regarding the COVID-19 pandemic, the 

curriculums must arrange the teaching and learning to comply with COVID-19 prevention measures. As a 

result, educational institutions and curriculums have become more aware of the use of technology in teaching 

and learning. Furthermore, with the advancement of technology in this disruptive technology era which affects 

the global society in all aspects, this is an opportunity to use modern technology to enhance the efficiency of 

health science learning. The study suggested the direction of health science learning management in disruptive 

technology, by focusing on competency- based learning including curriculum, learning process instructional 

media, and learning evaluation. This study also provides the guidelines to develop the learning of health science 
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for the situation with limitations and to enhance the efficiency of teaching and learning in order to accomplish 

the expected outcomes of the curriculums. 

Keyword: Health science/ Learning/ The COVID-19 pandemic/ Disruptive technology 

 

1. บทน า 

จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

2019 หรือโรคโควิด-19 (COVID-19) ส่งผลกระทบ

อย่างรุนแรงและเป็นวงกว้างต่อการจัดการศึกษาทั่วโลก 

ท าให้สถานศึกษาส่วนใหญ่ต้องปิดการเรียนการสอนจน

นักเรียน 1.38 พันล้านคนจากสถาบันการศึกษาใน 15 

ประเทศทั่ วโลกได้รับผลกระทบ [1] โดยสถาบัน 

การศึกษาที่มีความพร้อมกไ็ด้น าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้

เพ่ือจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ [2] จึงนับเป็น

ก้าวส าคัญของการจัดการศึกษาในประเทศไทยที่จาก

เดิมจัดการเรียนรู้แบบชั้นเรียนเป็นหลักเปล่ียนเป็นการ

เรียนรู้แบบออนไลน์อย่างจริงจัง นอกจากนี้การที่โลกได้

เ ข้าสู่ศตวรรษที่  21 ซึ่ ง เ ป็นยุคที่ เทคโนโลยีมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็จนกลายเป็นยุคเทคโนโลยี

พลิกผัน (Disruptive Technology) ซึ่ งหมายถึงยุคที่

เทคโนโลยีเข้ามามีอทิธพิลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์

ในทุกมิติอย่างรวดเร็ว สร้างความเปล่ียนแปลงอย่าง

สิ้นเชิง มีบางสิ่งหายไปและถูกแทนที่ด้วยสิ่งใหม่อย่าง

ยั่งยืน [3] ประกอบด้วย เทคโนโลยีการสื่อสารและ

ประมวลผลต่างๆ เช่น 5G, Block Chain, Internet of 

Things (IOTs), ปัญญาประดิษฐ์ (AI), วัสดุล ้าสมัย

และการพิมพ์สามมิติ, เทคโนโลยีชีวภาพ, เทคโนโลยี

เสมือน (VR, AR), การกักเก็บและจัดส่งพลังงาน, 

วิศวกรรมดาวเคราะห์, และเทคโนโลยีอวกาศ [4] ท า

ให้วงการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีการพัฒนาการ

อย่างก้าวกระโดด เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมต่างๆ 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและคุณภาพสงัคม โดยมีการ

ต่อยอดและน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานด้านต่างๆ 

ในทุกวงการรวมถึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้าน

การศึกษาในทุกสาขาด้วย [5]  

การจัดการเรียนรู้ของหลักสตูรกลุ่มวิทยาศาสตร์

สุขภาพจะมีการก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ ของ

ผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานวิชาชีพที่ก  าหนดโดยสภา

วิชาชีพ เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ สัตวแพทย์ เภสัชกร 

พยาบาล เทคนิคการแพทย์ รวมถึงผลการเรียนรู้ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่ ง

ลักษณะเฉพาะของการจัดการเรียนรู้กลุ่มวิทยาศาสตร์

สุ ข ภ าพจ ะมี ค ว ามแตก ต่ า ง จ า กกลุ่ ม อื่ นๆ  คื อ

นอกเหนือจากการเรียนรายวิชาที่ประกอบด้วยภาค

บรรยายและปฏิบัติการแล้วนั้น การฝึกประสบการณ์

ทางคลินิกกับผู้ ป่วยหรือสัตว์ป่วยนับเป็นกระบวนการ

เ รี ยนก า รสอนที่ จ า เ ป็ นม า ก  เ พ่ื อ ใ ห้ ผู้ เ รี ยนมี

ประสบการณ์ตรงในสถานการณ์ทางคลินิกรูปแบบ

ต่างๆ และเป็นโอกาสที่จะได้ฝึกทักษะในของแต่ละ

วิชาชีพจนเกดิความช านาญ เนื่องจากเป็นสถานการณท์ี่

มีความเสี่ยงกบัชีวิตและสขุภาพของผู้ป่วยหรือสตัว์ป่วย

ที่ไม่สามารถผิดพลาดได้ ซึ่งการเรียนภาคปฏิบัติการ

และการฝึกประสบการณ์กับผู้ ป่วยหรือสัตว์ป่วยใน

ภาวะการณป์กตินั้นจะเป็นการเรียนรู้ในชั้นเรียนและฝึก

ประสบการณ์ในสถานที่จริงเป็นหลักเพียงอย่างเดียว 

ดังนั้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึง

นับเป็นความท้าทายที่หลักสูตรกลุ่มวิทยาศาสตร์

สุขภาพจะต้องปรับรูปแบบการเรียนการสอนใน

สถานการณ์ที่มีข้อจ ากัดโดยที่ผู้ เรียนจะต้องบรรลุผล

ลัพธก์ารเรียนรู้อย่างมีประสทิธภิาพเช่นเดิม โดยเฉพาะ

การเรียนรู้ ในส่วนของการฝึกประสบการณ์และทักษะ

ทางคลินิกรวมถึงการฝึกหัตถการต่างๆ และเพ่ือเตรียม

ความพร้อมสู่ยุคฐานวิถีชีวิตในอนาคต (Next Normal) 

และในขณะเดียวกันจะต้องพัฒนาการเรียนรู้ กลุ่ม

วิทยาศาสตร์สขุภาพให้ทนัสมยัสอดรับกบัยุคเทคโนโลยี

พลิกผันและแนวโน้มด้านสขุภาพของสงัคม บทความนี้

จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอทศิทางการจัดการเรียนรู้

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพในยุคเทคโนโลยีพลิกผัน

ภายหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพ่ือให้

สถาบันการศึกษาและผู้เกี่ยวข้องมีทศิทางในการเตรียม

ความพร้อมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และผลิตบัณฑิตกลุ่ม

วิทยาศาสตร์สขุภาพที่มีประสทิธภิาพและสอดคล้องกบั

การเปล่ียนแปลงของสงัคมโลกในศตวรรษที่ 21  

 

ความเปลี่ยนแปลงของการจัดการเรียนรู้ในกลุ่ม

วิทยาศาสตรส์ุขภาพ 

จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้เกดิ

การเปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตอย่างกว้างขวาง จน

กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของคนในสังคม

ปัจจุบัน ดังที่เรียกว่าฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

[2] ซึ่งผลกระทบดังกล่าวเป็นการกระตุ้นให้หลักสูตร

ต้องออกแบบการเรียนรู้ ใหม่ที่ลดข้อจ ากดัในด้านต่างๆ 
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ลง เพ่ือให้พร้อมก้าวไปสู่ยุควิถีชีวิตในอนาคต (Next 

Normal) และสอดรับกบัการเข้าสู่ยุคเทคโนโลยพีลิกผัน 

(Disruptive Technology) ที่ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมีความส าคัญต่อการ

จัดการเรียนรู้  จนอาจเรียกได้ว่าเป็นการปฏริูปการศกึษา

ที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคล่ือนที่ส  าคัญ [3] โดยในยุค

เทคโนโลยีพลิกผันนั้นกระบวนทัศน์การจัดการเรียนรู้

รูปแบบเดิมจะถูกแทนที่ ด้วยการจัดการเรียนรู้ ใน

รูปแบบใหม่ โดยแสดงดังตารางที่  1 และจากการ

เปล่ียนกระบวนทศัน์ในรูปแบบใหม่ดังกล่าว การศึกษา

ในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพจึงต้องมีการพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงบน

พ้ืนฐานของทฤษฎีการเรี ยนรู้ ต่ างๆ โดยการใ ช้

เทคโนโลยีมาสนับสนุนและออกแบบการเรียนรู้ ให้

ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ ในชั้นเรียนและการเรียนรู้

แบบออนไลน์อย่างลงตัว ทั้งแบบ Hands-On และ 

Minds-On [6]

 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์การจัดการเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีผลิกผนั 

องคป์ระกอบของ 

การจัดการเรียนรู ้

การจัดการเรียนรูรู้ปแบบเดิม การจัดการเรียนรูรู้ปแบบใหม่ 

หลักสตูร มีโครงสร้าง รปูแบบและเนื้อหาที่

ค่อนข้างตายตวัส าหรับผู้เรียนทุกคน 

มีความยืดหยุ่น มทีางเลอืกที่เปิดกว้างเพื่อให้

เหมาะสมกบัผู้เรียนแต่ละคน 

ผู้สอน เป็นผู้ส่งมอบความรู้และก าหนด

บทเรียนทั้งหมดให้กบัผู้เรียน 

เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้  

(Facilitator) 

ผู้เรียน รับความรู้จากผู้สอนโดยตรง เน้นการ

ท่องจ าเพื่อท าข้อสอบ 

เป็นพลเมอืงดจิทิลั (Digital Native)สามารถ

ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เน้นการวเิคราะห์อย่าง

เป็นระบบ  

กระบวนการเรียนรู้  มีเนื้อหาเป็นฐาน (Content Based) ใช้

รปูแบบการบรรยายและปฏบิัตกิารใน

ห้องปฏบิัตกิาร   

มีสมรรถนะเป็นฐาน (Competency Based) ใช้

การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blending 

Learning) 

สื่อการเรียนรู้  สื่อทางกายภาพ อปุกรณใ์น

ห้องปฏบิัตกิาร  

สื่อบนระบบเครือข่าย เช่น E-Learning, 

MOOCs, ห้องเรียนเสมือนจริง (AR,VR,MR) 

การประเมินผล สอบวดัความรู้ ด้วยแบบทดสอบรปูแบบ

ต่างๆ  

ประเมินพัฒนาการระหว่างเรียน (Formative 

Evaluation) และประเมนิสมรรถนะตามผลลัพธ์

การเรียนรู้  

 

ทิศทางการจัดการเรียนรูก้ลุ่มวิทยาศาสตรส์ุขภาพใน

ยคุเทคโนโลยีพลิกผนั 

ยุคเทคโนโลยีพลิกผัน ท าให้เกดิเทคโนโลยีการ

สื่อสารแบบ 5G ที่มีประสิทธิภาพในการรับ-ส่งข้อมูล

และตอบสนองข้อมูลอย่างรวดเร็ว ถ่ายทอดสื่อการ

เรียนรู้ ที่มีขนาดใหญ่ รองรับจ านวนผู้ใช้งานได้มาก 

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

ประโยชน์ในทุกๆ ด้านรวมถึงการศึกษาด้วย โดย

ทิศทางการจัดการเรียนรู้ ในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ

สามารถประยุกต์รูปแบบการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกบัยุค

เทคโนโลยีพลิกผันได้ตามองค์ประกอบของการจัดการ

เรียนรู้  ได้ดงันี้  

1 .  การออกแบบหลักสูตร  หลักสูตรกลุ่ ม

วิทยาศาสตร์สขุภาพรูปแบบใหม่ควรมีลักษณะดังนี้  1) 

มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้ตามสภาพความเป็นจริงของ

สังคม สอดคล้องกับแนวโน้มปัญหาด้านสุขภาพของ

โลกปัจจุบนั 2) ออกแบบให้เหมาะสมส าหรับผู้เรียนที่มี

ความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 3) ใช้ประโยชน์จาก

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 4) สร้างทักษะการ

ท างานร่วมกันและมีความร่วมมือข้ามศาสตร์ 5) 

หลักสูตรเปิดกว้าง มีสาขาวิชาให้เลือกมากขึ้ น  [7] 

รวมถึงการออกแบบผลลัพธก์ารเรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะ

ทางวิชาชีพที่จ าเป็นของแต่ละวิชาชีพ นอกจากนี้

หลักสตูรควรมีความยืดหยุ่นด้านเวลา เพ่ือให้ผู้ เรียนมี

โอกาสพัฒนาทักษะด้านอื่นๆ ที่สนใจนอกเหนือจาก

การศึกษาในหลักสูตรและควรเป็นหลักสูตรเพ่ือการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต ดงันั้นสถานศึกษาทุกระดบัจะเป็นการ

เรียนรู้ ของบุคคลทุกช่วงวัยตามความสามารถของ

ผู้ เรียน [8] มีความร่วมมือเพ่ือต่อยอดการเรียนรู้  เช่น 
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ความร่วมมือระหว่างหลักสตูร สถาบันการศึกษา สถาน

ประกอบการต่างๆ ที่ สามารถส่งเสริมให้เกิดพหุ

วิทยาการและนวัตกรรมใหม่ที่ตรงตามความต้องการ

ของสังคม เช่น หลักสูตรกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพกับ

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์ หรือเทคโนโลยีอื่นๆ เพ่ือ

พัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์และวิศวกรรมชีว

การแพทย์ที่ทันสมัย เช่น หุ่นยนต์ผ่าตัด อวัยวะเทียม 

การบ าบดัด้วยยีน เป็นต้น  

2. ผู้สอน เปล่ียนมาเป็นผู้แนะน า (Coaching) 

หรือผู้อ  านวยความสะดวก (Facilitator) เป็นต้นแบบ

การเรียนรู้  โดยจัดการเรียนการสอนแบบผู้ เรียนเป็น

ส าคัญที่ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล สร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ ที่ดี ใช้การมอบหมายงานแล้ว

น ามาอภิปรายหรือฝึกทักษะร่วมกันโดยผู้ สอนร่วม

เรียนรู้ ไปพร้อมกับผู้ เรียน เน้นการชี้ แนะ สังเกต 

ติดตามพัฒนาการและสมรรถนะของผู้ เรียน โดยผู้สอน

นอกจากจะต้องมีความรู้  ความช านาญในบทเรียนแล้ว 

จะต้องมีศาสตร์และศิลป์ในการสอนรูปแบบใหม่ มี

ทักษะด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือให้

สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และสื่อที่ทันสมัย [9]  

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกบัเนื้ อหาได้ 

เช่น การใช้เทคโนโลยีเสมือนเป็นสื่อการเรียนกายวิภาค 

ซึ่งมีการศึกษาพบว่าน ามาประยุกต์ใช้ในบทเรียนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ [10] เนื่ องจากสามารถสร้าง

แบบจ าลองทางกายวิภาคของร่างกายได้อย่างชัดเจน 

โดยเฉพาะระบบภายในร่างกายที่มีความซับซ้อน เช่น 

ระบบทางเดนิหายใจ ระบบหัวใจ สมองและหลอดเลือด 

[11] 

3. ผู้ เรียน  ต้องพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ใน

ศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

สนับสนุนการเรียนรู้  ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความคิด

เชิงสร้างสรรค์ รู้แหล่งข้อมูลและแหล่งสื่อการสอนเพ่ือ

ศึกษาและเรียนรู้ ด้วยตนเอง โดยผู้ เรียนจะมีโอกาสได้

เลือกสื่อและรูปแบบการเรียนรู้ ตามความถนัดและ

ศักยภาพของแต่ละบุคคล ผู้เรียนที่มศีักยภาพสงูอาจใช้

เครื่องมือทางการศึกษาที่เป็นความท้าทายเพ่ือเป็นการ

ดึงศักยภาพที่มีอยู่ได้อย่างเต็มความสามารถ ส่วน

ผู้เรียนที่มีศักยภาพต ่ากว่าค่าเฉล่ียจะได้รับการปรับ

รูปแบบเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้  ได้รับแรงเสริม

และค าแนะน าจากผู้สอนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ได้ และสามารถประเมนิผลการเรียนรู้ของตนเอง

ได้ตลอดเวลา  

4. กระบวนการเรียนการสอน เปล่ียนจากการ

เรียนรู้แบบเนื้ อหาเป็นฐาน (Content Based) เป็นการ

เรียนรู้ แบบเน้นสมรรถนะของผู้ เรียน (Competency 

Based) โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ แบบผสมผสาน 

(Blending Learning) ซึ่ งกระบวนการเรียนรู้ ในกลุ่ม

วิ ทยาศาสตร์ สุขภาพนั้ นควร มุ่ ง เ น้นการพัฒนา

กระบวนการคิดเชิงระบบ (Systematics Thinking) ซึ่ง

เป็นทักษะที่จ าเป็นในการประกอบวิชาชีพ โดยใช้การ

เรียนรู้ แบบกรณีศึกษา (Case Based) แบบโครงการ 

(Project Based) และแบบใช้ปัญหาน าเข้าสู่บทเรียน 

POA (Problem Oriented Approach) เพ่ือช่วยต่อยอด

การเรียนรู้ และสร้างทักษะการคิดเชิงระบบในขั้นที่สูง

และซับซ้อนมากขึ้น โดยสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

เป็นเครื่องมือในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ได้อย่าง

หลากหลาย ในยุคเทคโนโลยีพลิกผันนั้นผู้ เรียนกลุ่ม

วิทยาศาสตร์สขุภาพไม่ได้ต้องการความรู้แบบความเป็น

จริ ง  (Factual Knowledge)  จากผู้ สอนมากเ ท่ารูป

แบบเดิม เนื่ องจากแหล่งการเรียนรู้ มีมากมายและ

สืบค้นได้ง่าย จึงควรจัดการเรียนรู้ ในลักษณะการ

อภิปรายกลุ่มย่อยภายหลังจากการมอบหมายงานและ

การศึกษาค้นคว้าด้วยตวัเองจากแหล่งเรียนรู้ ต่างๆ เพ่ือ

สนับสนุนการคิดวิเคราะห์และการคิดเชิงระบบให้มี

ประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น [12]  

5. สื่อการเรียนรู้  การเรียนรู้ กลุ่มวิทยาศาสตร์

สุขภาพสามารถใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีเพ่ือลด

ข้อจ า กัด ต่ า งๆ  ร วมถึ ง พัฒนากา ร เ รี ยน รู้ ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้ น ด้วยความก้าวหน้าของ

วิศวกรรมชีวการแพทย์ (Biomedical Engineering) 

โดยในอดีตผู้ เรียนมักจะต้องเรียนรู้กับผู้ ป่วยหรือสัตว์

ป่วยจริง แต่โอกาสที่จะได้พบเจอโรคต่างๆ ได้อย่าง

ครบถ้วนและหลากหลายนั้นท าได้ยาก หากผู้ เรียนไม่มี

โอกาสสมัผัสอาการแสดงของโรคนั้นๆ กอ็าจจะวินิจฉัย

และรักษาโรคผิดพลาดได้ ดังนั้น สื่อการเรียนรู้ จึงมี

บทบาทมากต่อการเรียนรู้กลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพ โดย

ประกอบด้วย 

5.1 ส ถ า น ก า รณ์ จ า ล อ ง ห รื อ หุ่ น จ า ล อ ง 

(Simulation) ใช้เพ่ือจัดการเรียนรู้ ให้ผู้ เรียนบรรลุผล

ลัพธ์การเรียนรู้ อย่างเป็นล าดับขั้นตามความสามารถที่

แตกต่างกันของผู้ เรียน จากงานวิจัยพบว่าการเรียน

ลักษณะนี้ มีประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการสอนทักษะ

หัตถการในกลุ่มวิทยาศาสตร์การแพทย์  เนื่ องจาก

ผลลัพธ์การเรียนรู้ จะแปรผันตามความสามารถที่

แตกต่างกันของผู้ เรียน [13] ปัจจุบันมีการพัฒนา

หุ่นจ าลองหลายประเภทที่ผู้ เรียนสามารถกระท าสิ่ง

ต่างๆ ได้เหมือนร่างกายมนุษย์และสัตว์ สามารถ

ปรับเปล่ียนสถานการณ์ตามที่ก  าหนดได้เพ่ือให้ผู้เรียน
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ได้ฝึกทกัษะทางคลินิกหรือหัตถการแทนผู้ป่วยหรือสัตว์

ป่วย ท าให้มีความพร้อมก่อนปฏบิัติงานจริง มีทักษะที่

ถูกต้องและมีความช านาญ เนื่องจากสามารถฝึกปฏบิัติ

ซ ้าๆ กับหุ่นจ าลองได้อย่างไม่จ ากัด และยังเป็นการ

เสริมการเรียนรู้ กรณีที่หลักสูตรไม่มีสถานการณ์จริง

ส าหรับผู้เรียนในช่วงเวลาที่มีการเรียนการสอน อีกทั้ง

การปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงในขณะที่ผู้เรียนที่ยัง

ขาดทกัษะและประสบการณอ์าจเป็นความเสี่ยงต่อคนไข้

หรือสัตว์ ป่วยมากเกินไป ดังนั้ น การประยุกต์ใช้

หุ่นจ าลองในการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์

เสมือนจริง (Simulation Based) จึงเป็นการเรียนรู้ ผ่าน

การปฏิบัติที่มีความเหมาะสม โดยผู้ เรียนได้ลงมือ

กระท าและใช้กระบวนการคิดผ่านประสบการณ์ใน

สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย นอกจากนี้  ผู้ สอนสามารถ

แนะน าวิธีการรักษา รวมถึงฝึกการตัดสินใจในการวาง

แผนการรักษาด้วยแนวทางต่างๆ รวมถึงติดตาม

ผลการรักษาได้ ท าให้ผู้ เรียนประเมินได้ว่าการวินิจฉัย

และการวางแผนการรักษาของตนเองนั้นถูกต้องหรือไม่ 

โดยไม่จ าเป็นต้องเกิดความเสี่ยงกับคนไข้จริง ดังนั้น

การเรียนรู้แบบจ าลองจะเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ผู้ เรียน

ได้ฝึกทกัษะทางคลินิก และฝึกท าหัตถการให้เกดิความ

เชี่ยวชาญก่อนจะไปพบกับสถานการณ์จริง ส่งเสริม

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ส  าคัญ ได้แก่ ความรู้  การปฏิบัติ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความมั่นใจของผู้ เรียน 

ตัวอย่างของหุ่นจ าลองที่ใช้ในปัจจุบันคือ หุ่นจ าลอง 

Harvey และเครื่อง Body Interact [14] ในอนาคตการ

ใช้เทคโนโลยีหุ่นจ าลองและสถานการณ์จ าลอง และ

หุ่นยนต์ทางการแพทย์ (Medical Robotics) จะได้รับ

การพัฒนาไปสู่การเรียนรู้ ในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ

อื่นๆ ด้วยการพัฒนาหุ่นจ าลอง หรือเทคโนโลยีช่วย

สร้างสถานการณเ์สมอืนจริงในเนื้อหาที่มคีวามเกี่ยวข้อง

กบัวิชาชีพต่างๆ ต่อไป 

5.2 E-Learning มี ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร จั ด

การศึกษาในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพในด้านความ

ยืดหยุ่นของเวลาเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาหลงั

ปริญญาหรือการศึกษาตลอดชีวิต เนื่องจากสามารถลด

ข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ ไ ด้  [15] ซึ่ งในการ

ประกอบวิชาชีพกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพนั้นจะต้องมี

การศึกษา เพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือใช้ต่ออายุใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ การใช้ E-Learning สามารถสนับสนุน

การศึกษาลักษณะดงักล่าวได้เป็นอย่างดี และยังสามารถ

พัฒนาการเรียนรู้ และฝึกทักษะการสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งการสื่อสารกับผู้ ป่วย เจ้าของสัตว์  

เพ่ือนร่วมงาน รวมถึงความเห็นอกเห็นใจผู้ ป่วย [16] 

เ ช่ น  MOOCs, Coursera, Udacity, Khan Academy, 

ZOOM, WebEx เป็นต้น 

 5.3 เทคโนโลยีเสมอืน ประกอบด้วย ความจริง

เ สมื อน  ( Virtual Reality: VR) , ค ว ามจ ริ ง เ ส ริ ม 

( Augmented Reality: AR) , แ ล ะ ค ว า ม จ ริ ง ผสม 

(Mixed Reality: MR) ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติการและการฝึกประสบการณ์กับผู้ ป่วยหรือ

สัตว์ป่วยด้วยการเชื่อมต่อระหว่างผู้ เรียนกับอุปกรณ์

ต่างๆ โดยความจริงเสมือน (VR) เป็นการจ าลอง

สภาพแวดล้อมที่ถูกสร้างขึ้นให้เสมือนจริง ผ่านการรับรู้

จากการมองเหน็ เสยีง สมัผสั หรือกลิ่น ท าให้ผู้เรียนได้

มีประสบการณ์ เหมือนเ ข้ า ไปอ ยู่ ในสถานที่ และ

สิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้ทุกที่ที่มีการจ าลองขึ้น ความจริง

เสริม (AR) เป็นเทคโนโลยีผสานระหว่างโลกแห่งความ

เป็นจริงและความเสมือนจริงเข้าด้วยกันโดยผ่าน

อปุกรณต่์างๆ เช่น จอรับภาพ แว่นตา ภาพที่ปรากฎจะ

เป็นภาพเสมือนจริงแบบสามมิติ และความจริงผสม 

(MR) เป็นการน าเอาโลกแห่งความเป็นจริงและ

องค์ประกอบดิจิตอลมารวมกัน โดยการเรียนรู้ กลุ่ม

วิทยาศาสตร์สขุภาพจะมีคนไข้สมมติ (Virtual Patient) 

ที่เป็นเทคโนโลยีเสมอืน สามารถจ าลองคนไข้ในรปูแบบ

ต่างๆ เพ่ือให้ผู้ เรียนเหมือนได้อยู่ในสถานการณ์ทาง

คลินิกที่สมจริง มองเหน็กระบวนการเกดิโรคและความ

ผิดปกติ สามารถฝึกทักษะการตัดสินใจและทักษะทาง

คลินิกกบัคนไข้ได้ด้วยการจ าลองสถานการณ์และโรคที่

หายากและมีความซับซ้อนและยังฝึกซ ้าๆ ได้อย่างไม่

จ ากัด นอกจากนี้ ยังช่วยในการศึกษาวิธีการรักษาหรือ

เทคนิคทางหัตถการใหม่ๆ โดยไม่ต้องเสี่ยงกับการ

ทดลองในคนไข้จริงอีกด้วย [15] และจากการศึกษาที่

พบว่านักศึกษาแพทย์ที่ไม่มปีระสบการณใ์นสถานการณ์

หรือสิ่งแวดล้อมทางคลินิก เป็นอุปสรรคส าคัญต่อ

การศึกษาในระดับชั้นคลินิก [16] ซึ่งการใช้ VR, AR, 

และ MR ที่ท างานร่วมกับเทคโนโลยี Metaverse จะ

สามารถลดอปุสรรคดงักล่าวได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

5.4 Artificial Intelligence (AI) หรือเทคโนโลยี 

ปัญญาประดิษ ฐ์  สามารถส่ ง เสริมการ เรียนรู้ ไ ด้

หลากหลายรปูแบบ เช่น ช่วยตอบค าถามพ้ืนฐานในการ

เรียน ช่วยลดช่องว่างในการเข้าถึงองค์ความรู้ ของ

ผู้ เรียน จัดการระบบส่งงานอย่างมีประสิทธิภาพ ใน

โรงเรียนแพทย์มีการใช้เทคโนโลยี AI ในการจัดการ

ข้อมูลที่มีความยากและซับซ้อน โดยประมวลผลจาก

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือส่งเสริมการ

เรียนรู้ ด้านการวินิจฉัยโรคและประมวลผลแนวทางการ

รักษา [17] 
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นอกจากนี้  ยังมีเทคโนโลยียุคใหม่ที่สามารถ

ประยุกตใ์ช้เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ในกลุ่มวิทยาศาสตร์

สขุภาพอกีมากมาย เช่น Mobile Devices เป็นเคร่ืองมอื

ที่เคล่ือนย้ายได้และเชื่อมโยงด้วยอินเตอร์เนต็ส่งเสริม

ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้จากทุกที่ สามารถเรียนรู้การ

วินิจฉัยโรคจากข้อมูลและอาการต่างๆ ด้วยโปรแกรมที่

สามารถคดิวิเคราะห์ได้จากข้อมูลที่ป้อนเข้าไป โดยรับ-

ส่งข้อมูลระหว่างผู้สอนกบัผู้ เรียน หรือกบัคนไข้ได้ทนัท ี

(Real Time) Internet of Things (IOTs) โดยการให้ 

IP address แก่สิ่งของทุกชิ้ นเพ่ือส่งข้อมูลสื่อสารไปยัง

วัสดุต่างๆ เช่น นาฬิกาหรือเสื้ อผ้าที่ประมวลผลด้าน

สขุภาพได้ Advanced Robotics หุ่นยนตท์ี่ผ่าตดัได้อย่าง

แม่นย า ท าให้คนไข้ได้รับการกระทบกระเทอืนน้อยที่สดุ 

Cloud Technology ส าหรับเก็บข้อมูลจ านวนมากได้

อ ย่ า งมีประสิทธิภ าพ  Next-Generation Genomics 

เทคโนโลยีปรับปรุงพัฒนายีนเพ่ือรักษาโรคมนุษย์และ

สัตว์ และเพ่ือพัฒนาพันธุ์สัตว์และพืช การพิมพ์ระบบ  

3 มิติ ที่สามารถขึ้นรูปได้อย่างหลากหลาย จึงสามารถ

ผลิตสื่อการเรียนรู้กลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพที่เหมาะสม

ได้ในทุกบทเรียน รวมถึง Advanced Materials การ

ผลิตวัสดุที่มีคุณสมบัติใหม่ๆ เพ่ือสร้างหุ่นจ าลองที่มี

ประโยชน์และมีความเหมือนจริงมากยิ่งขึ้ น เป็นต้น 

[18]  

6. การวัดและประเมินผล จะต้องสอดคล้องกับ

กระบวนการสอนและผลลัพธ์การเรียนรู้ ของแต่ละ

บทเรียน ดังนั้น วิธีการวัดและประเมินผลจะมีความ

หลากหลายมากขึ้น โดยควรมุ่งเน้นการวัดผลระหว่าง

เรียน (Formative Evaluation) เพ่ือประเมินพัฒนาการ

ของผู้ เรียนและต้องสะท้อนผลการประเมินให้ผู้ เรียน

ทราบอย่างสม ่าเสมอเพ่ือการพัฒนาตนเอง ในกลุ่ม

วิชาชีพวิทยาศาสตร์สขุภาพนั้น ควรประเมนิสมรรถนะที่

จ าเป็นในแต่ละวิชาชีพที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

โดยมักใช้การประเมินรูปแบบ Objective Structured 

Clinical Examination (OSCE) คือ การประเมินผลที่

ใช้ในการทดสอบทางคลินิก ที่สามารถวัดทกัษะ เจตคติ  

 

และการตัดสินใจของผู้ เรียนได้ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีในการสร้างสถานการณ์ที่เหมือนจริงเพ่ือ

ประเมินทักษะต่างๆ ของผู้ เรียนได้อย่างหลากหลาย  

ไม่ว่าจะเป็นการสร้างอาการป่วย การบาดเจบ็หรือภาวะ

ผิดปกติของมนุษย์และสัตว์ด้วยหุ่นจ าลอง การใช้

เทคโนโลยีเสมือนเพ่ือสร้างสถานการณ์ทางคลินิก    

เป็นต้น ซึ่งการวัดผลมักใช้การให้คะแนนรูปแบบของ 

Rubric Scores มีเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือใช้วิเคราะห์

ผลงาน กระบวนการหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ เรียน 

การประเมินผลจะมี 2 ลักษณะคือ ประเมินจาก

กระบวนการของผู้ เรียนและประเมินจากผลลัพธ์ของ

ผู้ เรียน ซึ่งจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ หรือ

ผลลัพธก์ารเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา 

 

2. บทสรุป 

ปัจจุบัน เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญ ต่อการ

พัฒนาการศึกษา ซึ่งสอดรับกับการเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี

พ ลิ ก ผั น  (Disruptive Technology) ป ร ะ ก อบ กั บ

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ท า

ให้สังคมโลกต้องเ ข้าสู่ ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ (New 

Normal) และเตรียมพร้อมสู่ยุคฐานวิถีชีวิตในอนาคต 

(Next Normal) ซึ่ ง ล้ ว น เ ป็ น ปั จ จั ย สนั บส นุ น ใ ห้

สถาบันการศึกษาต้องปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ไปสู่

การศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนและ

พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการศึกษา รวมถึงการผลิต

บัณฑิตกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพให้มีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านทักษะทางวิชาชีพ 

สามารถผนวกทักษะทางวิชาชีพกับทักษะอื่นๆ เพ่ือ

สร้างพหุวิทยาการที่มีประโยชน์และสอดคล้องกับโลก

ปัจจุบัน มีคุณภาพชีวิตที่ดีและเป็นพลเมืองโลกใน

ศตวรรษที่ 21 ที่มีคุณภาพ สามารถท าประโยชน์และ

พัฒนาสังคมที่ เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้ โดย

สามารถสรปุทศิทางการเรียนรู้กลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพ

และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในยุคเทคโนโลยีพลิกผนั

ได้ดงัแผนภมูทิี่ 1
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บทคดัย่อ 

การวิจัยในคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างกบัประสทิธภิาพการ

จัดซื้ อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และศึกษาผลกระทบของกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้างที่มีต่อประสทิธิภาพ

การจัดซื้ อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จ านวน 90 คน เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  คอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

การวิเคราะห์สหสมัพันธพ์หุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง 

ด้านการวางแผนการจัดซื้ อจัดจ้าง ด้านการจัดหาพัสดุ และด้านการบริหารพัสดุ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสทิธภิาพการจัดซื้อจัดจ้างโดยรวม (r = 0.738, 0.697, 0.709 ตามล าดบั) และปัจจัยกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดซื้ อจัดจ้างโดยรวม ได้แก่ ด้านการวางแผนการจัดซื้ อจัดจ้าง (B = 

0.354, p < 0.0001) ด้านการจัดหาพัสดุ (B = 0.256, p = 0.009) และด้านการบริหารพัสดุ (B = 0.285, p = 

0.003) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01  

ค าส าคญั: กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง/ ประสทิธภิาพการจัดซื้อจัดจ้าง/ การวิเคราะห์สหสมัพันธพ์หุคูณ/ การวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณ 

 

Abstract 

The purposes of this research was to study the relationships between the procurement process and the 

procurement efficiency in Mahasarakham University and to examine the impact of the procurement process on 

the procurement efficiency in Mahasarakham University. The target group of the interview was 90 

administrators at Mahasarakham University. The research methodology consisted of the method data collected 

by questionnaire. Statistical techniques were multiple regression analysis. The results showed that procurement 

process, procurement planning purchasing, and procurement administration had a positive relationship with 

procurement efficiency (r = 0.738, 0.697, 0.709). And procurement process factors that positively affect 

procurement efficiency were as follows: Procurement planning (B = 0.354, p < 0.0001) purchasing (B = 

0.256, p = 0.009) procurement administration (B = 0.285, p = 0.003) with a statistical significance of 

0.01 level. 

Keyword: Procurement process/ Procurement efficiency/ Multiple correlation analysis/ Multiple regression 

analysis 
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1. บทน า 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้มีผลบังคับใช้กบัหน่วยงาน

ของรัฐทั้งหมด รวมถึงมหาวิทยาลัยในการก ากบัของรัฐ

ต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุให้อยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน เดิมในการการ

จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ร ะ เ บี ย บ ส า นั ก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และแก้ไข

เพ่ิมเติม จึงท าให้ต้องยกเลิกบทบัญญัติเกี่ยวกับพัสดุ 

การจัดซื้ อจัดจ้าง หรือการบริหารพัสดุ และข้อก าหนด

ใดๆ ของรัฐที่มีอยู่เดิมทั้งหมด ส่งผลให้กระบวนการ

จัดซื้ อจัดจ้างของหน่วยงาน ของรัฐมีการเปล่ียนแปลง

ไป โดยมีแนวคิดเพ่ือให้การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้ อ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุมีการใช้เงินงบประมาณให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าต่อภารกิจ

ของรัฐ และป้องกนัปัญหาการทุจริต รวมถึงเพ่ือให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐทุกส่วน และ

สอดคล้องกับหลักการ คุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิล และสามารถตรวจสอบได้ [1] จึงท าให้

หน่วยงานของรัฐต้องตระหนักถึงความส าคัญใน

กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง ซึ่งจะเชื่อมโยงกับการใช้เงิน

งบประมาณ และทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิดความ

คุ้มค่ามากที่สดุ 

ก ร ะบวนกา รจั ดซื้ อ จั ด จ้ า ง  ( Procurement 

Process) เป็นการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมี

ขั้นตอนเพ่ือการที่จะได้มาซึ่งพัสดุ โดยการจัดซื้ อจัดจ้าง 

และการจัดเช่า รวมถึงการจัดหาพัสดุด้วยวิธต่ีางๆ [2] 

ซึ่งกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้างได้มีกรอบการปฏบิัติงานที่

เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยกรมบัญชีกลางได้ก าหนด

เกณฑ์เป็นมาตรฐานกลาง เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐทุก

แห่งน าไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการเปิดเผย

ข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากที่สดุ เพ่ือความโปร่งใสและ

เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการ

ด าเนินการจัดซื้ อจัดจ้างที่ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการ

ใช้งานเป็นส าคัญ ซึ่งก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้

จ่ายเงิน มีการวางแผนการด าเนินงาน และมีการ

ประเมินผลการปฏบิัติงาน ซึ่งจะท าให้การจัดซื้ อจัดจ้าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือให้เป็นไป

ตามหลักธรรมาภิบาล มีการส่งเสริมให้ภาคประชาชนมี

ส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้ อจัดจ้างซึ่ งเป็น

มาตรการหนึ่ ง เ พ่ือป้องกันปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในการจัดซื้ อจัดจ้าง [3] ดังนั้น ในการ

ด า เนินการจัดซื้ อจัด จ้างของหน่วยงานจึ ง ต้องมี

กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้างมีความรอบคอบ  รัดกุม 

ตั้ งแต่กระบวนการการวางแผนการจัดซื้ อจัดจ้าง 

(Procurement Planning) การจัดหาพัสดุ (Purchasing) 

และการบริหารพัสดุ (Procurement Administration) 

[4] เมื่อหน่วยงานมีกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้างที่ดีและมี

ระบบ ย่อมส่งผลให้การจัดซื้ อจัดจ้างของหน่วยงานเกดิ

ประสทิธภิาพ 

ประสิทธิภาพการจัดซื้ อจัดจ้าง (Procurement 

Efficiency) เป็นการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน

เกี่ยวกับการจัดซื้ อจัดจ้างที่เกิดจากการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาเชื่อมโยงกระบวนการท างานด้านการ

จัดซื้ อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิด

ความคุ้มค่า โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ [5] ทั้งนี้  

เพราะการจัดซื้ อจัดจ้างเ พ่ือให้ได้มาซึ่ งพัสดุ เป็น

เคร่ืองมือที่ช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ประสทิธภิาพการจัดซื้ อจัดจ้างจึงเป็นสิ่งที่มคีวาม

จ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่ องจากจะก่อให้เกิดความสะดวก 

รวดเรว็ ประหยัด ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันแล้ว การมี

ความพร้อมด้านวัสดุ  ครุภัณฑ์  จะท า ใ ห้องค์กร

ด าเนินงานได้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

ดังนั้น หากองค์กรใดขาดหลักการบริหารการจัดซื้ อจัด

จ้างที่ ดีแ ล้วการท างานย่อมจะเกิดความซ ้า ซ้ อน

สิ้นเปลือง และจะท าให้องค์กรนั้นด้อยประสทิธภิาพใน

การจัดซื้อจัดจ้าง [6] โดยประสทิธภิาพการจัดซื้อจัดจ้าง

มอีงคป์ระกอบหลักอยู่ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความ

คุ้มค่า(Worthiness) ด้านความโปร่งใส (Transparency) 

ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and 

Effectiveness) และด้านการตรวจสอบ (Inspection) 

[7] ซึ่งทุกองค์กรต่างต้องการผลการจัดซื้ อจัดจ้างที่มี

ประสทิธภิาพ รวมถงึมหาวิทยาลัยมหาสารคามด้วย 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Mahasarakham 

University) เป็นสถาบันที่ มุ่งมั่นในการสั่งสมแสวงหา

ความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยศึกษาภมูิปัญญาท้องถิ่น 

ผสมผสานกบัวิทยาการที่เป็นสากลให้เกดิความงอกงาม

ทางสติปัญญาสามารถพัฒนาตนเองให้เพียบพร้อมด้วย

วิชาการ จริยธรรมและคุณธรรม มีการจัดการเรียนการ

สอนมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน มี

คุณลักษณะพึงประสงคแ์ละมคีวามเป็นผู้ประกอบการมี

การพัฒนางานวิจัย และนวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ การ

ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม เพ่ือให้ชุมชนและ

สังคมสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน และอนุรักษ์ 

ฟ้ืนฟู ปกป้อง เผยแพร่ และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและ
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ขนบธรรมเนียมประเพณีของอีสาน [8] จากปณิธาน 

และพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่กล่าวมา

ข้างต้น หน่วยจัดซื้ อจัดจ้างเป็นหน่วยงานหนึ่ งที่มี

ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ปณิธาน 

และพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบ

ความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยมีกลุ่มงานบริหาร

พัสดุ กองคลังและพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น

หน่วยงานหลักที่ ดูแลการจัดซื้ อจัด จ้ างและการ

บริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัย และประสานงานกบั

กลุ่มงานพัสดุของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

เพ่ือให้การด าเนินการจัดซื้ อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง

กับประสิทธิภาพการจัดซื้ อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุของมหาวิทยา ลัย

มหาสารคาม ผลลัพธท์ี่ได้จากการวิจัย สามารถน าไปใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้มปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างกระบวนการ

จัดซื้ อจัดจ้างกับประสิทธิภาพการจัดซื้ อจัดจ้างของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของกระบวนการจัดซื้ อ

จัดจ้างที่มี ต่อประสิทธิภาพการจัดซื้ อจัดจ้างของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

สมมุติฐานของการวิจยั 

1. กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้างมีความสมัพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการจัดซื้ อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  

2. กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้างมีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการจัดซื้ อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ ใ ช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 120 คน [9] กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารในมหาวิทยาลัย 

 

มหาสารคาม จ านวน 90 คน โดยใช้เกณฑ์การก าหนด

ขนาดตัวอย่าง 30 เท่าของตัวแปรอิสระ [10] และใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยแบ่งออกเป็น 4 ชั้น

ภมูิ ซึ่งจ าแนกตามหน่วยงานที่สงักดั ได้แก่ หน่วยงานที่

สงักดัคณะ/วิทยาลัย หน่วยงานที่สงักดักอง หน่วยงานที่

สงักดัส านัก/สถาบนั และหน่วยงานที่สงักดัโรงเรียน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลคร้ังนี้  

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างขึ้นตาม

วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดที่ก  าหนดไว้ โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน ดงันี้  

ตอนที่  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ใ น

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ในการท างาน และหน่วยงานที่สงักดั  

ตอนที่  2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย 

ลักษณะของหน่วยงาน จ านวนบุคลากรภายใน

หน่วยงาน งบประมาณที่ได้รับจัดสรรของหน่วยงาน 

และระยะเวลาการก่อตั้งหน่วยงาน 

ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ

จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ข อ ง มห า วิ ท ย า ลั ย มห า ส า ร ค า ม 

แบบสอบถามมีลักษณะค าแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้ อหากระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง 3 ด้าน จ านวน 13 ข้อ ประกอบด้วย ด้าน

การวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Planning) 

จ านวน 4 ข้อ ด้านการจัดหาพัสดุ (Purchasing) จ านวน 

5  ข้ อ  แล ะ ด้ า นก า รบริ ห า ร พั สดุ  ( Procurement 

Administration) จ านวน 4 ข้อ  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การจัดซื้ อจัด จ้างของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

แบบสอบถามมีลักษณะค าแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาประสทิธภิาพการ

บริหารงานพัสดุ 4 ด้าน จ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย 

ด้านความคุ้มค่า (Worthiness) จ านวน 4 ข้อ ด้านความ

โ ป ร่ ง ใ ส  ( Transparency) จ า น ว น  4  ข้ อ  ด้ า น

ป ร ะ สิท ธิ ภ าพและปร ะสิท ธิผ ล  ( Efficiency and 

Effectiveness) จ านวน 4 ข้อ และด้านการตรวจสอบ 

(Inspection) จ านวน 4 ข้อ 
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วิธีการสรา้งและพฒันาเคร่ืองมือ 

การส ร้ า งและพัฒนา เครื่ อ งมือ  ผู้ วิ จั ย ไ ด้

ด าเนินงานตามล าดบั ดงันี้  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง และประสิทธิภาพการจัดซื้ อ

จัดจ้าง และขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือเป็น

แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้าง

แบบสอบถาม 

2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่
ก  าหนด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน โดย

พิจารณาถึงรายละเอียดที่ครอบคลุมถึงความมุ่งหมาย 

วัตถุประสงคข์องการวิจัยและสมมตฐิานของการวิจัย  

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้ นเสนออาจารย์ที่
ปรึกษางานวิจัย เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมความ

ถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้ อหาของการ

วิจัย เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษา

งานวิจัยแนะน า 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่
ปรึกษางานวิจัย แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้ อหาของการวิจัย โดยมี

ผู้เชี่ ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการพิจารณาความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเนื้ อหาที่ต้องการจะวัด

โ ดยค า น วณหา ค่ า  IOC (Index of Item Objective 

Congruence) 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 

พิจารณาอกีคร้ัง 

6. การตรวจสอบความเที่ ยงตรงเชิงเนื้ อหา 
(Content Validity) จากผู้เชี่ ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-

1.00 และประสทิธภิาพการจัดซื้ อจัดจ้าง มีค่า IOC อยู่

ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งสอดคล้องตามหนังสอืระเบยีบ

วิธวีิจัย [11] ได้น าเสนอว่าข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 

0.50-1.00 เป็นค่า ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้ 

7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try–

Out) กับนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

จ า น วน  3 0  คน  เ พ่ื อ ห า ค่ า ค ว าม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของ 

ครอนบาค (Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาคของ เท่ากบั 0.924 ซึ่งสอดคล้อง

ตามหนังสือ Psychometric theory [12] ได้น าเสนอว่า

ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาคที่มค่ีามากกว่า 0.7 

เป็นค่าที่ยอมรับได้ 

8. น าผลที่ ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยอีกครั้ง 

เ พ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็น

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามตวัอย่างต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้ด าเนินการ

ตามขั้นตอนและวิธกีารดงันี้  

1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวน
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและ
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแนบพร้อม

กบัแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์

และขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

3. ด าเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเองไป
ให้กับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ตามหน่วยงานในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยเร่ิมตั้งแต่วันที่  10 ตุลาคม 2564 

เพ่ือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมอืในการตอบ

แบบสอบถาม โดยก าหนดระยะเวลาให้ตอบกลับภายใน 

15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 

4. เมื่ อครบก าหนดตามระยะเวลา 15 วัน 

ได้รับแบบสอบถามที่มีผู้ตอบกลับมาจ านวน 74 ฉบับ 

ผู้วิจัยจึงได้ติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพทก์ลับไปยัง

หน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่ยังไม่ได้ ตอบกลับ

เ พ่ื อ ขอคว ามอ นุ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ลแล ะท า ก า รส่ ง

แบบสอบถามถึงผู้ที่ ยังไม่ตอบแบบสอบถามกลับอีก

ครั้ ง ผู้วิจัยได้รอแบบสอบถามตอบกลับถึงวันที่  10 

ธนัวาคม 2564 ปรากฏว่าได้แบบสอบถามตอบกลับมา

เพ่ิมอกีจ านวน 18 ฉบับ รวมกบัแบบสอบถามเดิมเป็น

จ านวนทั้ งสิ้ น 90 ฉบับ รวมระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 60 วัน 

5. ท าการตรวจสอบความสมบูรณข์องการตอบ
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคนื เพ่ือน ามาท าการวิเคราะห์

ข้อมูลและแปลผลต่อไป 

 

การจดักระท าขอ้มูลและการวิเคราะหข์อ้มูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้

จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรม SPSS (IBM SPSS 

for Windows, Version 25) โดยแบ่งการวิ เคราะห์

ข้อมูลได้ ดงันี้  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้างและประสิทธิภาพการจัดซื้ อ
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จัดจ้างของมหาวิทยาลัยมหาสารคามในแต่ละด้านเพ่ือ

หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ซึ่ งได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ

แบบสอบถาม ดังนี้  ระดับความคิดเห็นมากที่ สุด 

ก าหนดใ ห้  5 คะแนน ระดั บความคิด เห็นมาก 

ก าหนดให้ 4 คะแนน ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ก าหนดใ ห้  3 คะแนน ระดับความคิด เห็น น้อย 

ก าหนดให้ 2 คะแนน ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

ก าหนดให้ 1 คะแนน จากนั้ นหาค่าคะแนนของ

แบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ

ค่าเฉล่ีย [13] ดังนี้  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มี

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 

หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 2.51-

3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเหน็ในระดบั

น้อย ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเหน็ใน

ระดบัน้อยที่สดุ  

2. การทดสอบความสมัพันธแ์ละผลกระทบของ

กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้างกบัประสทิธภิาพการจัดซื้อจัด

จ้างของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการใช้การ 

 

วิเคราะห์สหสมัพันธข์องเพียร์สนั และการวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบพหุคุณ  

3. สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การ

วิเคราะห์สหสมัพันธข์องเพียร์สนั โดยการแปลผลระดับ

ความสัมพันธ์ (r) โดยอิงเกณฑ์ของ Hinkle [14] ดังนี้  

r มีค่า 0.90-1.00 เท่ากับมีความสัมพันธ์กันระดับสูง

มาก, r มีค่า 0.70-0.90 เท่ากับมีความสัมพันธ์กัน

ระดบัสงู, r มค่ีา 0.50-0.70 เท่ากบัมคีวามสมัพันธก์นั

ร ะ ดั บป านกล า ง , r มี ค่ า  0.30-0.50 เ ท่ า กั บ มี

ความสัมพันธ์กันระดับต ่า , และ r มีค่า 0.00-0.30 

เ ท่ากับมีความสัมพันธ์กันระดับต ่ ามาก และการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้วิธ ีEnter  

 

การขอรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

ในคน 

ผู้วิจัยได้ส่งโครงร่างงานวิจัยและแบบสอบถาม 

เพ่ือขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ

จ ริ ย ธ ร รมก า ร วิ จั ย ในคนปร ะจ า มห า วิ ท ย าลั ย

มห าส า รค าม  แล ะ ไ ด้ รั บ ก า ร พิ จ า รณา รั บ รอง

โครงการวิจัย เลขที่ 275-240/2664 วันที่รับรอง 26 

สงิหาคม 2564

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 

ตารางท่ี 1 ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างกบัประสทิธภิาพการจัดซื้อจัดจ้างโดยรวมของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตวัแปร ประสิทธิภาพ  

การจดัซ้ือจดั

จา้งโดยรวม 

ดา้นการวางแผน 

การจดัซ้ือจดัจา้ง 

ดา้นการ

จดัหาพสัดุ 

ดา้นการ

บริหารพสัดุ 

ประสทิธภิาพการจัดซื้อจัดจ้างโดยรวม 1 0.738** 0.697** 0.709** 

ด้านการวางแผน การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1 0.667* 0.673* 

ด้านการจัดหาพัสด ุ
  

1 0.714* 

ด้านการบริหารพัสดุ 
   

1 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้ อจัด

จ้างโดยรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

วางแผนการจัดซื้ อจัดจ้าง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ 0.738 มีความสัมพันธ์กันระดับสูง ด้านการ

จัดหาพัสดุ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.697 

มีความสมัพันธก์นัระดับปานกลาง และด้านการบริหาร

พัสดุ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.709 ม ี

ความสัมพันธ์กันระดับสูง โดยอิงเกณฑ์การแปลผล

ระดับความสมัพันธข์อง Hinkle [14] และตัวแปรอสิระ   

แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน  ซึ่ งอาจเกิดปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้ น ผู้ วิจัยจึงได้ทดสอบปัญหา 

Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า มีค่าตั้งแต่ 

2.103–2.376 ซึ่ งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปร

อสิระมคีวามสมัพันธก์นัแต่ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ [15] 

โดยไม่ก่อให้เกดิปัญหา Multicollinearity 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเพ่ือศึกษาผลกระทบของกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้างที่มีต่อ

ประสทิธภิาพการจัดซื้อจัดจ้างโดยรวมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง สมัประสทิธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

t p-value 

ค่าคงที่ (a) 0.893 0.284 3.144 0.002** 

ด้านการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง (PRP) 0.354 0.078 4.522 <0.0001** 

ด้านการจัดหาพัสด ุ(PUR) 0.256 0.091 2.714 0.009** 

ด้านการบริหารพัสดุ (PRA) 0.285 0.092 3.106 0.003** 

F=51.996; p<0.0001; Adj R=0.813 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ด้านการวางแผนการจัดซื้ อจัดจ้าง (PRP) ด้านการ

จัดหาพัสดุ (PUR) และด้านการบริหารพัสดุ (PRA) มี

ความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

จัดซื้ อจัดจ้างโดยรวม (PAE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ

ที่ ร ะดับ  0 .01  ซึ่ ง สามารถเขียนสมการถดถอย

ประสทิธภิาพการจัดซื้ อจัดจ้างโดยรวม (PRE) ได้ดังนี้  

PRE = 0.893+0.354PRP+0.256PUR+0.285PRA 

 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง มี

ความสมัพันธเ์ชิงบวกกบัประสทิธภิาพการจัดซื้ อจัดจ้าง

โดยรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวาง

แผนการจัดซื้ อจัดจ้าง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง  

(r = 0.738) ด้านการจัดหาพัสดุ มคีวามสมัพันธอ์ยู่ใน

ระดับปานกลาง (r = 0.697) ด้านการบริหารพัสดุ มี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 0.709) และปัจจัย

กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้างที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสทิธภิาพการจัดซื้ อจัดจ้างโดยรวม ได้แก่ ด้านการ

วางแผนการจัดซื้ อจัดจ้าง (B = 0.354, p < 0.0001) 

ด้านการจัดหาพัสดุ (B = 0.256, p = 0.009) ด้าน

การบริหารพัสดุ (B = 0.285, p = 0.003) อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

 

อภิปรายผล 

กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง ด้านการวางแผนการ

จัดซื้ อจัดจ้าง มีความสมัพันธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการจัดซื้ อจัดจ้างโดยรวม เนื่ องจาก 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีการด าเนินการจัดท า

แผนการจัดซื้ อจัด จ้างประจ า ปีอ ยู่ เสมอ และให้

ความส าคัญต่อแผนการจัดซื้ อจัดจ้าง โดยสามารถ

ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามระยะเวลาที่ก  าหนดไว้ใน

แผน จึงท าให้การจัดซื้ อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยมี

ประสิทธิภาพ โดยเกิดจาก การวางแผนการจัดซื้ อจัด

จ้างที่ดี และมีระบบ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ        

พิชามญชุ์ กาหลง [16] พบว่า การจัดท าแผนการจัดซื้อ

สินค้าของมหาวิทยาลัยมหิดล ระยะเวลาในการจัดท า

แผนการจัดซื้ อจัดจ้างสินค้าของมหาวิทยาลัยมหิดลมี

ความเหมาะสม และสอดคล้องกับการวางแผนการ

จัดซื้ อจัดจ้าง ซึ่ งผลที่ ไ ด้ท าให้การจัดซื้ อจัดจ้างมี

ประสทิธภิาพและสามารถน าไปใช้วิเคราะห์ความคุ้มค่า

ของการด าเนินงานจัดซื้ อสินค้า และสามารถการวัด

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรด้านพัสดุ  

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการจัดหาพัสดุ มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การจัดซื้ อจัดจ้างโดยรวม เนื่ องจาก มหาวิทยาลัย

มหาสารคามให้ความส าคัญต่อกระบวนการจัดหาพัสดุ

อย่างเคร่งครัดและเป็นไปตามขั้นตอนที่ก  าหนดมีการ

ตระหนักถึงปัญหา และการป้องกนัปัญหาที่อาจจะเกดิ

จากการจัดหาพัสดุ ด้วยการปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติ

อย่างระมัดระวังรอบคอบ ท าให้การจัดหาพัสดุเพ่ือ

น ามาใช้งานเกดิความคุ้มค่า และเกิดความโปร่งใส ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวิจัยของเฉลิมชัย อุทการ [17] พบว่า 

การจัดหาพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ เนื่ องจากการ

จัดหาพัสดุ เป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซึ่ ง

พัสดุที่ต้องการใช้ในหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานมกีารจัดหา

พัสดุที่มีความเหมาะสม ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และ

ข้ อบั ง คั บจ ะท า ใ ห้ ก า รปฏิบั ติ ง าน ด้ าน พัส ดุที่ มี

ประสทิธภิาพ ได้พัสดุตรงตามความต้องการใช้งานและ

ไม่ก่อให้เกิดปัญหาเกี่ ยวกับการจัดหาพัสดุ และ

สอดคล้องกบังานวิจัยของวิลาวัลย์ เทยีมเลิศ และคณะ 

[18] พบว่า การบริหารพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
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กา รด า เ นิ น ง าน  เ นื่ อ ง จ ากกา รจั ดหา พัสดุ เ ป็น

กระบวนการส าคัญที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการให้

เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก  าหนดไว้ โดย

การจัดหาพัสดุหน่วยงานต้องมีการค านึงถึงความ

เหมาะสมของพัสดุต่อการปฏิบัติงาน ตรงตามความ

ต้องการใช้งาน และมีความทนัเวลาต่อการใช้งาน ซึ่งจะ

ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานและเกิด

ประสทิธภิาพในการใช้พัสดุของหน่วยงาน  

กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง ด้านการบริหารพัสดุ 

มีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธภิาพ

การจัดซื้ อจัดจ้างโดยรวม เนื่ องจาก มหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีการด าเนินการจัดเกบ็ การบันทึก การ

เบิกจ่ายที่มีความถูกต้องและรัดกุม รวมถึงการควบคุม 

การตรวจสอบพัสดุให้มีจ านวนพัสดุคงเหลือตรงตาม

บัญชีคุมพัสดุ การจ าหน่ายพัสดุที่ช ารุดหรือไม่ใช้งาน

ออกจากบัญชีคุมพัสดุ และตระหนักถงึความส าคญัของ 

การบริหารพัสดุ เพ่ือเป็นการรักษาสิทธิ์และประโยชน์

ของทางราชการ จึงท าให้การบริหารพัสดุมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของวรนุช นิชานาญ และคณะ 

[19]  พบว่า การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ของ

สถานศึกษามีการด าเนินการจัดเกบ็ข้อมูลทรัพย์สนิของ

สถานศึกษา และการควบคุม ตรวจสอบ บ ารุงรักษา 

ซ่อมแซมทั้งก่อนและหลังการใช้งาน รวมทั้งจ าหน่าย

วัสดุ การรื้ อถอนกรณีเป็นสิ่งปลูกสร้างให้เป็นไปด้วย

ความถูกต้อง และปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบอย่าง

เคร่งครัด จึงท าให้การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ของ

สถานศึกษามีประสิทธิภาพไปตามกฎระเบียบ และ

ข้อบังคับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาวัลย์   

เทยีมเลิศ และคณะ [18] พบว่า การบริหารพัสดุ ด้าน

จ าหน่ายพัสดุ มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวก

กบัประสทิธภิาพการด าเนินงาน เนื่องจาก การจ าหน่าย

พัสดุ เ ป็นขั้ นตอนการด า เนินการจ าหน่ายพัสดุที่

หมดอายุการใช้งานหรือประสิทธิภาพในการใช้งานลด

น้อยลง ซึ่งหลังจากการจ าหน่ายพัสดุจะมกีารด าเนินการ

จัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้ได้พัสดุใหม่มาทดแทนพัสดุเดิม จึง

ท าให้เกิดการใช้งานอย่างต่อเนื่ อง ส่งผลให้การ

ด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามนโยบายและมี

ประสทิธภิาพ 
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การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การออกแบบหลกัสูตรออนไลนแ์ละบริหารจดัการ

กระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

Development of Information Systems for Online Courses Designing and Managing the 

Cooperative Production Process: A Case Study of Chiang Mai Rajabhat University 
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*
  

Rungtiwa Kittiyangkul
*
 

 

บทคดัย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหาร

จัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม และประเมินประสิทธิภาพของระบบจากความพึงพอใจของผู้ ใช้  

กลุ่มเป้าหมาย คอื อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ด้วยวิธเีลือกแบบเจาะจง จ านวน 119 คน เคร่ืองมอืที่ใช้ใน

การวิจัยได้แก่ แบบสมัภาษณแ์บบมโีครงสร้าง และแบบประเมนิความพึงพอใจ สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ

หลักสตูรออนไลน์และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วยส่วนการท างาน 3 ส่วน ได้แก่ 

ผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบ และผู้บริหาร 2) ความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสตูรออนไลน์

และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม ตามทฤษฎีการวัดคุณภาพการบริการเวบ็ไซต์ E-S-QUAL and 

E-RECS-QUAL ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.49) 

ค าส าคญั: หลักสตูรออนไลน์/ การพัฒนาระบบ/ บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วม 

 

Abstract 

 This research studies the feasibility and develops the information systems for designing online courses 

and managing the cooperative production process including evaluating the efficiency of the system based on 

the satisfaction of users toward the system.  The target group is Chiang Mai Rajabhat University lecturers by 

purposive sampling of 119 lecturers. This research used an interview form and satisfaction assessment form as 

a research instrument.  Statistics used in data analysis are percentage, average, and standard deviation.  The 

results found that: 1 )  The information systems for designing online courses and managing the cooperative 

production process consists of three working sections:  user, administrator, and executive 2)  Satisfaction of 

users of the system according to the theory of E-S-QUAL and E-RECS-QUAL are at the highest level (𝑥̅ = 
4.62, S.D. = 0.49) 

Keyword: Online courses/ System development / Managing the cooperative production process 

 

 

 

ส านักดิจิทลัเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

Office of Digital Eduction, Chiang Mai Rajabhat University 

*Corresponding author: rungtiwa_kit@cmru.ac.th 

Received : 14 มีนาคม 2565/ Revised : 28 มิถุนายน 2565/ Accepted : 8 กรกฎาคม 2565 



18 | Journal of Professional Routine to Research (Volume 9, July-December 2022) 

 

1. บทน า 

ทิศทางการศึกษาที่วิ่งคู่ขนานกับนโยบายการ

บริหารพัฒนาประเทศ ในปัจจุบันการศึกษาในยุค 4.0 

มีการเปล่ียนแปลงแนวทางการศึกษาเร่ือยมา เร่ิมจาก

ครูเป็นผู้ ถ่ายทอดเนื้ อหาโดยการบอกเล่า เข้าสู่ยุคของ

การสบืค้น ท างานกลุ่ม เปล่ียนบทบาทครูเป็นผู้แนะน า 

คอยส่งเสริมให้ผู้ เรียนค้นหาค าตอบด้วยตนเอง และ

สดุท้ายในยุคปัจจุบัน คือ การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ด้วย

เทคโนโลยีที่สงูขึ้น สื่อการเรียนต้องถูกวิเคราะห์เพ่ือให้

สามารถตอบความต้องการของผู้ เรียนและผู้ สอน

ร่วมกนั ส านักดจิิทลัเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ได้เริ่มน าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

เข้ามาให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 (Moodle LMS) 

เ พ่ื อ ใ ห้ผู้ สอนน า เ อกสารขึ้ น เผยแพ ร่บน ระบบ

อินเทอร์เน็ต จากนั้นน าเครื่องมือ (Tools) สนับสนุน

การสร้างบทเรียนออนไลน์เข้ามาอบรมให้กับผู้ สอน

เรื่อยมา (Google Classroom ในปี พ.ศ. 2560, การ

ส ร้ า ง  e-Book, Microsoft Teams, Socrative, ก า ร

ออกแบบสื่อ Infographic, และการผลิตสื่อวิดีโอ ในปี 

พ.ศ. 2562) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้สอนเลือกใช้

เคร่ืองมอืที่เหมาะสมกบัรายวิชาตนเองมากที่สดุ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีนโยบาย

สนับสนุนผู้สอนในการพัฒนาหลักสตูรออนไลน์เพ่ือใช้

จัดการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย และบริการแก่

ผู้ที่สนใจทั่วไป บรรจุในแผนยุทธศาสตร์ส านักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับ

ปรับปรุง 2562 [1] แต่ผลการด าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์กลับพบว่าจ านวนรายวิชาและหลักสูตร

ออนไลน์ไม่บรรลุตามเป้าหมาย ไม่สามารถผลิตแล้ว

เสรจ็ตามเวลา และส่วนใหญ่ผู้สอนเลือกใช้สื่อประกอบ

รปูแบบไฟล์เอกสาร PDF และไฟล์น าเสนอ PowerPoint 

ซึ่งไม่สามารถถ่ายทอดเนื้ อหาที่มีความซับซ้อนได้ จึง

ทบทวนกระบวนการผลิต พบว่าเกิดการท างานวนซ า้

เนื่องจากขาดแผนการท างานที่ชัดเจน และผลผลิตที่ได้

ไม่ตรงตามเป้าประสงคด้์านผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน อกี

ทั้งไม่สามารถติดตามความก้าวหน้าในการผลิตได้  

เนื่องมาจากขาดเครื่องมือในการท างานร่วมกนัระหว่าง

ผู้ สอนและบุคลากรฝ่ายผลิตสื่ อในการวิ เคราะห์

โครงสร้างเนื้อหาจากหลักสตูรปกต ิสู่หลักสตูรออนไลน์ 

ลงสู่แผนด าเนินการผลิตประจ ารายวิชา ที่สามารถ

น าไปสู่ขั้นตอนการผลิตได้จริง  

จากปัญหาดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตร

ออนไลน์และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วน

ร่วม โดยออกแบบตารางวิเคราะห์เนื้ อหาและแผนการ

ออกแบบหลักสตูรออนไลน์ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมอืในการ

เชื่อมโยงโครงสร้างเนื้ อหาเข้ากับการออกแบบสื่อตาม

หลักการออกแบบบทเรียน ทฤษฎี ADDIE Model [2] 

ซึ่งเป็นกระบวนการออกแบบหลักสูตรตั้งแต่ต้นทางไป

จนถึงปลายทางอย่างเป็นขั้นตอน ประกอบด้วย การ

วิเคราะห์ (Analyze) การออกแบบ (Design) การ

พัฒนา (Develop) การน าไปใช้ (Implement) และการ

ประเมินผล (Evaluations)  ในรูปแบบของระบบ

สารสนเทศ ที่ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่าย เข้าถึงข้อมูล

เ พ่ือแก้ไข ปรับปรุง ไ ด้ตามต้องการ ช่วยในการ

ประมวลผลข้อมูลให้เกิดความถูกต้อง รวดเรว็ อีกทั้ง 

ยังสามารถน าข้อมูลในระบบมาประมวลผลเพ่ือออก

รายงานสารสนเทศแก่ผู้บริหาร  

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1.  เ พ่ือ พัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือการ

ออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหารจั ดการ

กระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วม  

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบ

สารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วม 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  

โครงการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยและการพัฒนางาน

ประจ า (Routine to Research, R2R) โดยใช้หลักวงจร

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 

SDLC) [3] ดงัแสดงในภาพที่ 1 

 

2. วิธีด าเนนิการวิจยั 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ตารางวิเคราะห์เนื้อหาและแผนการออกแบบ

หลักสูตรออนไลน์ตามหลักทฤษฎี ADDIE Model 

สามารถน าไปพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ

หลักสูตรออนไลน์และบริหารจัดการกระบวนการผลิต

แบบมสี่วนร่วมได้ 

2. ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ

เพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 

(คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยัการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสตูรออนไลนแ์ละบริหาร

จัดการกระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วม 

 

ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ การศึกษา ส ารวจ

ปัญหา อุปสรรค ด้านการสร้างหลักสูตรออนไลน์ของ

บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการศึกษา

ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหารจั ดการ

กระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วมของมหาวิทยาลัย 

2. ขอบเขตด้านผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ อาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ เ ข้าร่วมโครงการ

ยกระดับทักษะการผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอนออนไลน์เต็มรูปแบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นกลุ่ม

น าร่องในการพัฒนาหลักสตูรออนไลน์  

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากรที่ศึกษา คือ อาจารย์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่จ านวน 595 คน [4]  

2. กลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้ ใช้ระเบียบวิจัยแบบ

ผสม (Mixed Methodology) ประกอบด้วยเชิงคุณภาพ 

และเชิงปริมาณ จึงแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม 

คอื 

2.1 กลุ่มตัวอย่างระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วย

วิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 29 คนได้แก่ อาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวนร้อยละ 5 จากแต่

ละคณะ ที่เข้าร่วมโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อ

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์เตม็รูปแบบ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563  

2.2 กลุ่มตัวอย่างระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ ด้วย

วิธเีลือกแบบเจาะจง จ านวน 90 คน ได้แก่ อาจารย์ร้อย

ละ 80 ที่เข้าร่วมโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อ

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์เตม็รูปแบบ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563  

 

ออกแบบตารางวิเคราะห์เนื้อหา

และแผนการออกแบบหลักสตูร

ออนไลน์ตามหลักทฤษฎี ADDIE 

Model 

1. การวิเคราะห์ (Analyze)  

2. การออกแบบ (Design) 

3. การพัฒนา (Develop)  

4. การน าไปใช้ (Implement)  

5. การประเมินผล (Evaluation) 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ

หลักสตูรออนไลน์และบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม ตามหลัก

วงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) 

1. การก าหนดปัญหา (Problem 

Definition)  

2. วิเคราะห์ (Analysis)  

3. การออกแบบ (Design)  

4. การพัฒนา (Development)  

5. การทดสอบ (Testing)  

6. การติดตั้งและการใช้งาน (Implement)  

7. การบ ารงุรักษา (Maintenance) 

ศกึษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศ

เพ่ือการออกแบบหลักสตูรออนไลน์

และบริหารจัดการกระบวนการผลิต

แบบมีส่วนร่วม ตามทฤษฎีการวัด

คุณภาพการบริการเวบ็ไซต ์E-S-

QUAL and E-RECS-QUAL 

1. ประสทิธภิาพในการใช้งาน 

(Efficiency) 

2. ความพร้อมของระบบ  

(System availability) 

3. การท าให้บรรลุเป้าหมาย 

(Fulfillment) 

4. ความเป็นส่วนตัว  

(Privacy) 

5. คุณภาพการบริการของระบบหลัง

การใช้งาน 

      1) การตอบสนองลูกค้า 

(Responsiveness) 

      2) การชดเชยลูกค้า 

(Compensation) 

     3) การติดต่อ (Contact) 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

1. แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) เรื่ อง ความเป็นไปได้ในการน าตาราง

วิ เคราะห์เนื้ อหาและแผนการออกแบบหลักสูตร

ออนไลน์ ตามหลักทฤษฎี ADDIE Model สู่การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์

และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วม ของ

อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในการวิจัยเชิง

คุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษา

ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 3 

ส่วน ดงันี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน แบบเลือกตอบรายการ 

(Check List)  

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตารางวิเคราะห์

เนื้ อหาและแผนการออกแบบหลักสูตรออนไลน์ ตาม

ทฤษฎี ADDIE Model สู่การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตแบบมีส่ วน ร่วม  ของอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นแบบปลายเปิด 

(Open Ended) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นไปได้

โดยการจับประเดน็ที่คล้ายคลึงจัดให้อยู่ในกลุ่มเดยีวกนั

เพ่ือแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

ส่วนที่ 3 ปัญหาอปุสรรค และข้อเสนอแนะ เป็น

แบบปลายเปิด (Open Ended)  

2. แบบประเมินความพึงพอใจผู้ ใ ช้ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม ตาม

หลักการประเมินคุณภาพการบริการเว็บไซต์ (E-S-

QUAL and E-RECS-QUAL) ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี้   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน แบบเลือกตอบรายการ 

(Check List)  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ตาม

หลักคุณภาพการบริการเว็บไซต์ (E-S-QUAL & E-

RECS-QUAL) โดยมเีกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั [5] 

 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

1. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ 

และแบบประเมนิความพึงพอใจ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 

3 ท่าน ด้วยวิธีการค านวณค่า IOC [6] โดยค่าเฉล่ีย 

IOC มีค่ามากกว่า 0.6 ในทุกข้อค าถาม ผู้ วิจัยท าการ

ปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือใช้ภาษาที่มี

ความชัดเจนและตรงประเดน็ 

2. ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กบัแบบ

ประเมนิความพึงพอใจ โดยท าการทดสอบ (Pilot Test) 

จ านวน 15 ชุด กับกลุ่มทดลองที่มีลักษณะเหมือนกับ

กลุ่ มตัวอย่าง โดยคัดมาจากประชากร  ด้วยสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) [6] ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 แล้วจึง

น าไปเกบ็ข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่างขอจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ โดยส่งโครงร่างงานวิจัยและเคร่ืองมือที่ใช้ ต่อ

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ และได้รับการพิจารณารับรองตาม

หมายเลขรับรอง (Certificate Number): IRBCMRU 

2021/129.19.10 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 

การวิจัยนี้  แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันี้  

ระยะที่  1  ศึกษาปัญหาการผลิตหลักสูตร

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เ พ่ือ

วิเคราะห์กระบวนการผลิตหลักสตูรออนไลน์ตั้งแต่ต้น

จนจบกระบวนการ และร่วมวิเคราะห์ความต้องการ

ร่วมกับอาจารย์ในโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อ

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์เตม็รูปแบบ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นกลุ่มน าร่องในการพัฒนาหลักสตูร

ออนไลน์ 

ระยะที่  2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหารจั ดการ

กระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม ตามหลักวงจรการ

พัฒน า ร ะ บบ  ( System Development Life Cycle: 

SDLC) 7 ขั้นตอน ดงันี้  

1. การก าหนดปัญหา (Problem Definition) น า

ผลการศึกษาปัญหาในระยะที่ 1 มาศึกษาความเป็นไป

ได้ในการพัฒนาระบบ  

2. วิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์กระบวนการ

ผลิตหลักสตูรออนไลน์แบบมีส่วนร่วม ร่วมกบัอาจารย์

ในโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุน

การเรียนการสอนออนไลน์เตม็รปูแบบของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดย

วิเคราะห์ระบบงานใหม่ ด้วยการออกแบบตาราง

วิ เคราะห์เนื้ อหาและแผนการออกแบบหลักสูตร

ออนไลน์ตามหลักทฤษฎี ADDIE Model มาช่วยใน

กระบวนการผลิต และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ

ในการเกบ็ข้อมูล 
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3. การออกแบบ (Design) ท าการออกแบบ

ระบบการท างานเพ่ือให้เห็นภาพรวมและลักษณะการ

ท างาน ประเภทผู้ ใช้งาน ด้วย UML Diagram ยูสเคส 

(Use Case) [7] ออกแบบฐานข้อมูล ให้สอดคล้องกบั

ร ะ บ บ ง า น  ด้ ว ย แ ผ น ภ า พ  ER-Model ( Entity 

Relationship Model) ของ Crow’s Foot และ ฐานข้อมูล

ทางกายภาพ (Physical Design) ด้วยพจนานุกรม

ข้อมูล (Data Dictionary) [8] 

4. การพัฒนา (Development) ท าการพัฒนา

ด้วยเทคโนโลยีเวบ็แอปพลิเคชัน (Web Application) 

ชุดค าสั่ ง ด้วยภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL 

ประมวลผลผ่านเวบ็บราวเซอร์ 

5. การทดสอบ (Testing) ท าการทดลองใช้ใน

กลุ่ ม บุคลากร ง าน  e-Learning ส านั กดิ จิ ทัล เ พ่ื อ

การศึกษา เพ่ือทดสอบการท างานก่อนการน าไปใช้งาน

จริง  

6. การติดตั้ งและการใช้งาน ( Implement) 

จัดท าคู่มือการใช้งานทั้งในรูปแบบเอกสาร และคลิป

วิดีโอ เพ่ือใช้ประกอบการอบรมและแนะน าการใช้งาน

กบักลุ่มตวัอย่าง  

7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) วัดประสทิธิ 

ภาพของระบบ ด้วยการประเมินความพึงพอใจ ซึ่ ง

ผู้วิจัยได้ด าเนินการในขั้นตอนที่ 3  

ระยะที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก

ผู้ใช้งาน (Evaluation) ด้วยระเบยีบวิจัยเชิงปริมาณโดย

ใช้แบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือเกบ็ข้อมูลความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบ ตามหลักการประเมินคุณภาพการ

บริการเวบ็ไซต์ (E-S-QUAL and E-RECS-QUAL) 

[9] กบักลุ่มตวัอย่าง  

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์

การวิจัย จึงแบ่งเป็น  

1. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์

เนื้ อหา (Content Analysis) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 

(Percentage) ในการอธบิายข้อมูลส่วนบุคคล และการ

จับประเดน็ข้อมูลที่มีประเดน็คล้ายคลึงกัน เพ่ือศึกษา

ปัญหา ความต้องการ และความเป็นไปได้ในพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์

และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วม 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 

ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean)  และ ส่วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ในการอธิบายระดับความพึง 

 

พอใจ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบ

สารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วม 

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

1. การทดสอบสมมุตฐิานตารางวิเคราะห์เนื้ อหา

และแผนการออกแบบหลักสูตรออนไลน์ตามหลัก

ทฤษฎี ADDIE Model สามารถน าไปพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วมได้ ผล

การศึกษาความเป็นไปได้ จากการสัมภาษณ์ พบว่า

ความคิดเห็นด้านการพัฒนา (Develop) ข้อค าถาม 

ท่านคิดว่ากิจกรรมที่ระบุในตารางวิเคราะห์จะช่วยให้

ท่านวางแผนการผลิตสื่อเพ่ือใช้ประกอบในกิจกรรม

ต่างๆ ได้หรือไม่ พบว่าส่วนใหญ่ เหน็ด้วย ว่าจะสามารถ

ช่วยในการวางแผนผลิตสื่อ จ านวน 28 คน คดิเป็นร้อย

ละ 96.55 สามารถสรุปได้ว่า มีความเป็นไปได้ในการ

น าตารางวิ เคราะห์เนื้ อหาและแผนการออกแบบ

หลักสตูรออนไลน์ตามหลักทฤษฎ ีADDIE Model เข้าสู่

ขั้นตอนการพัฒนาระบบเพ่ือการออกแบบหลักสูตร

ออนไลน์และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วน

ร่วมต่อไป  

2. การทดสอบสมมุติฐานผู้ ใช้งานมีความพึง

พอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตร

ออนไลน์และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วน

ร่วม อยู่ในระดับ มาก (คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50) ผล

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสตูร

ออนไลน์และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วน

ร่ วม  ต ามหลั ก ว ง จรการ พัฒนาระบบ  ( System 

Development Life Cycle: SDLC)ด้วยเทคโนโลยีเว็บ

แอปพลิเคชัน (Web Application) ชุดค าสั่ง PHP และ

ฐานข้อมูล MySQL ประมวลผลผ่านเวบ็บราวเซอร์ใช้

งานผ่านเว็บไซต์ http://www.design course.cmru. 

ac.th ดังแสดงในภาพที่ 2 และ 3 แบ่งการท างานออก

ตามประเภทผู้ ใ ช้ คือ ผู้ ใ ช้งาน ผู้ ดูแลระบบ และ

ผู้บริหาร ด้วยการล็อกอินเข้าสู่ระบบผ่านฐานข้อมูล

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

2.1 การท างานส่วนผู้ใช้งาน ประกอบด้วย เพ่ิม

รายวิชา แก้ไขรายวิชา ปรับปรุงสถานะการด าเนินการ 

พิมพ์รายละเอียดวิชาออกทางเครื่ องพิมพ์ และลบ

รายวิชา 
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ภาพท่ี 2 หน้าแรกของระบบ แสดงระบบการลอ็กอนิ เพ่ือเข้าท างานตามประเภทของผู้ใช้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3 หน้ารายงานตามประเภทสื่อ จากการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศที่กรอกเข้าสู่ระบบ 

 

2.2 การท างานส่วนผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย 

การท างานส่วนผู้ ใช้งานทั้งหมด และเพ่ิมการท างาน

เฉพาะส่วนผู้ดูแลระบบ คือ บริหารจัดการรายวิชาทั้งที่

สร้างจากผู้ดูแลระบบ และจากผู้ ใช้งาน และดูรายงาน

ตามสถานะการด าเนินงาน รายงานเวลาตามประเภท

กจิกรรม และรายงานตามประเภทสื่อ 

2.3 การท างานส่วนผู้บริหาร ประกอบด้วยการดู

รายงานตามสถานะการด าเนินการ รายงานเวลาตาม

ประเภทกจิกรรม และรายงานตามประเภทสื่อ 

ผู้ วิจัยท าการผลการประเมินความพึงพอใจ

ผู้ ใ ช้ ง าน ด้วยแบบประ เมินความพึงพอใจ  ตาม

ทฤษฎีการวัดคุณภาพการบริการเวบ็ไซต์ E-S-QUAL 

& E-RECS-QUAL กบักลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ จ านวน 

90 คน ผลการประเมินความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับ มากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 และมีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 สามารถสรปุได้ว่า ผู้ใช้

มีความพึงพอใจในระบบตามสมมุติที่ตั้งไว้ งานหาก

พิจารณารายด้าน พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจสูงสุด 

ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) (𝑥̅ = 4.72, S.D. = 
0.47) รองลงมา คอื ด้านคุณภาพการบริการของระบบ

หลังการใช้งาน (𝑥̅ = 4.68, S.D. = 0.47) ด้านความ
พร้อมของระบบ (System Availability) (𝑥̅ = 4.66, 
S.D. = 0.50) ด้านประสิทธิภาพในการใ ช้งาน 

(Efficiency) (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.51) และ ด้าน
การท าให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) (𝑥̅ = 4.47, 
S.D. = 0.53) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลประเมนิประสทิธภิาพของระบบจากผู้ใช้งาน กลุ่มอาจารย์ จ านวน 90 คน 

ความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความ

พงึพอใจ 

การวดัคุณภาพการบริการเว็บไซต ์E-S-QUAL 

1. ประสทิธภิาพในการใช้งาน (Efficiency) ได้แก่ ความรวดเรว็ในการ

ประมวลผล การออกแบบส่วนการท างานง่ายต่อการใช้งาน 

4.56 0.51 มากที่สดุ 

2. ความพร้อมของระบบ (System availability) ได้แก่ การเข้าใช้งานได้

ตลอดเวลา (24/7) และการแสดงผลบนอปุกรณท์ี่หลากหลาย 

4.66 0.50 มากที่สดุ 

3. การท าให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ได้แก่ การจัดล าดบัขั้นตอน

การกรอกข้อมูล และน าไปใช้ในการผลิตหลักสตูรออนไลน์ได้จรงิ 

4.47 0.53 มาก 

4. ความเป็นส่วนตวั (Privacy) ได้แก่ ระบบ (Login) และจ ากดัสทิธิ์ใน

การเข้าถงึข้อมูลด้วยการแบ่งระดบัผู้ใช้ 

4.72 0.47 มากที่สดุ 

การวดัคุณภาพการบริการเว็บไซต ์หลงัการใชง้าน E-RECS-QUAL    

5. คุณภาพการบริการของระบบหลังการใช้งาน ได้แก่ ช่องทางการ

ตดิต่อผู้ดูแลระบบกบัผู้ใช้สามารถตดิต่อได้จริง และจัดเตรียมช่องทาง

การตดิต่อที่หลากหลาย ให้กบัผู้ใช้  

4.68 0.47 มากที่สดุ 

รวมทุกดา้น 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

 

การอภิปรายผล 

1. ตารางวิเคราะห์เนื้อหาและแผนการออกแบบ

หลักสตูรออนไลน์ตามหลักทฤษฎี ADDIE Model ช่วย

ผู้สอนวางแผนการผลิตสื่อ ทั้งที่จัดท าได้เอง และที่มี

การพัฒนาร่วมกบัหน่วยงานอื่นในรูปแบบความร่วมมอื

ระหว่างหน่วยงาน หรือการจ้างบริษัทหรือบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถในการผลิต (Outsource) ช่วยให้

อาจารย์วิเคราะห์เนื้ อหาและออกแบบสื่อการเรียนใน

หลักสูตรออนไลน์อย่างละเอียด เป็นรูปธรรม ตรงกับ

จุดเด่นของ ADDIE Model ที่นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย 

โดยนักวิชาการด้านการศึกษา พิจิตรา ธงพานิช [2] 

ก ล่ าว เกี่ ยวกับ  ADDIE Model ว่ ามีลั กษณะคล้าย

กระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการ

วิเคราะห์ปัญหา (Analyze) การน าเสนอแนวทางการ

แ ก้ ปัญหา  (Design)  ก า ร เ ตรี ยมกา รแ ก้ ปัญห า 

(Develop) การทดลองการแก้ปัญหา (Implement) 

และสุดท้ายประเมินแนวทางการแก้ปัญหาว่าประสบ

ความส าเร็จหรือไม่ (Evaluate) จึง เ ป็นรูปแบบที่

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบการเรียนการ

สอนในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง สอดคล้องกับ

งานวิจัย ศยามน อินสะอาด [10] เรื่อง การออกแบบ

บทเรียนอีเลิร์นนิงเ พ่ือพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง

ระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ความเหมาะสมใน

การออกแบบทเรียนอีเลิร์นนิงด้านการพัฒนาสร้างสื่อ

อย่างเป็นรูปธรรมและน าไปใช้ให้เกดิการพัฒนาทกัษะ

การคดิขั้นสงูระดบัอดุมศึกษาได้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ  

2 .  การพัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือการ

ออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหารจั ดการ

กระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม แบ่งการท างานออก

ตามกลุ่มผู้ ใช้งาน 3 ประเภท คือ 1) ผู้ ใช้งาน ได้แก่ 

กลุ่มอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย 

2) ผู้ ดูแลระบบ ไ ด้แก่  บุคลากรปฏิบัติง านด้าน  

e-Learning 3) ผู้บริหาร โดยผู้วิจัยออกแบบการเข้าสู่

ระบบโดยใช้ฐานข้อมูลบุคลากรมหาวิทยาลัย ช่วยใน

การออกแบบหลักสูตรออนไลน์ เพ่ือประมวลผลและ

เกบ็บันทึกข้อมูล ส าหรับการแก้ไข ปรับปรุงตามความ

ต้องการผู้ ใช้งาน และติดตามการด าเนินงาน ออก

รายงานสารสนเทศด้านหลักสตูรออนไลน์ของผู้บริหาร 

อันเป็นการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศด้าน

บริหารจัดการข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัย ประทีป 

เทพยศ และ อภิรมย์ อังสุรัตน์ [11] เรื่อง การพัฒนา

และประเมนิระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ คณะ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล 

ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัย คล้ายคลึง

กับประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้ วิจัย อีกทั้งระบบ

ดังกล่าวยังพัฒนาในลักษณะการก าหนดสทิธิ์การใช้งาน 

รวมถึงสามารถตรวจสอบติดตามสถานะการด าเนินงาน

เช่นเดียวกัน โดยผลความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ 

การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานอยู่ใน
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ระดับ มาก (3.92) และด้านประโยชน์ความสะดวกใน

การตดิตามข้อมูล อยู่ในระดบั มากที่สดุ (4.29)  

3. การประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก

ผู้ ใช้งาน ตามทฤษฎีการวัดคุณภาพการบริการเวบ็ไซต์ 

E-S-QUAL & E-RECS-QUAL พบว่า มีความพึง

พอใจของผู้ ใช้งานกลุ่มอาจารย์ ภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.62 และมีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 หากพิจารณารายด้าน 

พบว่าผู้ ใช้งาน มีความพึงพอใจสูงสุด ด้านความเป็น

ส่วนตัว (Privacy) (𝑥̅ = 4.72 , S.D. = 0.47) ซึ่ง

ระบบที่พัฒนาขึ้ นนี้ ออกแบบวิธีการเข้าสู่ระบบด้วย

ฐานข้อมูลบุคลากรของมหาวิทยาลัย และแบ่งประเภท

ผู้ใช้งานตามบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน อีกทั้ง แสดง

ข้อความประเภทผู้ใช้ให้กบัผู้ใช้งานทราบ เป็นการบอก

สิทธิ์และขอบเขตการท างาน ตรงกับทฤษฎีการวัด

คุณภาพการบริการเวบ็ไซต ์E-S-QUAL & E-RECS-

QUAL ด้านความปลอดภัยที่ ว่า ระบบต้อง ค านึกถึง

ความปลอดภัยของข้อมูล และพฤตกิรรมการใช้งานของ

ผู้ ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัย อภิชัย ทาก๋อง [12] เรื่อง 

การยอมรับ เทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการ

เรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) มี

ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรูปออนไลน์ใน

ร ะ บ บ เ ปิ ด ส า ห รั บ ม ห า ช น  ( MOOC)  ผู้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในความเป็นส่วนตวัของการเรียนรู้ออนไลน์ใน

ระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) เป็นอย่างมาก และ 

งานวิจัย วรรณพร จิตรสงัวรณ [13] เรื่อง ประสทิธภิาพ

ระบบเ ช่ า ห้องอัด เสีย งและอุปกรณ์ ดนตรี ผ่ าน

อิ น เ ท อ ร์ เ น็ต  โ ด ย ใ ช้ แ น ว คิ ด คุ ณภ าพบริ ก า ร

อิเล็กทรอนิกส์  ผลจากการวิจัยพบว่า ภาพรวม

ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าระบบเช่าห้องอัดเสียงและ

อปุกรณด์นตรีมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดับมาก ซึ่งเหน็ว่า

ประสทิธภิาพด้านความเป็นส่วนตวัมาเป็นล าดบัแรก 

 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1. ระบบที่พัฒนาขึ้ นสามารถน าไปประยุกต์ใช้

กบัมหาวิทยาลัยอื่นได้ 

2. รายงานสารสนเทศที่ได้จากระบบ สามารถ

น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานด้าน  

e-Learning ทั้งด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการ

ผลิตสื่อประเภทต่าง ๆ การวางแผนอบรมทักษะด้าน

การผลิตสื่อแก่อาจารย์ ตลอดจนวางแผนจัดหาครุภัณฑ ์

ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ

บริบทของมหาวิทยาลัย 

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป 

1. ควรพัฒนาต่อยอดด้านการใช้ฐานข้อมูล

ระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์

และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม ใน

ส่วนหลักสูตรออนไลน์ที่จัดเก็บไว้ในระบบ ร่วมกับ

ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศด้านการจัดท า มคอ 3, 5, 7  

2. ควรเพ่ิมการท างานร่วมกนัในรายวิชา จะเป็น
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การศึกษาการออกแบบภูมิทศันใ์นชีวิตวิถใีหม่ ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา-2019 ในประเทศไทย 

The Study of New Normal Landscape Design Based on the Spreading of COVID-19 

Pandemics in Thailand 

รมย์ชลีรดา ด่านวนัดี
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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการออกแบบภูมิทัศน์  

2) เพ่ือเสนอแนวทางการออกแบบภมูิทศัน์ในชีวิตวิถีใหม่ ภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรน่า

ไวรัส-2019 ในประเทศไทย โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย ของส านักงานออกแบบ และกลุ่มนักออกแบบภมูิ

ทศัน์อสิระ และจากข้อมูลออนไลน์ ในสมุดหน้าเหลือง (ส านักงานออกแบบภมูิทศัน์/ออกแบบสวน) ใช้ระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ ด้วยแบบสอบถามออนไลน์และทางไปรษณยี์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รปู (SPSS) ใช้การ

อธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ , ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลงด้านการออกแบบภมูิทศัน์ มากที่สดุคือปัจจัยทางเศรษฐกจิและ

สังคม ร้อยละ 67.00 การออกแบบภูมิทัศน์มีการเปล่ียนแปลงจากเดิม ร้อยละ 54.00 และการประกอบธุรกิจใน

อตุสาหกรรมภมูทิศัน์ได้รับผลกระทบบ้าง ร้อยละ 70.00 อย่างไรกต็าม ยังมกีลุ่มธรุกจิที่ไม่ได้รับผลกระทบใดๆ ร้อย

ละ 19.00 ส าหรับแนวทางการออกแบบภมูทิศัน์ พบว่าการออกแบบมเีปล่ียนแปลงไปในลักษณะที่ต้องค านึงถงึที่ว่าง

(Space) ในการสร้างบรรยากาศให้เกดิความโปร่ง โล่ง สบาย อากาศถ่ายเทได้ด ีการออกแบบกจิกรรมและสิ่งอ านวย

ความสะดวกควรมีการเว้นระยะปลอดภัยของบุคคลอย่างน้อย 6 ฟุตหรือ 2 เมตร แนวคิดในการออกแบบควรต้อง

เน้นประหยัดค่าใช้จ่าย ใช้พืชสมุนไพร, พืชที่ทนต่อสภาพแวดล้อม และดูแลรักษาง่าย 

ค าส าคญั: รปูแบบการออกแบบภมูทิศัน์/ ชีวิตวิถใีหม่/ สถานการณก์ารแพร่ระบาดโควิด-19 

 

Abstract 

The objectives of this research were to study factors affecting changes in landscape design patterns and 

to propose landscape design guidelines in new normal life based on the spreading of the Covid-19 pandemic 

in Thailand. In this study, data was collected from landscape officers, freelance landscape designers, online 

data from yellow page (landscape design office/garden design) including co-careers in the landscape industry 

using both online and offline questionnaires based on quantitative methodology. Descriptive statistic data were 

analyzed by statistical package for social science (SPSS) of percentage, mean, and standard deviation. The 

results found that the most effective factors that changed the landscape design patterns during the pandemic of 

COVID-19 were socio- economic (67.00%). This COVID-19 situation also affected changes in landscape 

design with a value of 54%, while having a small impact on the landscape industry (70%). However, only 
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19% showed no impact of COVID-19 on their business. The results indicated that the landscape design concept 

needed to consider the spacing design to create the perception of open spaces, better air and ventilation and 

more comfort. Activities and facilities design should be safe with spacing of personal distancing at least 6 feet 

or 2 meters. Conceptual design should be concentrated on cost saving, plant selections such as herbs or 

extremophiles that can be easy to maintain. 

Keyword: Landscape design/ New normal life/ The spreading of COVID-19 pandemic 

1. บทน า
จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในช่วงปีที่

ผ่านมา (2563-2564) รายงานจากศูนย์ควบคุมโรค 

เกี่ยวกับสถานการณ์ โควิด-19ในประเทศไทย ข้อมูล

ล่าสุดเมื่อ 24/02/2021 เวลา 12:07 พบมีผู้ติดเชื้ อ

สะสม 25,692 คน หายแล้ว 24,542 คน รักษาตัวอยู่

ในโรงพยาบาล 1,067 คน เสียชีวิต 83 คน [1] จาก

การแพร่ระบาดในครั้งนี้ท  าให้ส่งผลกระทบอย่างรนุแรง

ต่อการใช้ชีวิต, การศึกษาทุกระดับทั่วโลก ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านวัฒนธรรม องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์และ

วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) [2] ได้ให้

ความเห็นว่า ยุคหลังโควิด จะเกิดการปฏิรูปเศรษฐกจิ 

สงัคม และสิ่งแวดล้อมมากขึ้นในหลายประเทศ พร้อม

กับการเ ร่งการเป ล่ียนผ่าน (Transform) สู่ดิจิทัล 

เพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน ส าหรับประเทศไทย 

ระบุว่าไม่พบผู้ตดิเชื้อรายใหม่เพ่ิม ท าให้ยอดรวมผู้ป่วย

สะสมคงที่ ผู้ป่วยสะสม 3,376 ราย รักษาหาย 3,173 

ราย ก าลังรักษา 145 ราย และเสยีชีวิต 58 รายในทาง

การแพทย์ชี้ ว่า ทุกอย่างจะคล่ีคลายลงกต่็อเมื่อสามารถ

พัฒนาวัคซีนป้องกันโรคระบาดได้แล้ว ส าหรับภาค

ธุรกจิสถาปนิก หรือ นักออกแบบ “ เป็นอาชีพแรกๆที่

จะตกงาน ผลกระทบจึงเกิดขึ้ นกับบริษัทสถาปนิก 

เพราะลูกค้าหลายรายหยุดจ่ายเงิน บริษัทสถาปนิก

หลายรายเริ่มเข้าสู่ภาวะขาดทุน ไม่ว่าจะเป็นรายใหญ่

หรือรายเล็ก งานหายไปกว่า 40% แนวคิดสถาปนิก

ย้อนหลังคิดไปสู่การออกแบบในยุคเก่าก่อน ปรับใหม่

ให้บ้านยุคใหม่มีพ้ืนที่อาบน า้ หรือ ฆ่าเชื้ อก่อนเข้าไปใน

อาคารหรือบ้าน สอดคล้องกับวิถีความเป็นไทยที่มีอยู่

แล้วในแบบบ้านไทยโบราณ ต้องมีตุ่มไว้และจุดล้างเท้า

ไว้หน้าบ้าน ธุรกิจสถาปนิกยังมีส่วนในการเข้าไป

ออกแบบจัดวางบริหารจัดการอาคารให้ถูกสุขอนามัย 

(Facility Management) ปลอดภัยสิ่งที่ส  าคัญ คือ การ

หันย้อนกลับมามอง (Refocus) คุณค่ามรดกทาง

วัฒนธรรม ถือเป็นทุนและทรัพยากรทางสังคมที่สร้าง

มูลค่าต่อยอดทางเศรษฐกจิ ภมูิทศัน์ใหม่สถาปนิกหลัง

โควิด โดยน าเทคโนโลยีล า้ มาช่วยลดความเสี่ยง เช่น 

ไร้สัมผัส หรือหลีกเล่ียงการสัมผัส ค านึงถึงการเปล่ียน

ผ่านสู่โลกดิจิทัล” ผลกระทบดังกล่าวยังส่งผลกระทบ

ต่อการท างานอาชีพต่างๆ ทั้งหมด ท าให้รายได้ และ

ชี วิ ต ค ว าม เ ป็ น อ ยู่  วั ฒนธร รมป ร ะ เพณี ต่ า งๆ 

เปล่ียนแปลงไปด้วย วิชาชีพภมูิสถาปัตยกรรม และนัก

ภูมิทัศน์เป็นวิชาชีพหนึ่งทางการออกแบบสิ่งแวดล้อม

ภายนอก [3] ที่มีความส าคัญในอุตสาหกรรมภูมิทัศน์ 

การที่ผู้คนต้องกกัตวัที่บ้าน หรือเคหะสถานหรือบ้านนั้น 

จ าเป็นต้องมีพ้ืนที่ธรรมชาตหิรือสวน ที่ช่วยบ าบัดจิตใจ

ของผู้อยู่อาศัยได้ โดยจากการศึกษาเกี่ยวกับภูมิทัศน์

เพ่ือการบ าบดัจิต [4] พบว่าองคค์วามรู้ในการออกแบบ

ภูมิทัศน์เพ่ือการบ าบัดจิตใจมาจาก 3 แนวทางคือ 1)

แนวทางการออกแบบตามประเพณีที่สั่งสมมาจากอดีต 

ซึ่งตอบสนองสภาพธรรมชาติและปรัชญาความเชื่อใน

ท้องถิ่น 2) แนวทางด้านชีววิทยาและนิเวศวิทยา ซึ่ง

สร้างความรู้สกึสบายจากสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความ

เป็นอยู่ที่ดี และ 3) แนวทางที่ให้ความส าคัญกบับุคคล 

ซึ่งค านึงถึงการเคลื่อนไหวทางสรีระ การสนับสนุนทาง

สงัคมและการตอบสนองต่อสภาพธรรมชาติที่น่าพอใจ 

ดังนั้น รูปแบบการออกแบบภูมิทัศน์ จึงช่วยให้ผู้คน

ได้รับความสขุ ความรื่นรมย์ในบ้านและสวนที่ออกแบบ

ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ อยู่อาศัยได้ ซึ่ งใน

สถานการณ์ดังกล่าวนี้ ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวก

และทา งลบของอาชี พนั กภูมิ ทัศน์ ที่ ต้ อ งมี ก า ร

ติดต่อสื่อสาร ระหว่างลูกค้าและผู้ประกอบการ ลูกจ้าง 

คนงานต่างๆ เมื่อผู้คนต้องกักตัวอยู่บ้าน จึงหันเข้าหา

ธรรมชาติ และพ้ืนที่โล่งที่มีอากาศถ่ายเทมากขึ้น ท าให้

ผู้คนต่างๆ หันเข้ามาปรับปรุงพ้ืนที่บ้านและสวนเพ่ือ

หลบภัยจากสถานการณโ์รคระบาดมากขึ้น ดงันั้น ผู้วิจัย

จึงสนใจศึกษาการออกแบบภมูิทศัน์โดยการด าเนินการ

ในระยะแรก เป็นการศึกษาปัจจัยที่ ก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงด้านการออกแบบภูมิทัศน์ในชีวิตวิถีใหม่ 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัส

โคโรนา-2019 ในประเทศไทย เพ่ือเสนอแนวทางการ

ออกแบบภมูทิศัน์ในชีวิตวิถใีหม่ต่อไป 



28 | Journal of Professional Routine to Research (Volume 9, July-December 2022) 

 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั  

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลง

การออกแบบภมูทิศัน์ในชีวิตวิถใีหม่ ภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา-2019 ใน

ประเทศไทย 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการออกแบบภูมิทัศน์ใน

ชีวิตวิถีใหม่ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ตดิเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

สถานการณ์โควิด 19 อุบัติขึ้ นท่ามกลางการ

เปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของเศรษฐกจิ การเงิน และ

สงัคมโลกที่ด าเนินอยู่จากหลายปัจจัย และเร่งให้เราเหน็

รูปร่างภูมิทัศน์ใหม่ของโลกได้ชัดเจนขึ้ น ชีวิตวิถีใหม่

(New Normal) [5] ถูกน ามาใช้คร้ังแรกโดยบลิล์ กรอส 

(Bill Gross) ผู้ ก่อตั้ งบริษัทบริหารสินทรัพย์ ช า ว

อเมริกัน โดยตอนนั้นเขาใช้อธิบายถึงสภาวะเศรษฐกจิ

โลก หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ใน

สหรัฐฯ ช่วงระหว่างปี 2007-2009 เพราะเดมิที่วิกฤติ

เศรษฐกจิจะมรีูปแบบค่อนข้างตายตวัและเป็นวงจรเดมิ 

คอืเมื่อเศรษฐกจิเตบิโตไปได้ช่วงระยะหนึ่ง จะมปัีจจัยที่

ท าให้เกิดเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจ และหลังจากเกิด

วิกฤติเศรษฐกจิ ไม่นานเศรษฐกจิกจ็ะเริ่มฟ้ืนตัว แล้วก็

กลับมาเติบโตได้ดีอกีคร้ัง สิ่งเหล่านี้คือสิ่งที่เกดิขึ้นเป็น

ปรกติ จนเรียกได้ว่าเป็น ‘เรื่องปรกติ’ (Normal) ซึ่ง

จากการศึกษาพฤติกรรมการด ารงชีวิตแบบปรกติใหม่

ของประชาชนชาวไทยระหว่างวิกฤตโควิด-19 ที่ปรากฎ

ในสื่อออนไลน์ [6] พบว่า ความปรกติใหม่กบัวิถีชีวิตที่

ปรากฎ แสดงให้เห็นว่า การระบาดของโควิด-19 ได้

เปล่ียนแปลงชีวิตมนุษย์และสังคมโลกอย่างสิ้นเชิงใน

หลายๆ ด้าน ทั้งในปัจจุบันและอีกหลายปีข้างหน้าซึ่ง

กล่าวถึงความพยายามของมนุษย์ที่จะต้องท าการ

ปรับตัวให้เข้ากบั “ความปรกติใหม่” ผ่านความจ าเป็น

ในด้านต่างๆ ทั้งด้านการท างาน การศึกษา การดูแล

สุขภาพ ความบันเทิงและการพักผ่อน และการค้า

ออนไลน์ สภาพแวดล้อมใหม่ต่างๆ ทั้งนี้ เพ่ือป้องกัน

การติดเชื้ อ โดยหนึ่งในมาตรการพ้ืนฐานและมาตรการ

ส าหรับความเสี่ยงต ่ารายบุคคลต้องปฏบิัติตามแนวทาง

ของกรมควบคุมโรค ในด้านกายภาพนั้นก าหนดให้เว้น

ระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตรในพ้ืนที่ ส่วนกลางของ

สถานที่ท างาน และปรับปรุงสถานที่ท างาน/บ้านให้

สามารถระบายอากาศได้ดีขึ้ นและท างานที่บ้านได้ [7] 

ส าหรับประเดน็สิ่งแวดล้อมและพ้ืนที่สเีขียวในบ้านและ

ที่อยู่อาศัยต่างๆ เป็นการออกแบบภูมิสถาปัตยกรรม

หรือภูมิทัศน์ ที่เป็นทั้งศิลป์และวิทยาศาสตร์ที่ว่าด้วย

การวางแผนผืนแผ่นดินอย่างเป็นระบบ โดยยึดหลัก

พิทักษ์ผืนแผ่นดินการออกแบบพ้ืนที่  และที่ ว่ าง

ภายนอกอาคาร การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ

การสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมที่มีประโยชน์ในการใช้สอยที่

ดีกว่าพร้อมทั้งความผาสุข ปลอดภัยและความรื่นรมย์ 

[4] นักออกแบบจ าเป็นต้องเข้าใจเกี่ยวกบัองค์ประกอบ

ของศิลปะ และหลักศิลปะในการออกแบบ เพ่ือน า

องค์ประกอบส่วนมูลฐานของความงามมาประกอบกนั

ให้เหมาะสมตามหลักศิลปะ เ พ่ือให้มีความเป็ น

ธรรมชาติกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อม มีสนุทรียภาพ มี

ชีวิตจิตใจ บ้านและสวนกลมกลืนกันเป็นหนึ่ งเดียว

ก่อให้ เกิดความรักในธรรมชาติ  [8] รูปแบบการ

ออกแบบสวนประเภทต่างๆ ตั้งแต่อดีต จนถึงปัจจุบัน 

มีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย สถานการณ์ และ

กิจกรรมการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ เช่น สวนประเภท

ต่างๆ ได้แก่ สวนของเทพเจ้า (The Garden of The 

Gods) สวนเปอเชีย และอิสลาม (Persian and Islamic 

Gardens) ส ว น จี น  ( Chinese Garden) ส ว นญี่ ปุ่ น 

( Japanese Gardens) สวนใน ยุคกลาง  หรือ ยุคมืด 

(Medieval Gardens) สวนยุคฟ้ืนฟูศิลปวิทยาการใน

อติาล ี(The Renaissance Garden in Italy) สวนฝรั่งเศส 

และองักฤษ (France and England Gardens) สวนแบบ

ทางการในยุโรป (Formal Garden in Europe) การ

พัฒนาสวนแบบทางการในยุโรป(Development Formal 

Garden in Europe) สวนในศตวรรษที่19 (Gardens in 

Nineteenth Century) และสวนสมัยใหม่ (The Modern 

Gardens) ทั้งนี้  ในการเลือกใช้พืชพรรณจะขึ้ นอยู่กับ

สภาพแวดล้อม กิจกรรม และความเชื่อ รสนิยม และ

กระแสการเปล่ียนแปลงของผู้ คนในแต่ละยุคสมัย    

เป็นต้น 

การปรุงแต่งสภาพแวดล้อม ควรเอื้ออ านวยต่อ

การประหยัดพลังงานได้ [9] ถ้าสามารถวิเคราะห์ได้ว่า

บริเวณที่ตั้ งของบ้านหรืออาคาร มีปัจจัยธรรมชาติ

อะไรบ้างที่ เป็นประโยชน์ในการออกแบบ และยังมี

อทิธพิลอย่างมากต่อสภาวะภายในอาคารอกีด้วย ปัจจัย

ธรรมชาติที่ส  าคัญได้แก่ 1) การใช้ประโยชน์จากต้นไม้

ใหญ่ 2) การใช้ประโยชน์จากพืชคลุมดิน 3) การใช้

ประโยชน์จากวัสดุปูผิวดิน 4) ดินและการใช้ประโยชน์

จากดนิ 5) การใช้ประโยชน์จากลม 6) การใช้ประโยชน์

จากความลาดเอียงของพ้ืนที่ดิน 7) การใช้ประโยชน์

แหล่งน ้า เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดสภาวะน่าสบาย ต่อ

การอยู่อาศัย ประกอบด้วยสภาวะน่าสบายทางอณุหภมูิ 

(Thermal Comfort) สภาวะน่าสบายทางสายตา/หรือ
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การมองเหน็ (Visual Comfort) สภาวะน่าสบายทางหู/

การได้ยินเสียง (Acoustic Comfort) และสภาวะน่า

สบายทางคุณภาพอากาศ (Indoor Air Quality) [10] 

โดยในการออกแบบภูมิทัศน์เพ่ือให้มีสภาวะน่าสบาย

นั้น ต้องมีสภาวะน่าสบายให้ครบทุกด้าน โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงการออกแบบที่ว่างของพืชพรรณ เพ่ือประโยชน์

ใช้สอย (Functional Use) และการออกแบบที่ว่างของ

พืชพรรณเพ่ือสนุทรียภาพ (Aesthetic Use) [11] ได้แก่ 

1) ที่ ว่างโดยใช้พืชพรรณปิดล้อมทุกด้าน (Enclosed 

Canopy Space) โดยการใช้ทุกระนาบรวมกนั เพ่ือสร้าง

ให้เกิดห้องภายนอกอาคาร 2) การสร้างที่ว่างทางตั้ง 

(Vertical Space) เพ่ือให้ได้ที่ว่างทางตั้ง และปิดล้อม

ด้านข้างใช้พืชพรรณทรงชลูด 3) ที่ ว่างแบบเปิดโล่ง 

(Open Space) พืชพรรณต ่ากว่าระดับสายตาสามารถ

มองเห็นได้รอบตัว 4) ที่ ว่างแบบเปิดโล่งบางส่วน 

(Semi-Open Space) โดยให้พืชพรรณด้านใดด้านหนึ่ง

สงูกว่าระดับสายตา 5) ที่ว่างเหนือศรีษะด้วยร่มเงาของ

เรือนยอดไม้ยืนต้น (Canopy Space) ที่นักออกแบบภมูิ

ทศัน์สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบภมูิทศัน์

ในทุกระดบั 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

2. วสัดุ และวิธีการ 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยประยุกต์ ใช้ระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology)  

 

กลุ่มตวัอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย หน่วยวิเคราะห์

ระดับบุคคล/ตัวแทนส านักงานที่ เกี่ยวข้องกับงาน

วิชาชีพในอุตสาหกรรมภมูิทศัน์ ทั้งหมด 160 ตัวอย่าง

จากบริษัท/สถานประกอบการ และนักออกแบบภูมิ

ทัศน์อิสระ โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane 

[12] 

 

𝑛 =
N

1+N(e2)
=

160

1+160(0.052)
= 114  ตวัอย่าง 

 

 

กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ทั้งหมด 114 ตัวอย่าง

ได้จ านวนแบบสอบถามที่ได้ จ านวน 105 ชุด ตดัข้อมูล

ที่ซ า้ซ้อนออก 5 ชุด ทั้งนี้  ด้วยข้อจ ากัดด้านเวลา และ

สถานการณโ์รคระบาดท าให้ต้องปรับขนาดตวัอย่างเป็น 

100 ตัวอย่าง (ตามจ านวนที่เกบ็ได้) เพ่ือให้สามารถ

เกบ็ข้อมูลได้ทันเวลา โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ไป

ยังส านักงานออกแบบภูมิทศัน์ และภมูิสถาปัตยกรรม, 

รับเหมาก่อสร้าง, กลุ่มงานขายพันธุ์ไม้ หรือเนอเซอร่ี, 

กลุ่มงานดูแลรักษาภมูิทัศน์ ใช้สถิติจ านวนบริษัท หรือ

ส านักงานจากแคตตาลอ็กออนไลน์ [13] และสถานที่

ฝึกสหกิจศึกษา [14] รวมถึงนักออกภูมิทัศน์อิสระใน

สื่อออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น วิเคราะห์ สังเคราะห์ตัวเลข

เ ชิ ง ป ริ ม าณป ร ะ ม ว ลผล ข้ อ มู ล ส ถิ ติ พ ร รณน า

(Descriptive Statistics) ในการอธบิายคุณลักษณะของ

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

ธรุกจิภมูทิศัน์/นักภมูทิศัน์ 

ลูกค้า/ผู้ ว่าจ้าง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง 

ระดบัผลกระทบ 

รปูแบบการออกแบบภมูทิศัน์ 
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Deviation) จากนั้น จัดล าดับความส าคัญของรูปแบบ

การออกแบบภูมิทัศน์ภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัสโคโรนา-2019 

 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ

ออกแบบภมูทิศัน์ในชีวิตวิถใีหม่ ภายใต้สถานการณก์าร

แพร่ระบาดไวรัสโคโรนา-2019 ในประเทศไทย เพ่ือ

น ามาใช้เป็นฐานในการตัดสนิใจหาข้อเสนอแนะในการ

ออกแบบภูมิทัศน์ระดับบ้านเรือน ที่พักอาศัย (Home 

Landscape) และประยุกต์ใช้ในการพัฒนาพ้ืนที่ ใน

ระดับอื่นอย่างเป็นรูปธรรมให้มากที่สุด พบว่าบริษัทที่

ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมภูมิทัศน์ที่ให้ข้อมูลส่วน

ใหญ่เป็นส านักงานออกแบบ และรับเหมาก่อสร้าง 

ภมูิทศัน์ ร้อยละ 36.00 เป็นส านักงานออกแบบวางผัง

ภูมิทัศน์/ภูมิสถาปัตย์  ร้อยละ 18.00 ส านักงาน

รับเหมาภูมิทัศน์อย่างเดียว ร้อยละ 6.00 ร้านขาย

ต้นไม้/เพาะช าต้นไม้ขาย ร้อยละ 7.00 ไม่ให้ข้อมูล 

ร้อยละ 8.00 และอื่นๆ ร้อยละ 25.00 ได้แก่ ออกแบบ

อาคาร,พัฒนาอสังหาริมทรัพย์, ข้าราชการ, พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ, ธรุกจิการเกษตร, นักภมูทิศัน์สนามกล์อฟ, 

นักออกแบบอิสระ, ให้ค าปรึกษา (ภาพที่  2) ส่วน

รูปแบบการออกแบบภมูิทศัน์ที่เคยออกแบบ และก าลัง

ออกแบบให้ลูกค้า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ส่วนใหญ่

เป็นรูปแบบสวนชื้ น (Tropical Garden Styles) มาก

ที่ สุด ร้อยละ 55.50 รองลงมาเป็นสวนสมัยใหม่  

(Modern Garden Styles) ร้อยละ 53.00, สวนองักฤษ 

(English Garden Styles) ร้อยละ  39.00, สวนไทย 

(Thai Garden Styles) และสวนแนวตั้ ง  (Vertical 

Garden Styles) ร้อยละ 36.00 ตามล าดับ (ภาพที่ 3) 

ในช่วงปี 2563 จนบดันี้  (พ.ศ 2564) ผู้ประกอบธรุกจิ

ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส 

โคโรนา-2019 โดยส่วนใหญ่พบว่า การประกอบธุรกจิ

ได้รับผลกระทบบ้าง ร้อยละ 70.00 โดยผู้ ประกอบ

ธุรกิจได้ให้ข้อมูลว่า ลูกค้าน้อยลง, งานลดลง, งานถูก

ระงับ/ยกเลิก, ลูกค้าเข้าร้านน้อยลง, ขาดแคลนคนงาน, 

งานล่าช้าและการเก็บเงินยากขึ้ น , พนักงานติดเชื้ อ 

โควิดท าให้ขาดแรงงาน คนงานเสี่ยงติดเชื้ อ และลูกค้า

เกรงว่าจะติดเชื้ อโรค ลูกค้ากังวลเกี่ ยวกับความ

ปลอดภัย, การเข้าท างานในพ้ืนที่การเข้าออกล าบาก ท า

ให้การท างานหน้าไซน์งานยากล าบากมากขึ้ น มีการ

พบปะคุยเรื่องงานน้อยลง เป็นต้น 

 

 

ภาพท่ี 2 ร้อยละธรุกจิในอตุสาหกรรมภมูทิศัน์ 

 

 

ภาพท่ี 3 ร้อยละของรปูแบบสวนที่เคยและก าลัง

ออกแบบให้กบัลูกค้า

18.00

36.00

6.00

7.00

25.00

8.00

ส านักงานออกแบบวางผงัภมูิทศัน์/ภมูิสถาปัตย์

ส านักงานออกแบบและรับเหมาก่อสร้างภมูิทศัน์

ส านักงานรับเหมาก่อสร้างภมูิทศัน์อย่างเดียว

ร้านขายต้นไม้/เพาะช าต้นไม้ขาย

อื่นๆ

ไม่ให้ข้อมูล

55.50

33.30

33.00

18.00

33.0039.00

36.00

36.00

53.00

27.00

สวนช้ืน(Tropical Garden Styles)

สวนสมุนไพร(Herb Garden Styles)

สวนแบบเป็นทางการ(formal Garden Styles)

สวนบาหลี(Bali Garden Styles)

สวนญ่ีปุ่ น (Japanese Garden Styles)  

สวนองักฤษ(English Garden Styles)

สวนไทย(Thai Garden Styles)

สวนแนวตั้ง(Vertical Garden Styles)

สวนสมัยใหม่ (Modern Garden Styles)

สวนรปูแบบอื่นๆ
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การด าเนินงานก่อสร้างล่าช้าเพราะมาตรการการ

ป้องกันโรค, การเคลื่อนย้ายพนักงานท าได้ยาก, การ

เดินทางไปท างานล าบากต้องผ่านการตรวจ เนื่องจาก

การระบาดอย่างรวดเรว็, ลูกค้าใช้บริการลดลงต้องปรับ

ราคาลดลงตามก าลังซื้ อของลูกค้า, การเบิกงวดบริการ

ล้าช้ากว่าเดิมเป็นผลจากไวรัสโควิด-19 รองลงมาคือ

กลุ่มที่ ไ ม่ได้รับผลกระทบใดๆร้อยละ 19.00 ไม่มี

ความเห็นร้อยละ 11.00 โดยค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 1.59 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 แสดงให้เห็นว่าผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบบ้างกับผู้ที่ไม่ได้รับผลกระทบใดๆ มีความ

แตกต่างค่อนข้างมาก จากความไม่สะดวกในการ

เดนิทางไปประชุม และตรวจงานในพ้ืนที่ไม่สะดวก ไม่มี

ลูกค้ารายใหม่ ลูกค้าลดงบประมาณ, ลูกค้าเลื่อนโปร

เจคแบบไม่มีก าหนด ลดเงินเดือน แต่จ่ายคนงานเตม็ 

ท าให้บริษัทฯขาดทุน, งานน้อยลงเศรษฐกิจแย่, การ

ด าเนินงานยากและล าบากมากขึ้ น  ส าหรับปัจจัยที่

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการออกแบบภูมิทัศน์ 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา-2019 

(ตารางที่1) พบว่าส่วนใหญ่เกดิจากปัจจัยทางเศรษฐกจิ

และสังคม ร้อยละ 67.00 (n=100) ได้แก่ ธุรกิจจัด

หรือสร้างงานภูมิทัศน์ลดลง ผู้ ว่าจ้างขอปรับลดราคา 

การปิดโรงแรมและรีสอร์ทท าให้ผู้ ว่าจ้างยกเลิกสญัญา

งานภูมิทัศน์ รองลงมาเป็นปัจจัยอื่นๆโดยระบุว่า มา

จากปัจจัยจากโรคระบาดโควิด-19 ร้อยละ 25.00 

(n=100) ได้แก่ มีการออกแบบพ้ืนที่ที่เป็นส่วนตัวมาก

ขึ้ น ขนาดพ้ืนที่ เล็กลง และการเข้าถึงแต่ละพ้ืนที่มี

ข้อจ ากัด และต้องวิเคราะห์รายละเอียดพ้ืนที่รอบคอบ

มากขึ้ น และปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมร้อยละ 10.00 

(n=100) ได้แก่ ผลกระทบจากเสียงและฝุ่ น หมอก

ควันมากขึ้ นท าให้ผู้คนต้องอยู่ในที่พักอาศัยยาวนาน 

ปัจจัยการเมืองการปกครอง ร้อยละ 5.00 (n=100) 

ได้แก่ การประกาศภาวะฉุกเฉิน การจ ากัดการเดินทาง

ออกนอกพ้ืนที่ ส่งผลต่อจ านวนแรงงานและการท างาน

ในพ้ืนที่ ล าบากมากขึ้ น และปัจจัยทางวัฒนธรรม 

ประเพณี ร้อยละ 4.00 (n=100) ได้แก่ ไม่สามารถ

รวมกลุ่มเล่นสงกรานต์, รดน า้ด าหัวผู้อาวุโส หรือเข้าวัด

ฟังธรรมได้ตามปรกติ ตามล าดับ โดยค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานของทุกปัจจัยมีความใกล้เคียงกัน ส่วนการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบการออกแบบภูมิทัศน์นั้น ส่วน

ใหญ่เหน็ว่า มีการเปล่ียนแปลงจากเดิมแน่นอนถึง ร้อย

ละ 54.00 เนื่องจากมีปัจจัยโรคระบาดท าให้ผู้คนใช้

ชีวิตในรปูแบบปรกตใิหม่ (New Normal) และคดิว่าไม่

เปล่ียนแปลง ร้อยละ 42.00 และไม่มคีวามเหน็ ร้อยละ 

4.00 (ตารางที่ 2)

 

ตารางท่ี 1 ร้อยละของปัจจัยที่ก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลงรปูแบบการออกแบบภมูทิศัน์ (แต่ละปัจจัย n =100) 

ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การออกแบบภูมิทศันภ์ายใตส้ถานการณ์

การแพร่ระบาดไวรสัโคโรนา-2019 

รอ้ยละของความคิดเห็น 

ใช่ ไม่ใช่ รวม ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ปัจจยัทางเศรษฐกจิและสงัคม 67.00(67) 33.00(33) 100.00 0.67 0.47 

ปัจจยัทางวฒันธรรม ประเพณ ี 4.00(4) 96.00(96) 100.00 0.04 0.19 

ปัจจยัทางด้านสิ่งแวดล้อม 10.00(10) 90.00(90) 100.00 0.10 0.30 

ปัจจยัทางการเมือง การปกครอง 5.00(5) 95.00(95) 100.00 0.05 0.21 

ปัจจยัอื่นๆ 25.00(25) 75.00(75) 100.00 0.28 0.63 

 

ตารางท่ี 2 ร้อยละของความคดิเหน็  

รายการความคิดเห็น รอ้ยละของความคิดเห็น 

จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย

 𝒙̅ 

ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ในช่วงปี 2563 จนถงึปัจจุบัน(2564)ธุรกจิได้รับผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา-2019    

    ไม่ได้รับผลกระทบใดๆ 19 19.00 1.59 0.68 

    ได้รับผลกระทบบ้าง 70 70.00   

    ไม่มีความเหน็ 11 11.00   

รวม 100 100.00   
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ตารางท่ี 2 ร้อยละของความคดิเหน็ (ต่อ) 

รายการความคิดเห็น รอ้ยละของความคิดเห็น 

จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการออกแบบและจัดภูมิทัศน์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 

ไวรัสโคโรนา-2019    

    ไม่เปลี่ยนแปลง 42 42.00 1.54 0.52 

    เปลี่ยนแปลงจากเดมิ 54 54.00   

    ไม่มีความเหน็ 4 4.00   

รวม 100 100.00   

 

อภิปรายผล 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ

ออกแบบภูมิทัศน์ ชีวิตวิถีใหม่ จากการศึกษาพบว่า

ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม และปัจจัยด้านโรค

ระบาดไวรัสโคโรนา-2019 อันเนื่องมาจาก ผู้คนต้อง

กักตัวอยู่กับบ้านมากขึ้ น และต้องอยู่ในสถานที่ที่มี

อากาศถ่ายเทได้สะดวก ปลอดภัยและปลอดเชื้ อ 

ส อดค ล้ อ ง กับ  [2] ดั ง นั้ น  พ้ื น ที่ ภ า ยนอก บ้ า น 

สวนสาธารณะ หรือพ้ืนที่สีเขียวส่วนบุคคลจึงมีความ

จ าเป็นที่ต้องมพ้ืีนที่ธรรมชาติ หรือไม่มีพ้ืนที่สวน ผู้คน

จ านวนมากกย็ังต้องการพืชพรรณในอาคาร เพ่ือเพ่ิม

พ้ืนที่สเีขียว และผลิตออกซิเจน สร้างความสดชื่น หรือ

กรองฝุ่ นละออง และฟอกอากาศในห้องให้บริสุทธิ์  

ดังนั้น สวนหรือภูมิทัศน์ จึงยังคงเป็นความต้องการ

อย่างมากในสถานการณ์การแพร่ระบาด ซึ่งเป็นเหตผุล

ที่ผู้ประกอบธุรกิจบางกลุ่มยังไม่ได้รับผลกระทบใดๆ 

ในการด า เนินธุ รกิจ  ในกรณีนักภูมิทัศน์ที่ ไ ด้ รับ

ผลกระทบมาก จากผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็น

กลุ่มนักออกแบบอิสระ หรือเป็นพนักงานบริษัทหรือ

รัฐวิสาหกิจที่ถูกลดเงินเดือน และกลุ่มบริษัทที่ก่อตั้ง

ใหม่ที่ยังมทุีนด าเนินงานน้อย งานถูกเลื่อนออกไป หรือ

ลูกค้ายกเลิกงาน ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน

เป็นอย่างมาก แต่กยั็งเป็นส่วนน้อยเมื่อเทยีบกบักลุ่มที่

ได้รับผลกระทบบ้าง และกลุ่มที่ไม่ได้รับผลกระทบใดๆ 

ส าหรับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการออกแบบ

ภูมิทัศน์ภายใต้สถานการณ์ไวรัสโคโรนา-2019 นั้น 

พบว่า รปูแบบการออกแบบภมูิทศัน์ปัจจุบนัลูกค้า/ผู้ ว่า

จ้างยังคงนิยมจัดสวนชื้ น (Tropical Garden Styles) 

และสวนสมัยใหม่ (Modern Garden Styles) ซึ่งยังเป็น

รปูแบบเดมิ สอดคล้องกบั [8] และต่อจากนี้ ไปจะมกีาร

เปล่ียนแปลงจากเดิมสู่การปรับเปล่ียนที่ ว่างและ

สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมในการออกแบบสวนใน

รูปแบบต่างๆ ผู้ ให้ข้อมูลเสนอแนะว่า ต่อจากนี้ ไป

รูปแบบจะเปล่ียนแปลงในลักษณะดังนี้ คือ 1) การ

ออกแบบต้องค านึงถึงการออกแบบสร้างบรรยากาศให้

โปร่ง โล่ง สบาย อากาศถ่ายเทสะดวก สอดคล้องกับ 

[7,10] ไม่ควรสร้างบรรยากาศที่ท าให้มีความชื้ นสูง 

เพราะเชื้ อไวรัสจะมีชีวิตอยู่ในที่ชื้ นได้นาน และคนงาน

ในพ้ืนที่จะต้องปลอดเชื้ อโควิด-19 2) การออกแบบ

กิจกรรมที่ ต้องใช้ร่วมกันต้องค านึงถึงระยะห่างของ

บุคคลอย่างน้อย 1-2 เมตรหรือ 6 ฟุต สอดคล้องกับ 

[7,10] และเป็นระยะปลอดภัยของบุคคล(Personal 

Distancing) เ พ่ือหลีกเ ล่ียงการติดต่อของโรค 3) 

แนวคิดการออกแบบควรต้องเน้นประหยัดค่าใช้จ่าย 

พรรณไม้ควรทนต่อสภาพแวดล้อม ดูแลง่าย เพ่ือ

ป้องกันการทรุดโทรมเมื่อขาดการดูแลอย่างน้อย 2 

สัปดาห์ 4) แนวคิดการออกแบบพืชพรรณสวน

สมุนไพรควรใช้พืชที่สามารถป้องกนัหรือก าจัดเชื้อไวรัส

ใช้เป็นอาหารและยารักษาโรคได้ใส่เข้าไปในงาน หรือ

ปลูกผสมผสานกบัไม้ดอกไม้ประดับ 5) ใช้การปรับตัว

เข้าถึงลูกค้าทั้ง Offline (ปฏบิัติตามาตรการของพ้ืนที่) 

และ Online เพ่ือลดการสมัผสั และตดิเชื้อ เป็นต้น 

 

สรุปผล 

รูปแบบการออกแบบภูมิทัศน์หรือสวนในชีวิต

วิถใีหม่ภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา-

2019 ในประ เทศไทย  ผลการวิ จั ยพบว่ า  ไ ด้รับ

ผลกระทบจากปัจจัยทางเศรษฐกจิและสงัคมมากถงึร้อย

ละ 67 (n=100) และจากปัจจัยอื่นๆ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลระบุ

ว่า จากการระบาดของไวรัส และรูปแบบการออกแบบ

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม จากการสอบถามบริษัท

ออกแบบ และรับเหมาก่อสร้างภูมิทัศน์และนัก

ออกแบบอสิระได้ให้ความคิดเหน็ว่ามีการเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิม ร้อยละ 54.00 และความคิดเห็นว่าไม่
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เป ล่ียนแปลง ร้อยละ 42.00 และ ร้อยละ 4 ไ ม่มี

ความเห็น โดยข้อเสนอแนะของความคิดเห็นที่เห็นว่า

รูปแบบการออกแบบภูมิทัศน์หรือสวนในชีวิตวิถีใหม่

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา-2019

มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมคือ ต่อไปการออกแบบ

ต้องค านึงถงึที่ว่าง (Space) ในการสร้างบรรยากาศด้วย

พืชพรรณให้เกดิความโปร่ง โล่ง สบาย อากาศถ่ายเทได้

ด ีและลดความชื้นในงาน ซึ่งสอดคล้องกบัการออกแบบ

เพ่ือเกิดสภาวะน่าสบาย [10,11], การออกแบบสิ่ง

อ านวยความสะดวกควรพิจารณาเรื่องวัสดุพืชพรรณใน

งานภมูิทศัน์ การใช้พืชพรรณในการสร้างที่ว่างเพ่ือการ

ใช้สอย และที่ ว่างเพ่ือสร้างสุนทรียภาพ ส าหรับการ

ออกแบบเพ่ือก าหนดกิจกรรมควรมีการเว้นระยะ

ปลอดภัยของบุคคลอย่างน้อย 6 ฟุตหรือ 2 เมตร เป็น

ส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีระยะสังคมในระยะใกล้ 

4-7 ฟุตเป็นระยะที่ไม่มีการสัมผัสกาย ใช้ระดับเสียง

ปกติ การติดต่อธุรกจิที่ไม่ใช่เร่ืองส่วนตัว [15] แนวคิด

ในการออกแบบควรต้องเน้นประหยัดค่าใช้จ่าย ใช้พืช

สมุนไพร และพืชที่ทนต่อสภาพแวดล้อม ดูแลง่าย ลด

การทรุดโทรมของสวนเมื่ อขาดการดูแลในระยะ

เวลานานสอดคล้องกับการปรุงแต่งสภาพแวดล้อมให้

เอื้ ออ านวยต่อการประหยัดพลังงาน ทั้งนี้ เพ่ืออนุรักษ์ 

สร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมภายนอกให้เกดิประโยชน์ใช้สอย

ที่ด ีสวยงาม และปลอดภัย 

 

กิตติกรรมประกาศ  

ขอบคุณคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของคณะฯ 

ที่สนับสนุนการเผยแพร่งานวิจัย และให้ข้อเสนอแนะ

อนัเป็นประโยชน์ท าให้งานวิจัยส าเรจ็ลุล่วงด้วยดี 
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รูปแบบการจดัการเรียนรูร้ายวิชาภูมิศาสตรที์่ส่งเสริมทกัษะการคิดแบบองคร์วม: 

กรณีศึกษากลว้ยไข่ก าแพงเพชรทีไ่ดร้บัการข้ึนทะเบยีนเป็นสิง่บ่งช้ีทางภูมิศาสตรโ์ดย

ใชส้วนกลว้ยเป็นฐานการเรียนรู ้

Geographical Literacy Learning Management Model to Enhance Holistic Thinking 

Skills: Case Studies of Registered Gluay Kai Kamphaeng Phet as Geographical 

Indications by Using Banana Garden as Based Learning 

ทศัวัฒน์ ซอแก้ว
1*
และ ณฐัเชษฐ์ พูลเจริญ

2
 

Thassawat Sorkaew
1* 

and Nattachet Pooncharoen
2
 

 

บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์คือ 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการจัดการเรียนรู้ รายวิชา

ภูมิศาสตร์ 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ รายวิชาภูมิศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการคิดแบบองค์รวม: 

กรณีศึกษากล้วยไข่ก าแพงเพชรที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภมูิศาสตร์โดยใช้สวนกล้วยเป็นฐานการเรียนรู้  

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการแบบอุปนัย กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนักเรียน กลุ่มครูผู้สอนวิชา

สังคมศึกษา สาระภูมิศาสตร์ และผู้เชี่ยวชาญด้านกล้วยไข่ ได้แก่เกษตรกรผู้เพาะปลูกกล้วยไข่ และ เจ้าหน้าที่

ส  านักงานเกษตรอ าเภอ รวมทั้งสิ้น 64 คน โดยมีขอบเขตพ้ืนที่การศึกษา คือ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในอ าเภอ

คลองลาน และสวนกล้วยไข่ก าแพงเพชรที่ได้รับการขึ้ นทะเบียนเป็นสิ่งบ่งชี้ ทางภูมิศาสตร์ ในอ าเภอคลองลาน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยสร้างข้อสรปุการวิเคราะห์แบบอปุนัยจากผู้ให้ข้อมูลในแต่ละกลุ่มและใช้สถติใินการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ความถี่ และค่าร้อยละ ที่ได้จากการสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีการเกบ็

ข้อมูล ร่วมกบัการตรวจสอบสามเส้าโดยการทบทวนข้อมูล  ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันและความต้องการของ

การจัดการเรียนรู้ รายวิชาภมูิศาสตร์ พบว่า อันดับที่ 1 คือ กิจกรรมที่ลงมือปฏิบัติ ร้อยละ 100 อันดับที่ 2 ความ

พร้อมของอุปกรณ์และสื่อการสอน การใช้แหล่งเรียนรู้ ในท้องถิ่น และความเชี่ยวชาญของครูผู้สอน ร้อยละ 69.23 

อนัดับที่ 3 ด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนและกจิกรรมที่ส่งเสริมการคดิ ร้อยละ 61.54 อนัดับที่ 4 ด้าน

เวลา ร้อยละ 53.85  อันดับที่ 5 ด้านความภมูิใจในท้องถิ่น ร้อยละ 46.15 และอันดับที่ 6 กิจกรรมที่สนุกสนาน 

ร้อยละ 38.46 โดยน าข้อมูลมาจัดเป็นกลุ่ม และสร้างเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้  4 ประเดน็ ได้แก่ 1) การจัด

กจิกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน 2) การจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏบิัติจริง 3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้น

พัฒนาทักษะกระบวนการคิด 4) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นความสุข สนุกสนาน และได้ก าหนดเป็นหลักการจัดการ

เรียนรู้ขึ้ น 3 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างความภาคภูมิใจในวิถีเกษตรท้องถิ่ น 2) การพัฒนาทักษะการคิดโดยใช้

กระบวนการทางภมูศิาสตร์ และ 3) การยึดผู้เรียนเป็นส าคญั ผู้วิจัยจึงสร้างรปูแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะ

การคิดแบบองค์รวม: กรณีศึกษากล้วยไข่ก าแพงเพชรที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภมูิศาสตร์ โดยใช้สวน

กล้วยไข่เป็นฐานการเรียนรู้  โดยมีกจิกรรม พิชิต GI ก าแพงเพชร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ มองถิ่นให้รู้รอบ 

บอกปัจจัย คล่ีคลายสงสัย และเข้าใจองค์รวม จากผลการศึกษา ได้สร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้  คือ 
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KHLONGLAN Model สามารถน ามาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้รายวิชาภมูศิาสตร์ที่ส่งเสริมทกัษะการคดิแบบ

องค์รวม ทั้งนี้  ท าให้ผู้ เรียนมีทกัษะการคิดแบบองค์รวม ในระดับ ดีมาก ผู้ เรียนเกดิการคิดเชื่อมโยงความสัมพันธ์

ของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพต่าง ๆ ได้แก่ สายพันธก์ล้วยไข่ สภาพพ้ืนที่ อากาศ ความหนาแน่น ปุ๋ย แร่

ธาต ุความชุ่มชื้น  การดูแล และคน โดยใช้แหล่งเรียนรู้สวนกล้วยไข่ก าแพงเพชรในท้องถิ่น 

ค าส าคญั: รูปแบบการจัดการเรียนรู้ / ภูมิศาสตร์/ การคิดแบบองค์รวม/ กล้วยไข่ก าแพงเพชร/ สิ่งบ่งชี้ ทาง

ภมูศิาสตร์ 

 

Abstract 

 This study had two objectives: 1. To study the current situations and the need in geographical literacy 

learning management 2. Develop a geographical literacy learning management model to enhance holistic 

thinking skills: case studies of registered Gluay Kai Kamphaeng phet as geographical indications by using 

banana garden as based learning. This is qualitative research by Inductive methodology.  The main informants 

were three group comprised of students, geography teachers, and banana experts include farmers who have 

experience about Gluay Kai Kamphaeng Phet, and District Agricultural Extension Officers. There were 64 

participants and the scope of studying was the secondary school in Khlonglan District.  Using registered Gluay 

kai Kamphaeng Phet as geographical indications garden in Khlonglan District, the data was analyzed by analytic 

induction from informants in each group and the statistics used for data analysis were frequency and percentage 

from the interview, focus group discussion, and method triangulation together with methodological 

triangulation. The results of this study found the current situations and needs in geographical literacy learning 

management. The first ranking is hands-on activities with 100%,  the second is readiness of equipment and 

teaching materials, the use of community learning resources and the expertise of the teachers with 69.23%, 

the third is the literacy of the learners and the activities that enhance thinking with 61.54%, the fourth is time 

spent with 53.85%, the fifth is local pride with 46.15%, the sixth was fun activities with 38.46%. The data 

was brought into groups and the information used to create a learning management guideline on four issues: 1) 

Organizing learning activities outside the classroom 2) Learning management that allows students to actually 

practice 3) learning management that focuses on developing thinking skills 4) Learning management that 

emphasizes happiness and fun, and then uses the learning management approach to create three principles of 

learning management: 1) building pride in local farming methods 2) developing thinking skills using 

geographic processes and 3) child-centered learning. The researcher created a geographical literacy learning 

management model to enhance holistic thinking skills by using Gluay kai Kamphaeng Phet as geographical 

indications-based learning through the Enhance GI Kamphaeng Phet Activity, which consists of four steps: 

“Mong Tin Hai Rob Roo” (insightful knowledge of the local community), telling the factors, disentanglement 

of the suspect, and understanding all of the content in holistic manner from the results of this study. Creating 

the KHLONGLAN Model can lead to be the model for managing geography courses that promote holistic 

thinking skills. This gives learners holistic thinking skills at a very good level.  Students come up with thoughts 

that connect the relationship of various environmental and physical factors, namely, the species of Gluay Kai, 

territorial conditions, climate, density, fertilizer, minerals, moisture, care, and people using the local 

Kamphaeng Phet banana plantation learning resources. 

Keyword: Learning management model/ Geography/ Holistic thinking/ Gluay Kai Kamphaeng Phet/ 

Geographical indications 
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1. บทน า 

การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้  เพ่ือความ

เจริญงอกงามของบุคคลและสงัคมผ่านการเรียนรู้  การ

ฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม สร้า ง

ความก้าวหน้าทางวิชาการ สร้างองค์ความรู้  ที่เกิดจาก

การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุน ให้

ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ท า

ได้ คิดเป็น และเกิดการใฝ่รู้ อย่างต่อเนื่ อง เพ่ือให้

ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้และมีความรอบรู้  ทั้งนี้  ผู้สอนและ

นักเรียนอาจเรียนรู้ ไปพร้อมกัน จากสื่อการเรียนการ

สอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ [1] อีกทั้ง

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

เน้นการสบืค้น การท างานที่มปีฏสิมัพันธ ์เกดิเป็นทกัษะ 

3R8C โดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะการคดิวิเคราะห์อย่างมี

วิ จ ารณญาณและสามารถแก้ ปัญหาไ ด้  ( Critical 

thinking and problem solving) [2] 

การจัดการเรียนรู้ ในสาระภูมิศาสตร์ สามารถ

สนองเป้าหมายการเรียนรู้ดังกล่าวได้ เนื่องจากมุ่งเน้น

ให้ผู้ เรียนเข้าใจและมองเห็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้ น

ระหว่างธรรมชาติ มนุษย์ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ช่วย

ให้เข้าใจสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัว และน าความรู้ เป็น

แนวทางในการด าเนินชีวิตได้ โดยจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่หลากหลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานจึงได้ด าเนินการจัดท าและปรับปรุงสาระ

ภมูิศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) เพ่ือเป็นแนว

ทางการจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลให้ผู้เรียน มีความรู้  ความ

เข้าใจ ความสามารถ และทักษะกระบวนการทาง

ภูมิศาสตร์ [3] โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะการคิดแบบ

องค์รวม (Holistic Thinking) ซึ่งเป็นทักษะหลักทาง

ภูมิศาสตร์ที่ ถูกคาดหวังใ ห้เกิดขึ้ นในการเ รียนรู้

ภูมิศาสตร์เพ่ือให้ผู้ เรียนได้มองเห็นความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยในระบบธรรมชาต ิ

กนก จันทรา กล่าวไว้ว่า การคดิแบบองคร์วมใน

การเรียนรู้ภูมิศาสตร์เป็นการมองภาพรวมของระบบ

ต่าง  ๆ ทางภูมิศาสตร์  ที่ ผ่ านการวิ เคราะห์และ

สังเคราะห์ความสัมพันธ์ของสรรพสิ่งทั้งที่เกิดขึ้ นเอง

ตามธรรมชาติและสิ่ งที่ ม นุษย์ส ร้ างขึ้ น  [4 ] และ  

อมรรัตน์ ศรีเจริญ กล่าวว่า การคดิองคร์วมเป็นการมอง

ภาพรวมทั้งระบบมีการเชื่อมโยงภายในแต่ละระบบ  

ย่อย ๆ ที่จะสนับสนุนให้เกดิการคิด ส่วนองค์ประกอบ

หลัก คือ ทกัษะการสงัเกต ทกัษะการจ าแนกหมวดหมู่ 

ทักษะการจัดล าดับ ทักษะการเชื่อมโยงสมัพันธ์ ทักษะ

การให้เหตุผล ทักษะการผสมผสานข้อมูล และทักษะ

การประยุกตใ์ช้ความรู้โดยมปีระสบการณช์ีวิตของแต่ละ

บุคคลเป็นแกนกลางในการเชื่อมโยงการรับรู้ ข้อมูล [5] 

สอดคล้องกับ ธีรวุฒิ เชื้ อพระชอง เรื่อง การจัดการ

เรียนรู้กระบวนการภมูิศาสตร์ เพ่ือพัฒนาทกัษะการคดิ

แบบองค์รวมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนสารภีพิทยาคม พบว่า ผู้ เรียนสามารถระบุ

สาเหตุของปัญหาสิ่งแวดล้อม ผลกระทบ แนวทางการ

จัดการสิ่ งแวดล้อม และแสดงการคิดที่ มองเห็น

ความสัมพันธ์ทุกมิติแบบองค์รวมทั้งด้านสิ่งแวดล้อม

และมิติมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการอนุรักษ์

สิ่ งแวดล้อมอย่างเชื่ อมโยงความสัมพันธ์กัน ผ่าน

กจิกรรมการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการทางภมูศิาสตร์ เกดิ

กระบวนการคิดแบบองค์รวมที่ ผู้เ รียนสามารถหา

ค าตอบและน าไปประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ าวันได้ [6]   

การน าแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นมาบูรณาการสู่การ

จัดกจิกรรมการเรียนในโรงเรียนได้ ดังที่ออมสนิ จตพุร 

และอมรรัตน์ วัฒนาธร กล่าวถงึการจัดการเรียนรู้โดยใช้

สถานที่ เ ป็นฐาน (Place-Based Education) ว่าเป็น

กระบวนการใช้ชุมชนและสิ่งแวดล้อมเป็นจุดเริ่มต้นใน

การเรียนรู้  [7] เช่นเดียวกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้

โดยใช้สวนเกษตรเป็นฐาน (Garden-Based Learning) 

เป็นการจัดประสบการณ์ให้ผู้ เรียนเรียนรู้ โดยใช้สวน

เกษตรเป็นสื่อในการเรียน โดยเน้นกจิกรรมการเรียนรู้

แบบประสบการณ์ ด้วยกระบวนการเรียนที่หลากหลาย 

อันจะน าไปสู่การพัฒนาผู้ เรียนทั้งด้านทักษะ ความรู้  

และคุณลักษณะอย่างองคร์วม [8] ซึ่งภายในสวนเกษตร 

จะประกอบด้วยปัจจัยทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ซึ่งสามารถน ามา

เป็นเคร่ืองมอืในการเรียนรู้ภมูศิาสตร์ได้  

กอปรกับจังหวัดก าแพงเพชร มีความโดดเด่น

ทางด้านภูมิศาสตร์เนื่องจากเป็นแหล่งก าเนิดสิ่งบ่งชี้

ทางภูมิศาสตร์ที่ส  าคัญของประเทศ คือ กล้วยไข่

ก าแพงเพชร ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคทั้งในและ

ต่างประเทศ โดยอาศัยปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการด าเนินชีวิตของ

มนุษย์ จึงเกดิเป็นพืชเศรษฐกจิที่บ่งบอกอตัลักษณ์ของ

พ้ืนที่ แต่ปัจจุบันการปลูกกล้วยไข่ลดลงอย่างต่อเนื่อง 

[9] ภมูปัิญญาด้านการปลูกกล้วยไข่ก าแพงเพชร อาจไม่

มีผู้สบืสานต่อ ท าให้การเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภมูิศาสตร์ที่ขึ้น

ชื่อของจังหวัดและประเทศไทย อาจสญูหายหายไปจาก

ท้องถิ่น ดงันั้น วิธกีารหนึ่งที่จะสามารถท าให้เยาวชนคน

รุ่นใหม่ตระหนักในคุณค่าและความเป็นเอกลักษณ์ของ
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สิ่งบ่งชี้ ทางภมูิศาสตร์นี้ ได้ โดยผ่านรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชาภมูศิาสตร์  

อีกทั้งในการเรียนการสอนรายวิชาภูมิศาสตร์ที่

ผ่านมา พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนเป็นกจิกรรมที่

อยู่ในห้องเรียน ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถคดิและมองเหน็

ความสมัพันธท์ี่เกดิขึ้นระหว่างธรรมชาต ิมนุษย์ และสิ่ง

ที่มนุษย์สร้างขึ้นในระบบธรรมชาติตามจุดมุ่งหมายของ

การปรับปรุงหลักสตูรสาระภมูิศาสตร์ได้ เนื่องจากขาด

ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการมองสิ่งต่าง ๆ 

รอบตวัที่มคีวามสมัพันธอ์ย่างเป็นระบบได้ 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้ วิจัยมีความสนใจใน

การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ภูมิศาสตร์ในปัจจุบัน เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางใน

การสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะการ

คิดของผู้ เรียน น ามาสู่การพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ รายวิชาภูมิศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการคิดแบบ

องคร์วม โดยใช้สวนกล้วยไข่ก าแพงเพชรที่ได้รับการขึ้น

ทะเบียนเป็นสิ่งบ่งชี้ ทางภูมิศาสตร์เป็นฐานการเรียนรู้  

เน้นการเรียนรู้แบบมีประสบการณ์นอกห้องเรียน ที่ท า

ให้ผู้เรียนเหน็ความสมัพันธเ์ชื่อมโยงของปัจจัยแวดล้อม

ในสวนกล้วยไข่ก าแพงเพชรที่ท าให้เกิดสิ่งบ่งชี้ ทาง

ภมูศิาสตร์ โดยใช้กระบวนการและทกัษะทางภมูศิาสตร์ 

ได้แก่ การสังเกต เครื่องมือทางภูมิศาสตร์ การคิดเชิง

พ้ืนที่ การคดิแบบองค์รวม ผ่านการลงมอืปฏบิัตจิริงจน

น าไปสู่การเรียนรู้อย่างยั่งยืนและมีความหมายต่อสงัคม

และประเทศต่อไป  

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการ

ในการจัดการเรียนรู้ รายวิชาภูมิศาสตร์ ในโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา ในอ า เภอคลองลาน จั งหวัด

ก าแพงเพชร 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้รายวิชา

ภูมิศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการคิดแบบองค์รวมโดยใช้

สวนกล้วยไข่ก าแพงเพชรที่ได้รับการขึ้นทะเบยีนเป็นสิ่ง

บ่งชี้ ทางภูมิศาสตร์เป็นฐานการเรียนรู้  ที่เหมาะสมกับ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ตามการปรับปรุงหลักสตูร

สาระภมูศิาสตร์ พ.ศ. 2560 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ผู้ วิจัยออกแบบการด าเนินการวิจัย เพ่ือเป็น

แนวทางในการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแบบอุปนัย

(Inductive Methodology) โดยมุ่งเน้นศึกษาเพ่ือน า

ข้อมูลสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบันและความ

ต้องการรูปแบบการจัดการเรียนรู้มาพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนรู้รายวิชาภมูิศาสตร์ที่ส่งเสริมทกัษะการคิด

แบบองค์รวม และเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้

รายวิชาภมูิศาสตร์ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนแบบ 

Active Learning โดยใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ ใน

ท้องถิ่นมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้ วิจัยได้ท าการ

คดัเลือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่

มคีวามพร้อมในการให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก 

จ านวน 64 คน ดงันี้   

1. กลุ่มผู้เรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 

2 ปีการศึกษา 2564 แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1.1 นักเรียนผู้ให้ข้อมูลสภาพปัญหาการจัดการ

เรียนรู้รายวิชาภมูิศาสตร์ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน

อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร โรงเรียนละ 5 

คน ประกอบไปด้วย 1) โรงเรียนคลองลานวิทยา 2) 

โรงเรียนคลองลานพัฒนาจินดาศักดิ์ โดยคัดเลือกจาก

เกณฑด์ังนี้  1) เป็นนักเรียนที่เคยเรียนสาระภมูิศาสตร์ 

หลักสตูรฉบบัปรับปรงุ พ.ศ. 2560 2) นักเรียนมคีวาม

เตม็ใจในการเข้าร่วมกจิกรรม 

1.2 นักเรียนผู้ ให้ข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ

การจัดการเ รียนรู้  ระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีที่  6 ปี

การศึกษา 2564 โรงเรียนคลองลานวิทยา จ านวน 50 

คน โดยคัดเลือกจากเกณฑด์งันี้  1) นักเรียนที่เคยเรียน

สาระภูมิศาสตร์ หลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560  

2) นักเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของครูผู้ สอน      

3) นักเรียนมคีวามเตม็ใจในการเข้าร่วมกจิกรรม 

2. กลุ่มผู้มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้  

ครูผู้ สอนวิ ชาสังคมศึกษา  สาระภูมิศาสตร์  ชั้ น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 2 คน ประกอบไปด้วย 1) 

ครูโรงเรียนคลองลานพัฒนาจินดาศักดิ์ 2) ครูโรงเรียน

คลองลานวิทยา 

3. กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ คัดเลือกจากผู้มีความรู้ และ

ประสบการณ์เกี่ยวกับการปลูก การดูแลกล้วยไข่

ก าแพงเพชร มคีวามรู้ทางด้านวิชาการเกษตร จ านวน 2 

คน ประกอบด้วย 1) เกษตรกร ที่มีสวนกล้วยไข่

ก าแพงเพชรที่ได้รับการขึ้ นทะเบียนเป็นสิ่งบ่งชี้ ทาง

ภูมิศาสตร์ 2) เจ้าหน้าที่ส  านักงานเกษตรอ าเภอคลอง

ลาน 

 

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการวิจัยและเครื่องมือ

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิง
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คุ ณ ภ า พ  ด้ ว ย วิ ธี ก า ร แ บ บ อุ ป นั ย  ( Inductive 

Methodology) เป็นการศึกษาค้นคว้าจากการสังเกต 

การสมัภาษณส์่วนย่อย ๆ จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม

ตามประสบการณ์ของผู้ ให้ข้อมูล แล้วน ามาสร้างเป็น

ข้อสรุปรูปแบบการจัดการเรียนรู้  [10] โดยตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือโดยดูความเหมาะสมของข้อค าถาม

ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา และศึกษาเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ใช้แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม แนวค าถาม

ในการสัมภาษณ์เชิ งลึก โดยส ร้าง เครื่ องมือตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประเดน็ คือ 1) ศึกษาสภาพ

ปัจจุบันในการจัดการเรียนรู้รายวิชาภมูิศาสตร์ ตัวอย่าง

แนวค าถาม ได้แก่ การเรียนในรายวิชาภมูิศาสตร์ที่เคย

เรียนมาเป็นอย่างไร ? การเรียนวิชาภูมิศาสตร์ที่อยาก

ให้เป็นควรมลีักษณะการเรียนการสอนอย่างไร ? ลักษะ

การเรียนรู้อย่างไรที่ส่งเสริมให้เกดิการคิดแบบองคร์วม 

และท าการตรวจสอบความถี่ของข้อมูลด้วยการใช้สถิติ

ร้อยละ และ 2) สร้างรูปแบบและเขียนแผนการจัดการ

เรียนรู้ รายวิชาภูมิศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการคิดแบบ

องค์รวม แบบประเมินทกัษะการคิดแบบองค์รวม โดย

ใช้สวนกล้วยไข่ก าแพงเพชรที่ได้รับการขึ้นทะเบยีนเป็น

สิ่งบ่งชี้ทางภมูิศาสตร์เป็นฐานการเรียนรู้  ด้วยกจิกรรม

พิชิต GI ก าแพงเพชร 4 ขั้นตอน ได้แก่ มองถิ่นให้รู้

รอบ บอกปัจจัย คล่ีคลายสงสยั และเข้าใจองคร์วม และ

สร้างเกณฑก์ารประเมินทกัษะการคิดแบบองคร์วม โดย

ปรับปรงุตามค าแนะน าของที่ปรึกษา 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ก าหนดแนวทางการรวบรวม ข้อ มูลตาม

วัตถุประสงคข์องการวิจัย ดงันี้  

1. ศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนรู้

รายวิชาภูมิศาสตร์ ด าเนินการโดยการขออนุญาตเกบ็

ข้อมูลจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในอ าเภอคลอง

ลานกับผู้ ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ นักเรียน โดยใช้วิธีการ

สนทนากลุ่ม ลงรายละเอียดเกี่ยวกับประสบการณ์การ

เรียนรู้ รายวิชาภูมิศาสตร์ และครูผู้ สอนโดยใช้การ

สมัภาษณ์เชิงลึกจาก 2 โรงเรียน ใช้เวลา 30-40 นาที 

ซึ่งมีการบันทึกเสียงการสมัภาษณ์ จดบันทึกข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ ตรวจสอบความถี่ของข้อมูลลงในตาราง

โดยได้รับอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูล 

2. พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ รายวิชา

ภมูิศาสตร์ที่ส่งเสริมทกัษะการคิดแบบองค์รวม โดยใช้

สวนกล้วยไข่ก าแพงเพชรที่ได้รับการขึ้นทะเบยีนเป็นสิ่ง

บ่งชี้ ทางภูมิศาสตร์เป็นฐานการเรียนรู้ ด้วยการศึกษา

เอกสาร งานวิจัย รวมถึงองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา

สภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนรู้  และจากกลุ่มผู้ ให้

ความรู้  ได้แก่ เจ้าของสวนกล้วยไข่ก าแพงเพชรและ

นักเรียนที่ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้  ได้รับอนุญาตจาก

เจ้าของสวนในการจัดกิจกรรม พิชิต GI ก าแพงเพชร 

และเจ้าหน้าที่ส  านักงานเกษตรอ าเภอ โดยการขอ

อนุญาตเก็บข้อมูล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ลง

รายละเอยีดเกี่ยวกบัความรู้ทางด้านวิชาการเกษตร และ

ความรู้ ด้านการเพาะปลูกกล้วยไข่ก าแพงเพชร ใช้เวลา 

1-2 ชั่วโมงต่อครั้ง ซึ่งมีการบนัเสยีงสมัภาษณ ์การถ่าย

คลิปบนัทกึขณะท ากจิกรรม 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล   

ในการวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่

กระบวนการในการเกบ็ข้อมูล จนถึงหลังเสร็จสิ้นการ

เกบ็ข้อมูล ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสร้างข้อสรุป

การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) [11] ที่

ได้จากการเกบ็ข้อมูลโดยสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 

จากผู้ ให้ข้อมูลหลักกลุ่มต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการ

จ าแนก และจัดกลุ่มข้อมูลสภาพปัจจุบันและความ

ต้องการรปูแบบการจัดการเรียนรู้  แล้วน าข้อมูลมาสร้าง

เป็นข้อสรุปเพ่ือพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้   

ใ ช้วิ ธีการตรวจสอบความน่าเชื่ อถือ ด้วยวิธีการ

ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล 

(Methodological Triangulation) [12] ได้แก่ การสงัเกต 

การซักถาม การศึกษาเอกสาร ร่วมกับการตรวจสอบ

สามเส้าโดยการทบทวนข้อมูล (Review Triangulation) 

โดยอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล เมื่อข้อมูลถูกต้องสมบูรณ์แล้ว จึงเขียนรายงาน

แบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ โดยจ าแนกข้อมูลเพ่ือ

ตอบวัตุประสงค์การวิจัย ตามกรอบการวิจัย ดังภาพที่ 

1 และสามารถสรุปขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยได้ดัง

ตารางที่ 1 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเดน็ ดงันี้  

1. สภาพปัจจุบันและความต้องการในการ

จัดการเรียนรู้รายวิชาภมูศิาสตร์ พบว่า ยังคงใช้การสอน

แบบบรรยายเนื้ อหาเป็นหลัก การใช้สื่อการสอนและ

แหล่งเรียนรู้ ขาดความหลากหลาย ผู้สอนและผู้ เรียน

ขาดการน ากระบวนการทางภูมิศาสตร์มาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

ตารางท่ี 1 วิธกีารด าเนนิการวิจยั 

วตัถุประสงค ์ เครือ่งมือ ผูใ้หข้อ้มูล ค าถาม/กิจกรรม การวิเคราะห ์ ผลทีค่าดว่าจะ

ไดร้บั 

ศึกษาสภาพ

ปัจจุบันและ

ความต้องการ

ในการจัดการ

เรียนรู้  

- แนวค าถามใน

การสนทนากลุ่ม  

นักเรียน

ระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปี

ที่ 6 จาก 2 

โรงเรียน 

จ านวน 10 คน 

แนวค าถามเกี่ยว

สภาพการเรียนการ

สอนที่เป็นอยู่และ

ความคาดหวัง 

ใช้วิธกีารวิเคราะห์

ข้อมูลตั้งแต่ระหว่าง

การเกบ็ข้อมูล จนถึง

หลังเสรจ็สิ้นการเกบ็

ข้อมูล ด้วยวิธกีาร

วิเคราะห์ข้อมูลแบบ

สร้างข้อสรุปการ

วิเคราะห์แบบอุปนัย 

(Analytic Induction) 

ความถี่ ร้อยละ ที่ได้

จากการสัมภาษณ์ 

การสนทนากลุ่ม และ

การแสดงความคิด- 

ข้อมูลสภาพ

ปัจจุบันของการ

เรียนการสอนวิชา

ภมิูศาสตร์ใน

ปัจจุบัน และ

ความต้องการต่อ

รูปแบบกจิกรรม

การเรียนรู้ที่

ส่งเสริมทกัษะ

การคิดแบบองค์

รวม  

- แนวค าถามใน

การสัมภาษณ์

เชิงลึก 

ครูผู้สอนสาระ

ภมิูศาสตร์ จาก 

2 โรงเรียน 

จ านวน 2 คน 

รูปแบบการสอนที่

เป็นอยู่ สภาพ

ปัญหา แนวทางการ

สอนภมิูศาสตร์ที่ดี 

เป็นอย่างไร 

 

 

1. แนวคิดการเรียนรู้

ที่ใช้สวนผลไม้เป็น

ฐานการเรียนรู้  

2. ทฤษฎีการสร้าง

ความรู้ ด้วยตนเอง 

ศึกษาสภาพปัจจุบันของกจิกรรมการเรียนและ 

ความต้องการรูปแบบการเรียนวิชาภมิูศาสตร์ 

สร้างหลักการจัดการเรียนรู้ วิชาภมิูศาสตร์ 

1. สร้างความภาคภมิูใจวิถีเกษตร/ท้องถิ่น  2. การเรียนรู้นอกห้องเรียน  

3. ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 

สร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้วิชาภมิูศาสตร์ที่พัฒนาทกัษะการคิดแบบองค์รวมโดยใช้สวน

กล้วยไข่ก าแพงเพชร ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นสิ่งบ่งช้ีทางภมิูศาสตร์เป็นฐานการเรียนรู้ 

 

1. การสอนแบบสืบสอบ 

2. การจัดการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน 

3. กระบวนการทางภูมิศาสตร์ 

4. วิธสีอนแบบอุปนัย 

5. เทคนิคการใช้แผนผงั

กราฟฟิก/แผนผงัความคิด 

ทกัษะการคิดแบบองค์รวม 

ทฤษฎี 

การเรียนรู้  

 

การเรียนรู้ที่

พัฒนาทกัษะ 

ความต้องการ/ข้อเสนอแนะต่อ

กจิกรรมการเรียนรู้  
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ตารางท่ี 1 วิธกีารด าเนนิการวิจยั (ต่อ) 

วตัถุประสงค ์ เครือ่งมือ ผูใ้หข้อ้มูล ค าถาม/กิจกรรม การวิเคราะห ์ ผลทีค่าดว่าจะ

ไดร้บั 

พัฒนารูปแบบ

การจัดการ

เรียนรู้  เพ่ือ

พัฒนาการคิด

แบบองค์รวม 

- รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้  

พิชิต GI 

ก าแพงเพชร 

- แผนการสอน 

นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปี

ที่ 6 โรงเรียน

คลองลาน

วิทยา จ านวน 

45 คน 

กจิกรรมการเรียนรู้  

พิชิต GI 

ก าแพงเพชร  

เหน็ของผู้ให้ข้อมูล

หลัก เพ่ือน าข้อมูลมา

วิเคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย 

และรายงานแบบ

พรรณาเชิงวิเคราะห์ 

รูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ที่ส่งเสริม

ทกัษะการคิดแบบ

องค์รวม: กรณี 

ศึกษากล้วยไข่

ก าแพงเพชรที่

ได้รับการขึ้น

ทะเบียนเป็นสิ่ง

บ่งชี้ทางภมิูศาสตร์ 

โดยใช้สวนกล้วย

ไข่เป็นฐานการ

เรียนรู้  

- แนวค าถามใน

การสัมภาษณ์เชิง

ลึก 

- เกษตรกรผู้

เพาะปลูก

กล้วยไข่

ก าแพงเพชร 

จ านวน 1 คน 

- เจ้าหน้าที่

ส านักงาน

เกษตร จ านวน 

1 คน 

ความเป็นมาของ

กล้วยไข่

ก าแพงเพชร 

องค์ประกอบ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

กล้วยไข่ และ

แนวทางจัด

กจิกรรมการเรียนรู้

ที่ใช้สวนกล้วยไข่

เป็นแหล่งเรียนรู้  

- แนวค าถามใน

การสนทนากลุ่ม 

- แบบประเมิน

ทกัษะ 

นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปี

ที่ 6 โรงเรียน

คลองลาน

วิทยา จ านวน 

5 คน 

ความคิดเหน็ที่มี

ต่อรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ที่

สร้างขึ้น และสิ่งที่

ได้จากการเรียนรู้   

 

ส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้  

แบ่งออกเป็น 5 ประเดน็ โดยสรุปความถี่ซึ่งผู้ให้ข้อมูล

กล่าวถงึเป็นค่าสถติร้ิอยละ ดงันี้  

1. ด้านเวลา พบว่า ชั่วโมงการสอนมีเวลาจ ากดั 

(คาบเรียนละ 50 นาที) ไม่เพียงพอต่อการจัดกจิกรรม

การเรียนรู้ ภูมิศาสตร์ ครูผู้ สอนจึงใช้การบรรยาย 

ยกตัวอย่างภาพประกอบ เพ่ือให้สามารถจัดการเรียน

การสอนได้ทนัภายในคาบเรียน คดิเป็นร้อยละ 53.85  

2. ด้านสื่อและอุปกรณ์ พบว่า สื่อการสอนใน

โรงเรียนยังขาดความหลากหลาย โดยมีสื่อประเภท

สิ่งพิมพ์ทั่วๆ ไป เช่น แผนที่ ลูกโลก เป็นต้น ซึ่งมสีภาพ

เก่า และไม่ค่อยได้ใช้งาน คดิเป็นร้อยละ 69.23 

3. ด้านแหล่งเรียนรู้  พบว่า โรงเรียนไม่ได้ใช้

ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาตใินท้องถิ่น เช่น 

น า้ตก ภูเขา สวนผลไม้ มาใช้ในการเรียนการสอนมาก

นัก คดิเป็นร้อยละ 69.23 

4. ด้านครผูู้สอน พบว่า ขาดความช านาญในการ

สอนเนื่องจากไม่ได้จบการสอนสังคมศึกษาโดยตรง 

 

อกีทั้งยังพบว่า ครูขาดความเข้าใจในหลักสตูรและขาด

ทกัษะการสอนที่สอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายของหลักสตูร

สาระภูมิศาสตร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ที่ เน้น

กระบวนการทางภมูศิาสตร์ คดิเป็นร้อยละ 69.23 

5. ด้านผู้ เรียน พบว่า ผู้ เรียนบางส่วนไม่ได้ให้

ความส าคัญต่อการเรียนวิชาภมูิศาสตร์ เนื่องจากมเีวลา

เรียนน้อย รูปแบบการสอนของครูที่เน้นการบรรยายท า

ให้เกิดความเบื่อหน่าย และต้องเรียนหลายวิชา ความ

สนใจของผู้ เรียนแต่ละคนมีไม่เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 

61.54 

ส่วนที่  2 ความต้องการที่มีต่อรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้วิชาภมูิศาสตร์ จากการสมัภาษณ์นักเรียน

ครูผู้ สอน และผู้ ให้ความรู้ ด้านกล้วยไข่ก าแพงเพชร 

สามารถสรปุได้ดงันี้  

1. ต้องการกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการลงมือ

ปฏบิตั ิผู้เรียนได้ลงมอืท าจริงและสมัผสักบัของจริง เช่น 

อุปกรณ์ เครื่องมือทางภมูิศาสตร์ต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 

100 
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2. ต้องการลงไปเรียนรู้ยังแหล่งเรียนรู้ จริง นอก

ห้องเรียน เช่น สถานที่ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว เป็น

ต้น คดิเป็นร้อยละ 69.23 

3. กิจกรรมการเรียนรู้ ต้องเป็นกิจกรรมที่สร้าง

ความสขุ สนุกสนานให้เกดิขึ้นกบัผู้ เรียน คิดเป็นร้อยละ 

38.46 

4.  กิจกรรมการเรียนรู้ ต้องให้ผู้ เรียนเกิด

กระบวนการและทักษะการคิด เช่น การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ การให้เหตุผล การคิดเชื่อมโยง และการ

คดิแก้ปัญหา เป็นต้น คดิเป็นร้อยละ 61.54 

5. ต้องสร้างความตระหนักและความภาคภมูใิจ

ในท้องถิ่น คดิเป็นร้อยละ 46.15 

ซึ่ งสามารถสรุปเป็นตารางแสดงความถี่ของ

ข้อมูลสภาพการจัดการเรียนและความความต้องการต่อ

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลดงัตารางที่ 2

 

ตารางท่ี 2 ความถี่ของข้อมูลสภาพการจัดการเรียนรู้และความต้องการต่อรปูแบบการจัดการเรียนรู้ที่กล่าวถงึในการ

สมัภาษณ ์

ประเด็น ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน

(คน) 

ความถี่

(คน) 

รอ้ยละ 

เวลา นักเรียน คร ูและเจ้าหน้าที่เกษตร 13 7 53.85 

สื่อ/อปุกรณ ์ นักเรียน คร ูและเจ้าหน้าที่เกษตร 13 9 69.23 

กจิกรรมที่ได้ลงมอืปฏบิตั ิ นักเรียน คร ูและเจ้าหน้าที่เกษตร 13 13 100.00 

การใช้แหล่งเรียนรู้จรงิ นักเรียน คร ูและเจ้าหน้าที่เกษตร 13 9 69.23 

ความสามารถของครผูู้สอน นักเรียน คร ูและเจ้าหน้าที่เกษตร 13 9 69.23 

ความสนใจของผู้เรียน นักเรียน คร ูและเจ้าหน้าที่เกษตร 13 8 61.54 

กจิกรรมที่ส่งเสริมการคดิ นักเรียน คร ูและเจ้าหน้าที่เกษตร 13 8 61.54 

กจิกรรมที่สนุกสนาน นักเรียน คร ูและเจ้าหน้าที่เกษตร 13 5 38.46 

ความภมูใิจในท้องถิ่น นักเรียน คร ูและเจ้าหน้าที่เกษตร 13 6 46.15 

 

2. พัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรู้   

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปรากฎการณ์ในการ

จัดการเรียนรู้ รายวิชาภูมิศาสตร์ จึงน ามาเป็นกรอบใน

การสังเคราะห์และพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้

รายวิชาภมูิศาสตร์ที่ส่งเสริมทกัษะการคิดแบบองค์รวม

โดยใช้สวนกล้วยไข่ก าแพงเพชรที่ได้รับการขึ้นทะเบยีน

เป็นสิ่งบ่งชี้ทางภมูิศาสตร์เป็นฐานการเรียนรู้  โดยสร้าง

เป็นหลักการส าคญั 3 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างความ

ภาคภมูใิจในวิถเีกษตรท้องถิ่น 2) การพัฒนาทกัษะการ

คิดโดยใช้กระบวนการทางภมูิศาสตร์3) การยึดผู้ เรียน

เป็นส าคัญ ด้วยกจิกรรม พิชิต GI ก าแพงเพชร ภายใต้ 

โมเดลการจัดการเรียนรู้ที่ชื่อว่า KHLONGLAN Model 

โดยมรีายละเอยีดขั้นตอนดงัภาพที่ 2 และตารางที่ 3. 

ผลการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ KHLONGLAN 

Model ด้วยการประเมินทกัษะการคิดแบบองค์รวม ซึ่ง

มกีารก าหนดเกณฑก์ารประเมนิแบบองคร์วม (Holistic 

scoring rubrics) [13] ที่แสดงระดับความสามารถการ

คิดแบบองค์รวมตั้งแต่ระดับปรับปรุง (1) ถึง ดีเย่ียม 

(5) ตามล าดับ โดยนักเรียนมีทกัษะการคิดองค์รวมใน

ระดับ ดีมาก (4) พบว่า ผู้ เรียนสามารถเขียนแผนผัง

เชื่อมโยงออกมาได้ดี ผู้ เรียนได้ใช้ทกัษะการสงัเกต การ

วิเคราะห์องค์ประกอบ สร้างความเชื่อมโยงแต่ละปัจจัย

ที่ส่งผลให้เกิดเป็นกล้วยไข่ก าแพงเพชร ซึ่งเป็นสิ่งบ่งชี้

ทางภูมิศาสตร์อย่างมีเหตุและผล โดยปัจจัยที่นักเรียน

วิเคราะห์ได้ในภาพรวม ได้แก่ สายพันธก์ล้วยไข่ สภาพ

พ้ืนที่ อากาศ ความหนาแน่น ปุ๋ย แร่ธาตุ ความชุ่มชื้น  

การดูแล และคน 

 

อภิปรายผล 

1. สภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนรู้ รายวิชา

ภมูิศาสตร์ ในโรงเรียนระดับมธัยมศึกษาในอ าเภอคลอง

ลาน จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า สามารถแบ่งปัญหา

ออกเป็น 5 ประเดน็ คอื 1) ด้านบริหารและจัดสรรเวลา 

2) ด้านสื่อและอุปกรณ์ 3) ด้านแหล่งเรียนรู้  4) ด้าน

ครูผู้สอน 5) ด้านผู้ เรียน โดยในด้านเวลาเรียนเป็นไป

ตามกระทรวงศึกษาธิการ [14] ที่ก  าหนดเวลาเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายวันละไม่น้อยกว่า 6 ชั่ วโมง     

/40 ชั่วโมงต่อภาคเรียน เท่ากบั 1 หน่วยกจิ แต่โรงเรียน

ก า หนดก า รสอนต ามหลั ก สู ต ร เ ป็ นค าบ เ รี ยน  
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ภาพท่ี 2 KHLONGLAN MODEL ของ ทศัวฒัน ์ซอแก้ว 

 

ตารางท่ี 3 รปูแบบการจัดการเรียนรู้    

พชิิต GI ก าแพงเพชร KHLONGLAN Model ค าอธิบาย 

1. มองถิ่นให้รู้รอบ K = Know the area รู้จัก เข้าถงึพ้ืนที่โดยรอบโรงเรียน/ท้องถิ่น 

 H = Helping ความร่วมมอืจากชุมชน องคก์รภาครัฐ เอกชน 

 L = Look around มองพ้ืนที่ให้รอบ จัดหาแหล่งเรียนรู้  

2. บอกปัจจัย O = Observe สงัเกตประเดน็ที่จะน ามาจัดกจิกรรมการเรียนรู้  

3. คล่ีคลายสงสยั N = Learn Naturally เกดิการเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ 

 G = Garden base learning ใช้สวนเป็นฐานในการเรียนรู้  

 L = Learn and Play เรียนรู้อย่างเพลิดเพลิน สนุกสนาน 

4. เข้าใจองคร์วม A = Analysis & Apply เกดิการคดิวิเคราะห์และประยุกตใ์ช้ความรู้  

 N = Network thinking เชื่อมโยงความสมัพันธข์องปัจจัยในระบบธรรมชาติ

อย่างเป็นองคร์วม (Holistic) 

 

(คาบเรียนละ 50 นาที) ท าให้เวลาเรียนไม่เพียงพอ 

ในขณะที่ด้านสื่อ ด้านแหล่งเรียนรู้  และด้านครผูู้สอน มี

ความสอดคล้องกบั สดุารัตน์ ยอดมงคล [15] ที่ศึกษา

สภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้ วิชาสังคมศึกษา พบว่า 

ขาดสื่อเทคโนโลยีที่ทนัสมยั เหมาะสมกบัเนื้อหา การใช้

แหล่งเรียนรู้ ที่ ยังไม่หลากหลาย และครูผู้สอนยังใช้

วิธกีารสอนแบบบรรยายเป็นส่วนใหญ่ โดยในส่วนของ

การน าแหล่งเรียนรู้ ทางธรรมชาติในท้องถิ่นเข้ามา

จัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอคลอง

ลานนั้น พบว่า ยังมีการน ามาใช้น้อย เนื่องจากข้อจ ากดั

ด้านเวลา และการประสามความร่วมมือ ซึ่งเป็นไปตาม

ข้อเสนอแนะของ วิไลภรณ ์ฤทธคิุปต์ [16] ที่ระบุว่าการ

จัดการเรียนรู้ โดยใช้แหล่งเรียนรู้ ในท้องถิ่นครูจะต้อง

ก าหนดกลยุทธิ์ที่ชัดเจน ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการปฏบิัติ 

โดยอาศัยความร่วมมือของ ชุมชน ผู้ เ รี ยน  และ

สถานศึกษา อีกทั้งไม่สอดคล้องกับ ส านักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา [3] ได้ก าหนดแนวทางส าหรับ

ครูผู้ สอนที่จะส่งผลให้ผู้ เรียน มีความรู้ ความเข้าใจ 

ความสามารถ และทักษะกระบวนการทางภูมิศาสตร์  

โดยพบว่า ครูขาดความเ ข้าใจในหลักสูตรสาระ

ภูมิศาสตร์  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2560)  ที่ เ น้น

กระบวนการทางภูมิศาสตร์ เพ่ือให้เกิดทักษะทาง

ภูมิศาสตร์ โดยเฉพาะการใช้เทคนิคหรือวิธีการสอนที่

จะท าให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงทักษะทางภูมิศาสตร์ที่

ถูกระบุไว้เป็นจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และในด้าน

ผู้ เรียน พบว่า ผู้ เรียนเกิดความเบื่อหน่ายในการเรียน 
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จากการสอนที่เน้นการบรรยาย และไม่ได้ลงมือปฏบิัติ 

ซึ่งต่างจากผลการศึกษา ถิรวุฒิ สารขวัญ [17] พบว่า 

เมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้ภมูศิาสตร์ในแนวทางใหม่ๆ ผู้เรียน

เกดิอสิระทางความคิด เกดิความสนใจในการเรียนวิชา

ภูมิศาสตร์มากยิ่งขึ้ น ซึ่ งสภาพการสอนภูมิศาสตร์ที่

เ ป็ น อ ยู่ สอดค ล้ อ งกับ  Demirci A. [18 ] ที่ พบ ว่ า 

ครูผู้สอนมีอุปสรรคในการสอนภูมิศาสตร์ด้วยการใช้

เครื่ องมือทางภูมิศาสตร์ต่าง ๆ และการสอนด้วย

เทคนิคที่หลากหลาย เช่น การใช้สื่อคอมพิวเตอร์ 

โปรเจคเตอร์ และ ทวีี เป็นต้น  

2. พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ รายวิชา

ภูมิศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการคิดแบบองค์รวมโดยใช้

สวนกล้วยไข่ก าแพงเพชรที่ได้รับการขึ้นทะเบยีนเป็นสิ่ง

บ่ งชี้ ทางภูมิศาสตร์ เ ป็นฐานการเรี ยนรู้  ภายใ ต้  

KHLONGLAN Model สามารถก าหนดบทบาทของ

ครผูู้สอน และบทบาทของผู้เรียน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียน

เกดิทกัษะการคิดแบบองค์รวมได้ สอดคล้องกบั ทศินา 

แขมณ ีที่กล่าวว่า รปูแบบการสอนต้องมกีารอธบิายหรือ

ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ อนั

จะ ช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนนั้ นๆ เกิด

ประสทิธภิาพสงูสดุ [19] ดงัตารางที่ 4

 

ตารางท่ี 4 บทบาทครแูละบทบาทนักเรียน KHLONGLAN Model 

KHLONGLAN Model บทบาทครู บทบาทผูเ้รียน 

K = Know the area ต้องรู้จกัพื้นที่ ท้องถิ่น รู้จกัสถานที่ในชุมชน ท้องถิ่น 

H = Helping ต้องประสานความร่วมมือชุมชน รวมกลุ่ม ร่วมมอืเรียนรู้  ท ากจิกรรม 

L = Look around ต้องจดัหาแหล่งเรียนรู้  ใช้พื้นที่ใกล้ตวัเป็นแหล่งเรียนรู้  

O = Observe ต้องสงัเกต หาประเดน็มาใช้สอน สงัเกตสิ่งต่าง ๆ ในแหล่งเรียนรู้  

N = Learn naturally ต้องสร้างการเรียนรู้ที่เป็นธรรมชาต ิ เรียนรู้ท่ามกลางธรรมชาต ิ

G = Garden base learning [20] ใช้สวนเป็นฐานในการเรียนรู้  ลงไปเรียนรู้ ในสวนผลไม้ 

L = Learn and Play จดักจิกรรมให้สนุกเพลิดเพลิน เรียนรู้อย่างสนุกสนาน 

A = Analysis and apply ต้องให้คิดวเิคราะห์ ปรับประยุกต ์ วเิคราะห์ความสมัพันธปั์จจยัต่าง ๆ 

N = Network thinking ให้คิดเช่ือมโยงความสมัพันธข์อง

ปัจจยัในระบบธรรมชาตอิย่างเป็นองค์

รวม (Holistic) 

เช่ือมโยงความสมัพันธข์องปัจจยัใน

ระบบธรรมชาตอิย่างเป็นองคร์วม 

(Holistic) 

 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ที่สร้างขึ้ นมีความ

สอดคล้อง สันติ ศรีสวนแตง [8] และ อภิเดช ช่างชัย 

[21] ที่เป็นการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การเกษตรเป็นฐาน 

(Garden Based Learning) โดยเป็นสวนเกษตรที่ตั้งอยู่

ในชุมชนผ่านการเรียนรู้ โดยการลงมือปฏิบัติจริง เห็น

คุณค่าของวิถีเกษตรและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษาบนฐานชุมชน

ดังที่ อัจฉรา ศรีพันธ์ [22] กล่าวว่าแนวคิดการศึกษา

บนฐานชุมชนเป็นการน าแนวคิดสิ่งแวดล้อมศึกษาใน

การกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนเกี่ยวกบัธรรมชาตขิอง

โลกและความสมัพันธ ์โดยใช้สภาพแวดล้อม หรือแหล่ง

เรียนรู้ รอบสถานศึกษามาเป็นสิ่งกระตุ้น ทั้งยังเป็นการ

สร้างแหล่งเรียนรู้ ให้เกิดขึ้ นในชุมชน ดังที่ Learning 

through Landscapes [23] กล่าวถงึ การให้มองถงึความ

เป็นไปได้ในการน าสวนผลไม้มาใช้จัดการเรียนรู้  โดย

ได้รับความร่วมมือจากชุมชน หน่วยงานภาครัฐ อันจะ

น าไปสู่การเรียนรู้ที่เกิดขึ้ นนอกห้องเรียน ดังที่ อรนุช 

ลิมตศิริ [24] น าเสนอหน่วยการเรียนรู้ บูรณาการ เรื่อง 

กล้วย โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน

ส าหรับเดก็ ตามความต้องการของผู้เรียนที่อยากเรียนรู้

นอกห้องเรียน นอกจากนี้  KHLONGLAN MODEL ยัง

สอดคล้องกบั ชัยวิชิต เชียรชนะ [25] ที่กล่าวว่าโมเดล

จะต้องสามารถตรวจสอบ อธิบาย หรือท านาย หรือ

ค ว บ คุ ม ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ ที่ ศึ ก ษ า ไ ด้  ซึ่ ง โ ม เ ด ล 

KHLONGLAN Model เป็นไปตามลักษณะดังกล่าว 

คือ เมื่อน าไปใช้แล้วสามารถให้ผลการศึกษาตามที่ ผู้

ศึกษาคาดหวัง คอื เกดิการคดิแบบองคร์วมเกดิขึ้น โดย

ผลการประเมินทักษะการคิดแบบองค์รวม (Holistic 

Thinking) ของผู้ เรียนอยู่ในระดับ ดีมาก ผลการ

ประเมินทักษะของผู้ เรียนอยู่ในระดับ 4 ขึ้ นไป คือ 

สามารถระบุและเชื่อมโยงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ในสวน

กล้วยไข่ได้มากกว่า 6 ปัจจัย พร้อมระบุเหตุผล

ความสัมพันธ์แต่ละปัจจัยได้อย่างสอดคล้องกัน ซึ่ ง

สอดคล้องกบัธรีวุฒิ เชื้อพระชอง [6] ที่ศึกษาทกัษะการ
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คิดแบบองค์รวมของนักเรียนโรงเรียนสารภีพิทยาคม 

ซึ่งแสดงการคดิที่มองเหน็ความสมัพันธทุ์กมิตแิบบองค์

รวมทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและมิตมินุษย์ที่เกี่ยวข้องกบัการ

บริหารจัดการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมอย่างเชื่ อมโยง

ความสมัพันธก์นั อยู่ในระดบัด ี 

 

ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์

1 .  ควรมีก า รศึ กษาบ ริบทของ พ้ืนที่ แ ล ะ

แหล่งก าเนิดสิ่งบ่งชี้ทางภมูศิาสตร์ในพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยที่

ผู้ สอน หรือหน่วยงานการศึกษา สามารถออกแบบ

กจิกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้เรียน

เกิดความเข้าใจ และความตระหนักในคุณค่าของ

ทรัพยากรในท้องถิ่นที่มลัีกษณะโดดเด่น 

2. ควรน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ไปปรับ

ประยุกตใ์ช้ในการเรียนการสอนรายวิชาภมูศิาสตร์ หรือ 

รายวิชาที่เกี่ยวกับท้องถิ่น และให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ด้วย

การรู้จักสงัเกต ลงมือปฏบิัติ เรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ 

เพ่ือให้เกิดทักษะทางภูมิศาสตร์ต่าง ๆ ที่ระบุไว้ใน

หลักสตูร 

3. ควรจัดให้มีการใช้แหล่งเรียนรู้ โดยใช้สวน

เป็นฐาน ส าหรับการเรียนการสอนที่ต้องการให้ผู้เรียน

ไ ด้ เ รี ย น รู้ จ า กก า รล งมื อปฏิบั ติ จ ริ ง  มอ ง เ ห็น

ความสมัพันธเ์ชื่อมโยงอย่างเป็นระบบและเป็นองคร์วม

ของสิ่งต่างๆ ในธรรมชาตริอบตวั รอบชุมชนที่อาศัยอยู่ 

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยศึกษาที่เน้นการน าสิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ในแต่ละพ้ืนที่ของประเทศไทยมาบูรณาการ

ปรับใช้ในมิติของการศึกษา ผ่านการเรียนการสอนใน

สถาบันการศึกษา เพ่ือเป็นการถ่ายทอด สืบสาน องค์

ความรู้ เกี่ยวกับสิ่งบ่งชี้ ทางภูมิศาสตร์ให้คงอยู่สืบไป 

และยังสามารถเป็นแนวทางให้ชุมชนต่าง ๆ สร้างสรรค์

ผลิตภัณฑส์ิ่งบ่งชี้ทางภมูศิาสตร์ในท้องถิ่นของตนเองได้ 

2. ควรน า KHLONGLAN Model ไปวิจัยต่อใน

พ้ืนที่ อื่ น  ๆ และศึกษาผลที่ เกิดขึ้ น สามารถตอบ

วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ได้

หรือไม่ 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบ    

อีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบออก

ประกาศนียบตัรอตัโนมตับินระบบอเีลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

ระบบออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติ ซึ่งมีการออกแบบระบบโดยใช้กรอบแนวคิด ตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 

SDLC แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ และอาจารย์ที่สมัครรับทุนสนับสนุนการจัดท าบทเรียนออนไลน์ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระบบออก

ประกาศนียบตัรอตัโนมัต ิบนระบบอเีลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่พัฒนาขึ้น สามารถท างานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และสามารถน าไปใช้งานได้จริง และช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจสอบผลการฝึกอบรมแก่

ผู้ปฏบิัติงานได้ ใช้เป็นหลักฐานยืนยันผลการฝึกอบรมได้ อกีทั้งยังมีความแม่นย าและช่วยลดความผิดพลาดในการ

ตรวจสอบผลการด าเนินงานได้เป็นอย่างดี ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ ใช้ระบบ (Functional Requirement Test)  ด้านการท างานได้ตามฟังกช์ันงาน

ของระบบ (Functional Test) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) และด้านการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลในระบบ (Security Test)  พบว่ามีประสทิธภิาพในระดับมากที่สดุทุกด้าน ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของระบบพบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติบนระบบอเีลิร์นนิง ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมากที่สดุ 

ค าส าคญั: ประกาศนียบตัรอตัโนมตั/ิ อเีลิร์นนงิ/ ประสทิธภิาพของระบบ 

 

Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to design and develop an e-certificate system through              

e-learning of Nakhon Pathom Rajabhat University 2) to evaluate the efficiency of the e-certificate system 

through e-learning of Nakhon Pathom Rajabhat University 3) to assess the user satisfaction with the developed 

e-certificate system through e-learning of Nakhon Pathom Rajabhat University. The design of the e-certificate 

system was based on SDLC framework, system performance assessment form, and satisfaction assessment 

form. The sample of this study consisted of two groups 1) The information technology specialist 2) Users of 
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the system which contained scholarship applicant NPRU online courses in 2021. The statistics used to analyze 

the data were mean and standard deviation. The research findings for the developed e-certificate system through 

e-learning of Nakhon Pathom Rajabhat University were as follows: The system can work efficiently and 

implementation can reduce the process and time it takes to check the results of training for workers. It can be 

used as evidence to confirm the results of the training. The system is accurate and reduces performance 

monitoring errors. Assessments were made by a functional requirement test, functional test, usability test, and 

security test. The results indicated the system performed at the most effective level in all areas. The results of 

the system satisfaction assessment showed that users were most satisfied with the use of the e-certificate system 

through e-learning of Nakhon Pathom Rajabhat University.  

Keyword: e-Certificate/ e-Learning/ Efficiency of system 

 

1. บทน า 

ในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 

ก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาเป็นอย่างมาก 

เพราะการเรียนรู้ยังต้องด าเนินอยู่ถึงแม้นักศึกษาจะไม่

สามารถเดินทางมาเรียนในห้องเรียนได้ ในหลาย

สถาบันการศึกษาจึงออกมาตรการด้านการเรียนรู้ มา

รองรับ  ด้วยการจัดการ เรี ยนการสอนออนไลน์

หลากหลายรูปแบบ ซึ่งคณาจารย์จ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้

ถึงการเปล่ียนแปลงนั้น เพราะเป็นผู้มีบทบาทอย่างมาก

ต่อการศึกษา การพัฒนาทักษะความรู้ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้กับคณาจารย์ จึงนับว่าเป็นสิ่งจ าเป็น

โดยเฉพาะในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบาย

สนับสนุนให้อาจารย์ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการเรียนการสอน 

เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายของมหาวิทยาลัย

ส านักคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้มหาวิทยาลัย 

จึงได้พัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ อย่างต่อเนื่ องโดย     

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้น าระบบจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์  (e-Learning) มาใ ช้  เ พ่ื อ เ พ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอน ตอบสนองต่อความ

ต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ส่งเสริม

การเรียนรู้ตามอัธยาศัยของนักศึกษาและสนับสนุนการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น จึงผลักดัน

และให้การสนับสนุนทุนแก่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยให้

สามารถผลิตบทเรียนออนไลน์ที่มีคุณภาพ โดยได้

ด าเนินการมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2558 ปัจจุบันมีรายวิชา

ออนไลน์ที่ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ

เผยแพร่สู่ภายนอกจ านวน 90 รายวิชา [1] 

ซึ่ งในการจัดการเรียนการสอน การฝึกอบรม

แบบออนไลน์ผ่านระบบอีเลิร์นนิง จะมีกิจกรรมให้

ผู้เรียนเข้าไปเรียนรู้ เป็นจ านวนมาก และต้องผ่านการท า

แบบทดสอบในกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือแสดงให้เห็นว่า

ผู้ เรียนมีความรู้ความเข้าใจ ซึ่งในระบบอีเลิร์นนิงของ

มหาวิทยาลัยสามารถตรวจสอบและรายงานผลการท า

กจิกรรมของผู้ เรียนแต่ละคนได้ ว่าผู้ เรียนแต่ละท่านเข้า

ไปท ากจิกรรมหรือศึกษาเนื้ อหาในโมดูลที่ก  าหนดให้ใน

ส่วนใดบ้าง แต่เนื่องจากในขั้นตอนของการตรวจสอบว่า

ผู้เรียนผ่านการท ากจิกรรมตามข้อก าหนดนั้น มขีั้นตอน

ที่ยุ่งยาก ผู้สอนต้องใช้ระยะเวลาการตรวจสอบรายงาน

ผลการท ากิจกรรมของผู้ เรียนแต่ละท่าน ผู้ วิจัยจึงมี

แนวคิด และความสนใจว่าท าอย่างไรจึงจะลดขั้นตอน

การท างานส่วนนี้ ลง เพ่ิมความสะดวกสบายในการ

ท างานให้แก่อาจารย์ผู้สอน Gokulakrishnan and Sarma 

[2] กล่าวว่า ปัจจุบันอาจมคีวามจ าเป็นต้องจัดการเรียน

การสอนหรือการอบรมในรูปแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น 

เพ่ือเตรียมพร้อมและรองรับสถานการณ์การเกิดโรค

ระบาด ซึ่ งโดยปกติการจัดหลักสูตรเหล่านี้ จะมอบ

ประกาศนียบัตรหรือใบรับรองที่มีลายเซ็นให้กับ

ผู้ เข้าร่วม เพ่ือใช้เป็นหลักฐานแสดงว่าตนเองได้ผ่าน

การเรียนหรือการอบรมในหลักสูตรนั้นๆ ซึ่งการออก

ประกาศนียบัตรหรือใบรับรองอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยระบบ 

สามารถท าได้โดยง่ายกว่าการสร้างประกาศนียบัตรหรือ

ใบรับรองอเิลก็ทรอนิกสด้์วยตนเอง 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา

ระบบออกประกาศนียบตัรอตัโนมตัิบนระบบ อเีลิร์นนิง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือลดขั้นตอนการ

ตรวจสอบผลการเรียน หรือการฝึกอบรม ให้ผู้ เรียนที่

ผ่านการอบรมในหลักสตูรต่างๆ ได้รับประกาศนียบตัร

หรือใบรับรองที่สามารถน าไปใช้ในการยืนยันผลการ

อบรม ใช้เกบ็เป็นหลักฐานในการพัฒนาตนเองของ

ผู้ เรียน และเพ่ือเป็นหลักฐานยืนยันว่าผู้ เรียนที่ได้รับ

ประกาศนียบัตร ผ่านการอบรมในระบบอเีลิร์นนิงอย่าง
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มีประสิทธิภาพ อันจะช่วยให้การจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยพัฒนาไปได้มากยิ่งขึ้น อกีทั้ง

สามารถใช้ระบบออกประกาศนียบตัรที่พัฒนาขึ้นในการ

จัดฝึกอบรม/สมัมนา หลักสตูรต่างๆ ของมหาวิทยาลัย

ต่อไป 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เ พ่ือพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตร

อัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม  

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบออก

ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบอีเลิร์นนิงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน

ระบบออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติบนระบบอเีลิร์นนิง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็นการ พัฒนาระบบออก

ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบอีเลิร์นนิงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่ งมีขั้นตอนในการ

ด าเนินการวิจัยดงันี้   

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบจ านวน 3 ท่าน 

และผู้ เรียนในหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับผู้ รับ ทุน

สนับสนุนการจัดท าบทเรียนออนไลน์ จ านวน 27 ท่าน 

โดยวิธกีารเลือกแบบเจาะจง 

 

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

1. เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ พั ฒ น า ร ะ บ บ อ อ ก

ประกาศนียบัตรอัตโนมัติ ซึ่งประกอบไปด้วย ระบบอี

เ ลิ ร์ นนิ ง ของมหาวิ ทย าลั ย , โป รแกรม  Custom 

certificate เป็นซอฟต์แวร์ระบบออกประกาศนียบัตร

ติดตั้งบนเคร่ืองแม่ข่ายที่ติดตั้งระบบ MOODLE ของ

มหาวิทยาลัย, ภาษา PHP ใช้เขียนโปรแกรมส าหรับ

รองรับการใช้งานภาษาไทยของโปรแกรม Custom 

certificate, และโปรแกรมฟรีแวร์ ช่วยส าหรับการ

ออกแบบประกาศนียบตัร Canva  

2. แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสทิธภิาพการ 

พัฒนาระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบ    

อเีลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติบนระบบอเีลิร์นนิง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาระบบตามขั้นตอน โดย

ใช้ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Circle: SDLC ) 5 ขั้นตอนของ Stair [3] ดงันี้  

1 . การศึกษาระบบ (System Investigation) 

ผู้ วิ จั ยจัดการสนทนากับ ผู้บ ริหารและเ จ้ าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการ

ในการใช้งานระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติบน

ระบบอเีลิร์นนิงของมหาวิทยาลัย เพ่ือน าความคดิเหน็ที่

ได้มาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและความเป็นไปได้ใน

การพัฒนาระบบ โดยสามารถที่จะสรุปปัญหาหรือ

ข้อเสียที่ เกิดขึ้ นในเ รียนการสอนและการการจัด

ฝึกอบรมออนไลน์รปูแบบเก่าได้ดงันี้  

- ผู้ สอนจะต้องเข้าไปตรวจสอบผลการเรียน

และการฝึกอบรมของผู้ เรียนแต่ละท่านด้วยตนเอง ใช้

ระยะเวลาในการตรวจสอบมาก 

- การค้นหาข้อมูลผู้เ รียนที่ ผ่านการอบรม

เป็นไปด้วยความยุ่งยาก เมื่อมข้ีอมูลเป็นจ านวนมาก 

- ผู้ เรียนไม่มีหลักฐานแสดงผลการเรียนและ

การฝึกอบรม 

2. การวิ เคราะห์ระบบ (System Analysis) 

หลังจากศึกษาระบบงานเก่าและรวบรวมข้อมูลมาแล้ว 

จึงได้ด าเนินการออกแบบผังและรายละเอียดขั้นตอน

ต่างๆ ในการด าเนินงาน เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการ

และความสามารถของระบบออกประกาศนียบัตร

อั ต โ น มั ติ ที่ จ ะ พัฒน า บน ร ะบบอี เ ลิ ร์ น นิ ง ข อ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม แสดงดงัภาพที่ 1  

จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร

และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถวิเคราะห์รายละเอียดความ

ต้องการของระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ โดย

ระบบจะต้องมคีวามสามารถดงันี้  

- ติดตามและตรวจสอบกจิกรรมที่ผู้เรียนจัดท า

ได้ทุกกจิกรรม 

- ก าหนดตัวเลือกในการผ่านกิจกรรมอย่างใด

อ ย่ า งหนึ่ ง ห รื อ ทุ กอ ย่ า ง ของผู้ เ รี ยน ก่อน ไ ด้ รั บ

ประกาศนียบตัร 

- ออกประกาศนียบตัรได้ถูกต้องแม่นย า 

- ก าหนดรูปแบบและองค์ประกอบของ

ประกาศนียบตัรตามต้องการได้ 
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ภาพท่ี 1 แผนผงัขั้นตอนการออกประกาศนียบตัรบนระบบอเีลิรน์นงิ 

 

- เพ่ิม แก้ไขและเปล่ียนแปลงข้อมูลรายละเอยีด

ของหลักสตูรฝึกอบรมได้ 

- ออกประกาศนียบตัรในรปูแบบของไฟล์ PDF 

ได้ 

- เกบ็ข้อมูลและค้นหาประกาศนียบตัรของผู้เข้า

รับการอบรมแต่ละคนได้ 

3. การออกแบบระบบ (System Design) ผู้วิจัย

ได้ออกแบบระบบและพัฒนาให้สอดคล้องกับความ

ต้องการ โดยน าระบบอีเลิร์นนิงเดิมที่มีอยู่แล้ว มาท า

การพัฒนาโดยติดตั้งโปรแกรมโอเพนซอร์ส Custom 

certificate ที่สามารถสร้างประกาศนียบัตรและท างาน

ร่วมกับระบบอีเลิร์นนิงเดิมที่มีอยู่ โดยปรับแต่งการตั้ง

ค่าประกาศนียบัตรบนระบบ เขียนโปรแกรมรองรับการ

ใช้งานภาษาไทย ก าหนดค่าต่างๆ ของโปรแกรมที่ให้

แสดงผลบนระบบอีเลิร์นนิง และออกแบบเทมเพลต

ของประกาศนียบัตรโดยใช้โปรแกรมฟรีแวร์ Canva 

จากนั้นน าระบบที่ได้พัฒนาไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ประสทิธภิาพของระบบ 

4. การน าระบบไปใช้ (System Implementation) 

ผู้ วิจัยท าการทดสอบระบบ เพ่ือตรวจสอบการท างาน

ของระบบก่อนใช้งานจริง โดยใช้วิธ ีBlack Box Testing  

 

(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์) [4] ตรวจสอบการท างานของ

ระบบว่าสามารถออกประกาศนียบัตรได้อย่างถูกต้อง

และตรงตามความต้องการ เมื่อระบบสามารถใช้งานได้

จริงและตรงความต้องการแล้ว ผู้วิจัยจึงน าระบบไปใช้

กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 27 ท่าน โดยให้กลุ่มตัวอย่าง

เ ข้าไปอบรม ท ากิจกรรมในแต่ละโมดูล และท า

แบบทดสอบหลั งการอบรม เ พ่ือใ ห้ระบบออก

ประกาศนียบัตรให้ผู้เข้ารับการอบรมที่ผ่านการอบรม

ตามที่ได้ก าหนดค่าไว้ 

5. การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (System 

Maintenance and Review) ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบ

ระบบในระยะเวลาหนึ่งเพ่ือหาข้อผิดพลาดของระบบ 

ท าการแก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ จนแล้วเสรจ็ โดยระบบ

ท าการติดตั้งไว้ที่ระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครปฐม ซึ่งผู้วิจัยได้ดูแลรักษาตลอดระยะเวลาการ

ใช้งานระบบ 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล   

การพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ

บนระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผู้ วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์

ข้อมูลและหาค่าสถติ ิ 
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สถติิท่ีใชใ้นการวิจยั 

1. การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ 

บนระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผู้ วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง IOC (Index of item objective congruence) 

โดยใช้สตูร IOC Cronbach (อ้างถึงใน สมพล สขุเจริญ

พงษ์ และ เดช ธรรมศิริ) [5]  

           สตูร    IOC =    ∑
R

N
 

เมื่อ IOC = ค่าดชันีความสอดคล้อง 

∑ R = ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ขึ้ นไป

แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์ หรือตรง

ตามเนื้ อหานั้น แสดงว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้ ผลการ

วิ เคราะห์หาค่าความเที่ ยงตรงของแบบประเมิน

ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียของดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) เท่ากบั 0.98  

2. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล แ บ บ ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ของ

ระบบออกประกาศนียบตัรอตัโนมตั ิบนระบบอเีลิร์นนิง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้ วิจัยใช้การหา

ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD)  

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้ วิจัย

ก าหนดเกณฑ์โดยประกอบด้วยมาตรอันดับ (Rating 

Scale) 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคิร์ท (Likert) [6] 

โดยให้คะแนนในแต่ละข้อตามความเหมาะสมซึ่งมี

ล าดบัตามความหมายดงันี้  

5 หมายถงึ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมปีระสทิธภิาพ

ในระดบั มากที่สดุ 

4 หมายถงึ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมปีระสทิธภิาพ

ในระดบั มาก 

3 หมายถงึ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมปีระสทิธภิาพ

ในระดบั ปานกลาง 

2 หมายถงึ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมปีระสทิธภิาพ

ในระดบั น้อย 

1 หมายถงึ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมปีระสทิธภิาพ

ในระดบั น้อยที่สดุ  

เกณฑก์ารแปลความหมายข้อมูล 

4.51-5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบั มากที่สดุ 

3.51-4.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบั มาก 

2.51-3.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบั ปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบั น้อย 

1.00-1.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบั น้อยที่สดุ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้ วิจัยท าแบบ

ประเมนิความพึงพอใจของระบบตามก าหนดเกณฑ์โดย

ประกอบด้วยมาตรอันดับ (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตามหลักการของลิเคริ์ท (Likert) [6] โดยให้คะแนนใน

แต่ละข้อตามความเหมาะสมซึ่งมีล าดับตามความหมาย

ดงันี้  

5 หมายถงึ พึงพอใจมากที่สดุ 

4 หมายถงึ พึงพอใจมาก 

3 หมายถงึ พึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถงึ พึงพอใจน้อย 

1 หมายถงึ พึงพอใจน้อยที่สดุ 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มี

เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงันี้  

4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับ

มากที่สดุ 

3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับ

มาก 

2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับ

น้อย 

1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับ

น้อยที่สดุ 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ

บนระบบอีเลิร์นนิง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลโดยแบ่งเป็น 1) การน าเสนอระบบ

ออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ  2) ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ 3) ผลการประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้งานระบบ 

1. การน าเสนอระบบออกประกาศนียบัตร

อัตโนมัติบนระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม  

ผู้ วิจัยได้พัฒนาระบบออกประกาศนียบัตร

อัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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นครปฐม ซึ่งประกอบด้วย 1) หน้าโมดูลกิจกรรม 2) 

ห น้ า ก า ร ตั้ ง ค่ า ก า ห นด รู ป แบบ  Template ข อ ง

ประกาศนียบัตร และ 3) หน้าการตั้งค่าการเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างกจิกรรมกบักบัระบบออกประกาศนียบัตร 

เมื่อผู้วิจัยก าหนดส่วนประกอบทั้ง 3 ส่วนเรียบร้อยแล้ว

จะด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลทั้ง 3 ส่วนเข้าด้วยกนั ดงันี้  

1.1 หน้าโมดูลกิจกรรม แสดงตามรูปภาพที่ 2 

และ 3 เป็นส่วนที่ ผู้ดูแลระบบเข้าไปสร้างหรือเพ่ิม

กจิกรรมต่างๆ ที่มใีนระบบ Moodle เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ

อบรมปฏิบัติตามเงื่อนไขของการฝึกอบรม ในหน้านี้

ประกอบไปด้วย ส่วนแนะน ารายวิชา ส่วนหัวข้อการ

อบรม ส่วนของการทดสอบและการออกประกาศนียบตัร 

1.2 หน้าการตั้งค่าก าหนดรูปแบบ Template 

ของประกาศนียบตัร 

หน้าการตั้งค่าก าหนดรูปแบบ Template ของ

ประกาศนียบัตร แสดงดังภาพที่  4 เป็นส่วนที่ ใ ช้

ความสามารถของโปรแกรม Custom Certificate ที่ได้

ท าการติดตั้งเพ่ิมเติมในเซิร์ฟเวอร์ ในส่วนนี้ สามารถ

ก าหนดรูปแบบหรือองค์ประกอบของประกาศนียบัตร

ได้ตามต้องการ อาทิ การเพ่ิมพ้ืนหลัง ชื่อหลักสูตร โล

โก้หน่วยงาน ชื่ อนักศึกษา ลายเซ็น ฯลฯ สามารถ

ก าหนดขนาดของประกาศนียบัตร ตัวอกัษร ส ีและการ

จัดวางต าแหน่งได้ 

1.3 หน้าการตั้งค่าการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง

กจิกรรมกบักบัระบบออกประกาศนียบตัร 

หน้าการตั้ ง ค่าการเชื่ อมโยงข้อมูลระหว่าง

กิจกรรมกับกับระบบออกประกาศนียบัตร แสดงดัง

ภาพที่  5 เป็นส่วนที่ ใช้ความสามารถของ Moodle 

ร่วมกบัโปรแกรม Custom Certificate ที่ติดตั้งเพ่ิมเติม 

เป็นส่วนส าคัญที่สดุที่ผู้ดูแลระบบจะต้องก าหนดค่าการ

ท ากจิกรรมในแต่ละโมดูล โดยสามารถก าหนดให้ผู้ เข้า

รับการอบรมต้องผ่านการท ากจิกรรมในทุกโมดูล หรือ

เฉพาะบางโมดูลได้ตามต้องการ เ พ่ือให้เกิดการ

เชื่อมโยงระหว่างกจิกรรมกบัระบบออกประกาศนียบตัร

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 หน้าจอแสดงสว่นแนะน ารายวิชา 

 ที่มา: ส านักคอมพิวเตอร ์[7] 
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ภาพท่ี 3 หน้าจอแสดงสว่นหัวข้อการอบรม  

ที่มา: ส านักคอมพิวเตอร์ [7] 

 

 
 

ภาพท่ี 4 หน้าจอแสดงการตั้งค่ารปูแบบของประกาศนียบตัร  

ที่มา: ส านักคอมพิวเตอร์ [7]  
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ภาพท่ี 4 หน้าจอแสดงการตั้งค่ารปูแบบของประกาศนียบตัร (ต่อ) 

ที่มา: ส านักคอมพิวเตอร์ [7]  

 

 

 
 

ภาพท่ี 5 หน้าจอแสดงการตั้งค่าการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกจิกรรมกบัระบบออกประกาศนียบตัร  

ที่มา: ส านักคอมพิวเตอร์ [7] 
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2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบออก

ประกาศนียบตัรอตัโนมตั ิ

ผู้วิจัยได้สรุปผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยประเมิน 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ ใช้

ระบบ (Functional Requirement Test)  ด้านการท างาน

ได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) ด้าน

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) และ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

( Security Test)  ส าม า รถส รุ ป ผลก า รป ร ะ เ มิ น

ประสทิธภิาพของระบบ ได้ดงันี้  

 

ตารางท่ี 1 ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

รายการประเมนิ 𝒙̅ S.D. ระดบั

ประสิทธิภาพ 

1. ความสามารถของระบบในด้านการติดตามและตรวจสอบกจิกรรมของผู้เข้า

รับการอบรม 

5.00 00.00 มากที่สดุ 

2. ความสามารถของระบบในการก าหนดตัวเลือกในการผ่านกจิกรรมอย่างใด

อย่างหนึ่งหรือทุกอย่างของผู้เข้ารับการอบรมก่อนได้รับประกาศนียบัตร 

5.00 00.00 มากที่สดุ 

3. ความสามารถของระบบในการก าหนดรูปแบบและองค์ประกอบของ

ประกาศนียบัตร 

5.00 00.00 มากที่สดุ 

4. ความสามารถของระบบในการเพิ่ ม แก้ไขและเปลี่ ยนแปลงข้อมูล

รายละเอยีดของหลักสตูรการอบรม 

5.00 00.00 มากที่สดุ 

5. ความสามารถของระบบในการออกประกาศนียบัตรในรปูแบบของไฟล์ PDF  5.00 00.00 มากที่สดุ 

6. ความสามารถของระบบในการเก็บข้อมูลและค้นหาประกาศนียบัตรของ

ผู้เข้าร่วมอบรมได้ 

5.00 00.00 มากที่สดุ 

รวมค่าเฉลีย่ 5.00 00.00 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าประสิทธิภาพของระบบ

ออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในด้านการตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากบั 5.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

00.00 ซึ่งข้อมูลที่เกบ็มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อย

แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อประสิทธิภาพ

ของระบบมีความคิดเหน็ใกล้เคยีงกนั เมื่อพิจารณาเป็น

ราย ข้อพบว่า  อ ยู่ ในระดับมากที่ สุด ทุก ข้อ ดังนี้  

ความสามารถของระบบในด้านการติดตามและ

ตรวจสอบกิจกรรมที่ ผู้ เ ข้ า รั บการอบรมจั ดท า  

ความสามารถของระบบในการก าหนดตัวเลือกในการ

ผ่านกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทุกอย่างของผู้ เข้า

รับการอบรมก่อนได้รับประกาศนียบัตร ความสามารถ

ของระบบในการก าหนดรูปแบบและองค์ประกอบของ

ประกาศนียบัตรตามต้องการได้ ความสามารถของ

ระบบในการเ พ่ิม แก้ไขและเป ล่ียนแปลงข้อมูล

รายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรมได้  ความสามารถ

ของระบบในการออกประกาศนียบัตรในรูปแบบของ

ไฟล์ PDF ได้ และความสามารถของระบบในการเกบ็

ข้อมูลและค้นหาประกาศนียบัตรของผู้ เข้ารับการอบรม

แต่ละคนได้ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากนั คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 00.00

 

ตารางท่ี 2 ด้านการท างานได้ตามฟังกช์ันงานของระบบ (Functional Test) 

รายการประเมนิ 𝒙̅ S.D. ระดบั

ประสิทธิภาพ 

1. ความถูกต้องในการตดิตามและตรวจสอบกจิกรรมของผู้เข้ารับการอบรม 4.67 0.58 มากที่สดุ 

2. ความถูกต้องในการปรับปรงุ แก้ไขข้อมูลในประกาศนียบัตร 4.67 0.58 มากที่สดุ 

3. ความถูกต้องของการค้นหาข้อมูลของผู้ที่ได้รับประกาศนียบัตร 5.00 00.00 มากที่สดุ 

4. ความถูกต้องของผลลัพธใ์นการออกประกาศนียบัตร 4.67 0.58 มากที่สดุ 

รวมค่าเฉลีย่ 4.75 0.29 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 พบว่าประสิทธิภาพของระบบ

ออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในด้านการท างานได้ตาม

ฟังก์ชันงานของระบบ อยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากบั 4.75 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.29 ซึ่งข้อมูลที่เกบ็มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อย

แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อประสิทธิภาพ

ของระบบมีความคิดเหน็ใกล้เคยีงกนั เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกข้อ เรียงล าดบัดงันี้  

ความถูกต้องของการ ค้นหาข้อมูลของ ผู้ที่ ไ ด้ รับ

ประกาศนียบัตร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 00.00 รองลงมาคือ ความ

ถูกต้องในการติดตามและตรวจสอบกิจกรรมของผู้ เข้า

รับการอบรม ความถูกต้องในการปรับปรงุ แก้ไขข้อมูล

ในประกาศนียบตัร และความถูกต้องของผลลัพธใ์นการ

ออกประกาศนียบัตร มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากนั คือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 

 

ตารางท่ี 3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test)  

รายการประเมนิ 𝒙̅ S.D. ระดบั

ประสิทธิภาพ 

1. ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 4.33 0.58 มาก 

3. ความเหมาะสมในการใช้สขีองตวัอกัษรและรปูภาพบนประกาศนยีบัตร 4.67 0.58 มากที่สดุ 

4. ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัในการออกแบบหน้าจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

5. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

รวมค่าเฉลีย่ 4.80 0.32 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าประสิทธิภาพของระบบ

ออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในด้านความง่ายต่อการ

ใช้งานระบบ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มค่ีาเฉล่ียรวมเท่ากบั 

4.80 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32 ซึ่ง

ข้อมูลที่เกบ็มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยแสดงว่า

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญต่อประสทิธภิาพของระบบ

มีความคิดเห็นใกล้เคียงกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกข้อ เรียงล าดบัดงันี้  ความ

ง่ายต่อการใช้งานระบบ ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัใน

การออกแบบหน้าจอภาพ และความเหมาะสมในการ

วางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ มค่ีาเฉล่ียและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน คือ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

5.00 และค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 

รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร

และรูปภาพบนประกาศนียบัตร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 รองลงมา

คือ ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัว

อักษรบนจอภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.33 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 

 

ตารางท่ี 4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test)   

รายการประเมนิ 𝒙̅ S.D. ระดบั

ประสิทธิภาพ 

1. การก าหนดสทิธิ์ในการตรวจสอบผลการออกประกาศนยีบัตรของผู้ผ่าน

การอบรมเฉพาะผู้ดูแลระบบ 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

2. ความสามารถในการเข้าใช้งานตามสทิธิ์ของผู้ใช้ระบบ ควบคุมให้ใช้งาน

ตามสทิธิ์ของผู้ใช้ได้ 

4.67 0.58 มากที่สดุ 

3. ความปลอดภยัในการเข้าถงึข้อมูลของผู้ใช้ระบบ และผู้ดูแลระบบ 4.67 0.58 มากที่สดุ 

รวมค่าเฉลีย่ 4.78 0.33 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4 พบว่าประสิทธิภาพของระบบ

ออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิ่งของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่ า เฉ ล่ียรวมเ ท่ากับ 4.78 และค่า ส่วนเบี่ ยง เบน

มาตรฐานเ ท่ากับ  0.33 ซึ่ ง ข้อ มูลที่ เ ก็บมี ค่า ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยแสดงว่าความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญต่อประสิทธิภาพของระบบมีความคิดเห็น

ใกล้เคียงกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดบั

มากที่สดุทุกข้อ เรียงล าดับดังนี้  การก าหนดสทิธิ์ในการ

ตรวจสอบผลการออกประกาศนียบัตรของผู้ ผ่านการ

อบรมเฉพาะผู้ดูแลระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 และ 

 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 รองลงมาคือ

ความสามารถในการเข้าใช้งานตามสิทธิ์ ของ ผู้ใ ช้  

ควบคุมให้ใช้งานตามสทิธิ์ของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง และ

ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ ใช้ และผู้ดูแล

ระบบ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากนั คือ 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.58 

3. การประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

ออกประกาศนียบตัรอตัโนมตั ิ

ผู้ วิจัยได้สรุปผลการประเมินจากจากกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 27 ท่าน โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ดงันี้

ตารางท่ี 5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ ใช้งานระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบอเีลิร์นนิง 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

รายการประเมนิ 𝒙̅ S.D. ระดบั

ประสิทธิภาพ 

1. การเข้าถงึระบบท าได้ง่ายและรวดเรว็ 4.95 0.22 มากที่สดุ 

2. การจดัรปูแบบของระบบง่ายต่อการใช้งาน 4.71 0.46 มากที่สดุ 

3. ความสวยงามและความน่าสนใจของรปูแบบประกาศนยีบัตรอตัโนมัติ 4.52 0.51 มากที่สดุ 

4. ความเรว็ของระบบในการออกประกาศนยีบัตรอตัโนมัติ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

5. ความน่าเช่ือถอืของระบบออกประกาศนยีบัตรอตัโนมัติ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

รวมค่าเฉลีย่ 4.84 0.24 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 5 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบออกประกาศนียบตัรอตัโนมตั ิบนระบบอเีลิร์นนิง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อยู่ในระดับมากที่สดุ 

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.84 และค่าส่วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐานเ ท่ากับ 0.24 ซึ่ ง ข้อมูลที่ เก็บมี ค่า ส่ วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยแสดงว่าความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญต่อประสิทธิภาพของระบบมีความคิดเห็น

ใกล้เคียงกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดบั

มากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับดังนี้  ความเรว็ของระบบใน

การออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติ และความน่าเชื่อถือ

ของระบบออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติ มีค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน คือ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

5.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 

รองลงมาคือ การเข้าถึงระบบท าได้ง่ายและรวดเรว็ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.95 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.22 การจัดรูปแบบของระบบง่ายต่อการใช้

งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.46 และความสวยงามและความ

น่าสนใจของรูปแบบประกาศนียบัตรอัตโนมัติ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.51 

 

อภิปรายผล 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ อ อ ก

ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบอีเลิร์นนิง ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยผลการศึกษาวิจัย

พบว่า ระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติสามารถ

ท างานบนระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมได้เป็นอย่างดี สามารถตั้งค่าการเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างกจิกรรมกบักบัระบบออกประกาศนียบัตร

ได้ สามารถติดตามและตรวจสอบกิจกรรมที่ผู้เข้ารับ

การอบรมจัดท าได้ทุกกจิกรรม สามารถก าหนดตวัเลือก

ในการผ่านกจิกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทุกอย่างของ

ผู้ เข้ารับการอบรมก่อนได้รับประกาศนียบัตร สามารถ

ก าหนดรูปแบบและองค์ประกอบของประกาศนียบัตร

ตามต้องการได้ สามารถเพ่ิม แก้ไข และเปล่ียนแปลง

ข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรมได้ สามารถ

เกบ็ข้อมูลและค้นหาประกาศนียบัตรของผู้ เข้ารับการ
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อบรมแต่ละคนได้ สามารถออกประกาศนียบัตรใน

รู ป แบบขอ ง ไ ฟล์  PDF ไ ด้  แ ล ะ ส า ม า ร ถอ อ ก

ประกาศนียบัตรได้ถูกต้องแม่นย า นอกจากนี้ ยังช่วย

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้จัดการอบรม และช่วยลด

ขั้นตอนการท างานของผู้จัดอบรมลงได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Albar and Perdana [8] ที่ได้ศึกษาเร่ือง 

การออกแบบระบบออกใบรับรองดิจิทัลบนเว็บไซต์ 

พบว่า ระบบออกใบรับรองดิจิทลับนเวบ็ไซต์เป็นระบบ

อตัโนมัติที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้การท างานง่ายขึ้น 

เพราะสามารถเข้าถึงได้ไม่จ ากดัผ่านทางเวบ็ไซต์ อกีทั้ง

ใบรับรองที่ได้ มีประสทิธภิาพมากกว่าวิธกีารแบบแมน

นวล และสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ สามารถท า

ให้ผู้จัดงานออกใบรับรองได้อย่างสะดวกรวดเรว็และท า

ให้ผู้ เข้าร่วมได้รับใบรับรองได้ง่ายยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กรกฎ ผกาแก้ว [9] ที่ได้ศึกษาเร่ือง การ

พัฒนาระบบ e-Certificate ของศูนย์สนับสนุนและ

พัฒนาการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า 

ระบบที่พัฒนาขึ้ นสามารถน าไปใช้งานได้จริง ท าให้

สามารถช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยลดความผิดพลาดของ

ข้อมูล และเป็นการลดการใช้ทรัพยากรอีกทางหนึ่ง ใน

ด้านประสิทธิภาพของระบบออกประกาศนียบัตร

อัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test)  

ด้ านกา รท า ง าน ไ ด้ต าม ฟั งก์ ชั น ง านของ ร ะบบ 

(Functional Test) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

(Usability Test) และด้านการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลในระบบ (Security Test) พบว่ามีประสิทธภิาพ

ในระดบัมากที่สดุทุกด้าน จึงสรปุได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้น

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา 

เสนาะ และคณะ [10] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ระบบใบรับรองกจิกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร โดยระบบใบรับรองกิจกรรมนักศึกษาที่

พัฒนาขึ้ น ประกอบด้วย เมนูส าหรับให้นักศึกษาเข้า

ระบบ สามารถแก้ไขปรับปรุง ข้อมูลนักศึกษา พิมพ์

ใบรับรองกิจกรรม และเมนูส าหรับผู้ดูแลระบบ พบว่า 

ผลการประเมินประสทิธภิาพการพัฒนาระบบใบรับรอง

กิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องตรงตามความ

ต้องการ ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ  ด้านการ

ออกแบบระบบง่ายต่อการใช้งาน และด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูล ผลการประเมินโดยรวมระบบมี

ประสิทธิภาพระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าระบบที่

พัฒนาขึ้นสามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน

ได้ และท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ยั งสอดคล้องกับงานวิจั ยของ เกยุรา 

ไชยนาพงศ์ [11] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบการจัดการ

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาส านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง เป็นงานวิจัยที่น าเสนอ รูปแบบการ

ออกใบรับรองอเิลก็ทรอนิกส ์และการจัดการวงจรชีวิต

ของใบรับรองแบบอัตโนมัติ  การออกใบรับรอง 

( Certificate Issuing) ก า ร เ พิ ก ถ อ น ใ บ รั บ ร อ ง 

(Certificate Revocation)  และการต่ออายุใบรับรอง 

(Certificate Renewal) พบว่า ระบบท าให้ประสทิธภิาพ

ในการด าเนินการสูง  ต้นทุนในการท างานลดลง 

ใบ รับรองที่ ไ ด้ เ ป็น ไปตามมาตรฐานใบ รับรอง

อเิลก็ทรอนิกส ์X.509 ดงันั้นระบบการจัดการใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์จึงท างานได้แบบอัตโนมัติ ดังนั้นจึง

สามารถสรปุได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งาน

ได้ตรงตามความต้องการและมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัด ี
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พัฒนา  ประจ า 
1*

, เชี่ยวชาญ  วจิัย
2
 และ โอกาส สร้างสรรค์

3 

 Patthana  Prajom
1*

, ChaiCharn Wijai
2
 and Aookarn Sangsand

3 

ตวัอย่างเชิงอรรถทา้ยหนา้ 

1
 งานวิจัยและบริการวิชาการ  คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 

1 
Research and Academic Services Department, Faculty of Environment and Resource Studies Mahidol University 

*
Corresponding  author: supalak.waa@mahidol.ac.th 

 

รูปแบบตาราง  รูปภาพ  กราฟ และสมการคณิตศาสตร ์

 1. รูปแบบตาราง  กรณทีี่มตีารางประกอบ  ให้ระบุค าว่า ตารางท่ี พร้อมทั้งข้อความบรรยายตาราง  หัวตาราง

ให้จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ โดยตารางต้องมคีวามคมชัด และใต้ตารางให้บอกแหล่งที่มา  โดยตวัอกัษรขนาด 16 point 

ตวัปกต ิ



ตวัอย่าง   

ตารางท่ี 1 แสดงผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจของการจัดประชุมวิชาการ [2] 

ขอ้มูล ค่าเฉลีย่ S.D. 

ด้านอาหารว่าง-อาหารกลางวัน  3.45 0.521 

ด้านการประชาสมัพันธ ์ 4.52 0.655 

ด้านสถานที ่ 4.12 0.845 

 

2. รูปแบบรูปภาพและกราฟ กรณีที่มีภาพประกอบหรือกราฟ  ชื่อภาพให้ระบุค าว่า ภาพท่ี /กราฟท่ี ไว้ใต้

ภาพประกอบ และจัดข้อความบรรยายภาพให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ โดยรูปภาพ/กราฟต้องมีความคมชัด บันทกึเป็น

ไฟล์ที่มีนามสกุล JPEGs ที่มีความละเอยีดไม่ต ่ากว่า 300 dpi  และใต้รูปภาพให้บอกแหล่งที่มา  โดยตัวอกัษรขนาด 16 

point ตวัปกต ิ 

  3. รูปแบบสมการคณิตศาสตร ์ ต้องพิมพ์อยู่กึ่งกลาง  หรือในกรณทีี่สมการมคีวามยาวมากอาจยอมให้มีความ

กว้างได้เตม็หน้ากระดาษ และจะต้องมีหมายเลขก ากบัอยู่ภายในวงเลบ็ ต าแหน่งของหมายเลขสมการจะต้องอยู่ชิดขอบ

ด้านขวาของคอลัมน์ และเพ่ือความสวยงามให้เว้นบรรทัดเหนือสมการ 1 บรรทดั และเว้นใต้สมการ 1 บรรทดั เมื่อจะ

กล่าวอ้างองิถงึสมการที่ (1) ให้ใส่วงเลบ็ด้วยเสมอ ดงัตวัอย่างนี้   

             (1) 

รูปแบบการอา้งอิง (Reference)   

1. การอา้งอิงท่ีแทรกในเนื้ อหาของบทความ ใช้การอ้างอิงระบบล าดับหมายเลข โดยระบุล าดับหมายเลข

อ้างองิท้ายข้อความหรือชื่อบุคคลที่น ามาอ้างองิ โดยเร่ิมจากหมายเลข 1,2,3 ไปตามล าดับที่อ้างองิก่อนหลัง โดยใช้เลข

อารบคิอยู่ในวงเลบ็ใหญ่ [1] 

ตวัอย่างการอา้งอิงแทรกในเน้ือหาบทความ 

กู้ด กล่าวว่า กจิกรรมนักศึกษาเป็นแผนกจิกรรมและด าเนินงาน ซึ่งนักศึกษาหรือสถาบันจัดขึ้นเพ่ือสร้างความ

สนุกสนาน [1] และวัลภา เทพหัสดนิ ณ อยุธยา กล่าวว่า กจิกรรมนักศึกษาจัดขึ้นเพ่ือพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ [2]  

2. การอา้งอิงทา้ยบทความ 

เอกสารอ้างอิงทุกล าดับจะต้องมีการอ้างอิงหรือกล่างถึงในบทความ ต้องพิมพ์เรียงล าดับการอ้างอิงตาม

หมายเลขที่ก  าหนดไว้ภายในวงเลบ็ใหญ่ที่ได้อ้างองิถึงในบทความ โดยไม่ต้องแยกภาษาหรือประเภทของเอกสารอ้างอิง 

โดยล าดบัการอ้างองิให้พิมพ์ชิดขอบกระดาษด้านซ้าย ถ้ารายละเอยีดของเอกสารอ้างองิมคีวามยาวเกนิ 1 บรรทดัให้พิมพ์

บรรทดัต่อไปโดยย่อหน้า  

ตวัอย่างการอา้งอิงแทรกทา้ยบทความ 

1.  Good, Carter V.  Dictionary of  Education. New York: Mc Graw-Hill;1973.  

2.  วัลภา เทพหัสดนิ ณ อยุธยา. งานบุคคลากรนิสตินักศึกษา. กรุงเทพฯ: คณะครศุาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย;  

     2528. 

 

การเขียนเอกสารอา้งอิงแบบแวนคูเวอร ์(Vancouver style) เอกสารอ้างองิไม่ควรเกนิ 20 เล่ม 

1. อา้งอิงจากหนงัสือภาษาไทย 

รปูแบบ : ผู้แต่ง (Author). ชื่อหนังสอื (Title of the book). คร้ังที่พิมพ์ (Edition). เมอืงที่พิมพ์ (Place of 

 Publication): ส านักพิมพ์ (Publisher); ปี (Year).  

 

 

 

25 11 a b c

http://pirun.ku.ac.th/~fscicls/Vancouver-Reference-Writing-Style.doc


ตวัอย่าง   

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นบุคคล 

 Janeway CA, Travers P, Walport M, Shlomchik M. Immunobiology. 5th ed. New York: Garland 

Publishing; 2001. 

 รังสรรค ์ปัญญาธญัญะ. โรคตดิเชื้อของระบบประสาทกลางในประเทศไทย. กรงุเทพฯ: เรือนแก้วการพิมพ์; 

2536. 

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นบรรณาธิการหรือผูร้วบรวม (Editor/Compiler) 

 Norman IJ, Redfern SJ, editors. Mental health care for elderly people. New York: Churchill 

Livingstone; 1996. 

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นหน่วยงานหรือสถาบนั (Organization) 

 Institute of Medicine (US). Looking at the future of the Medicaid program. Washington: The Institute; 

1992. 

2. อา้งอิงจากวิทยานิพนธ ์

รปูแบบ : ชื่อผู้นิพนธ.์ ชื่อเร่ือง [ประเภท/ระดบัปริญญา]. เมอืงที่พิมพ์: มหาวิทยาลัย; ปีที่ได้รับปริญญา. 

 

ตวัอย่าง   

 Kaplan SJ. Post-Hospital Home Health Care: The Elderly's Access and Utilization [dissertation]. St. 

Louis,MO: Washington University; 1995. 

 องัคาร ศรีชัยรัตนกูล. การศึกษาเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิตของผู้ป่ วยโรคซึมเศร้าชนิดเฉียบพลนัและชนิดเรื้อรัง

[วิทยานิพนธป์ริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑติ]. กรงุเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย; 2543. 

3. อา้งอิงจากวารสาร  

รปูแบบ : ชื่อผู้แต่ง (Author). ชื่อบทความ (Title of the article). ชื่อวารสาร (Title of the Journal)  

  ปีพิมพ์ (Year);เล่มที่ของวารสาร (Volume):หน้าแรก-หน้าสดุท้าย (Page). 

ตวัอย่าง   

 Kane RA, Kane RL. Effect of genetic testing for risk of Alzheimer's disease. New England Journal of 

Medicine 2009;361:298-9. 

 จิราภรณ ์จันทร์จร. การใช้โปรแกรม EndNote: จัดการเอกสารอ้างองิทางการแพทย์. จุฬาลงกรณเ์วชสาร

2551;52:241-53. 

4. อา้งอิงบทความในหนงัสือพมิพ ์

รปูแบบ : ชื่อผู้เขยีน. ชื่อเรื่อง. ชื่อหนังสอืพิมพ์. ปี เดอืน วันที่ ;ส่วนที่ : เลขหน้า (เลขคอลัมน)์. 

ตวัอย่าง   

 ซี 12. ตลุาการศาล ปค, เข้ารอบ. ไทยรัฐ. 2543 พ.ย. 20; ข่าวการศึกษา ศาสนา-สาธารณสขุ: 12 (คอลัมน์ 1). 

5. อา้งอิงจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

รปูแบบ : ชื่อผู้แต่ง (Author). ชื่อบทความ (Title of the article) [ประเภทของสื่อ/วัสด]ุ. ปีพิมพ์ [เข้าถงึเมื่อ/cited ปี  

            เดอืน วันที]่. เข้าถงึได้จาก/ Available from: http://…………. 

ตวัอย่าง   

 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย. คู่มอืการพัฒนาข้อเสนอโครงการ [อนิเตอร์เนต็]. 2557 [เข้าถงึเมื่อวนัที่  

21 พฤษภาคม 2557]. เข้าถงึได้จากhttp://www.rihes.cmu.ac.th/ 



 Orzel C. Wind and temperature: why doesn’t windy equal hot? [Internet]. 2010 [cited 2016 Jun 20]. 

Available from: http://scienceblogs.com/principles/2010/08/17/wind-and-temperature-why-doesn/ 

6. อา้งอิงบทความวารสารบนอินเตอรเ์นต 

รปูแบบ : ชื่อผู้แต่ง (Author). ชื่อบทความ (Title of the article). ชื่อวารสาร (Title of the Journal)  

[ประเภทของสื่อ]. ปีพิมพ์ [เข้าถงึเมื่อ/cited ปี เดอืน วันที่]; ปีที่:[หน้า/about screen]. เข้าถงึได้      

จาก/ Available from: http://…………. 

 Annas GJ. Resurrection of a stem-cell funding barrier--Dickey-Wicker in court. New England Journal 

of Medicine [Internet]. 2010 [cited 2011 Jun 15];363:1687-9. Available from: http://www.nejm. 

org/doi/pdf/10.1056/NEJMp1010466 

 

การส่งบทความ   

 ผู้สนใจสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเตมิหรือส่งบทความได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jpr2r/index 

 สอบถามข้อมูลเพ่ิมเตมิที่ โทรศัพท ์02-441-5000 ต่อ 2114 หรืออเีมล nattakarn.rat@mahidol.ac.th  

งานบริหารการวิจัย คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 999 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 

ต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 73170  
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