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Good Practice Guideline for Effective Human Resource Management 

เฉิดฉวี  กติตกุิลพันธ์
*
 

Chertchavee  Kittikulphan
* 

บทคดัย่อ 

บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอกระบวนการการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยจะเห็นได้จาก

ผู้บริหารในหลายองค์กรที่มีการปรับเปล่ียนวิธีในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญกบัชีวิตประจ าวันและชีวิต

การท างานมากขึ้น  เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เกิดความคล่องตัวและรวดเรว็ขึ้น รวมถึง ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย

ให้กบังานบางประเภท  ดังนั้นทุกองค์กรจึงจ าเป็นต้องมีทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนงาน

ร่วมกบัทรัพยากรอื่นๆ ในองคก์รให้เกดิประโยชน์สงูสดุ  ด้วยเหตนุี้ผู้บริหารจึงต้องมวีิสยัทศัน์ ความรู้  ความสามารถ 

ทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ร่วมกับทรัพยากรอื่น เพ่ือควบคุมทรัพยากรภายใน

องคก์รให้เกดิความคุ้มค่ามากที่สดุ 

มนุษย์ หรือ คน เป็นทรัพยากรธรรมชาติประเภทหนึ่ งที่มีคุณค่าต่อองค์กร ผู้ บริหารจึงต้องค านึงถึง

กระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือให้ทรัพยากรมนุษย์มปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพ กระบวนการดงักล่าวจึงควรเริ่มจาก

การคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน ทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบให้เหมาะสมกบัคนและสอดคล้องกบัต าแหน่งงาน

รวมถึงสถานการณ์ในปัจจุบัน พัฒนาความรู้และทกัษะของบุคคลให้เพ่ิมมากขึ้น รักษาบุคคลที่มีศักยภาพให้อยู่กับ

องคก์รได้อย่างย่ังยืนโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการปกครอง เพ่ือให้ผู้ปฏบิตังิานมทีศันคตทิี่ดต่ีอองคก์รและผู้บริหาร 

และยังเป็นการสร้างรากฐานที่มั่นคงให้กบัองคก์รอกีด้วย 

ค าส าคญั: การจัดการ/ ทรัพยากรมนุษย/์ กระบวนการ 

 

Abstract 

This article proposes a process in human resource management. The executives in some organizations 

adjust the methods in human resource management according to the current environment and situation. 

Nowadays, information technology increasingly has an important role in daily life and work life in order to 

continue the activities with agility and cost reduction. Therefore, every organization needs the human resources 

to drive the organization with other resources to derive the greatest benefit. As mentioned above, the senior 

leaders must have vision, knowledge, capability, skill, and experience with human resource management with 

other resources and manage them to gain the highest value. 

People are one of the natural resources that has value to the organization. The executive must consider 

the administrative and management process to enhance the quality and effectiveness of human resources. This 

process begins with staff recruitment, job description and responsibilities, and is applied to put the right man 

on the right job in the current situation. In addition, the organization must enhance the skill and knowledge of 

its employees to their highest potential, and sustain these potential staff with the organization under good 
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governance in order that the staff will have a good attitude to the organization and the executives, and therefore, 

the organization will have a stable foundation. 

Keyword: Management/ Human resource/ Process 

 

1. บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกดิเมื่อประมาณ

ปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน  เป็นสถานการณ์ที่ท  าให้

ทุกอย่างในโลกเกดิการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ไม่

ว่าจะเป็นพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวัน การท างาน 

การสื่อสาร รวมไปถึงการบริหารงานของแต่ละองค์กร 

เหตกุารณด์งักล่าวส่งผลกระทบเป็นวงกว้างกบัคนหลาย

อาชีพและหลายองค์กร เช่น องค์กรภาครัฐและเอกชน 

มหาวิทยาลัย ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร เจ้าของ

กิจการ  นั ก เ รี ยน  นั กศึ กษา  คนท า ง านที่ ไ ด้ รั บ

ค่าตอบแทนแบบรายวันหรือแบบรายเดือนรวมไปถึงผู้

ประกอบอาชีพอิสระ เป็นต้น ต่อมาเมื่อรัฐบาลได้ขอ

ความร่วมมือให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนท างานที่บ้าน (Work from Home) โดยให้มีการ

สลับกนัมาท างาน เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการตดิเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 จึงท าให้กระบวนการปฏิบัติงานมีการ

เปล่ียนแปลงจากเดิมไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่ อง  

หลายองค์กรได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

ประยุกต์ใช้กบัการปฏบิัติงานที่ท าอยู่เป็นประจ าภายใน

ส านักงานเกือบทุกด้าน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป

ด้วยความเรียบร้อยและสามารถรับมือต่อสถานการณ์

ใน ปัจ จุบัน ไ ด้ เ ป็นอย่างดี  Rainer Strack et al. [1]  

กล่าวว่า การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนาที่

เกิดขึ้ นอย่างรวดเร็ว ท าให้วิธีการท างานเกิดการ

เปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิงในหลายมิติ การ

เปล่ียนแปลงนี้ เกิดขึ้นอย่างรวดเรว็ และจะมีความเป็น

รูปธรรมมากขึ้ น เพ่ือความปลอดภัยเราจึงต้องใช้

มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคมอย่างเข้มงวดใน

การท างาน และในอนาคตบริษัทอาจจะต้องมีการ

ปรับตัวอย่างเร่งด่วนเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 

วิกฤตการณ์ที่ เกิดขึ้ นในคร้ังนี้ สะ ท้อนให้ เห็นถึ ง

ความส าคัญ 7 ประการที่ เกี่ยวข้องกับการท างาน

ตามล าดับ ความส าคัญที่ถูกกล่าวถึงเป็นล าดับแรก คือ 

มาตรฐานในการท างานที่ดี ได้แก่ การประชุมทางไกล 

การลดระยะการเดินทางเพ่ือมาท างาน การน าดิจิทลัมา

ประยุกต์ใช้ในการท างานเพ่ือเป็นการลดต้นทุนในการ

บริหารงาน ใช้พ้ืนที่ในการท างานให้เกดิความคุ้มค่า  

จากสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนไปท าให้องค์กรและ

คนส่วนใหญ่เริ่มเรียนรู้และน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่

เข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวันและการท างานเป็นจ านวน

มาก เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและสะดวกต่อการท า

กจิกรรมต่างๆ เช่น การประชุมและการสอนในรูปแบบ

ออนไลน์ ผ่ านโปรแกรม Cisco WebEx หรื อ ผ่าน

แอพพลิเคชั่น Zoom การท างานที่ บ้าน (Work from 

Home) โดยผ่านสัญญาณอินเตอร์ เน็ต  ที่ เ รียกว่า 

Wireless Fidelity (Wi-Fi) เชื่ อมต่อกับระบบงาน

ภายในขององค์กรโดยใช้ Virtual Private Network 

(VPN) เป็นสื่อกลาง การติดต่อสื่อสารผ่านทาง Line 

การสั่งอาหารหรือสั่งซื้อสนิค้าแบบออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต ์

เป็นต้น การด าเนินกจิกรรมในลักษณะนี้ จะท าให้ทุกคน

สามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว การเปล่ียนแปลง

ดังกล่าวนับได้ว่าเป็น 1 ในมาตรการของรัฐบาล คือ 

การรักษาระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) เพ่ือ

เป็นการป้องกันการติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 สอาด 

บรรเจิดฤทธิ์ [2] กล่าวว่า ผลกระทบที่เกดิจากการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้เกิด

พฤติกรรมในสังคมที่ เ รียกว่า  นิ วนอร์มัล  (New 

Normal) และคาดว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์หลัง

ยุคโควิด 19 จะมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

ประยุกตใ์ช้ในการปฏบิตังิานมากขึ้น  

อย่างไรกต็าม ไม่ว่าวิธหีรือรปูแบบการท างานจะ

เปล่ียนไปในรูปแบบใดกต็าม หลายองค์กรกย็ังแข่งขัน

กนัผลิตสนิค้าและให้บริการลูกค้า โดยค านึงถงึคุณภาพ

ของสินค้าหรืองานบริการที่จะต้องมีมาตรฐานอยู่ใน

ระดับที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการพึงพอใจ  ด้วยเหตุนี้ การ

ด า เนินกิจกรรมภายในองค์กรจึ งจ า เ ป็นต้องใ ช้

ทรัพยากร เพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ให้ด าเนินไป

ด้วยความเรียบร้อย ทรัพยากรที่แต่ละองค์กรใช้อาจมี

ความเหมือนหรือแตกต่างกัน  จากการศึกษาข้อมูล

พบว่า ปัจจัยหรือทรัพยากรที่องค์กรและคนส่วนใหญ่

รู้ จักกันเป็นอย่างดี คือ 4M ได้แก่ คน (Man) เงิน 

(Money) วั ส ดุ  (Material) แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร 

(Management) จะ เห็น ไ ด้ ว่ า  คน  ห รื อที่ เ รี ยก ว่ า 

ทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด 

เพราะเป็นทรัพยากรที่แตกต่างจากทรัพยากรอื่น คือ 
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มนุษย์มคีวามรู้สกึ มอีารมณ ์มคีวามคดิ มคีวามสามารถ

ในการพัฒนาความรู้และทกัษะต่างๆ มคีวามยืดหยุ่นใน

ตวัเอง  ดงันั้นทรัพยากรมนุษย์จึงอาจมไิด้มคีวามส าคัญ

แต่เพียงอย่างเดียวแต่ยังเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่ไม่

สามารถหาทรัพยากรอื่นมาทดแทนได้  และเนื่องจาก

มนุษย์มีคุณลักษณะที่แตกต่างจากทรัพยากรอื่นและมี

ความซับซ้อน จึงท าให้ยากต่อการบริหารจัดการ 

โดยเฉพาะในยุคที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้บริหาร

จ าเป็นต้องใช้กลยุทธร่์วมกบัเทคโนโลยีเพ่ือวางแผนการ

ท างานและจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้ทุกคนใน

องค์กรสามารถท างานได้อย่างราบรื่ น เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก  าหนดไว้ ภิราช รัตนันท์ [3] กล่าวว่า การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปตาม

สภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 

ดังนั้นจึงได้เสนอแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์

แบบร่วมสมัย เพราะองค์กรให้ความส าคัญกับการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก ด้วยเหตุผลที่ว่า 

ไม่มสีิ่งใดมาแทนที่ทรัพยากรมนุษย์ได้ 

บทความนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าเสนอ

กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

เพ่ือให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อองค์กรและสอดคล้องกบั

สถานการณ์ในปัจจุบัน โดยเริ่ มจากการวางแผน 

คัดเลือกคนที่มีความรู้ความสามารถ มอบหมายหรือ

เปล่ียนแปลงหน้าที่ความรับผิดชอบของงานเพ่ือความ

เหมาะสม ประเมินผลการท างาน พัฒนาความรู้

ความสามารถของเจ้าหน้าที่ การให้ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ รวมไปถึงการรักษาเจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพให้

ส ามา รถอ ยู่กับองค์ กร ไ ด้ อ ย่ า งย าวนาน  ก า รมี

กระบวนการและขั้ นตอนในการจัดการที่ ชัดเจน 

ยุติธรรมและตรวจสอบได้ จะท าให้ทุกคนในองค์กร

สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มีความมั่นใจ

และมีทัศนคติที่ดีต่อผู้บริหาร  ทั้งนี้ ยังเป็นการสร้าง

รากฐานให้องค์กรเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็วและ

มั่นคง สุรมงคล นิ่มจิตต์ และ ธีระวัฒน์ จันทึก  [4] 

กล่าวว่า องค์กรที่ต้องการเป็นที่ยอมรับของสังคมและ

สามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน ควรมีการบูรณาการการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบั

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และสภาพแวดล้อมทั้งภายใน

และภายนอก การบูรณาการจะท าให้บุคคลในองค์กร

ปฏิบัติงานได้ดีขึ้ น ส่งผลต่อคุณภาพและต้นทุนของ

สนิค้าและงานบริการ 

 

วตัถุประสงค์และประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการจัดการ

ทรพัยากรมนุษย ์

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละองค์กรมี

วิธีการที่แตกต่างกัน แต่วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่

ได้รับจากการจัดการทรัพยากรมนุษย์มักจะคล้ายคลึง

กนั (ตารางที่ 1) คอื ต้องการผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถ

มา ช่ ว ยท า ง านและ พัฒนา ง าน  เ พ่ื อ ใ ห้อ งค์ ก ร

เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเรว็และมั่นคง ประคอง สุคนธ

จิตต์ [5] กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ยุค 4.0 

มีประเดน็ส าคัญ คือ การสรรหา คัดเลือก รักษาและ

พัฒนา กระบวนการดังกล่าวมีวิธีการและเครื่องมือใน

การด าเนินการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มี

ศักยภาพพร้อมที่จะเตบิโตควบคู่ไปกบัองคก์ร

 

ตารางท่ี 1 วัตถุประสงคแ์ละประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

วตัถุประสงคใ์นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ ประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการจดัการทรพัยากรมนุษย ์

1. เพ่ือคัดเลือกคนดี คนเก่งที่มีความรู้ความสามารถ

เข้ามาช่วยท างาน และพัฒนางานร่วมกนั  

1. ได้คนดี คนเก่งและคนที่มีความรู้ความสามารถเข้า

มาช่วยท างานและพัฒนางานร่วมกัน เพ่ือให้ภารกิจ

ส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว้  

2.  เ พ่ือจัดสรรคนใ ห้ เหมาะสมกับหน้าที่ ค ว าม

รั บ ผิ ด ช อบแล ะ ต า แห น่ ง ง า น  โ ด ย ใ ช้ ค ว า ม รู้

ความสามารถและทกัษะของคนท างานให้เกดิประโยชน์

สงูสดุ   

2. ผลผลิต ไม่ว่าจะเป็นสนิค้าหรืองานบริการมีคุณภาพ

เป็นไปตามมาตรฐาน ท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิด

ความพึงพอใจ   

3. เพ่ือพัฒนาความรู้  ความสามารถและทักษะของ

คนท างานอย่างต่อเนื่อง     

3. คนท างานมีแนวคิดและสร้างนวัตกรรมที่ทันสมัย 

เพ่ือน าไปปรับใช้และต่อยอดในการเพ่ิมผลผลิตที่มี

คุณภาพให้กบัองคก์ร  
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ตารางท่ี 1 วัตถุประสงคแ์ละประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ) 

วตัถุประสงคใ์นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ ประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการจดัการทรพัยากรมนุษย ์

 4. ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรและท าให้การใช้

ทรัพยากรอื่นในองคก์รเกดิความคุ้มค่ามากขึ้น 

4. เพ่ือรักษาบุคคลที่มีศักยภาพและมีประสทิธภิาพให้

อยู่กบัองคก์รได้อย่างยาวนาน 

5. คนท างานมีความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและมี

ความสขุกบัการท างาน 

6. องคก์รเตบิโตอย่างรวดเรว็และมคีวามมั่นคง 

 

ความหมายของการจดัการทรพัยากรมนุษย ์

องค์กรส่วนใหญ่มีความต้องการ ทรัพยากร

มนุษย ์มาเป็นอนัดับหนึ่ง  ดังนั้นการก าหนดวิสยัทัศน์ 

เป้าหมาย พันธกิจและนโยบายของผู้บริหารที่ชัดเจน

และสอดคล้องกบับริบทขององค์กร จะท าให้การท างาน

ในองคก์รเกดิความง่าย เป็นระบบและรวดเรว็ขึ้น  ทั้งนี้

ยังเป็นการดึงดูดความสนใจให้บุคคลภายนอกมีความ

ต้องการที่จะเข้ามาร่วมงานกับองค์กร  ด้วยเหตุนี้

ผู้ บริหารจึงควรมีความรู้  ความสามารถ ทักษะและ

เทคนิคในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบันและน าไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ

บริบทขององคก์ร โสมวลี ชยามฤต [6] กล่าวว่า องคก์ร

ควรก าหนดค่านิยมให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์และพันธ

กิจ เพ่ือรองรับการท างานในยุคดิจิทัลและน าไปจัดท า

เป็นแนวปฏบิัติเพ่ือสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ที่จะ

อยู่ร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ จากการศึกษาข้อมูล

พบว่า มีนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวคิดและ

ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษยท์ี่น่าสนใจไว้

หลายประเดน็ ดงันี้   

อ า ไพ ไชยแก้ว  [7] ก ล่ าว ว่ า  การจัดการ

(Management) หรือการบริหาร (Administration) มี

ความหมายเหมือนกัน แต่การน าไปใช้งานแตกต่างกนั 

คอื การจัดการใช้กบัองคก์รภาคเอกชน ส่วนการบริหาร

จะใช้กบัองคก์รภาครัฐ  

กรรณิการ์ สุวรรณศรี [8] กล่าวว่า ทรัพยากร

มนุษย์ คือ ทรัพยากรธรรมชาติประเภทหนึ่งที่มีค่าและ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม ควรรักษาให้สามารถอยู่กับ

องคก์รได้อย่างยาวนาน  

โสมวลี ชยามฤต [6] กล่าวว่า ทรัพยากรมนุษย์ 

(Human Resources) คือ ทรัพยากรที่มีคุณค่าสมควร

ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถให้

ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  ทั้งนี้

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ควรให้ความส าคัญกับการ

ฝึกอบรมและพัฒนาทกัษะต่างๆ  

จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ [9] กล่าวว่า การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง ความสัมพันธ์ของนโยบาย

ขององค์กร ภาระงานและการปฏิบัติงาน โดยเน้นที่

กระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับคนในองค์กรเป็นส าคัญ 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและของตัวบุคลากร

เอง โดยเริ่มจากการรับสมัครงานจนกระทั่งเกษียณอายุ

ราชการ 

กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล [10] กล่าวว่า การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การใช้ทรัพยากร

มนุษย์ให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อองค์กร โดยเริ่มจาการ

รับสมัครจนถึงการพ้นจากงานและสามารถใช้ชีวิตใน

อนาคตได้อย่างมคีวามสขุ  

Paul Boselie [11] ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษย์ (HRM) คือ การบริหารงานของฝ่าย

บริหารที่ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงนโยบายและ

แนวทางในการปฏิบัติง านที่ ก  าหนดร่วมกันซึ่ งมี

ความสัมพันธ์กับการจ้างงาน และปฏิบัติงานให้บรรลุ

ตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว้  

สรุป  การจัดการท รัพยากรม นุษย์  คื อ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ เ กิ ด ขึ้ น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บบแล ะมี

ความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง  โดยน ากระบวนการ

ดงักล่าวไปใช้จัดการทรัพยากรมนุษย์ หรือที่เรียกว่า คน 

ซึ่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติพ้ืนฐานที่ส  าคัญและจ าเป็น

ต่อองค์กร ทั้ งนี้ กระบวนการดังกล่าวเกิดจากการ

เชื่อมโยงระหว่างผู้ปฏบิตังิาน ผู้บริหารและนโยบายของ

องค์กรเป็นส าคัญ (ภาพที่ 1) ผู้บริหารจึงควรมีการ

วางแผนและให้ความส าคัญกับกระบวนการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ เพราะทรัพยากรมนุษย์จะท าให้องคก์ร

เติบโตได้อย่างรวดเร็วและมั่นคง ดังนั้นกระบวนการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์จึงเริ่มจากการวางแผน คดัเลือก

คนเข้าท างาน จนกระทั่งเกษียณอายุราชการ และบุคคล

ดงักล่าวสามารถใช้ชีวิตหลังเกษียณได้อย่างมคีวามสขุ
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ภาพท่ี 1 แสดงความเชื่อมโยงและความสมัพันธร์ะหว่างนโยบายขององคก์ร ผู้บริหาร และผู้ปฏบิตังิาน 

 

ความส าคญัของกระบวนการจดัการทรพัยากรมนุษย ์

องค์กรขนาด เล็กหรื อขนาดใหญ่ ต่ า ง ใ ห้

คว ามส า คัญกับกา รจั ดก า รทรัพยากร ม นุ ษ ย์ที่

เปรียบเสมือนรากฐานที่มั่นคงขององค์กร หรืออาจ

เปรียบได้กับต้นทุนที่องค์กรพึงมี เอกพิชญ์ ชินะข่าย 

[12] กล่าวว่า 1 ใน 4 ของแนวคดิการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ คอื มุ่งเน้นทุนมนุษย์ ซึ่งถอืว่ามนุษย์เป็นทรัพย์ที่

ส  าคัญและสามารถพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมคุณค่าได้

อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ดังนั้นความส าคัญของกระบวนการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ คอื  

1. คัดเลือกบุคคลเข้าท างานจากคุณสมบัติที่

ต้องการให้สอดคล้องกับภาระงานและเหมาะสมกับ

ต าแหน่งงาน เพ่ือให้การท างานเป็นไปตามเป้าหมายที่

ก  าหนดไว้ 

2. วางแผนเกี่ยวกับจ านวนคนท างานทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคตให้เพียงพอ  ทั้งนี้ ควรมอบหมาย

ปริมาณงานที่ เหมาะสมให้สอดคล้องกับความรู้  

ความสามารถ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มคีวามสขุกบัการท างาน

และในอนาคตองค์กรจะสามารถขยายงานได้อย่าง

ราบรื่น 

3. ก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพ่ือให้เป็นแนวปฏิบัติและ

สร้างทัศนคติที่ดีให้กับทุกคนในองค์กร อีกทั้งยังเป็น

การลดข้อขัดแย้งระหว่างคนท างานกับผู้บริหาร หรือ

คนท างานด้วยกนั 

4. ก าหนดกรอบและแนวทางที่ชัดเจน เพ่ือให้

ขั้นตอนการท างานเป็นระบบและง่ายขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้

สินค้าและงานบริการมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่

ลูกค้าหรือผู้รับบริการต้องการ  

5. การประเมินผลงาน ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม กระบวนการนี้ เป็น

หัวใจส าคัญในการสร้างขวัญและก าลังใจ ให้กับ

คนท างาน ดังนั้นผู้บริหารควรท าข้อตกลงและเกณฑใ์น

การท างานให้สอดคล้องกับค่าตอบแทน เพ่ือให้เกิด

ความยุติธรรมทั้งสองฝ่าย และเป็นการป้องกันการ

ฟ้องร้องรวมถึงความสามารถในการรักษาทรัพยากร

มนุษย์ที่มีคุณภาพให้ท างานอยู่กับองค์กรได้อย่าง

ยาวนาน  

6.  การพัฒนาองค์ความรู้ ที่ จ า เ ป็นใ ห้กับ

คนท า ง าน ผู้ บริหารควรวางแผนพัฒนาความรู้  

ความสามารถและทักษะของคนท างาน เพ่ือให้น า

ความรู้ที่ได้รับมาประยุกตใ์ช้กบังานหรือสร้างนวัตกรรม

ใหม่ให้กับองค์กร ทั้งนี้ ผู้บริหารยังสามารถน ามาวาง

แผนการสืบทอดในแต่ละต าแหน่งงานได้เป็นอย่างดี 

รวมถึงประมาณการจ านวนคนที่จะรับเพ่ิมเพ่ือเข้า

ท างานในอนาคต เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็วและเป็นไปอย่างต่อเนื่ อง ช่วยลดต้นทุน

ทรัพยากรทุกด้านขององคก์ร 

7. การเกบ็ข้อมูลของคนในองค์กร เพ่ือน าไป

วางแผนและปรับใช้กับการบริหารงานด้านอื่นให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ ควรมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาร่วมใช้ในการเกบ็ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

ประมุกข ์พรหมพุ้ย และ กรเอก กาญจนาโภคิน 

[13] ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์ มี
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ความสมัพันธต่์อประสิทธภิาพการท างานของพนักงาน

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย ตั้งแต่การวางแผนจนถึงการประเมินผล

การท างาน ประเวศน์ มหารัตน์สกุล และ กฤตติกา ลิ้ม

ลาวัลย์ [14] กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุค

โลกาภิวัฒน์ นอกจากผู้บริหารจะมีทีมงานที่มีความรู้

ความสามารถและกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดเกบ็ข้อมูล

อย่างเป็นระบบด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ

ทันสมัย จะช่วยผู้บริหารตัดสินใจงานได้อย่างรวดเรว็

และเหมาะสม 

Paul Boselie et al. [15] กล่าวว่า การทบทวน

บทความที่เกี่ยวข้องกบัการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

(HRM) ให้มีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้น เน้นไปที่ “แนวทางใน

การปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายของ HRM” ซึ่ ง

แตกต่างจากทางด้านจิตวิทยาที่เน้นความสมัพันธใ์นการ

จ้ างงาน HRM เ ป็นการรวมกลุ่ มหรือระบบการ

ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือพิจารณาแนว

ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในการจ้างงาน มี

ความมุ่งมั่นและมีส่วนร่วมในการท างานสูง รวมไปถึง

การมรีะบบการท างานที่มปีระสทิธภิาพ  กลุ่มปฏบิตักิาร

จะมีความสอดคล้องและสม ่าเสมอ เพ่ือรับสมัครและ

คัดเลือกบุคคลแบบคัดเลือก การฝึกฝนทางสงัคม การ

ฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลงานและการจ่าย

เงินเดือน ความเป็นอสิระของพนักงาน การท างานเป็น

ทมีและการออกแบบงาน  

 

บทบาทและหน้า ท่ีของผู ้บ ริหารในการจัดการ

ทรพัยากรมนุษย ์

ชัยธวัช เนียมศิริ [16] กล่าวว่า ภาวะผู้น าที่มี

ประสทิธภิาพในยุค Thailand 4.0 ควรมีความเป็นผู้น า 

รอบรู้  ซื่ อสัตย์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ มีทักษะการบริหาร มีความทันสมัย มีความ

ยืดหยุ่น ให้ก าลังใจกับคนท างาน และควรปรับเปล่ียน

ระบบการท างานใหม่ เพราะในอนาคตกลุ่มคนท างาน

จะมีความคิดและวิธีการท างานที่แตกต่างจากที่ผ่านมา 

และเพ่ือให้การท างานในองค์กรเป็นไปด้วยความ

ราบรื่นและมีความเข้าใจที่ตรงกัน บทบาทและหน้าที่

ของผู้บริหารที่พึงปฏบิตั ิได้แก่  

1. ภาวะการเป็นผู้น า  ผู้บริหารควรเป็นผู้น าที่ดี 

มีเป้าหมายที่ชัดเจน กล้าคิด กล้าน าเสนอและลงมือ

ปฏบิตัอิย่างมเีหตผุล มคีวามคดิริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือให้

เกิดความหลากหลายในการปฏิบัติงาน สามารถ

วางแผน จัดล าดับความส าคัญของงานและสั่งการได้

อย่างเหมาะสม เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ 

รวดเรว็และเป็นระบบ 

2. หลักธรรมาภิบาล ผู้ บริหารควรมีหลัก        

ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน รวมไปถึงคุณธรรม 

จริยธรรมและศีลธรรมที่พึงม ีเช่น ความมนี า้ใจ เสยีสละ 

เอื้ อเ ฟ้ือเผื่ อแผ่ มีใจเป็นกลาง เ ป็นต้น  เ พ่ือให้

คนท างานเกิดความศรัทธา เชื่อใจและเป็นการสร้าง

ภาพลักษณท์ี่ดใีห้กบัผู้บริหาร  

3. การตดัสนิใจ ผู้บริหารควรมคีวามชัดเจนและ

รวดเร็วในการตัดสินใจ การตัดสินใจจะต้องอยู่บน

พ้ืนฐานของเหตุผล รอบคอบ มั่นคง เดด็ขาด เป็นไป

ตามอ านาจและหน้าที่ของตน ไม่ควรลังเลหรือทิ้ ง

ระยะเวลาการตดัสนิใจนานจนเกดิผลเสยีต่อองค์กร ไม่

ใช้อารมณ์หรือเรื่องส่วนตัวเข้ามาร่วมกับการตัดสินใจ 

เพราะจะท าให้เกิดผลเสียต่องานและภาพลักษณ์ของ

ผู้บริหาร การตัดสินใจเป็นเครื่องมือในการวัดระดับ

ความสามารถของผู้บริหาร เพราะผู้บริหารแต่ละระดับ

ในบางองคก์รได้รับเงินประจ าต าแหน่งเป็นค่าตอบแทน

ความสามารถในการบริหารงาน  

4. การท างานเป็นทีม  การท างานในองค์กร

มักจะต้องประสานงานกับทุกหน่วยงาน เพ่ือให้งานที่

ได้รับส าเรจ็ตามเป้าหมาย ดังนั้นงานทุกอย่างจะมีการ

วิเคราะห์ วางแผน ก าหนดเป้าหมาย มอบหมายงาน

และลงมือท า  ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารและคนท างานควร

ร่วมมือร่วมใจกันท างานและแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้ น

ระหว่างการท างาน ไม่ควรปล่อยให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด

ท างานหรือแก้ไขปัญหาเอง การท างานในลักษณะนี้ จะ

ท า ใ ห้ เ กิดความสามัคคี  และรู้ สึกมีส่ วน ร่วมใน

ความส าเรจ็ของงาน เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร รูปแบบ

การท างานนี้ เรียกได้ว่า “ท างานเป็นทมี (Team Work)” 

5. ทกัษะในการสื่อสาร การปฏบิัติงานทุกอย่าง

ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก  าหนด จ าเป็นต้องใช้การ

สื่อสารจากทุกคนไม่ว่าจะเป็นคนในหรือคนนอกองคก์ร 

ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารจึงควรมีทักษะ วิธีการ เทคนิคและ

ช่องทางในการสื่อสารที่ดีและมากพอ  การสื่อสารที่ไม่

ชัดเจน คลุมเครือหรือสื่อสารน้อย จะท าให้เกิดปัญหา

ตามมาในภายหลัง ควรมีการสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ไม่ว่าช่องทางการ

สื่อสารจะอยู่ในรูปแบบของการฟัง พูด อ่าน เขียน 

เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ เช่น การพูดคุยโดยตรง 

การพูดคุยผ่านโทรศัพทม์ือถือ วีดีโอคอล (VDO Call) 

พิมพ์ ข้อความส่ง ผ่าน  Line หรือการส่ งจดหมาย

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) เป็นต้น  
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Anum Siddique et al. [17] กล่าวว่า มีนักวิจัย

หลายคนระบุลักษณะของผู้น าทางวิชาการดังนี้  ความ

น่าเชื่ อถือ บุคลิกภาพที่สร้างแรงบันดาลใจ ความรู้  

ทักษะและประสบการณ์ในการเ ป็นผู้ น า  ความ

กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่และน ามาปรับใช้ให้เข้า

กับสถานการณ์ ความเสียสละ ความยืดหยุ่น การเปิด

กว้างในการแบ่งปันและรับฟังข้อมูลจากผู้อื่น เพ่ือน ามา

พิจารณาตัดสินใจในยามจ าเป็น สนับสนุนและให้

เครดิตกบัความส าเรจ็ของคนท างาน ตระหนักถึงความ

พ ย า ย า ม แ ล ะ ใ ห้ โ อ ก า ส ใ น ก า ร พั ฒ น า ข อ ง

ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น าที่มีประสทิธภิาพไม่จ าเป็นต้องมี

ลักษณะตามที่กล่าวมาทั้งหมด แต่สิ่งส าคัญอยู่ที่การใช้

เคร่ืองมือที่ เหมาะสมในเวลาที่ เหมาะสม และควร

ตัดสินใจอย่างถูกต้องในการใช้อ านาจที่ตนมีอยู่ เช่น 

พนักงานมีความรู้สึกไม่พอใจกับงานที่ท าอยู่ จะท าให้

ความพึงพอใจในงานลดลงจนท าให้ประสิทธิภาพใน

การท างานลดลง ผู้น าควรมีวิธีในการท าให้พนักงานมี

ความสุข โดยการลดปริมาณงาน หรือมอบรางวัลและ

ผลประโยชน์อื่นเป็นการตอบแทนเพ่ือเป็นแรงจูงใจ  

 

ขอ้ควรระวงัในการจดัการทรพัยากรมนุษย ์

จากความส าคัญของกระบวนการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ ยังมปีระเดน็ที่ผู้บริหารไม่ควรมองข้าม 

คือ ปัญหา หรือ ข้อควรระวังในการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ ได้แก่  

1. การคัดเลือกคนเ ข้าท างาน ทุกองค์กร

ต้องการคนดีและคนเก่ง เพ่ือเข้ามาช่วยท างานและ

พัฒนางาน ด้วยเหตุนี้  ข้อควรระวังประการแรก คือ 

ควรคัดเลือกคนจากคุณสมบัติ ความรู้  ความสามารถ

และทักษะอื่น ที่สอดคล้องกับภาระงานและต าแหน่ง

งาน ไม่ใช้ความรู้ สึกส่วนตัว ความคาดหวังหรือความ

สงสาร หรือด้วยเหตุผลเพียงเพราะว่ามีผู้มาสมัครเพียง 

1 คน เพราะจะท าให้องค์กรได้คนดีแต่ขาดความรู้  ได้

คนเก่งแต่ไม่ใช่คนดี ได้คนดีและเก่งแต่ไม่เอาใจใส่

หรือไม่รับผดิชอบต่องานในหน้าที่ สดุท้ายจะเกดิผลเสยี

ต่ อองค์ ก ร  ดั ง นั้ น ผู้ บ ริ ห ารจึ ง คว รตระหนั กถึ ง

ความส าคญัในการคดัเลือกคนเข้าท างาน  

2. บทลงโทษและวิธีการลงโทษ มีประโยคที่

กล่าวว่า ข้อผิดพลาดเกดิจากการลงมือท างาน คนที่ไม่

เคยท างานพลาด คือ คนที่ไม่ท างานหรือไม่ค่อยจะ

ท างาน แต่อย่างไรกต็ามการท างานไม่ควรท าให้เกิด

ข้อผิดพลาดบ่อยครั้ ง เพราะจะท าให้เกิดผลเสียต่อ

องค์กร ทั้งนี้ ผู้บริหารจ าเป็นต้องพิจารณาหาสาเหตแุละ

ผู้ที่ท  าให้เกิดข้อผิดพลาดรวมถึงพิจารณาบทลงโทษให้

สัมพันธ์กับความเสียหายของงาน และควรมีวิธีท าให้

คนท างานยอมรับบทลงโทษด้วยความเตม็ใจ เพ่ือไม่ให้

เกดิทศันคติที่ไม่ดีต่องาน ไม่ควรลงโทษต่อหน้าบุคคล

จ านวนมาก ไม่ควรใช้ค าพูดทีเล่นทีจริงเพราะจะท าให้

เห็นว่าข้อผิดพลาดนั้นไม่ส าคัญ  ไม่ควรใช้ถ้อยค าที่ไม่

สภุาพหรือรุนแรงรวมถึงการใช้อารมณ์และเรื่องส่วนตวั

มาตดัสนิลงโทษ 

3.  การวางตัวของผู้ บริหาร ผู้ บริหาร คือ 

ภาพลักษณท์ี่ดแีละเป็นบุคคลที่มีอ านาจในการตดัสนิใจ

ทุกอย่างภายในองค์กร  ด้วยเหตุนี้ ทุกคนจึ ง ใ ห้

ความส าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมและมนุษยสมัพันธข์อง

ผู้บริหารที่มีต่อบุคคลในองค์กร ผู้บริหารอาจมองว่า 

มนุษยสัมพันธ์ที่มีต่อคนในองค์กรเป็นเร่ืองที่ดี เพราะ

จะท าให้การสื่อสารมีความเข้าใจมากขึ้น ปัญหาในการ

ปฏิบัติงานลดลง  แต่อย่างไรก็ตามการวางตัวของ

ผู้บริหารควรมีระยะห่างหรือช่องว่าง ที่เรียกว่า “GAP” 

เพราะถ้าความสนิทมมีากขึ้น อาจท าให้เกดิการขอความ

ช่วยเหลือในเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตวัได้  

4. ความยืดหยุ่นในการท างาน การก าหนด

นโยบาย ค าสั่ง ข้อบังคับและกฎระเบียบ ควรก าหนด

ตามความจ าเป็น และควรค านึงถึงสภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรว่าสามารถปฏิบัติได้มาก

น้อยเพียงใด โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่เกิดการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือให้

คนท างานไม่รู้สกึอดึอดักบัสภาพการท างาน  

ก ล่ าว โดยสรุป  องค์กรที่ ส ามารถจั ดการ

ทรัพยากรมนุษย์ได้เป็นอย่างดี จะท าให้องค์กรได้คนดี

และคนเก่งเข้ามาร่วมปฏิบัติงานในองค์กร  ทั้งนี้ หาก

สามารถพัฒนาความรู้และทกัษะของบุคคลดงักล่าวให้มี

ความสามารถในการท างานเพ่ิมมากขึ้น กจ็ะช่วยให้ลด

ต้นทุนในการผลิตสนิค้าให้กบัองค์กร และจะท าให้การ

ใช้ทรัพยากรอื่นในองค์กรเกิดประโยชน์สงูสดุ  ยงยุทธ 

เกษสาคร [18] กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล 

หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบับุคคลที่ปฏบิตังิาน

อย่างมีประสทิธภิาพ (efficiency) โดยใช้ทรัพยากรอื่น

น้อยที่สดุ เช่น เวลาหรือเงิน เป็นต้น กระบวนการนี้ ต้อง

อาศัยเทคนิคในการคัดเลือกเพ่ือให้ได้คนที่เหมาะสม 

และสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือให้การ

ท า ง า น ส า เ ร็ จ ต าม เ ป้ า หม า ย ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว 

ขณะเดียวกันคนท างานจะต้องมีความสุขกับงานที่ท า

และก้าวหน้าในต าแหน่งงานนั้นๆ ด้วย ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่มี

ความต้องการผู้ บริหารที่มีความเป็นผู้น าและเห็นถึง

ความส าคญัของคนที่ทุ่มเทในการท างานให้กบัองคก์ร  
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ด้วยเหตุนี้  ผู้บริหารควรมีกระบวนการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ที่ดี โดยเริ่มจากการวางแผนจนกระทั่ง

บุคคลเกษียณอายุราชการและใช้ชีวิตอย่างมคีวามสุขใน

อนาคต สนุันทา เลาหนันทน์ [19] กล่าวว่า การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง  กระบวนการที่ท าใ ห้

ทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพมากที่สุด และท าให้

เป้าหมายขององคก์รส าเรจ็อย่างราบรื่น โดยเริ่มจากการ

วางแผนจนกระทั่งการให้สวัสดิการและความปลอดภัย

ของบุคคลในองค์กร ในส่วนของการให้ค่าตอบแทน 

เงินรางวัลและสวัสดิการอื่น ควรมีการก าหนดข้อตกลง

ระหว่างผู้บริหารงานกบัคนท างานให้เข้าใจตรงกนั เพ่ือ

น าไปประเมินผลการปฏิบัติงาน จะได้ไม่เกิดปัญหาใน

ภายหลัง การมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ท างานมากเกนิไป 

จะท าให้เกิดผลเสีย คือ งานเสร็จไม่ทันตามก าหนด 

คุณภาพของงานลดลง และถ้าผู้บริหารน าไปพิจารณา

ร่วมกบัการให้ค่าตอบแทน จะเป็นการบั่นทอนขวัญและ

ก าลังใจของคนท างาน ปิยาพร ห้องแซง [20] กล่าวว่า 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ส่งผลในทางเดียวกันกับ

ความผูกพันต่อองค์กร กล่าวคือ การที่พนักงานได้รับ

ค่าตอบแทนหรือสทิธปิระโยชน์ที่เหมาะสม จะท าให้เกดิ

ความพึงพอใจและมีความผูกพันต่อองคก์ร ซึ่งจะส่งผล

ให้พนักงานทุ่มเทความรู้ความสามารถในการท างาน 

หากองค์กรใดมีพนักงานในลักษณะดังกล่าวมากจะท า

ให้องคก์รเตบิโตอย่างรวดเรว็  

กรณีศึกษา ณ องค์กรแห่งหนึ่ ง มีผู้ บริหาร

จ านวน 10 คน และมีหน่วยงานในสังกัดอีกหลาย

หน่วยงาน หน่วยงาน ก. เป็นหน่วยงานหนึ่งที่สงักดัใน

องค์กรนี้  มีบุคลากรทั้งหมด 11 คน เป็นเจ้าหน้าที่

ท างานด้านเอกสาร 1 คน คือ นางสาว A และมีการรับ

เจ้าหน้าที่ เ พ่ิม 2 คน คือ นาย B และ นางสาว C 

ปัจจุบนัหน่วยงานมบุีคลากรทั้งหมด 13 คน 

นางสาว A ท างานมา 17 ปี รับผดิชอบภาระงาน

ทุกด้านของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการร่างแผนงาน 

งบประมาณ การเงินและพัสดุ สารบรรณ งานบุคคล

และงานที่ได้รับมอบหมายจากบุคลากรในสงักดั  

นาย B ได้รับการคัดเลือกเพ่ือเข้าท างานใน

หน่วยงาน เพราะในวันสัมภาษณ์ นาย B มาสัมภาษณ์

เพียงคนเดียว หัวหน้าหน่วยงานจึงและกรรมการสอบ

สัมภาษณ์จึงรับ นาย B เข้าท างาน และมอบหมายให้

ดูแลงานด้านการศึกษาระดบับณัฑติศึกษา ปัจจุบนั นาย 

B ท างานมาเป็นระยะเวลา 3 ปี 

นางสาว C ได้รับการคัดเลือกเพ่ือเข้าท างานใน

หน่วยงานในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ เพราะ 

นางสาว A ไม่มีความรู้ และความช านาญเกี่ยวกับวัสดุ

และอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ ปัจจุบันนางสาว C 

ท างานมาเป็นระยะเวลา 3 ปีเช่นกนั  

เนื่ อ ง จ ากภาระงานของหน่วยงานมีมาก 

โดยเฉพาะภาระ งานของนางสาว A และนางสาว C มี

ความสมัพันธก์นั จึงท าให้มกีารพูดคุยและช่วยเหลือกนั

ตลอด ภาระงานที่หัวหน้าหน่วยงานมอบหมายให้ คือ 

นาย B รับผิดชอบเฉพาะงานการศึกษาเท่านั้น นางสาว 

C รับผิดชอบงานดูแล ยืม-คืน เบิก-จ่ายวัสดุและ

อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ ส่วนนางสาว A รับผิดชอบ

งานที่หลือทั้งหมดของหน่วยงาน ทั้ งนี้ บุคลากรใน

หน่วยงานอีก 9 คน ยังสามารถมอบหมายงานให้

เจ้าหน้าที่ปฏบิตัไิด้อกีด้วย ซึ่งเปรียบเสมอืนหัวหน้างาน

เช่นกนั  

นางสาว  A และนางสาว C ท างานร่วมกัน

ตลอดเวลาคอย ช่วย เหลื อซึ่ งกันและกัน  มีก าร

แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธกีารท างานเพราะอายุของทั้ง 2 คน

มีความต่างกนัมาก  บางคร้ังการท างานเกดิปัญหาที่ไม่

สามารถแก้ไขได้ และถึงแม้จะสอบถามหัวหน้างานหรือ

ขอความเห็นจากคนในสังกัด กย็ังไม่ได้รับค าตอบ จน

ในบางครั้ง นางสาว A ต้องหาวิธีแก้ปัญหาโดยติดต่อ

สอบถามเจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่นเพ่ือหาทางออก และ

มกัจะเกดิค าถามจากคนในหน่วยงานว่า “ท าไมงานนี้ถงึ

เป็นอย่างนี้ ” “ใครสั่งให้ท าแบบนี้ ” นางสาว A จึงต้อง

ชี้ แจงเหตุผลและที่มา รวมถึงการรับผิดชอบกับผลที่

ตามมา งานทุกอย่างของหน่วยงาน นางสาว A จะเริ่ม

คดิถงึขั้นตอนและปัญหาที่อาจจะเกดิระหว่างการท างาน 

รวมไปถงึการแก้ไขปัญหา  

นาย B ได้รับมอบหมายให้ท างานด้านการศึกษา

ระดับบัณฑติศึกษา ในปีแรกของการท างาน นางสาว A 

ได้สอนให้นาย B เรียนรู้และอธบิายการท างานทุกอย่าง

ที่ เกี่ยวกับงานบัณฑิตศึกษา การจัดเก็บเอกสารใน

รูปแบบไฟล์และรูปแบบกระดาษรวมถึงการเรียก

เอกสารแต่ละประเภท วิธีท างานของนาย B คือ ชอบ

ท างานคนเดียว ไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เมื่อมี

การสั่งงานกม็ักจะเกบ็งานเอาไว้ รอจนกว่างานจะถึง

ก าหนดส่งจึงเริ่มลงมือท า ท าให้งานเกดิความล่าช้าและ

ต้องชี้ แจงเหตุผลต่อผู้บริหารเสมอ โดยเฉพาะงานที่มี

ผลกระทบต่อหน่วยงานและนักศึกษา เช่น การเบิก

ค่าใช้จ่ายต่างๆ การจัดการสอน เป็นต้น จนกระทั่งในปี

ที่ 2 มีการร้องเรียนจากนักศึกษาหลายคร้ังและหลาย

เรื่อง เช่น การจัดการสอนไม่เป็นไปตามตารางสอน การ

เบิกค่าใช้จ่ายที่สามารถเบิกได้ เป็นต้น  นักศึกษาได้มี

การร้องเ รียนโดยขอให้รับเ จ้าหน้าที่ ใหม่เ พ่ือมา

ปฏิบัติงานแทนนาย B แต่กไ็ด้รับค าตอบว่า “สงสาร
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นาย B” เมื่อนักศึกษามปัีญหากบั นาย B มากขึ้น กเ็ริ่ม

เปล่ียนมาตดิต่องานกบันางสาว A และนางสาว C แทน 

และมกัจะมคี าถามจากคนในหน่วยงานว่า “ท าไม A มา

ท างานนี้ หล่ะ งานนี้ เป็นงานของนาย B ไม่ใช่เหรอ?” 

นางสาว A จึงตอบค าถามโดยการตัดปัญหาว่า “ไม่

ทราบเหมอืนกนัค่ะ พอดนีักศึกษาตดิต่อมาค่ะ” นาย B 

เป็นคนชอบดูหนัง ดูการ์ตูน อ่านข่าวสารออนไลน์ และ

พักผ่อนระหว่างท างานในแต่ละวัน ทุกคนในหน่วยงาน

ทราบรายละเอยีดทุกอย่าง แต่กว็างเฉย  

เมื่อมีการประเมินผลการท างานของเจ้าหน้าที่

ทั้ง 3 คน ปรากฏว่า นางสาว A ได้รับเงินเดอืนเพ่ิมปีละ 

3-4% โดยหัวหน้าหน่วยเคยกล่าวว่า“คุณ A คุณได้

เลื่อนเงินเดือน 3-4% ถือว่ามากแล้ว บางคนไม่ได้

เลื่อนเงินเดือนเลย” แต่เมื่อเปรียบเทียบกับเจ้าหน้าที่

หน่วยงานอื่นที่มีต าแหน่งงานเดียวกัน แต่ภาระงาน

บางอย่างไม่เท่ากนัซึ่งได้รับการเลื่อนเงินเดือนปีละ 4-

5%  สิ่งนี้ ท  าให้บางครั้งนางสาว A ไม่มีก าลังใจในการ

ท างาน ในปีที่ 1-3 นาย B ยังเป็นเจ้าหน้าที่ชั่วคราว 

เพราะไม่พัฒนางานให้ดีกว่าที่ผ่านมา และยังท างาน

พลาดในเรื่องเดิม  นางสาว C ได้รับการปรับต าแหน่ง

จากเจ้าหน้าที่ชั่วคราวเป็นเจ้าหน้าที่ประจ า ในปีที่ 2 

เพราะนางสาว C นอกจากจะท างานในส่วนที่รับผดิชอบ

แล้ว ยังช่วยเหลืองานด้านรับ-ส่งเอกสารของนางสาว A 

อกีด้วย 

จากกรณีศึกษาข้างต้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของ

เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้ นทั้งหมด ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการ

คัดเลือกคนเข้าท างานหรือประเมินผลการท างานหาก

น าความรู้สึกส่วนตัวเข้ามาใช้ร่วมกับการตัดสนิใจ อาจ

ท าให้เจ้าหน้าที่บางคนท างานมาก บางคนท างานน้อย 

ข้อส าคัญ คือ ท าให้เกิดผลเสียกับหน่วยงาน การ

มอบหมายงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัต าแหน่ง

งานจะท าให้เจ้าหน้าที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้ งนี้ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญเกี่ ยวกับการท า

ข้อตกลงในการท างานและการให้ค่าตอบแทน อย่ามอง

ว่าการท าข้อตกลงดงักล่าวเป็นเพียงเอกสารที่ใช้ส าหรับ

ตรวจสอบ ไม่มผีลกระทบอะไร หากการประเมนิผลงาน

ไม่สอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทน ปัญหาที่ตามมา 

คือ การฟ้องร้องเกี่ยวกับความไม่เป็นธรรมในการให้

ค่าตอบแทน  

 

2. บทสรุป 

บทความดังกล่าวเป็นการรวบรวมข้อมูลและ

ประสบการณข์องผู้เขียนบทความ ซึ่งเป็นผู้ปฏบิตังิานที่

มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรและหัวหน้างานมากกว่า

หนึ่งคน โดยมีแนวคิดว่า แต่ละองค์กรมีการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างกนั  ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กบัวิสยัทศัน์

ของผู้บริหารและบริบทขององค์กรว่าเป็นภาครัฐหรือ

เอกชน  แต่อย่างไรก็ตาม ทุกองค์กรย่อมมีความ

ต้องการ “ทรพัยากรมนุษย”์ มาเป็นอนัดับ 1 เพ่ือช่วย

ในการขับเคลื่อนงานในองค์กรให้มีคุณภาพและส าเรจ็

ตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว้  ทั้งนี้ ผู้บริหารควรมีวิธีและ

กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี ไม่ว่าจะเป็น

การรับสมัคร การมอบหมายงาน การประเมินผลงาน 

การวางแผนพัฒนาบุคคล การให้ค่าตอบแทน เงิน

รางวัลและสวัสดิการ เพ่ือลดปัญหาและเตรียมความ

พร้อมด้านบุคลากรให้สามารถสานต่องานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และท าให้องค์กรเจริญเติบโตอย่าง

รวดเรว็และมั่นคง 

 

ขอ้เสนอแนะ  

จากข้อมูลและประสบการณ์ที่ได้รับเกี่ยวกบัการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ผู้ เขียนบทความมี

ความเหน็ว่า ควรศึกษาเพ่ิมเติมในรูปแบบของการวิจัย

เกี่ยวกับเร่ือง ความสอดคล้องและเหมาะสมเกี่ยวกับ

ปริมาณงาน จ านวนคนท างานและต าแหน่งงาน  การ

ประเมินผลการท างานสอดคล้องกับค่าตอบแทน  

แรงจูงใจและความผูกพันที่มต่ีอองคก์ร  และปัจจัยหรือ

ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการท างานในองคก์ร 
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การประเมินปัจจยัทีส่่งผลการเรียนรูด้า้นการแพทยฉุ์กเฉินอย่างมีส่วนร่วมใน

สถานศึกษาพื้ นทีจ่งัหวดัเชียงราย 

Evaluate the Participatory Learning on Emergency Medicine in Academic 

Institutions in Chiang Rai Province 

เกรียงศักดิ์ ยุทโท* 

Kriengsak Yutto* 

 

บทคดัย่อ 

การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์

ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินตาม CIPP Model 

เสนอโดย แดเนียล แอล สตัฟเฟลบีม (Daniel L. Stufflebeam) เพ่ือประเมินปัจจัยด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า ปัจจัย

ด้านกระบวนการ  และปัจจัยด้านผลผลิต ประชากรที่ใช้ในการประเมินประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 8 คน ครู 

จ านวน 8 คน  และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 8 คน นักเรียน จ านวน 275 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 

299 คน  ได้มาโดยวิธกีารเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นโรงเรียนในสงักดัคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธกิาร จ านวน 8 โรงเรียน จาก 7 อ าเภอของจังหวัดเชียงราย ได้ด าเนินการวิจัย

ตั้งแต่เดือน มกราคม – ธนัวาคม 2563 เคร่ืองมือที่เกบ็ข้อมูลมีจ านวน 4 ฉบับ ประกอบด้วย แบบสอบถามความ

คิดเหน็ 1.ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม 2. ด้านปัจจัยน าเข้า ส าหรับ ผู้บริหาร ครู กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3. 

ปัจจัยด้านกระบวนการส าหรับครู 4. ปัจจัยด้านผลผลิต (Product Evaluation) ส าหรับนักเรียน สถิติที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมูล คอืค่าเฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการประเมนิปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย สรุปได้ดังนี้  1. ผล

การประเมินปัจจัยการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 

โดยรวมทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้านปัจจัยน าเข้ามีค่าเฉล่ียมากที่สดุ และผลการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อ

การเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย มีคะแนน

เฉล่ียอยู่ในระดบัส าเรจ็ 2. ผลการประเมนิปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม มค่ีาเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยผู้บริหาร ครู มีความพร้อมและเข้าใจในการด าเนินกจิกรรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สดุ 

3. ผลของการประเมินปัจจัยน าเข้าตามความคิดเห็นของ ผู้บริหาร ครู กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า มี

ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากสดุ โดยปัจจัยการได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดบัมากที่สดุ 4. ผลการประเมนิปัจจัยด้านกระบวนการ ตามความคดิเหน็ของคร ูพบว่า โดยภาพรวมมคีวาม

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่ผู้รับผิดชอบทุกคน ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย อย่างเตม็ก าลัง

ความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด 5. ผลปัจจัยการประเมินด้านผลผลิต ตามความคิดเหน็ของนักเรียน 

พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีความเหน็อยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อพิจารณาผลที่เกดิรายด้าน พบว่า บทเรียนการช่วย

ฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน(CPR)และการใช้เครื่องกระตุกหัวใจด้วย ไฟฟ้า (AED) ตามความคิดเห็นของนักเรียนมี

ความเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ  

ค าส าคญั: การแพทย์ฉุกเฉิน/ การมีส่วนร่วม/ สถานศึกษา/การประเมิน CIPP Model/ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
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Abstract 

 This research evaluated the participatory learning models on emergency medicine in academic 

institutions in Chiang Rai Province by using CIPP Model Assessment by Danial L. Stufflebeam’s presentation 

for evaluating the factors in aspects of context, inlet, process and production. The total population (299) used 

for evaluation consisted of: administrators (8), teachers (8), students (275) and the basic education 

commission (8). The students were from eight schools in Chiang Rai Province (275), schools (8) affiliated 

with the Basic Education Commission (OBEC), Ministry of Education from eight districts in Chiang Rai 

Province, The project was conducted from January to December 2020. The four instruments as questionnaires 

used for data collection consisted of factors in aspects of: 1) Environmental condition. 2) Inlets for 

administrators, teachers, students, and the basic education commission. 3) Process for teachers. 4) Production 

evaluation for students. The statistics used for data collection were average, percentage and content analysis. 

The results of evaluating factors that affected the development of the participatory learning on emergency 

medicine in academic institutions in areas of Chiang Rai Province were summarized as follows: 1. The total 

average at all aspects of participatory learning development on emergency medicine in academic institutions in 

Chiang Rai Province was at a high level, the inlet factor was at the highest level and the factor evaluation 

affected to development of the participatory learning on emergency medicine in academic institutions in areas 

of Chiang Rai Province was at successive level. 2. The total average of environmental condition factors was at 

high level and, when it was classified by item, it was found that the factors in aspects of administrators and 

teachers were ready and understanding of activity implementation. 3. The result of inlet factor evaluation under 

the Basic Education Commission, administrators and teachers’ opinions found that the total average was at the 

highest level and the average factor in aspect of receiving external budget support was at the highest level. 4. 

The results of total inlet factor in aspect of process under the Basic Education Commission, administrators and 

teachers’ opinions found that it was at the highest level in relation to factor responsible by everyone and 

implemented by assignment with one’s full ability. 5. The total result of evaluating factor in aspect of production 

under students’ opinions found that lessons on cardiopulmonary resuscitation (CPR) and automated external 

defibrillator (AED) under students’ opinions was also at the highest level after by item consideration.  

Keyword: Emergency medicine/ Participation/ Academic institution/ Assessing the CIPP model/ Factors 

affecting the development of learning 

1. บทน า
ภาวะเจบ็ป่วยฉุกเฉิน เช่น โรคหลอดเลือดสมอง 

โรคหัวใจขาดเลือด และอุบัติเหตุทางถนน เป็นปัญหา

สาธารณสขุของประเทศไทย เป็นกลุ่มโรคที่เป็นสาเหตุ

ของการสูญเสียสุขภาวะในล าดับต้นๆ ทั้งในเพศชาย

และเพศหญิง [1] และส่งผลกระทบต่อการพัฒนา

ประเทศด้านอื่นอย่างมาก นอกจากปัญหาส าคัญเหล่านี้

แล้ว ปัญหาภาวะหัวใจหยุดเต้นเฉียบพลันกเ็ป็นภาวะ

อาการหนึ่ งที่พบสถิติแต่ละปีที่มีประชาชนเสียชีวิต

มากกว่า 50,000 คน หรือเท่ากับว่าใน 1 ชั่วโมงจะมี

คนเสยีชีวิตจากโรคหัวใจมากถึง 6 คน [2] ซึ่งโรคหรือ

ภาวะอาการเหล่านี้  หากผู้ ป่วยได้รับการช่วยเหลือและ

ดูแลอย่างต่อเนื่องตามขั้นตอนของห่วงโซ่การรอดชีวิต

อย่างเหมาะสม จะเพ่ิมโอกาสรอดชีวิตของผู้ ป่วยได้

มากกว่าร้อยละ 50 ซึ่งการช่วยเหลือผู้ ป่วยเบื้ องต้น 

การแพทย์ฉุกเฉิน หมายถึง การดูแลรักษาอาการผู้

เจบ็ป่วยนอกโรงพยาบาลและเคล่ือนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉินที่

มีอาการป่วยหรือบาดเจบ็ที่เกิดขึ้ นฉุกเฉิน เฉียบพลัน 

พร้อมทั้ งการน าส่งโรงพยาบาลที่ เหมาะสม โดยมี

จุดประสงค์หลัก คือช่วยชีวิตผู้ ป่วยฉุกเฉิน , ป้องกัน

ไม่ให้สถานการณ์เลวร้ายและบรรเทาอาการที่ท าให้เกดิ

ความเสี่ยงหรือทุกขท์รมานลง  

บทบาทส าคัญของสถานศึกษาที่จะท าให้ผู้เรียน

ได้เรียนรู้ และได้รับความรู้ เบื้ องต้นด้านการแพทย์

ฉุกเฉินและสามารถประเมนิสถานการณ ์ประเมนิอาการ
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เบื้ องต้น การแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือตามระบบ

การแพทย์ฉุกเฉิน และหากผู้ ป่วยหมดสติกส็ามารถท า

การนวดหัวใจหรือช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน (CPR) 

และใช้เครื่องกระตุกหัวใจด้วยไฟฟ้า (AED) ให้เร็ว

ที่สุดและท าการช่วยเหลือต่อไปจนกระทั่งผู้ให้บริการ

ทางการแพทย์เข้ามาช่วยเหลือหรือจนกระทั่งผู้ ป่วย

รู้สกึตัว โดยผู้วิจัยจัดท าเป็นโครงการพัฒนาการเรียนรู้

ด้านการแพทย์ฉุกเฉินส าหรับนักเรียนโดยมีเนื้ อหา มี

เคร่ืองมอือปุกรณ ์มกีารวัดและประเมนิผล  

การศึกษาครั้ งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน

ปัจจัยที่มผีลต่อการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่ งของดุษฎีนิพนธ์การพัฒนาการเรียนรู้ ด้าน

การแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่

จังหวัดเชียงราย โดยใช้รูปแบบ CIPP Model ของ 

Daniel L. Stufflebeam [3] เป็นกรอบแนวคิดในการ

ประเมนิปัจจัย ซึ่งมุ่งประเมนิ 4 ด้าน ดงันี้  

1. การประเมินด้านบริบทโครงการ (Context 

Evaluation) เป็นการประเมินความสอดคล้องระหว่าง

โครงการกับ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 

สภาพ ปั จ จุบั น  ปัญหา  และคว าม ต้องการ ของ

สถานศึกษา นักเรียน และชุมชน ตลอดจนการสนับสนุน

ในการด าเนินงานโครงการของผู้เกี่ยวข้อง และความ

เป็นไปได้ของโครงการที่จะประสบความส าเรจ็ 

2.  การประ เมิน ด้าน ปัจจั ยน า เ ข้ า  ( Input 

Evaluation) เ ป็นการประเมินปัจจัยที่มาสนับสนุน

โครงการเกี่ยวกับความเหมาะสมของทรัพยากรที่ใช้ใน

การด าเนินโครงการ ด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณ์ สถานที่  ระยะเวลา ข้อมูลสารสนเทศ การ

สนั บส นุนของ ฝ่ า ย ง านบริ ห าร  คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการให้ความร่วมมือของ

บุคลากร ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3 .  ป ร ะ เ มิ น ด้ า นกร ะบวนก า ร  ( Process 

Evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการด าเนินงาน 

ในการจัดกิจกรรมตามโครงการ ความเหมาะสมของ

การด าเนินงานโครงการ ความเอาใจใส่ของบุคลากร 

และผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  

วิธีการ ขั้นตอน การนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมินผล 

และการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานโครงการ  การ

รายงานผลการด าเนินงาน  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

เป็นประเมินผลการเรียนรู้ ของนักเรียนทั้งหมด 4 

กจิกรรม ประกอบด้วย 1) เหตฉุุกเฉินที่ควรแจ้ง 1669 

และเหตฉุุกเฉินวิกฤตที่ส่งผลต่อชีวิต 2) การเรียนรู้ ด้าน

การแพทย์ฉุกเฉินและการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ 

1669 3) การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน (CPR) และ

การใช้เครื่องกระตุกหัวใจด้วยไฟฟ้า (AED) และ 4) 

การช่วยเหลือเบื้องต้นและการปฐมพยาบาล 

อันจะส่งผลให้นักเ รียนที่มีความรู้ น าไปใช้

ประโยชน์ทั้ งกับตนเอง ครอบครัว  คนรอบข้าง 

โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์กับภาวะเจบ็ป่วยฉุกเฉินใน

ผู้สูงอายุที่นักเรียนอาศัยอยู่กับผู้สูงอายุตามล าพังมาก

ขึ้นและส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษาเ พ่ือเ ป็นข้อมูล เ ป็นแนวทางในการ

ด าเนินการขยายผลการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินสู่

พ้ืนที่และโรงเรียนอื่นๆ ต่อไป 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

เพ่ือประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ การ

พัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วม

ในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 

 

2. วิธีด าเนนิการวิจยั 

การประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ การ

พัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วม

ในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ใช้รูปแบบการ

ป ร ะ เ มิ น ต ามรู ป แบบซิ ป ป์  (CIPP Model) ของ 

สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) ซึ่ งประเมินใน 4 ด้าน 

ได้แก่ 

1. ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมของโครงการ 

(Context Evaluation) 

2. ด้านปัจจัยเบื้ องต้นหรือปัจจัยน าเข้าของ

โครงการ (Input Evaluation) 

3. ด้านกระบวนการในการด าเนินโครงการ 

(Process Evaluation) 

4 .  ด้ า นผลผลิ ต ขอ ง โ ค ร ง ก า ร  ( Product 

Evaluation) 

 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการประเมินได้มาโดยวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากโรงเรียน

ในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

กระทรวงศึกษาธกิาร ประกอบด้วย 8 โรงเรียน จาก 7 

อ าเภอ ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย โดย 8 โรงเรียน

ประกอบด้วย โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม 2 อ าเภอแม่

ลาว โรงเรียนเตรียมอุดมพัฒนาการ เชียงราย อ าเภอ

เมือง โรงเรียนเวียงเชียงรุ้ งวิทยาคม  อ าเภอเวียงเชียง

รุ้ ง โรงเรียนบ้านด้านเทพกาญจนา อ าเภอแม่สาย 

โรงเรียนผ่านศึกสงเคราะห์ 1 อ า เภอดอยหลวง 
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โรงเรียนบ้านห้วยผึ้ ง และโรงเรียนบ้านเทอดไท อ าเภอ

แม่ฟ้าหลวง 

1. คณะครจู านวน 8 คน จาก 8 โรงเรียน  

2. ผู้ บริหารโรงเรียน จ านวน 8 คน จาก 8 

โรงเรียน  

3. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 

8 คน จาก 8 โรงเรียน  

4. นักเรียน จ านวน 275 คน จาก 8 โรงเรียน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยการประเมินปัจจัยที่

ส่งผลการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วม

ในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย เป็นแบบสอบถาม 

จ านวน 4 ฉบบั ดงันี้  

1. แบบสอบถาม ฉบับที่ 1 การประเมินด้าน

บริบทโครงการ  

2. แบบสอบถาม ฉบับที่ 2 การประเมินด้าน

ปัจจัยน าเข้า  

3. แบบสอบถาม ฉบับที่ 3 การประเมินด้าน

กระบวนการ  

4. แบบสอบถาม ฉบับที่ 4 การประเมินด้าน

ผลผลิต 

การส ร้างแบบสอบถามโดยใ ช้มาตรส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มี 2 ตอน ประกอบด้วย ข้อมูล

ทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม และ การประเมนิปัจจัย 

ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบทโครงการ ด้านปัจจัย

น าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลลิต มีขั้นตอนการสร้าง

แบบสอบถามดงันี้  

การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ใน

การประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ การพัฒนาการ

เรียนรู้ ด้ านการแพทย์ ฉุกเ ฉินอย่างมีส่วนร่วมใน

สถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ได้ด าเนินการตาม

ขั้นตอน ดงันี้  

1. ศึกษาเนื้ อหา ตลอดจนเอกสาร และงานวิจัย

ที่ เกี่ยวข้อง รูปแบบการประเมินตามรูปแบบซิปป์ 

(CIPP Model) ของ Daniel L. Stufflebeam และการ

สร้างแบบสอบถามโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั 

2 .  น า ข้ อ มูลที่ ไ ด้ จ ากการศึ กษามาส ร้ า ง

แบบสอบถามโดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ส าหรับการประเมนิครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน  

3. น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบจาก

ผู้เชี่ยวชาญ มาคดัเลือกข้อค าถามที่มรีะดบัค่าดชันีความ

สอดคล้อง ( IOC ) ตั้ งแต่ 0.60 ขึ้ นไป มาท าการ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในด้านความ

เหมาะสมของจ านวนค าถาม ประเด็นของข้อความ 

ความสอดคล้องกบัเร่ืองที่สอบถามและความเหมาะสม

ของส านวน แบบสอบถามที่ ไ ด้จัดท าขึ้ นเสนอต่อ

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณา เพ่ือหาความตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity) พบว่า มค่ีา IOC ระหว่าง 

0.80 ถงึ 1 

4. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้

เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมอืดงันี้  

4.1 แบบสอบถาม ความคดิเหน็ด้านบริบทหรือ

สภาพแวดล้อม น าไปทดลองใช้ (Try out) กบัผู้บริหาร 

และคณะครูในโรงเรียนอนุบาลดอยหลวง จ านวน 10 

คน  

4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านปัจจัย

เบื้องต้นหรือปัจจัยน าเข้าของโครงการ น าไปทดลองใช้ 

(Try out) กับคณะครูในโรงเรียนอนุบาลดอยหลวง 

จ านวน 10 คน 

4 . 3  แ บบ ส อบถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ด้ า น

กระบวนการในการด าเนินโครงการ น าไปทดลองใช้ 

(Try out)  กับครูโรงเรียนอนุบาลดอยหลวง  จ านวน  

10 คน  

4.4 แบบสอบถามความคดิเหน็ด้านผลผลิตของ

โครงการน าไปทดลองใ ช้ (Try out) กับนักเรียน

โรงเรียนอนุบาลดอยหลวง จ านวน 10 คน  

5. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความ

เชื่อมั่น โดยใช้วิธสีมัประสทิธิ์แอลฟา (-Coefficient) 

ของครอนบัค (Conbach) ซึ่ ง ค่าความเชื่ อมั่นของ

แบบสอบถามมดีงันี้  

5.1 แบบสอบถาม ความคดิเหน็ด้านบริบทหรือ

สภาพแวดล้อมของโครงการ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.9 

5.2 แบบสอบถามความคดิเหน็ด้านปัจจัยน าเข้า

ของโครงการ มค่ีาความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.8 

5.3 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ด้ า น

กระบวนการในการด าเนินโครงการ มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากบั 0.8 

5.4 แบบสอบถามความคดิเหน็ด้านผลผลิตของ

โครงการ มค่ีาความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.9 

6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) 

เมื่อน ามาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป 

มีค่าเท่ากบั 0.82 ซึ่งค่าที่ได้อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1และมค่ีา 

≥0.50 จึงน าเครื่องมอืไปใช้ได้ [4] แสดงว่า ค าตอบของ
แบบสอบถามมีค่าความสัมพันธ์ และความน่าเชื่อถือ 
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และสามารถน าไปใช้ได้ 

7. จัดท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณท์ี่ผ่านเกณฑ์

การหาคุณภาพแล้ว น าไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการการวิจัยการ

ประเมินปัจจัยที่ส่งผลการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

อย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดงันี้  (ตารางที่ 1) 

1. ข้อมูลด้านบริบท (Context Evaluation) 

ผู้ วิจัยท าการสอบถามความคิดเห็นจากครู จ านวน 8 

คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 8

คน โดยใช้แบบสอบถามฉบับที่ 1 การประเมินด้าน

บริบทโครงการ ในเดอืน มกราคม 2563 

2. ข้อมูลด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 

ผู้ วิจัยท าการสอบถามความคิดเห็นจากครู จ านวน 8 

คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 8 

คน โดยใช้แบบสอบถามฉบับที่ 2 การประเมินด้าน

ปัจจัยน าเข้า ในเดอืน มกราคม 2563 

3. ข้ อ มู ล ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( Process 

Evaluation) ผู้ วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นจากครู 

จ านวน 8 คน โดยใช้แบบสอบถามฉบับที่  3 การ

ประเมินด้านกระบวนการ หลังจากด าเนินโครงการแล้ว 

ในเดอืนมกราคม – มนีาคม 2563 

4. ข้อมูลด้านผลผลิต (Product Evaluation) 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอบถามความคิดเห็นด้านผลผลิต 

(Product Evaluation) จาก นักเรียน จ านวน 275 คน 

ใช้แบบสอบถามฉบบัที่ 4 การประเมนิด้านผลผลิต เพ่ือ

สอบถามประสิทธิผลที่เกิดกับผู้ เรียน ในเดือนมีนาคม 

2563 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล  

การวิเคราะห์เครื่ องมือพ้ืนฐาน ตัวอย่างและ

แบบสอบถาม  

1. สถิติที่ ใ ช้ในการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามโดยการหาค่าร้อยละ 

1.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ใช้ส าหรับ

การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

1.2 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) 

ใช้ส าหรับหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

2. การประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ การ

พัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วม

ในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย โดยใช้  

2.1 ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean)  

2.2 ค่า ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

 

สถติิท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 

สถติทิี่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  ประกอบด้วย 

1. หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) จากสตูร [4] ดงันี้  
 

IOC =  
∑ R

N
 

 

เมื่อ    IOC แทน  ดชันีความสอดคล้อง  

         ΣR  แทน  ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

         N    แทน  จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ 

2. หาค่าความเชื่ อมั่น (Reliability) โดยใช้

สัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ของ Cronbach 

[4] วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเรจ็รปู 
 

α =  
k

k−1
[1 −

∑ Si
2

Si
2 ]  

 

เมื่อ    α      แทน  ค่าสมัประสทิธิ์ความเชื่อมั่น 

         K      แทน  จ านวนข้อค าถาม 

         ∑ Si
2  แทน  ผลรวมความแปรปรวนของข้อค า 

ถามแต่ละข้อ 

         Si
2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้ง

ฉบบั 

3. การหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) [4] 
 

μ =  
∑ X

N
 

 

เมื่อ    μ      แทน  ค่าเฉล่ีย 

        ∑ X    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

        N      แทน  จ านวนคนที่ตอบแบบสอบถาม 

4. การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) [4] 
 

𝜎 =  √
∑(X − μ)2

N
 

 

เมื่อ    X    แทน  ข้อมูลแต่ละจ านวน 

          μ   แทน  ค่าเฉล่ีย 

        N   แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด
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3.ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ การ

พัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วม

ในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาคร้ังนี้   

1. ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมของโครงการ 

การประเมินด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมผู้  

ประเมินได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

สอบถามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา 

จ านวน 8 คน คณะครู จ านวน 8 คน และผู้ บริหาร 

จ านวน 8 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้น าเสนอ

ในรปูของตารางที่ 2 ดงันี้  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากตารางที่  2 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 24 คนจ าแนกเป็นเพศชายร้อยละ 62.05 และ

อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ร้อยละ 41.62  ซึ่ง

ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 37.50 และมีประสบการณ์

ในด้านการศึกษา 6 -10 ปี คดิเป็นร้อยละ 33.33

 

ตารางท่ี 2 ความถี่ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ ความถี ่ รอ้ยละ 

1. เพศ 

         ชาย 

         หญิง 

 

15 

9 

 

62.05 

37.05 

2. อายุ 

         20 – 30 ปี 

         31 – 40 ปี 

         41 – 50 ปี 

         51 – 60 ปี 

 

4 

10 

7 

3 

 

16.66 

41.66 

29.16 

12.05 

3. ระดับการศึกษา 

         ต ่ากว่าระดับปริญญาตรี 

         ปริญญาตรี 

         ปริญญาโท 

         สงูกว่าปริญญาโท 

 

8 

7 

9 

0 

 

33.33 

29.16 

37.50 

0 

4. ต าแหน่งที่รับผิดชอบ 

         ครูผู้สอน 

         ผู้ช่วยผู้บริหาร 

         ผู้บริหารโรงเรียน 

         คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

8 

0 

8 

8 

 

33.33 

0.00 

33.33 

33.33 

5. ประสบการณ์ในการท างานด้านการจัดการศึกษา 

         1 – 5 ปี 

         6 – 10 ปี 

         11 – 15 ปี 

         16 – 20 ปี 

         21 – 25 ปี 

         มากกว่า  25  ปี 

 

7 

8 

2 

1 

0 

6 

 

29.16 

33.33 

8.33 

4.16 

0.00 

25.00 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้

การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมสี่วน

ร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ตามรูปแบบ

การประเมนิ CIPP Model ดงันี้   

1. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มผีลต่อการเรียนรู้การ 

พัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วม

ในสถานศึกษาพ้ืนที่ จั งหวัดเชียงราย  ด้านบริบท 

(Context Evaluation) ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน น าเสนอ

ดงัตารางที่ 3

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมส่ีวนร่วมใน

สถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 3 ปัจจัยด้านบริบท (Context Evaluation) ตามความคดิเหน็ของผู้บริหาร คร ูและ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขอ้ รายการ N = 24 เกณฑ ์ ผลการ

ประเมิน 𝛍 𝝈 ระดบั 

1 โรงเรียนมีนโยบายการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการ

ช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉินส าหรับนักเรียน ที่ชัดเจน 

4.53 0.51 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

2 การพัฒนาการเรียนรู้ฯ สอดคล้องกบันโยบายของ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา 

4.59 0.51 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

3 การพัฒนาการเรียนรู้ฯ ตอบสนองความต้องการของ

โรงเรียนและชุมชน 

4.65 0.61 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

4 การพัฒนาการเรียนรู้ฯ มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์

ปัจจุบัน  

4.24 0.75 มาก μ 3.51 ผ่าน 

5 การพัฒนาการเรียนรู้ฯ เป็นประโยชนแ์ก่คร ูและ

นักเรียน ผู้ปกครอง 

4.12 

 

0.86 

 

มาก 

 

μ 3.51 ผ่าน 

 

6 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการเรียนรู้ฯ มีความ

สอดคล้องกบันโยบายสถานศกึษา  

4.06 0.83 มาก μ 3.51 ผ่าน 

7 ผลจากการด าเนินการพัฒนาสามารถน าไปปฏบิัติจริงได้ 4.35 0.79 มาก μ 3.51 ผ่าน 

8 ผู้บริหาร คร ูมีความพร้อมและเข้าใจในการด าเนิน

กจิกรรม 

4.76 

 

0.44 

 

มากที่สดุ 

 

μ 3.51 ผ่าน 

9 ได้รับการสนับสนุนจากหน่ายงานที่เกี่ยวข้อง (ส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศกึษา,โรงพยาบาล,สถาบนัการแพทย์

ฉุกเฉินแห่งชาต,ิองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น,ส านักงาน

สาธารณสขุจังหวัด) 

4.53 0.72 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

10 สภาวะแวดล้อมของโรงเรียนเอื้อต่อการพัฒนาการ

เรียนรู้ฯ 

4.29 

 

0.77 มาก 

 

μ 3.51 ผ่าน 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.41 0.15 มาก μ 3.51 ผ่าน 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่มผีลต่อ

การเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

อย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 3 

ด้านบริบท(Context  Evaluation) ตามความคิดเห็น

ของครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.41) 

ผ่านเกณฑ์ที่ก  าหนด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากถึงมากที่สดุ โดยค่าเฉล่ียสงูสดุ 

2 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร ครู มีความพร้อมและ

เข้าใจในการด าเนินกิจกรรม (μ = 4.76 ) และการ
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พัฒนาการเรียนรู้ ฯ ตอบสนองความต้องการของ

โรงเรียน(μ = 4.65) ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้

การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมสี่วน

ร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ด้านปัจจัย

น า เ ข้า  ( Input Evaluation) ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

น าเสนอดงัตารางที่ 4

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมส่ีวนร่วมใน

สถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) ตามความคดิเหน็ของคร ูและคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขอ้ 

 

รายการ N = 24 เกณฑ ์ ผลการ 

ประเมิน 𝛍 𝛔 ระดับ 

1 คร/ูวิทยากร มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการ

สอน 

4.76 0.44 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

2 คร/ูวิทยากร มีจ านวนเพียงพอ และมีความพร้อมในการ

จัดการเรียนการสอน 

4.88 0.33 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

3 มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เพียงพอต่อการการจัดการเรียนการสอน 4.29 0.85 มาก μ 3.51 ผ่าน 

4 สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้จัดกจิกรรมเหมาะสมและมีคุณภาพที่

ดีพร้อมส าหรับการสอน 

4.41 0.80 มาก μ 3.51 ผ่าน 

5 มีงบประมาณเพียงพอในการด าเนินกจิกรรมและการจัดการ

เรียนการสอน 

4.71 0.47 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

6 การจัดสรรงบประมาณในแต่ละกจิกรรมมีความเหมาะสม 4.18 0.81 มาก μ 3.51 ผ่าน 

7 ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกจิกรรมมีความเหมาะสม 4.65 0.70 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

8 การพัฒนาการเรียนรู้ฯ มีความเหมาะสมกบับริบทของ

โรงเรียน 

4.82 0.39 

 

มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

9 ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก 4.94 0.24 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

10 ผู้บริหารสนับสนุนด้านงบประมาณ ด้านการจัดการ ส่งเสริม

ก าลังใจ 

4.59 0.87 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.62 0.24 มากท่ีสุด 𝛍 3.51 ผ่าน 

 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ

การเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

อย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 

ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) ตามความคดิเหน็

ของครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 

4.62) ผ่านเกณฑ์ที่ก  าหนด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดย

ค่าเฉล่ียสูงสดุ 2 อันดับแรก ได้แก่ได้รับการสนับสนุน

งบประมาณจากหน่วยงานภายนอก (μ = 4.94) และ

ครู/วิทยากร มีจ านวนเพียงพอ และมีความพร้อมใน

การจัดการเรียนการสอน (μ = 4.88) ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้

การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมสี่วน

ร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ปัจจัยด้าน

กระบวนการ (Process Evaluation) การวิเคราะห์ปัจจัย

ที่ มีผล ต่อการ เ รียนรู้ ก าร พัฒนาการ เ รียนรู้ ด้ าน

การแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่

จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ร า ย  ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( Process 

Evaluation)  ตามคว ามคิด เห็น ของครู  จ ากกา ร

ด าเนินงานน าเสนอ ดงัตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมส่ีวนร่วมใน

สถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ปัจจัยด้านกระบวนการ  (Process Evaluation) จากครผูู้สอน  

ขอ้ รายการประเมิน N = 8 เกณฑ ์ ผลการ

ประเมิน 𝛍 𝛔 ระดบั 

1 การด าเนินการพัฒนามกีารศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาของ

โรงเรียน และความต้องการของผู้เรียน ชุมชน 

4.70 0.48 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

2 โรงเรียนมีการประชุมช้ีแจง ท าความเข้าใจกบัผู้ รับผดิชอบ

ในการด าเนินการพัฒนาให้ได้รับทราบ 

4.60 0.52 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

3 ผู้รับผดิชอบทุกคน ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย อย่าง

เตม็ก าลังความสามารถ 

5.00 0.00 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

4 การด าเนินงานพัฒนาการเรียนรู้ฯ เน้นการมีส่วนร่วมของทุก

ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

4.50 0.71 มาก μ 3.51 ผ่าน 

5 การด าเนินการพัฒนาการเรียนรู้ฯ ค านึงถึงความประหยัด

และความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ 

4.80 0.42 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

6 ผู้รับผดิชอบรายงานผลการจัดกจิกรรมเป็นระยะๆ ตามเวลา

ที่ก าหนด 

4.30 0.82 มาก μ 3.51 ผ่าน 

7 มีการแก้ปัญหาในการจัดกจิกรรมต่างๆ ด้วยความมีเหตุผล 4.30 0.82 มาก μ  3.51 ผ่าน 

8 มีการประสานงานของแต่ละฝ่ายในการจัดกจิกรรมให้เป็นไป

ด้วยความเรียบร้อย 

4.40 0.70 มาก μ 3.51 ผ่าน 

9 ผู้บริหารมีการติดตาม การด าเนินการจัดกจิกรรมต่าง ๆ 

อย่างสม ่าเสมอ 

4.90 0.32 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

10 มีการน าผลการประเมินระหว่างการด าเนินกจิกรรมมา

ปรับปรงุ แก้ไข  และพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

4.40 0.70 มาก μ 3.51 ผ่าน 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.59 0.26 มากท่ีสุด 𝛍 3.51 ผ่าน 

 

จากตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ

การเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

อย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย3 

ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) ตามความ

คิดเห็นของครู พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่ สุด  (μ = 4.59) ผ่านเกณฑ์ที่ ก  าหนด เมื่ อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบัมากถงึ

มากที่สุด โดยค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 

ผู้รับผิดชอบทุกคน ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย 

อย่างเตม็ก าลังความสามารถ (μ = 5.00) และผู้บริหาร

มีการติดตาม การด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง

สม ่าเสมอ (μ = 4.90) ตามล าดบั 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้

การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมสี่วน

ร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ปัจจัยด้าน

ผลผลิต (Product Evaluation) 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ การ

พัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วม

ในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ด้านผลผลิต 

(Product Evaluation) ตามความคิดเห็นของนักเรียน 

ดงัตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 ความถี่ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ ความถี ่ รอ้ยละ 

1. เพศ 

         ชาย 

         หญิง 

 

103 

172 

 

37.45 

62.54 

2. อายุ 

         9 – 12 ปี 

         13 – 15 ปี 

         16 – 18 ปี 

         มากกว่า 18 ปี 

 

25 

124 

125 

2 

 

9.09 

45.09 

45.45 

0.72 

3. ระดับการศกึษา 

         ประถมปลาย  

         มัธยมศกึษาตอนต้น 

         มัธยมศกึษาตอนปลาย 

         สงูกว่ามัธยมศกึษาตอนปลาย 

 

25 

124 

127 

0 

 

9.09 

45.09 

45.82 

0 

4. พ้ืนที่ตั้งของโรงเรียน 

         เขตในเมือง 

         พ้ืนที่เขตนอกอ าเภอเมอืง 

         พ้ืนที่สงู 

 

16 

133 

127 

 

5.81 

48.36 

46.18 

5. การจัดการเรียนรู้ 

         เรียนในช่ัวโมงเรียน 

         คาบกจิกรรมชุมนุม 

         กจิกรรมพัฒนาผู้เรียน(ลูกเสอื ยุวกาชาด) 

         อบรมระยะสั้น 

 

90 

73 

53 

59 

 

32.72 

26.54 

19.27 

21.45 

 

จากตารางที่  6 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 275 คนจ าแนกเป็นเพศชายมากที่สุดร้อยละ 

62.54 และอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 16-18 ปี ร้อยละ 

45.45 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาในระดบั

มัธยมศึกษาตอนปลาย  คิดเป็นร้อยละ 45.82 มีอยู่ใน

เขตพ้ืนที่ นอกอ าเภอเมอืง ร้อยละ 48.36 มกีารจัดการ

เรียนรู้ในห้องเรียน คดิเป็นร้อยละ 32.72  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้การ

พัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วม

ในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย เป็นการประเมิน

เพ่ือตรวจสอบผลการเรียนรู้  เป็นข้อทดสอบข้อเขียน

อตันัย ที่ก  าหนดไว้คือกจิกรรมที่1 ด้านอาการฉุกเฉินที่

ควรแจ้ง 1669 และเหตุฉุกเฉินวิกฤตที่ส่งผลต่อชีวิต 

กจิกรรมที่ 2 การเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินและการ

แจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ 1669 กิจกรรมที่ 3 การ

เรียนรู้ ด้านการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน (CPR) และ

การใช้เครื่ องกระตุกหัวใจด้วยไฟฟ้า (AED) และ

กจิกรรมที่ 4 การเรียนรู้ ด้านการช่วยเหลือเบื้องต้นและ

การปฐมพยาบาล ดงัตารางที่ 7-10
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ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมส่ีวนร่วมใน

สถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย กจิกรรม เหตุฉุกเฉินที่ควรแจ้ง 1669 และอาการฉุกเฉินวิกฤตที่ส่งผลต่อชีวิตตาม

ความคดิเหน็นักเรียน 

ขอ้ รายการประเมิน N = 275 เกณฑ ์ ผลการ

ประเมิน 𝛍 𝛔 ระดบั 

1 นักเรียนเหน็ความส าคัญของเหตุฉุกเฉิน  4.06 0.83 มาก μ 3.51 ผ่าน 

2 นักเรียนมีความรู้อาการฉุกเฉินเบื้องต้น 4.35 0.79 มาก μ 3.51 ผ่าน 

3 นักเรียนมีทศันคติที่ดีต่อการช่วยเหลือผู้อื่น 4.29 0.77 มาก μ 3.51 ผ่าน 

4 นักเรียนมีความรู้ เบื้องต้นเมื่อพบเหตุฉุกเฉิน 4.53 0.72 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

5 นักเรียนสามารถช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อพบเหตุฉุกเฉิน 4.65 0.61 มากที่สดุ μ 3.51 ผ่าน 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.38 0.08 มาก 𝛍 3.51 ผ่าน 

 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ

การเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

อย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 

กิจกรรม อาการฉุกเฉินที่ควรแจ้ง 1669 และอาการ

ฉุกเฉินวิกฤตที่ส่งผลต่อชีวิตตามความคิดเห็นของ ครู 

และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  μ = 4.38) ผ่านเกณฑ์ที่

ก  าหนด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อ มค่ีาเฉล่ียอยู่

ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับ

แรก ได้แก่ นักเรียนสามารถช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อพบเหตุ

ฉุกเฉิน (μ = 4.65) และนักเรียนมีความรู้ เบื้องต้นเมื่อ

พบเหตฉุุกเฉิน (μ = 4.53) ตามล าดบั

 

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมส่ีวนร่วมใน

สถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย กจิกรรม การแพทย์ฉุกเฉินและการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ 1669 ตามความ

คดิเหน็ของนักเรียน 

ขอ้ รายการประเมิน N = 275 เกณฑ ์ ผ ล ก า ร

ประเมิน 𝛍 𝛔 ระดบั 

1 นักเรียนมีความรู้ เกี่ยวกบัสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 3.61 0.68 มากที่สดุ μ 2.51 ผ่าน 

2 นักเรียนสามารถแจ้งเหตุฉุกเฉิน 1669  3.89 0.32 มากที่สดุ μ 2.51 ผ่าน 

3 นักเรียนมีความรู้อาการที่ควรแจ้งเหตุ 1669 3.63 0.67 มากที่สดุ μ 2.51 ผ่าน 

4 นักเรียนสามารถปฎิบัติตามขั้นตอนการแจ้ง 1669 3.44 0.76 มาก μ 2.51 ผ่าน 

5 นักเรียนสามารถประเมินสถานการณ์เบื้องต้นเมื่อพบเหตุฉุกเฉิน 3.50 0.60 มาก μ 2.51 ผ่าน 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.61 0.17 มากท่ีสุด μ 2.51 ผ่าน 

 

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ

การเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

อย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 

กิจกรรม การแพทย์ฉุกเฉินและการแจ้งเหตุขอความ

ช่วยเหลือ 1669 ตามความคิดเหน็ของนักเรียน พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (μ = 3.61) ผ่านเกณฑท์ี่

ก  าหนด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับ

แรก ได้แก่ นักเรียนสามารถแจ้งเหตุฉุกเฉิน 1669 (μ 

= 3.89) และนักเรียนมีความรู้ อาการที่ควรแจ้งเหตุ 

1669 (μ = 3.63) ตามล าดบั
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ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมส่ีวนร่วมใน

สถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย กจิกรรม การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน(CPR)และการใช้เครื่องกระตุกหัวใจด้วย

ไฟฟ้า (AED) 

ขอ้ รายการประเมิน N = 275 เกณฑ ์ ผ ล ก า ร

ประเมิน 𝛍 𝛔 ระดบั 

1 นักเรียนมีความรู้ เกี่ยวกบัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน(CPR) 4.82 0.39 มากที่สดุ μ  3.51 ผ่าน 

2 นักเรียนสามารถปฏบิัติการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน(CPR) 4.29 0.85 มาก μ  3.51 ผ่าน 

3 นักเรียนมีความรู้ เกี่ยวกับการใช้เคร่ืองกระตุกหัวใจด้วยไฟฟ้า    

(AED) 4.41 0.80 มาก μ  3.51 ผ่าน 

4 นักเรียนสามารถปฏิบัติการใช้เคร่ืองกระตุกหัวใจด้วยไฟฟ้า    

(AED) 

 

4.71 

 

0.47 

 

มากที่สดุ μ  3.51 ผ่าน 

5 นักเรียนสามารถช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อพบเหตุฉุกเฉินและท า CPR  4.53 0.72 มากที่สดุ μ  3.51 ผ่าน 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.55 0.20 มากท่ีสุด 𝛍  3.51 ผ่าน 

 

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ

การเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

อย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 

กิจกรรม การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน(CPR)และการ

ใช้เครื่องกระตุกหัวใจด้วยไฟฟ้า (AED) ตามความ

คิดเห็นของนักเรียน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สดุ(μ = 4.55)ผ่านเกณฑท์ี่ก  าหนด เมื่อพิจารณาราย

ข้อพบว่าcทุกข้อ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

โดยค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ นักเรียนมี

ความรู้ เกี่ยวกบัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน(CPR) (μ 

=4.82)และนักเรียนสามารถปฏบิตักิารใช้เคร่ืองกระตกุ

หัวใจด้วยไฟฟ้า (AED) (μ = 4.71) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วม

ในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย กิจกรรม การช่วยเหลือเบื้ องต้นและการปฐมพยาบาล ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน 

ขอ้ รายการประเมิน N = 275 เกณฑ ์ ผลการ

ประเมิน 𝛍 𝛔 ระดบั 

1 นักเรียนมีความรู้ เกี่ยวกบัการช่วยเหลือเบื้องต้นและการปฐม

พยาบาล 

3.39 0.76 มาก μ  2.51 ผ่าน 

2 นักเรียนสามารถปฏบิัตกิารช่วยเหลือเบื้องต้นและการปฐม

พยาบาล 

3.83 0.50 มากที่สดุ μ  2.51 ผ่าน 

3 นักเรียนสามารถประเมินสถานการณ์เบื้องต้นและสามารถ

การช่วยเหลือเบื้องต้นและการปฐมพยาบาล 

3.56 0.50 มากที่สดุ μ  2.51 ผ่าน 

4 นักเรียนมีทกัษะสามารถช่วยเหลือ และการปฐมพยาบาล 

ผู้อื่นเมื่อพบเหตุฉุกเฉิน 

3.44 0.76 มาก μ  2.51 ผ่าน 

5 นักเรียนมีจิตอาสาเพ่ือช่วยเหลือผู้อื่นและช่วยปฐมพยาบาล 3.50 0.60 มาก μ  2.51 ผ่าน 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.54 0.13 มากท่ีสุด 𝛍  2.51 ผ่าน 
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จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผล

ต่อการเรียนรู้ การพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์

ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัด

เชียงราย กจิกรรม การช่วยเหลือเบื้องต้นและการปฐม

พยาบาล ตามความคดิเหน็ของนักเรียน พบว่า โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สดุ (μ = 3.54) ผ่านเกณฑท์ี่ก  าหนด 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มากถงึมากที่สดุ โดยค่าเฉล่ียสงูสดุ 2 อนัดบัแรก ได้แก่ 

นักเรียนสามารถปฏิบัติการช่วยเหลือเบื้ องต้นและการ

ปฐมพยาบาล(μ = 3.83) และนักเรียนสามารถประเมนิ

สถานการณ์เบื้องต้นและสามารถการช่วยเหลือเบื้องต้น

และการปฐมพยาบาล(μ = 3.56) ตามล าดบั 

 

อภิปรายผล 

ความส าคัญที่ต้องศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วม

ในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายด้วยเหตุที่ปัญหา

การเจบ็ป่วยฉุกเฉินที่เกิดขึ้นกับเดก็วัยเรียน ส่วนใหญ่

เกิดจากอุบัติเหตุและการบาดเจบ็ โดยเฉพาะการขับขี่

รถจักรยานยนต์ [5] [6]
 
นอกจากนั้นยังพบปัญหาการ

จมน า้ [7]
 
 ในเดก็วัยเรียนที่มขีนาดของปัญหาเพ่ิมขึ้นไม่

ว่าจะเป็นอัตราการจมน ้าและอัตราการตาย นอกจาก

การเจ็บป่วยฉุกเฉินที่เดก็วัยเรียนควรต้องเข้าใจและ

ระวังป้องกนั/จัดการเบื้องต้นแล้ว ภาวะเจบ็ป่วยฉุกเฉิน

ที่เป็นปัญหามากในปัจจุบัน เช่น โรคหลอดเลือดสมอง 

โรคหัวใจขาดเลือด อุบัติเหตุทางถนน และภาวะหัวใจ

หยุดเต้นเฉียบพลัน เป็นโรคที่สามารถป้องกนัไม่ให้โรค

หรืออาการเหล่านี้ รุนแรงมากขึ้ น เพียงรู้ จักและใช้

บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 1669 รวมทั้งจัดการปฐม

พยาบาลหรือท าการฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน (CPR) ซึ่งจะ

เพ่ิมโอกาสรอดชีวิตของผู้ป่วยได้มากกว่าร้อยละ 50 อกี

ทั้งปัจจุบันมีแนวโน้มที่เดก็จะอาศัยกบัผู้สงูอายุมากขึ้น 

ซึ่งกลุ่มเหล่านี้มคีวามเสี่ยงต่อภาวะฉุกเฉิน เช่น พลัดตก 

หกล้ม โรคหัวใจและหลอดเลือด ด้วยเหตุนี้ จึงมีความ

จ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องเข้าใจการจัดการเบื้ องต้นของ

ภาวะฉุกเฉิน จากงานวิจัยนี้ ท าให้เห็นผลการประเมิน

ปัจจัยข้างต้นมปีระเดน็ส าคญั ที่น ามาอภิปราย ดงันี้  

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้าน

การแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่

จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมทุกด้าน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมากถึงมากที่สดุ สูงกว่าเกณฑ์ ที่ก  าหนดและเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลผลิตปัจจัยน าเข้า

และด้านกระบวนการ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากที่สดุ และ

ด้านบริบท มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และความส าเรจ็

ของการประเมินโดยรวม ส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด

ทั้ งนี้ อาจเป็นเพราะว่า การพัฒนาการเรียนรู้ ด้าน

การแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่

จังหวัดเชียงรายมีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 

ปัญหาและความต้องการของผู้ เรียนและชุมชนในการ

ปฐมพยาบาลจากการเกดิอุบัติเหตุ การแจ้ง1669 โดย 

ใช้การด าเนินการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ร่วมกับผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่น โรงพยาบาล ศูนย์รับแจ้งเหต ุ

หมอ ครู ได้ร่วมกันด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนที่

วางไว้ มีการก ากับ ติดตาม นิเทศ และประเมินผลการ

ปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ จึงส่งผลต่อผลการด าเนินการ

มีประสิทธิภาพและประสบความส าเรจ็ มีผลการศึกษา

สอดคล้องกับ กนกพร สมพร  [8]
 
ไ ด้ศึ กษาการ

ประเมินผลการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน จังหวัด

อุบลราชธานี ผลการประเมินพบว่า 1) ด้านบริบท

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการน านโยบายการ บริหารงานไปปฏิบัติมี

ความชัดเจนและสภาพแวดล้อมของหน่วยงานมีความ

เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มาก  (�̅�  = 

3.97, S.D. = 0.46) 2) ปัจจัยน าเข้าด้านการคัดเลือก

เวชกร งบประมาณวัสดุอุปกรณ์การสนับสนุนทางด้าน

วิชาการ และการบริหารจัดการผู้บริหารและเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานมีความคิดเหน็อยู่ในระดับ มาก(�̅� = 3.87, 

S.D. = 0.62) 3) ด้านกระบวนการการประชาสัมพันธ์

การจัดหน่วยกู้ชีพ การรับแจ้งและสั่งการการปฏบิตังิาน 

การติดตามงานที่เป็นระบบและมีการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรอย่างต่อเนื่ องอยู่ในระดับ มาก( �̅� = 4.00, 

S.D. = 0.57) 4) ก า รด า เ นิ น ง านร ะบบบริ ก า ร

การแพทย์ฉุกเฉินมีการให้บริการครอบคลุมประชาชน
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ในทุกพ้ืนที่อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน ประชาชนใน

ถิ่น ทุรกันดารสามารถเข้าถึงบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

อย่างเสมอภาคและเท่าเทยีม ประชาชนผู้บริการมีความ

พึงพอใจใน การให้บริการของเจ้าหน้าที่  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาบริบท (Context 

Evaluation)  

ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี

ความเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก สูงกว่าเกณฑ์ที่

ก  าหนดไว้ โดยเห็นว่า มีการตอบสนองความต้องการ

ของโรงเรียนและชุมชน สภาวะแวดล้อมของโรงเรียน

เอื้อต่อการด าเนินงานและเห็นว่าผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้

การสนับสนุนการด าเนินงานทั้งนี้ เนื่ องจากในการ

ก าหนดกจิกรรมของโรงเรียนนั้น ได้ยึดถือนโยบายของ

หน่วยงานต้นสังกัดและนโยบายของโรงเรียนในการ

พัฒนาการช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉินส าหรับนักเรียนเป็น

หลัก ในการก าหนดกิจกรรมในการด าเนินงานซึ่ ง

สอดคล้องกับวิภาดา มุกดา
 
[9]

 
 ได้ศึกษาการประเมิน

ระบบการแพทย์ทางไกลเพ่ือสนับสนุนการดูแลสุขภาพ

ของผู้สูงวัย ในศตวรรษที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 

12 เมืองต้องห้ามพลาด โดยใช้รูปแบบการประเมิน

โครงการแบบ CIPPIEST Model  ผลการประเมินด้าน

บริบท พบว่า รพ.สต. มีการให้บริการสาธารณสุขด่าน

แรกที่เน้นการมีสมัพันธท์ี่ดีกบัชุมชนจนเป็น สื่อในการ

น าความรู้และบริการสขุภาพที่มีคุณภาพไปสู่ประชาชน 

รพ.สต. มีขอบเขตการด าเนินการในด้านการ ส่งเสริม

สขุภาพ การควบคุมและป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล

และการฟ้ืนฟูสภาพ รวมทั้งการจัดการปัจจัย เสี่ยงต่อ

สุขภาพ รพ.สต. มีความเชื่อมโยงกับโรงพยาบาลแม่

ข่ายในการดูแลผู้ ป่วยเฉพาะรายอย่างมี ประสิทธิภาพ 

และ รพ.สต. มีส่วนร่วมในการด าเนินงานกบัประชาชน 

ชุมชนและองคก์รปกครองท้องถิ่น อยู่ในระดบัมาก  

3. ที่ส่งผลต่อการพัฒนาด้านปัจจัยน าเข้า  

ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี

ความเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ีย สูงกว่าเกณฑ์ที่

ก  าหนดไ ว้  โดย เห็น ว่ าการ ไ ด้ รั บการสนั บส นุน

งบประมาณจากหน่วยงานภายนอก และคร/ูวิทยากร มี

จ านวนเพียงพอและมีความพร้อมในการจัดการเรียน

การสอน บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนิน

โครงการ งบประมาณในการด าเนินโครงการมีความ

เพียงพอ และระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความ

เหมาะสม ทั้งนี้ เนื่องมาจากการด าเนินการพัฒนาแบบมี

ส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีการประชาสัมพันธ์

โครงการ ให้คณะคร ูบุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และ

ชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการรับรู้รับทราบถงึวัตถุประสงค์

ของโครงการ ตั้งแต่ก่อนเริ่มด าเนินงานโครงการ และ

ร่วมกนัวางแผน และก าหนดกจิกรรม ส่งผลให้บุคลากร

ทุกคนมีความเข้าใจและเห็นความส าคัญ มีความเห็น

ด้าน ปัจจั ยน า เ ข้ า โดยรวมอ ยู่ ในระดับมากที่ สุด 

สอดคล้องกบัศรีสดุา วงศ์วิเศษกุล [10] ได้ประเมินผล

โครงการ การพัฒนาศูนย์ การเรียนรู้ เพ่ือการสร้างเสริม

สุขภาพเดก็ปฐมวัย และผู้สูงอายุในชุมชนวัดภคินีนาถ 

เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ด้านบริบท ปัจจัยน า 

เข้า กระบวนการ และผลผลิต ตามวิธีการประเมิน

รปูแบบซิปป์ (CIPP Model) ผลการประเมนิพบว่าด้าน

ปัจจัยน าเข้า พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เห็นด้วยใน

ระดับมากที่สดุกบัปัจจัยน าเข้าของโครงการในภาพรวม 

( ร้อยละ 88.57, �̅� = 4.88 S.D. = 0.322) ส าหรับ

รายละเอยีดของปัจจัยน า เข้า พบ ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด เรื่อง ความเหมาะสม

ของชุดกิจกรรมการพัฒนาศูนย์ การเรียนรู้  (ร้อยละ 

94.28, �̅�  = 4.62 S.D. = 0.652) รอง ลงมาคอืความ

เชี่ยวชาญของวิทยากร (ร้อยละ 85.72, �̅� = 4.85 S.D. 

= .355) และล าดับสดุท้าย คือความเพียงพอ ของวัสดุ

อปุกรณ ์(ร้อยละ 77.14, �̅� = 4.74 S.D. = 0.505)  

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาด้านกระบวนการ 

ครู  และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน มี

ความเหน็โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สงูกว่าเกณฑ์ที่

ก  าหนด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมค่ีาเฉล่ีย

สูงกว่าเกณฑ์ที่ก  าหนดไว้ โดยเห็นว่า ผู้ รับผิดชอบ

กิจกรรมรายงานผลการด าเนินงานตามเวลาที่ก  าหนด 

การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนดไว้ การ
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ด าเนินกจิกรรมสอดคล้องกบัวัตถุประสงคข์องโครงการ 

มีการวางแผนการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม เครื่องมือ

ที่ใช้นิเทศ ก ากับ ติดตาม มีความเหมาะสม และมีการ

ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานโครงการอย่าง

สม ่าเสมอ ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริหารให้ความส าคัญ และ

ติดตามการด าเนินงาน สนับสนุนงบประมาณในการ

ด าเนินการ และมีครูที่ รับผิดชอบและแก้ไขปัญหา

ร่วมกับผู้บริหารระหว่างการด าเนินงานและสอดคล้อง

กบั ศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล ได้ประเมินผลโครงการ การ

พัฒนาศูนย์ การเรียนรู้ เพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพเดก็

ปฐมวัย และผู้สงูอายุในชุมชนวัดภคนิีนาถ เขตบางพลดั 

กรงุเทพมหานคร ด้านกระบวนการ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เหน็ด้วยในระดบัมากที่สดุกบักระบวนการของ

โครงการใน ภาพรวม (ร้อยละ 82.87, �̅� = 4.82 S.D. 

= 0.382) ซึ่งพบ ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยใน

ระดับมากที่สุด เรื่อง วิธีการถ่ายทอดความรู้ และการ

ประชาสัมพันธ์ 38 วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี นครราชสีมา  ปีที่  19 ฉบับที่  2 กรกฎาคม–

ธนัวาคม 2556 กจิกรรมโครงการ (ร้อยละ 94.28, �̅�   

= 4.94 S.D. = 0.235 เท่ากนั) ส าหรับ สถานที่ในการ

จัดกิจกรรมเป็นปัจจัย กระบวนการเพียงด้านเดียว ที่

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นด้วยในระดับมาก(ร้อยละ 

65.70, �̅�   = 4.22 S.D. = 0.546) และสอดคล้องกบั 

สภุา นิลพงษ์ [11]
 
ได้ท าการวิจัยประเมนิหลักสตูร เรื่อง 

การประเมินหลักสูตรโรงเรียนมหิดล  วิทยานุสรณ์ 

พุทธศักราช 2552 โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ เพ่ือประเมนิ

หลักสตูรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 2552 

ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้ องต้น ด้าน

กระบวนการ ด้านประสิทธิภาพ และด้านผลกระทบ 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจไปปรับปรุงแก้ไข 

หรือด าเนินการใช้หลักสูตร ผลการวิจัย พบว่า ด้าน

กระบวนการ การปฏิบัติของครูในด้านการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้  ด้านการวัด และประเมินผล และด้านการ

วางแผนการเตรียมความพร้อมและการบริหารหลักสตูร 

ผู้บริหารมีความเห็นว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด นอกจากนั้น นางนิศารัตน์ คงสวัสดิ์ [12]
 
ได้

ประเมินและติดตามผลการใช้หลักสูตรโรงเรียน

อัสสัมชัญ แผนกประถม ปีการศึกษา 2560 โดยใช้

รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) เพ่ือ

ประเมินและติดตามผลการใช้หลักสูตรโรงเรียน

อัสสัมชัญ แผนกประถม 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้าน

ปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ผลการ

ประเมินด้าน กระบวนการ พบว่า ผลการประเมินและ

ติดตามผลการใช้หลักสูตรโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนก

ประถม 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับดมีาก

ถึงมากที่สดุ อยู่ที่ระดับร้อยละ 84.47 ซึ่งสงูกว่าร้อยละ 

80  

5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาด้านผลผลิตตาม

ความคิดเห็นนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สูง

กว่าเกณฑ์ที่ก  าหนดไว้ ตามความคิดเห็นของครูประจ า

ชั้น จากการสังเกตการเรียนรู้ ในการช่วยปฐมพยาบาล

ของนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ สงูกว่าเกณฑ์

ที่ก  าหนดไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สูงกว่าเกณฑ์ที่ก  าหนดไว้

ทุกด้าน ทั้งนี้ เนื่องจากการวัดประเมินผลการเรียนรู้

นักเรียนมีความสนใจเรียน มีสื่ออุปกรณ์ที่พร้อมในการ

สอน มีทีมวิทยากรภายนอกที่มีความถนัดและมี

ประสบการณ์มาสอนนักเรียน เกิดการสนใจใฝ่รู้ ใน

อาชีพการพยาบาลมากยิ่ งขึ้ น ท าให้ผลการเรียนมี

คะแนนที่ดี มีคะแนนปฏิบัติผ่านเกณฑ์ที่ก  าหนดไว้

สอดคล้องกบั ภัคประวีร์ บุญธรรมวีรณฐั [13]
 
ได้ศึกษา

การประเมินกิจกรรมค่ายพัฒนาคุณธรรมโรงเรียน

แม่ตืนวิทยา อ าเภอลี้  จังหวัดล าพูน โดยใช้การประเมนิ

แบบ CIPP Model ผลการประเมิน พบว่า ด้านผลผลิต 

ผู้บริหาร คณะกรรมการด าเนินงาน และนักเรียนที่เข้า

ร่วมกิจกรรมค่ายพัฒนาคุณธรรม เห็นว่า หลังจากเข้า

ร่วมกิจกรรมค่ายพัฒนาคุณธรรม นักเรียนมีระเบียบ

วินัย มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวมมากขึ้น

นักเรียนเชื่อฟังให้ความร่วมมือในทุกกจิกรรมนักเรียน

ปรับตัวในการอยู่ร่วมกับคนอื่นได้ และสอดคล้องกับ 

Ewing-Taylor, Jacque M. [14]
 
ได้ศึกษาการประเมิน

ระยะยาว ของหลักสูตรวิทยาศาสตร์การพัฒนาด้าน
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อาชีพ โดยการพัฒนาโปรแกรมมืออาชีพส าหรับ

ครูผู้ สอน (K-12) ได้ด าเนินการโดยใช้รูปแบบการ

ประเมินซิป โมเดล ซึ่งได้อธิบายและวิเคราะห์ข้อมูล 

จากโปรแกรมนี้มาแล้ว 11 ปี ครรูะดบัประถมศึกษา 62 

เปอร์เซน็ต์ ของครูที่เข้าร่วมทั้งหมด 384 คน ครูระดับ

มธัยมศึกษาตอนต้น 17 เปอร์เซน็ต ์และครมูธัยมศึกษา

ตอนปลาย 13 เปอร์เซ็นต์ โปรแกรมนี้ ได้มุ่งเน้นไปที่

ความคิดริเริ่มการปฏิรูปการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า

รูปแบบการพัฒนามืออาชีพได้รับการศึกษาเพ่ิมขึ้ น 

ส่งผลให้ การรับรู้ ความสามารถตนเองส าหรับครู

วิทยาศาสตร์ที่ เ ข้ า ร่วมในโปรแกรมนี้  ไ ด้ รับรู้ ถึง 

ความสามารถของตนเองในเชิงบวก ที่ ส่งผลท าให้ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากครู ที่เข้าร่วม

ในการพัฒนาโปรแกรมนี้ มีคุณภาพยิ่งขึ้ น จากความ

คิดเห็นของ  Donna Anita Walker [15]
 
ที่ ไ ด้ส ารวจ

วิธกีารการบริการความพิการ 64 ที่ถูกประเมินโดยการ

เลือกจากชุมชน วัตถุประสงคข์องคุณภาพจากการศึกษา

หลายเว็ปไซต์ คือ การส ารวจวิธีการที่เป็นโปรแกรม

บริการผู้ที่มีความพิการ ได้รับการประเมินจากชุมชน

โดยใช้  รูปแบบการประเมินแบบซิปมีการพัฒนา

โปรแกรมการฝึกอบรมที่ มีประสิทธิภาพส าหรับ

คณาจารย์และผู้บริหารและมีการยอมรับรูปแบบการ

ประเมิน นอกจากนั้น Lyndon Limuel Langford [16]
 

ได้ศึกษาการพัฒนาและ การทดสอบรูปแบบการให้

ค าปรึกษาส าหรับการศึกษาพิเศษ โดย เป็นการประเมนิ

ตามรูปแบบโครงสร้างของซิปโมเดล ซึ่งถือเป็นรูปแบบ

การประเมินที่ใช้ส าหรับประเมินระยะยาว และต่อเนื่อง

เพ่ือให้เป็นแนวทางส าหรับการประเมนิทุกโครงการ 

จากปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้าน

การแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่

จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

และผ่านเกณฑก์ารประเมนิที่ก  าหนดไว้ทุกด้าน และการ

พัฒนาประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้

เนื่องจากโรงเรียนได้บริหารจัดการโครงการแบบมีส่วน

ร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ก่อนเร่ิมการด าเนิน

โครงการ คือร่วมกนัวิเคราะห์โครงการโดยการประเมนิ

บริบท ปัจจัยน าเข้า และร่วมกนัวางแผนการด าเนินงาน

ร่วมด าเนินงานตามแผน ร่วมก ากับ ติดตามตรวจสอบ

และประเมินผล และร่วมปรับปรุงแก้ไขผลการประเมนิ

ระหว่างด าเนินการพัฒนา จนส่งผลให้การด าเนินการ

พัฒนาประสบความส าเรจ็ บรรลุเป้าหมายตามที่ก  าหนด

ไว้  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้าน

การแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่

จังหวัดเชียงราย ได้สอบถามข้อมูล จากผู้เกี่ยวข้อง 

ผู้บริหาร ครู นักเรียน รวมทั้งทีมวิจัยและนักเรียนของ

เกรียงศักดิ์ ยุทโท [17]
 
 ที่เคยพัฒนาและเคยศกึษาเร่ือง

นี้ มาก่อน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนรู้การแพทย์ฉุกเฉินในโรงเรียน น าไปปรับประยุกต์

เวลาที่ใช้สอนจริงในโรงเรียน โดยน าหลักสตูรแกนกลาง

กลุ่มสาระการเรียนรู้สขุศึกษาและพลศึกษา เป็นตวัแบบ

ส าหรับวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้สอดรับ

กับการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน โดยมีปัจจัยใน

การด าเนินงานเพ่ือเกิดความยั่งยืนของการเรียนการ

สอนด้านการแพทย์ฉุกเฉิน เช่น การจัดการเรียนการ

สอนที่ก  าหนดในหลักสูตรในกลุ่มสาระการเรียนรู้ สุข

ศึกษาและพลศึกษาและให้ด าเนินการจัดสอนในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศ 
 
ซึ่งควรมีการศึกษา

กลวิธีในการหาแนวร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพและ

การป้องกนัโรคของชุมชน วิธกีารสร้างเสริมสขุภาพและ

การป้องกันโรคด้วยแนวทางและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่

เหมาะสมส าหรับแก้สถานการณ์ การมีส่วนร่วมในการ

ป้องกันโรคที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมสุขภาพและ

สิ่งแวดล้อมที่ เป็นปัญหาส าคัญของประเทศในกลุ่ม

อาเซียน ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส  าคัญของประเทศซึ่ง

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพแนวทางป้องกันและแก้ไข

ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มผีลกระทบต่อสขุภาพ นอกจากนั้น

ยังแสดงให้เห็นว่านักเรียนสามารถเรียนรู้ การแพทย์

ฉุกเฉินตามปัจจัยด้านผลผลิตนักเรียน ที่พบคะแนน

การเรี ยนรู้ ของนัก เ รี ยนเ พ่ิมขึ้ นอ ย่าง เห็นไ ด้ชัด

สอดคล้องกบั เพญ็พักตร์ ไชยสงเมอืง [18]
 
และ ปัญจป์
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พัชรภร บุญพร้อมและคณะ [19] รวมถึงงานวิจัยของ

เกรียงศักดิ์ ยุทโท  

 

ขอ้เสนอแนะ 

จากปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้าน

การแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่

จังหวัดเชียงราย ในปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมของการ

การพัฒนา ปัจจัยน าเข้าในการด าเนินงาน ปัจจัยด้าน

กระบวนการในการด าเนินงาน และปัจจัยด้านผลผลิต 

มข้ีอเสนอแนะ ดงันี้  

1. แผลปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาด้านปัจจัย

น าเข้าของการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

อย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 

ตามความเหน็ของคร ูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน พบว่า มคีวามเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

แสดงให้เห็นว่า การด าเนินการพัฒนาการเรียนรู้ ด้าน

การแพทย์ฉุกเฉินอย่างมีส่วนร่วมในสถานศึกษาพ้ืนที่

จังหวัดเชียงราย สามารถแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียน

ให้มีความรู้ เรื่ องการแจ้งเหตุ1669 และการปฐม

พยาบาลเบื้ องต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็น

ตัวอย่างหนึ่งที่สามารถให้โรงเรียนอื่นน ารูปแบบของ

การพัฒนาหรือกจิกรรมในโครงการไปปรับใช้ได้  

2. ในการด าเนินการพัฒนาควรให้ทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องกบัการมีส่วนได้และส่วนเสยีกบัผลการด าเนิน

โครงการ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุก

ขั้นตอน เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายอย่างมคีุณภาพ 

3. ในการประเมนิผลผลิตทุกด้าน ควรมกีารเกบ็

ข้อมูลที่หลากหลาย และให้ครู ชุมชน นักเรียน ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินเพ่ือจะได้ข้อมูลที่

ชัดเจนขึ้น  

4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะที่ เกิดขึ้ นโดยละเอียด เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรงุโครงการให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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ความฉลาดทางสติปัญญา และความฉลาดทางอารมณที์ม่ีผลต่อค่าดชันมีวลกายใน

เด็กวยัเรียน กรณีศึกษาจงัหวดันครปฐม 

Intelligence Quotient and Emotional Quotient Affecting Body Mass Index Among 

School-Age Children: A Case Study of Nakhon Pathom Province 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดบัความฉลาดทางสตปัิญญา และความฉลาดทางอารมณ์ในเดก็วัย

เรียน กรณศีึกษาจังหวัดนครปฐม 2) เปรียบเทยีบระดบัความฉลาดทางสตปัิญญา และความฉลาดทางอารมณใ์นเดก็

วัยเรียน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยครอบครัวและสงัคมที่มอีทิธพิลต่อค่าดชันีมวล

กายในเดก็วัยเรียน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ เดก็อายุระหว่าง 6–11 ปี จ านวน 266 คน ที่ได้รับการสุ่มเลือกในแต่ละ

ห้องเรียนจากโรงเรียน 3 แห่งในเขตเมืองของจังหวัดนครปฐม ในประเทศไทย โดยใช้เทคนิคการคัดเลือกตาม

สะดวก เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบประเมิน Test of Nonverbal Intelligence Fourth Edition (TONI-4) และ แบบ

ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับเดก็ 6-11 ปี กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ

บรรยาย การทดสอบค่าที (Independent Samples t Test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) และการวิเคราะห์สถิติสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างผู้ปกครองไม่ถึง ร้อยละ 5 ที่มีการศึกษาอยู่ในระดับสงู และด้านสถานภาพทางครอบครัวและสงัคม ร้อยละ 

21.43 มรีายได้ครัวเรือนต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท นอกจากนี้  ระดบัการศึกษาของผู้ปกครองที่ต่างกนั ท าให้เดก็

วัยเรียนมีดัชนีมวลกาย และความฉลาดทางสติปัญญาแตกต่างกัน (p<0.05) ขณะที่ระดับรายได้ของครัวเรือนที่

ต่างกัน ท าให้เดก็วัยเรียนมีความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางสติปัญญาแตกต่างกัน (p<0.05) อย่างไรก็

ตาม ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ความฉลาดทางอารมณ ์และความฉลาดทางสตปัิญญา มผีลต่อค่าดชันีมวลกายของ

เดก็วัยเรียน ในพ้ืนที่เขตเมอืงของจังหวัดนครปฐม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (p<0.05) 

ค าส าคญั: ความฉลาดทางอารมณ/์ ความฉลาดทางสตปัิญญา/ ภาวะน า้หนักเกนิ/ เดก็วัยเรียน 

 

Abstract 

 This study 1) measured the level of intelligence quotient (IQ), emotional quotient (EQ), and body 

mass index (BMI) in school-age children 2) compared the intelligence quotient (IQ) and emotional quotient 

(EQ) in school-age children according to personal factors and 3) investigated the individual, family and social 

factors affecting body mass index in school-age children in Nakhon Pathom Province. A total of 266 children 

aged 6-11 years old were randomly selected in each classroom from three schools in urban areas of Nakhon 

Pathom Province in Thailand using the convenience method for selection. IQ scores were assessed using the  
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fourth edition of the test of nonverbal intelligence (TONI-4), and emotional intelligence (EQ) assessed by the 

emotional intelligence assessment questionnaire for children aged 6-11 years old, Department of Mental Health 

(DMH), Ministry of Public Health, Thailand. The data was analyzed by using descriptive statistics, independent 

Sample t-Test, One-way ANOVA, and multiple regression. The results showed that not more than 5% of 

parents had higher education level and 21.43% of the family and social status have a family income below 

10,000 Thai Baht per month. Moreover, the parents’ education level is shown to impact BMI and IQ, while 

income status of family shows effects on EQ and IQ, also. However, individual factors, such as age in years, 

emotional quotient (EQ) and intelligence quotient (IQ) affected the body mass index in school-age children 

of urban areas of the Nakhon Pathom Province, Thailand (p<0.05).  

Keyword: Emotional quotient/ Intelligence quotient/ Obesity/ School-age children 

 

1. Introduction 

Obesity in school-age children has become a 

major problem in the health status of Thailand, which 

in turn increases the probability of overweight and 

obese condition in adolescence and relates to non-

communicable diseases (NCDs) [1]. In 2018, the 

annual report of the department of health found that 

13.3% of school-age children between 6-14 years 

are overweight and obese [2]. According to the 

statement of ministry of public health in 2021 shows 

that in sector 5 (Kanchanaburi, Nakhon Pathom, 

Ratchaburi, Suphanburi, Prachuap Khiri Khan, 

Phetchaburi, Samut Songkram, and Samut Sakhon) 

consists of 13.35% of children who have obesity and 

starting to have obesity. In addition, the proportion 

in Nakhon Pathom can be counted as 14.74% [3]. 

The situation is an increasing number of children who 

have obesity. The beginning stage of obesity and 

obesity is a silence threat to adult’s health. 

Additionally, it can rapidly appears due to the 

heredity, receiving too much energy for long period 

of time, and having less body movement. For the 

children who have obesity and are starting to have 

obesity, obesity can affect the development in terms 

of physical and mental and socialization. Moreover, 

25% of children who have obesity will continue 

being obese, and 75% of teenagers [4]. 

Many researchers have reported the negative 

relationship between intelligence quotient (IQ) and 

obesity; for example, Kanazawa (2014) [5] found 

that the relationship between IQ and BMI or obesity 

was significantly negatively associated with 

childhood. Similarly, Freidl et al. (2013) [6] 

reported that for a sample of adolescents (ages 

between 14-17) both overweight and obese (BMI 

>40 or BMI >35), BMI is significantly negatively 

correlated with intelligence (-0.250), measured by 

the Wechsler Abbreviated Scale. On the other hand, 

emotional intelligence has become linked with the 

ability to manage one's own emotions, and EQ is thus 

associated with eating disorders and attitudes leading 

to overweight condition and obesity in children [7,8]. 

Three articles investigated the relationship between 

BMI and EQ of children. While, Swami et al. 

(2010) [9] showed that high emotional intelligence 

correlated significantly positive with body image. 

Same as Movahhedi (2019) [10] proved that 

overweight children show a significant difference in 

lowering emotional intelligence than normal children. 

And, Nurmohamadian and Boland (2016) [11] 

found out that emotional intelligence is related to 

body mass index. However, it is not clear that 

emotional intelligence (EQ) and intelligence quotient 

(IQ) correlate with obesity/overweight; by contrast, 

the obesity/overweight may bear some relation to IQ 

and EQ. At present, a few studies have been 

conducted relating to the BMI, EQ, and IQ of 

children in urban areas of Thailand. For proving all 

this, this research aimed to investigate the 

relationship between intelligence quotient (IQ), 

emotional quotient (EQ) and obesity of school-age 

children in urban Nakhon Pathom Province, 

Thailand. This result of study can be described and 



32 | Journal of Professional Routine to Research (Volume 9, January-June 2022) 

 

 

related to the factors for the health status increase of 

the risk of obesity in adolescence, which would 

hopefully lead to successful prevention and treatment 

policy. 

 

Research objective 

1 .  To study the level of intelligence quotient 

(IQ), emotional quotient (EQ) and body mass index 

(BMI) in school-age children. 

2. To compare the intelligence quotient (IQ) 

and emotional quotient (EQ) in school-age children 

according to personal factors. 

3. To investigate the individual, family and 

social factors affecting body mass index in school-

age children in Nakhon Pathom Province. 

 

2. Materials and Methods 

Population and Samples  

A population of 550 schoolchildren aged 

between 6-11 years from three schools in urban areas 

of Nakhon Pathom Province, Thailand. A convenience 

sample of 266 students who were studying at Grad 1 

to Grad 6 in Nakhon Pathom Province, Thailand. The 

sample of this study was calculated by the G* power 

program for linear multiple regression [12]. The 

minimum sample determined was 222 samples with 

effect size of 0.3 at a power (1-β) of 0.99 and 

level of significance α=0.01. This effect size of 

parameters for calculation was followed by Freidl et 

al. [6]. However, a drop-out rate of 20% is expected 

in a final sample of 266 samples. 

 

Instruments  

Body Mass Index (BMI) was measured by 

formula: BMI = Weight/(height (m)
2
) for evaluate 

the status of overweigth/obesity [13]. Subsequently, 

BMI percentiles were classified into four groups: 

underweight (<5
th
 BMI percentile), normal (5-84

th
), 

overweight (85-94
th
 BMI percentile), and obesity 

(≥95
th
 BMI percentile). Demographic variables were 

divided into two parts: general information of parents 

and general information about child, as self-reported 

by the parent and then subsequently validated by data 

obtained from the research. 

In addition, intelligence quotient assessment 

(IQ) is a highly reliable measure of general 

intellectual functions pertaining to the overall ability 

of cognitive functions [14].  

IQ scores were assessed by using the fourth 

edition of the test of nonverbal intelligence (TONI-

4) [15] that requires no examination. TONI-4 

measures intelligence, aptitude, abstract reasoning, 

and problem solving. The tests were administered to 

the children individually in a comfortable room that 

was well lit and free from noise. Based on the raw 

scores, the subjects were classified into one of five 

non-verbal IQ categories; <71 (extremely low); 

71-79 (borderline); 80-89 (below average); 90-

110 (average); 111-120 (high average); 121-

130 (superior); and >130 (very superior). The 

TONI-4 scale has good reliability and its Cronbach's 

alpha for TONI-4 was 0.96. Next, emotional 

quotient (EQ) pertains to the ability to motivate 

oneself and the ability to manage emotions well in 

relationships with others [16]. EQ scores were 

assessed by emotional intelligence assessed by 

emotional intelligence assessment questionnaire, 

Department of Mental Health (DMH), Ministry of 

Public Health, Thailand. The EQ scores were 

classified by T-scores Norms; 40≤: need to develop, 

41-55: should be develop and ≥56: good emotional 

quotient. The EQ scale has good reliability and its 

Cronbach's alpha for EQ was 0.87. 

 

Data Analysis 

Participant characteristics were presented as 

frequency and percentage for categorical data, and 

mean and standard deviation for numerical data. We 

compared obesity status using the crude prevalence 

of weight categories, adjusting for age between 6-

11 gave similar findings among school-age children 

of urban areas in Thailand. Testing of continuous 

variables was made by t-test for two comparisons or 

by one-way analysis of variance for multiple 

comparisons. In addition, the relationship between 
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IQ, EQ, individual factors, family, and social factors 

affecting BMI were tested using a linear regression 

model. All cases of the study were considered at the 

significant level as p-value<0.05. 

 

Ethics in Research 

This research was approved by the committee 

on human rights related to human experimentation of 

ethics in research by the Mahidol University (IRB) 

under protocol number (MU-IRB 2013/125.04 

10) in Thailand. 

 

3. Results and Discussion 

The background characteristics of the sample 

are shown in Table 1. Of all the 266 students aged 

between 6-11 years evaluated, 51.88% were female 

(n = 138) and 48.12% (n = 128) male. The 

majority of the samples, 26.69% (n = 71) were 10 

years old, and the remaining 21.43 % (n = 57) were 

6 years old. Of those who completed the survey, 

24.06% (n = 64) were grade 5, 26.69% (n = 71) 

grade 4, 22.93% (n = 61) grade 3, 4.90% (n = 

13) grade 2, and 21.42% (n = 57) grade 1. Among 

the samples, the majority of father’s education 

(81.20%) was below bachelor's degree, and 

77.07% of mother’s education was below bachelor's 

degree. Survey samples were asked to identify their 

income status, which found 41.98% with income 

10,000-20,000 Thai Baht, 37.59% higher than 

20,000 Thai Baht, and 21.43% below 10,000 Thai 

Baht.  

The majority of samples, 60.20%, were 

normal, 21.40% were considered underweight, 

11.30% were obese, and the remaining 7.10% were 

overweight (Table 3). The test of nonverbal 

Intelligence (TONI-4) measures one’s intelligence 

quotient (IQ). The majority of samples, 70.30%, 

were average, 14.30% were above average, and 

8.30% were below average. The emotional quotient 

(EQ) of samples found 45.90% were below 

average, 27.80% were poor, and the remaining 

25.90% were overweight. The majority of samples, 

60.20%, were normal, 21.40% were considered 

underweight, 11.30% were obese, and the remaining 

7.10% were overweight (Table 3). 

In order to achieve the research goal, after the 

descriptive analysis of variables, t-test and ANOVA 

were presented to compare background characteristics 

of the sample as to which factors were significantly 

associated with the IQ and EQ in school-age children 

(Table 1-2). For example, there was a significantly 

lower IQ for children whose family income was 

below 10,000 Thai Baht, and 10,000-20,000 

Thai Baht in comparison with higher than 20,000 

Thai Baht (p<0.05). For EQ, there were 

significantly higher scores for EQ for children with 

higher income status (p<0.05). 

Table 5 presents the relationship between 

intelligence quotient (IQ), emotional quotient (EQ) 

and obesity in school-age children using a multiple 

linear regression model. Before analyzing multiple 

regression, Multicollinearity testing is a priority use, 

that can test the correlation between variables. As 

shown in Table 4, there is a statistically significant 

positive correlation between age of student and BMI 

(r = -0.163, p<0.01). While, the correlation 

coefficient is significant with negative correlation 

between EQ and BMI (r = 0.214, p<0.01). 

The regression analysis findings show that 

individual factors, family, and social factors are 

significant predictors for BMI (R
2
 = 0.18, F = 2.119, 

and p = 0.024). R
2
 value means 18.00 % of the 

variance in that individual factors, family and social 

factors is explained by BMI. 

The age in years was positively (b = 0.460) 

associated with BMI at the level of significance of 

0.05. While EQ and IQ were considered, an inverse 

association was observed between BMI score as 

presented in Table 5.
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Table 1 Baseline characteristics of participants and mean and standard deviation of EQ score with different 

variables (N = 266)  

Variable N (%) EQ (x̅ ± S.D.) P-value 

1. Gender    

     Male 128 (48.12) 43.60 ± 8.55 0.036*
a 

     Female 138 (51.88) 45.74 ± 8.01 

2. Age    

     6 years 57 (21.43) 44.32 ± 8.92  

 

0.000
*b
 

     7 years 13 (4.89) 47.37 ± 5.66 

     8 years 30 (11.28) 44.65 ± 6.98 

     9 years 39 (14.66) 48.89 ± 7.79 

     10 years 71 (26.69) 44.64 ± 8.34 

     11 years 56 (21.05) 41.69 ± 8.14 

3. Father’s education    

     Below bachelor's degree 216 (81.20) 44.04 ± 8.33 0.233
b
 

     Bachelor's Degree 45 (16.92) 47.33 ± 7.78 

     Higher bachelor's degree 5 (1.88) 51.74 ± 7.78 

4. Mother’s education    

     Below bachelor's degree 205(77.07) 46.88 ± 8.53 0.016
b
 

     Bachelor's Degree 50(18.80) 47.29 ± 6.63 

     Higher bachelor's degree 11(4.14) 48.77 ± 8.69 

5. Income status    

     Below 10,000 Thai Bath 57 (21.43) 43.87 ± 7.36 0.040
b*
 

     10,000-20,000 Thai Bath 109 (41.98) 44.52 ± 8.55  

     Higher 20,000 Thai Bath 100 (37.59) 46.44 ± 9.63  

EQ=Emotional quotient; a=t-test for two comparisons; b=one-way analysis of variance for multiple comparisons; S.D.=standard 

deviation,*p<0.05 

 

Table 2 Baseline characteristics of participants and mean and standard deviation of IQ score with different 

variables (N = 266)  

Variable N (%) IQ (x̅ ± S.D.) P-value 

1. Gender    

     Male 128 (48.12) 101.06 ± 9.67 0.105
a 

     Female 138 (51.88) 103.23 ± 11.93 

2. Age    

     6 years 57 (21.43) 104.45± 12.33  

 

0.002
*b
 

     7 years 13 (4.89) 108.23 ± 6.82 

     8 years 30 (11.28) 101.47 ± 6.07 

     9 years 39 (14.66) 106.49 ± 13.05 

     10 years 71 (26.69) 101.34 ± 10.93 

     11 years 56 (21.05) 96.69 ± 8.14 

IQ=Intelligence quotient; a=t-test for two comparisons; b=one-way analysis of variance for multiple comparisons; S.D.=standard 

deviation,*p<0.05 



Journal of Professional Routine to Research (Volume 9, January-June 2022) | 35 

 

 

Table 2 Baseline characteristics of participants and mean and standard deviation of IQ score with different 

variables (N = 266) (Cont.) 

Variable N (%) IQ (x̅ ± S.D.) P-value 

3. Father’s education    

     Below bachelor's degree 216 (81.20) 100.55 ± 10.61 0.016
*b
 

     Bachelor's Degree 45 (16.92) 109.51 ± 9.48  

     Higher bachelor's degree 5 (1.88) 104.33 ± 10.50  

4. Mother’s education    

     Below bachelor's degree 205(77.07) 99.94 ± 10.07 0.045
*b
 

     Bachelor's Degree 50(18.80) 109.34 ± 9.89  

     Higher bachelor's degree 11(4.14) 107.40 ± 9.89  

5. Income status    

     Below 10,000 Thai Bath 57 (21.43) 99.26 ± 9.44 0.028
*b
 

     10,000-20,000 Thai Bath 109 (41.98) 100.82 ± 10.34  

     Higher 20,000 Thai Bath 100 (37.59) 108.27 ± 10.94  

IQ=Intelligence quotient; a=t-test for two comparisons; b=one-way analysis of variance for multiple comparisons; S.D.=standard 

deviation,*p<0.05 

 

Table 3 The level body mass index (BMI) in school-age children 

BMI range N % 

Under weight 57 21.40 

Normal 160 60.20 

Over weight 19 7.10 

Obese 30 11.30 

 

Table 4 Pearson correlation on the relationship between age, IQ, EQ, and BMI in school-age children  

(N = 266) 

Factors IQ Age EQ BMI 

IQ 1 -0.221 0.232** -0.037* 

Age  1 -0.086 0.214** 

EQ   1 -0.163** 

BMI    1 

**p-value<0.01, *p-value<0.05 

 

Table 5 Determinants of the relationship between IQ, EQ, individual factors, family and social factors, and 

BMI by regression model 

Factors Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig 

B Std. Error Beta 

Intercept 14.759 3.737  3.949 0.000 

Individual Factors 

Sex: Male (Ref.) 0.623 0.600 0.069 1.038 0.300 

Ref.=reference group; *p<0.05 
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Table 5 Determinants of the relationship between IQ, EQ, individual factors, family and social factors, and 

BMI by regression model (cont.) 

Factors Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig 

B Std. Error Beta 

Age in years 0.460 0.169 0.183 2.730 0.007* 

IQ -0.017 0.030 0.039 -0.553 0.041* 

EQ -0.071 0.038 -0.127 -1.892 0.044* 

Family and social factors 

Father’s education: Below bachelor's degree (Ref.) 

Bachelor's Degree 0.411 1.208 0.029 0.340 0.734 

Higher bachelor's degree 0.011 1.328 0.001 0.008 0.993 

Mother’s education: Below bachelor's degree (Ref.) 

Bachelor's Degree -0.914 1.104 -0.071 -0.828 0.409 

Higher bachelor's degree 2.457 2.277 0.071 1.079 0.282 

Income status: Below 10,000 Thai Bath (Ref.) 

10,000-20,000 Thai Bath 0.980 1.028 0.108 0.953 0.342 

Higher 20,000 Thai Bath 1.569 1.029 0.172 1.525 0.129 

R /R
2
/ Adjusted R

2
                                                       0.296 / 0.18/0.088 

F                                                                                          2.119 

P value                                                                                  0.024* 

Ref.=reference group; *p<0.05 

 

Discussion 

The results of this study also indicated that 

two major factors (IQ and EQ) affect BMI of the 

school-age children in urban areas of Nakhon 

Pathom Province, Thailand. This study had evidence 

that IQ and EQ were the major determinants for lower 

BMI of the school-age children in urban areas. The 

survey results showed that only 1.90% of fathers and 

4.20% of mothers had higher than bachelor's degree. 

More than one-fifth (Table 1) of the family and 

social status has a family income below 10,000 Thai 

Baht per month.  In addition, parents’ education 

showed impact on BMI and IQ while income status 

of family shows effect on EQ and IQ also. Moreover, 

11.30% of the school-age children in urban areas of 

Nakhon Pathom Province had obese status (≥95th 

BMI percentile), 27.80% low score for EQ, and 

8.30% had below average group for IQ when 

compared to usual cut points. On the other hand, 

when we considered the baseline characteristics of the 

school-age children, we found that the personality 

trait factors such as sex were not associated with 

BMI, but age in years is related to BMI because of 

physical growth and cognitive development followed 

by age. 

We found that individual factors such as age 

in years, IQ and EQ were significantly related to BMI 

(Table 2). This study’s findings provide additional 

evidence for supporting the presence of a relationship 

between IQ and BMI. Studies of Salahodjaev and 

Azam (2015) [17] and Freidl et al. (2013) [6] 

found a negative link between IQ and obesity. 

Movahedi and Movahedi (2019) [10] indicated that 

high BMI lead to overweight and obesity are 

associated with a higher EI score in both genders, 

which shows the importance of weight effect on 

emotional intelligence. Generally, intelligence 

quotient (IQ) is a cognitive ability which leads to the 

decisions showing behavioral tendencies [18]. 

Especially, for individuals of the school-age children 
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of high IQ there is a well-established link to classify 

about characteristics of food, including calories, as a 

result of food labels, diet advertising and publicity 

about obesity or BMI [19]. Similarly, Savanna-IQ 

Hypothesis found that intelligence is positively 

associated with eating more healthy foods behavior 

[5]. Therefore, we can conclude that the school-age 

children of low IQ have more likely to opportunity to 

increase BMI.  

In addition, findings of another in this study 

were to determine the relationship between emotional 

quotient (EQ) and obesity in school-age children. 

Table 2 showed that school-age children of high 

emotional quotient (EQ) will still significantly 

decrease the likelihood of obesity or BMI (p<0.05). 

Similarly, Sutin et al. (2015) [20]; Nurmohamadian 

and Boland (2016) [11] found that the emotional 

quotient (EQ) is significantly negative with BMI. In 

other words, as emotional intelligence (EQ) 

increases, BMI decreases. However, emotional 

intelligence is an important factor related to thought 

and emotion of persons [9]. Moreover, the 

individuals’ emotion regulation has a powerful effect 

on eating behaviors and food choices [21]. In other 

words, people with high emotional intelligence can 

effectively control emotional eating compared to 

those with low emotional intelligence.  

Moreover, it seems that a cycle could be 

observed between emotions and eating patterns and 

as a consequence overweight and obesity would be 

the result. Emotional characteristics have been related 

to both body weight and health behaviors. Multiple 

studies also suggest that negative emotions (e.g. 

negative mood) may negatively affect eating patterns 

[10]. Recent theoretical in psychology Satoshi 

Kanazawa has this theory, which he calls the 

Savanna-IQ Interaction Hypothesis suggest that 

general intelligence evolved to solve problems, more 

intelligent individuals may be more likely to acquire 

and espouse evolutionarily novel preferences and 

values that our ancestors did not possess than less 

intelligent individuals are. Thus, relative to their less 

intelligent counterparts, more intelligent children are 

more likely to grow up to espouse the evolutionarily 

novel values of left-wing liberalism or atheism [22]. 

Finally, both IQ and EQ in school-age children are 

cognitive abilities which lead to eating behaviors. 

The IQ of individuals is a self-regulating process 

while emotional intelligence (EQ) can be more 

persuasive to focus efforts on eating behaviors. Thus, 

other cognitive skills in children which relate to 

aspects of BMI or obesity problems remain possible 

avenues for future research. 

 

Conclusion 

The survey results showed that only 1.88% 

of fathers and 4.14% of mothers had higher than 

bachelor's degree and one-fifth of the family and 

social status have a family income below 10,000 

Thai Baht per month. Parents’ education showed 

impact on BMI and IQ while income status of family 

showed effect on EQ and IQ also. Moreover, 

individual factors, such as age in years, emotional 

quotient (EQ) and intelligence quotient (IQ) 

negatively correlated with BMI in school-age 

children of urban areas of the Nakhon Pathom 

Province, Thailand. In other words, school-age 

children with high emotional quotient (EQ) and high 

intelligence quotient (IQ) have greater opportunity to 

decrease BMI/obesity 
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การคดัเลือกและจดัตั้งโคโลนหีนูแรท Mlac:WR ทีม่ีอุบติัการณไ์ตบวมน ้ าต า่ 

ทีศู่นยส์ตัวท์ดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ประเทศไทย 

Selecting and Establishment of a Low-Incidence Hydronephrosis Wistar Rat 

(Mlac:WR) Colony at the National Laboratory Animal Center, Mahidol 

University, Thailand 
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บทคดัย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดตั้งโคโลนีหนูแรท Mlac:WR ที่มีอุบัติการณ์ไตบวมน า้ต ่าที่ศูนย์สตัว์ทดลอง

แห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ประเทศไทย พ่อแม่พันธุ์หนูแรท Mlac:WR จ านวน 20 คู่ในโคโลนีตั้งต้นของศูนย์

สตัว์ทดลองแห่งชาติถูกสุ่มขึ้นมาเพ่ือใช้ในการตรวจหาเปอร์เซน็ต์การเกดิอุบัติการณ์ไตบวมน า้ พบว่ามีเปอร์เ ซน็ต์

การเกดิไตบวมน า้อยู่ที่ 9.66% ของประชากร การคดัเลือกพ่อแม่พันธุเ์พ่ือด าเนินการสบืสายพันธุน์ั้นใช้การคัดเลือก

ด้วยวิธกีารคดัเลือกจากลักษณะของรุ่นลูก ร่วมกบัหลักการสบืสายพันธุห์ลีกเล่ียงการเกดิเลือดชิดมากที่สดุ และระบบ

การผสมพันธุแ์บบหมุนวน คู่พ่อแม่พันธุท์ี่ให้ลูกที่มีลักษณะไตบวมน า้ถูกคัดออกจากโคโลนี และถูกทดแทนด้วยลูก

ที่มาจากคู่พ่อแม่พันธุ์อื่นที่มีสุขภาพดีในกลุ่มเดียวกันในรุ่นถัดไป ผลจากการคัดเลือกและสืบสายพันธุ์พบว่า 

อบุตักิารณไ์ตบวมน า้ มค่ีา 7.5% ในรุ่นที่ 0 ลดลงเหลือ 1.07%-1.72% ในรุ่นที่ 2-4 และลดลงเป็น 0.00% ในรุ่น

ที่ 5 อย่างไรกต็าม ได้พบอบุตักิารณไ์ตบวมน า้ มค่ีา 0.49% ในรุ่นที่ 6-7 ลดลงเป็น 0.00% ในรุ่นที่ 8 และพบว่า มี

ค่า 0.42%-1.02% ในรุ่นที่ 9-10 ทั้งนี้ เนื่องจากลักษณะไตบวมน า้เป็นลักษณะที่เกี่ยวข้องกับพันธุกรรมและถูก

ควบคุมด้วยยีนหลายยีน ดงันั้นจึงไม่สามารถก าจัดออกจากโคโลนีได้อย่างสมบูรณ์  

ค าส าคญั: หนูแรทสายพันธุ ์Wistar/ Mlac:WR/ ไตบวมน า้/ การคดัเลือก/ ศูนย์สตัว์ทดลองแห่งชาต ิ

Abstract 

This study established a low incidence hydronephrosis Wistar rat (Mlac:WR) colony at the National 

Laboratory Animal Center, Mahidol University, Thailand. Twenty Mlac:WR breeding pairs were randomized 

to determine the percentage of hydronephrosis in the original National Laboratory Animal Center colony. 

Hydronephrosis was discovered in 9.66% of the population. Breeder selection for breeding was carried out by 
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using the progeny selection method, which selects offspring based on their characteristics, in combination with 

the breeding principle of maximum avoidance of inbreeding and the rotational mating system. Breeding pairs 

that produced hydronephrosis offspring were removed from the colony and replaced with offspring from other 

healthy breeding pairs within the same group in the next generation. The results from selection and breeding 

revealed that the incidence of hydronephrosis was 7.5% in the F0, decreasing to 1.07%-1.72% in the F2-

F4, and 0.00% in the F5. However, the incidence of hydronephrosis was found at 0.49% in the F6-F7, 

decreasing to 0.00% in the F8, and was found again at 0.42%-1.02% in the F9-F10. This is because 

hydronephrosis traits are genetically linked and controlled by several genes. Therefore, it cannot be completely 

eliminated from the population. 

Keyword: Wistar rat/ Mlac:WR / Hydronephrosis/ Selection/ National Laboratory Animal Center 

 

1. Introduction

Hydronephrosis (HN) is a condition in which 

the renal pelvis and calyces dilate as a result of a 

functional or mechanical problem with the upper end 

of the ureter or the kidney pelvis [1]. HN is 

occasionally found in animals such as dogs and cats 

[2], swine [3], and cattle [4]. In laboratory rats, 

spontaneous HN is a well-known occurrence. Since 

the 1960s, rats have been reported to have sporadic 

HN [5]. The incidence of spontaneous HN in rats has 

been reported in several strains and stocks. In 

Sprague-Dawley, the incidence of HN was reported 

in two stocks (gender not specified), 3.9% in 

Crl:COBS
[R]

CD
[R]

(SD) and 13.9% in Hap: (SD) 

[6]. Similarly, in Wistar, the incidence of HN was 

reported at 13.9% and 4.6% for males and females 

respectively, 11.29% for gender not specific [7]. 

Moreover, in some stock, such as Wistar rats which 

developed by Friedman and colleagues, has been 

found to develop HN with high rate at 95% and 60% 

for males and females respectively [8]. The National 

Laboratory Animal Center, Mahidol University 

(NLAC-MU) in Thailand is a non-profit 

organization whose goal is to produce high-quality 

laboratory animals for research. NLAC-MU has its 

own outbred rat colony (Wistar rat) under the name 

Mlac:WR for use in the country's OECD-GLP 

testing service. NLAC-MU has a routine health 

monitoring program to ensure that laboratory animals 

meet the health quality standard. Mlac:WR rats were 

found to have the incidence of HN through the 

routine health monitoring program. This was a 

serious topic since HN has a number of factors that 

can affect health, well-being, and life expectancy, 

all of which may increase economic significance, 

interfere with experimental investigations, or lead to 

misinterpretation of results. Therefore, the aim of this 

study was to solve HN topic by selecting and 

breeding Mlac:WR in order to establish of a 

Mlac:WR colony with low HN at the NLAC-MU in 

Thailand. The assumption in this study was continuous 

selection for at least 10 generations could reduce the 

incidence of HN in Mlac:WR to less than 2%. 

 

2. Materials and Methods 

Outbred Rat and Breeding 

An origin of the Wistar rat housed at the 

NLAC-MU, was obtained from Veterinary Surgeon 

Mollegaards Breeding Center Ltd., Denmark, in 

1980. It has been set up as the foundation stock and 

housed under the low barrier with HVAC as monitor 

animal status. In 2009, the Mlac:WR was registered 

with the Institute for Laboratory Animal Research 

(ILAR) by NLAC-MU.  This outbred line has been 

maintained by maximum avoidance of inbreeding, a 

mating strategy in which animals are mated with 

respect to unrelatedness as possible. All breeders 

were given temporary mating pairs with an 

identification number at 8-10 weeks old. The animal 

room's temperature and humidity were maintained at 

22±3
o
C and 50 to 70% relative humidity, 

respectively. The light-dark cycle was 12:12 hours 
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long. Food and hyperchlorinated water (5-6 ppm.) 

were provided ad libitum.  

 

Selection  

Progeny selection, selection based on the 

phenotype of offspring, was used to select the mating 

pair. Any breeding pair that did not produce any 

offspring in that cycle were excluded from the 

colony.  Due to HN was the trait that cannot be 

identified by appearance, all pups born in the first 

litter must be kept and sent for HN screening at the 

age of 5 weeks. All Mlac:WR rats were euthanized 

by CO2 and death confirmed by observing vital signs, 

including lack of pulse, breathing, toe pinch and 

cardiac muscle movement. All kidneys were 

dissected for HN screening. The total number of 

Mlac:WR rats with HN were recorded and traced 

back to the breeding pairs. Any breeding pairs 

produced HN offspring were excluded from the 

colony.  This selection is under Mlac:SD and 

Mlac:WR Animal Production protocol which has 

been approved by National Laboratory Animal Center 

Animal Care and Use Committee (NLAC-ACUC). 

All the animals in this selection were bred and cared 

for according to the guide, Guide for the Care and 

Use of Laboratory Animals [9]. 

 

Data Analysis 

Descriptive statistics was used to describe data 

obtained from screening for HN, that was, the 

percentage of HN in each generation.  

 

3. Results and Discussion 

Selection and Incidence of Hydronephrosis  

Data was collected from a total of 11 

generations of rats (F0-F10), giving a total of 

2,445 rats. The rats, Mlac:WR, which were 

apparently healthy from the original colony, were 

randomly assigned to 20 breeding pairs, numbered 1 

to 20, respectively. They were flagged as 'F0 breeder 

screening' to determine the incidence of HN within 

the original colony and were the initial breeders (F0) 

in the selection. This selection was determined on 

whether either breeding pairs did not give any 

offspring or produced HN offspring, they were 

excluded from the colony. Data and the results of 

screening were shown in Table 1.

  

Table 1 Percentage of 5 weeks old Mlac:WR with hydronephrosis (HN) in original colony 

Generation  No. of breeding 

pair  

Total No. of pups 

born in first litter 

No. of pups with 

HN 

HN (%) 

F0 breeder screening 20 207 20 9.66 

 

After mating, there were 2 breeding pairs did 

not give any offspring. They were excluded from 

colony.  From Table 1, the percentage of HN in the 

original Mlac:WR colony was approximately 9.66%. 

This finding indicated that the incidence of HN in 

Wistar rat colony at the NLAC-MU, was lower than 

previously reported by Burton which reported at 

11.29% [7]. The incidence of HN at NLAC-MU 

was lower than the others, possibly due to NLAC-

MU's veterinary care program and routine health 

monitoring program for rat health surveillance. These 

help rapidly detect the incidence of HN in the 

Mlac:WR colony. The results of the offspring 

screening revealed that F0 breeder screening had 8 

of the 18 breeding pairs with HN offspring. These 8 

breeding pairs with HN offspring were excluded from 

the colony. All of the remaining 10 pairings (10 

males, 10 females) were assigned to breeders in the 

F0 initial.  

The F0 initial breeders (10  breeding pairs) 

were divided into 5 units, each consisting of 2 

breeding pairs. For HN trait screening in each sex of 

breeder, the breeding pairs in each unit were switched 

sex partners as shown in Figure 1. The total number 

of offspring in first litter, 120 pups, were sent to HN 

screening. It was detected in 9  of 1 2 0  pups, 
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representing 7.05 percent of the total. There were 3 

breeding pairs in F0 initial with HN offspring. They 

were excluded from the colony, remaining 7 breeding 

pairs, which were assigned to the new 7 units (and 

gave new identification no.) which was called the F0. 

The F0 breeders and subsequent generations 

were bred on the basis of maximum avoidance of 

inbreeding and rotational mating system [10].  The 

mating diagram was shown in Figure 2. After mating, 

all pups were kept for F1 breeders.

 

Figure 1 The F0 initial mating diagram, breeding pairs in each unit were switched sex partners. The bold 

arrows indicate the mating direction. 

 

Figure 2 The F0 mating diagram. The bold arrows indicate the mating direction. The dotted arrows indicate 

the offspring. 
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The same as in F0's selection, F1 breeders, 

males and females were re-divided into 5 units, each 

consisting of 3 or 4 breeding pairs, total of 19 or 20 

breeding pairs. All F1 breeders were assigned a unit 

identification number as shown in Figure 2. The F1 

breeders and subsequent generations were bred to 

produce offspring in each unit as shown in Figure 3. 

Any breeding pair that did not produce any offspring 

after mating was eliminated. For selection, progeny 

selection was applied. Any breeding pairs giving HN 

offspring were excluded. To maintain the total 

number of breeding pairs at 20 or 5 unit, healthy 

offspring from other breeding pairs within the same 

unit were kept as replacement breeders for the next 

generation.

 

Figure 3 The F1 and subsequent generations mating diagram. The bold arrows indicate the mating direction. 

The dotted arrows indicate the offspring 

 

In this selection, a total of 2,238 five-week-

old pups (the first or second litter of F0-F10 

breeders) were euthanized and necropsied for HN 

findings. The number of breeder pairs and screening 

results for HN in progeny were represented as 

percentage in Table 2.

 

Table 2 Percentage of 5 weeks old Mlac:WR with hydronephrosis (HN) in each generation 

Generation  No. of breeding 

pairs  

Total No. of pups born 

in first litter 

No. of pups  

with HN 

HN (%) 

F0 initial  10 120 9 7.50 

F1 19
* 

182 10 5.49 

F2 20 187 2 1.07 

F3 20 278 5 1.08 

F4 20 232 4 1.72 

F5 20 205 0 0.00 

F6 20 206 1 0.49 

F7 20 203 1 0.49 

F8 20 189 0 0.00 

F9 20 240 1 0.42 

F10 20 196 2 1.02 
*a female breeder died before mating, one pair of breeders was eliminated. 
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According to Table 2, the incidence of HN 

was 7.50% in the F0 generation and 5.49% in the 

F1 generation, respectively. HN was reduced 

dramatically after selection, with the incidence of HN 

in the F2-F4 ranges from 1.07%-1.72% and 

decreased to 0.00% in the F5. However, it was 

discovered that HN was still presented in subsequent 

generations (F6-F10), with an incidence of 

0.00%-1.02%. The inability to completely separate 

HN from the colony because HN is genetically related. 

In Wistar-derived Gunn rats HN is a congenital 

condition that is inherited from an autosomal trait and 

as autosomal dominant lethal gene when homozygous 

[11,12]. In addition, a genetic study in the inbred rat 

strain, Brown Norway rat, indicated that bilateral HN 

was significantly linked to a locus on chromosome 6, 

while right-sided HN was linked to loci on 

chromosomes 2 and 4 [13]. 

Finally, when breeding follows the pattern 

shown in Figure 3 and is combined with continued 

breeder selection for subsequent generations, the 

incidence of HN in a colony can be kept to less than 

2.00%. NLAC-MU was successful in establishing a 

low-incidence HN Wistar rat (Mlac:WR) colony. 

This is useful for colony management in the 

production of high-quality Mlac:WR rats for usage 

in many research fields.  For future work, NLAC-

MU will develop the low-incidence Mlac:WR rat 

into an inbred rat strain, the Free Hydronephrosis 

Wistar Rat. 
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ทศันคติ สภาพปัญหา และแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบส านกังาน

อิเล็กทรอนิกส ์และการประยุกตใ์ชภ้ายใตส้ถานการณวิ์กฤต: กรณีศึกษา 
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บทคดัย่อ 

การรับ-ส่งหนังสือราชการด้วยระบบส านักงานอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Office) เป็นประเดน็ที่มีการวิจัยในงาน

ประจ าโดยตลอด แต่ยังไม่มกีารประมวลข้อเสนอแนะและน ามาประยุกตใ์ช้เพ่ือพิสจูน์อย่างเป็นรปูธรรม การวิจัยนี้ จึง

มวีัตถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาทศันคตแิละสภาพปัญหาในการใช้งานระบบ e-Office ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 2) เพ่ือ

ศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างทศันคติและสภาพปัญหาในการรับ-ส่งหนังสอืราชการด้วยระบบ e-Office และแนวทาง

การแก้ไขที่เหมาะสม และ 3) เพ่ือประยุกต์ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ e-Office ในสถานการณ์

วิกฤต โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในสงักดัเดียวกนั จ านวน 50 คน รวบรวบข้อมูล

ด้วยแบบสอบถามโดยวิธกีรอกบันทึกผลด้วยตนเองตามความสมัครใจ และใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างด้วยการทดสอบที (Independent  

t-test) และความแปรปรวนทิศทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ

ด้านดีในการรับ-ส่งหนังสือราชการด้วยระบบ e-Office ในระดับมาก (�̅� = 3.80, S.D. = 0.95) รวมทั้งมีสภาพ

ปัญหาที่พบและพฤติกรรมการใช้งานระดับปานกลาง (�̅� = 2.96, S.D. = 1.05 และ �̅� = 2.94, S.D. = 1.04 

ตามล าดับ) และเมื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจัยพบว่า ผลด้านบุคคลต่อทศันคติ ต่อสภาพปัญหาที่พบ 

และต่อพฤติกรรม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้น เมื่อน าข้อค้นพบไป

ประยุกต์ใช้ภายใต้สถานการณ์วิกฤตยังพบว่า บุคลากรมีการตอบสนองและปรับตัวใช้งานระบบ e-Office เพ่ือการ

รับ-ส่งเอกสารเพ่ิมขึ้นจากเดมิร้อยละ 19.18 เป็น 49.32 ของจ านวนบุคลากรในหน่วยงานทั้งหมดภายในระยะเวลา 

5 เดอืน 
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Abstract 

Sending and receiving the electronic office system (e-Office) is a frequently researched issue in routine 

work, but there are no compiled and applied recommendations that are proven concretely. This research             

1) studied the attitudes of relevant personnel towards e-Office and usage problems of the e-Office, 2) studied 

the relationship between attitudes and problems of receiving and sending official letters through the e-Office 
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as well as appropriate solution guidelines, and 3) applied the solution guidelines of the e-Office in crisis 

situations. The target research group was 50 academic and supporting personnel in the same affiliation. 

Voluntary self-recorded questionnaires were collected. The data were analyzed by using percentage, mean, and 

standard deviation (S.D.), and the sample differences were analyzed by using Independent t-test and One-way 

ANOVA. From the results of this research, the respondents had good attitude in receiving and sending official 

documents through the e-Office on average at a high level (�̅� = 3.80, S.D. = 0.95). However, the problems 

and usage behaviors were shown at a moderate level (�̅� = 2.96, S.D. = 1.05 and �̅� = 2.94, S.D. 1.04, 

respectively). When comparing the differences of factors, it was found that the personal result towards attitudes, 

seen problems, and behaviors were not statistically significant different (0.05) level. Moreover, applying the 

findings under critical circumstance, the percentage of personnel has responded and adopted usage of the  

e-Office system to send and receive official documents increased from 19.18% to 49.32% of personnel in the 

unit within five months. 

Keyword: Attitude/ Problem/ Correspondence and Records/ e-Office 

 

1. บทน า 

จากแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการ

ปฏริปูประเทศ และแผนพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาต ิฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2562 – 2564) ก าหนดให้

มีการน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารประเทศ 

การให้บริการประชาชน และการพัฒนาระบบราชการ 

ประกอบกบันายกรัฐมนตรีมีข้อสั่งการให้ทุกหน่วยงาน

เร่งรัดพัฒนาให้เกิดรัฐบาลดิจิทัล โดยมีการลงนาม

บนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืด้านการเชื่อมโยงระบบสาร

บรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ระหว่างส านักงานหน่วยงานต่างๆ 

ของรัฐเข้าด้วยกัน เพ่ือร่วมกันพัฒนาระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์หรือที่เรียกกนัทั่วไปว่า e-Office ให้เป็น

รูปธรรม และต่อยอดไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล [1] 

รวมถงึเพ่ือลดปัญหาที่เกดิจากการสื่อสารและด้านความ

ถูกต้องตามแบบฟอร์มของระบบเอกสาร (กระดาษ) 

อีกด้วย ธนู ทดแทนคุณ [2] ได้ศึกษาปัญหาในการ

เขียนหนังสือราชการของเจ้าหน้าที่รัฐและส่วนราชการ 

พบว่า ยังมีความผิดพลาดในหลายประเด็น ตั้งแต่

แบบฟอร์ม เนื้อหา การใช้ภาษา และการพิมพ์ ซึ่งส่งผล

ต่อการสื่อความหมายของเอกสารด้วย  

ผลการวิจัยด้านประสิทธิภาพการใช้งานด้วย

ระบบ e-Office ในรปูแบบของหน่วยงานทางการศึกษา

ประเภทโรงเรียน ร าเพียร น้อยเชียงคูณ และคณะ [3] 

รายงานว่าปัจจัยต าแหน่งหน้าที่ และระดับการศึกษา

ของบุคลากร และขนาดสถานศึกษานั้นไม่ส่งผลต่อ

สภาพการใช้งานระบบ e-Office รวมถึงมีภาพรวมของ

การท างานไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั กุสมุาลย์ ประ

หา และสุรีรัตน์ อินทร์หม้อ [4] ที่รายงานว่าสภาพทาง

ประชากรศาสตร์ที่ ต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพการ

ท างานด้วยระบบ e-Office อย่างไรกต็าม ถึงแม้การใช้

งานระบบ e-Office จะช่วยอ านวยความสะดวกและ

สอดรับกับเทคโนโลยีที่เป็นปัจจุบันได้เป็นอย่างดี แต่

ผู้ วิจัยยังพบว่าพฤติกรรมการเข้าใช้ระบบ e-Office ที่

แตกต่างกันนั้นกลับมีผลต่อคุณภาพด้านการท างาน

ระบบ e-Office ซึ่งสอดคล้องกบัหลายข้อมูลที่กล่าวว่า 

ลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลของผู้ ใช้งานระบบ ลักษณะ

และรูปแบบองค์กร และความรู้ ความเชี่ยวชาญหรือ

ประสบการณ์ของผู้ใช้งานมีผลต่อสภาพการใช้งาน [5] 

รวมถึงมีปัญหาและอุปสรรคมากน้อยแตกต่างกันไป

ตามลักษณะเชิงวัฒนธรรมองคก์รแต่ละแห่งด้วย [5,6]  

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะพบว่าการใช้งานระบบ 

e-Office มี อุ ป ส ร รคหล า ยป ร ะ ก า รที่ ขึ้ น อ ยู่ กั บ

ลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมของแต่ละองค์กร รวมถึง

ในสถานการณท์ี่แตกต่างกนัด้วย ซึ่งจ าต้องมแีนวทางใน

การประ ยุกต์ใ ช้ที่ แตกต่างกันไป ดังตัวอย่างใน

สถานการณ์วิกฤตที่บุคลากรไม่สามารถปฏบิัติงานแบบ

พบหน้า (Face to Face) ได้ เช่น ในช่วงสถานการณ์

วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัสโคโรน่า 

(Covid-19) ท าให้หลายหน่วยงานเกิดนโยบายการ

ปฏิบัติง านแบบเ ว้นระยะห่างทาง สังคม (Social 

Distancing) และรูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 

from Home, WFH) [7] อันเป็นส่วนกระตุ้ นให้การ

ปฏิบัติงานด้วยระบบ e-Office ถูกเร่งรัดให้เกิดการ

เข้าถงึและเรียนรู้ เพ่ือการใช้งานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  

อย่างไรกต็าม ช่องว่างทางการวิจัยที่ค้นพบและ

เด่นชัดอันส่งผลต่อการเข้าถึงและการใช้งานระบบ  

e-Office อย่างชัดเจน คือประเด็นด้านทัศนคติของ



Journal of Professional Routine to Research (Volume 9, January-June 2022) | 47 

 

ผู้ ใช้งาน รวมถึงสภาพปัญหาหรือสถานการณ์ซึ่งหน้า 

อันเป็นปัจจัยด้านอุปสรรคและผลกระทบโดยตรงของ

ผู้ปฏิบัติงาน งานวิจัยเรื่องนี้  จึงมุ่งศึกษาปัจจัยเฉพาะ

ทางด้านทัศนคติและสภาพปัญหา กรณีศึกษากลุ่ม

บุคลากร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่ งมีความหลากหลาย 

รวมถึงการวิ เคราะห์แนวทางการแก้ไข และการ

ประยุกตใ์ช้ในวิกฤตการณส์ถานการณโ์ควิด-19 รวมถงึ

เพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ใน

อนาคตอย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติและสภาพปัญหาในการ

รับ-ส่ งหนั งสือราชการ ด้วยระบบ  e-Office ของ

บุคลากรคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างทศันคตแิละ

สภาพปัญหาในการรับ-ส่งหนังสือราชการด้วยระบบ  

e-Office และแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสม 

3. เพ่ือประยุกต์ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหาการ

ใช้งานระบบ e-Office ในสถานการณว์ิกฤต 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรเป้าหมายที่ก  าหนดไว้ในการวิจัยนี้  

ได้แก่ บุคลากรของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้ มีความ

เกี่ยวข้องกบัการใช้งานระบบ e-Office ด้านต่าง ๆ โดย

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างหลักในงานวิจัยนี้ ด้วยการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวนรวม 50 

คน แบ่งออกเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 25 คน 

และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 25 คน และไม่

จ ากดัปัจจัยใด 

 

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  

ง านวิ จั ย เ รื่ อ งนี้ เ ป็ นการวิ จั ย เ ชิ งปริมาณ 

(Quantitative Research) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ

แบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ตอน ดงันี้  

ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ประเภทบุคลากร อายุการท างาน การอบรมหรือได้รับ

การถ่ายทอดวิธกีารใช้งานด้วยระบบ e-Office และการ

เคยเข้าใช้งานระบบ e-Office 

ตอนที่  2 ข้อมูลทัศนคติการรับ-ส่งหนังสือ

ราชการด้วยระบบ e-Office  

ตอนที่  3 ข้อมูลสภาพปัญหาในการรับ-ส่ง

หนังสอืราชการด้วยระบบ e-Office 

ตอนที่ 4 ข้อมูลพฤตกิรรมการท างานของผู้ตอบ

แบบสอบถามในการใช้ระบบ e-Office 

ตอนที่ 5 ข้อมูลปัญหาหรือข้อเสนอแนะ (ถ้าม)ี 

ทั้งนี้  เคร่ืองมอืวิจัยได้ถูกตรวจสอบความถูกต้อง

เรียบร้อยของข้อค าถาม และประเดน็ค าถามด้วยการ

ประเมินค่าความเที่ยงตรงของเอกสาร หรือ IOC 

(Index of Item Objective Congruence) ก่อนน ามาใช้

ในการประเมิน ทั้งนี้  สามารถอธบิายเป็นกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ได้ดงัภาพที่ 1

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ทศันคตต่ิอการใช้งาน 

(Attitude) 

 

สภาพปัญหาที่เป็นอปุสรรคต่อการใช้งาน 

(Problem) 

 

พฤตกิรรมการใช้งาน 

(Behavior) 

 

ปัจจยัดา้นบุคคล 

เพศ อายุ ประเภทบุคลากร บทบาทหน้าที่ อายุการท างาน การอบรมหรือได้รับการสอนและ

แนะน าระบบ e-Office และ การเคยเข้าใช้งานระบบ e-Office 

(e-Office) 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผู้ วิจัยได้ท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

โดยวิธีการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายรวม

ทั้งหมด จ านวน 50 คน และใช้วิธีการเกบ็ข้อมูลเพียง

ครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) ทั้งนี้  ท าการ

ประเมนิกบักลุ่มเป้าหมายทั้งที่เป็นบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน ด้วยวิธกีรอกบันทกึผลเองตามความ

สมั ค ร ใ จ  (Self-administered Questionnaire) โ ดย

ด า เนินการ เก็บ ข้อมูลในช่วง เดือนมกราคม ถึ ง

กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2564 

 

การวิเคราะหข์อ้มูลและสถติิท่ีใชใ้นการวิจยั 

หลังจากเกบ็รวบรวมข้อมูลครบถ้วน ผู้ วิจัยน า

ข้อมูลทั้งหมดไปด าเนินการลงรหัสข้อมูล (Coding) 

และคัดลอกรหัสลงในแบบฟอร์มการลงรหัส แล้วน าไป

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS (IBM SPSS for 

Windows, Version 25) เพ่ือท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 

โดยสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ ดงันี้  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean, �̅�) 

และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, 

S.D.) 

2. สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือ

ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติ ทดสอบ  

(t-test) และการทดสอบ (f-test) ที่ระดับนับส าคัญ 

0.05 เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจ าแนก 

เพศ อายุ ประเภทบุคลากร อายุการท างาน การอบรม

หรือไ ด้รับการถ่ายทอดวิธีการใ ช้งานด้วยระบบ  

e-Office และการเคยเข้าใช้งานระบบ e-Office ร่วมกบั

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว จากนั้น จึงน าผล

ค านวณทางสถิติที่ได้มาเขียนการวิเคราะห์และน าเสนอ

ผลการวิจัยต่อไป 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

จากผู้ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 50 ราย ซึ่ง

แบ่งออกเป็นบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) และสาย

สนับสนุน (หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ) ใน

สัดส่ วน ร้อยละ  50 ผลการส ารวจพบว่า  ผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 23-40 ปี  

(บุคลากรอายุน้อยที่สดุ 23 ปี) มากถงึ 33 คน หรือคดิ

เป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 66 ของผู้ ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด (และมากถึงร้อยละ 42.31 ของประชากรใน

คณะฯ ทั้งหมด) โดยสามารถแบ่งออกเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 56 (28 คน) และเพศชายร้อยละ 44 (22 คน) 

ในจ านวนนี้  แบ่งออกเป็นบุคลากรกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับ

ปฏิบัติการ อาจารย์ หัวหน้างาน และผู้ บริหาร ใน

สัดส่วนร้อยละ 42, 32, 18, และ 8 ตามล าดับ และ

จากอายุงานจะพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุงานอยู่

ในช่วง 6-10 ปี ซึ่งมจี านวนมากถงึร้อยละ 38 รองลงมา

คือกลุ่มอายุงานน้อยกว่า 5 ปี และกลุ่มอายุงานระหว่าง 

11-15 ปี  ที่ ร้ อ ย ล ะ  26 แ ล ะ  14 ต า ม ล า ดั บ 

นอกเหนือจากนั้น เป็นกลุ่มบุคลากรที่มีอายุงานมาก

ตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไปรวมทั้งสิ้นร้อยละ 22 

ทั้งนี้  หากพิจารณาจากประสบการณ์การใช้งาน

ระบบ e-Office จะพบว่า บุคลากรที่เคยมปีระสบการณ์

การอบรมการใช้งานระบบฯ มาก่อน รวมถึงทั้งที่ได้รับ

การสอน และแนะน าจากเพ่ือนร่วมงานรวมร้อยละ 70 

ของทั้งหมด อย่างไรกต็าม จากการส ารวจยังพบว่า มี

เพียงร้อยละ 40 เท่านั้น ที่เคยใช้ระบบฯ และยังคงใช้

งานอยู่ในปัจจุบนั  

1. ผลด้านทัศนคติที่มี ต่อการใช้งานระบบ      

e-Office พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติด้านดี

ในการรับ-ส่งหนังสือราชการด้วยระบบ e-Office ซึ่ง

อยู่ในระดับ “มาก” หรือเฉล่ีย 3.80 และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ว่า

ระบบ e-Office ท าให้ประหยัดทรัพยากรขององค์กร 

เช่น ประหยัดเวลา การใช้กระดาษ ลดการใช้พลังงาน

และมลพิษ ในระดับมากที่สุด และรองลงมาคือด้าน

ความปลอดภัยในการเกบ็ข้อมูล ดงัตารางที่ 1 

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของปัจจัยด้านบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร บทบาทหน้าที่ และ

อายุงาน ในการทดสอบสมมติฐาน t-test และ f-test 

ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบ e-Office พบว่า 

ปัจจัย ด้านบุคคล มีทัศนคติ ต่อการใ ช้งานระบบ          

e-Office ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 อย่างไรกต็ามเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะ

พบว่า เพศของบุคลากรมีทัศนคติต่อการใช้งานระบบ 

e-Office แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จ านวน 2 ประเดน็ กล่าวคือ เพศหญิงมีทศันคติ

ว่าบุคลากรควรมีความรู้ เกี่ยวกบังานสารบรรณมากกว่า

เพศชาย และเพศชายมีทศันคติต่อระบบ e-Office ท า

ให้การปฏบิัติงานรับ-ส่งหนังสอืราชการมีประสทิธภิาพ

เพ่ิมมากขึ้นมากกว่าเพศหญิง ผลดงัตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลระดบัความเหน็ด้านทศันคตต่ิอการรับ-ส่งหนังสอืราชการด้วยระบบ e-Office 

ล าดบั รายการ ความคิดเห็น ระดบั 

ความคิดเห็น �̅� S.D. 

1. บุคลากรควรมคีวามรู้ เกี่ยวกบังานสารบรรณ 3.84 0.90 มาก 

2. บุคลากรควรมคีวามรู้ เกี่ยวกบัระบบ e-Office 3.78 0.86 มาก 

3. ระบบ e-Office ใช้ปฏบิตังิานสารบรรณเท่านั้น 3.31 0.88 ปานกลาง 

4. ระบบ e-Office เป็นระบบที่มคีวามปลอดภัยในการเกบ็ข้อมูล 4.08 1.02 มาก 

5. ระบบ e-Office ท าให้การปฏบิตังิานรับ-สง่หนงัสอืราชการมี

ประสทิธภิาพเพ่ิมมากขึ้น 

3.65 0.98 มาก 

6. ระบบ e-Office ท าให้การสบืค้น ตดิตามข้อมูลการรับ-ส่ง

หนังสอืราชการสะดวกและรวดเรว็มากขึ้น 

3.92 0.96 มาก 

7. ระบบ e-Office ท าให้ประหยัดทรัพยากรขององคก์ร เช่น 

ประหยัดเวลา การใช้กระดาษ ลดการใช้พลังงานและมลพิษ 

4.22 0.97 มากที่สดุ 

8. ระบบ e-Office ท าให้การด าเนนิงานภารกจิต่าง ๆ ในหน่วยงาน

มปีระสทิธภิาพเพ่ิมมากขึ้น 

3.61 1.00 มาก 

 ค่าเฉล่ีย 3.80 0.95 มาก 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน t-test ด้านทศันคตทิี่มต่ีอการใช้งานระบบ e-Office (เพศ) 

 

2. ผลด้านสภาพปัญหาในการใช้งานระบบ      

e-Office พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีสภาพปัญหาโดย

เฉล่ีย อยู่ในระดับ “ปานกลาง”  เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อจะพบว่า ทุกรายการมผีลระดบัความคดิเหน็ในระดับ

ปานกลางทั้งสิ้ น ทั้งนี้  รายการประเด็นที่ส  าคัญและ

ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นสภาพปัญหาในระดับ

ค่าเฉล่ียที่สูงที่สุดคือ ความชัดเจนในนโยบายการรับ-

ส่งหนังสือราชการด้วยระบบ e-Office (ระดับความ

คิดเห็นเฉล่ีย 3.16) รองลงมาคือ ด้านการอบรมและ

แนะน าจากเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้ใน

การรับ-ส่งหนังสอืราชการด้วยระบบ e-Office (ระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ีย 3.14) และด้านความเพียงพอและ

ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการรับ-

ส่งหนังสือราชการด้วยระบบ e-Office (ระดับความ

คดิเหน็เฉล่ีย 2.98) ผลดงัตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลระดบัสภาพปัญหาในการรับ-สง่หนงัสอืราชการด้วยระบบ e-Office 

ล าดบั รายการ ความคิดเห็น ระดบั 

ความคิดเห็น 
�̅� S.D. 

1. หน่วยงานมนีโยบายชัดเจนในการรับ-ส่งหนงัสอืราชการ

ด้วยระบบ e-Office 

3.16 1.15 ปานกลาง 

2. มกีารอบรมและแนะน าจากเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บุคลากร

สามารถใช้ในการรับ-ส่งหนังสอืราชการด้วยระบบ e-Office 

3.14 1.06 ปานกลาง 

 

รายการ ชาย หญิง T-

Value 

P-

Value �̅� S.D. �̅� S.D. 

- บุคลากรควรมคีวามรู้ เกี่ยวกบังานสารบรรณ 3.45 0.96 4.14 0.74 -2.864 0.006* 

- ระบบ e-Office ท าให้การปฏบิตังิานรับ-สง่หนงัสอื

ราชการมปีระสทิธภิาพเพ่ิมมากขึ้น 

3.95 0.84 3.41 1.02  2.019 0.049* 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลระดบัสภาพปัญหาในการรับ-สง่หนงัสอืราชการด้วยระบบ e-Office (ต่อ) 

ล าดบั รายการ ความคิดเห็น ระดบั 

ความคิดเห็น 
�̅� S.D. 

3. การรับ-ส่งหนงัสอืราชการด้วยระบบ e-Office มลี าดบั 

ขั้นตอนการท างานง่ายและไม่ซับซ้อน 

2.88 0.99 ปานกลาง 

4. การเชื่อมต่อระบบอนิเทอร์เนต็ ของคณะฯ และ

มหาวิทยาลัยมคีวามเรว็และประสทิธภิาพในการรับ-สง่

หนังสอืราชการด้วยงานระบบ e-Office อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

2.94 0.97 ปานกลาง 

5. การรับ-ส่งหนงัสอืราชการด้วยระบบ e-Office มคีวาม

ต่อเนื่อง (ความเสถยีรภาพ) ตามเส้นทางเดนิเอกสาร หรือ

ขั้นตอนที่ก  าหนด 

2.65 0.94 ปานกลาง 

6. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอและไม่รองรับกบัการใช้งาน

ในการรับ-ส่งหนงัสอืราชการด้วยระบบ e-Office 

2.98 1.18 ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 2.96 1.05 ปานกลาง 

 

ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาความแตกต่างของปัจจัยด้าน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร บทบาทหน้าที่ 

และอายุงาน ต่อสภาพปัญหาการใช้งานระบบ e-Office 

ด้วยการทดสอบสมมติฐาน t-test และ f-test จะพบว่า

ค่าเฉล่ียของปัจจัยด้านบุคคลนั้นไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไรกต็าม 

เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบประเด็นส าคัญสอง 

ประการ คือ  ด้ าน เพศ พบว่า เพศหญิ งมีผลต่อ        

สภาพปัญหาในเรื่ องของความชัดเจนของนโยบาย

หน่วยงานในการใช้งานระบบ e-Office มากกว่าเพศ

ชาย ดังตารางที่ 4 และด้านอายุงาน พบว่าผู้ใช้งานที่มี

ช่วงอายุงานระหว่าง 6 - 10 ปี มีปัญหาต่อล าดับ และ

ขั้นตอนการท างานการรับ-ส่งหนังสอืราชการด้วยระบบ         

e-Office ที่เหน็ว่ายากและซับซ้อน มากกว่าช่วงอายุงาน

อื่นๆ โดยทั้ งสองประเด็นมีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ดงัตารางที่ 5  

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน t-test ด้านสภาพปัญหาที่มต่ีอการใช้งานระบบ e-Office (เพศ) 

รายการ ชาย หญิง T-

Value 

P-

Value �̅� S.D. �̅� S.D. 

หน่วยงานมนีโยบายชัดเจนในการรับ-ส่งหนงัสอื

ราชการด้วยระบบ e-Office 

2.77 0.92 3.52 1.18 -2.524 0.015* 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน f-test ด้านสภาพปัญหาที่มต่ีอการใช้งานระบบ e-Office (อายุงาน) 

รายการ 6 – 10 ปี 11 – 20 ปี 21 ปี ข้ึนไป F-

Value 

P-

Value �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

การรับ-ส่งหนงัสอืราชการด้วยระบบ  

e-Office มลี าดบั ขั้นตอนการท างานง่าย

และไม่ซับซ้อน 

3.47 0.84 2.68 1.25 2.17 2.24 2.663 0.027* 
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3.  ผลด้านพฤติกรรมในการใ ช้งานระบบ  

e-Office พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการ

ใ ช้ ง านในการรับ-ส่ งหนังสือราชการ ด้วยระบบ  

e-Office โดยเฉล่ียอยู่ในระดับ “ปานกลาง” (ความ

คิดเห็นโดยเฉล่ีย 2.94) โดยพฤติกรรมที่ ผู้ ตอบ

แบบสอบถามมี ค่าเฉ ล่ียความคิดเห็นสูงที่ สุดคือ 

พฤตกิรรมด้านการแก้ไขปัญหาระหว่างการใช้งานระบบ 

e-Office โดยจะตดิต่อสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล (ความ

คิดเห็นโดยเฉล่ีย 3.29) และรองลงมาคือการใช้งาน

ระบบ e-Office ในการตรวจสอบและติดตามสถานะ

ของหนังสือราชการที่ส่งไปยังผู้รับ (ความคิดเห็นโดย

เฉล่ีย 3.05)  ดงัตารางที่ 6

 

ตารางท่ี 6 แสดงผลระดบัความคดิเหน็ด้านพฤตกิรรมการรับ-ส่งหนงัสอืราชการด้วยระบบ e-Office 

ล าดบั รายการ ความคิดเห็น ระดบั 

ความคิดเห็น �̅� S.D. 

1. ท่านเคยแนะน า เชิญชวนหรือส่งเสริมการรับ-ส่งหนังสอืราชการ

ด้วยระบบ e-Office 

2.81 1.03 ปานกลาง 

2. ท่านใช้ระบบ e-Office ในการตรวจสอบและตดิตามสถานะของ

หนังสอืราชการที่ส่งไปยังผู้รับ 

3.05 0.97 ปานกลาง 

3. เมื่อมปัีญหาระหว่างการใช้ระบบ e-Office ท่านทดลองหรือ

พยายามแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง โดยการเปิดคู่มอืในระบบ 

e-Office 

2.60 0.94 น้อย 

4. เมื่อมปัีญหาระหว่างการใช้งานระบบ e-Office ท่านจะตดิต่อ

สอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล 

3.29 1.23 ปานกลาง 

 มค่ีาเฉล่ีย 2.94 1.04 ปานกลาง 

 

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของปัจจัยด้านบุคคล 

ได้แก่เพศ อายุ ประเภทบุคลากร บทบาทหน้าที่ และ

อายุงาน ในการทดสอบสมมติฐาน t-test และ f-test 

ด้านพฤติกรรมในการใช้งานระบบ e-Office จากการ

ทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านบุคคล มีพฤติกรรมใน

การใช้งานระบบ  e-Office ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

 

อภิปรายผล 

จากผลด้านปัจจัยบุคคลซึ่งพิสูจน์ชัดว่า ถึงแม้

บุคลากรจะเคยมีประสบการณ์การอบรมการใช้งาน

ระบบฯ มาก่อน รวมทั้งที่ได้รับการสอนและแนะน าจาก

เพ่ือนร่วมงานแล้ว ซึ่งมีจ านวนรวมถึงร้อยละ 70.00 

ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด แต่กลับมีเพียงร้อยละ 

40.00 เท่านั้น ที่เคยใช้ระบบฯ และยังคงใช้งานอยู่ใน

ปัจจุบนั ซึ่งชัดเจนว่ามเีพียงร้อยละ 57.14 ของบุคลากร

ที่มีความรู้และมีประสบการณ์ในการอบรมด้านการใช้

งานแล้วเท่านั้น ที่น าองค์ความรู้มาปฏบิัติจริง ซึ่งข้อมูล

แสดงประจักษ์ชัดถงึข้อปัญหาด้านการเลือกปฏบิตัไิม่ใช่

งานระบบอย่างชัดเจน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูล

การใช้งานระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน (จาก

ส า นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี) ในระหว่าง

วันที่ 1-31 มนีาคม พ.ศ. 2564 พบว่า ในช่วงดงักล่าว

มีการส่งหนังสอืราชการออกจากหน่วยงานเพียง 3 ครั้ง

เท่านั้น ซึ่ งเกิดจากการใช้งานระบบ e-Office ของ

บุคลากรเพียง 14 คน เท่านั้น ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 8.00 

ของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือเพียง

ร้อยละ 19.18 ของประชากรในหน่วยงานทั้งหมด 

(รวมทั้งสิ้น 73 คน)  

นอกจากนั้ น ผลการทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยด้านบุคคล ต่อทศันคต ิสภาพปัญหา และ

พฤติกรรมในการใช้งานระบบ e-Office ซึ่ งพบว่าตัว

แปรด้านบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ประเภท

บุคลากร บทบาทหน้าที่ อายุการท างาน การอบรมหรือ

ได้รับการสอนและแนะน าระบบ e-Office และการเคย

เข้าใช้งานระบบ e-Office นั้น ส่งผลที่แตกต่างอย่างไม่

มีนัยส าคัญทางสถิติ กบัทั้งด้านทศันคติ สภาพปัญหาที่

พบ และพฤติกรรม ทั้งนี้  อาจเนื่องจากระบบ e-Office 

เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือการเอื้ออ านวยความสะดวก 

จึงให้คุณประโยชน์ในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ ซึ่ ง

บุคลากรต่างรับรู้ เป็นอย่างดี ผลดังกล่าวสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ ปริศนา มชัฌิมา และคณะ [8] และ ร าเพียร 

น้อยเชียงคูณ, สชุาต ิบางวิเศษ และอทุยั ปลีกล ่า [3] ซึ่ง
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รายงานว่า ระบบ e-Office มีส่วนช่วยก่อให้เกิดการ

ติดต่อสื่อสาร ช่วยเพ่ิมผลผลิตของการปฏิบัติงาน 

รวมถึงช่วยให้เกดิความสะดวกต่อการใช้งาน และความ

ร่วมมอืในกลุ่มได้ดยีิ่งขึ้น  

อย่างไรกต็าม ข้อค้นพบที่ส  าคัญ ยังพบว่าปัจจัย

ด้านบุคคลและทัศนคติ ตามผลตารางที่ 2 พบว่า เพศ

หญิงมีทัศนคติว่าบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุนควรมีความรู้ เกี่ยวกับงานสารบรรณ ขณะที่

เ พศช ายมีทัศนคติ สอดค ล้อง ต่อประ เด็น ด้ าน

ประสทิธภิาพของระบบ e-Office ที่ท าให้การปฏบิตังิาน

รับ-ส่งหนังสอืราชการมปีระสทิธภิาพเพ่ิมมากขึ้น [9] 

นอกจากนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามยังมีทัศนคติ

ต่อการรับ-ส่งหนังสือราชการด้วยระบบ e-Office ที่

ช่ ว ย ใ ห้ ป ร ะ ห ยั ด ท รั พ ย า ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร  เ ช่ น 

ประหยัดเวลา การใช้กระดาษ ลดการใช้พลังงานและลด

มลพิษ มากที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ ปริศนา 

มัชฌิมา และคณะ [8] รวมถึงปัจจัยด้านบุคคลและ

สภาพปัญหา ตามผลตารางที่ 4 และ 5 ซึ่งพบว่า เพศ

หญิงมีสภาพปัญหาเรื่องความชัดเจนของนโยบายใน

การรับ-ส่งหนังสอืราชการด้วยระบบ e-Office มากกว่า

เพศชาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ ชไมพร ขนาบแก้ว 

และกนกพร ชัยประสิทธิ์ [10] ที่รายงานว่า ปัจจัยด้าน

บุคคล อนัได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีผล

ต่อการยอมรับการใช้งานระบบจ่ายเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

(E-payment) อย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงบุคลากรที่ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดที่มอีายุงานระหว่าง 6-10 ปี ยังมี

สภาพปัญหาต่อล าดับ ขั้นตอนการท างานของระบบ  

e-Office ที่ยาก และมีความซับซ้อน มากกว่าช่วงอายุ

งานอื่น ๆ ซึ่งหากพิจารณาจากผลการส ารวจจะพบว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่ในกรณีศึกษานี้  เป็นบุคลากรที่มีอายุ

ระหว่าง  23-40 ปี  ( ร้อยละ 66.00) ซึ่ งนับเ ป็น

ประชากรกลุ่ม Gen Y (Generation Y Millennial) ซึ่ง

เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 ที่แท้จริงแล้วเป็น

กลุ่มที่มีความสัมพันธก์ับเทคโนโลยี กล่าวคือ สามารถ

เรียนรู้ เทคโนโลยีได้ง่าย แต่มีข้อเสียคือเป็นกลุ่มที่

ต้องการความชัดเจนในการท างานและไม่อดทน 

พยายามแก้ไขปัญหาในงานที่ท า [11] ซึ่งหากเป็นไป

ตามหลักทฤษฏข้ีางต้น จะสามารถจัดการปัญหาได้โดย

การสร้างความชัดเจนในหน้าที่ของงาน รวมถงึแรงจูงใจ

เพ่ือให้เกิดความพึงพอในในการใช้งานระบบ ซึ่ งสุ

กัญญา ดีทอง [12 ] ไ ด้วิจัยในประเด็นที่ เกี่ ยวกับ

ความสุขในการท างานของบุคลากร Gen Y และให้

ข้อสรุปว่า หากต้องการให้บุคลากร Gen Y ตอบสนอง

ต่อนโยบาย และการท างานได้โดย 1) สร้างความ

รื่นรมย์ในงาน 2) สร้างความกระตือรือร้น และ 3) 

สร้างความพึงพอใจในงาน  

 

ขอ้เสนอแนะและแนวทางการประยกุตใ์ช ้

1. บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานสารบรรณ มี

แนวทางในการพัฒนาระบบสารบรรณของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  

2. หน่วยงาน ควรก าหนดนโยบายการใช้ระบบ 

e-Office ในการรับ-ส่งหนังสือราชการให้ชัดเจน 

รวมถึงประกาศ หรือ ประชาสัมพันธ์ให้ใช้งานระบบ  

e-Office ให้รับรู้อย่างทั่วถงึ 

3. ควรพัฒนาระบบ และสนับสนุนอุปกรณ์ที่

ทนัสมัย สอดคล้องกบัสถานการณ ์มีล าดับหรือขั้นตอน

ที่ เ ข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถใช้งานได้กับ

อปุกรณต่์าง ๆได้ ตลอดจนรองรับจ านวนผู้เข้าใช้งานใน

ระบบ การเกบ็ข้อมูล และความปลอดภัยของข้อมูล

ข่าวสารที่เพ่ิมขึ้น  

4. ควรมีการอบรมให้ความรู้  สร้างความเข้าใจ

ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่ อง ประชาสัมพันธ์วิธีการ 

ขั้นตอนโดยง่ายผ่านสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น อินโฟ

กราฟิก (Infographic) 

5. การปรับทศันคติ สร้างกรอบแนวคิด โดยใช้

วิธกีารท างานอย่างมีระบบ โดยระบุถึงความรับผิดชอบ 

หน้าที่ ตลอดจนสร้างการรับรู้  ความเข้าใจ โดยสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลในระบบได้ 

 

ผลการประยุกตใ์ชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบ 

e-Office ในสถานการณวิ์กฤต 

จากข้อค้นพบและแนวทางการประยุกต์ใช้ ดัง

กรอบแนวคดิในภาพที่ 2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองใช้

ในช่วงสถานการณ์วิกฤตการณ์การระบาดของเชื้ อไวรัส

โคโรน่า (โควิด 19) ระลอกที่ 2 (ช่วงเดอืนเมษายน ถงึ

เดือนสิงหาคม 2564) และเ พ่ือให้สอดคล้องกับ

นโยบายภาครัฐด้านการด าเนินกิจกรรมแบบเว้น

ร ะ ย ะ ห่ า ง ท า ง สั ง คม  ( Social Distancing)  แ ล ะ

ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home, WFH) [4] จึง

ได้ด าเนินการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์วิกฤตดังกล่าว 

ซึ่งมีขั้นตอนโดยสรุปคือ (1) เสนอแนวคิดกับหัวหน้า

หน่วยงานและก าหนดนโยบายระดับหน่วยงาน พร้อม

ด้วยการสร้างความเข้าใจแรกเริ่มผ่านการประชุมชี้ แจง

ในรูปแบบออนไลน์ (2) ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์

รูปแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือใช้ประชาสัมพันธ์การใช้งาน 

โดยประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องทุกสัปดาห์ ๆ ละ 3 

ครั้ง ในวันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ ผ่านช่องทางไลน์ 
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(Line Application) และโดยตรง และ (3) สนับสนุน

อุปกรณ์ส าหรับยืมไปใช้งานที่บ้าน ส าหรับบุคลากรที่

ขาดแคลน โดยผลจากการเกบ็สถิติการรับ-ส่งเอกสาร

ผ่านระบบ e-Office ของหน่วยงาน ตลอดระยะเวลา

ด าเนินการทดลอง โดยเร่ิมตั้งแต่ วันที่ 1 เดอืนเมษายน 

ถึง วันที่ 31 สงิหาคม 2564 (รวมระยะเวลา 5 เดือน) 

ผลแสดงดงัภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2  กรอบแนวคดิข้อค้นพบเพ่ือการประยุกตใ์ช้งานระบบ e-Office อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

 

ภาพท่ี 3 สถติกิารใช้งานระบบ e-Office เพ่ือการส่งออกหนงัสอืราชการของ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.

ธญับุรี 

 

จากผลจะพบว่า การใช้งานระบบ e-Office เพ่ือ

การส่ งออกหนังสือราชการของคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.ธญับุรี ซึ่งเกดิจากการสร้างเอกสาร

ในระบบ และจัดส่งตามเส้นทางเอกสารผ่านหัวหน้าฝ่าย

และหัวหน้าหน่วยงานไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายใน 

และภายนอกนั้น มีการใช้งาน ในเดือนมีนาคม เพียง 3 

ครั้ งเท่านั้น จากจ านวนผู้ ใช้งานรวม 14 คน (สาย

วิชาการ 7 คน และสายสนับสนุน 7 คน) อย่างไรกต็าม 

เนื่องจากช่วงเวลานั้น นับเป็นช่วง WFH ระยะแรก แต่

หลังจากเริ่มมีการประยุกต์แนวข้อเสนอแนะมาใช้งาน 

ผู้ใช้งานเปล่ียน 

ทศันคตแิละพฤตกิรรม 

นโยบาย 

ที่ชัดเจนและรับรู้ทั่วถงึ 

ส่วนงานสารบรรณ 

สนับสนุนและช่วยเหลือ 

ระบบและสิ่งสนับสนุน 

ที่เอื้ออ านวย 

ให้ความรู้ 

และประชาสมัพันธ ์

สถิติการใช้ระบบ e-Office เพ่ือการส่งออกหนังสอืราชการ 

เดือน (พ.ศ.2564) 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
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โดยเริ่มก าหนดนโยบาย ชี้แจง และประชาสมัพันธอ์ย่าง

ต่อเนื่อง ตั้งแต่ 1 เมษายน 2564 เป็นต้นมา จะสามารถ

เห็นได้อย่างชัดเจนว่า การใช้งานระบบ e-Office เพ่ือ

การส่งหนังสอืราชการออกไปยังหน่วยงานต่าง ๆ นั้น มี

แนวโน้มเพ่ิมขึ้นในทุกเดือนอย่างต่อเนื่องเป็น 8, 15, 

15, 58, และมากถึง 69 คร้ังต่อเดือน (ในเดือน เม.ย., 

พ.ค., มิ.ย., ก.ค., และ ส.ค. ตามล าดับ)  ซึ่ งหาก

เปรียบเทียบการส่งหนังสือราชการออกผ่านระบบ  

e-Office ของเดือน ส.ค. กับค่าตั้งต้นในรอบเดือน 

ม.ีค. แล้ว จะพบว่า มกีารเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นสงูถงึร้อย

ละ 2,300 ของจ านวนในเดือน มี.ค. ขณะที่จ านวน

ผู้ใช้งานในเดอืน ส.ค. กม็เีพ่ิมขึ้นเป็น 36 คน (จากสาย

วิชาการ 23 คน และสายสนับสนุน 13 คน) หรือคิด

เป็นร้อยละ 49.32 ของบุคลากรในหน่วยงานทั้งหมด 

(73 คน) ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัย นตยิา พวงเงิน [13] 

ซึ่ งรายงานจากข้อค้นพบในงานวิจัยด้านการพัฒนา

ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสส์  านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสขุให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น ว่าปัจจัยส าคัญที่

ส่งผลให้การใช้งานระบบ e-Office เกิดผลส าเรจ็อย่าง

เป็นรปูธรรม คอื การสนับสนุนเชิงนโยบาย ความพร้อม

ทางเทคโนโลยี [14] และความพร้อมจากผู้ มีส่วน

เกี่ยวข้อง จากการทดลองน าแนวคิดที่ได้มาประยุกต์ใช้

ในกลุ่มประชากรเดมิและในช่วงสถานการณว์ิกฤตครั้งนี้  

จึงนับเป็นการพิสูจน์ข้อค้นพบได้อย่างเป็นรูปธรรม 

อย่างไรก็ตาม ผลที่ เกิดขึ้ นมีปัจจัยส าคัญที่มี ส่วน

สนั บส นุ น  แล ะ ก ร ะตุ้ น ใ ห้ เ กิด ก า ร เ รี ยน รู้ แ ล ะ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้เร็วขึ้ น นั่นคือ 1) กลุ่ม

ประชากรทดสอบที่เป็นกลุ่มเดิม ซึ่งมีความพร้อม และ 

2) สถานการณว์ิกฤต (โควิด-19) ที่มสี่วนกระตุ้น และ

ส่งผลให้เกิดการร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสทิธผิลเป็นอย่างดี 

 

4. เอกสารอา้งอิง  

1. ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่

สิบสอง พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ [อินเตอร์เนต็]. 

[เข้าถึงเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2564]. เข้าถึงได้

จ า ก https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link. 

php?nid=6422 

2. ธนู ทดแทนคุณ. ปัญหาในการเขียนหนังสือ

ราชการของเจ้าหน้าที่ รัฐ ส่วนราชการ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2562. 

วารสารวิชาการ มทร.สุวรรณภูมิ (มนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์) 2564;6(1):80-91. 

3. ร าเพียร น้อยเชียงคูณ, สชุาติ บางวิเศษ และอทุยั 

ป ลี ก ล ่ า .  ส ภ า พ ก า ร ใ ช้ ร ะ บบ ส า นั ก ง า น

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

19.44 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมรา ชูปถัมภ์  

(ม นุษยศาสตร์ และสั งคมศาสตร์ )  2559; 

10(3):135-48. 

4. กุสุมาลย์  ประหา และสุรี รัตน์  อินทร์หม้อ. 

คุณภาพด้านการท างานของระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอสีาน. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอสีเทริน์

เอเชีย (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 2559; 

6(3):343-50. 

5. สุภาภรณ์  สุวรรณไฉไล.  ประสิทธิภาพของ

เจ้าหน้าที่ พัสดุในการปฏิบัติงานจัดซื้ อจัดจ้าง

ภ าครั ฐ โดย ใ ช้ ร ะบบจั ดซื้ อ จั ด จ้ า งภ าครั ฐ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)กรณีศึกษาส านักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด. 

ว า รส า รม นุษยศ าสตร์ แ ล ะ สั ง คมศ าสตร์  

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 2562;5(1):141-50. 

6. รัตติยา ปริชญากร. การยอมรับและความพึง

พอใจที่มีต่อการแจ้งเวียนหนังสอืราชการระหว่าง

การใช้เ จ้าหน้าที่กับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์. 

ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร คณ ะม นุ ษ ยศ า สต ร์ แ ล ะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

2554;7(2):49-64. 

7. กระทรวงสาธารณสุข .  แนวปฏิบัติส  าหรับ

สถานศึกษาในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค

โควิด 19 ในประเทศไทย. กรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสขุ. (ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2563). 

8. ปริศนา มัชฌิมา, สายสุดา ป้ันตระกูล, เบญจ

วรรณ เห ล่ าประ เสริ ฐ  และกฤษณ์  แ ซ่จึ ง . 

พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใช้ระบบสาร

บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (e-Office) ข อ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต [รายงานการวิจัย]. 

กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ; 2555. 

9. เกศรา วรนาถจินดา. เอกสารการสอนชุดวิชา

ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation 

Systems): หน่วยที่ 1-8. พิมพ์คร้ังที่ 2. นนทบุร:ี 

มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช; 2545. 



Journal of Professional Routine to Research (Volume 9, January-June 2022) | 55 

 

10. ชไมพร ขนาบแก้ว และกรกพร ชัยประสิทธิ์ . 
ทศันคตแิละการรับรู้ความเสี่ยงที่มอีทิธพิลต่อการ

ยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหาร

ไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร. 

วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัย

อบุลราชธานี 2562;6(1):57-78. 

11. Post Today. ท าความรู้กลุ่มคนใน 4 เจเนอเรชั่น 

พร้อมเข้าใจลักษณะนิสยัและพฤตกิรรมที่แตกต่าง

เ พ่ื อ ก า ร ท า ง า น ร่ ว มกั น อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข 

[อินเตอร์เน็ต ].[เข้าถึงเมื่ อวันที่  15 สิงหาคม 

2564]. เข้าถึงได้จาก https://www.posttoday. 

com/life/healthy/587633 

12. สกุญัญา ดทีอง. ตวัแปรที่ส่งผลต่อความสขุในการ
ท างานของกลุ่มคน Gen Y. วารสารวิชาการ

สถาบนัพัฒนาพระวิทยากร 2563;3(2):71-9. 

13. นติยา พวงเงิน.  การพัฒนาระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกสส์  านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ

ให้มีเสถียรภาพมากยิ่ งขึ้ น. วารสารกรมวิทย

ศาสตร์การแพทย์ 2561;60(4):218-23. 

14. พงศ์กร จันทราช. การพัฒนาระบบระบบ-ส่ง

เอกสารอเิลก็ทรอนิกสผ่์านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 

กรณีศึ กษ าส า นั กพระพุทธศาสนาจั งหวั ด

เ ชี ย ง ใ ห ม่ .  ว า ร ส า ร ปัญญาภิ วั ฒน์  2559; 

8(2):205-14. 

 



Journal of Professional Routine to Research Volume 9, January-June 2022: 56-69 

 

ความสมดุลของชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนสงักดัภาควิชา 

คณะทนัตแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 

Work-life Balance of Departmental Supportive Personal, Faculty of Dentistry, 

Mahidol University 

ศิริลักษณ ์ชนะพันชัย
1*
, เฉิดฉวี กติตกุิลพันธ์

2
, พรรัตน ์บุญเพช็ร

3
, และกมลทพิย์ จิตรอ ำพัน

4
 

Sirilug Chanapanchai
1*

, Chertchavee  Kittikulphan
2
, Pornrat Boonpetch

3
, and Kamontip Jitoumpan

4
 

บทคดัย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมคิดเห็นและเปรียบเทียบควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน

ของบุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดัภำควิชำ คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ัง

นี้  คือ บุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดัภำควิชำ คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล จ ำนวนทั้งสิ้น 69 คน โดย

ก ำหนดตัวอย่ำงขนำด 66 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเกบ็ข้อมูลเป็นแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรง

เชิงเนื้ อหำจำกผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน ได้ค่ำ IOC ระหว่ำง 0.67-1.00 ควำมเชื่อถือของแบบสอบถำมได้เท่ำกบั 0.928 

วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติได้แก่ ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบของ Mann-Whitney U test 

และกำรทดสอบของ Kruskal–Wallis test ที่ระดบันัยส ำคญั 0.05 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน

ของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดภำควิชำ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล อยู่ในระดับมำกและเมื่อ

พิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำด้ำนที่มีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกัน (�̅� = 

3.94, S.D. = 0.60) รองลงมำ คือ ด้ำนลักษณะของงำน (�̅� = 3.85, S.D. = 0.49) ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำ

ศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ (�̅� = 3.70, S.D. = 0.63) และด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน (�̅� = 3.51, S.D. 

= 0.58) ตำมล ำดบั ส่วนด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร อยู่ในระดบัปำนกลำง (�̅� = 3.25, S.D. = 0.67) ผลกำรทดสอบ

สมมติฐำน พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดัภำควิชำ คณะทนัตแพทยศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยมหิดล บุคลำกรที่มี เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และสังกัดในกำรท ำงำน

ปัจจุบัน แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนในด้ำนลักษณะของงำน ด้ำนเงินเดือน/

สวัสดิกำร ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 

ด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน และภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั  ส่วนบุคลำกรที่มีรำยได้ต่อเดือน และประเภทของ

บุคลำกร แตกต่ำงกนั มีควำมคิดเหน็ต่อควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนในด้ำนเงินเดือน/สวัสดิกำร และด้ำนโอกำส

กำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ แตกต่ำงกนัที่ระดบันัยส ำคญั 0.05 

ค าส าคญั: ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน/ บุคลำกร/ กำรบูรณำกำรทำงสงัคม/ เงนิเดอืน/ สวัสดกิำร 
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Abstract 

This research studied the opinions and compared the work-life balance of the department support staff 

at the Faculty of Dentistry, Mahidol University. The study population was 69 department support staff of the 

Faculty of Dentistry, Mahidol University, and 66 staff were recruited for the study group.  A questionnaire 

was used for data collection, and the questionnaire was verified for content validity by three experts. The IOC 

score of the questionnaire was 0.67-1.00, and the reliability test score was 0.928. The data were analyzed 

using descriptive statistics as percentage, mean, and standard deviation. The Mann-Whitney U test and 

Kruskal-Wallis test were used to analyzed the data at the significant level of 0.05. The result showed the 

work-life balance score of the department support staff at the Faculty of Dentistry, Mahidol University was 

high. For details, the score of social integration or collaborations was the highest (3.94±0.60); the job 

description score was 3.85±0.49; potential development for carrier advancement was 3.70±0.63, and work-

life balance was 3.51±0.58. While the salary/welfare score was medium at 3.25±0.67. The hypothesis test 

demonstrated that the personnel of the groups with different gender, age, education, work experience, and 

department did not have different opinions in work-life balance in the aspects of job description, salary/welfare, 

potential development for career advancement, social integration of collaborations, and overall. However, the 

personnel with different salary and type of personnel had different opinions on work-life balance in the aspects 

of salary/welfare, and potential development for career advancement (p<0.05). 

Keyword: Work-life balance/ Personal/ Social integration/ Salary/ Welfare 

 

1. บทน า 

ปัจจุบันปัญหำทำงด้ำนกำรเมือง สังคม และ

เศรษฐกจิที่ตกต ่ำลงกำรเจริญเติบโตของประเทศไม่ได้

ครอบคลุมกบัควำมต้องกำรที่แท้จริง ทุกคนต้องปรับตวั

ในยุคที่มกีำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเรว็และรนุแรงย่ิงขึ้น 

ท ำให้ชีวิตควำมเป็นอยู่ยังไม่ดีเท่ำที่ควรและค่ำครองชีพ

ที่สูงขึ้ น คนส่วนใหญ่ยังเป็นคนที่มีรำยได้น้อยถึงปำน

กลำงท ำให้ต้องท ำงำนอย่ำงหนัก เพ่ือควำมอยู่รอดของ

ตนเองและให้ควำมส ำคัญกับควำมก้ำวหน้ำทำง

เทคโนโลยีที่มีกำรเปล่ียนแปลงไปอย่ำงรวดเรว็มำเป็น

สิ่งจ ำเป็นกับชีวิตประจ ำวัน ท ำให้มีควำมจ ำเป็นต้อง

ต่อสู้และดิ้นรนอย่ำงมำกในกำรท ำงำน เพ่ือให้ได้มำซึ่ ง

ควำมอยู่รอดในชีวิตของแต่ละวัน กำรเปล่ียนแปลงท ำ

ให้กำรจัดสรรเวลำมีควำมยำกมำกขึ้ นหรือกำรจัดสรร

เวลำให้เกิดควำมสมดุลระหว่ำงเวลำกำรท ำงำน เวลำ

ครอบครัว ตนเองและสงัคม โดยจะเหน็ได้ว่ำกำรท ำงำน

เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมำกกว่ำกิจกรรมต่ำง ๆ 

จึงส่งผลให้ต้องทุ่มเทเวลำในกำรท ำงำนไม่ใช่อำศัยเพียง

ควำมสำมำรถเฉพำะบุคคลในเรื่องกำรบริหำรจัดกำร

เวลำ แต่ยังเกี่ยวข้องกับบริบทของสภำพแวดล้อมของ

แต่ละบุคคลที่มีควำมแตกต่ำงกันไปในบทบำทหน้ำที่

ค ว ำมรั บผิ ดชอบ  ลั กษณะของกำ รท ำ ง ำนและ

สภำพแวดล้อมในสถำนที่ท ำงำนกับกำรด ำเนินชีวิต   

แต่ครอบครัวและควำมสขุในชีวิต กเ็ป็นสิ่งส ำคัญอกีสิ่ง

หนึ่งที่ไม่ควรมองข้ำม เพรำะว่ำครอบครัว คือ ฐำนรำก

แห่งควำมรักเป็นแรงสนับสนุนที่จะน ำให้ชีวิตมุ่งไปสู่

ควำมส ำเรจ็และควำมสขุอย่ำงแท้จริงที่ไม่สำมำรถหำได้

จำกที่ใด ซึ่งนอกจำกนี้ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ 

จุฑำภรณ์ หนูบุตร [1] พบว่ำ ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต

และกำรท ำงำน กรณีศึกษำ: โรงพยำบำลวิภำวดี คือ 

กำรบริหำรจัดกำรเวลำที่มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติ

ระหว่ำงกำรท ำงำนและกิจกรรมอื่น ๆ ที่มีควำมส ำคัญ

และหลำกหลำย โดยเฉพำะในกำรก ำหนดเวลำใช้ชีวิต

ส ำหรับกำรท ำงำน ครอบครัว สังคมและตนเองให้มี

สัดส่วนที่เหมำะสมและเกิดควำมพอเหมำะพอดีขึ้นอยู่

กบัควำมส ำเรจ็ คุณค่ำ ประสทิธภิำพของบทบำทนั้น ๆ 

และสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ กิตติคุณ แสงนิล 

และคณะฯ [2] พบว่ำ กำรสร้ำงควำมหมำยทำงสังคม

และบริหำรควำมสมดุลในชีวิตและกำรท ำงำนจำก

ประสบกำรณ์ของนักศึกษำปริญญำเอก คณะวิทยำกำร

จัดกำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร: กำรศึกษำเพ่ือสร้ำง

ทฤษฎีฐำนรำก คือ กำรสร้ำงหรือกำรรักษำควำมสมดุล

ในชีวิตไม่ใช่กำรท ำให้ทุกอย่ำงสมบูรณ์แบบ แต่เป็นกำร

ท ำแต่ละอย่ำงให้พอดพีอเหมำะโดยทุกกจิกรรมหรือทุก

กำรกระท ำจะต้องค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรเวลำที่มี
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คุณค่ำและมีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้มีประสิทธิภำพมำกที่สุด 

กำรจัดสรรหรือแบ่งเวลำเพ่ือให้เกดิกำรบรรลุเป้ำหมำย

และวัตถุประสงค์ของตนเองตำมที่ได้ก ำหนดไว้อย่ำงมี

เหตผุลและอย่ำงเหมำะสมได้ด ี 

คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

แบ่งภำควิชำออกเป็น 15 ภำควิชำประกอบด้วยภำควชิำ

คลินิก 10 ภำควิชำ และภำควิชำพรีคลินิก 5 ภำควิชำ 

ท ำหน้ำที่ด้ำนกำรเรียนกำรสอน ด้ำนวิจัย ด้ำนบริกำร

วิชำกำร ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ด้ำนงำนที่ต้อง

พัฒนำ ภำระงำนที่มุ่งยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน/ส่วน

งำน/มหำวิทยำลัย และด้ำนอื่ น ๆ บุคลำกรสำย

สนับสนุนท ำหน้ำที่สนับสนุนภำควิชำทุกด้ำน ซึ่งเป็น

บุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีควำมส ำคัญอย่ำงย่ิงที่ต้อง

รับผิดชอบในหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยในกำรขบัเคล่ือน

ตำมแผนยุทธศำสตร์และกจิกรรมด้ำนต่ำง ๆ ที่มีควำม

หลำกหลำยมิติ มีควำมซับซ้อน และมีมำตรฐำนตำม

วัตถุประสงค์ของภำควิชำ ท ำให้บุคลำกรสำยสนับสนุน

ต้องพัฒนำตนเองโดยกำรฝึกอบรม สัมมนำ ดูงำน ใน

กำรสร้ำงสรรค์ผลงำนและนวัฒกรรมใหม่ ๆ เพ่ือท ำให้

ประสบควำมส ำเรจ็ ควำมก้ำวหน้ำ ควำมมั่นคงในชีวิต

ส่วนตัวและองค์กร ซึ่ งนอกจำกนี้ สอดคล้องกับ

พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ .ศ. 2542 และ 

ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 [3] ได้กล่ำว

ว่ำมำตรำ 4 ระบุว่ำกระบวนกำรเรียนรู้ เ พ่ือควำม

เจริญก้ำวหน้ำของบุคคลและสังคม โดยกำรถ่ำยทอด

ควำมรู้  กำรฝึกฝน กำรอบรม กำรสบืสำนทำงวัฒนธรรม 

กำรสร้ำงสรรค์จรรโลงควำมก้ำวหน้ำ กำรสร้ำงองค์

ควำมรู้ ในกำรจัดสภำพแวดล้อม สังคม กำรเรียนรู้   

ที่ เกิดจำกกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรศึกษำในระบบ 

นอกระบบ และตำมควำมต้องกำร เพ่ือให้สำมำรถ

พัฒนำบุคลำกรเรียนรู้ อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต และ

มำตรำ  8 ระบุว่ำ  1. กำรศึกษำตลอดชีวิตส ำหรับ

ประชำชนมีควำมส ำคัญมำก 2. สงัคมมีส่วนร่วมในกำร

บริหำรจัดกำรกำรศึกษำ  3. กำรพัฒนำทักษะและ

กระบวนกำรเรียนรู้ให้เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง 

คณะผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะศึกษำควำมสมดุล

ของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัด

ภำควิชำ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

โดยน ำผลที่ได้รับในคร้ังนี้น ำเสนอผู้บริหำรพิจำรณำถึง

กำรจัดสรรภำระงำน สวัสดิกำรและกำรปรับเปล่ียน

วิธกีำรท ำงำน เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมควำมสมดุลระหว่ำง

ชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนภำควิชำ

ให้มีควำมเหมำะสม และสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

เพ่ือให้ตรงตำมเป้ำหมำยขององคก์ร  

สมมติฐานการวิจยั 

บุ ค ล ำ ก ร ส ำ ย ส นั บ ส นุ น สั ง กั ด ภ ำ ค วิ ช ำ  

คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล ที่มลัีกษณะ

ส่วนบุคคลแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเหน็ควำมสมดุลของ

ชีวิตกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัหรือไม่ 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษำระดับควำมคิดเห็นควำมสมดุล

ของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัด

ภำควิชำ คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดภำควิชำ  

คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล จ ำแนก

ตำมลักษณะส่วนบุคคล 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

กำรวิจัยครั้ งนี้ ศึกษำระดับควำมคิดเห็นและ

เปรียบเทียบควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนของ

บุ ค ล ำ ก ร ส ำ ย ส นั บ ส นุ น สั ง กั ด ภ ำ ค วิ ช ำ  

คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล จ ำแนก

ตำมลักษณะส่วนบุคคล โดยกำรวิจัยเชิงปริมำณ กำร

ส ำรวจและเกบ็ข้อมูลใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือใน

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ งกำรสร้ำงแบบสอบถำมมี

ขั้นตอนดงันี้  

1. ศึกษำเนื้อหำข้อมูลจำกต ำรำ เอกสำร วำรสำร 

บทควำม แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ

น ำข้อมูลมำสร้ำงกรอบแนวคิดของกำรวิจัย และเป็น

แนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม ให้ครอบคลุมตำม

ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำที่เกี่ยวกบัควำมสมดุลของ

ชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดัภำควิชำ 

คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

2. สร้ำงเครื่องมือในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลให้

สอดคล้องกบัวัตถุประสงค ์ครอบคลุมและเหมำะสมกบั

ค ำถำมตำมกรอบแนวคิดกำรวิจัยที่ก  ำหนด เพ่ือก ำหนด

ด้ำนเนื้ อหำเป็นโครงสร้ำงของเครื่องมือ โดยค ำแนะน ำ

จำกที่ปรึกษำและให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรงุแก้ไข 

3. น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชำญ 

3 ท่ำน เพ่ือตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหำ ควำม

ถูกต้องของภำษำ เพ่ือพิจำรณำควำมสอดคล้องระหว่ำง

ข้อค ำถำมกับเนื้ อหำที่ต้องกำรจะวัด โดยค ำนวณหำค่ำ 

IOC (Index of Item Objective Congruence) ไ ด้ ค่ ำ 

IOC ระหว่ำง 0.67–1.00 
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3.1 น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรปรับปรุงแก้ไข

ตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญเสนอต่อที่ปรึกษำ เพ่ือ

ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข และสร้ำง

แบบสอบถำมแล้วน ำไปทดลองใช้กบัตัวอย่ำงขนำด 10 

คน และน ำมำค ำนวณหำค่ำควำมเชื่อถือได้ โดยกำร

ค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธิ์ แอลฟำของครอนบำค 

(Cronbach
,
s Alpha Coefficient) ผ ล ก ำ ร ท ด ส อ บ

แบบสอบถำมได้ค่ำควำมเชื่อถือได้เท่ำกับ 0.928 ตำม

วิธขีอง ศิริชัย พงษ์วิชัย [4]  

3.2 น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำม

เชื่อถอืได้ไปเกบ็ข้อมูลกบัตวัอย่ำงขนำด 66 คน 

 

ประชากร 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้  คอื บุคลำกรสำย

สนับสนุนสังกัดภำควิชำ  คณะทันตแพทยศำสตร์  

มหำวิทยำลัยมหิดล โดยแบ่งเป็น 10 กลุ่ ม ดังนี้  

นักวิทยำศำสตร์ 15 คน เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป  

27 คน นักวิชำกำรช่ำงทันตกรรม 1 คน ผู้ปฏิบัติงำน

วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 1 คน ช่ำงทันตกรรม 4 คน

ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร 2 คน ผู้ ช่วยห้องปฏิบัติกำร 3 คน 

พนักงำนประจ ำห้องทดลอง 3 คน พนักงำนบริกำร     

1 คน พนักงำนสถำนที่ 9 คน ข้อมูล ณ กรกฎำคม พ.ศ. 

2564 คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

จ ำนวนทั้งสิ้น 69 คน โดยก ำหนดตวัอย่ำงขนำด 66 คน  

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

คณะผู้วิจัยได้น ำแนวคิดเกี่ยวกับควำมสมดุล

ของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัด

ภำควิชำ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

ของ ชลธิชำ มะลิพรม [5] มำประยุกต์ใช้กบัแนวคิด

ของ ปัทมำวรรณ จินดำรักษ์ และคณะฯ [6] และสภุำ 

เขม็แขง็ปรีชำนนท ์และคณะฯ [7] ดงันี้  (ภำพที่ 1) 

 

ตวัแปรตน้                             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

คณะผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่

เกี่ยวข้องแล้วท ำกำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บ

ข้อมูลในกำรวิจัยโดยเคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสอบถำม 

ตำมแนวคิดของ ชลธิชำ มะลิพรม [5] มำประยุกต์ใช้

กบัแนวคิดของ ปัทมำวรรณ จินดำรักษ์ และคณะฯ [6] 

และสุภำ เขม็แขง็ปรีชำนนท์ และคณะฯ [7] โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วนดงันี้  

ส่วนที่  1 แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ

รำยได้ต่อเดือน ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ประเภท

ของบุคลำกร สงักดัในกำรท ำงำนปัจจุบนั โดยมลีักษณะ

เป็นค ำถำมแบบตรวจสอบรำยกำร (Check list)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกบัควำมคิดเหน็ต่อ

ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำย

สนับสนุนสังกัดภำควิชำ คณะทันตแพทยศำสตร์  

มหำวิทยำลัยมหิดล ประกอบด้วย 5 ด้ำน คือ 1. ด้ำน

ลักษณะของงำน 2. ด้ำนเงินเดือน/สวัสดิกำร 3. ด้ำน

โอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ  

4. ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 

5. ด้ ำ นคว ำมสมดุ ล ขอ ง ชี วิ ต ก ำ รท ำ ง ำ น  เ ป็ น

แบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ ตำม

มำตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งควำม

สมดุลของชีวิตกำรท ำงำนเป็น 5 ระดบั คอื 5 (เหน็ด้วย

มำกที่สุด) 4 (เห็นด้วยมำก) 3 (เห็นด้วยปำนกลำง)   

2 (เห็นด้วยน้อย) และ 1 (เห็นน้อยที่สุด) ส่วนเกณฑ์

ความสมดุลของชีวิตการท างาน 

1. ด้ำนลักษณะของงำน   

2. ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร  

3. ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพ 

             เพ่ือควำมก้ำวหน้ำ  

4. ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือ  

    กำรท ำงำนร่วมกนั   

5. ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 

 

 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อำยุ 

3. ระดบักำรศึกษำ 

4. รำยได้ต่อเดอืน 

5. ประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน 

6. ประเภทของบุคลำกร 

7. สงักดัในกำรท ำงำนปัจจุบนั 
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กำรแปลผล คือ คะแนนเฉล่ียตั้ งแต่  4.21-5.00 

หมำยถึง (เห็นด้วยมำกที่สุด) คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 

3.41-4.20 หมำยถึง (เห็นด้วยมำก) คะแนนเฉล่ีย

ตั้ งแต่ 2.61-3.40 หมำยถึง (เห็นด้วยปำนกลำง) 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81-2.60 หมำยถึง (เห็นด้วย

น้อย) และคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.80 หมำยถึง 

(เหน็ด้วยน้อยที่สดุ) ตำมวิธขีอง ศิริชัย พงษ์วิชัย [4] 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

คณะผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลตำม

ขั้นตอนดงันี้  

1. คณะผู้ วิจัยจัดท ำหนังสือถึงหัวหน้ำภำควิชำ

ทันตกรรมหัตถกำรและวิทยำเอ็นโดดอนต์ เพ่ือขอ

อนุญำตใช้สถำนที่ภำควิชำทนัตกรรมหัตถกำรและวิทยำ

เอน็โดดอนต์ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัย 

มหิดล และขอควำมร่วมมอืบุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดั

ภำควิชำ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัย มหิดล 

ตอบแบบสอบถำม 

2. หัวหน้ำภำควิชำทนัตกรรมหัตถกำรและวิทยำ

เอน็โดดอนต์ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัย 

มหิดล อนุญำตแล้ว คณะผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมพร้อม

เอกสำรชี้ แจงผู้ เข้ำร่วมกำรวิจัย และหนังสอืยินยอมเข้ำ

ร่วมกำรวิจัยไปด ำเนินกำรแจกให้กับบุคลำกรทั้งสิ้ น  

69 คน โดยก ำหนดตวัอย่ำงขนำด 66 คน  

3. น ำแบบสอบถำมที่ ได้มำตรวจสอบควำม

สมบูรณ์และควำมถูกต้องของข้อมูล เ พ่ือท ำกำร

วิเครำะห์ข้อมูลต่อไป 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

คณะผู้ วิ จั ยด ำ เนินกำรรวบรวมข้อมูลจำก

แบบสอบถำมน ำข้อมูลมำประมวลผลและวิเครำะห์ ทำง

สถิติ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS for Windows 

ตำมวิธขีอง กลัยำ วำนิชย์บญัชำ [8] ดงันี้  

ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล

จ ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน 

ประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน ประเภทของบุคลำกร สงักดั

ในกำรท ำงำนปัจจุบัน ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่  

ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  

ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์เปรียบเทยีบควำมสมดุล

ของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัด

ภำควิชำ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

โดยกำรทดสอบสมมตฐิำนซึ่งเป็นสถติเิชิงอนุมำน ได้แก่ 

กำรทดสอบของ  Mann-Whitney U test และกำร

ทดสอบของ Kruskal-Wallis test 

 

การขอรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในคน 

คณะผู้ วิ จั ย ไ ด้ ส่ ง โ ค ร ง ร่ ำ ง ง ำน วิ จั ย แล ะ

แบบสอบถำมเสนอขอรับกำรพิจำรณำรับรองจำก

คณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในคนประจ ำคณะทนัต

แพทยศำสตร์และคณะเภสชัศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

(MU-DT/PY-IRB)  ไ ด้ รั บก ำ ร พิ จ ำ รณำรั บ ร อ ง 

(Certificate of Exemption) ร หั ส โ ค ร ง ก ำ ร  MU-

DT/PY-IRB 2021/DT054 Version 3: 2018 หมวด

ที่ 2 ข้อ 4 รับรองวันที่ 1 มถุินำยน 2564 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

ส่วนที่ 1 ผลกำรศึกษำลักษณะส่วนบุคคลจำก

แบบสอบถำมที่ได้รับตอบกลับจ ำนวน 66 ฉบับ พบว่ำ 

ผู้ ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 

80.3 ช่วงอำยุตั้ งแต่ 23-40 ปีร้อยละ 62.1 ระดับ

กำรศึกษำปริญญำตรีร้อยละ 59.1 รำยได้ต่อเดือน

ตั้ ง แ ต่  10,000-20,000 บ ำ ท ร้ อ ย ล ะ  40.9 

ประสบกำรณใ์นกำรท ำงำนตั้งแต่ 6 เดอืน-10 ปีร้อยละ 

56.1 ประเภทของบุคลำกรพนักงำนมหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 36.4 และสังกัดในกำรท ำงำนปัจจุบันภำควิชำ 

(คลินิก) ร้อยละ 62.1 แสดงดงัตำรำงที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน 

ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน ประเภทของบุคลำกร และสังกัดในกำรท ำงำนปัจจุบัน ของบุคลำกรสำยสนับสนุน

สงักดัภำควิชำ คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ   

ชำย 13 19.7 

หญิง 53 80.3 
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ตารางท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน

ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน ประเภทของบุคลำกร และสังกัดในกำรท ำงำนปัจจุบัน ของบุคลำกรสำยสนับสนุน

สงักดัภำควิชำ คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล (ต่อ) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

อาย ุ   

23-40 ปี 41 62.1 

41-50 ปี 14 21.2 

มำกกว่ำ 50 ปีขึ้นไป 11 16.7 

ระดบัการศึกษา   

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 21 31.8 

ปริญญำตร ี 39 59.1 

ปริญญำโท 6 9.1 

รายไดต่้อเดือน   

10,000-20,000 บำท 27 40.9 

20,001-30,000 บำท 20 30.3 

30,001-40,000 บำท 12 18.2 

มำกกว่ำ 40,000 บำท 7 10.6 

ประสบการณใ์นการปฏิบติังาน   

6 เดอืน -10 ปี 37 56.1 

11-20 ปี 18 27.3 

มำกกว่ำ 20 ปีขึ้นไป 11 16.7 

ประเภทของบุคลากร   

พนักงำนมหำวิทยำลัย 24 36.4 

พนักงำนมหำวิทยำลัย (ส่วนงำน) 20 30.3 

ลูกจ้ำงประจ ำ/ชั่วครำว 22 33.3 

สงักดัในการท างานปัจจุบนั   

คลินิก 41 62.1 

พรีคลินิก 25 37.9 

 

ส่วนที่ 2 ผลกำรศึกษำควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดภำควิชำ  

คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล แสดงดัง

ตำรำงที่ 2-7 

 

ตารางท่ี 2 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน จ ำแนกตำมรำยด้ำนและภำพรวม 

ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น  

�̅� S.D. การแปลผล 

1. ด้ำนลักษณะของงำน 3.85 0.49 มำก 

2. ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 3.25 0.67 ปำนกลำง 

3. ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 3.70 0.63 มำก 

4. ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 3.94 0.60 มำก 

5. ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 3.51 0.58 มำก 

ภาพรวม 3.65 0.42 มาก 
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จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนของผู้ตอบแบบสอบถำมโดยภำพรวมอยู่ในระดบั

มำกมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 3.65, S.D. = 0.42) เมื่อ

พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ควำมคิดเห็นต่อควำม

สมดุลของชีวิตกำรท ำงำนด้ำนที่มีควำมสมดุลมำกเป็น

อันดับแรก คือ ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำร

ท ำงำนร่วมกนั รองลงมำ คือ ด้ำนลักษณะของงำน โดย

มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 3.94, S.D. = 0.60) และ (�̅� 

= 3.85, S.D. = 0.49) ตำมล ำดบั

 

ตารางท่ี 3 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน ด้ำนลักษณะของงำน  

ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. การแปลผล 

1. งำนที่ได้รับมอบหมำยตรงกบัควำมรู้ ควำมสำมำรถ 3.89 0.65 มำก 

2. งำนที่ได้รับมอบหมำยน่ำสนใจมคีวำมคดิริเร่ิมสร้ำงสรรคแ์ละท้ำทำย 3.88 0.63  มำก 

3. งำนที่ได้รับมอบหมำยสำมำรถบริหำรจัดกำรให้เสรจ็ภำยในเวลำ 

    ที่ก  ำหนด 

4.05 

 

0.77 มำก 

4. งำนที่ได้รับมอบหมำยมอีสิระในกำรตดัสนิใจตำมขอบเขต 

    ควำมรับผดิชอบ 

3.70 

 

0.78 มำก 

5. งำนที่ได้รับมอบหมำยมจี ำนวนมำกเกนิไปกบัต ำแหน่งหน้ำที่ 3.74 0.86 มำก 

ภาพรวม 3.85 0.49 มาก 

 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนด้ำนลักษณะของงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 

โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 

3.85, S.D. = 0.49) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ 

ควำมคิดเห็นต่อควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนข้อที่มี

ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนมำกเป็นอนัดับแรก คือ 

งำนที่ได้รับมอบหมำยสำมำรถบริหำรจัดกำรให้เสร็จ

ภำยในเวลำที่ ก  ำหนดรองลงมำ คือ งำนที่ ไ ด้รับ

มอบหมำยตรงกบัควำมรู้  ควำมสำมำรถ โดยมีค่ำเฉล่ีย

เท่ำกับ (�̅� = 4.05, S.D. = 0.77) และ (�̅� = 3.89, 

S.D. = 0.65) ตำมล ำดบั

 

ตารางท่ี 4 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 

ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. การแปลผล 

1. เงินเดอืนที่ได้รับเหมำะสมกบัควำมรู้ ควำมสำมำรถ 3.53 0.70 มำก 

2. เงินเดอืนที่ได้รับเหมำะสมกบัปริมำณงำนและหน้ำที่ ควำมรับผดิชอบ 3.35 0.79 ปำนกลำง 

3. เงินเดอืนที่ได้รับมคีวำมเพียงพอในกำรด ำรงชีพ 3.06 0.89 ปำนกลำง 

4. เงินเดอืนที่ได้รับมคีวำมเหมำะสมและยุตธิรรม 3.26 0.81 ปำนกลำง 

5. ท่ำนพึงพอใจกบัสวัสดกิำรต่ำง ๆ ที่ได้รับส ำหรับตนเอง และครอบครัว 3.33 0.77 ปำนกลำง 

ภาพรวม 3.25 0.67 ปานกลาง 

 

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำ ง ำ น ด้ ำ น เ งิ น เ ดื อ น / ส วั ส ดิ ก ำ ร ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถำม โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำงมี

ค่ ำ เ ฉ ล่ี ย เ ท่ ำ กั บ  ( �̅� = 3.25, S.D. = 0.67)  เ มื่ อ

พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ควำมคดิเหน็ต่อควำมสมดุล

ของชีวิตกำรท ำงำนข้อที่มีควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนมำกเป็นอันดับแรก  คือ เงินเดือนที่ ไ ด้ รับ

เหมำะสมกับควำมรู้  ควำมสำมำรถ รองลงมำ คือ 

เงินเดือนที่ได้รับเหมำะสมกับปริมำณงำนและหน้ำที่ 

ควำมรับผิดชอบ โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 3.53, 

S.D. = 0.70)  แ ล ะ  ( �̅� = 3.35, S.D. = 0.79) 

ตำมล ำดบั  
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ตารางท่ี 5 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพ 

เพ่ือควำมก้ำวหน้ำ  

ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. การแปลผล 

1. ท่ำนได้รับกำรฝึกอบรมสมัมนำ เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

    ในกำรท ำงำน 

3.44 0.78 มำก 

2. ท่ำนได้รับกำรสนับสนุนให้สร้ำงผลงำน เพ่ือควำมก้ำวหน้ำ เลื่อนระดบั 

    ต ำแหน่งงำน 

3.67 0.84 มำก 

3. ต ำแหน่งหน้ำที่ที่ท่ำนปฏบิตังิำนอยู่มคีวำมมั่นคงต่อตวัท่ำนและ 

    มคีวำมก้ำวหน้ำในอำชีพ  

3.74 0.88 มำก 

4. ท่ำนใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมคดิริเริ่มสร้ำงสรรคใ์นกำรท ำงำน 

    อย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ 

3.92 0.70 มำก 

5. กำรปฏบิตังิำนมผีลท ำให้ประสบควำมส ำเรจ็ในชวีิตของตนเอง 3.71 0.67 มำก 

ภาพรวม 3.70 0.63 มาก 

 

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำ ง ำน ด้ ำน โอกำสในกำร พัฒนำศั กยภำพเ พ่ื อ

ควำมก้ำวหน้ำของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยภำพรวมอยู่

ในระดับมำกมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 3.70, S.D. = 

0.63) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ควำมคิดเหน็ต่อ

ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนข้อที่มีควำมสมดุลของ

ชีวิตกำรท ำงำนมำกเป็นอันดับแรก คือ ท่ำนใช้ควำมรู้

ควำมสำมำรถ ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน

อย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ รองลงมำ คือ ต ำแหน่งหน้ำที่ที่

ท่ำนปฏิบัติงำนอยู่มีควำมมั่นคงต่อตัวท่ำนและมี

ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 

3.92, S.D. = 0.70) และ (�̅� = 3.74, S.D. = 0.88) 

ตำมล ำดบั

 

ตารางท่ี 6 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือ

กำรท ำงำนร่วมกนั 

ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. การแปลผล 

1. ผู้บงัคบับญัชำให้ค ำปรึกษำ และแนะน ำ 3.86 0.80 มำก 

2. เพ่ือนร่วมงำนมคีวำมสนิทสนม และเป็นกนัเอง   4.08 0.81  มำก 

3. ท่ำนได้รับกำรยอมรับจำกเพ่ือนร่วมงำนในกำรท ำงำนต่ำงๆ 3.98 0.79 มำก 

4. ท่ำนได้รับควำมร่วมมอืในกำรท ำงำนจำกเพ่ือนร่วมงำน 4.09 0.77  มำก 

5. ท่ำนได้น ำแนวคดิจำกกำรอบรม/สมัมนำไปประยุกตใ์ช้ในกำรท ำงำน 3.71 0.69  มำก 

ภาพรวม 3.94 0.60  มาก 

 

จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำน

ร่วมกันของผู้ ตอบแบบสอบถำม โดยภำพรวมอยู่ใน

ระดับมำกมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั (𝑥 ̅= 3.94, S.D. = 0.60) 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ควำมคิดเห็นต่อควำม

สมดุลของชีวิตกำรท ำงำนข้อที่มีควำมสมดุลของชีวิต

กำรท ำงำนมำกเป็นอันดับแรก คือ ท่ำนได้รับควำม

ร่วมมือในกำรท ำงำนจำกเพ่ือนร่วมงำน รองลงมำ คือ 

เพ่ือนร่วมงำนมีควำมสนิทสนม และเป็นกันเอง โดยมี

ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 4.09, S.D. = 0.77) และ (�̅� = 

4.08, S.D. = 0.81) ตำมล ำดบั
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ตารางท่ี 7 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน ด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน  

ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. การแปลผล 

1. หน่วยงำนของท่ำนก ำหนดเวลำเข้ำ-ออกงำนให้สำมำรถยืดหยุ่นได้ 3.29 1.16 ปำนกลำง 

2. หน่วยงำนของท่ำนมวีัสดุและครภุัณฑส์ ำหรับกำรท ำงำนที่เพียงพอ 

    และทนัสมยั 

3.71 0.71  

  

มำก 

 

3. ท่ำนสำมำรถจัดแบ่งเวลำในกำรพักผ่อนได้อย่ำงเหมำะสม 3.65 0.69 มำก 

4. ท่ำนมเีวลำในกำรออกก ำลังกำยเพ่ือเป็นกำรรักษำสขุภำพ 3.20 1.04 ปำนกลำง 

5. ท่ำนมเีวลำไปเข้ำร่วมกจิกรรมกบัเพ่ือน ๆ และสงัคม 3.27 0.98 ปำนกลำง 

6. ท่ำนสำมำรถท ำงำนควบคู่กบักำรดูแลครอบครัวได้อย่ำงเหมำะสม 3.52 0.74 มำก 

7. ท่ำนได้รับกำรสนับสนุนจำกครอบครัวในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงดี 3.98 0.81 มำก  

8. ท่ำนสำมำรถจัดสรรเวลำในกำรพัฒนำอำชพีเสริมได้อย่ำงเหมำะสม 3.26 0.85 ปำนกลำง 

9. ท่ำนพอใจในควำมสมดุลของชีวิตช่วงเวลำกำรท ำงำน 3.67 0.66 มำก 

ภาพรวม 3.51 0.58 มาก 

 

จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนของผู้ตอบ

แบบสอบถำม โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉล่ีย

เท่ำกับ (�̅� = 3.51, S.D. = 0.58) เมื่อพิจำรณำเป็น

รำยข้อ พบว่ำ ควำมคิดเหน็ต่อควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนข้อที่มีควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนมำกเป็น

อันดับแรก คือ ท่ำนได้รับกำรสนับสนุนจำกครอบครัว

ในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงดี รองลงมำ คือ หน่วยงำนของ

ท่ำนมวีัสดุและครภุัณฑส์ ำหรับกำรท ำงำนที่เพียงพอและ

ทันสมัย โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 3.98, S.D. = 

0.81) และ (�̅� = 3.71, S.D. = 0.71) ตำมล ำดบั 

ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทยีบควำม

สมดุลของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน

สังกัดภำควิชำ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัย 

มหิดล จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล (ตำรำงที่ 8-9) 

 

ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดภำควิชำต่อควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน

จ ำแนกตำมเพศ และสงักดัในกำรท ำงำนปัจจุบนั 

ปัจจยั ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน Mann-Whitney U p-value 

เพศ ด้ำนลักษณะของงำน 328.50 0.76 

ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 341.50 0.96 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 286.00 0.31 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 322.50 0.69 

ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 312.00 0.56 

ภำพรวม 318.00 0.63 

สงักดัในกำร 

ท ำงำนปัจจุบนั 

ด้ำนลักษณะของงำน 506.00 0.92 

ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 453.50 0.38 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 404.00 0.12 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 423.50 0.19 

ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 405.50 0.12 

ภำพรวม 401.50 0.09 
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จำกตำรำงที่ 8 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของ

บุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดัภำควิชำต่อควำมสมดุลของ

ชีวิตกำรท ำงำนจ ำแนกตำมเพศ และสงักดัในกำรท ำงำน

ปัจจุบัน โดยใช้สถิติทดสอบ Mann–Whitney U test 

พบว่ำ บุคลำกรที่มเีพศ และสงักดัในกำรท ำงำนปัจจุบัน 

แตกต่ำงกนั มีควำมคิดเหน็ต่อควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนในด้ำนลักษณะของงำน ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 

ด้ำนโอกำสกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ ด้ำน

กำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกัน ด้ำน

ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน และภำพรวม ไม่

แตกต่ำงกนัที่ระดบันัยส ำคญั 0.05

 

ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดภำควิชำต่อควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน

จ ำแนกตำมอำยุ ระดบักำรศึกษำ รำยได้ต่อเดอืน ประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน และประเภทของบุคลำกร 

ปัจจยั ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน Kruskal–Wallis 

Chi-square 

p-value 

อำยุ ด้ำนลักษณะของงำน 1.33 0.51 

ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 2.51 0.29 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 1.32 0.52 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 3.36 0.19 

ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 0.17 0.92 

ภำพรวม 2.88 0.24 

ระดบักำรศึกษำ ด้ำนลักษณะของงำน 2.59 0.27 

ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 3.94 0.14 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 5.19 0.07 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 0.96 0.62 

ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 4.23 0.12 

ภำพรวม 5.38 0.07 

รำยได้ต่อเดอืน ด้ำนลักษณะของงำน 7.05 0.07 

ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 14.31 0.00 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 8.80 0.03 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 0.57 0.90 

ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 1.71 0.63 

ภำพรวม 7.14 0.07 

ประสบกำรณใ์น

กำรท ำงำน 

ด้ำนลักษณะของงำน 0.46 0.79 

ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 9.29 0.10 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 2.55 0.28 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 2.44 0.29 

ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 0.85 0.96 

ภำพรวม 3.69 0.16 

ประเภทของ

บุคลำกร 

ด้ำนลักษณะของงำน 5.56 0.62 

ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 13.01 0.00 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 11.22 0.00 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 0.44 0.80 

ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 2.69 0.26 

ภำพรวม 5.10 0.08 
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จำกตำรำงที่ 9 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของ

บุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดัภำควิชำต่อควำมสมดุลของ

ชีวิตกำรท ำงำน จ ำแนกตำม อำยุ ระดับกำรศึกษำ 

รำยได้ต่อเดือน ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และ

ประเภทของบุคลำกร โดยใช้สถิติทดสอบ Kruskal–

Wallis test พบว่ำ บุคลำกรที่มีรำยได้ต่อเดือน และ

ประเภทของบุคลำกร แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อ

ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนในด้ำนเงินเดือน/

สวัสดิกำร และด้ำนโอกำสกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือ

ควำมก้ำวหน้ำ แตกต่ำงกนัที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 ส่วน

บุคลำกรที่มีอำยุ ระดับกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ใน

กำรท ำงำน แตกต่ำงกนั มีควำมคิดเหน็ต่อควำมสมดุล

ของชีวิตกำรท ำงำนด้ำนลักษณะของงำน ด้ำนเงินเดอืน/

สวัสดิกำร ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือ

ควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำร

ท ำงำนร่วมกนั ด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน และ

ภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

1. ภำระงำนที่ได้รับมอบหมำยมีจ ำนวนมำก 

เมื่อเปรียบเทยีบกบัคุณวุฒิและต ำแหน่งหน้ำที่  

2. งำนมีควำมเร่งด่วนที่เข้ำมำท ำให้ยำกต่อกำร

สร้ำงควำมสมดุลในกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัวบำงครั้ง

งำนที่ต้องท ำเป็นงำนที่ไม่ได้คำดคดิ 

3. กำรท ำงำนที่ไม่เป็นระบบ ระเบยีบ ไม่มคีวำม

แน่นอนชัดเจนงำนที่เป็นงำนที่ต้องอำศัยกำรแก้ปัญหำ

ในแต่ละเร่ืองหรือกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำที่เกดิขึ้น  

4. กำรใช้ชีวิตให้เกิดควำมสมดุลเรื่องงำนและ

เรื่องส่วนตัวเป็นเรื่องยำกเนื่องจำกปัจจัยภำยนอก ที่มี

อิทธิพลต่อกำรใช้ชีวิตประจ ำวันโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 

ด้ำนสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ 

5 .  ก ำ รตรวจสุ ขภ ำพ บุคลำก รปร ะ จ ำ ปี   

คณะทนัตแพทยศำสตร์ ควรให้กำรสนับสนุนสวัสดิกำร

แก่บุคลำกร ไม่ควรน ำมำหักจำกค่ำรักษำพยำบำลที่

กองทุนสวัสดกิำรได้จัดสรรให้ 

6. สวัสดิกำรยืดหยุ่นด้ำนสุขภำพ ควรเป็นเงิน

ง บ ป ร ะ ม ำณอี ก ส่ ว น ไ ม่ ค ว ร น ำ ม ำ หั ก จ ำ ก ค่ ำ

รักษำพยำบำลที่กองทุนสวัสดิกำรได้จัดสรรมำให้และ

เดิมให้จ ำนวนเงิน 5,000 บำทควรเพ่ิมเป็นจ ำนวนเงิน 

10,000 บำท 

 

สรุปผลการวิจยั  

ผลกำรวิจัย พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดภำควิชำ คณะ

ทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล อยู่ในระดบัมำก

และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำด้ำนที่มีค่ำเฉล่ีย

สงูสดุ คือ ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำน

ร่วมกนั (�̅� = 3.94, S.D. = 0.60) รองลงมำ คอื ด้ำน

ลักษณะของงำน (𝑥 ̅= 3.85, S.D. = 0.49) ด้ำนโอกำส

ในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ (�̅� = 3.70, 

S.D. = 0.63) และด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน 

( �̅� = 3.51, S.D. = 0.58)  ต ำมล ำ ดั บ  ส่ ว น ด้ ำน

เงินเดอืน/สวัสดกิำร อยู่ในระดบัปำนกลำง (�̅� = 3.25, 

S.D. = 0.67) ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ควำม

สมดุลของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน

สั ง กั ด ภ ำ ค วิ ช ำ  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ ำ ส ต ร์  

มหำวิทยำลัยมหิดล บุคลำกรที่มี เพศ อำยุ ระดับ

กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และสังกัด 

แตกต่ำงกนั มีควำมคิดเหน็ต่อควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนในด้ำนลักษณะของงำน ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกัน 

ด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน และภำพรวมไม่

แตกต่ำงกัน ส่วนบุคลำกรที่มีรำยได้ต่อเดือน และ

ประเภทของบุคลำกร แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อ

ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนในด้ำนเงินเดือน/

สวัสดิกำร และด้ำนโอกำสกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือ

ควำมก้ำวหน้ำ แตกต่ำงกนัที่ระดบันัยส ำคญั 0.05 

 

อภิปรายผล  

ผลกำรวิจัยเรื่อง ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน

ของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดภำควิชำ คณะทันต

แพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล โดยศึกษำควำม

สมดุลของชีวิตกำรท ำงำนที่มปีระเดน็ที่น่ำสนใจซึ่งน ำมำ

อภิปรำย ดงันี้   

ด้ ำนลักษณะของงำน พบว่ำ  ง ำนที่ ไ ด้ รับ

มอบหมำยสำมำรถบริหำรจัดกำรให้เสรจ็ภำยในเวลำที่

ก  ำหนดตรงกับควำมรู้ควำมสำมำรถ และงำนที่ได้รับ

มอบหมำยมีจ ำนวนมำกเกินไปกับต ำแหน่งหน้ำที่ ซึ่ง

นอกจำกนี้ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ จุฑำภรณ์  

หนูบุตร [1] พบว่ำ ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำร

ท ำงำน กรณีศึกษำ: โรงพยำบำลวิภำวดี คือ วัฒนธรรม

กำรท ำงำนที่เน้นปริมำณงำนท ำให้ต้องแบกภำระงำน

มำกเกินไป เวลำกำรปฏิบัติงำน และหน้ำที่ควำม

รับผิดชอบในงำนส่ งผลให้ประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบัติงำนไม่ดีเท่ำที่ควร และไม่สอดคล้องกับผล

กำรศึกษำของ ภำวิณี แสนวัน [9] พบว่ำ กำรศึกษำ

ปัจจัยด้ำนส่วนบุคคล ปัจจัยด้ำนกำรท ำงำน และปัจจัย

ด้ำนสังคม ที่มีผลต่อควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำร
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ท ำงำนของพนักงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร คือ งำนที่

พนักงำนปฏบิัติมีระเบียบแบบแผนที่แน่นอนชัดเจนใน

เร่ืองเกี่ยวกับรูปแบบงำนที่พนักงำนรับผิดชอบ กำร

ท ำงำนจัดสรรงำนในปริมำณที่มีควำมเหมำะสม ตรงกบั

ควำมรู้ ควำมสำมำรถของพนักงำนและมีก ำลังคนที่

เพียงพอ เพ่ือไม่ให้พนักงำนได้รับมอบหมำยงำนใน

ปริมำณงำนที่มำกเกนิไป  

ด้ำนเงินเดือน/สวัสดิกำร พบว่ำ เงินเดือนที่

ได้รับเหมำะสมกับควำมรู้  ควำมสำมำรถ เงินเดือนที่

ไ ด้รับเหมำะสมกับปริมำณงำนและหน้ำที่ ควำม

รับผิดชอบ และเงินเดือนที่ได้รับมีควำมเหมำะสมและ

ยุติธรรม ซึ่ งนอกจำกนี้ สอดคล้องกับส ำนักงำน

คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน [10] ได้กล่ำวว่ำ 

ค่ำตอบแทน คือ ค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ที่องค์กรจ่ำยให้แก่

ผู้ปฏบิัติงำน ค่ำใช้จ่ำยนี้ อำจจ่ำยในรูปตัวเงินหรือไม่ใช่

ตัวเงินก็ได้ เพ่ือตอบแทนกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่

ควำมรับผิดชอบจูงใจให้มีกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ ส่งเสริมขวัญก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำน 

และเสริมสร้ำงฐำนะควำมเป็นอยู่ของครอบครัว

บุคลำกรให้ดียิ่งขึ้น และไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำ

ของ กิตติ ชุณหศรีวงศ์ [11] พบว่ำ ควำมสมดุลของ

ชีวิตกำรท ำงำนและครอบครัวของบุคลำกรสำยวิชำกำร 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง คือ กำรได้รับเงินเดือนและ

ค่ำตอบแทนจำกหน่วยงำนที่ ไม่คุ้ มค่ำเหมำะสมกับ

ปริมำณงำนที่ ได้รับมอบหมำย และหน้ำที่ ในควำม

รับผดิชอบมจี ำนวนมำกเกนิไป 

ด้ ำน โอกำส ในกำ ร พัฒนำศั กยภ ำพ เ พ่ื อ

ควำมก้ำวหน้ำ พบว่ำ ใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมคดิ

ริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำนอย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ 

ต ำแหน่งหน้ำที่ที่ปฏบิตังิำนมคีวำมมั่นคงต่อตวับุคลำกร

และมีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และกำรปฏิบัติงำนมีผล

ท ำให้ประสบควำมส ำเรจ็ในชีวิตของตนเองโดยกำรให้

ข้อมูลย้อนกลับของงำนที่ท ำ เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถน ำ

ข้อมูลย้อนกลับนั้นมำปรับปรุงพัฒนำกำรท ำงำนให้มี

ประสิทธิภำพ โดยกำรให้บุคลำกรสำมำรถเรียนรู้ งำน   

ที่นอกเหนือจำกงำนประจ ำที่ท  ำ และที่ส  ำคัญควรสร้ำง

เส้นทำงอำชีพเพ่ือให้บุคลำกรมองเห็นควำมส ำคัญ

โอกำสควำมก้ำวหน้ำของตนเอง ประกำศ คณะทันต

แพทยศำสตร์ มหำวิทยำมหิดล เรื่อง ทุนอุดหนุนกำร

ประชุม กำรดูงำน และกำรฝึกอบรมของผู้ปฏิบัติงำน  

ในมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน พ.ศ. 2564 ซึ่งนอกจำกนี้

สอดคล้องกบัผลกำรศึกษำของ สภุำ เขม็แขง็ปรีชำนนท ์

และคณะฯ [7] พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมสมดุล

ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำน

ปลัดกระทรวงมหำดไทย คือ ได้รับโอกำสในกำรศึกษำ

อบรมเพ่ือพัฒนำทักษะ ประสบกำรณ์ให้เหมำะสมกับ

กำรเลื่อนต ำแหน่งโดยกำรให้บุคลำกรสำมำรถค้นคว้ำ

หำควำมรู้ ในเร่ืองต่ำง ๆ เพ่ือที่จะสำมำรถต่อยอดใน

สำยงำนและมีศักยภำพพอที่จะเล่ือนไปสู่ต ำแหน่งที่

สูงขึ้ นได้ และสอดคล้องกับ กิตติคุณ แสงนิล และ

คณะฯ [2] ได้กล่ำวว่ำควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำร

ท ำงำนเกี่ ยว ข้องกับองค์ประกอบด้ำนสติปัญญำ

เนื่องจำกชีวิตของคนเรำไม่หยุดนิ่งสิ่งที่เรำควรต้องท ำ 

คือ กำรพัฒนำด้ำนสติปัญญำและกำรสร้ำงสมดุลให้กบั

ชีวิต เพ่ือเติมเตม็ชีวิตและก่อให้เกิดประโยชน์ทุกด้ำน

ท ำให้ทุก ๆ ฝ่ำยเกดิควำมพึงพอใจ 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำน

ร่วมกัน พบว่ำ ได้รับควำมร่วมมือในกำรท ำงำนจำก

เพ่ือนร่วมงำน เพ่ือนร่วมงำนมีควำมสนิทสนมและเป็น

กันเอง และได้รับกำรยอมรับจำกเพ่ือนร่วมงำนในกำร

ท ำงำนต่ำง ๆ ซึ่งนอกจำกนี้ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำ

ของ ปัทมำวรรณ จินดำรักษ์ และคณะฯ [6] พบว่ำ 

สมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำนกับควำมหลำกหลำย

ของกลุ่มวัย คือ กำรสนับสนุนจำกเพ่ือนร่วมงำนมี

บทบำทส ำคญัมำกกว่ำกำรสนับสนุนจำกหัวหน้ำงำนและ

จำกองค์กร เนื่องจำกเพ่ือนร่วมงำนเป็นผู้ที่บุคลำกร    

มีควำมใกล้ชิดสนิทสนมมำกที่สุดเป็นผู้ที่มีโอกำสที่จะ

พูดคุยแลกเปล่ียนควำมคิดเหน็ปรึกษำหำรือและให้กำร

ช่วยเหลือเกื้อกูลกนัในเรื่องงำนและเรื่องส่วนตวั ดังนั้น 

จึงเป็นไปได้ว่ำควำมสมดุลชีวิตระหว่ำงงำนและชีวิต

ส่วนตัวจะยิ่งมำกขึ้นหำกได้รับกำรสนับสนุนกำรเพ่ือน

ร่วมงำน และสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ฐำนิตตำ 

สงิห์ลอ [12] พบว่ำ ควำมสมดุลในชีวิตกำรท ำงำนของ

พนักงำนกำรประปำส่วนภูมิภำคเขต 3 คือ พนักงำน

รู้สกึไว้วำงใจในเพ่ือนร่วมงำนเนื่องจำกพนักงำนทุกคน

สำมำรถท ำงำนร่วมกันเป็นทีมมีกำรแบ่งปันและ

แลกเปล่ียนควำมคิดเห็นของผู้มีประสบกำรณ์โดยตรง 

จึงท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ ร่วมกันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ท ำให้สำมำรถสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ อย่ำง

ต่อเนื่อง และกำรน ำเอำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้เพ่ือ

เพ่ิมประสทิธภิำพในกำรเรียนรู้  ท ำให้บุคลำกรสำมำรถ

น ำมำปฏิบัติงำนได้จริง รวมถึงมีควำมสำมำรถในกำร

ป รั บตั ว ใ ห้ เ ข้ ำ กั บ สิ่ ง แ ว ด ล้ อมภ ำย ใ ต้ บ ริ บท ที่

เปล่ียนแปลงในองค์กรได้เป็นอย่ำงดี โดยกำรก ำหนด

โครงกำรปฐมนิเทศบุคลำกรใหม่ เพ่ือเป็นกำรละลำย

พฤติกรรม กำรเรียนรู้  กำรเข้ำสังคม และเป็นกำร

สนับสนุนแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ใน

กำรสร้ำงควำมสมัพันธก์บัเพ่ือนร่วมงำนที่ดต่ีอกนั  
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ด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน พบว่ำ 

ได้รับกำรสนับสนุนจำกครอบครัวในกำรท ำงำนเป็น

อย่ำงดี มีวัสดุและครุภัณฑส์ ำหรับกำรท ำงำนที่เพียงพอ

และทันสมัย และพอใจในควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนช่วงเวลำกำรท ำงำน เพรำะเวลำเป็นสิ่งส ำคัญที่

เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจทุก ๆ อย่ำงของชีวิตในกำร

บริหำรเวลำอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยมีระดับควำม

แตกต่ำงกันไปตำมสถำนะภำพและบทบำทหน้ำที่ของ

แต่ละบุคคล ซึ่งชีวิตมีมำกกว่ำหนึ่งด้ำนเสมอ ดังนั้น จึง

ต้องท ำควำมเข้ำใจและพยำยำมควบคุมให้เกิดควำม

สมดุลที่พอด ีเพ่ือที่ควำมสมดุลนี้จะน ำมำซึ่งควำมส ำเรจ็

ที่จะช่วยผลักดันท ำให้เกิดควำมสุขในกำรด ำเนินชีวิต 

ซึ่ งนอกจำกนี้ สอดคล้องกับ สุภำ เข็มแข็งปรีชำนนท์ 

และคณะฯ [7] ได้กล่ำวว่ำกำรท ำงำนเป็นส่วนหนึ่งของ

ชีวิตที่ปฏบิตังิำนมำกกว่ำกจิกรรมใด ๆ บุคลำกรใช้เวลำ

ถงึหนึ่งในสำมของชีวิตเป็นอย่ำงน้อยอยู่ในที่ท ำงำนเวลำ

ส่วนมำกของชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรได้อยู่กบัสิ่ง

ที่ตนเองพึงพอใจกจ็ะช่วยให้มสีภำพจิตใจและอำรมณ์ที่

ส่งเสริมให้เกดิกำรท ำงำนที่ดีส่งผลต่อชีวิตโดยรวมของ

บุคลำกรให้มีควำมสุขแสดงถึงกำรมีคุณภำพชีวิตที่ดี 

และไม่สอดคล้องกบัผลกำรศึกษำของ กติตคิุณ แสงนิล 

และคณะฯ [2] พบว่ำ กำรสร้ำงควำมหมำยทำงสังคม

และบริหำรควำมสมดุลในชีวิตและกำรท ำงำนจำก

ประสบกำรณ์ของนักศึกษำปริญญำเอก คณะวิทยำกำร

จัดกำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร:กำรศึกษำเพ่ือสร้ำง

ทฤษฎีฐำนรำก คือ ภำระหน้ำที่ทำงครอบครัวเป็น

อุปสรรคที่อำจขัดขวำงกำรสร้ำงควำมสมดุลในชีวิตและ

กำรท ำงำนได้ กล่ำวคือ ภำระหน้ำที่ทำงครอบครัวจะ

เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท  ำให้ระดับควำมยำกง่ำยในกำรสร้ำง

ควำมสมดุลของแต่ละคนไม่เท่ำกนั เป็นตัวกำรที่ท ำให้

ภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในด้ำนครอบครัวมีควำม

แตกต่ำงกันไปในแต่ละบุคคลตำมบทบำทหน้ำที่ควำม

รับผิดชอบ ซึ่งส่งผลในเชิงลบที่อำจขัดขวำงหรือเป็น

อปุสรรคต่อกำรสร้ำงและกำรบริหำรควำมสมดุลในชีวิต

และกำรท ำงำนของแต่ละบุคคล 

จำกผลกำรวิจัย วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่ำ ควำม

สมดุลของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน

สั ง กั ด ภ ำ ค วิ ช ำ  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ ำ ส ต ร์  

มหำวิทยำลัยมหิดล  เมื่ อน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลที่ ได้

สำมำรถน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำควำมสมดุล

ของชีวิตกำรท ำงำน ตำมวัตถุประสงคข์องงำนวิจัย ดงันี้  

1. ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำน

ร่วมกัน มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุด อภิปรำย ได้ว่ำ 

บุคลำกรได้รับควำมร่วมมือจำกเพ่ือนร่วมงำนและมี

ควำมใกล้ชิดสนิทสนมเป็นกันเอง เป็นผู้ที่พูดคุย

แลกเปล่ียนควำมคิดเห็นปรึกษำหำรือและให้กำร

ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในเรื่องงำนและเรื่องส่วนตัวมีกำร

แบ่งปันควำมคดิเหน็ในกำรปฏบิตังิำนและมกีำรยอมรับ

ฟังควำมคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงำนในกำรพัฒนำงำน 

โดยกำรน ำเอำปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนหรือ

ปัญหำส่วนตัวมำวิเครำะห์ เพ่ือแก้ไขปัญหำที่เกดิขึ้น มี

พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน 

และพิจำรณำทบทวนในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  ก่อนที่จะ

ตดัสนิใจในกำรปฏบิตังิำน ท ำให้บุคลำกรเกดิกำรเรียนรู้  

ฝึกฝน ปฏิบัติงำนร่วมกันเป็นทีมจึงท ำให้บุคลำกร

ค ำนึงถึงเป้ำหมำยและผลประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำ

ส่วนตัว เพ่ือน ำควำมรู้มำพัฒนำงำนประยุกต์ใช้ให้เกดิ

ประโยชน์สูงสดุในกำรปฏิบัติงำนของตนเองและเพ่ือน

ร่วมงำนตำมที่ได้รับมอบหมำยให้ตรงตำมเป้ำหมำย

และวัตถุประสงคท์ี่ก  ำหนดไว้ 

2. ด้ำนเงินเดือน/สวัสดิกำร มีค่ำเฉล่ียอยู่ใน

ระดับต ่ำสุด อภิปรำยได้ว่ำ ปัจจุบันค่ำครองชีพสูงมำก

ขึ้ นเรื่อย ๆ ตำมเศรษฐกิจ เมื่อเทียบกับบุคลำกรที่ยัง

ไม่ได้บรรจุซึ่งในแต่ละปีเงินเดอืนกจ็ะไม่ได้เพ่ิมขึ้น ส่วน

สวัสดิกำรกไ็ม่มีโดยเฉพำะต ำแหน่งลูกจ้ำงชั่วครำว และ

บุคลำกรส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญกับเทคโนโลยีที่มีกำร

เป ล่ียนแปลง ไปอ ย่ ำ งมำกมำ เ ป็นสิ่ ง จ ำ เ ป็นกับ

ชีวิตประจ ำวัน จึงท ำให้รำยได้แต่ละเดอืนไม่เพียงพอกบั

ค่ำใช้จ่ำย เนื่องจำกเงินเดือนเป็นปัจจัยที่ส  ำคัญในกำร

ตอบสนองควำมต้องกำรพ้ืนฐำนในกำรด ำเนินชีวิตของ

บุคลำกรทุกคน ที่มุ่งท ำงำนเพ่ือให้มรีำยได้เพียงพอตำม

สถำนะทำงสงัคมของแต่ละคน ผลประโยชน์ตอบแทนมี

ผลกระทบโดยตรงต่อกำรปฏิบัติงำน ท ำให้ผลงำนที่

บุคลำกรท ำนั้นมีคุณภำพด้อยลง หำกผลตอบแทนที่

เหมำะสม ผลงำนจะออกมำมคุีณภำพชีวิตที่ด ี  

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 

1. ควรท ำกำรศึกษำวิจัยควำมสมดุลของชีวิต

กำรท ำงำนในแต่ละกลุ่มช่วงวัย ได้แก่ กลุ่มเจนเนอเรชั่น

วำย กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอก็ซ์ และกลุ่มเบบี้ บูมเมอร์ เพ่ือ

น ำผลที่ ได้มำเปรียบเทียบและพัฒนำปรับปรุงกำร

บริหำรจัดกำรขององค์กร เพรำะบุคลำกรทุกคนมี

ควำมส ำคัญกับองค์กรถ้ำพัฒนำไปพร้อมกันจะท ำให้

องค์กรมีควำมก้ำวหน้ำและมีประสิทธิภำพต่อไปใน

อนำคต  

2. ควรท ำกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณและเชิง

คุณภำพที่เกี่ยวข้องกับควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน

บุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดัภำควิชำ และเปรียบเทยีบ
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กบัหน่วยงำนอื่น ๆ ในองค์กรเดียวกนัหรือต่ำงสถำบัน 

เ พ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สำมำรถน ำไปปรับใช้กับ

บุคลำกรให้ประสบควำมส ำเรจ็ในด้ำนต่ำง ๆ ต่อไป 
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2. สาขาการบริหารและการจัดการ  (ด้านบญัชีและพัสดุ, ด้านการบริหารจัดการ) 

3. สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

 - ส่งต้นฉบบัผลงานที่สรปุแล้วจ านวนไม่เกนิ 10 หน้า พร้อมเขยีนชื่อและข้อมูลตดิต่อกลับ ตามแบบฟอร์ม 

 - กองบรรณาธกิารของวารสารจะให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ  และด าเนินการติดต่อผู้เขยีนในกรณีแก้ไข

จากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ Peer Review เพ่ือให้ทางผู้เขียนน าไปด าเนินการแก้ไข  เมื่อแก้ไขเรียบร้อยตามที่

ประเมนิจาก Peer Review ให้น าต้นฉบบัที่แก้ไขมาส่งพร้อมไฟล์ 

 - เมื่อบทความของท่านได้รับการเผยแพร่ในวารสารแล้ว  ทางกองบรรณาธกิารจะส่งวารสารในรปูแบบออนไลน์

ทางอเีมล 

 

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการเผยแพร่ผลงานในวารสารการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั  

1.ข้อมูลส่วนบุคคลและบทความของท่านจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นความจริง ไม่ขดัต่อหลักจริยธรรมและจรรณยาบรรณของ

วงการวิชาการและวิชาชพี  

2.วารสารการพัฒนางานประจ าสูง่านวิจัยไม่รับผดิชอบต่อกรณทีี่ผลงานไม่ผ่านเกณฑคุ์ณภาพถูกปฏเิสธหรือไม่สามารถหา

ผู้ทรงคุณวุฒิที่เหมาะสมเพ่ือประเมนิผลงานของท่านได้ รวมถงึผลงานที่ทดลองวิจัยหรือศึกษาในคน-สตัว์ที่ไม่ผ่านการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน-สตัว ์

3. บทความต้องไม่เคยตพิีมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน  ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารฉบบัอื่น 

 

ขอ้ก าหนดในการเตรียมตน้ฉบบับทความ 

1. ขนาดกระดาษ A4 

2. กรอบข้อความ ในแต่ละหน้ามขีอบ ดงันี้  จากขอบบนของกระดาษ 1.25 นิ้ ว ขอบล่าง 1.0 นิ้ ว ขอบซ้าย 1.25 

นิ้ ว ขอบขวา 1.0 นิ้ ว  

3. ระยะห่างระหว่างบรรทดั  หนึ่งช่วงบรรทดัของเคร่ืองคอมพิวเตอร ์

4. ตัวอักษรใช้อังสนา นิว (Angsana New) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้หัวเรื่องขนาด 18 point 

ชิดซ้าย ตัวหนา และข้อความทั่วไป ขนาด 16 point ชิดซ้าย ตัวธรรมดา และให้บรรทดัแรกของทุกย่อหน้าเยื้ อง 1 ซม. 

ของบรรทดั 

การเตรียมตน้ฉบบับทความวิชาการ (ไม่เกิน 10 หนา้) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2. ชื่อผู้นิพนธแ์ละสงักดั (Author)   เขียนชื่อสกุลและสงักดัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในกรณีที่มีผู้นิพนธ์

หลายคนให้เรียงชื่อตามล าดับความส าคัญที่แต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้น ชื่อผู้ เขียนทุกคน (Author) ให้ระบุเฉพาะ

ชื่อ-นามสกุลโดยไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม  โดยต าแหน่งทางวิชาการและชื่อสถานที่ท างาน หน่วยงานของผู้ เขียนให้ระบุ

ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า   ส าหรับการติดต่อผู้นิพนธ์ประสานงาน(Corresponding  Author) ให้ท าเครื่องหมาย (*) ไว้บน

นามสกุลและระบุหมายเลขโทรศัพทแ์ละอเีมล์ (e-mail) ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า 

 



ตวัอย่างช่ือเร่ือง  

การศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการคอมพวิเตอรข์องมหาวิทยาลยัมหิดล 

The satisfaction of user's computer, Mahidol University 

พัฒนา  ประจ า 
1*

, เชี่ยวชาญ  วจิัย
2
 และ โอกาส สร้างสรรค์

3 

 Patthana  Prajom
1*

, ChaiCharn Wijai
2
 and Aookarn Sangsand

3 

ตวัอย่างเชิงอรรถทา้ยหนา้ 

1
 งานวิจัยและบริการวิชาการ  คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 

1 
Research and Academic Services Department , Faculty of Environment and Resource Studies 

  Mahidol University 
* 
Corresponding  author : supalak.waa@mahidol.ac.th 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องเขียนเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบถ้วน โดยมีสาระสงัเขปทั้ง

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4. ค าส าคญั (Keyword) เขยีนเป็นค า  หรือวล ีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษจ านวนอย่างน้อย 3 ค า 

5. บทน า (Introduction) ให้ข้อมูลสารสนเทศและประเดน็ส าคญัทางวชิาการรวมทั้งวัตถุประสงคข์องการวิจัย 

6. หลักค าอธบิายที่ผสมผสานกบัข้อวิจารณโ์ดยประกอบด้วยประเดน็ย่อยหรือหัวข้อย่อยและค าอธบิายที่

ผสมผสานกบัข้อวิจารณห์รือข้อเสนอแนะที่ก่อให้เกดิแนวคดิใหม่ 

7. สรปุ (Conclusion)  

8. เอกสารอ้างองิ (Reference) 

การเตรียมนิพนธต์น้ฉบบัรายงานการวิจยั  (ไม่เกิน 10 หนา้) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2. ชื่อผู้นิพนธแ์ละสงักดั (Author)   เขียนชื่อสกุลและสงักดัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในกรณีที่มีผู้นิพนธ์

หลายคนให้เรียงชื่อตามล าดับความส าคัญที่แต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้น ชื่อผู้ เขียนทุกคน (Author) ให้ระบุเฉพาะ

ชื่อ-นามสกุลโดยไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม  โดยต าแหน่งทางวิชาการและชื่อสถานที่ท างาน หน่วยงานของผู้ เขียนให้ระบุ

ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า   ส าหรับการติดต่อผู้นิพนธ์ประสานงาน(Corresponding  Author) ให้ท าเครื่องหมาย (*) ไว้บน

นามสกุลและระบุหมายเลขโทรศัพทแ์ละอเีมล์ (e-mail) ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องเขียนเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบถ้วน โดยมีสาระสังเขป

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ (Objective),วัสดุและวิธกีารวิจัย (การเกบ็ข้อมูล/กลุ่มตัวอย่าง/เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย/

การวิเคราะห์ผล) และสรปุผล ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4. ค าส าคญั (Keyword) เขยีนเป็นค า  หรือวลี ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษจ านวนอย่างน้อย 3 ค า 

5. บทน า (Introduction) ให้ข้อมูลข้อสารสนเทศและประเดน็ส าคญัทางวิชาการรวมทั้งวัตถุประสงคข์องการวิจัย 

6. วัสดุและวิธกีาร (Materials and method) กล่าวถงึการออกแบบกลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล

และการวิเคราะห์สถติ ิโดยเรียงล าดบัตามขั้นตอน 

7. ผลการวิจัยและอภิปรายผล (Result and Discussion) รายงานผลที่ส  าคญั  อภิปรายผลและสรปุผล 

8. เอกสารอ้างองิ (Reference) 

รูปแบบตาราง  รูปภาพ  กราฟ และสมการคณิตศาสตร ์

 1. รูปแบบตาราง  กรณทีี่มตีารางประกอบ  ให้ระบุค าว่า ตารางท่ี พร้อมทั้งข้อความบรรยายตาราง  หัวตาราง

ให้จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ โดยตารางต้องมคีวามคมชัด และใต้ตารางให้บอกแหล่งที่มา  โดยตวัอกัษรขนาด 16 point 

ตวัปกต ิ

 

 



ตวัอย่าง   

ตารางท่ี 1 แสดงผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจของการจัดประชุมวิชาการ [2] 

ขอ้มูล ค่าเฉลีย่ S.D. 

ด้านอาหารว่าง-อาหารกลางวัน  3.45 0.521 

ด้านการประชาสมัพันธ ์ 4.52 0.655 

ด้านสถานที ่ 4.12 0.845 

 

2. รูปแบบรูปภาพและกราฟ กรณีที่มีภาพประกอบหรือกราฟ  ชื่อภาพให้ระบุค าว่า ภาพท่ี /กราฟท่ี ไว้ใต้

ภาพประกอบ และจัดข้อความบรรยายภาพให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ โดยรูปภาพ/กราฟต้องมีความคมชัด  บันทกึเป็น

ไฟล์ที่มีนามสกุล JPEGs ที่มีความละเอยีดไม่ต ่ากว่า 300 dpi  และใต้รูปภาพให้บอกแหล่งที่มา  โดยตัวอกัษรขนาด 16 

point ตวัปกต ิ 

  3. รูปแบบสมการคณิตศาสตร ์ ต้องพิมพ์อยู่กึ่งกลาง  หรือในกรณทีี่สมการมคีวามยาวมากอาจยอมให้มีความ

กว้างได้เตม็หน้ากระดาษ และจะต้องมีหมายเลขก ากบัอยู่ภายในวงเลบ็ ต าแหน่งของหมายเลขสมการจะต้องอยู่ชิดขอบ

ด้านขวาของคอลัมน์ และเพ่ือความสวยงามให้เว้นบรรทัดเหนือสมการ 1 บรรทดั และเว้นใต้สมการ 1 บรรทดั เมื่อจะ

กล่าวอ้างองิถงึสมการที่ (1) ให้ใส่วงเลบ็ด้วยเสมอ ดงัตวัอย่างนี้   

             (1) 

รูปแบบการอา้งอิง (Reference)   

1. การอา้งอิงท่ีแทรกในเนื้ อหาของบทความ   ใช้การอ้างองิระบบล าดับหมายเลข   โดยระบุล าดับหมายเลข

อ้างองิท้ายข้อความหรือชื่อบุคคลที่น ามาอ้างองิ   โดยเร่ิมจากหมายเลข 1,2,3 ไปตามล าดับที่อ้างองิก่อนหลัง   โดยใช้

เลขอารบคิอยู่ในวงเลบ็ใหญ่ [1] 

ตวัอย่างการอา้งอิงแทรกในเน้ือหาบทความ 

กู้ด  กล่าวว่า กจิกรรมนักศึกษาเป็นแผนกจิกรรมและด าเนินงาน ซึ่งนักศึกษาหรือสถาบันจัดขึ้นเพ่ือสร้างความ

สนุกสนาน [1] และวัลภา เทพหัสดนิ ณ อยุธยา  กล่าวว่า  กจิกรรมนักศึกษาจัดขึ้นเพ่ือพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ [2]  

2. การอา้งอิงทา้ยบทความ   

     เอกสารอ้างอิงทุกล าดับจะต้องมีการอ้างอิงหรือกล่างถึงในบทความ  ต้องพิมพ์เรียงล าดับการอ้างอิงตาม

หมายเลขที่ก  าหนดไว้ภายในวงเลบ็ใหญ่ที่ได้อ้างองิถึงในบทความ  โดยไม่ต้องแยกภาษาหรือประเภทของเอกสารอ้างองิ  

โดยล าดับการอ้างอิงให้พิมพ์ชิดขอบกระดาษด้านซ้าย  ถ้ารายละเอียดของเอกสารอ้างอิงมีความยาวเกิน  1 บรรทัดให้

พิมพ์บรรทดัต่อไปโดยย่อหน้า  

ตวัอย่างการอา้งอิงแทรกทา้ยบทความ 

1.  Good, Carter V.  Dictionary of  Education. New York:  Mc Graw-  Hill;1973.  

2.  วัลภา  เทพหัสดนิ ณ อยุธยา. งานบุคคลากรนิสตินักศึกษา. กรงุเทพฯ: คณะครศุาสตร์  

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย; 2528. 

การเขียนเอกสารอา้งอิงแบบแวนคูเวอร ์(Vancouver style)  เอกสารอ้างองิไม่ควรเกนิ 20 เล่ม 

1. อา้งอิงจากหนงัสือภาษาไทย 

รปูแบบ : ผู้แต่ง(Author). ชื่อหนังสอื (Title of the book). คร้ังที่พิมพ์ (Edition). เมอืงที่พิมพ์ (Place of 

 Publication): ส านักพิมพ์ (Publisher); ปี (Year).  

ตวัอย่าง   

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นบุคคล 

 Janeway CA, Travers P, Walport M, Shlomchik M. Immunobiology. 5th ed. New York: Garland 

25 11 a b c
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Publishing; 2001. 

 รังสรรค ์ปัญญาธญัญะ. โรคตดิเชื้อของระบบประสาทกลางในประเทศไทย. กรงุเทพฯ: เรือนแก้วการพิมพ์; 

2536. 

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นบรรณาธิการหรือผูร้วบรวม (Editor/Compiler) 

 Norman IJ, Redfern SJ, editors. Mental health care for elderly people. New York: Churchill 

Livingstone; 1996. 

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นหน่วยงานหรือสถาบนั (Organization) 

 Institute of Medicine (US). Looking at the future of the Medicaid program. Washington: The Institute; 

1992. 

2. อา้งอิงจากวิทยานิพนธ ์

รปูแบบ : ชื่อผู้นิพนธ.์ ชื่อเรื่อง [ประเภท/ระดบัปริญญา]. เมอืงที่พิมพ์: มหาวิทยาลัย; ปีที่ได้รับปริญญา. 

 

ตวัอย่าง   

 Kaplan SJ. Post-hospital home health care: the elderly's access and utilization [dissertation]. St. 

Louis,MO: Washington University; 1995. 

 องัคาร ศรีชัยรัตนกูล. การศึกษาเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิตของผู้ป่ วยโรคซึมเศร้าชนิดเฉียบพลนัและชนิดเรื้อรัง
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