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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ให้กับงานกายภาพและบริการพ้ืนฐาน 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล นอกจากนี้ ยังประเมินประสทิธภิาพของระบบโดยวัดจาก

ความพึงพอใจของผู้ให้และผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัญหา ข้อจ ากดั และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการระบบ

แจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑเ์ดิม ข้อมูลที่ได้ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ ระบบนี้ ได้ท า

การพัฒนาบนระบบปฏบิตักิาร Windows Server 2010 ภายใต้ Internet Information Service (IIS) ด้วยเทคโนโลยี 

.Net Framework บนฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2000 และประเมินความพึงพอใจหลังทดลองใช้ระบบจาก

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 24 คน ซึ่งเป็นผู้ ให้และผู้ใช้บริการระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์  ที่เคยให้บริการและ

ทดลองใช้ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑอ์อนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑอ์อนไลน์พัฒนาขึ้น 

มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ได้ดีในกระบวนการแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะฯ ผู้ ให้และ

ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อระบบภาพรวมอยู่ในระดับดี  (Mean ± S.D. = 4.15±0.65) โดยพึงพอใจต่อ

ประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean ± S.D. = 

4.21±0.69)  ด้านการสนับสนุนการให้บริการการใช้งาน และด้านการออกแบบโปรแกรม อยู่ในระดบัมาก (Mean ± 

S.D. = 4.15±0.59 และ 4.01±0.60  ตามล าดบั) ดงันั้น ระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์จึงสามารถสนับสนุน

กระบวนการแจ้งซ่อมครภุัณฑข์องคณะฯ ให้มคีวามสะดวก รวดเรว็ และถูกต้องมากย่ิงขึ้น

ค าส าคญั: ระบบแจ้งซ่อมบ ารงุ/ ครภุัณฑ/์ ออนไลน์/ ความพึงพอใจ

Abstract 

The research was conducted to develop the online durable article maintenance system for thw Physical 

and Basic Service Department in the Faculty of Environment and Resource Studies, Mahidol University. It also 

assessed the efficiency of the system based on the satisfaction of the service providers and the users. The 

researchers studied the problems, limitations and user suggestions on previous system of equipment 

maintenance. The information was used to develop the online durable article maintenance system. This system 

was developed on Windows Server 2010 operating system under Internet Information Service (IIS) with .Net 

1
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Information and Technology Department, Faculty of Environment and Resource Studies, Mahidol University 

2
 งานกายภาพและบริการพ้ืนฐาน คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

Physical and Basic Service Department, Faculty of Environment and Resource Studies, Mahidol University 
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Framework technology and based on Microsoft SQL Server 2000 database. Then, the satisfaction of the system 

by twenty-four users, who had been provided a trial use of the online durable article maintenance system was 

assessed. The results showed that the online durable article maintenance system is effective. It can be applied 

well in the faculty's online maintenance notification process. The service providers and users were satisfied 

with the overall system at a good level (mean ± S.D. = 4.15±0.65). They were satisfied with the efficiency 

and benefits of the system at the highest level (mean ± S.D. = 4.21±0.69) and the support services provision 

and the appearance of the system at a high level (mean ± S.D. = 4.15±0.59 and 4.01±0.60, respectively). 

Therefore, the online durable article maintenance system can support the repair process that will be more 

convenient, faster and accurate. 

Keyword: Maintenance/ Durable Article/ Online/ Satisfaction 

 

1. บทน า 

คณะสิ่ ง แ วด ล้อมและทรัพยากรศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล มีการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญา

เอกมามากกว่า 40 ปี นอกจากนี้ คณะฯ ยังมีการ

ให้บริการด้านการวิจัย ฝึกอบรม และการบริการวิชาการ

ทางด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และนานาชาติ มา

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2516 [1] จากพันธกจิที่หลากหลายและ

ระยะเวลาที่ยาวนานส่งผลให้จ านวนครุภัณฑข์องคณะฯ 

มีจ านวนมาก ครุภัณฑ์แต่ละประเภทมีความจ าเป็นที่

ต้องมีการซ่อมบ ารุงให้มีประสิทธภิาพการท างานสูงสุด

และยืดอายุการใช้งาน  งานกายภาพและบริการพ้ืนฐาน

เป็นหน่วยงานที่ รับผิดชอบหลักในการดูแลบ ารุง

ซ่อมแซมครุภัณฑ์ของคณะฯ จากศึกษาการบันทึกการ

แจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ระหว่างปีงบประมาณ 2553-

2558  มีจ านวน 1,656 รายการ และรูปแบบการแจ้ง

ซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ดังกล่าว ผู้ ใช้บริการจะต้องกรอก

ข้อมูลลงแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษผ่านงานกายภาพและ

บริการพ้ืนฐาน เจ้าหน้าที่ที่รับผดิชอบจะบนัทกึข้อมูลลง

สมุดทะเบียนแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ ์และแจ้งข้อมูลกับ

ฝ่ายช่างซ่อมบ ารุงต่อไป (ภาพที่ 1) ซึ่งมักพบปัญหา

บ่อยครั้ง เช่น ผู้ ใช้บริการไม่แจ้งผ่านงานกายภาพและ

บริการพ้ืนฐาน แต่แจ้งกับช่างซ่อมบ ารุงโดยตรง ไม่มี

การลงทะเบียนเป็นหลักฐาน ใบแจ้งซ่อมเกิดการสูญ

หายทั้งจากฝ่ายเจ้าหน้าที่งานทะเบียนและฝ่ายช่างซ่อม

บ ารุง มีความล่าช้าในการสื่อสารข้อมูล ผู้ ใช้บริการไม่

สามารถ ค้นหา ติดตาม และตรวจสอบสถานะการแจ้ง

ซ่อมบ ารงุครภุัณฑท์ี่เป็นปัจจุบนัได้
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ภาพท่ี 1  กระบวนการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑด้์วยแบบฟอร์มกระดาษ 
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ระบบหรือโปรแกรมส าเรจ็รูปเพ่ือจัดเกบ็ข้อมูล

หรือแจ้งเตือนการปฏบิัติงานในรูปแบบออนไลน์ ได้ถูก

พัฒนาจากหลากหลายบริษัทผู้ พัฒนาซอฟต์แวร์ทั้งใน

และต่างประเทศ  ท าให้การจัดการข้อมูลมคีวามรวดเรว็

ถูกต้องแม่นย า ตลอดจนการตรวจสอบหรือออก

รายงานสามารถท าได้ง่ายและมีความรวดเร็วขึ้ น ซึ่ ง

ระบบหรือโปรแกรมส าเร็จรูปที่มีการพัฒนาและ

ผู้พัฒนาอนุญาตให้ผู้สนใจสามารถดาวน์โหลดใช้ได้โดย

ไม่มีค่าใช้จ่ายนั้นมีจ านวนมากมาย ซึ่งพบว่าระบบหรือ

โปรแกรมส าเรจ็รปูนั้นมข้ีอดี คอืมรีปูแบบสวยงามน่าใช้

งาน กรณีการท างานถ้าตรงกับความต้องการของผู้ ใช้ 

จะช่วยประหยัดทั้งงบประมาณและเวลาในการพัฒนา 

แต่อย่างไรก็ตาม เมื่ อพิจารณาระหว่างระบบหรือ

โปรแกรมส าเร็จรูปดังกล่าวกับงานแจ้งซ่อมบ ารุง

ครุภัณฑ์ของคณะฯ พบว่า ยังมีความไม่เหมาะสมและ

ข้อจ ากดัหลายอย่างที่น ามาใช้ คือระบบการท างานและ

รูปแบบการเก็บข้อมูลไม่ตรงกับความต้องการของ

ผู้ ใช้งานของคณะฯ ถ้าต้องการให้มีระบบหรือรูปแบบ

ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการ

จ้างให้พัฒนาเพ่ิมเติม เพราะระบบหรือโปรแกรม

ส าเร็จรูปที่มีประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด ควร

พัฒนาให้ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้งาน เช่นนั้น

ผู้ พัฒนาจ าเป็นต้องศึกษาปัญหาหรือข้อจ ากัดของงาน

ในระบบเดิม รวมทั้งความต้องการหรือความคาดหวัง

ของผู้ ใ ช้งานอย่างละเอียด และน าเอาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยมาพัฒนาระบบหรือโปรแกรม

ส าเร็จรูปที่มีประสิทธิภาพ แก้ปัญหาระบบเดิม เพ่ิม

ศักยภาพในการท างาน และตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้งาน [2] 

ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้ จึงมีความต้องการที่จะ

พัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ให้กบังาน

กายภาพและบริการพ้ืนฐาน คณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือใช้ทดแทน

ระบบเดิมที่มีการแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑแ์ละเกบ็ข้อมูล

ด้วยแบบฟอร์มกระดาษ เพ่ือลดการใช้กระดาษตาม

นโยบาย Low Carbon ของคณะฯ และแก้ไขปัญหาใน

การด าเนินงาน เช่น การสญูหายของข้อมูล ความล่าช้า

ในการสื่อสาร ข้อจ ากัดในการค้นหา ติดตาม และ

ตรวจสอบสถานะการแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ที่ เป็น

ปัจจุบนัเป็นต้น นอกจากนี้  จะประเมนิประสทิธภิาพของ

ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์โดยวัดจากความ

พึงพอใจของผู้ให้และผู้ใช้บริการด้วย ผลจากงานวิจัยนี้  

คาดว่าระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 

จะมปีระโยชน์ต่อคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเฉพาะงานกายภาพและบริการ

พ้ืนฐานและบุคลากรที่ ใช้บริการการแจ้งซ่อมบ ารุง

ครุภัณฑ์ และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

ออนไลน์อื่น ๆ ต่อไป 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. พัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ 

ค ณ ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. ประ เมินความพึงพอใจของผู้ ใ ห้และ

ผู้ใช้บริการระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ 

 

2. วิธีด าเนนิการวิจยั 

การวิจัยครั้ งนี้  เป็นรูปแบบการวิจัยและการ

พัฒนา (Research and development) เพ่ือพัฒนาระบบ

แจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ คณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ ให้และผู้ ใช้บริการระบบแจ้งซ่อม

บ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์  โดยมีขอบเขตและวิธีการ

ด าเนินการวิจัยดงัต่อไปนี้  

 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบ เ ขต พ้ืนที่ แ ล ะ ขอบ เ ขต ผู้ ใ ห้ ข้ อ มูลที่

ด าเนินการวิจัยคอื การสอบถามบุคลากรที่ใช้บริการการ

แจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ จาก 10 หน่วยงานได้แก่ งาน

บริหารและทรัพยากรบุคคล งานสื่อสารองค์กรและ

วิเทศสัมพันธ์ งานกายภาพและบริการพ้ืนฐาน งาน

สารสนเทศ งานนโยบายและแผน งานบริการการศึกษา 

งานคลังและพัสดุ งานบริหารการวิจัย งานปฏิบัติการ

สิ่งแวดล้อมและมาตรฐานสากล และหน่วยเลขานุการ

คณบดี ของคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยสมัครใจและยินยอมเข้าร่วม

โครงการวิจัย 

 

กลุ่มตวัอย่าง 

ในการศึกษาครั้งนี้  ศึกษาจากประชากรผู้ให้และ

ผู้ใช้บริการการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑ์ ผ่านงานกายภาพ

และบริการพ้ืนฐาน คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยแบ่งเป็น 

กลุ่มที่ 1 ผู้ ใช้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่จาก 9 

หน่วยงาน จ านวน 17 คน 

กลุ่มที่ 2 ผู้ ให้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่จากงาน

กายภาพและบริการพ้ืนฐาน 7 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยมดีงันี้   

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้ เป็นเคร่ืองมอืที่จะ

ใช้พัฒนาระบบ ได้แก่  

 - ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ Dell OPTIPLEX 3010 

MEDIUM TOWER (Processor: Intel® Core™ i5-

3470  CPU @ 3 .20  GHz, RAM: 8GB DDR3  / 

1333MHz) 

 - ซอฟต์แวร์ ได้แก่  Windows 7 Enterprise 

64-bit (6.1, Build 7601), Visual Basic 6, Visual 

Basic 2010, SQL Server 2012 

2. เครื่ องมือในการเก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ 

สงัเคราะห์ระบบเดมิ 

ผู้ วิจัยใช้การเก็บข้อมูลและบันทึกข้อมูลจาก

การศึกษา สงัเกต วิเคราะห์ระบบงานเดิม กระบวนการ

ด าเนินงานจากหน้างาน  และเอกสารประกอบการ

ด าเนินงานต่างๆ อีกทั้งยังมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

เจ้าหน้าที่จากงานกายภาพและบริการพ้ืนฐานและผู้ที่มี

ประสบการณ์ใช้บริการแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ เพ่ือเกบ็

รวบรวมความต้องการ วิเคราะห์และหาแนวทางในการ

พัฒนากระบวนการท างาน สรุปเป็นแนวทางร่วมกนัใน

การจัดท าระบบดงักล่าว 

3. เคร่ืองมอืประเมนิความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือประเมินความ

พึงพอใจต่อระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ จาก

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้รับการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถามที่ใช้

ในการเก็บข้อมูลโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 

พิจารณาความถูกต้องของเนื้ อหา จากนั้นด าเนินการหา

ค่า IOC (Index of item – objective congruence) หรือ

ค่าดชันีความสอดคล้อง โดยน าคะแนนการประเมนิจาก

ผู้เชี่ ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาหาค่าเฉล่ีย IOC ซึ่ งมีค่า

มากกว่า 0.6 ในทุกข้อค าถาม ผู้วิจัยท าการปรับแก้ตาม

ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและปรับภาษาให้มีความ

ชัดเจนและเหมาะสมมากขึ้ น โดยแบบสอบถาม

ประกอบด้วยความพึงพอใจ 3 ด้าน มข้ีอค าถามทั้งหมด

จ านวน 16 ข้อ ดงันี้   

-  ความพึงพอใจ ด้ านประสิทธิภ าพและ

ประโยชน์ของระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์

จ านวน 9 ข้อ 

- ความพึงพอใจด้านการออกแบบโปรแกรม  

จ านวน 4 ข้อ 

- ความพึงพอใจด้านการสนับสนุนและการ

ให้บริการการใช้งาน จ านวน  3 ข้อ 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ ปัญหาระบบแจ้งซ่อม

บ ารงุครภุัณฑเ์ดมิ  

1.1 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลปัญหาระบบ

แจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์เดิม  โดยการศึกษา สังเกต 

กระบวนการด าเนินงานของระบบงานเดิม จากหน้างาน

จริงและเอกสารประกอบการด าเนินงานต่างๆ ท าการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าหน้าที่จากงานกายภาพและ

บริการพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่ที่

รับผิดชอบการรับแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ และช่างซ่อม

บ ารุง และสัมภาษณ์ผู้ที่มีประสบการณ์ใช้บริการแจ้ง

ซ่อมบ ารงุครภุัณฑ ์

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปถึงปัญหาอุปสรรค

ที่พบในการด าเนินงานแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์เดิม ซึ่ง

ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ คือผู้ใช้บริการแจ้งซ่อมผ่านช่าง

ซ่อมบ ารุงโดยตรง เจ้าหน้าที่ทะเบียนและช่างซ่อมบ ารงุ

ท าใบแจ้งซ่อมสูญหาย จึงไม่มีการบันทึกข้อมูล   ใน

ส่ วนผู้ ใ ช้บริการพบว่า ระบบตรวจสอบติดตาม

สถานะการแจ้งซ่อมเป็นไปด้วยความยากล าบาก 

บางครั้งกไ็ม่มีข้อมูลเพราะใบแจ้งซ่อมเกิดการสญูหาย 

และการแจ้งหรือสื่อสารด้วยระบบกระดาษมีความ

ยุ่งยากใช้เวลาในการยื่นและเปลืองทรัพยากร  จาก

ปัญหาอุปสรรคข้างต้น ทั้งผู้ให้และผู้ใช้บริการต้องการ

ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ผ่านระบบออนไลน์ ที่

สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อนและมคีวามถูกต้อง 

1.3 ผู้วิจัยสรุปปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการท างาน สรปุ

เป็นแนวทางร่วมกนัในการจัดท าระบบดงักล่าว 

2. การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์

ออนไลน์  คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.1 วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ได้แก่ 

- วางแผนในการพัฒนาระบบ 

- วิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้แก่ System 

Design, Design Website, E-R Model แ ล ะ  Data 

Dictionary 

2.2 เริ่มต้นเขยีนโปรแกรม 

- เขียนโปรแกรมในส่วนของระบบต่าง ๆ 

ประกอบด้วย ระบบงานทะเบียน ระบบงานอาคาร

สถานที่ ระบบงานรักษาความปลอดภัย และระบบซ่อม

บ ารงุ 

- เชื่ อมโยงฐานข้อมูลกับระบบฐานข้อมูล

ทรัพยากรบุคคล 
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2.3 ทดสอบการใช้งานและแก้ไขในส่วนที่

ผดิพลาดของระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ 

- ผู้ วิจัยทดสอบการใช้งาน โดยการติดตั้ง

โปรแกรมฐานข้อมูลงานกายภาพและบริการพ้ืนฐาน 

ให้กับเจ้าหน้าที่และช่างซ่อมบ ารุงงานกายภาพและ

บริการพ้ืนฐานซึ่งเป็นผู้ ให้บริการ และอัปโหลดระบบ

แจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ขึ้นเซิร์ฟเวอร์เพ่ือให้ผู้

แจ้งซ่อมใช้บริการ และแก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ ของ

ระบบ จนได้ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ที่

ส ามารถแ ก้ ปัญหาและอุปสรรคของระบบเดิม  

ดงัภาพที่ 2
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                        (     /             )
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ภาพท่ี 2  กระบวนการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ 

 

3. ทดลองใช้ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์

ออนไลน์ 

ผู้ วิจัยประสานงานกับงานกายภาพและบริการ

พ้ืนฐาน เพ่ือทดลองใช้ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์

ออนไลน์ที่พัฒนาเสร็จสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์แทน

ระบบเดมิ เป็นระยะเวลา 3 เดอืน  และระหว่าง 3 เดอืน

ที่ทดลองใช้ ผู้วิจัยได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ให้และ

ผู้ ใช้บริการในประเด็นการค้นหาข้อมูลที่มีข้อจ ากัด 

ผู้ วิจัยจึงมีการปรับปรุงรูปแบบการค้นหาให้มีความ

หลากหลายยิ่ งขึ้ น และปรับปรุงแก้ไขผู้ ใ ช้บริการ

สามารถเพ่ิมภาพถ่ายครภุัณฑห์รือสถานที่ที่ต้องการแจ้ง

ซ่อมได้ด้วย 

4 .  ประ เมินความพึงพอใจของผู้ ใ ห้และ

ผู้ใช้บริการระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ 

การวิจัยนี้  ผู้ วิจัยจะประเมินประสิทธิภาพการ

ท างานของระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ โดย

สอบถามความพึงพอใจของผู้ให้และผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็น

บุคลากรที่ปฏบิัติงานในคณะฯ อย่างน้อย 6 เดือน จาก 

10 หน่วยงาน ของคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และมปีระสบการณก์ารแจ้ง

ซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้ง ในช่วง

ระยะเวลา 3 เดือน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ

ที่พัฒนาขึ้น 

5. น าผลการประเมินความพึงพอใจทั้งสองด้าน

ไปปรับปรุงระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ ที่

พัฒนาขึ้น 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

การวิจัยครั้งนี้  นอกจากมีการพัฒนาระบบแจ้ง

ซ่อมบ ารุงครุภัณฑอ์อนไลน์แล้ว ยังมีการประเมินความ

พึงพอใจของผู้ ให้และผู้ ใช้บริการระบบแจ้งซ่อมบ ารุง

ครุภัณฑ์ออนไลน์ ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
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ส าเร็จรูปทางสถิติและสถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบการ

ให้คะแนน 5 ระดับ โดยแต่ละระดับก าหนดคะแนนไว้ 

ดงันี้   

5     หมายถงึ     มคีวามพึงพอใจมากที่สดุ 

4     หมายถงึ     มคีวามพึงพอใจมาก 

3     หมายถงึ     มคีวามพึงพอใจปานกลาง 

2     หมายถงึ     มคีวามพึงพอใจน้อย 

1     หมายถงึ     มคีวามพึงพอใจน้อยที่สดุ 

แล้วหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดย

ใช้แปลความหมายค่าเฉล่ีย ดังนี้ ค่าเฉล่ียเกณฑก์ารแปล

ความหมายของค่าเฉ ล่ีย (𝒙 ) และค่าเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) [3] แล้วก าหนดแบบช่วงระดับความ

พึงพอใจออกเป็น 5 ช่วง ตามเกณฑก์ารให้คะแนนโดย

ใช้สตูรค านวณค่าพิสยั (Range) [4,5] โดยใช้สตูร 
 

ความกว้างของอตัรภาคชั้น =   
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชั้น
            

 

          =  
5 −1

5
  =  0.8 

 

จากผลการค านวณข้างต้นได้มาก าหนดเป็นช่วง

คะแนนเฉล่ียเพ่ือใช้ในการแปลความหมายระดับความ

พึงพอใจ ดงันี้  

    ช่วงคะแนนคะแนนเฉล่ีย       แปลความหมาย 

      4.21 – 5.00  มคีวามพึงพอใจมากที่สดุ  

      3.41 – 4.20  มคีวามพึงพอใจมาก  

      2.61 – 3.40  มคีวามพึงพอใจปานกลาง  

      1.81 – 2.60  มคีวามพึงพอใจน้อย  

      1.00 – 1.80  มคีวามพึงพอใจน้อยที่สดุ  

 

ขอ้พจิารณาดา้นจริยธรรมการวิจยั 

งานวิจัยนี้  ได้รับการรับรองข้อพิจารณาด้าน

จ ริ ย ธ ร รมก า ร วิ จั ย  (Ethical consideration)  จ า ก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนส่วนกลาง 

มหาวิทยาลัยมหิดล ตามหนังสือรับรองโครงการเลขที่ 

COA. No 2016/062.1205 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2559 

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

3.1 ระบบแจง้ซ่อมบ ารุงครุภณัฑอ์อนไลน ์

การแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ออนไลน์เป็นเว็บแอป

พลิเคชัน (Web application) คือการพัฒนาระบบงาน

บนเว็บหรือแอปพลิเคชันที่เข้าถึงด้วยเวบ็เบราว์เซอร์

ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่าง อินเทอร์เน็ต หรือ 

อินทรา เน็ต  ซึ่ ง ไ ด้ พัฒนาต่อยอดจาก โปรแกรม

ฐานข้อมูลงานกายภาพและบริการพ้ืนฐานซึ่ งเป็น 

Application program คือโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ

ท าหน้าที่เฉพาะส าหรับผู้ใช้โดยตรง จึงมีกระบวนการ

ท างานแตกต่างจากการแจ้งซ่อมของระบบเดิม ตาม

ตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างการแจ้งซ่อมของระบบเดมิกบัระบบใหม่ 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ระบบเดิม ระบบใหม ่

ผู้ใช้บริการ เขียนใบแจ้งซ่อมส่งให้งานกายภาพ

และบริการพ้ืนฐาน 

แ จ้ ง ซ่ อ มออน ไ ลน์ ผ่ า น ท า ง ร ะบบ  Web 

application 

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 

มอบหมายงานให้ช่างแต่ละคน โดย

ระบุชื่อลงในใบแจ้งซ่อม 

เ ข้ า ดู ก า ร แ จ้ ง ซ่ อม ผ่ า นท า ง ร ะบบ  Web 

application  หรื อ  Application program และ

มอบหมายง านใ ห้ ช่ า งแ ต่ละคนผ่านทาง 

Application program  

ช่างซ่อมบ ารงุ รับใบแจ้งซ่อมตามที่ระบุชื่อ ซ่อมเสรจ็

แล้ว ให้ผู้ใช้บริการเซน็รับรอง ถ้าซ่อม

ไม่ได้ ระบุขอสั่งซื้ อพัสดุ และน าไปให้

งานเพ่ือเกบ็เข้าแฟ้มข้อมูล 

เข้าไปดูงานทางระบบ Web application หรือ

ทาง Application program จากนั้นด าเนินการ 

และแก้ไขข้อมูลสถานะ เสร็จหรือสั่งซื้ อพัสดุ 

ทาง Application program  

ผู้ใช้บริการ 

 

รู้ ว่าการแจ้งซ่อมเสรจ็หรือไม่เสรจ็ ทาง

ใบแจ้งซ่อมที่ช่างน ามาให้เซน็รับรอง 

เข้าไปดูการแจ้งซ่อมเสรจ็หรือไม่เสรจ็ ผ่านทาง 

Web application 
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การแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์นั้น ท างาน

ควบคู่ ไปกับโปรแกรมฐานข้อมูลงานกายภาพและ

บริการพ้ืนฐาน คือผู้ ใช้บริการจะท าการแจ้งซ่อมผ่าน 

Web application  ดงัภาพที่ 3  

 

 
 

ภาพท่ี 3  หน้าการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์  

 

เ จ้าหน้าที่จะระบุชื่ อช่างซ่อมบ ารุงผ่านทาง 

Application program และช่างซ่อมบ ารุงสามารถเข้ามา

ดูงานที่ ได้รับมอบหมายจาก Web application หรือ 

Application program ด าเนินงานเสรจ็แล้ว แก้ไขสถานะ

เป็น “เสรจ็” หรือไม่สามารถด าเนินการได้เพราะไม่มี

พัสดุกแ็ก้ไขสถานะเป็น “รอพัสดุ” ดงัภาพที่ 4 

 

 
 

ภาพท่ี 4  หน้าโปรแกรมซ่อมบ ารงุ (Application program) 



8 | Journal of Professional Routine to Research (Volume 8, July-December 2021) 

 

ผู้ใช้บริการ สามารถดูข้อมูลของช่างผู้รับผดิชอบ 

และสถานะของการแจ้งซ่อมว่า “เสรจ็” หรือ “ไม่เสรจ็”  

ผ่านทาง Web application หลังจากการแก้ไขข้อมูลของ

เจ้าหน้าที่และช่างซ่อมบ ารงุ ดงัภาพที่ 5 

 

 
 

ภาพท่ี 5  หน้าแสดงข้อมูลการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ 

 

3.2 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้หแ้ละ

ผูใ้ชบ้ริการระบบแจง้ซ่อมบ ารุงครุภณัฑอ์อนไลน ์

1) ข้อมูลกลุ่มตวัอย่างที่เข้าร่วมประเมนิระบบ 

การวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลสรุปได้ดังนี้  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 24 คน เพศชายจ านวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และเพศหญิง จ านวน 16 

คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ซึ่ งเป็นผู้ ให้บริการซึ่งเป็น

เจ้าหน้าที่จากงานกายภาพและบริการพ้ืนฐานจ านวน 7 

คน และผู้ใช้บริการจากหน่วยงานอื่นๆ จ านวน 17 คน  

รายละเอยีดตามตารางที่ 2

 

ตารางท่ี 2  จ านวนบุคลากรและหน่วยงานที่เป็นตามการเกณฑค์ดัเลือกเพ่ือเข้าร่วมโครงการวจิัย (n=24) 

หน่วยงาน จ านวน (คน) 

ผู้ให้บริการ  

งานกายภาพและบริการพ้ืนฐาน 7 

ผู้ใช้บริการ  

งานสารสนเทศ 3 

งานบริการการศึกษา 3 

งานปฏบิตักิารสิ่งแวดล้อมและมาตรฐานสากล 3 

งานสื่อสารองคก์รและวเิทศสมัพันธ ์ 2 

งานคลังและพัสด ุ 2 

งานบริหารและทรัพยากรบุคคล 1 

งานนโยบายและแผน 1 

หน่วยเลขานุการคณบด ี 1 

งานบริหารการวิจัย 1 
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2) ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้ให้และ

ผู้ใช้บริการระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ

ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ ผู้ตอบมีคะแนน

ความพึงพอใจภาพรวมทั้งระบบ อยู่ในระดับมาก มี

คะแนนความพึงพอใจอยู่ที่  4.15±0.65 แบ่งการ

ประเมนิออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้  

2.1 ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพและ

ประโยชน์ของระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคะแนนอยู่ที่ 4.21±0.69 ด้าน

ประสิทธิภาพพบว่าคะแนนความพึงพอใจด้านความ

ถูกต้องของการประมวลผลมากที่สุด มีคะแนนอยู่ที่ 

4.42±0.58 ในขณะที่การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง

ข้อมูลของผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจน้อยที่สดุมีคะแนน

อยู่ที่ 3.92±0.65 ด้านประโยชน์พบว่าคะแนนความพึง

พอใจเร่ืองสะดวกในการติดตามข้อมูลมากที่สุด มี

คะแนนอยู่ที่ 4.29±0.75 ดงัแสดงในตารางที่ 3

 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจด้านประสทิธภิาพและประโยชน์ของระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ (n=24) 

 

2.2 ความพึงพอใจด้านการออกแบบระบบแจ้ง

ซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนน

อยู่ที่  4 .01±0.60  มีความพึงพอใจในด้านขนาด

ตัวอกัษร และรูปแบบตัวอกัษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม

มากที่สดุ โดยมคีะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ 4.17±0.56 

มากที่สุด ในขณะที่ความสวยงาม ความทันสมัยและ

น่าสนใจของโปรแกรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจน้อยที่สุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่  

3.83±0.70 ดงัแสดงในตารางที่  4 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจด้านการออกแบบระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ (n=24) 

รายการท่ีประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

ขนาดตวัอกัษร และรปูแบบตวัอกัษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.17 0.56 มาก 

ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.08 0.58 มาก 

การจัดวางรปูแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 3.96 0.55 มาก 

ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของระบบ 3.83 0.70 มาก 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.01 0.60 มาก 

 

 

 

รายการท่ีประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

ดา้นประสิทธิภาพ 

   ความถูกต้องของการประมวลผล 

 

4.42 

 

0.58 

 

มากที่สดุ 

   ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบ 4.38 0.65 มากที่สดุ 

   การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมปีระสทิธภิาพต่อการใช้งาน 4.21 0.66 มากที่สดุ 

   ความง่ายและไม่ซับซ้อน ของการใช้งานระบบ 4.17 0.70 มาก 

   ภาษาที่ใช้ในระบบตรงประเดน็และสื่อความหมายชัดเจน 4.04 0.69 มาก 

   การก าหนดสทิธิ์ในการเข้าถงึข้อมูลของผู้ใช้งาน 3.92 0.65 มาก 

ดา้นประโยชน ์
   

   สะดวกในการตดิตามข้อมูล 4.29 0.75 มากที่สดุ 

   โปรแกรมช่วยท าให้การท างานรวดเรว็ขึ้น 4.25 0.74 มากที่สดุ 

   ความสามารถของระบบในการน าไปใช้ประโยชน ์ 4.25 0.79 มากที่สดุ 

ความพงึพอใจดา้นประสิทธิภาพและประโยชนภ์าพรวม 4.21 0.69 มากท่ีสุด 
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2.3 ความพึงพอใจด้านการสนับสนุนและการ

ให้บริการการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ งมีคะแนนอยู่ที่ 

4.15±0.59 มีความพึงพอใจในด้านเอกสาร/คู่มือ

ประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่ายมากที่สุด 

โดยมคีะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ 4.25±0.61 ในขณะที่

มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยที่สุด โดยมี

คะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ 4.00±0.66 ดังแสดงใน

ตารางที่ 5

 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน(n=24) 

รายการท่ีประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

เอกสาร/คู่มอืประกอบการใช้งานมคีวามชัดเจนเข้าใจง่าย 4.25 0.61 มากที่สดุ 

ความรวดเรว็ในการแก้ไขปัญหาระบบ 4.21 0.51 มากที่สดุ 

มช่ีองทางในการตดิต่อ/สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ 4.00 0.66 มาก 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.15 0.59 มาก 

 

เมื่อน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ให้

และผู้ใช้บริการระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์มา

สงัเคราะห์แล้วพบว่า ระบบแจ้งซ่อมดงักล่าวยังมบีางจุด

ที่สามารถปรับปรุงและเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความสะดวก

ต่อการใช้งานมากขึ้นเช่น ด้านการจัดวางรปูแบบง่ายต่อ

การอ่านและการใช้งานมีการปรับปรุงการแสดงข้อมูล

ในหน้าเดียวกันจากเดิมที่แบ่งเป็นหน้าๆ ด้านความ

ทันสมัยและน่าสนใจมีการเพ่ิมเติมให้ระบบสามารถ

เพ่ิมรูปภาพได้ และเพ่ิมเติมให้สามารถค้นหาจาก  1 

ตัวเลือก เป็น 2 ตัวเลือก เพ่ือกรองข้อมูลที่ค้นหาได้

ละเอยีดขึ้น ดงัภาพที่ 6

 

 
 

ภาพท่ี 6 หน้าแสดงข้อมูลการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ (ปรับปรงุใหม่) 

 

การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  พบว่า บุคลากรที่

เกี่ยวข้องการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑ ์จาก 10 หน่วยงาน

ข อ ง คณะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อมแล ะ ท รั พ ย า ก รศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล มีความพึงพอใจในระดับ “มากถึง

มากที่สุด” ต่อระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ที่

ถูกพัฒนาขึ้นเองเพ่ือใช้ภายในคณะฯ ตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยมหิดลที่จะเป็นมหาวิทยาลัย IT [6] โดย 
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(1) ด้านประสทิธภิาพและประโยชน์ของระบบแจ้งซ่อม

บ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจในด้านความถูกต้องของการประมวลผล

มากที่สุด (2) ด้านการออกแบบโปรแกรม พบว่า 

ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านขนาด

ตัวอกัษร และรูปแบบตัวอกัษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม

มากที่สดุ โดยมคีะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ 4.17±0.56 

และ (3) ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้

งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจในด้าน

เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจ

ง่ ายมากที่ สุด  โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่  

4.25±0.61 จากการประเมนิประสทิธผิลระบบแจ้งซ่อม

บ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์  ยังท าให้ทราบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้านประสิทธภิาพและ

ประโยชน์ของระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ 

โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ “มากที่สุด” ซึ่ งมีค่า

คะแนนเฉล่ียภาพรวมอยู่ที่ 4.21±0.69 สอดคล้องกับ

ง านวิ จั ย ของ  Jalal andAl–Debei [7] ที่ ท  า ก า ร วั ด

ความส าเร็จของระบบเวบ็พอร์ทัล (Web portal) โดย

พบว่า ประสทิธภิาพและประโยชน์การใช้งานของระบบ

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ ใ ช้งาน 

เช่นเดยีวกบังานวิจัยของ Chenet al. [8] ที่ท  าการศึกษา

คุณภาพของกระบวนการและการท างานร่วมกันบน

ระบบการค้าทางอิเลก็ทรอนิกส์ระหว่างผู้ประกอบการ 

(Business to Business – B2B) ซึ่งพบว่า ประสทิธภิาพ

และประโยชน์การใช้งานของระบบมีอทิธพิลเชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานเช่นกัน รองลงมาเป็นด้าน

การสนับสนุนและการให้บริการการใช้งานโดยมีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ที่  “มาก” ซึ่ งมี ค่าคะแนนเฉล่ีย

ภาพรวมอยู่ที่ 4.15±0.59 และสุดท้ายเป็นด้านการ

ออกแบบโปรแกรม โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ที่  

“มาก” ซึ่ ง มี ค่ าคะแนนเฉ ล่ียภาพรวมของอ ยู่ที่  

4.01±0.60  นอกจากนี้  การศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับ

การศึกษาของเจนจิรา ภาผิวดีและอรรถกร เก่งพล ที่มี

การพัฒนาโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลส าหรับการ

บันทึกข้อมูลการซ่อมบ ารุงรักษาเครื่ องคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ ซึ่งพบว่าการพัฒนาโปรแกรมโดยการใช้

คอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการกระบวนการแจ้งปัญหาการ

ซ่อมบ ารุงรักษาเครื่ องคอมพิวเตอร์  สามารถลด

ระยะเวลาการบันทึก ข้อมูล และลดปัญหาความ

ผิดพลาดการของการบันทึกข้อมูล อีกทั้งยังน าข้อมูลที่

บนัทกึไปวิเคราะห์ปัญหาและรายงานต่อผู้บริหารได้ [9] 

ทั้งนี้  จะพบว่าผลการประเมินความพึงพอใจต่อ 

 

ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑอ์อนไลน์ มีความพึงพอใจ

ในระดับ  “มากถึ งมากที่ สุด” ทุกประ เด็น  อาจ

เนื่องมาจาก ก่อนหน้านี้ คณะฯ ใช้ระบบการแจ้งซ่อม

บ ารุงครุภัณฑแ์ละเกบ็ข้อมูลด้วยแบบฟอร์มกระดาษซึ่ง

พบปัญหาและข้อจ ากัดมากมาย เช่น การสูญหายของ

ข้อมูล มีความล่าช้า การค้นหาติดตามและตรวจสอบ

สถานะการแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ท าได้ยาก และเมื่อมี

ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ซึ่งพัฒนาใช้เอง

โดยพัฒนาบนพ้ืนฐานเพ่ือช่วยแก้ปัญหาและข้อจ ากัด

ของระบบเก่าและเพ่ิมศักยภาพอีกหลายๆ มิติ  ตาม

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้และให้บริการมาช่วยในการท างาน 

จึงน่าจะท าให้ผู้ใช้ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑอ์อนไลน์

นี้ มีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด ดังผลการศึกษาที่

พบ  แต่อย่างไรกต็ามการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุง

ครุภัณฑ์ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้ นนั้น ยังพบข้อจ ากัดด้าน 

ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของโปรแกรม 

เนื่ องจากผู้ พัฒนาพ่ึงศึกษาและพัฒนาระบบ Web 

Application เป็นครั้งแรก ยังขาดทักษะประสบการณ์ 

จึงพัฒนาระบบได้ขีดจ ากัด แต่จะพยายามศึกษาและ

พัฒนาทักษะในด้านระบบ Web Application เ พ่ือ

ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบแจ้งซ่อมบ ารุง

ครุภัณฑ์ออนไลน์ให้ผู้ ให้และผู้ ใช้บริการมีความพึง

พอใจในการใช้งานยิ่งขึ้นต่อไป 

ใน ปั จ จุบั นหลายห น่วยง านมีก า รน า เ อา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย เช่น ระบบซ่อม

คอมพิวเตอร์ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ระบบแจ้งซ่อมแสดงรายการแจ้งซ่อมสถิติการแจ้งซ่อม 

รายงานสรุปผลการแจ้งซ่อมรายเดือน รายงานสรุปผล

การแจ้งซ่อมรายปี [10] ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์หอพัก

บ้านมหิดล MU HOME มหาวิทยาลัยมหิดล [11]  เป็น

ต้น มาใช้เพ่ือการจัดการกระบวนการท างานของระบบ

ซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถแจ้งการ

ซ่อมครุภัณฑ์แบบออนไลน์ สามารถบันทึกการส่งซ่อม

ครุภัณฑ ์การรับครุภัณฑท์ี่ซ่อมเสรจ็แล้ว บันทกึประวัติ

การซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ ออกรายงานสรุปการซ่อม

ครุภัณฑ ์รวมถึงสามารถส่งอเีมล์แจ้งเตือนผู้ดูแลระบบ

และติดตามครุภัณฑ์ที่ส่งซ่อมได้ เป็นต้น [11,12] ซึ่ง

ระบบออนไลน์สามารถเข้ามาช่วยให้การท างานของ

กระบวนการมีความรวดเร็วถูกต้อง และแม่นย ามาก

ยิ่ งขึ้ น  [13 ,14 ] มีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ลงใน

คอมพิวเตอร์ จึงท าให้การตรวจสอบหรือออกรายงาน

ได้ง่ายและมีความรวดเร็ว สามารถตรวจสอบสถานะ

ของครภุัณฑแ์ต่ละชิ้นในการซ่อมบ ารงุได้ 
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ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1. ในการท าวิจัยครั้ งนี้  ไ ด้ศึกษาจากกลุ่ ม

ตัวอย่างที่เป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องการแจ้งซ่อมบ ารุง

ครุภัณฑ์จาก 10 หน่วยงาน ของคณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นบุคลากร

สายสนับสนุน (Supporting staff) หากมกีารพัฒนาวิจัย

นี้ ในคร้ังถัดไป ควรศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ เ ป็น

บุคลากรสายวิชาการ (Academic staff) เ พ่ือให้ได้

ข้อมูลที่ครบถ้วนในหลายด้าน ซึ่ งสามารถน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาในการวางนโยบายด้านการเงินที่

จะใช้ส าหรับการซ่อมบ ารงุครภุัณฑข์องคณะฯ ต่อไป 

2. ควรศึกษาและพัฒนาต่อยอดระบบแจ้งซ่อม

ออนไลน์ จ ากแบบ  Web application ใ ห้ เ ป็นแบบ 

Mobile Application ที่สามารถรับและให้บริการแจ้ง

ซ่อมผ่านมือถือ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความสะดวกและความ

รวดเรว็ในการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑ ์
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บทคดัย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ส่งผลงานร่วมกบัประสิทธภิาพของเวบ็ไซต์

มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดลประจ าปี 2563 โดยเป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบตัดขวาง ประชากรเป็นผู้

ส่งผลงานเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี 2563 กลุ่มตัว อย่างจ านวน 200 คน ใช้

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเองโดยม ี3 ส่วน คอื ส่วนข้อมูลทั่วไป ส่วนความพึงพอใจในการจัดส่งผลงาน และ

ส่วนข้อเสนอแนะอื่น ๆ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-test 

และ ANOVA ร่วมกับข้อมูลทุติยภูมิด้วยเครื่องมือวิเคราะห์เวบ็ไซต์โดย Google Analytics, Google Lighthouse 

และ Google PageSpeed Insights ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 82.42) อายุ 24 – 39 ปี 

(ร้อยละ 59.89) อายุงานมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 61.54) เป็นบุคลากรสายสนับสนุน (ร้อยละ 59.34) และส่งผล

งานเป็นครั้งแรก (ร้อยละ 58.79) มีความพึงพอใจในการจัดส่งผลงานมากที่สุด (�̅� = 4.43, S.D. = 0.74) โดย

คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียสงูสดุคอืด้านการใช้งานแบบฟอร์มน าเสนอผลงาน �̅� = 4.48, S.D. = 0.68) ด้านระบบ

จัดส่งผลงาน (𝒙 = 4.47, S.D. = 0.75) ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ (�̅� = 4.44, S.D. = 0.75) ด้านการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม (�̅� = 4.39, S.D. = 0.71) และด้านการใช้งานเว็บไซต์ (�̅� = 4.37, S.D. = 0.80 

ตามล าดับ ปัจจัยด้านเพศ (p = 0.025) และประเภทบุคลากร (p = 0.001) มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการ

จัดส่งผลงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) ประสทิธภิาพเวบ็ไซตต์ามมาตรฐานเกี่ยวกบัประสบการณข์องผู้ใช้ 

(Core Web Vitals) ด้านระยะเวลาการรอการท างานโดยรวม (Total Blocking Time, TBT) อยู่ในระดับดี ด้าน

ความเรว็ในการโหลดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุด (Largest Contentful Paint, LCP) และความเสถียรของการจัดวาง

เค้าโครงเวบ็ไซต ์(Cumulative Layout Shift, CLS) อยู่ในระดบัควรปรับปรงุ 

ค าส าคญั: ความพึงพอใจ/ มหกรรมคุณภาพ/ ระบบจัดส่งผลผลงาน/ เคร่ืองมอืวิเคราะห์เวบ็ไซต์ 

 

Abstract 

 This research studied the satisfaction of applicants and the efficiency of the Mahidol Quality Fair 2020. 

This researcher applied cross- sectional analytic approach in this study.  The sample group comprised 200 

applicants submitting their work in the quality conference of Mahidol Quality Fair 2020.  The researcher 

developed questionnaires composed of three parts, namely, general information, satisfaction in work submission 

process, and suggestions.  The statistical methods applied in this research were percentage, mean, standard 
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deviation, T-test, and One-way ANOVA. The researcher also used the secondary data from web analytic tools, 

namely, Google Analytics, Google Lighthouse, and Google PageSpeed Insights.  The finding revealed that the 

majority of the sample group was female (82.42%) , aged between 24-39 years (50.39%) , having more 

than 10 years of tenure (64.54%), working in supporting section (59.34%), submitting the work for the first 

time (58.79%). The sample group was satisfied with work submission process at a very high level (𝒙 ̅= 4.43, 

S.D. = 0.74). The use of work presentation form gained the highest average score of satisfaction (�̅� = 4.48, 

S.D. = 0.68), followed by the work submission system (𝒙 ̅= 4.47, S.D. = 0.75), the service performed by 

the officers (𝒙 = 4.44, S.D. = 0.75), the public relations (𝒙 ̅= 4.39, S.D. = 0.71), and the use of website 

(�̅� = 4.37, S.D. = 0.80), respectively. Satisfaction towards the submission system was found to be very high 

in every aspect. Gender (p = 0.025) and type of personnel (p = 0.001) have significant effects on the overall 

degree of satisfaction towards the submission system (p < 0.05). The satisfaction with efficiency of the website 

based on users’ experience (Core Web Vitals), Total blocking time (TBT) was at a good level. The satisfaction 

with information loading speed of largest contentful paint (LCP) , and cumulative layout shifts (CLS) was at 

a level suggesting that these aspects should be improved. 

Keyword: Satisfaction/ Mahidol Quality Fair/ Submission system/ Web analytic tool 

 

1. บทน า 

ปัจจัยที่จะเกื้ อหนุนส าคัญประการหนึ่งในการ

เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร สม ร ร ถน ะสู ง  (High Performance 

Organization) และมคีวามย่ังยืน เพ่ือให้บรรลุวิสยัทศัน์

ของมหาวิทยาลัยมหิดล คือ การเป็นองค์การแห่งการ

เ รี ย น รู้  ( Learning Organization) [1 ]  โ ด ย ก า ร

ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ในแต่ละ

พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย คือ การศึกษา การวิจัย 

และการบริการวิชาการ กระบวนการจัดการความรู้จึงฝัง

อยู่ในกระบวนการท างานวิชาการในพันธกิจที่ปฏิบัติ

เ ป็นกิจวัตรและด า เนินอย่าง เ ป็นระบบ ซึ่ งแผน

ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่ส  าคัญประการหนึ่งคือ

การสร้างเวทแีลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือเผยแพร่ความรู้ ผ่าน

ช่องทาง เวทีต่าง ๆ และจัดเกบ็ความรู้อย่างเป็นระบบ 

เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ อ า น ว ย ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยมหิดล พัฒนาตนเอง งานประจ าและ

องคก์รเพ่ิมขึ้นด้วย 

มหาวิทยาลัยมหิดลได้ด าเนินการจัดกิจกรรม

มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol 

Quality Fair) เพ่ือเป็นเวทแีละพ้ืนที่แลกเปล่ียนเรียนรู้

ในพันธกจิต่าง ๆ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยบุคลากร

สามารถจัดส่งได้ด้วยตนเองบนระบบออนไลน์บน

เวบ็ไซต์ มีแนวโน้มในการจัดส่งผลงานเพ่ิมมากขึ้นใน

ทุก ๆ ปี ซึ่ งการวัดความพึงพอใจของกลุ่มผู้ ใช้งาน

ระบบนับเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ งต่อความส าเร็จของ

กระบวนการ [2] โดยในปัจจัยด้านระยะเวลาใน

ปฏสิมัพันธ ์การเข้าถึงช่องทางการใช้งาน ความสะดวก

ในการเข้าถึงและเข้าใช้งานล้วนมีความส าคัญต่อ

ผู้ ใช้งานในอันดับต้น ๆ [3] และนอกเหนือจากระบบ

สารสนเทศดังกล่าวแล้ว ประสบการณ์ของผู้ ใช้งาน 

(User Experience, UX) ยังมีความส าคัญต่อความพึง

พอใจ [4] ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพและความเป็นมิตร

ต่อผู้ ใช้งาน (User friendly) ของกระบวนการจัดส่ง

ผลงาน โดยความพึงพอใจดังกล่าวมคีวามส าคญัในการ

เสริมสร้างและช่วยพัฒนาคุณภาพของงาน ซึ่งการมี

ระบบสนับสนุนและการตอบรับในเสียงของบุคลากร 

(Voice of Customer) ต่อการใช้งานระบบสนับสนุน

ดังกล่าว มีความสมัพันธเ์ชิงบวกอย่างมากที่จะส่งเสริม

ให้ระบบงานมีประสทิธภิาพสงูขึ้น [5] ซึ่งประสทิธภิาพ

ดังกล่าวนอกจากจะแสดงถึงความสามารถที่ท าให้

เกิดผลในการงานแล้ว  [6 ]  ยั งควรพิจารณาถึง

ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากร

ต ่าสดุ กล่าวคือ ใช้วิธกีารให้เกดิการจัดการทรัพยากรที่

สิ้ นเปลืองให้น้อยที่สุดโดยมีเป้าหมายคือประสิทธิผล

หรือให้บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว้สงูสดุ [7]  

ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจใน

กลุ่มของผู้ส่งผลงานในกจิกรรมดงักล่าว อกีทั้งเพ่ือสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีของผู้ส่งผลงาน (User Experience, 

UX) ในการใช้เว็บไซต์ที่ ใช้เป็นระบบในการจัดส่ง

ผลงานเพ่ือน าผลไปพัฒนากระบวนการดงักล่าว จึงควร

ศึกษาประสิทธิภาพของเนื้ อหาและประสิทธิภาพเพ่ือ

ประสบการณ์ของผู้ ใช้งานเวบ็ไซต์ร่วมด้วย ซึ่งเวบ็ไซต์

มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นเว็บเพจที่มี
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คุณลักษณะเบด็เสร็จมีข้อมูลครบถ้วนในหน้าเวบ็เพจ

เดียวและเป็นเว็บเพจที่ เข้าถึงได้โดยตรง (Landing 

Page) ซึ่ งใ ช้การวิ เคราะห์ด้วยเครื่ องมือวิ เคราะห์

เว็บไซต์ (Web Analytic Tool) เช่น ด้านเนื้ อหาบน

เวบ็ไซต ์สามารถพิจารณาจากข้อมูลระยะเวลาในการใช้

งานเวบ็ไซต ์(Average Time on Page) และสดัส่วนของ

การเข้าชมเวบ็ไซต์เพียงหน้าเดียว (Bounce Rate) โดย 

Google Analytics [8 ,9 ]  ด้ า นป ร ะ สิท ธิ ภ าพ เ พ่ื อ

ประสบการณ์ของผู้ ใช้งานเว็บไซต์โดยรวม สามารถ

พิจารณาจากการท างานโดยรวมของเว็บไซต์และ

ความเรว็ในการโหลดข้อมูลทุกรูปแบบ (Performance) 

เ ป็นมิตรกับผุ้ ใ ช้งานทุกกลุ่ ม (Accessibility) การ

ปฏิบัติและพัฒนาตามแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องและดี

ที่สุด (Best Practices) และการสนับสนุนเครื่ องมือ

ค้ น ห า  ( Search Engine Optimization, SEO) โ ด ย 

Google Lighthouse [10,11] และด้านประสิทธิภาพ

ความเ ร็ว ของ เ ว็บ ไซต์  ตามมาตรฐานการของ

ประสิทธิภาพเกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้ใช้กับหน้า

เว็บไซต์ (Core Web Vitals) [12] สามารถพิจารณา

จากข้อมูลด้านความเร็วในการโหลดข้อมูลที่มีขนาด

ใหญ่ที่สดุ (Largest Contentful Paint, LCP) ระยะเวลา

ก า ร ร อ ก า ร ท า ง า น โ ด ย ร ว ม  ( Total Blocking 

Time,TBT) ที่ใช้เป็นข้อมูลทดแทนข้อมูลระยะเวลา

ตั้งแต่ที่ผู้ใช้โต้ตอบกับหน้าเวบ็ไซต์เป็นคร้ังแรก (First 

Input Delay, FID) เนื่ องจากไ ม่สามารถวัดไ ด้บน

เครื่องมือวิเคราะห์เวบ็ไซต์ [13,14] และความเสถียร

ของการจัดวางเค้าโครงเว็บไซต์ (Cumulative Layout 

Shift, CLS) โ ดย  Google PageSpeed Insights [15 ] 

เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจในกระบวนการจัดส่ง

ผลงานดังกล่าวในทุกมิตินอกเหนือจากการประเมิน

ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้ประเมินในทุกปีและใช้

ข้อมูลจากการวิจัยดังกล่าวนี้  เป็นข้อมูลในการส่งเสริม

ในกระบวนการรับผลงานให้เกดิความพึงพอใจมากขึ้น 

ขจัดความไม่พึงพอใจและปัญหาต่าง ๆ ที่เกดิขึ้น อนัจะ

ส่งผลถึงวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมและบรรลุ

วิ สัยทัศน์  “มหาวิ ทยา ลัยมหิดล มุ่งมั่ นที่ จ ะ เ ป็น

มหาวิทยาลัยระดบัโลก” ต่อไป 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ส่งผลงานใน

มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี 2563  

2. เพ่ือศึกษาประสทิธภิาพของเวบ็ไซตม์หกรรม

คุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี 2563 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

การศึกษาความพงึพอใจ 

เ ป็นการศึกษาเชิ งวิ เคราะห์แบบตัดขวาง 

( Cross- sectional Analytical Study)  โ ด ย ใ ช้

แบบสอบถามที่พัฒนาและออกแบบโดยผู้วิจัยและ

ผู้เชี่ยวชาญให้ความอนุเคราะห์พิจารณาเนื้อหา โดยมค่ีา 

IOC = 0.95 และ Cronbach’s alpha coefficient (α)=
0.91 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ด้วยกนัคอื   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

และประวัตกิารเข้าร่วมกจิกรรม 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการประชาสมัพันธ ์

การบริการของเจ้าหน้าที่  การใช้งานเว็บไซต์ ระบบ

จัดส่งผลงาน และการใช้งานแบบฟอร์มน าเสนอผลงาน 

โดยส่วนที่ 2 ประเมินโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบัตามแบบของ Likert Scale คอื 5 = พึงพอใจมาก

ที่สุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = 

พึงพอใจน้อย 1 = พึงพอใจน้อยที่สดุ  

และจากหลักเกณฑ์ข้างต้นสามารถก าหนดช่วง

คะแนนและระดบัความพึงพอใจคอื  

ช่วงคะแนน 1.00 – 1.79 = มคีวามพึงพอใจน้อยที่สดุ 

ช่วงคะแนน 1.80 – 2.59 = มคีวามพึงพอใจน้อย 

ช่วงคะแนน 2.60 – 3.39 = มคีวามพึงพอใจปานกลาง 

ช่วงคะแนน 3.40 – 4.19 = มคีวามพอใจมาก 

ช่วงคะแนน 4.20 – 5.00 = มคีวามพอใจมากที่สดุ 

ส่วนที่  3 แบบสอบความไม่พึงพอใจ และ

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะปลายเปิด  

ประชากรเป็นผู้ ส่งผลงานเข้าร่วมมหกรรม

คุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี 2563 จ านวน 

330 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากตารางของเครจซี่และ

มอร์แกน (Krejcie & Morgan) ไ ด้ขนาดของกลุ่ ม

ตัวอย่างที่ 181 คน และเพ่ือป้องกนัการถอนตัว (Drop 

- Out) ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้น

อีกร้อยละ 10 (จ านวน 19 คน) เมื่อรวมทั้ง 2 กลุ่ม

แล้วจ านวนกลุ่มตวัอย่างมจี านวน 200 คน ใช้วิธกีารสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่ายด้วยการสุ่มหมายเลขผลงานจากระบบ

คอมพิวเตอร์ จัดท าแบบสอบถามด้วยระบบออนไลน์ 

(Online Questionnaire)  ที่ จั ด ส่ ง ไ ป ยั ง จ ดหม า ย

อิเลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยได้รับการรับรอง

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนชุดกลาง 

มหาวิทยาลัยมหิดล (MU-CIRB 2020/294.2509)  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถติเิชิงอนุมานเพ่ือศึกษาความสมัพันธข์องตวัแปร
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หรือปัจจัยต่าง ๆ ด้วยการโดยการทดสอบค่าที (T-

test) และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่ อค่า p-value 

น้อยกว่า 0.05 

การศึกษาประสิทธิภาพและความเร็วของเว็บไซต ์

ใช้เครื่องมือวิเคราะห์เวบ็ไซต์ (Web analytics 

tool) ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม วิเคราะห์เวบ็ไซต์

มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี พ.ศ. 

2563 (https://op.mahidol.ac. th/qd/mqf2020) 

จ านวน 1 เว็บเพจ เกบ็ข้อมูลทุติยภูมิช่วงระยะเวลา

เปิดรับผลงานตั้งแต่ 1 มถุินายน – 31 สงิหาคม 2563 

โดยใช้ 3 เครื่องมือ ได้แก่ 1) Google Analytics 2) 

Google Lighthouse แ ล ะ  3 )  Google PageSpeed 

Insights  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ข้อมูลระยะเวลาในการใช้

งานเว็บไซต์ (Average Time on Page) ร่วมกับการ

พิจารณาเนื้ อหาบนเวบ็ไซต์และสัดส่วนของการเข้าชม

เวบ็ไซตเ์พียงหน้าเดยีว (Bounce Rate) และใช้ค่าตามที่

ผู้ พัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์เวบ็ไซต์ได้ก าหนดไว้ [16] 

ซึ่งค่าเหมาะสมส าหรับเวบ็เพจที่มีคุณลักษณะเบด็เสรจ็

มีข้อมูลครบถ้วนในหน้าเวบ็เพจเดยีวและเป็นเวบ็เพจที่

เข้าถึงได้โดยตรง (Landing Page) มีค่าระหว่างร้อยละ 

60 - 90 ด้านประสิทธิภาพเพ่ือประสบการณ์ของ

ผู้ ใ ช้งานเว็บไซต์ ใ ช้ ข้อมูลใน 4 ประเด็น คือ 1) 

Performance 2)  Accessibility 3)  Best Practices 4) 

Search Engine Optimization ( SEO)  แ ล ะ ด้ า น

ประสทิธภิาพความเรว็ของเวบ็ไซตใ์น 3 ประเดน็ คอื 1) 

Largest Contentful Paint (LCP)  2)  Total Blocking 

Time (TBT) และ 3) Cumulative Layout Shift (CLS) 

โดยใช้ค่าตามที่ผู้พัฒนาเคร่ืองมือวิเคราะห์เวบ็ไซต์ได้

ก าหนดไว้ [17,18] ดงัตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ประสทิธภิาพเพ่ือประสบการณข์องผู้ใช้งานและความเรว็ของเวบ็ไซต์ 

ดา้น ประสิทธิภาพ 

 ดี ควรปรบัปรุง แย่ 

ด้านประสิทธิภาพเพื่อประสบการณ์ของผู ้ใช้งาน

เว็บไซตโ์ดยรวม 

   

   Performance 90 - 100 50 - 89 0 - 49 

   Accessibility 90 - 100 50 - 89 0 - 49 

   Best Practices 90 - 100 50 - 89 0 - 49 

   Search Engine Optimization (SEO) 90 - 100 50 - 89 0 - 49 

ดา้นประสิทธิภาพความเร็วของเว็บไซต ์    

   Largest Contentful Paint (LCP) 2500* 2501 - 4000* > 4000* 

   Total Blocking Time (TBT) 0 - 300* 301 - 600* > 600* 

   Cumulative Layout Shift (CLS) 0 -0.10 0.11 - 0.25 > 0.25 

* หน่วย: มิลลิวินาท ี

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 182 ตัวอย่าง คิด

เป็นร้อยละ 91.00 พบว่าข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

82.42) อายุ 24 – 39 ปี (ร้อยละ 59.89) อายุงาน

มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 61.54) เป็นบุคลากรสาย

สนับสนุน (ร้อยละ 59.34) ส่งผลงานเข้าร่วมกจิกรรม

ในปีนี้ ครั้งแรก (ร้อยละ 58.79) ผลงานที่ส่งเข้าร่วม

กจิกรรมมหกรรมคุณภาพในครั้งนี้มีผู้ ร่วมจัดท าผลงาน 

( ร้อยละ  88 .46)  เคยจัดท าหรือจัดส่ งผลง าน

นอกเหนือจากการส่งผลงานเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพ 

(ร้อยละ 52.20)  

ผู้ส่งผลงานมีความพึงพอใจในภาพรวมระบบ

จัดส่งผลงานระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.43, S.D.= 0.74) 

โดยคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียมากที่สดุคอื ด้านการใช้

งานแบบฟอร์มน าเสนอผลงาน (�̅� = 4.48, S.D.= 

0.68) ด้านระบบจัดส่งผลงาน (�̅� = 4.47, S.D.= 

0.75) ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  (�̅� = 4.44, 

S.D.= 0.75) ด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรม (�̅� = 
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4.39, S.D.= 0.71) และด้านการใช้งานเวบ็ไซต์ (�̅� = 

4.37, S.D.= 0.80) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 2 

โดยในด้านการประชาสมัพันธก์จิกรรม มีความ

พึงพอใจเฉล่ีย 4.39 (S.D. = 0.71) ซึ่งประเดน็ข้อมูล

และข้อแนะน าต่าง ๆ ครบถ้วนเหมาะสม เข้าใจได้

โดยง่ายมีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียมากที่สุด (𝒙 ̅= 

4.46, S.D.= 0.67) ในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ มี

ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.44 (S.D.= 0.75) โดยประเดน็

การแก้ไขปัญหาและให้ค าแนะน าได้ตรงตามความ

ต้องการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียมากที่สุด (𝒙 ̅= 

4.55, S.D. = 0.68) ดงัตารางที่ 3

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจโดยรวมของผู้ส่งผลงาน 

ดา้น �̅� S.D. แปลผล 

การประชาสมัพันธก์จิกรรม 4.39 0.71 มากที่สดุ 

การบริการของเจ้าหน้าที่ 4.44 0.75 มากที่สดุ 

การใช้งานเวบ็ไซต ์ 4.37 0.80 มากที่สดุ 

ระบบจัดส่งผลงาน 4.47 0.75 มากที่สดุ 

การใช้งานแบบฟอร์มน าเสนอผลงาน 4.48 0.68 มากที่สดุ 

รวม 4.43 0.74 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจด้านการประชาสมัพันธก์จิกรรม และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 

ดา้น �̅� S.D. แปลผล 

การประชาสมัพนัธกิ์จกรรม 4.39 0.71 มากท่ีสุด 

   ช่องทางการประชาสมัพันธม์คีวามเหมาะสม 4.36 0.75 มากที่สดุ 

   ความหลากหลายในช่องทางการประชาสมัพันธก์จิกรรม 4.32 0.75 มากที่สดุ 

   ข้อมูลและข้อแนะน าต่าง ๆ ครบถ้วนเหมาะสม เข้าใจได้โดยง่าย 4.46 0.67 มากที่สดุ 

   ช่วงระยะเวลาในการประชาสมัพันธ ์ 4.43 0.66 มากที่สดุ 

การบริการของเจา้หนา้ท่ี 4.44 0.75 มากท่ีสุด 

   ความหลากหลายของช่องทางการตดิต่อสื่อสาร 4.43 0.77 มากที่สดุ 

   ความรวดเรว็ในการตอบกลับ 4.37 0.79 มากที่สดุ 

   แก้ไขปัญหาและให้ค าแนะน าได้ตรงตามความต้องการ 4.55 0.68 มากที่สดุ 

   การอธบิาย ข้อมูลต่าง ๆ ครบถ้วนและชัดเจน 4.38 0.81 มากที่สดุ 

   ความสภุาพ และเตม็ใจบริการ (Service Mind) 4.48 0.69 มากที่สดุ 

 

ในด้านการใช้งานเวบ็ไซต ์ผู้ส่งผลงานมคีวามพึง

พอใจเฉล่ีย 4.37 (S.D.= 0.80) โดยประเดน็ความง่าย

ในการเข้าถึงเวบ็ไซต์มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียมาก

ที่สุด (�̅� = 4.42, S.D. = 0.80) ในด้านระบบจัดส่ง

ผลงาน มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.47 (S.D. = 0.75) 

โดยประเด็นความง่ายในการเข้าถึงระบบ มีคะแนน

ความพึงพอใจเฉล่ียมากที่สุด (𝒙 = 4.55, S.D. = 

0.68) และด้านการใช้งานแบบฟอร์มน าเสนอผลงาน มี

ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.47 (S.D. = 0.68) ประเดน็

ความง่ายในการใช้งานและการบันทึกข้อมูลมีคะแนน

(�̅�=4.48, S.D. = 0.69) และหัวข้อครอบคลุมเนื้อหา

ของผลงาน (�̅� = 4.48, S.D. = 0.64) ความพึงพอใจ

เฉล่ียมากที่สดุ ดงัตารางที่ 4 

ทั้งนี้ ด้านความไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะอื่น 

ๆ ของผู้ส่งผลงาน เช่น ระยะเวลาในการประชาสมัพันธ์

กิจกรรมควรมีระยะเวลาที่นานมากกว่าในปัจจุบัน

เพ่ือให้ผู้ส่งผลงานเตรียมการล่วงหน้าได้ ด้านการใช้

ประโยชน์จากผลงานซึ่งควรพิจารณาให้สามารถน าไป

เป็นผลงานเพ่ือขอแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งให้สูงขึ้ น 

และด้านการพิจารณาผลงานต้องการทราบถงึเกณฑ์การ

ประเมินผลงานเพ่ือใช้ประกอบการจัดท าผลงานใน

กจิกรรมดงักล่าว  
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ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจด้านการใช้งานเวบ็ไซต ์ระบบจัดส่งผลงานและการใช้งานแบบฟอร์มน าเสนอผลงาน 

ดา้น �̅� S.D. แปลผล 

การใชง้านเว็บไซต ์ 4.37 0.80 มากท่ีสุด 

   ความง่ายในการเข้าถงึเวบ็ไซต ์ 4.42 0.80 มากที่สดุ 

   ความง่ายในการใช้งานเวบ็ไซต ์ 4.35 0.80 มากที่สดุ 

   การจัดล าดบัเนื้อหาเป็นขั้นตอน มคีวามต่อเนื่อง 4.34 0.79 มากที่สดุ 

   ข้อมูลและข้อแนะน าต่าง ๆ ครบถ้วนเหมาะสม เข้าใจได้โดยง่าย 4.37 0.79 มากที่สดุ 

ระบบจดัส่งผลงาน 4.47 0.75 มากท่ีสุด 

   ความง่ายในการเข้าถงึระบบ 4.55 0.68 มากที่สดุ 

   ความง่ายในการใช้งานระบบ 4.42 0.78 มากที่สดุ 

   ข้อมูลและข้อแนะน าต่าง ๆ ครบถ้วนเหมาะสม เข้าใจได้โดยง่าย 4.43 0.77 มากที่สดุ 

   ระบบตอบกลับอตัโนมตัโิดยจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ 4.47 0.76 มากที่สดุ 

การใชง้านแบบฟอรม์น าเสนอผลงาน 4.47 0.68 มากท่ีสุด 

   ความง่ายในการใช้งานและการบนัทกึข้อมูล 4.48 0.69 มากที่สดุ 

   ความชัดเจนในการเลือกประเภทกลุ่มและประเภทผลงาน 4.46 0.70 มากที่สดุ 

   หัวข้อครอบคลุมเนื้อหาของผลงาน 4.48 0.64 มากที่สดุ 

   ข้อมูลและข้อแนะน าต่าง ๆ ครบถ้วนเหมาะสม เข้าใจได้โดยง่าย 4.47 0.69 มากที่สดุ 

 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจใน

ภาพรวมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยด้าน

เพศ (p = 0.025) และประเภทบุคลากร (p = 0.001) 

มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ดงัตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความพึงพอใจในภาพรวมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n=182) 

ปัจจยั จ านวน รอ้ยละ �̅� S.D. 

ค่าสถติิ

ทดสอบ t 

หรือ f 

p-

value 

เพศ       

   ชาย 32 17.58 4.25 0.49 -2.261 0.025* 

   หญงิ 150 82.42 4.47 0.48   

อาย ุ       

   24-39 ปี 109 59.89 4.46 0.46 0.550 0.578 

   40-55 ปี 70 38.46 4.38 0.51   

   56 ปีขึ้นไป 3 1.65 4.52 0.66   

อายงุาน       

   น้อยกว่า 3 ปี 18 9.89 4.41 0.35 0.170 0.917 

   3-5 ปี 16 8.79 4.51 0.46   

   6-9 ปี 36 19.78 4.41 0.48   

   10 ปีขึ้นไป 112 61.54 4.43 0.51   

ประเภทบุคลากร       

   สายสนับสนุน 9 4.95 4.35 0.64 7.152 0.001* 

   สายวิชาชีพ 108 59.34 4.33 0.49   

   สายวิชาการ 65 35.71 4.61 0.41   
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความพึงพอใจในภาพรวมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n=182) (ต่อ) 

ปัจจยั จ านวน รอ้ยละ �̅� S.D. 

ค่าสถติิ

ทดสอบ t 

หรือ f 

p-

value 

การส่งผลงานเขา้ร่วมกิจกรรม       

   สง่ผลงานคร้ังแรก 107 58.79 4.42 0.47 0.082 0.921 

   เคยเข้าร่วมกจิกรรมที่ผ่านมา 75 41.21 4.45 0.52   

ผูร่้วมจดัท าผลงาน       

   ม ี 21 11.54 4.40 0.51 -0.271 0.787 

   ไม่ม ี 161 88.46 4.43 0.49   

การจดัท าหรือจดัส่งผลงานอ่ืน ๆ       

   เคย 95 52.20 4.41 0.52 -0.496 0.620 

   ไม่เคย 87 47.80 4.44 0.45   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา

คุณภาพ เพศหญิงมีจ านวนมากกว่าเพศชาย ทั้งในผู้ที่

เคยเข้าร่วมกจิกรรมมหกรรมคุณภาพที่ผ่านมา (ร้อยละ 

76.00) และผู้ที่เคยจัดส่งผลงานเข้าร่วมกจิกรรมอื่น ๆ 

(ร้อยละ 80.00) รวมถึงความพึงพอใจในภาพรวม

พบว่าเพศหญิงมีคะแนนความพึงพอใจสงูกว่าเพศชาย

ในผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมมหกรรมคุณภาพที่ผ่านมา 

(�̅� = 4.47, S.D. = 0.54) และผู้ที่เคยจัดส่งผลงาน

เข้าร่วมกจิกรรมอื่น ๆ (�̅� = 4.45, S.D. = 0.53)  ดงั

ตารางที่ 6 

 

ตารางท่ี 6 ความสนใจในการเข้าร่วมกจิกรรมการพัฒนาคุณภาพกบัความพึงพอใจในภาพรวมต่อระบบจัดส่งผลงาน

ของแต่ละเพศ 

ประเด็น จ านวน รอ้ยละ �̅� S.D. 

เคยเขา้ร่วมกิจกรรมมหกรรมคุณภาพท่ีผ่านมา (n=75) 

   เพศชาย 18 24.00 4.36 0.39 

   เพศหญิง 57 76.00 4.47 0.54 

เคยจดัส่งผลงานเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ (n=95) 

   เพศชาย 19 20.00 4.25 0.45 

   เพศหญิง 76 80.00 4.45 0.53 

 

ด้านประสิทธิภาพของเนื้ อหาบนเว็บไซต์ 

พบว่าระยะเวลาในการใช้งานเวบ็ไซต์ (Average Time 

on Page) มีระยะเวลาเฉล่ีย 5:33 นาท ีซึ่งเพียงพอต่อ

การใช้งานระบบ สัดส่วนของการเข้าชมเวบ็ไซต์เพียง

หน้าเดยีว (Bounce Rate) มค่ีาร้อยละ 77.11 ซึ่งอยู่ใน

ค่าเหมาะสมตามประเภทของคุณลักษณะของเวบ็เพจ  

ด้านประสิทธิภาพเพ่ือประสบการณ์ของ

ผู้ใช้งานเวบ็ไซต์โดยรวมในทุกปัจจัยมีค่าคะแนน 64 -

82  ซึ่ ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ที่ ค ว ร ป รั บป รุ ง  แ ล ะ ด้ า น

ประสิทธิภาพความเร็วของเวบ็ไซต์ตามมาตรฐานการ

ของประสทิธภิาพเกี่ยวกบัประสบการณข์องผู้ใช้กบัหน้า

เว็บไซต์ (Core Web Vitals) ระยะเวลาการรอการ

ท างานโดยรวม (Total Blocking Time, TBT) มีเวลา

อยู่ที่ 20 มิลลิวินาที ซึ่งอยู่ในระดับดี ความเรว็ในการ

โหลดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุด (Largest Contentful 

Paint, LCP) มีเวลาอยู่ที่ 2,700 มิลลิวินาที ซึ่งอยู่ใน

ระดับที่ควรปรับปรุง และ ความเสถียรของการจัดวาง

เค้าโครงเวบ็ไซต์ (Cumulative Layout Shift, CLS) มี

คะแนนอยู่ที่ 0.123 ซึ่งอยู่ในระดับควรปรับปรุง ดัง

ตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 7 ประสทิธภิาพและความเรว็ของเวบ็ไซตจ์ากข้อมูลทุตยิภมูโิดยเคร่ืองมอืวิเคราะห์เวบ็ไซต์ 

ดา้น ผลการประเมิน แปลผล 

ดา้นประสิทธิภาพของเนื้ อหาบนเว็บไซต ์   

   Average Time on Page 5:33 นาท ี เพียงพอต่อการใช้งานระบบ 

   Bounce Rate ร้อยละ 77.11 เหมาะสม 

ดา้นประสิทธิภาพเพือ่ประสบการณข์องผูใ้ชง้านเว็บไซต์

โดยรวม 

  

   Performance 69/100 ควรปรับปรงุ 

   Accessibility 75/100 ควรปรับปรงุ 

   Best Practices 64/100 ควรปรับปรงุ 

   Search Engine Optimization (SEO) 82/100 ควรปรับปรงุ 

ดา้นประสิทธิภาพความเร็วของเว็บไซต ์   

   Largest Contentful Paint (LCP) 2700 มลิลิวินาท ี ควรปรับปรงุ 

   Total Blocking Time (TBT) 20 มลิลิวินาท ี ด ี

   Cumulative Layout Shift (CLS) 0.123 ควรปรับปรงุ 

 

อภิปรายผล 

ผู้ส่งผลงานมคีวามพึงพอใจในระดบัมากที่สดุใน

ทุกหัวข้อการประเมิน และความพึงพอใจโดยรวมใน

การจัดส่งผลงานมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยเพศหญิง (�̅� = 

4.47, S.D. = 0.48) มีความพึงพอใจสูงกว่าเพศชาย 

(𝒙 ̅= 4.25, S.D. = 0.49) ซึ่ งอาจมาจากความรับรู้

และความสนใจในการพัฒนาผลงานที่พบว่าเพศหญิงมี

มากกว่าเพศชาย ทั้งผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมมหกรรม

คุณภาพที่ ผ่านมา (ร้อยละ 76.00) และเคยจัดส่ง

ผลงานในกิจกรรมอื่น ๆ (ร้อยละ 80.00) อีกทั้งยัง

พบว่าความพึงพอใจในภาพรวมของกลุ่มดังกล่าว เพศ

หญิงมีคะแนนความพึงพอใจสูงกว่าเพศชาย ( �̅� = 

4.47, S.D. = 0.54; �̅� = 4.45, S.D. = 0.53) ซึ่งการ

รับรู้การออกแบบและประโยชน์ของระบบ [20] ความ

ตั้งใจเชิงพฤตกิรรมในการใช้งาน [21] มผีลต่อความพึง

พอใจ และความพึงพอใจโดยรวมในการจัดส่งผลงานมี

ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับปัจจัยส่วน

บุคคลด้านประเภทบุคลากร ซึ่ งกลุ่มบุคลากรสาย

วิชาการ (𝒙 = 4.61, S.D. = 0.41) มีความพึงพอใจ

มากกว่าบุคลากรสายสนับสนุน (�̅� = 4.35, S.D. = 

0.64) และบุคลากรสายวิชาชีพ (𝒙  = 4.33, S.D. = 

0.49) อาจมาจากการใช้ระบบสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานประจ าวันของแต่ละกลุ่มบุคลากรที่แตกต่าง

กนั [22] รวมถงึการปฏบิตังิานตามข้อตกลงแผนปฏบิตัิ

ก า ร  ( Performance Agreement)  โ ดยภ า ร ะ ง านที่

เกี่ยวข้องกับการวิจัยมีก าหนดเฉพาะบุคลากรสาย

วิชาการ [23] เช่น งานวิจัย งานสอน และงานบริการ

วิชาการ แต่ในบุคลากรสายสนับสนุนและวิชาชีพไม่ได้

ก าหนดไว้ จึงส่งผลต่อความช านาญและความเข้าใจใน

การจัดท าผลงานที่มีกระบวนการคล้ายกับระเบียบวิธี

วิจัยซึ่งอาจส่งผลต่อความพึงพอใจดงักล่าว 

ถึงอย่างไร ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและ

ประเภทบุคลากรที่มีความสมัพันธท์างบวกกบัความพึง

พอใจดังกล่าว ยังคงแตกต่างจากการศึกษาของ อมร

รักษ์ สวนชูผล [19] ในการศึกษาความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจของบุคลากรที่มต่ีอการพัฒนาการบริหาร

จัดการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ์ และจรัสศรี 

ดิษฐสอน [24] ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึง

พอใจของบุคลากรในการใช้บริการงานพัสดุ คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่

พบว่าปัจจัยด้านเพศ อายุ และกลุ่มบุคลากรไม่มีผลต่อ

ความพึงพอใจ  

เมื่ อพิจารณาความพึงพอใจในกระบวนการ

จัดส่งผลงานรายด้านพบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์

กจิกรรม ประเดน็ข้อมูลและข้อแนะน าต่าง ๆ ครบถ้วน

เหมาะสม เข้าใจได้โดยง่ายมีคะแนนความพึงพอใจ

เฉล่ียสูงสุด แสดงถึงข้อมูลในการประชาสัมพันธ์

กิจกรรมมีความครบถ้วนและเข้าใจโดยง่าย ซึ่งปัจจัย

ด้านการรับรู้  ความง่ายในการใช้งานจะส่งผลต่อความ

พึงพอใจมาก [25] แต่ประเดน็ความหลากหลายในช่อง

ทางการประชาสมัพันธก์จิกรรมมคีะแนนเฉล่ียน้อยที่สดุ 

ซึ่งควรพิจารณาประสทิธภิาพในช่องทางประชาสมัพันธ์
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เดิมและเพ่ิมเติมช่องทางสื่อสารอื่น ๆ เพ่ือเพ่ิมระดับ

ความพึงพอใจในหัวข้อดงักล่าว 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหา

และให้ค าแนะน าได้ตรงตามความต้องการมีคะแนน

ความพึงพอใจเฉล่ียมากที่สุด แสดงถึงกระบวนการ

ตอบสนองและแก้ไขปัญหาของผู้ส่งผลงานได้เป็นอย่าง

ด ีแต่ในประเดน็ความรวดเรว็ในการตอบกลับมคีะแนน

เฉล่ียน้อยที่สุด ซึ่ งควรปรับปรุงและควรค านึงถึง

ระยะเวลาในปฏสิมัพันธแ์ละการเข้าถึงช่องทางดังกล่าว

ซึ่งมคีวามส าคญัต่อผู้ใช้บริการในอนัดบัต้น ๆ [3]  

ด้านการใช้งานเวบ็ไซต์และระบบจัดส่งผลงาน 

ประเดน็ความง่ายในการเข้าถึงและการใช้งานมีคะแนน

ความพึงพอใจเฉล่ียมากที่สดุทั้ง 2 ด้าน สอดคล้องกบั

การวิเคราะห์ด้านประสิทธิภาพของเนื้ อหาบนเวบ็ไซต์

พบว่า ระยะเวลาในการใช้งานเวบ็ไซต์ (Average Time 

on Page) มีระยะเวลาที่เพียงพอต่อการใช้งานระบบ 

และสัดส่วนของการเข้าชมเว็บไซต์เพียงหน้าเดียว 

(Bounce Rate)  มี ค่า เหมาะสมตามประเภทของ

คุณลักษณะของเวบ็เพจ [26,27] บ่งชี้ ถึงประสทิธภิาพ

ในการเผยแพร่กิจกรรมดังกล่าวว่ามีประสิทธิภาพตาม

วัตถุประสงค์ของเวบ็เพจ อกีทั้งยังอยู่ในล าดับที่ 1 - 4 

บนอันดับการแสดงผลในหน้าแสดงผลการค้นหา 

(Search Result Page) [28] ด้วยค าส าคญั (Key Word) 

เ ช่น MQF2020, มหกรรมคุณภาพ , muqd quality 

2020, quality fair ท าให้ง่ายต่อการเข้าถึงเวบ็ไซต์เมื่อ

ท าการค้นหาด้วยโปรแกรมค้นหา (Search engine) 

สะท้อนถึงความสะดวกในการเข้าถึงเวบ็ไซต์และระบบ

จัดส่งผลงาน และยังเป็นปัจจัยส าคัญในอนัดับแรก [3] 

และเป็นปัจจัยซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจ [25] และ

ถึงแม้จะมีความพึงพอใจด้านการใช้งานเว็บไซต์และ

ระบบจัดส่งผลงานจะมีระดับมากที่สดุ แต่ประสทิธภิาพ

เพ่ือประสบการณ์ของผู้ ใช้งานเว็บไซต์โดยรวมและ

ประสิทธิภาพความเร็วของเว็บไซต์โดยเฉพาะด้าน

ความเร็ว ในการโหลดข้อมูลที่ มีขนาดใหญ่ที่ สุด 

(Largest Contentful Paint, LCP) และความเสถยีรของ

การจัดวางเค้าโครงเวบ็ไซต ์(Cumulative Layout Shift, 

CLS) ซึ่งอยู่ในระดบัควรปรับปรงุเร่งด่วนเนื่องจากเป็น

มาตรฐานประสิทธิภาพเกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้ใช้

กับหน้าเว็บไซต์ (Core Web Vital) จึงควรปรับปรุง

เว็บไซต์และระบบจัดส่งผลงานดังกล่าวทั้งในด้าน

คุณภาพและประโยชน์ของเนื้ อหา ความง่ายในการ

เข้าถึง การใช้งาน การออกแบบเว็บไซต์ [29] อีกทั้ง

เว็บไซต์ที่ดีควรใช้ในการเชื่ อมโยง ดาวน์โหลดและ

แสดงข้อมูลที่สั้น [30] ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนั้นส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน [31,32]  

ด้านการใช้งานแบบฟอร์มน าเสนอผลงาน 

ประเดน็ความง่ายในการใช้งานและการบันทกึข้อมูลลง

ในแบบฟอร์ม มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียมากที่สุด 

และเมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างจะพบว่าโดยส่วนใหญ่

จัดส่งผลงานเข้าร่วมกจิกรรมเป็นคร้ังแรก แต่เคยจัดส่ง

ผลงานนอกเหนือจากการส่งผลงานเข้าร่วมมหกรรม

คุณภาพมาแล้ว จึงอาจท าให้ทราบถึงแนวทางและ

วิ ธีการบันทึก ข้อ มูลลงบนแบบฟอร์มดั งกล่าวที่

ออกแบบคล้ายกบัการบนัทกึผลงานต้นฉบับผลงานวิจัย

หรือการประกวดในการประชุมวิชาการอื่น ๆ ซึ่งความ

เข้าใจดังกล่าวส่งผลต่อประสบการณ์ของผู้ใช้งานที่มี

ความส าคัญต่อความพึงพอใจ [4] และระดับความพึง

พอใจดังกล่าวยังสะท้อนประสิทธิภาพและความเป็น

มิตรต่อผู้จัดส่งผลงานในการจัดท าแบบฟอร์มที่ต่อ

ประสานกบัผู้จัดส่งผลงานอกีทางหนึ่งด้วย  

 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงกิจกรรม 

การพัฒนากระบวนการรับผลงานพัฒนา

คุณภาพของมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดลในปี

ถดัไปนั้น สามารถปรับปรงุในกระบวนการที่เป็นส่วนต่อ

ประสานกบัผู้จัดส่งผลงานเพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจ

ของผู้ส่งผลงาน ได้แก่ 

1. การประชาสมัพันธโ์ดยการขยายระยะเวลาใน

การประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้นานมากกว่าในปัจจุบัน

เพ่ือให้ผู้ ส่งผลงานเตรียมการล่วงหน้าได้และควร

เพ่ิมเติมช่องทางสื่ อสารอื่น ๆ เช่น LINE Official 

Account, Facebook Fanpage หรือ Email จัดท ารายการ

ค าถามและค าตอบซึ่งมักได้รับการค าถามที่พบบ่อย 

(Frequently asked questions, FAQ) บนเวบ็ไซต์ และ 

LINE Official Account เ พ่ือเพ่ิมช่องทางลัดในการ

เข้าถึงค าอธิบาย อีกทั้งยังลดระยะเวลารอคอยหากผู้

ส่งผลงานสอบถามข้อมูลนอกเวลาท าการและยังลด

ภาระของเจ้าหน้าที่ในการตอบค าถามอกีด้วย 

2. น าข้อมูลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพเวบ็ไซต์

และระบบจัดส่งผลงานโดย Google Analytics, Google 

Lighthouse แ ล ะ  Google PageSpeed Insights ม า

ปรับปรุงแก้ไขก่อนการเปิดรับผลงานในปีถัดไปโดย

ประเมินอยู่เป็นระยะ ๆ ซึ่งควรปรับปรุงตามมาตรฐาน

การของประสทิธภิาพเกี่ยวกบัประสบการณ์ของผู้ใช้กบั

หน้าเวบ็ไซต ์(Core Web Vitals) เร่งด่วน 2 ด้านได้แก่ 

ด้านความเร็วในการโหลดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุด 

(Largest Contentful Paint, LCP) โดยการปรับปรุง
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ระยะเวลาตอบสนองของเซิร์ฟเวอร์ ลดจ านวนและ

ขนาดของทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น เช่น JavaScript, CSS 

รูปภาพ รวมถึงการปรับปรุงข้อมูลดังกล่าวให้ทันต่อ

เทคโนโลยี เ พ่ือใ ห้การแสดงผลด้านผู้ ส่ งผลงาน 

(Client-side rendering) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

และรวดเรว็ และความเสถียรของการจัดวางเค้าโครง

เว็บไซต์ (Cumulative Layout Shift, CLS) โดยการ

ก าหนดขนาดความสูงและกว้างของโครงสร้างเวบ็ไซต์

รองรับการแสดงผลของรูปภาพ iframes หรือสื่อต่าง ๆ 

บน Cascading Style Sheet (CSS) เพ่ือความเสถียร

ของเวบ็ไซต ์อกีทั้งการตดิตามข้อมูลด้านเทคโนโลยีและ

ข้อปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องใน

การบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้จัดเกบ็บนแบบฟอร์ม

น าเสนอผลงานและระบบจัดส่งผลงานโดยติดตาม

ข้อมูลและการปรับปรุงอยู่เป็นระยะ ๆ เนื่ องจาก

เทคโนโลยีและข้อมูลมกีารปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา 

3.  พิจารณาลดข้อมูลบางรายการที่บันทึก

ซ ้าซ้อนบนแบบฟอร์มน าเสนอผลงานและบนระบบ

จัดส่งผลงานออกเพ่ือลดภาระการบันทึกข้อมูล อีกทั้ง

ปรับปรุงหัวข้อโดยให้มีค าอธบิายหัวข้อ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลที่ตรงประเด็น เป็นประโยชน์ในการพิจารณา

ผลงานและเป็นมติรต่อผู้ส่งผลงาน สนับสนุนกลุ่มลูกค้า

ใหม่ที่ ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมและบันทึกข้อมูลบน

แบบฟอร์มดงักล่าวมาก่อน 

 

4. เอกสารอา้งอิง 

1. André  de Waal.  Where to buy What Makes a 

High Performance Organization.  United 

Kingdom: Bell and Bain; 2012. 

2. Bano M, Zowghi D, da Rimini F.  User 

satisfaction and system success:  An empirical 

exploration of user involvement in software 

development.  Empirical Software Engineering 

2017;22:2339–72.  

3. Bournaris T, Manos B, Moulogianni C, 

Kiomourtzi F, Tandini M. Measuring Users 

Satisfaction of an e- Government Portal. 

Procedia Technology 2013;8:371-7.  

4. Fang X, Jia Tina D.  Examining differences and 

similarities between graduate and undergraduate 

students' user satisfaction with digital libraries. 

The Journal of Academic Librarianship 

2019;45(6):102072.  

5. Joy M, Krishnan R.  High performance work 

systems-Implications for perceived 

organizational support of employees in 

information technologys sector.  International 

Journal for Science, Technology and 

Management 2016;5:603-9.  

6. ร า ช บั ณ ฑิ ต ย ส ภ า .  พ จ น า นุ ก ร ม  ฉ บั บ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554: ประสิทธิภาพ

[อินเทอร์เน็ต]. [เข้าถึงเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 

2564]. เ ข้าถึงได้จาก https://dictionary.orst. 

go.th/ 

7. ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. พฤติกรรมองค์กร. 

กรงุเทพฯ : ธรีะฟิร์มและไซเทก็ซ์; 2541. 

8. Involving Users in Evaluating Web Accessibility 

[ Internet] .  Massachusetts:  W3 C Web 

Accessibility Initiative (WAI) ; 2020  [ cited 

2021 Jan 3]. Available from: https://www.w3. 

org/WAI/test-evaluate/involving-users/ 

9. Usage statistics of traffic analysis tools for 

websites [ Internet] .  Maria Enzersdorf:  Q-

Success Web- based Services; 2021 [ cited 

2021 Feb 5]. Available from: https://w3techs. 

com/technologies/overview/traffic_analysis  

10. Google Lighthouse:  Monitor Site Performance, 

SEO, Accessibility [ Internet] .  Michigan: 

Confluence Distribution; 2018 [cited 2021 Jan 

3]. Available from: https://www.practicalecom 

merce. com/ google- lighthouse-monitor- site-

performance-seo-accessibility 

11. Tools for Web Developers [Internet]. California: 

Google Developers; 2020 [ cited 2021 Jan 3] . 

Available from:  https://developers.google.com 

/web/tools/lighthouse 

12. Core Web Vitals [Internet]. California: Google 

Developers; 2020 [ cited 2020 Jul 30] . 

Available from: https://web.dev/vitals/ 

13. Total Blocking Time ( TBT)  [ Internet] . 

California:  Google Developers; 2019 [ cited 

2020 Jul 30]. Available from: https://web.dev 

/lighthouse-total-blocking-time/ 

14. What is First Input Delay ( FID) , And How To 

Optimize It? [Internet]. Wrocław: onely.com; 

2019 [ cited 2020 Jul 30] .  Available from: 



Journal of Professional Routine to Research (Volume 8, July-December 2021) | 23 

 

https://www.onely.com/blog/what- is- first-

input-delay/ 

15. Google Search Central [ Internet] .  California: 

Google Developers; 2020 [cited 2020 Jul 30]. 

Available from: https://developers.google.com 

/search/docs/guides/page-experience?hl=th 

16. Bounce Rate Benchmarks:  What’ s a Good 

Bounce Rate, Anyway? [ Internet] .  Tallinn: 

CXL; 2020 [ cited 2020 Jul 30] .  Available 

from: https: / / cxl. com/ guides/ bounce- rate/ 

benchmarks/ 

17. Lighthouse performance scoring [ Internet] . 

California:  Google Developers; 2020 [ cited 

2020 Jul 30]. Available from: https://web.dev 

/performance-scoring/ 

18. Make your web pages fast on all devices 

[Internet]. California: Google Developers; 2020 

[ cited 2020 Jul 30] .  Available from: 

https://developers.google.com/speed/docs/ins

ights/ v5/ about?hl= th- TH&utm_source 

= PSI&utm_medium= incoming- link&utm_ 

campaign=PSI 

19. อมรรักษ์  สวนชูผล.ความคิดเห็นและความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาการบริหาร

จั ดการของวิ ทยาลั ยนวั ตกรรมกา รจั ด ก า ร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม

ราชูปถัมภ์. วารสารบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏว ไลยอลงกรณ์  ในพระบรมรา ชูปถัมภ์  

2559;10(3):217-26.  

20. พาขวัญ ชูอ าไพ และชลิตา ศรีนวล. การวิเคราะห์
ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบบัญชีสามมิติ ใน

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ล า ด ก ร ะ บั ง .  ว า ร ส า ร วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 

2560;4(2):143-73. 

21. ณัฐฐา ถิรโสภี และชัยวัฒน์ อุตตมากร. ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้

เทคโนโลยีเว็บพอร์ทัลของการเรียนการสอนใน

ระบบเปิด Thai MOOC. วารสารมหาวิทยาลัย

ศิลปากร 2562;39(5):96-116. 

22. Pillai R, Upadhyaya P, Viswanath A, 

Ramaprasad B, Mukesh HV, Yogesh P.  End-

user satisfaction of technology- enabled 

assessment in higher education: A coping theory 

perspective.  Education and Information 

Technologies 2021;26: 3677–98. 

23. มหาวิทยาลัยมหิดล. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
[อนิเทอร์เนต็]. [เข้าถงึเมื่อวันที่ 7 มนีาคม 2563]. 

เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก  https: / / mahidol. ac. th/ th/ 

performance/ 

24. จรัสศรี  ดิษฐสอน. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการใช้บริการงานพัสดุคณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ว า ร ส า ร ม นุ ษ ยศ า สต ร์ แ ล ะ สั ง คมศ า สต ร์  

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 2562;5(3):148-62. 

25. ปรางค์ชิต แสงเสวตร. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจของผู้ ใ ช้งานเว็บไซต์อินทราเน็ต กฟผ. 

[ วิ ท ย า นิ พ น ธ์ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บัณ ฑิ ต ] . 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์; 2560. 

26. Average Time on Page [ Internet] .  Ontario: 

Klipfolio Inc. ; 2020 [ cited 2021 Jan 3] . 

Available from:  https: / /www.klipfolio. com/ 

metrics/ marketing average- time- on- page#: 

~: text= What% 20is % 20a% 20good% 20 

Average,across%20industries%20is%2062%2

0seconds. 

27. What Is Time on Page and Why Is It Important? 

[ Internet] .  California:  Automattic Inc; 2018 

[ cited 2021 Jan 3] .  Available from:  https: // 

jetpack.com/2018/10/03/time-on-page/ 

28. Google [ Internet] .  California:  Google Inc. ; 

2020 [ cited 2020 Jun 3] .  Available from: 

https://www.google.com/search?q=MQF202

0&rlz=1C1CHZL_thTH760TH760&oq=MQF

2020&aqs=chrome..69i57j69i60j69i65l2j69

i61.638j0j1&sourceid=chrome&ie=UTF-8 

29. Dickinger A, Stangl B.  Website performance 

and behavioral consequences:  A formative 

measurement approach.  Journal of Business 

Research 2013;66:771-7.  

30. Evaluating Web Accessibility Overview 

[ Internet] .  Massachusetts:  W3 C Web 

Accessibility Initiative (WAI) ; 2020  [ cited 

2021 Jan 3]. Available from: https://www.w3. 

org/WAI/test-evaluate/ 

31. Bartuskova A, Krejcar O.  Loading Speed of 

Modern Websites and Reliability of Online 

Speed Test Services.  Computational Collective 



24 | Journal of Professional Routine to Research (Volume 8, July-December 2021) 

 

Intelligence. Lecture Notes in Computer Science 

2015;9330.  

32. Selcuk Cebi. Determining importance degrees of 

website design parameters based on interactions 

and types of websites. Decision Support Systems 

2013;54(2):1030-43. 

 



Journal of Professional Routine to Research Volume 8, July-December 2021: 25-35 

ปัจจยัทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเว็บไซต ์   

คณะศิลปศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

Factors affecting the satisfaction of website users  Faculty of Liberal Arts, 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
 

สจุิตรา ด้วงทอง
*
 

Sujitra Duangtong
*
 

 

บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเวบ็ไซต์ และเพ่ือหา

แนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีให้มีคุณภาพ กลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากร และนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ านวน 400 คน 

โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และการเลือกตัวอย่างแบบโควตา เคร่ืองมือที่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมตฐิานค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธโ์ดยใช้สถติิทดสอบ t ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อ

การใช้เวบ็ไซต์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมและทุกด้านอยู่ ในระดับมาก 

ได้แก่ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านคุณภาพข้อมูล ด้านคุณภาพการบริการ และด้านการรับรู้ประโยชน์ 

ตามล าดับ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพเว็บไซต์ และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมี

ความสมัพันธก์บัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเวบ็ไซตอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ 0.05 อ านาจการท านายของ

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมผีลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเวบ็ไซต ์พบว่า ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้

งานมีผลต่อความพึงพอใจ (R
2
= .679) และด้านการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อความพึงพอใจ (R

2
= .241) ส าหรับ

ข้อเสนอแนะแนวทาง พบว่า ควรอัพเดทข้อมูลบนไซต์เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และควรมีการประชาสมัพันธก์ิจกรรม

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบันักศึกษาที่ชัดเจน 

ค าส าคญั: เวบ็ไซต/์ การยอมรับเทคโนโลยี/ คุณภาพของระบบ/ ความพึงพอใจ 

 

Abstract 

 This exploratory research examine factors influencing website users and  suggests ways to increase 

website quality of the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi (RMUTT),. 

The samples in this study were 400 RMUTT personnel and students determined by the Taro Yamane’s sample 

size and selected by Quota sampling. The research instrument used was a self-administered questionnaire. 

Statistical analysis included percentage, mean, and standard deviation. Correlation coefficient and multiple 

linear regression were employed for the hypothesis test. The results revealed that overall, the respondents’ 

satisfaction towards their use of the faculty website was at a high level, namely, ease of use, quality of data, 

quality of service, and perception towards usefulness. The hypothesis test revealed that factors related to quality 

of the website, and those related to technology acceptance, were correlated with factors connected to users’ 
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satisfaction towards the website at the statistically significant difference level of 0.05. The multiple regression 

analysis could predict of factors concerning perception towards technology affected users’ satisfaction in the 

following aspects: ease of use (R
2
 = .679), and usefulness (R

2
 = .241). For suggestions and directions, it 

was found that the information on the site should be up to date and there should be information about various 

activities clearly communicated to the students. 

Keyword: Website/ technology adoption/ system quality/ satisfaction 

 

1. บทน า 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามบีทบาท

มากขึ้ นทั้งในชีวิตประจ าวันและการด าเนินงานท าให้

หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างน าเทคโนโลยี

เข้ามาเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการบริหารจัดการ ตั้งแต่

กระบวนการผลิต จัดส่ง หรือการขาย รวมไปถึงในด้าน

การสื่อสารด้วยซึ่งการสื่อสารนั้นเป็นกลยุทธ์ส าคัญต่อ

องค์กร  ในการบริหารงานและสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันขององค์กร โดยผ่านการน าสารสนเทศ

ต่างๆมาใช้เช่นเวบ็ไซต์ หรือ Web Application เป็นต้น 

เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่ใช้ต้นทุนต ่ากว่าการสื่อสาร

ผ่านช่องทางอื่นๆซึ่งบทบาทของเวบ็ไซต์นั้น นอกจาก

เพ่ือการน าเสนอข่าวสารการประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

รวมถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า แล้วยังเป็น

ช่องทางส าคัญของการสื่อสารการภายในองค์กรที่จะ

ช่วยสร้างความเข้าใจในด้านนโยบายทั่วไปของผู้บริหาร 

รวมไปถึงสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร

ภายในองคก์รอกีด้วย [1] 

จากการศึกษางานวิจัยที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการเวบ็ไซต์ มีงานวิจัยหลาย

งาน ได้แก่ Amin et al. [2] พบว่า การรับรู้ความง่ายใน

การใช้งานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความ

พึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านของการรับรู้ถงึความง่ายใน

การเรียนรู้ ในการใช้งานเว็บไซต์นี้   ซึ่ งสอดคล้องกับ

การศึกษาเรื่ อง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณภาพการบริการอเิลก็ทรอนิกส ์และส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของลูกค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพลิเคชัน

ของผู้ ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ของ อัคร

เดช ป่ินสุข [3] พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการในเรื่องของความรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

แอพพลิชั่นเนื่องจากไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ

ในการใช้งานมากนักรวมถึงไม่ต้องใช้ความพยายามใน

การใช้งานมากเกนิไป และยังสอดคล้องกบังานวิจัยของ 

ปรางคช์ิต แสงเสตร [4] ที่พบว่า  ปัจจัยที่มผีลต่อความ

พึงพอใจของผู้ ใช้งานเว็บไซต์อินทราเน็ต กฟผ. โดย

เรียงล าดับตามปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านคุณภาพการ

ให้บริการ ปัจจัยด้านการใช้งาน และการเข้าถึงระบบ 

และปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูลและการค้นหาข้อมูล 

ตามล าดบั 

หน่วยงานที่จะท าการวิจัย คือ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ซึ่ ง เป็น

หน่วยงานรัฐด้านการศึกษา ซึ่ งผู้วิจัยในฐานะที่เป็น

ผู้ดูแลเว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์ได้มีการปรับปรุง

เว็บไซต์ในช่วงเดือนตุลาคม 2562  จึงท าให้ผู้ วิจัย

ต้องการทราบว่ามีความพึงพอใจมากน้อยแค่ไหน โดย

ลักษณะของเว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์ ได้มีการ 

รวบรวมงานบริการต่างๆ ทั้งงานบริการบุคคลงาน

บริหารทั่วไป และงานสารสนเทศอื่นๆ รวมไปถึงแหล่ง

ความรู้และข่าวประชาสมัพันธต่์างๆ อกีด้วย ถือว่าเป็น

ช่องทางที่สามารถสื่อสารกับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ

นักศึกษา ทั้งหมดภายในคณะศิลปศาสตร์ โดยใช้งาน

เว็บไซต์จากคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือได้ 

สามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา  ดังจะเหน็ได้

จากสถิติผู้ เข้าใช้งานเว็บไซต์คณะศิลปศาสตร์ ในปี

การศึกษา 2562 พบว่า จ านวนผู้ เ ข้ าใ ช้ เว็บไซต์  

37,605 คน โดยเฉล่ีย 94 คน ต่อวัน (ข้อมูลจาก

เวบ็ไซตค์ณะศิลปศาสตร์ ณ วันที่ 6 กุมภาพันธ ์2564)  

แต่จ านวนผู้เข้าใช้เวบ็ไซตยั์งไม่มากเท่าที่ควร หลังจากที่

มกีารปรับปรงุเวบ็ไซต์จึงตั้งใจที่จะวิจัยเกี่ยวกบัความพึง

พอใจของผู้ ใช้บริการ เพ่ือน าผลการวิจัยมาปรับปรุง 

และพัฒนาเวบ็ไซตใ์ห้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้และ

สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการเรียนการสอนได้ เพ่ือให้

ผู้ใช้ได้รับประโยชน์อย่างสงูสุด และเกดิความพึงพอใจ

มากขึ้น 

ทั้งนี้  การพัฒนาเวบ็ไซต์ ประสบปัญหาต่าง ๆ 

ได้แก่ การติดตามข้อมูลจากฝ่ายงานต่าง ๆ ที่ผู้พัฒนา

เว็บไซต์ติดตามได้ไม่ทั่วถึง ท าให้ข้อมูลในเวบ็ไซต์ไม่
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เคลื่อนไหว หรือมีการอัพเดทข้อมูลให้ทันสมัยได้ทัน 

ในส่วนของการวางรูปแบบ จัดวางข้อมูลที่จะให้ผู้ใช้

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ซึ่งผู้ ใช้ประสบปัญหา คือ 

หาข้อมูลที่ต้องการไม่พบ และปัญหาในการตอบค าถาม

หรือแนะน าผู้ใช้แบบเรียลไทม ์เนื่องจาก ผู้ดูแลเวบ็ไซต์

ยังไม่ได้มีเมนูการตอบค าถามแบบอัตโนมัติ  ท าให้ไม่

สามารถตอบค าถามหรือข้อสงสยัของผู้ใช้ได้ตลอดเวลา 

ซึ่งลักษณะของข้อมูลที่ต้องให้บริการมคีวามหลากหลาย

รวมถึงการจัดท าระบบมีความซับซ้อนมากขึ้ น ตาม

ความหลากหลายของข้อมูลดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องมี

วิธีการที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาและบริหารการ

จัดการเวบ็ไซต์ ให้มีคุณภาพมากที่สุด เพ่ือให้ผู้ใช้เกดิ

ความพึงพอใจ และเข้าใช้เวบ็ไซตเ์พ่ิมมากขึ้น  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาของ

งานวิจัยในคร้ังนี้ ในการที่จะค้นหาปัจจัยต่างๆที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เพ่ือให้

องค์กรสามารถน าผลลัพธท์ี่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการ

พัฒนารวมถึงปรับปรุงเวบ็ไซต์ให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นอีกทั้งตรงกับความต้องการของผู้ ใช้งานซึ่งจะท า

ให้เกิดประโยชน์ ในด้านของการสื่อสารภายในองค์กร

และเพ่ิมศักยภาพขององค์กรให้มากขึ้นรวมถึงองค์กร

ต่างๆ สามารถน าผลการวิจัยเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน

เวบ็ไซตส์ าหรับการสื่อสารข้อมูลภายในองคก์รต่อไป 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้แก่ คุณภาพของข้อมูล  

คุณภาพการให้บริการ  การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน 

2. เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ของ

คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรีให้มคีุณภาพ 

 

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

เวบ็ไซต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล  คุณภาพการ

ให้บริการ  การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

ประชากร  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  

คื อ  บุคลากร  และนั กศึ กษา  คณะศิ ลปศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยบุคลากร 

จ านวน 153 คน นักศึกษา จ านวน 2,080 คน รวม

จ า น วนทั้ ง สิ้ น  2,233 คน  ( ข้ อ มูล บุคล ากรจาก 

ฐานข้อมูลงานบุคลากร คณะศิลปศาสตร์  ข้อมูล

นักศึกษาจาก ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ณ วันที่ 23 

มนีาคม 2563) 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้  คือ บุคลากร และนักศึกษา คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยใช้

สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ [5] ได้กลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมด400 คน มสีตูรในการค านวณ ดงันี้  
 

n =  
N

1 + Ne2
 

 

โดย  n คอื จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

N คือ  จ านวนทั้ งหมดของประชากรที่ ใ ช้ใน

การศึกษา 

e คือ ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยก าหนด

เท่ากบั 0.05)  

แทนค่า               n = 
2,233

1+2,233(0.05)2                         

   =    399.82 
 

ในการวิจัยครั้งนี้  มีหลักในการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือมาเป็นตัวแทนในการศึกษา โดยใช้วิธกีาร

สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บบห ล า ย ขั้ น ต อ น  ( Multi-Stage 

Sampling) ดงันี้  

ขั้นที่ 1 การเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota 

Sampling) โดยในการวิจัยครั้งนี้  ใช้วิธีเปรียบเทียบหา

สัดส่วนตามจ านวนบุคลากร และนักศึกษาของคณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เพ่ือหากลุ่มตวัอย่าง ดงัตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตงัอย่าง 

ล าดบั สถานภาพ จ านวนบุคลากร (คน) จ านวนท่ีค านวณ 

1 บุคลากร                152 28 

2 นักศึกษา                     2,028 372 

 รวม 2,233 400 

 

ขั้นที่ 2 เพ่ือความสะดวกในการเกบ็ข้อมูลคณะฯ 

ผู้วิจัยใช้กลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยการสุ่มตวัอย่างตาม

สะดวก (Convenience Sampling) ตามจ านวนโควตาที่

ได้ก าหนดไว้ 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือการ

ศึกษาวิจัยคือแบบสอบถาม  (Questionnaire) เรื่ อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเวบ็ไซต์ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้ นจากการทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัลักษณะ

ประชากรศาสตร์ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการ

ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพเว็บไซต์

ได้แก่ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูลปัจจัยด้านการบริการ

และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีได้แก่ปัจจัยด้านการ

รับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่มีผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีส่วนที่ 

3 ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยคุณภาพเวบ็ไซต์ ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล 

ปัจจัยด้านการบริการ และปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยีและส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของผู้ ใ ช้ เว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีซึ่งค าถามในส่วนที่ 2-4 เป็น

ลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้าหนัก

ของการประเมนิเป็น 5 ระดบัตามวิธขีองลิเคริ์ท (Five-

Point Likert Scales) ดังนี้  ระดับความคิดเห็น/พึง

พอใจ  เห็นด้วย/พึงพอใจมากที่สุด 5 เห็นด้วย/พึง

พอใจมาก 4 เหน็ด้วย/พึงพอใจปานกลาง 3 เหน็ด้วย/

พึงพอใจน้อย 2 เห็นด้วย/พึงพอใจน้อยที่สุด 1 ส่วน

การแปลความหมายาค่าคะแนนเฉล่ียใช้เกณฑก์ารแปล

ความหมายค่าคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจคะแนนเฉล่ีย เห็นด้วย/

พึงพอใจมากที่สุด 4.21 – 5.00 เห็นด้วย/พึงพอใจ

มาก 3.41 – 4.20 เหน็ด้วย/พึงพอใจปานกลาง 2.61 

– 3.40 เห็นด้วย/พึงพอใจน้อย  1.81 – 2.60เห็น

ด้วย/พึงพอใจน้อยที่สดุ 1.00 – 1.80 

ผลก า รป ร ะ เ มิ น จ า ก ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญพบ ว่ า

แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า IOC 

เท่ากับ 1.00 ผลการทดสอบค่าความเชื่ อมั่นของ

แบบสอบถาม มคีวามเชื่อมั่น เท่ากบั 0.957 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวิจัยคร้ังนี้  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน

การเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นการแจกแบบสอบถามด้วย

ตนเอง โดยแจกให้กับบุคลากรสังกัดคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ได้แก่ อาจารย์

เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี จ านวน 400 คน 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

ผู้ วิ จั ย ด า เ นิ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก

แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล น าข้อมูลมาประมวลผล

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 

ดงันี้   

ส่วนที่  1 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใ ช้ ค่าความถี่  

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจัยคุณภาพ

เวบ็ไซต์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและระดับความพึง

พอใจที่มต่ีอความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเวบ็ไซต ์คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

ส่วนที่  2 ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

(Hypothesis Testing) วิ เคราะห์สมการถดถอยเชิ ง

พ หุ คู ณ  (Multiple Linear Regression) เ ป็ น ก า ร

วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) หนึ่ งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้ นไป หาก

ทราบค่าตัวแปรหนึ่งกจ็ะท านายอกีตัวแปรหนึ่งได้ทั้งนี้

ตัวแปรอสิระ คือ คุณภาพข้อมูล ตุณภาพการให้บริการ 

การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
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กับตัวแปรตามคือความพึงพอใจของผู้ ใช้งานเว็บไซต์

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี 

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

ส่ ว นที่  1  ผลกา รศึ กษ า ข้ อ มูลทั่ ว ไปและ

พฤติ ก ร ร มก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 80.00 มอีายุต ่ากว่า 30 ปี ร้อยละ 93.00 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 73.80 เป็น

นักศึกษา ร้อยละ 93.00 โดยส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์/

โน้ตบุค๊เป็นช่องทางการเข้าถึงเวบ็ไซต์คณะศิลปศาสตร์ 

ร้อยละ 68.00 มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบั

คณะศิลปศาสตร์ ร้อยละ 84.00 ซึ่งเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ 

1-3 วันต่อสปัดาห์ ร้อยละ 65.00 

ส่วนที่  2 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ ยวกับการ

ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพเว็บไซต์ 

ได้แก่  ด้านคุณภาพข้อมูล ด้านคุณภาพการบริการ และ

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีได้แก่ ด้านการรับรู้

ประโยชน์ และด้านการรับรู้ความง่าย 

จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก  (�̅�  = 3.97, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณา

รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจาก

ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ความง่ายในการ

ใช้งาน (�̅�  = 4.02, S.D. = 0.71) รองลงมา ด้าน

คุณภาพข้อมูล(�̅� = 3.99, S.D. = 0.64) ด้านคุณภาพ

การบริการ (�̅�  = 3.94, S.D. = 0.70) และด้านการ

รั บ รู้ ป ร ะ โ ย ช น์  ( �̅� = 3.94, S.D. = 0.73) ดั ง

รายละเอยีดดงันี้  

ดา้นคุณภาพขอ้มูล  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการเว็บไซต์  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̅� = 3.99, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ใน

ระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 

ได้แก่ ข้อมูลภายในเวบ็ไซตม์คีวามถูกต้อง (�̅� = 4.09, 

S.D. = 0.81) รองลงมา ข้อมูลภายในเวบ็ไซต์มีความ

น่าเชื่ อถือ (�̅� = 4.08, S.D. = 0.74) ข้อมูลภายใน

เวบ็ไซตเ์ป็นข้อมูลที่ท่านสามารถท าความเข้าใจได้ (�̅� = 

3.97, S.D. = 0.72) ข้อมูลในแต่ละเมนูของเวบ็ไซต์มี

ความครบถ้วนสมบูรณ์ (�̅�  = 3.95, S.D. = 0.70) 

ข้อมูลในเว็บไซต์มีความเกี่ยวเนื่ องกับงานของท่าน  

(�̅�  = 3.93, S.D. = 0.74) และข้อมูลภายในเวบ็ไซต์

มีความทันสมัย  (�̅� = 3.89, S.D. = 0.86) ดังตาราง

ที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล 

ปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูล 
ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. ระดบั อนัดบั 

ข้อมูลภายในเวบ็ไซตม์คีวามถูกต้อง 4.09 0.81 มาก 1 

ข้อมูลภายในเวบ็ไซตม์คีวามน่าเชื่อถอื 4.08 0.74 มาก 2 

ข้อมูลภายในเวบ็ไซตเ์ป็นข้อมูลที่ท่านสามารถท าความเข้าใจได้ 3.97 0.72 มาก 3 

ข้อมูลในแต่ละเมนูของเวบ็ไซตม์คีวามครบถ้วนสมบูรณ ์  3.95 0.7 มาก 4 

ข้อมูลในเวบ็ไซตม์คีวามเกี่ยวเนื่องกบังานของท่าน 3.93 0.74 มาก 5 

ข้อมูลภายในเวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยั    3.89 0.86 มาก 6 

ภาพรวม 3.99 0.64 มาก  

 

ดา้นคุณภาพการบริการ  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการเว็บไซต์  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̅�  = 3.94, S.D. = 0.70)  เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ใน

ระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 

ได้แก่ ผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถให้บริการท่านในเวลาที่

ต้องการ (�̅�  = 4.01, S.D. = 0.76) รองลงมา ผู้ดูแล
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เวบ็ไซต์มีความใส่ใจต่อความต้องการของท่าน (�̅�  = 

3.95, S.D. = 0.79) ผู้ดูแลเวบ็ไซตม์ทีกัษะเพียงพอใน

การแก้ปัญหาของท่าน  (𝒙  = 3.93, S.D.= 0.77) 

ท่านสามารถติดต่อผู้ดูแลเวบ็ไซต์ได้ง่าย (�̅�  = 3.91, 

S.D. = 0.75) และผู้ดูแลเวบ็ไซต์ตอบสนองอย่างเตม็

ใจเมื่ อท่านต้องการ ( �̅�  = 3.91, S.D.= 0.75) ดัง

ตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3  ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. ระดบั อนัดบั 

ผู้ดูแลเวบ็ไซตส์ามารถให้บริการท่านในเวลาที่ต้องการ 4.01 0.76 มาก 1 

ผู้ดูแลเวบ็ไซตม์คีวามใส่ใจต่อความต้องการของท่าน 3.95 0.79 มาก 2 

ผู้ดูแลเวบ็ไซตม์ทีกัษะเพียงพอในการแก้ปัญหาของท่าน 3.93 0.77 มาก 3 

ท่านสามารถตดิต่อผู้ดูแลเวบ็ไซตไ์ด้ง่าย 3.91 0.75 มาก 4 

ผู้ดูแลเวบ็ไซตต์อบสนองอย่างเตม็ใจเมื่อท่านต้องการ 3.91 0.83 มาก 5 

ภาพรวม 3.94 0.70 มาก  

 

ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการเว็บไซต์  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̅� = 3.94, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ใน

ระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 

ได้แก่ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นหา บริการ

ต่างๆภายในคณะศิลปศาสตร์ ( �̅� = 3.97, S.D. = 

0.78) รองลงมา โดยรวมเป็นเว็บไซต์ที่มีประโยช น์ 

(�̅� = 3.96, S.D. = 0.82) เป็นช่องทางในการเพ่ิม

มูลค่าการบริการต่างๆภายในคณะศิลปศาสตร์ (�̅� = 

3.93, S.D. = 0.79) ช่วยให้ท่านปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น 

(�̅� = 3.93, S.D. = 0.81) และช่วยให้ท่านปฏบิัติงาน

ได้เรว็ขึ้น (�̅� = 3.88, S.D. = 0.85) ดงัตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 

ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. ระดบั อนัดบั 

สามารถเพ่ิมประสทิธภิาพการค้นหา บริการต่างๆภายในคณะศิลปศาสตร์ 3.97 0.78 มาก 1 

เป็นเวบ็ไซตท์ี่มปีระโยชน์ 3.96 0.82 มาก 2 

เป็นช่องทางในการเพ่ิมมูลค่าการบริการ ต่างๆภายในคณะศิลปศาสตร์ 3.93 0.79 มาก 3 

ช่วยให้ท่านปฏบิตังิานได้ง่ายขึ้น        3.93 0.81 มาก 4 

ช่วยให้ท่านปฏบิตังิานได้เรว็ขึ้น 3.88 0.85 มาก 5 

ภาพรวม 3.94 0.74 มาก  

 

ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการเว็บไซต์  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̅� = 4.02, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ใน

ระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 

ได้แก่ ง่ายต่อการเรียนรู้ในการใช้งาน (�̅� = 4.10, S.D. 

= 0.76) รองลงมา ไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้

งานมากนัก (�̅� = 4.03, S.D. = 0.82) โดยรวมง่ายต่อ

การใช้งาน (�̅� = 4.00, S.D. = 0.77) สามารถใช้งาน

ได้โดยไม่ต้องจดจ าขั้นตอน (�̅� = 4.00, S.D. = 0.83) 

และมคีวามชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย (�̅�= 3.98, S.D. = 

0.77) ดงัตารางที่ 5
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ตารางท่ี 5 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. ระดบั อนัดบั 

ง่ายต่อการเรียนรู้ในการใช้งาน 4.10 0.76 มาก 1 

ไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งานมากนัก   4.03 0.82 มาก 2 

โดยรวมง่ายต่อการใช้งาน 4.00 0.77 มาก 3 

สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องจดจ าขั้นตอน    4.00 0.83 มาก 4 

มคีวามชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 3.98 0.77 มาก 5 

ภาพรวม 4.02 0.71 มาก 

ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความพึง

พอใจของผู้ ใช้เวบ็ไซต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช้

บริการเว็บไซต์  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̅� = 3.98, S.D. = 0.68) ดงัตารางที่ 6 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิาน 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ปัจจัย

ด้านรับรู้ความง่ายมีความสมัพันธก์ับความพึงพอใจอยู่

ในระดับสูง  (r= .858) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านรับรู้

ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับสูง  (r= .785) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง  ( r= 

.749) และปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูลมีความสมัพันธก์บั

ความพึงพอใจอยู่ในระดับสงู  (r= .740)  เป็นไปตาม

สมมตฐิานที่ตั้งไว้ ดงัตารางที่ 7 

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจในการใช้บริการเวบ็ไซต ์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

ท่านมีความพงึพอใจในการใชง้านเว็บไซต ์
ระดบัความพงึพอใจ 

�̅� S.D.  ระดบั

ท่ านมีความพึงพอใจในการใ ช้ งานเว็บไซต์  คณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในภาพรวม 

3.98 0.68      มาก 

ตารางท่ี 7 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

ตวัแปร IQA SQA PU PEOU SA 

ด้านคุณภาพข้อมูล (IQA) 1.000 

ด้านคุณภาพการบริการ (SQA) .788** 1.000 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) .837** .791** 1.000 

ด้านการรับรู้ความง่าย (PEOU) .796** .863** .817** 1.000 

ความพึงพอใจ (SA) .740** .749** .785** .858** 1.000 

**p < .05 
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อ านาจการท างานของของปัจจัยคุณภาพเวบ็ไซต ์

และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อความพึง

พอใจของผู้ ใ ช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 331.162, p < 

.05) โดยมีอ านาจการท านายได้ร้อยละ 75.90 (R = 

.871, R
2
 = .759)  จากการวิ เคราะห์ถดถอยพหุ

ขั้นตอนเพ่ือหาตัวแปรที่มอี  านาจในการท านายความพึง

พอใจของผู้ ใ ช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์มี

ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยต่อต่อความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ เท่ากับ .241 และด้านการรับรู้

ความง่าย มีค่าสมัประสทิธิ์ถดถอยต่อต่อความพึงพอใจ

ของผู้ ใ ช้บริการเว็บไซต์ เท่ากับ .679 เป็นไปตาม

สมมตฐิานที่ตั้งไว้ คอื ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มีผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ และปัจจัย

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อความพึง

พอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ ส่วนปัจจัยด้านคุณภาพ

ข้อมูลมีค่าสมัประสทิธิ์ถดถอยต่อต่อความพึงพอใจของ

ผู้ ใ ช้บริการเว็บไซต์ เ ท่ากับ .050 และปัจจัยด้าน

คุณภาพการให้บริการมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยต่อต่อ

ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเวบ็ไซต์ เท่ากับ -.066 

จึงไม่เ ป็นไปตามสมมติฐาน เนื่ องจากปัจจัยด้าน

คุณภาพข้อมูล และคุณภาพด้านบริการไม่มผีลต่อความ

พึงพอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดงัตารางที่ 8 

 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพเวบ็ไซต์ และปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีที่มผีลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเวบ็ไซต ์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

ปัจจัยดา้นคุณภาพและดา้นการ

ยอมรบัเทคโนโลยี 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficient t Sig 

B Std. Error Beta 

(Constant) .522 .109  4.782 .000 

ด้านคุณภาพข้อมูล (IQA) .053 .053 .050 1.003 .317 

ด้านคุณภาพการบริการ (SQA) -.064 .051 -.066 -1.263 .207 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) .224 .048 .241 4.696 .000** 

ด้านการรับรู้ความง่าย (PEOU) .650 .053 .679 12.331 .000** 

R = .871 R Square = .759, Adjusted R Square = .757, Std.Error of the Estimate = .338 F = 331.162, Sig = 0.000 

 

ส่วนที่ 5 แนวทางในการพัฒนาเวบ็ไซตข์องคณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีให้

มคีุณภาพ   

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ข้อเนอแนะว่า 

ควรอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ร้อยละ 

24.39 รองลงมา คือ ควรมีการประชาสมัพันธก์จิกรรม

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบันักศึกษาที่ชัดเจน ร้อยละ 19.51 

กิจกรรมส าหรับนักศึกษาควรมีมากกว่านี้  ร้อยละ 

17.07 ควรเพ่ิมเตมิเนื้อหาในแต่ละหลักสตูร บางหัวข้อ

ควรเพ่ิมเตมิเนื้อหา ร้อยละ 12.20  ควรเพ่ิมเตมิเนื้อหา

ในแต่ละหลักสตูร ร้อยละ 7.32  ควรเพ่ิมช่องทางการ

ติดต่อกับอาจารย์ ร้อยละ 4.88 และควรปรับเวบ็ไซต์

ให้ดูทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ร้อยละ 2.4 

 

อภิปรายผล 

1. จากผลการศึกษาที่พบว่า ความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยด้านที่มค่ีาเฉล่ียสงูสดุ คอื ด้านการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน รองลงมา คือ คุณภาพข้อมูล ทั้งนี้  อาจเป็น

เพราะผู้ วิจัยซึ่ งเป็นผู้ดูแลและพัฒนาเว็บไซต์โดยใช้

โปรแกรม Wordpress มีการออกแบบเว็บไซต์โดย

ค านึงถึงการใช้งานได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างหน้า

โฮมเพจที่ไม่มีเมนูซับซ้อน จัดหมวดหมู่ของข้อมูลแยก

ตามฝ่ายงาน สร้างแบนเนอร์เพ่ือให้เป็นจุดสร้างความ

สนใจของผู้ใช้ แล้วเชื่อมโยงไปสู่ข้อมูลส าคัญๆ เพ่ือให้

ผู้ ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รองรับการเปิดเวบ็ไซต์

ได้ทั้งโทรศัพทส์มาร์ทโฟน ไอแพด โน้ตบุค เพ่ิมความ

สะดวกสบายให้กับผู้ ใช้บริการ อีกทั้ง ผู้ วิจัยได้มีการ
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ประสานงานข้อมูลกับฝ่ายงานต่างๆ ในการให้ข้อมูล 

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลบนเวบ็ไซต์ให้มีความ

ถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัยอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้

ผู้ ใช้บริการพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลเนื้ อหาบน

เว็บไซต์ที่ ดังค ากล่าวของ Amin et al. [2] ที่กล่าวว่า 

ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้งาน

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ประสบผลส าเร็จซึ่ งส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Van Deventer and Lues [6] ที่ ก ล่ า ว ว่ า ก า ร จั ดท า

เว็บไซต์ควรค านึงถึงคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของ

ระบบ การเชื่อมโยง การจัดหมวดหมู่ที่จะช่วยให้ผู้ใช้

สามารถใช้งานได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งยังได้ข้อมูลที่

ตรงกบัความต้องการและเกดิความพึงพอใจ นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาทิพย์ สารทพลกรัง 

และสัญชัย ครบอุดม [7] ที่พบว่า บุคคลภายนอกมี

ความพึงพอใจต่อความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 

เนื่องจากมีการจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน

และการใช้งาน อีกทั้งยังสามารถสืบค้นข้อมูลง่ายและ

สะดวก งานวิจัยของ ศิริพล แสนบุญส่ง [8] ที่พบว่า 

นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา และบุคคลภายนอกที่เข้าใช้งาน

เว็บไซต์คณะครุศาสตร์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด เนื่องจาก เวบ็ไซต์เข้าใช้งานได้ง่าย ผู้ พัฒนา

เวบ็ไซต์ได้ออกแบบเวบ็ไซต์โดยค านึงถึงการเข้าใช้งาน

ได้ง่าย จึงได้การออกแบบหน้าเวบ็ไซตไ์ด้ปรับเปล่ียนไป

จากเดิม ท าให้สามารถพัฒนาเว็บไซต์ได้ง่าย และมี

รูปแบบที่สวยงาม และงานวิจัยของ ธาดาธเิบศร์ ภทูอง 

[9] ที่พบว่า คุณภาพของสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่ส่งผล

ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ การที่

ระบบงานมีคุณภาพ คือ สามารถตอบสนองและการ

ประมวลผลรายการที่รวดเรว็เป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อ

การใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้

การที่คุณภาพของสารสนเทศที่ได้รับมีความถูกต้อง 

แม่นย า และทนัสมัย ยังส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของระดับ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเช่นกนั 

2. จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยีได้แก่ ด้านการรับรู้ ประโยชน์มีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

เวบ็ไซต์ เท่ากบั .241 และด้านการรับรู้ความง่าย มีค่า

สมัประสทิธิ์ถดถอยต่อต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

เว็บไซต์ เท่ากับ .679 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะมีการพัฒนาและปรับปรุงเวบ็ไซต์

ใ ห้มี รูปแบบที่ สวยงาม และใ ช้ ง านได้ ง่ ายจึ งท า

ผู้ใช้บริการมกีารยอมรับการใช้เวบ็ไซตค์ณะศิลปศาสตร์ 

เนื่องจากตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้และเหน็ว่า

เวบ็ไซต์คณะศิลปศาสตร์สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้

ง่าย ไม่ต้องเรียนรู้ หรือใช้เวลาในการค้นหานาน ซึ่ง

ข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ประโยชน์ทั้ง

ด้านการเรียนการสอน การวิจัย ระเบยีบข้อปฏบิตัต่ิางๆ 

การติดต่อสอบถามข้อมูลที่เชื่อมโยงถึงกัน ท าให้ผู้ ใช้

เกดิความพึงพอใจ เมื่อผู้ใช้รับรู้ถงึความง่ายในการใช้ซึ่ง

จะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามาใช้งาน และได้รับประโยชน์

และสามารถน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ได้ ดงัแนวคดิของ

ภูริพันธ์ ธีรสุภะเสฏฐ์ [10] กล่าวว่า คุณภาพของ

เว็บไซต์คือสิ่งที่ เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ที่

แสดงผ่านเวบ็ไซต์ โดยจะค านึงถึงอรรถประโยชน์ เพ่ือ

เป็นการจูงใจให้เข้ามาใช้เวบ็ไซต์ และแนวคิดของCho 

[11] ที่เสนอว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

ระบบเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของธาดาธิเบศร์ ภูทอง [9] ที่

พบว่า การรับรู้ ถึงความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยที่

ส่งผลในเชิงบวกต่อการรับรู้ถงึประโยชน์ ชี้ ให้เหน็ว่าเมื่อ

ผู้ใช้งานได้เข้าไปใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนการท่องเที่ยว

ออนไลน์ที่มีการออกแบบเวบ็ไซต์ให้สามารถใช้งานได้

โดยง่าย ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก และตรงตาม

ความต้องการของผู้ ใช้งาน จะท าให้ผู้ ใช้งานรู้ สึกว่า

เว็บไซต์นี้ มีประโยชน์ต่อตัวเอง จนน าไปสู่การซื้ อขาย

ให้บริการการท่องเที่ยวออนไลน์ในที่สุดงานวิจัยของ

ของณัฐชยารัก ประกอบกิจ [12] ที่พบว่า ปัจจัยด้าน

การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านของการรับรู้ความง่าย

ในการเข้าถงึเวบ็ไซต ์และการรับรู้รปูแบบเวบ็ไซต์ที่ง่าย

ต่อการใช้งานงานวิจัยของAmin et al. [2] พบว่า การ

รับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านของการรับรู้

ว่าเวบ็ไซต์ช่วยให้การท างานและการใช้ชีวิตสะดวกขึ้น 

และงานวิจัยของ Van Deventer and Lues [6] พบว่า

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มีอทิธพิลทางบวกต่อความ

พึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้เวบ็ไซตม์หาวิทยาลัย 

3.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ข้อเนอแนะ

ว่า ควรอพัเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รองลงมา 

คือ ควรมีการประชาสมัพันธก์จิกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กบันักศึกษาที่ชัดเจน ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะผู้ดูแลเวบ็ไซต์

มีภาระงานหลักอื่น คือ การดูแลและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์

เทคโนโลยีและสื่อการเรียนการสอนของห้องเรียนด้วย 

จึงท าให้มีเวลาไม่เพียงพอในการปรับปรุงข้อมูลให้

ทนัเวลาทนัเหตุการณ์ได้อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงข้อมูล

ที่น ามาใช้ในการประชาสมัพันธ ์ทั้งนี้  ผู้ดูแลเวบ็ไซต์จึง
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ต้องประสานงานกับฝ่ายงานต่าง ๆ ให้จัดท าข้อมูลส่ง

กบัฝ่ายงานเวบ็ไซตเ์บื้องต้น ก่อนที่จะมีการจัดกจิกรรม

ล่วงหน้า  

 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

1. ด้านการรับรู้ความง่าย ผู้ พัฒนาเวบ็ไซต์ควร

ออกแบบเวบ็ไซต์ให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลของงานบริการต่าง ๆ โดยไม่

ต้องเสียเวลาค้นหานาน หรือหาไม่เจอ ท าเมนูงาน

บริการหลัก ๆ ให้เห็นเด่นชัด โดยมีการออกแบบใน

ส่วนต่าง ๆ ทั้งในการเลือกธีม  ควรมีการวางอยู่ใน

ต าแหน่งที่ชัดเจนและสังเกตุเห็นได้ง่าย มีการจัด

หมวดหมู่ข้อมูลให้ง่ายแก่การสืบค้น รวมถึงปรับปรุง

ระบบการสืบค้นภายในเวบ็ไซต์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ

การค้นหาข้อมูลที่ ต้องการได้มากขึ้ น การออกแบบ

ฟอนต์ แบนเนอร์ การสร้างเพจ การสร้างส่วนต่อ

ประสาน ซึ่งผู้ พัฒนาเวบ็ไซต์ควรพัฒนาและออกแบบ

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ ผู้ พัฒนาเวบ็ไซต์ควร

เพ่ิมประสิทธิภาพการค้นหาบริการต่างๆ ภายในคณะ

ศิลปศาสตร์  เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

สะดวกและรวดเรว็ โดยมีการอ านวยความสะดวกโดย

ปรับให้มีเมนูแผนผังเว็บไซต์ การท าแบนเนอร์ของ

แผนกบริการต่างๆ เพ่ือให้หาง่ายขึ้น และที่ส  าคญัผู้ดูแล

เว็บไซต์ควรที่จะสามารถชี้ แจงข้อมูลหรือแนะน าการ

เข้าถึงข้อมูลให้กับผู้ ใช้บริการได้เบื้ องต้น รวมไปถึง

ข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการเวบ็ไซตไ์ด้

น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น ข้อมูลองค์กร ข้อมูลใน

การติดต่อกบัฝ่ายงานต่างๆ ประกาศการรับสมัครเรียน 

สมัครงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น  

3. ด้านคุณภาพข้อมูล ผู้ พัฒนาเว็บไซต์ควรมี

การพัฒนาคุณภาพข้อมูลเว็บไซต์ให้มีความถูกต้อง 

ก่อนน าข้อมูลลงในเวบ็ไซต์ควรตรวจทานข้อมูลให้ตรง

กบัความเป็นจริง มีความทนัสมัย มีการปรับปรุงข้อมูล

ให้ทันกับเหตุการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป สอบถามข้อมูล

จากแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือได้ และมีการพิสูจน์อักษร

เพ่ือให้ข้อมูลไม่เกิดการผิดพลาด เพ่ือสร้างความ

น่าเชื่อถอืให้กบัผู้ใช้บริการ โดยที่ผู้ใช้สารมารถน าข้อมูล

จากเว็บไซต์ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน

และสมบูรณ ์

4. ด้านคุณภาพการบริการ ผู้พัฒนาเวบ็ไซตค์วร

ให้บริการข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ทั้งนี้  เวบ็ไซต์ควรสร้าง

เมนูการตอบค าถามแบบโต้ตอบแบบทันที่  (Instant 

messaging) มีการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการตอบ

ค าถามให้หลากหลายช่องทาง โดยเพ่ิมเติมลงใน

เว็บไซต์ เช่น ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ฝ่ายงานต่าง ๆ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์สื่อเครือข่ายสงัคม เช่น เฟซบุค๊ 

ไลน์ ทวิตเตอร์ เป็นต้น 

5. แนวทางในการพัฒนาเวบ็ไซตเ์พ่ือสร้างความ

พึงพอใจให้กบัผู้ใช้บริการ โดยผู้ดูแลเวบ็ไซต์ต้องมกีาร

พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลให้ทันเหตุการณ์และทันต่อ

ความต้องการ ทั้งนี้  ต้องอาศัยความร่วมมอืจากฝ่ายงาน

ต่าง ๆ ส่งข้อมูลมาให้เบื้ องต้น รวมไปถึงมีการพัฒนา

ทักษะของบุคลาดรในเรื่ องการออกแบบเว็บไซต์ทั้ง

ผู้ดูแลเวบ็ไซต์ และผู้ที่เกี่ยวข้องในฝ่ายงานต่าง ๆ ให้

สามารถปรับปรงุข้อมูลลงบนเวบ็ไซตไ์ด้ 

 

ขอ้เสนอแนะเพือ่การวิจยัต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาทัศนคติ ความต้องการด้าน

ข้อมูลสารสนเทศ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ

คุณภาพการบริการเวบ็ไซต์คณะศิลปศาสตร์ในแต่ละปี

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการให้บริการให้มปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น  

2. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย

ที่มีผลต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบ

เว็บไซต์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของเวบ็ไซต์ให้เป็นไปตาม

ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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ปริญญา มหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย

กรงุเทพ; 2559.
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บทคดัย่อ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการผลิตผลงานวิจัยที่มี

คุณภาพสูง ซึ่งการได้รับสนับสนุนเงินทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกเป็นตัวชี้ วัดความส าเรจ็ในการแข่งขัน ปี พ.ศ. 

2560-2562 พบว่าจ านวนเงินทุนวิจัยภายนอกมีแนวโน้มลดลง เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการขอทุนวิจัย

ภายนอก และแนวทางในการสนับสนุนการด าเนินงาน จึงท าการวิจัยกลุ่มโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณด้วย

แบบสอบถามกบันักวิจัยสายวิชาการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น หาขนาดตวัอย่างด้วยสตูรการค านวณ

ของ Taro Yamane และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภมูิ แยกตามภาควิชา แต่ด้วยข้อจ ากดัด้านเวลาการวิจัยจึงปรับ

ขนาดตัวอย่างเป็น 50 คน วิเคราะห์การกระจายของข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ตัวแปรเดียว และอธิบายคุณลักษณะ

ทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สถิตพิรรณนา พิจารณาการกระจายของตัวแปรตามในแต่ละกลุ่มย่อยของตัวแปรอสิระ

ด้วยการวิเคราะห์สองตัวแปร วิเคราะห์ความสมัพันธ ์ด้วยสถิติไคก าลังสอง เพ่ือให้ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนา จาก

การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขอทุนวิจัยภายนอกได้แก่ อายุ อายุการท างาน ระดับการศึกษา และภาระการ

สอน มคีวามสมัพันธก์บัการขอทุนวิจัยภายนอกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 โดยมรีะดบัความสมัพันธป์านกลาง 

0.433, 0.433, 0.407, และ 0.515 ตามล าดบั 

ค าส าคญั: ทุนวิจัยภายนอก/ นักวิจัยสายวิชาการ/การขอทุนวิจัย 

 

Abstract 

The Faculty of Medicine, Khon Kaen University has established strategic objectives in building high 

quality research. Getting research funding from external sources is a measure of competitive success. In 2017-

2019, the amount of external research funding tended to decline. This research studied factors associating with 

external research funding applications of academic researchers in the Faculty of Medicine Khon Kaen 
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University. Therefore, research was conducted by using quantitative research methodology by Questionnaire. 

The participants were 50 academic researchers in the Faculty of Medicine, Khon Kaen University. The 50 

participants were chosen using Taro Yamane calculation and Stratified Random Sampling with limited time. 

Data distribution was analyzed by Uni- variate analysis and describes the characteristics of the sample by 

descriptive statistics. The distribution of dependent variables in each subgroup of independent variables was 

determined by two-variable relationship analysis with chi squared statistics to provide suggestions for 

development. The results showed that factors affecting external research funding applications of academic 

researchers are age, work experience, education and teaching load at a statistically significant difference of 

0.05. The Contingency Coefficients are 0.433, 0.433, 0.407, and 0.515 respectively. 

Keyword: External Research Funding/ Academic Researcher/ Research Application 

 

1. บทน า 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้

ก าหนดเป้าประสงค์ในการวิจัย เ พ่ือมุ่งสู่การเป็น

โรงเรียนแพทย์ระดบัโลก (300
th
 QS World University 

Rankings by subject : Medicine) ซึ่งแผนกลยุทธ์ของ

คณะแพทยศาสตร์ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ให้กับฝ่ายวิจัย คือ สร้าง  High quality research ซึ่ ง

ประกอบด้วยตัวชี้ วัดที่ส  าคัญ ได้แก่ Paper/faculty, 

Citation/faculty และ Research income โดย Research 

income เป็นตัวชี้ วัดที่ค านวณจากจ านวนเงินทุนวิจัย

ภายนอกและรายได้จากนวัตกรรม ทั้งนี้ จากการศึกษา

ข้อมูลจ านวนเงินทุนวิจัยภายนอกพบว่า ในปี   2557 - 

2562 มีนักวิจัยที่ขอทุนวิจัยจากภายนอก คิดเป็นร้อย

ละ 13.50, 15.42, 10.44, 11.47, 10.63 และ 5.50 

ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าในระยะเวลาสี่ปีหลังมีแนวโน้ม

การขอทุนวิจัยภายนอกของนักวิจัย  [1] ซึ่ งทุนวิจัย

ภายนอกถือเป็นตัวชี้ วัดความเข้มแขง็และศักยภาพใน

ด้านการวิจัยที่จะต้องมีการบริหารจัดการให้เป็นไปตาม

ตัวชี้ วัดที่ก  าหนดไว้ [2] จึงน าไปสู่ค าถามการวิจัยว่า

ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการขอทุนวิจัยภายนอกและควร

ก าหนดแนวทางใดในการสนับสนุนการขอทุนวิจัย

ภายนอกของนักวิจัยสายวิชาการ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการขอทุนวิจัย

ภายนอกของนักวิจัยสายวิชาการ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง กระบวนการ

การกระตุ้นพฤตกิรรมของบุคคลให้มคีวามกระตอืรือร้น

ที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยอาศัยความ

ต้องการ แรงปรารถนา ความคาดหวัง พลังกดดันและ

สิ่งล่อใจ มาเป็นแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรมตามที่

ต้องการ [3] ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg พบว่า

ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของ

มนุษย์ คอืปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัย

ภายนอกที่กระตุ้นท าให้บุคคลเกดิความพึงพอใจในการ

ท างาน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการท างานโดยตรง และ

ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยภายในที่มี

ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของงาน กล่าวคือ หาก

หน่วยงานหรือองค์กรมปัีจจัยดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้

เกดิแรงจูงในการท างานของบุคลากรหรือพนักงาน [4] 

ทฤษฎลี าดบัขั้นความต้องการของมาสโลว์ พบว่า มนุษย์

นั้นมีความต้องการตลอดเวลา โดยมีลักษณะเป็นขั้น 

จากระดับล่างสุดไประดับสูงสุด เมื่อความต้องการใน

ระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมีความ

ต้องการอื่นในระดับ  ต่อ ๆ ไป แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

คือ ความต้องการทางร่างกายหรือสรีระ ความต้องการ

ความมั่นคงปลอดภัย ความต้องการทางด้านสังคม 

ความต้องการเกียรติยศชื่ อเสียง และความต้องการ

ความส าเรจ็สงูสดุ [5] 

แนวคิดเครือข่ายทางสังคม (Social Network) 

เป็นแนวคิดของศาสตร์ยุคใหม่ที่ได้รับการพัฒนาจาก

แนวคิดทางสังคมวิทยาที่มองว่าเครือข่ายสังคมจะ

ประกอบไปด้วยบุคคลหรือตวัแสดงที่มคีวามสมัพันธซ์ึ่ง

กันและกันตามบทบาทหน้าที่ที่แต่ละคนมีอยู่ ซึ่งแต่ละ

คนนั้นไม่ได้มเีพียงบทบาทเดยีว หากแต่มหีลายบทบาท

ที่ ต้องสวมในชีวิตประจ าวัน ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในเครือข่ายสังคมขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานของการรับรู้

และการตัดสินใจในการแลกเปล่ียนซึ่ งกันและกัน

ระหว่างคู่สมัพันธท์ั้งในด้านวัตถุและจิตใจ [6]  
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานวิจัยแบ่งเป็น 

3 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะของผู้ วิจัย ด้านแรงจูงใจ 

และด้านคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยที่เอื้ อต่อการท า

วิจัยกลุ่ม [7] ปัจจัยของความส าเรจ็ในการท าวิจัยของ

บุ ค ล า ก ร ส า ย อ า จ า ร ย์ แ ล ะ ส า ย สนั บ ส นุ นมี  5 

องค์ประกอบ คือ ด้านสภาพและบรรยากาศของ

หน่วยงานที่เอื้อต่อการท าวิจัย ด้านความรู้และลักษณะ

นิสัยที่เอื้ อต่อการท าวิจัย ด้านการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรทางการวิจัย ด้านการสนับสนุนของหน่วยงาน

และผู้บริหาร และด้านเจตคติที่มีต่อการวิจัย [8] พบว่า

ซึ่ งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ ไ ด้สัมภาษณ์

เบื้ อง ต้นนักวิจัยสายวิชาการคณะแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า การขอทุนวิจัยภาย

นอกนั้นเกิดจากความต้องการเงินทุนในการพัฒนา

งานวิจัย ความต้องการส่วนบุคคลในการต่อยอดองค์

ความรู้และค้นคว้าความรู้ ใหม่ ๆ ที่ใช้ในการเรียนการ

สอน ช่วยเหลือผู้ ป่วย และสังคม ความต้องการด้าน

ต าแหน่งวิชาการ และการตอบสนองต่อนโยบาย พันธ

กจิของคณะฯ ทั้งนี้  การขอทุนวิจัยภายนอกให้ส าเรจ็นั้น

จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากคณะฯ ในด้าน

นโยบายที่เอื้อต่อการท าวิจัย เช่น การให้ทุนวิจัยภายใน

ที่เพียงพอต่อการวิจัยน าร่อง การปรับลดภาระการสอน 

การมีหน่วยงานและเคร่ืองมือสนับสนุนในการวิจัย และ

สดุท้ายคอืการมกีลุ่มหรือเครือข่ายในการวิจัย 

ทุนวิจัยภายนอก หมายถึง เงินทุนที่สนับสนุน

การผลิตผลงานวิจัยซึ่งได้รับจากแหล่งทุนวิจัยภายนอก

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้ งภายในประ เทศและ

ต่างประเทศ อนึ่งประเภทของทุนวิจัยภายนอกสามารถ

แบ่งได้ตามลักษณะของแหล่งทุนที่ให้ทุนวิจัย  การขอ

ทุนวิจัยภายนอกให้ส าเรจ็นั้น นักวิจัยจ าเป็นต้องมทีกัษะ

และความรู้ความเข้าใจในเรื่ องข้อเสนอโครงการวิจัย 

(Proposal) ในประเดน็ 1) ด้านข้อมูลข่าวสาร 2) ด้าน

ความต้องการ เงื่ อนไข ข้อบังคับ 3) ด้านความ

สอดคล้องกบัความเชี่ยวชาญ 4) ด้านเครือข่ายทมีวิจัย

และที่ปรึกษาโครงการ 5) ด้านกรอบระยะเวลา 6) ด้าน

เอกสารแบบฟอร์ม 7) ด้านนโยบายของรัฐบาล 8) 

ด้านขั้นตอนการด าเนินการ [9] จากการทบทวนงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้อง พบว่า อายุการท างาน ระดับการศึกษา และ

ต าแหน่งทางวิชาการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ท าวิจัยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ในขณะที่

เพศไม่มคีวามสมัพันธก์บัพฤตกิรรมการท าวิจัย ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการวิจัย ได้แก่ ความสามารถ ทัศนคติ การ

สนับสนุนจากสถาบัน แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ

ภายนอก ตามล าดับ [10] และ พบว่า อายุงาน เจตคติ

ต่อการท าวิ จั ย  ความพึงพอใจ ต่อบรรยากาศที่

เอื้ ออ านวยต่อการท าวิจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

พฤตกิรรมการท าวิจัยของอาจารย์ ที่ระดบันัยส าคญัทาง

สถติ ิ0.05 ส่วนการด ารงต าแหน่งบริหาร ปัญหาความรู้

และทักษะในการท าวิจัยมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

พฤติกรรมการท าวิจัยของอาจารย์ที่ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติ 0.05 [11] โดยพบว่า อาจารย์มีแรงจูงใจในการ

ท าวิจัยมาก ซึ่งปัญหาในการท าวิจัย ได้แก่ ภาระงาน

สอนและงานอื่น ๆ จ านวนงบประมาณที่ได้รับ อุปกรณ์

และเครื่องมือในการท าวิจัย การเบิกจ่ายงบประมาณ/

ทุนสนับสนุนการวิจัย และบุคลากรผู้ช่วยที่จะสนับสนุน

งานด้านการบริหารโครงการ ตามล าดับ [12] และ

พบว่าควรมีการก าหนดภาระงานที่ชัดเจนด้านการวิจัย 

เพ่ือกระตุ้นให้อาจารย์หรือบุคลากรการวิจัยปฏิบัติการ

ท างานวิจัยมากขึ้ น และมีความสุขในการท าวิจัย โดย

ก าหนดให้งานวิจัยเป็นภารกิจของอาจารย์อย่างเป็น

รปูธรรม เพ่ือความก้าวหน้าในวิชาชีพและวิชาการ [13] 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดงันี้  

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ อายุการท างาน ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ ภาระการสอน และ

ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการขอทุนวิจัยภายนอก ไ ด้แก่  

ประสบการณ์ในการขอทุนวิจัยภายในคณะฯ ระยะเวลา

ในการขอทุนวิจัยภายนอก ความรู้ ความเข้าใจเรื่อง

แหล่งทุนวิจัยภายนอก ความรู้ความเข้าใจในการเขียน 

Proposal แรงจูงใจ การสนับสนุนจากคณะฯ เครือข่าย

ทางสงัคมที่ช่วยสนับสนุนในการขอทุนวิจัยภายนอก ซึ่ง

ตัวแปรทั้งหมดนี้ น่าจะมีความสมัพันธก์บัการขอทุนวิจัย

ภายนอกของนักวิจัยสายวิชาการ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

การวิจัยครั้ งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative Research Methodology)  

 

ประชากรและตวัอย่าง  

หน่วยในการวิเคราะห์ระดับบุคคล คือ นักวิจัย

สายวิชาการ (อาจารย์) ที่สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งหมด 395 คน หาขนาด

ตวัอย่างใช้สตูรการค านวณของ Taro Yamane [14] 

 

n =  
𝑁

1+𝑁(𝑑)2
=

395

1+395(0.05)2
  ≈ 189 คน 

 



Journal of Professional Routine to Research (Volume 8, July-December 2021) | 39 

 

ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 189 คน ท าการสุ่ม

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)

แยกตามภาควิชา แต่เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลาการ

วิจัย (4 เดือน) จึงปรับขนาดตัวอย่างเป็น 50 คน 

เพ่ือให้สามารถเกบ็ข้อมูลได้ทันเวลา ดังนั้น จึงเทียบ

บญัญัตไิตรยางศ์เพ่ือค านวณหาขนาดตวัอย่างใหม่ [15] 

จะได้ตัวอย่าง จ าแนกตามภาควิชาที่นักวิจัยสังกัด ดัง

ตารางที่ 1

 

ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรนักวิจัยของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และตวัอย่าง จ าแนกตามภาควิชา

ที่นักวิจัยสงักดั 

ภาควิชา 
ประชากร 

(คน) 

ตวัอย่าง 

(คน) 

จ านวนท่ีเก็บขอ้มูลจริง 

(เทยีบบญัญัตไิตรยางศ์) 

รอ้ยละของตวัอย่าง 

กุมารเวชศาสตร์ 24 11 3 13 

จักษุวิทยา 14 7 2 14 

จิตเวชศาสตร์ 9 4 1 11 

นิตเิวชศาสตร์ 5 2 1 20 

รังสวีิทยา 23 11 3 13 

วิสญัญีวิทยา 14 7 2 14 

เวชศาสตร์ฉุกเฉิน 5 2 1 20 

เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 8 4 1 13 

ศัลยศาสตร์ 43 21 5 12 

สตูศิาสตร์และนรีเวชวิทยา 24 11 3 13 

โสต ศอ นาสกิวิทยา 14 7 2 14 

ออร์โธปิดกิส ์ 15 7 2 13 

อายุรศาสตร ์ 52 25 6 12 

กายวิภาคศาสตร ์ 33 16 4 12 

จุลชีววิทยา 20 10 3 15 

ชีวเคม ี 17 8 2 12 

ปรสติวิทยา 13 6 1 8 

พยาธวิิทยา 15 7 2 13 

เภสชัวิทยา 15 7 2 13 

เวชศาสตร์ชุมชน 16 8 2 13 

สรีรวิทยา 16 8 2 13 

รวม 395 189 50 13 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  มีเนื้ อหา 3 ส่วน 

ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยที่สมัพันธ์กับการขอทุนวิจัยภายนอกของนักวิจัย

สายวิชาการ และความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการขอ

ทุนวิจัยภายนอก 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล   

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยโปรแกรมการ

วิเคราะห์สถิติเพ่ือการวิจัยทางสงัคมศาสตร์ (Statistical 

Package for the Social Sciences)  แบ่ง เ ป็น  2  ส่ วน 

ดงันี้  

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ตัวแปรเดียว (Uni-

variate Analysis) เพ่ือแสดงการกระจายของข้อมูลและ

อธิบายคุณลักษณะทั่วไปของตัวอย่างโดยใช้สถิติ

พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสงูสดุ และค่าต ่าสดุ [15] 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์สองตัวแปร (Bivariate 

Analysis) ใช้การวิเคราะห์ตารางไขว้ (Crosstabulation) 

เพ่ือพิจารณาการกระจายของตัวแปรตามในแต่ละกลุ่ม

ย่อยของตัวแปรอสิระ น าไปใช้พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
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ด้านการพัฒนา ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตาม ด้วยสถิติไคส

แควร์ (Chi-square) โดยพิจารณาระดับความสมัพันธ์

จากค่าสัมประสิทธิ์ตารางการณ์จร (Contingency 

Coefficient; CC.) เพ่ือตรวจสอบว่ามีตัวแปรอิสระตัว

ใดบ้างที่มีความสมัพันธก์บัการขอทุนวิจัยภายนอกของ

นั ก วิ จั ย ส า ย วิ ช า ก า ร  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น [15] 

 

3. ผลการวิจยั 

คุณลักษณะของนักวิจัยสายวิชาการ คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งทางวิชาการ 

ภาระงานสอน และประสบการณ์ในการได้รับทุนวิจัย

ภายในคณะแพทยศาสตร์ แสดงดงัตารางที่ 2 

นักวิจัยฯ มีประสบการณ์ด้านการได้รับทุนวิจัย

ภายนอกคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นโดย

เฉล่ียจ านวน 1.1±1.5 ทุนวิจัย แสดงดงัภาพที่ 1 

 

ตารางท่ี 2 คุณลักษณะของนักวิจัยสายวิชาการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

คุณลกัษณะ รอ้ยละ คุณลกัษณะ รอ้ยละ 

1. เพศ                                   

                                            

ชาย 44.0 5. ต าแหน่งทาง

วิชาการ 

อาจารย์   26.0 

หญิง 56.0 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 40.0 

2. อายุ                                   30 – 41 ปี 68.0 รองศาสตราจารย์ 22.0 

42 – 53 ปี 20.0 ศาสตราจารย์ 12.0 

54 – 65 ปี 12.0 6. ภาระการสอน 

(ชั่วโมง/สปัดาห์) 

8 – 16   44.0 

Mean = 40.0  S.D. = 8.8  Min = 30  Max = 65  17 – 25   38.0 

3. ระดบั

การศึกษา                                

ปริญญาโท 18.0 26 – 35   18.0 

ปริญญาเอก 82.0 Mean = 18.0   S.D. = 8.0    Min = 8    Max =35 

4. อายุการ

ท างาน         

                                              

1 – 11 ปี 64.0 7. เคยได้รับทุนวิจัย

ภายในคณะฯ 

0 - 2  ทุน 68.0 

12 – 22 ปี 20.0 3 – 5 ทุน 24.0 

23 – 35 ปี 16.0 6 - 10 ทุน 8.0 

Mean = 12.0  S.D. = 9.2  Min = 1  Max = 35 Mean = 2.4   S.D. = 2.0   Min = 0   Max =10 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 ร้อยละของนักวจิัยสายวิชาการ จ าแนกตามจ านวนทุนวจิัยภายนอกที่ได้รับ 

 

 

42%

52%

6%

ไม่เคยได้รับทุนภายนอก

เคยได้รับทุนภายนอก 1-3 ทุน

เคยได้รับทุนภายนอก 4-7 ทุน
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นักวิจัยฯ ร้อยละ 66.0 มีแรงจูงใจในการขอทุน

วิจัยภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่จูงใจให้

ขอทุนวิจัยภายนอกมากที่สุดคือต้องการทุนวิจัยมาใช้

พัฒนาองคค์วามรู้/โครงการวิจัยที่มอียู่เดมิ และปัจจัยที่

ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจน้อยที่สุด คือ ความต้องการท้า

ทายและแข่งขันความสามารถทางวิชาการ และความ

ต้องการสร้างความภาคภมูใิจในตนเอง  

นักวิจัยฯ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทุนวิจัย

ภายนอกอยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 48.0 และระดับ

มาก ร้อยละ 44.0 โดยมีความรู้ความเข้าใจด้านข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งทุนวิจัย แต่ยังขาดความรู้ความ

เข้าใจด้านการเบกิจ่ายทุนวิจัย  

นักวิจัยฯ ร้อยละ 62.0 มีความรู้ความเข้าใจใน

การเขียน Proposal อยู่ในระดับน้อย โดยขาดความ

เข้าใจในการเขียนงบประมาณให้ครอบคลุมค่าใช้จ่าย

เท่าที่จ าเป็น ในด้านระยะเวลาพบว่ามีผลต่อการขอทุน

วิจัยมากร้อยละ 56.0 โดยมีผลต่อการเตรียมตัวขอทุน

วิจัยในแง่ของการพัฒนาคุณภาพของ Proposal และ

งานวิจัย และระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัยมีผลต่อ

การขอทุนวิจัย  

นักวิจัยฯ ได้รับการสนับสนุนจากคณะฯ ในการ

ขอทุนวิจัยภายนอกอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 

44.0 โดยได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทกัษะในการขอ

ทุนวิจัยภายนอก เช่น อบรมการเขียน Proposal และ

การถ่ายทอดประสบการณ์ตรง ซึ่ งยังต้องการการ

สนับสนุนในการจัดตารางสอนหรือภาระงานที่เอื้อต่อ

การท าวิจัย 

เครือข่ายทางสังคมช่วยสนับสนุนในการขอทุน

วิจัยภายนอกมาก ซึ่งนักวิจัยฯเหน็ความส าคญัของการมี

กลุ่มวิจัยต่าง ๆ และต้องการเข้าร่วมกลุ่มคดิเป็นร้อยละ 

72.0  

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ

ได้รับทุนวิจัยภายนอกของนักวิจัยสายวิชาการ คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 ดงัตารางที่ 3

 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัการได้รับทุนวจิัยภายนอก 

ปัจจยั ไคก าลงัสอง 

(Chi-square) 

องศาเสรี

(df) 

ค่าพ ี(P-value 

หรือ Significant) 

ค่าสมัประสิทธ์ิตาราง

การณจ์ร (CC) 

เพศ 4.837 2 0.089  

อายุ 12.180 4 0.016* 0.443 (ความสมัพันธ์

อนัดบัที่ 2) 

อายุการท างาน 11.522 2 0.021* 0.433 (ความสมัพันธ์

อนัดบัที่ 3) 

ระดบัการศึกษา 9.933 2 0.007* 0.407 (ความสมัพันธ์

อนัดบัที่ 4) 

ต าแหน่งทางวชิาการ 6.994 6 0.321  

ภาระการสอน 18.044 4 0.001* 0.515 (ความสมัพันธ์

อนัดบัที่ 1) 

ประสบการณใ์นการขอทุนวจิัย

ภายในคณะฯ 

4.185 4 0.382  

แรงจูงใจในการขอทุนวจิัยภายนอก 2.715 4 0.607  

ระยะเวลาในการขอทุนวิจัยภายนอก 3.190 4 0.526  

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัแหล่งทุน

วิจัยภายนอก 

6.715 4 0.152  

ความรู้ความเข้าใจในการเขยีน 

Proposal 

7.267 4 0.122  

การสนับสนุนจากคณะฯ 7.728 4 0.102  

เครือข่ายทางสงัคม 1.539 4 0.820  

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่าพี น้อยกว่าระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 0.05) 
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จะเห็นว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการได้รับ

ทุนวิจัยภายนอก ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ได้แก่ 

ภาระการสอน อายุ อายุการท างาน และระดบัการศึกษา 

ตามล าดับ  ในขณะที่  เพศ ต าแ น่ งทางวิ ช าการ 

ประสบการณ์ในการขอทุนวิจัยภายในคณะฯ แรงจูงใจ 

ระยะเวลา ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัแหล่งทุน และการ

เขียน Proposal การสนับสนุนจากคณะฯ และเครือข่าย

ทางสังคม เป็นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการได้รับ

ทุนวิจัยภายนอก  

 

4. อภิปรายผลและสรุป 

เพศไม่มีความสัมพันธ์กับการได้รับทุนวิจัย

ภายนอก ผลการวิจัยสอดคล้องกับ [10] และ [7] ซึ่ง

พบว่า เพศไม่มคีวามสมัพันธก์บัการท าวิจัยของอาจารย์ 

อายุมีความสัมพันธ์กับการได้รับทุนวิจัยภายนอก 

ผลการวิจัย สอดคล้องกบั [7] ที่ผลการวิจัยพบว่า อายุ

ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการท าวิจัยที่แตกต่างกนั อายุการ

ท างานมีความสัมพันธ์กับการได้รับทุนวิจัยภายนอก

สอดคล้องกับ [12] ที่ ไ ด้พบว่า อายุการท างานมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการท าวิจัยของ

อาจารย์  เนื่ อ ง จ าก  อา ยุการท า ง าน บ่งบอกถึ ง

ประสบการณ์ในการวิจัย และการบริการวิชาการ ระดับ

การศึกษา มีความสัมพันธ์กับการขอทุนวิจัยภายนอก 

สอดคล้องกบั [10] โดยนักวิจัยฯที่มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาเอกจะได้รับทุนวิจัยภายนอกที่มากกว่าระดับ

ปริญญาโท เนื่ องจากระดับการศึกษาแสดงถึงองค์

ความรู้ทางด้านวิชาการในเชิงลึก และทกัษะในการผลิต

ผลงานวิจัย  

ต าแหน่งทางวิชาการไม่มีความสัมพันธ์กับการ

ได้รับทุนวิจัยภายนอก ซึ่งไม่สอดคล้องกอแก้ว จันกิ่ง

ทอง [10] ที่พบว่าต าแหน่งทางวิชาการมีความสัมพันธ์

กบัการท าวิจัย จากผลการวิจัยพบว่านักวิจัยที่มตี าแหน่ง

ทางวิชาการต่างกนัได้รับทุนวิจัยภายนอกไม่แตกต่างกนั

ทางสถติทิี่ระดบันัยส าคญั 0.05 แต่มแีนวโน้มการได้รับ

ทุนวิจัยมากขึ้น เมื่ออยู่ในต าแหน่งทางวิชาการที่สงูขึ้น 

ภาระการสอน มคีวามสมัพันธก์บัการขอทุนวิจัย

ภายนอกของนักวิจัยสายวิชาการ สอดคล้องกับ [11] 

และ [12] ที่ สรุปผลว่าภาระการสอนเ ป็นปัจจัยที่

เกื้ อหนุนในการท าวิจัย มี ข้อเสนอแนะว่าควรให้

ความส าคัญกับการจัดภาระการสอน เพ่ือให้สามารถ

จัดสรรเวลาให้กบัการพัฒนาการเขยีนข้อเสนอโครงการ

และพัฒนาการวิจัย 

ประสบการณใ์นการขอทุนวิจัยภายในคณะฯ ไม่

มคีวามสมัพันธก์บัการขอทุนวิจัยภายนอก เนื่องจากทุน

วิจัยภายในคณะฯ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักวิจัย

อย่างทั่วถึงท าให้มีการแข่งขันน้อยอีกทั้งการยื่นเสนอ

ข้อเสนอทุนวิจัยภายในฯนั้นไม่ได้ก าหนดรูปแบบของ 

Proposal ที่ เฉพาะ โดยให้ใ ช้  Proposal ที่ ไ ด้ ย่ืนขอ

จริ ยธรรมการวิ จั ย  หรื อ  เ ค้ า โครงวิทยานิพนธ์

ประกอบการขอทุนวิจัย 

ระยะเวลาในการขอทุนวิจัยภายนอกไม่มี

ความสัมพันธ์กับการขอทุนวิจัยภายนอก ซึ่งไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัย จากผลการวิเคราะห์พบว่า

นักวิจัยที่เคยได้รับทุนวิจัยภายนอกให้ความส าคัญกับ

ระยะเวลาในการขอทุนวิจัยภายนอกอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากประสบการณท์ี่เคยปฏบิัติมา ในขณะที่นักวิจัย

ที่ไม่เคยได้รับทุนวิจัยภายนอกมีความเหน็ว่าระยะเวลา

ในการขอทุนวิจัยภายนอกส่งผลในระดบัน้อย  

ความรู้ ความเ ข้าใจเกี่ ยวกับแหล่ง ทุนวิจัย

ภายนอกไม่มีความสัมพันธ์กับการขอทุนวิจัยภายนอก 

เนื่องจากในการผลิตผลงานวิจัยนักวิจัยให้ความส าคัญ

กับการศึกษาปัญหาความรู้ และทักษะในการวิจัยซึ่งมี

ความสมัพันธก์บัการท าวิจัย [12] มากกว่าความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกบัแหล่งทุน  

ความรู้ความเข้าใจในการเขียน Proposal ไม่มี

ความสัมพันธ์กับการขอทุนวิจัยภายนอก เนื่องจากใน

การขอทุนวิจัยแหล่งทุนจะก าหนดแบบฟอร์มของ 

Proposal ในการเขยีนขอทุนซึ่งไม่แตกต่างกนัมากนักใน

แต่ละแหล่งทุน ซึ่งนักวิจัยมีความเหน็ว่าต้องการพัฒนา

ในเรื่องการเขียนประโยชน์หรือผลกระทบของโครงการ 

และการเขยีนที่มาและความส าคญัของปัญหา 

แรง จู ง ใ จ  และ เครื อ ข่ า ยทา งสั ง คมไ ม่มี

ความสัมพันธ์กับการขอทุนวิจัยภายนอก ซึ่ ง ไ ม่

สอดคล้องกับ [7] ที่พบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจนั้นมี

ความสมัพันธก์บัการท าวิจัย เนื่องจากความคดิเหน็ที่ไม่

สอดคล้องกันระหว่างนักวิจัยฯที่มีการขอทุนวิจัย

ภายนอก 1- 3 ทุน มีความเหน็ในระดับน้อย ในขณะที่

นักวิจัยที่ไม่เคยได้ทุนวิจัยภายนอก และได้ทุนวิจัย

ภายนอก 4-7 ทุน มีความเห็นในระดับมาก โดยมี

ข้อเสนอแนะว่าเครือข่ายทางสงัคมมีส่วนช่วยสนับสนุน

ในการขอทุนวิจัยภายนอก โดยนักวิจัยเหน็ความส าคัญ

ของการมีกลุ่มวิจัยต่าง ๆ และมีความต้องการเข้าร่วม

กลุ่มวิจัยมากที่สดุ 

การสนับสนุนจากคณะฯ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

การขอทุนวิจัยภายนอกของนักวิจัยสายวิชาการ 

เนื่องจากนักวิจัยที่เคยได้รับทุนวิจัยภายนอกมาก มี
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ความเหน็ว่าสามารถด าเนินการวิจัยได้โดยไม่ต้องได้รับ

การสนับสนุนจากคณะฯ ในขณะที่นักวิจัยที่ไม่เคยได้รับ

ทุน หรือได้รับรับทุนน้อยยังเห็นว่าการสนับสนุนจาก

คณะฯมผีลต่อการขอทุนวิจัยภายนอกอย่างมาก  

สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการขอทุนวิจัยภายนอก

ได้แก่ อายุ อายุการท างาน ระดับการศึกษาและภาระ

การสอน มีความสัมพันธ์กับการขอทุนวิจัยภายนอก

อ ย่ า งมีนั ยส าคัญทางสถิติที่  0 .05  โดยมี ร ะดับ

ความสมัพันธ์ปานกลาง 0.433, 0.433, 0.407, และ 

0.515 ตามล าดบั  
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการได้รับทุนการศึกษาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและเพ่ือเปรียบเทยีบประสทิธภิาพการจ าแนกข้อมูลของตัวแบบด้วยเทคนิควิธีต้นไม้ตัดสนิใจ(Decision 

Tree) วิธีแบบเบย์(Naïve Bayes) วิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์(K-Nearest Neighbors) วิธีการเรียนรู้ เชิงลึก(Deep 

Learning) และวิธีแรนดอมฟอร์เรส(Random Forest) โดยใช้ข้อมูลจากการขอทุนการศึกษาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีคณะบริหารธุรกจิและคณะศิลปศาสตร์จากกองบริหารงานบพิตรพิมุขจักรวรรดิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสนิทร์พ้ืนที่บพิตรพิมุขจักรวรรด ิระหว่างปีการศึกษา 2557-2561 มจี านวน 15 แอตทริบวิต ์ และ

ข้อมูลจ านวน 1,155 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม Rapid Miner 9.3 ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและ

ทดสอบประสทิธภิาพด้วยวิธ ี10-Fold Cross Validation กบัตัวแบบ ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกนัมี

จ านวน 11 แอตทริบวิต ์และการจ าแนกประเภทที่มค่ีาความถูกต้องสงูสดุโดยวิธแีรนดอมฟอร์เรส(Random Forest)

มีค่าร้อยละ 94.28 รองลงมาคือวิธีการเรียนรู้ เชิงลึก(Deep Learning) มีค่าความถูกต้องร้อยละ 93.51 วิธีต้นไม้

ตัดสินใจ(Decision Tree) มีค่าความถูกต้องร้อยละ 92.64 วิธีแบบเบย์(Naïve Bayes) มีค่าความถูกต้องร้อยละ 

92.47 และวิธทีี่ถูกต้องน้อยที่สดุคอืวิธเีคเนียร์เรสเนเบอร์(K-Nearest Neighbors) มค่ีาความถูกต้องร้อยละ 89.70 

ตามล าดับ งานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ท านายเพ่ือวิเคราะห์แนวทางในการเสนอแนะและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

ใช้ประกอบการพิจารณาในการให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาต่อไป 

ค าส าคญั: ทุนการศึกษา/ ต้นไม้ตดัสนิใจ/ เบย์/ เคเนียร์เรสเนเบอร์/ เรียนรู้ เชงิลึก/ แรนดอมฟอร์เรส 

 

Abstract 

 This research analyzed factors involved with the scholarship data of undergraduate students and 

compared the performance of data mining techniques used to analyze the data: Decision Tree, Naïve Bayes, 

K-Nearest Neighbors, Deep Learning and Random Forest. The data was collected from the scholarship form 

of undergraduate students in the Faculty of Business Administration and the Faculty of Art from Borpitpimuk 

Chakrawad Division, Rajamangala University of Technology Rattanakosin during 2014 to 2018 school years. 

The dataset had 15 attributes and 1,155 records. The RapidMiner Studio program was used to find the number 
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of relations attributes and model, and the 10-Fold Cross Validation to evaluate the model. The results showed 

that 11 attributes were involved. The accuracy of Random Forest, Deep Learning, Decision Tree, Naïve Bayes 

and K-Nearest Neighbors were at 94.28%, 93.51%, 92.64%, 92.47%, and 89.70%, respectively. The 

research could be used to predict, to analyze recommendations and to develop an information system to support 

the decisions in awarding scholarships to students. 

Keyword: Scholarship/ Decision Tree/ Naïve Bayes/ K-Nearest Neighbors/ Deep Learning/ Random 

Forest. 

 

1. บทน า 

จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันประเทศไทย

ก าลังเผชิญหน้ากับสถานการณ์ส าคัญสองประการ 

ได้แก่ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สงัคม

ผู้ สูงอายุ และสถานการณ์ความเหลื่ อมล ้าทั้งในทาง

เศรษฐกิจและด้านสังคม ซึ่ งจะเป็นอุปสรรคท าให้

ประเทศไทยไม่สามารถก้าวไปสู่ประเทศรายได้สูงได้ 

การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนี้ คือการท าให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง เพ่ือท า

ให้คนไทยมีศักยภาพและผลิตภาพ การสร้างความ

เสมอภาคทางการศึกษาเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพทางเศรษฐกจิ

ของบุคคล ลดความเหลื่อมล า้ทางเศรษฐกิจและสังคม

[1] ส าหรับเดก็ที่อยู่ในครอบครัวซึ่งขาดแคลนทุนทรัพย์

และด้อยโอกาสทางการศึกษา มีทั้งกลุ่มเด็กแรกเกิด

จนถึงกลุ่มวัยที่อายุ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งต้องการกลไกที่เข้า

มาช่วยเหลือให้มีความพร้อมและเพ่ิมโอกาสทาง

การศึกษาได้มากขึ้ นเพ่ือเป็นแรงงานที่มีคุณภาพของ

ประเทศในอนาคต [2] จากผลกระทบด้านเศรษฐกจิมี

แนวโน้มเพ่ิมความเหลื่อมล า้ทางการศึกษา เดก็ยากจน

จะไ ด้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจอ ย่างมาก ทั้ ง

ครอบครัวที่ผู้ปกครองตกงาน ผู้ที่มีรายได้ลดน้อยลง 

หรือมีภาระพ่ึงพิงมากขึ้น ล้วนกระทบต่อการศึกษาของ

ลูกหลาน และท าให้แนวโน้มของความเหลื่อมล า้ระหว่าง

คนจนกับคนรวยมีมากขึ้น เพราะอาจจะท าให้เดก็ต้อง

ขาดเรียนมากขึ้นหรือครอบครัวมีรายจ่ายเพ่ืออุดหนุน

การศึกษาน้อยลง [3] ซึ่ งส่งผลกระทบต่อการได้รับ

การศึกษาของผู้เรียน  

จากปัญหาที่มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นกับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์พ้ืนที่

บพิตรพิมุขจักรวรรดิ จึงได้ด าเนินการจัดตั้ งกอง

บริหารงานบพิตรพิมุขจักรวรรดิ โดยมีส่วนงาน

สวัสดิการนักศึกษา แผนกกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา

และทุนการศึกษาขึ้นมาเพ่ือบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้นกบั

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ท าการศึกษาในอยู่ในพ้ืนที่

ประกอบด้วยคณะบริหารธุรกจิและคณะศิลปศาสตร์ มี

หน้าที่ รับผิดชอบในการจัดหาทุนการศึกษาภายนอก

มหาวิทยาลัย ได้แก่ ศิษย์เก่า ห้างร้านหรือบริษัทเอกชน

ต่าง ๆ ในแต่ละปีการศึกษา จัดสรรและคัดเลือก

ทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาที่ ย่ืนขอความช่วยเหลือ

ด้านทุนการศึกษา ในขั้นการคัดเลือกนักศึกษาที่สมควร

ได้รับการพิจารณาได้รับทุนนั้น นักศึกษาต้องท าการส่ง

แบบฟอร์มการขอทุนการศึกษาประกอบด้วยข้อมูล

ส่วนตัวของนักศึกษา สถานะครอบครัว รายได้ของ

ครอบครัวต่อเดือน ระดับคะแนนผลการเรียนปัจจุบัน 

และ ข้อมูลที่ จ า เ ป็นประกอบการพิจารณาความ

เ หม า ะ สม  จ า กนั้ น จึ ง ส่ ง ข้ อ มู ลทั้ ง หมด ใ ห้ กับ

คณะกรรมการกองทุนสัมภาษณ์พร้อมพิจารณาจาก

ข้อมูลในเอกสารและข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมจากค า

สัมภาษณ์ของนักศึกษาหลังจากนั้นจะท าการคัดเลือก

นักศึกษาที่เห็นสมควรได้รับทุนการศึกษาประจ าปี ซึ่ง

ข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณาตดัสนิใจในการให้ทุนจะน าไป

สนับสนุนการวางแนวทาง การวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็น

ในการพิจารณาเ พ่ือให้สอดคล้องกับการจัดสรร

ทุนการศึกษาที่เหมาะสมมากขึ้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลการขอทุนการศึกษา

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสนิทร์พ้ืนที่บพิตรพิมุขจักรวรรด ิตั้งแต่

ปีการศึกษา 2557-2561 มีจ านวนข้อมูล 1,155 ชุด 

มาศึกษาเทคนิควิธีการท านายความสอดคล้องผลการ

ได้รับทุนกับข้อมูลการขอทุน โดยใช้เทคนิคการท า

เหมืองข้อมูลซึ่งเป็นกระบวนการค้นหาความรู้  ซึ่งเป็น

รูปแบบและความสัมพันธ์ที่ น่าสนใจในข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่ซับซ้อน [4] สามารถตอบปัญหา

และค้นพบความรู้ ใหม่จากฐานข้อมูลที่มีอยู่ [5] โดยมี

เทคนิคการก าหนดกลุ่ มข้อมูลได้แก่ การจัดกลุ่ม

(Clustering) เป็นการรวมกลุ่มของข้อมูลที่มีลักษณะ

คล้ายกันหรือใกล้เคียงกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน การหา

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ( Association) เ ป็ น ก า ร แ ส ด ง

ความสัมพันธ์ของข้อมูลทั้งสองชุดหรือมากกว่าไว้
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ด้วยกัน การจัดหมวดหมู่(Classification) เป็นการ

จัดแบ่งประเภทของข้อมูลที่มีลักษณะเหมือนกันไว้ใน

กลุ่ มเดียวกัน เ พ่ือใช้ในการหาชุดข้อมูลต้นแบบ

[6]ท านายประเภทของข้อมูลที่ไม่มีการระบุประเภท

หรือชนิดข้อมูล 

งานวิจัยนี้ เป็นการน าเสนอการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของการจ าแนกข้อมูลเพ่ือการท านาย

ระหว่างผลการได้รับทุนและข้อมูลของนักศึกษา โดยใช้

เทคนิควิธีทั้งหมด 5 แบบได้แก่ วิธีต้นไม้ตัดสินใจ

(Decision Tree) วิ ธี แบบ เบย์ (Naïve Bayes) วิ ธี เ ค

เนียร์ เ รสเนเบอร์  (K-Nearest Neighbors) วิธีการ

เรียนรู้ เชิงลึก(Deep Learning) และวิธีแรนดอมฟอร์

เ รส(Random Forest) เ พ่ือหา เทคนิควิ ธีที่ มีความ

ถูกต้องและมีความแม่นย ามากที่สดุและน าไปใช้ในการ

พัฒนารูปแบบหรื อวิ ธีก ารจัดการ ข้อ มูล เ พ่ือใ ช้

ประกอบการพิจารณาให้มีความเหมาะสมและเป็น

ประโยชน์ต่อผู้รับทุน 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการได้รับ

ทุนการศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนก

ข้อมูลของตวัแบบด้วยเทคนิควิธต้ีนไม้ตดัสนิใจ วิธแีบบ

เบย์ วิธเีคเนียร์เรสเนเบอร์ วิธกีารเรียนรู้ เชิงลึก และวิธี

แรนดอมฟอร์เรส 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาที่ ย่ืนค า

ร้องขอรับทุนการศึกษาของงานกองทุนเพ่ือการศึกษา 

กองบริหารงานบพิตรพิมุขจักรวรรดิ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างจากนักศึกษาที่ ย่ืนค าร้องขอรับทุนการศึกษา

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 ถึง 2561 จ านวนทั้งหมด 

1,155 ชุด 

 

วิธีการด าเนินงานวิจยั 

ขั้นตอนด าเนินการวิจัยได้ใช้กระบวนการท า

เหมอืงข้อมูลของ CRISP-DM [7] ดงัต่อไปนี้  

1. การท าความเข้าใจการวิจัยและธุรกิจ โดย

การศึกษาข้อมูลจากแบบค าร้องการขอรับทุนของ

นักศึกษาที่งานกองทุนได้จัดท าขึ้ นเพ่ือใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณาทุนและข้อมูลผลคะแนนการ

พิจารณาของคณะกรรมการกองทุน ประกอบด้วย ปี

การศึกษา หลักสูตรการศึกษา รหัสนักศึกษา ชื่ อ 

นามสกุล คณะ สาขาวิชา เกรดเฉล่ียสะสม อายุ สญัชาติ 

เชื้ อชาติ ศาสนา ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท ์สถานะครอบครัว 

อาชีพบิดา รายได้บิดา อาชีพมารดา รายได้มารดา 

จ านวนบุตร เป็นบุตรล าดับที่  อาศัยอยู่กับ รายได้ผู้

อุปการะ เคยได้รับทุน เคยกู้กยศ. เคยท างานพิเศษ มี

สิทธิขอรับทุน การเข้าร่วมกิจกรรม การเข้ารับการ

สัมภาษณ์ ครอบครัว รายได้น้อย สุขภาพของพ่อแม่ 

เช่าบ้าน ความเหน็อาจารย์ที่ปรึกษา  สทิธกิารได้รับทุน 

การเข้าร่วมกจิกรรม และระเบยีบการแต่งกาย 

2. การท าความเข้าใจข้อมูล เกบ็รวบรวมข้อมูล 

โดยชุดข้อมูลได้มาจากแบบค าร้องการขอรับทุนและผล

การพิจารณาทุนของงานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา กอง

บริหารงานบพิตรพิ มุขจักรวรรดิ  มหาวิทย าลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 

3. การจัดเตรียมข้อมูล เลือกข้อมูลที่ต้องการ

วิ เคราะห์ให้อยู่ในรูปแบบที่ เหมาะสมส าหรับการ

วิเคราะห์ หรือท าการแปลง โดยมขีั้นตอนดงัต่อไปนี้  

3.1 การคดัเลือกข้อมูล เป็นการน าข้อมูลมาผ่าน

กระบวนการ [8] ตรวจสอบ เพ่ิมและปรับปรุงรายการ

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์กันออก

จากชุดข้อมูล จ านวนข้อมูลทั้งหมด 1,155 ชุด โดยการ

คัดเลือกข้อมูลร่วมกบัหัวหน้างานกองทุน ตัวอย่างเช่น 

รหัสนักศึกษา ชื่อ นามสกุล ปีการศึกษา สัญชาติ และ

เชื้อชาต ิเป็นต้น จนได้จ านวนข้อมูล 15 แอตทริบวิต ์ที่

ใช้ในการพิจารณา ประกอบด้วย เลขที่ค าร้อง (ID) 

สิทธิพิจารณารับทุน  (stu_List) เกรดเฉ ล่ียสะสม

(GPA) ส ถ า น ะ ค ร อ บ ค รั ว  ( f_status) ร า ย ไ ด้  

(f_income) สุขภาพพ่อแม่ (disability) จ านวนบุตร

(Num_Siblings) เ ช่าบ้าน ( rental) สถานะการเงิน 

(less) ได้รับทุนการศึกษา (H_fund) กู้ยืม กยศ. (KYS) 

ท างานพิเศษ (Parttime) การร่วมกิจกรรม (activity) 

การสมัภาษณ ์(interview) ผลการพิจารณา (result)  

3.2 การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ จากการตรวจสอบ

ข้อมูลเกรดเฉล่ียไม่มีการบันทึกข้อมูลในค าร้องจ านวน 

68 ชุด ท าให้ต้องขอข้อมูลจากงานทะเบียนนักศึกษา

น ามาบนัทกึให้ครบ 

3.3 การเปล่ียนรูปแบบข้อมูล เพ่ือให้อยู่ใน

รูปแบบที่ เหมาะสมและพร้อมน าไปใช้งาน ตาม 

ตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 การแปลงข้อมูลเพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ล าดบั แอตทริบิวต ์ รายละเอียด 

1 สทิธพิิจารณารับทุน (stu_List) มสีทิธ ิ= yes, ไม่มสีทิธ ิ= no  

2 การสมัภาษณ ์(interview) เข้าสมัภาษณ ์= yes, ไม่เข้าสมัภาษณ ์= no 

3 สถานะครอบครัว (f_status) อยู่ด้วยกัน  = O, หย่าร้าง  = I, บิดาเสียชีวิตหรือมารดา

เสยีชีวิต = D1, เสยีชิวิตทั้งคู่= X, แยกกนัอยู่ = T 

4 สขุภาพพ่อแม่(disability) บดิามารดาสขุภาพด ี= yes, สขุภาพไม่ด=ี no 

5 เช่าบ้าน (rental) เช่าบ้าน = yes, ไม่เช่า = no 

6 สถานะการเงิน (less) มั่นคง = yes, ไม่มั่นคง =no 

7 ได้รับทุนการศึกษา (H_fund) เคยได้รับทุน = yes, ไม่เคยได้รับทุน = no 

8 กู้ยืมกยศ. (KYS) กู้ยืม = yes, ไม่กู้ = no, รอผล = wait 

9 ท างานพิเศษ(Parttime)  เคยท างานพิเศษ = yes, ไม่เคยท างานพิเศษ = no 

10 ผลพิจารณา (result) ได้ = yes, ไม่ได้ = no 

 

3.4 หาค่าน า้หนักของข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้อง

หรือสัมพันธ์กันของแอตทริบิวต์ โดยการวิเคราะห์ค่า

น า้หนักของแอตทริบิวต์ด้วยวิธีการ Information Gain 

Ratio ได้จ านวนแอตทริบิวต์ทั้งหมด 11 แอตทริบิวต์ 

ตามภาพที่ 1

 

 

ภาพท่ี 1 วิเคราะห์ค่าน า้หนักด้วยวิธกีาร Information gain ratio 

 

4. การสร้างตวัต้นแบบ เลือกใช้เทคนิคการสร้าง

ต้นแบบโดยใช้แบบจ าแนกข้อมูล จัดท าตัวแบบให้เป็น

มาตรฐานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เลือกใช้เทคนิคที่

แตกต่างกันส าหรับปัญหาการท า เหมืองข้อมูลที่

เหมือนกันได้ โดยใช้เทคนิควิธีโครงสร้างต้นไม้การ

ตัดสินใจ(Decision Tree) วิธีแบบเบย์(Naïve Bayes) 

วิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์(K-Nearest Neighbors) วิธีการ

เรียนรู้ เชิงลึก(Deep Learning) และวิธีแรน ดอมฟอร์

เ รส(Random Forest) ด้ วยวิ ธีการ  10-Fold Cross 

Validation โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 10 ชุดเท่ากนั ใช้ 1 

ชุดเป็นกลุ่มทดสอบ ข้อมูลอกี 9 ชุดเป็นกลุ่มที่ใช้ในการ

เรียนรู้  และท าการวนซ ้าจ านวน 10 รอบ โดยเปล่ียน

กลุ่มทดสอบไปเร่ือย ๆ จนครบ ดงัภาพที่ 2 

5. การประเมินตัวแบบ หาตัวแบบที่ได้บรรลุ

วัตถุประสงค์ สร้างกฎเกณฑท์ี่ส  าคัญของปัญหาการวิจัย 

พิจารณาเพ่ือตัดสนิใจจากประโยชน์ที่ได้ โดยวิเคราะห์

ด้วยวิธี 10-Fold Cross Validation เพ่ือให้ได้ค่าความ

ถูกต้อง(Accuracy) ค่าความแม่นย า(Precision) และ

ค่าความระลึก(Recall) ที่ได้ค่าจากประมวลผลตามตัว

แบบ(Model)  

6. ขั้นตอนการใช้งาน สร้างตัวแบบที่ ยังไม่

สามารถท าให้สมบูรณ์แบบได้ หรือการสร้างรายงาน ที่

เหมาะสมไปใช้งานจริงเพ่ือวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่

เกดิขึ้นตามความต้องการ 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

1. ในการเกบ็ข้อมูลจากแบบฟอร์มข้อมูลการ

ของทุนของนักศึกษาจะท าการบันทึก ข้อมูลผ่าน

โปรแกรมเวบ็ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือเกบ็ข้อมูลโดย

บันทึกข้อมูลเก็บไ ว้ในฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล

(MySQL)  
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ภาพท่ี 2 สร้างต้นแบบด้วยวิธแีรนดอมฟอร์เรส 

 

2. ใช้โปรแกรม RapidMiner Studio 9.3 ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลการท านายการได้รับทุนการศึกษาของ

นักศึกษา 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลมขีั้นตอนดงันี้  

1 .  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ท า บั นทึก ข้ อคว ามขอคว าม

อนุเคราะห์ขอแบบฟอร์มข้อมูลการขอทุนของนักศึกษา

และข้อมูลผู้ได้รับทุนการศึกษาในปีการศึกษา 2557 ถงึ 

2561 จ านวน 1,155 ชุด  

2. เมื่อได้รับแบบฟอร์มแล้วจะท าการบันทึก

ข้อมูลที่อยู่ในแบบฟอร์มทั้งหมดลงในฐานข้อมูลผ่าน

โปรแกรมเวบ็ที่พัฒนาขึ้น 

3. น าข้อมูลการขอทุนจากฐานข้อมูลออกมาโดย

การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรปูแบบไฟล์ .xlsx  

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจะน าข้อมูลทั้งหมดทุก 

แอตทริบิวต์(Attribute) น ามาหาค่าน ้าหนัก(Weight) 

ซึ่งแสดงปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการหาตัวแบบการได้รับ

ทุนการศึกษา 

2. น าข้อมูลมาทดสอบผลการท านายตามตัว

แบบ(Model) และเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้วย

เทคนิควิธีต้นไม้ตัดสนิใจ(Decision Tree) วิธีแบบเบย์

(Naïve Bayes) วิธีเคเนียร์ เรสเนเบอร์(K-Nearest 

Neighbors) วิธกีารเรียนรู้ เชิงลึก(Deep Learning) และ

วิธแีรนดอมฟอร์เรส(Random Forest)  

 

สถติิท่ีใชใ้นการวิจยั 

ในการพิจารณาผลการท านายการไ ด้ รั บ

ทุนการศึกษาจะดูผลจากค่าร้อยละสงูที่สดุประกอบด้วย

[9,10]  

- ค่าความถูกต้อง(Accuracy) คือ จ านวนที่ท านายถูก

ของทุกคลาส ใช้ Accuracy = 
(𝑇𝑃+𝑇𝑁)

𝑁
  

- ค่าความแม่นย า(Precision) คือ ผลการค านวณที่

ท านายถูกร้อยละเท่าใด ใช้ Precision = 
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
 

- ค่าความระลึก(Recall) คือจ านวนที่ท านายถูกกี่ตัว 

ใช้ Recall = 
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
 

 

ค่า TP (True Positive) คือจ านวนผู้ ได้รับทุน

และได้รับทุนจริง ค่า FP (False Positive) คอื จ านวนผู้

ได้รับทุนแต่ไม่ได้รับทุน  ค่า FN (False Negative) คือ 

จ านวนผู้ ไ ม่ ไ ด้ รับ ทุนแ ต่ไ ด้ รับ ทุน  ค่ า  TN (True 

Negative) คอื จ านวนผู้ไม่ได้รับทุนและไม่ได้รับทุนจริง  

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการได้รับ

ทุนการศึกษาให้เปล่าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้

ท าการค านวณค่าน า้หนักของชุดข้อมูลพบว่า มีจ านวน 

11 แอตทริบวิต ์ที่เกี่ยวข้องกบัการได้รับทุนการศึกษา

 



Journal of Professional Routine to Research (Volume 8, July-December 2021) | 49 

 

ตารางท่ี 2 แสดงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการได้รับทุนการศึกษาให้เปล่าของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ล าดบั แอตทริบิวต ์ ค่าน ้ าหนกั 

1 การเข้าร่วมกจิกรรม (Activity) 0.643 

2 การสมัภาษณ ์(Interview) 0.616 

3 สทิธพิิจารณารับทุน (stu_List) 0.351 

4 เกรดเฉล่ียสะสม (GPA) 0.226 

5 รายได้ครอบครัว (f_Income) 0.171 

6 รายได้น้อย (less) 0.090 

7 สขุภาพของพ่อแม่ (disability) 0.071 

8 จ านวนบุตร (Num_Sibling) 0.042 

9 เช่าบ้าน (rental) 0.019 

10 เคยได้รับทุน(H_fund) 0.008 

11  ท างานพิเศษ (Parttime) 0.008 

 

จากตารางที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการได้รับ

ทุนการศึกษาพบว่า การเข้าร่วมกิจกรรมมีค่าน ้าหนัก 

0.643 มีค่ามากที่สุด รองลงมาเป็นการเข้ารับการ

สัมภาษณ์มีค่าน า้หนัก 0.616 รายชื่อผู้มีสิทธิพิจารณา

รับทุนมค่ีาน า้หนัก 0.351 เกรดเฉล่ียสะสมมค่ีาน า้หนัก 

0.226 รายได้ครอบครัวมีค่าน ้าหนัก 0.171 รายได้

น้อยมค่ีาน า้หนัก 0.090 สขุภาพของพ่อแม่มค่ีาน า้หนัก 

0.071 จ านวนบุตรมีค่าน า้หนัก 0.042 เช่าบ้านมีค่า

น า้หนัก 0.019 ค่าน า้หนักที่น้อยที่สดุคอืเคยได้รับทุนมี

ค่าน ้าหนัก 0.008 และเคยท างานพิเศษมีค่าน ้าหนัก 

0.008 ตามล าดับ ค่าน ้าหนักมาจากการวิเคราะห์ค่า

น า้หนักของแอตทริบิวต์ด้วยวิธีการ Information Gain 

Ratio โดยใ ช้ โปรแกรม Rapid Miner 9.3 ในส่ วน 

แอตทริบิวต์สทิธพิิจารณารับทุน (stu_List) หมายถึงผู้

ขอทุนมีสทิธทิี่จะเข้ารับการสมัภาษณ์กบัคณะกรรมการ

กองทุนและการสัมภาษณ์หมายถึงเข้ารับการสัมภาษณ์

ตามวันที่และเวลาที่งานกองทุนก าหนดจึงท าให้ค่า

น า้หนักอยู่ในอนัดบัที่ 2 และ 3 

2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกข้อมูล

ของตวัแบบด้วย 5 เทคนิควิธ ี

เมื่อท าการเลือกปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูล

แล้ว ได้น าชุดข้อมูลทั้งหมด 1,155 ชุด มาทดสอบ

ประสทิธภิาพของการจ าแนกข้อมูลเพ่ือการท านายด้วย

เทคนิควิธต้ีนไม้ตัดสนิใจ (Decision Tree) วิธแีบบเบย์ 

(Naïve Bayes) วิธีเคเนียร์ เรสเนเบอร์  (K-Nearest 

Neighbors) วิธกีารเรียนรู้ เชิงลึก (Deep Learning) และ

วิ ธี แ ร น ด อมฟอ ร์ เ ร ส  (Random Forest) ไ ด้ ค่ า

ประสทิธภิาพดงัตารางที่ 3

 

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทยีบประสทิธภิาพการจ าแนกข้อมูลการท านายด้วย 5 เทคนิควิธตีามล าดบั  

เทคนิควิธี 

(Algorithm) 

ค่าความถูกตอ้ง

(Accuracy) 

ค่าความแม่นย า

(Precision) 

ค่าความระลึก

(Recall) 

Random Forest 94.28% 95.89% 83.64% 

Deep Learning 93.51% 95.62% 81.21% 

Decision Tree 92.64% 92.02% 81.21% 

Naïve Bayes 92.47% 94.41% 78.48% 

K-NN 89.70% 90.25% 71.82% 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าตัวแบบที่สร้างจากเทคนิค

วิธีแรนดอมฟอร์ เรส (Random Forest) มีค่าความ

ถูกต้องมากที่สดุคือร้อยละ 94.28 ค่าความแม่นย าร้อย

ละ 95.89 และค่าความระลึกร้อยละ 83.64 รองลงมา

คือวิธีการเรียนรู้ เชิงลึก (Deep Learning) มีค่าความ

ถูกต้องร้อยละ 93.51 ค่าความแม่นย าร้อยละ 95.62 
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และค่าความระลึกร้อยละ 81.21 วิธีต้นไม้ตัดสินใจ 

(Decision Tree) มีค่าความถูกต้องร้อยละ 92.64 ค่า

ความแม่นย าร้อยละ 92.02 และค่าความระลึกร้อยละ 

81.21 วิธีแบบเบย์ (Naïve Bayes) มีค่าความถูกต้อง

ร้อยละ 92.47 ค่าความแม่นย าร้อยละ 94.41 และค่า

ความระลึกร้อยละ 78.48 และวิธทีี่ถูกต้องน้อยที่สดุคือ

วิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์ (K-Nearest Neighbors) มีค่า

ความถูกต้องร้อยละ 89.70 ค่าความแม่นย าร้อยละ 

90.25 และค่าความระลึกร้อยละ 71.82 ตามล าดบั วิธี

ค านวณหาค่าความถูกต้องยกตัวอย่างเช่น ค่าความถูก

ต้องของวิธแีรนดอมฟอร์เรสที่ได้ค่าร้อยละ 94.28 มา

จาก ค่าจ านวนทั้งหมด (N)=1,155 ค่า TP=816 และ

ค่า TN=273 จะค านวณค่าความถูกต้องได้ร้อยละ 

94.28 ในการจ าแนกข้อมูลด้วยเทคนิควิธทีั้ง 5 แบบได้

แสดงเป็นตารางเปรียบเทยีบดงัภาพที่ 3

 

 
ภาพท่ี 3 แผนภมูแิสดงการเปรียบเทยีบประสทิธภิาพการจ าแนกข้อมูล 5 แบบ  

 

ตัวแบบที่สร้างจากเทคนิควิธีแรนดอมฟอร์เรส

(Random Forest) ที่มีค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า 

และค่าความระลึกมากที่สดุโดยโปรแกรม Rapid Miner 

9.3 โดยใช้วิธีการแบ่งข้อมูลเพ่ือทดสอบประสิทธภิาพ

ตัวแบบด้วยวิธกีารแบ่งค่าข้อมูลแบบ Cross Validation 

ก าหนดข้อมูลค่า K=10 ตามภาพที่ 4 

 

อภิปรายผล 

1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการได้รับทุนการศึกษา

ให้เปล่าของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่เลือกมาทั้งหมด 

11 แอตทริบิวต์ เป็นข้อมูลที่มีค่าน ้าหนักที่สามารถ

น าไปใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพการจ าแนกข้อมูล

ด้วยเทคนิควิธต่ีาง ๆ เช่น เกรดเฉล่ียสะสม รายได้ของ

ครอบครัว สขุภาพของพ่อแม่ จ านวนบุตร ซึ่งเป็นข้อมูล

ที่คณะกรรมการสัมภาษณ์ทุนได้ใช้เป็นข้อมูลหลักใน

การให้คะแนนกับนักศึกษาที่ขอทุนสอดคล้องกับ [11] 

ได้รวบรวมเกณฑ์การพิจารณาทุนการศึกษาที่ ต้อง

ประกอบด้วยข้อมูลเกณฑผ์ลการเรียนที่อยู่ในระดบัต่าง 

ๆ ตั้งแต่ 2.25-4.00 เกณฑ์ฐานะเศรษกิจในส่วน

รายได้ของบิดามารดา จ านวนพ่ีน้องและลักษณะที่พัก

อาศัย  

2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนก

ข้อมูลเพ่ือการท านายการได้รับทุนการศึกษาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีพบว่าเทคนิควิธีแรนดอม

ฟ อ ร์ เ ร ส ( Random Forest) มี ค่ า ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง

(Accuracy) ค่าความแม่นย า(Precision) และค่าความ

ระลึก(Recall) เ ป็นค่า ร้อยละที่ มี ค่ ามากที่ สุด  ซึ่ ง

สอดคล้องกบั [12] พบว่าเทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วย

วิธีต้นไม้ตัดสินใจด้วยอัลกอริทึม Random Forest ให้

ประสิทธิภาพในการจ าแนกข้อมูลได้ดีกว่าทุกเทคนิคที่

เปรียบเทยีบ

94.28%

93.51%

92.64%

92.47%

89.70%

95.89%

95.62%

92.02%

94.41%

90.25%

83.64%

81.21%

81.21%

78.48%

71.82%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Random Forest

Deep Learning

Decision Tree

Naïve Bayes

K-NN

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกขอ้มูลดว้ยเทคนคิวิธี

Recall Precision Accuracy
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ภาพท่ี 4 ตวัแบบที่สร้างจากเทคนิคแรนดอมฟอร์เรสด้วยโปรแกรม Rapid Miner 9.3 

 

สรุปผลการวิจยั 

งานวิจัยนี้ ได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องใน

การได้รับทุนการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกข้อมูลการ

ได้รับทุนการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์พ้ืนที่

บพิตรพิมุขจักรวรรดิ โดยมีข้อมูลที่ ใช้ทั้ งหมด 11  

แอตทริบิวต์ ได้แก่ การเข้าร่วมกจิกรรม การสมัภาษณ์ 

สิทธิพิจารณารับทุน เกรดเฉล่ียสะสม รายได้น้อย 

สุขภาพของพ่อแม่ จ านวนบุตร เช่าบ้าน เคยได้รับทุน

ท างานพิเศษ และรายได้ครอบครัว โดยได้ท าการ

เปรียบเทยีบประสทิธภิาพการจ าแนกประเภทข้อมูลเพ่ือ

การท านายจ านวน 5 วิธี พบว่า เทคนิควิธีที่มีค่าความ

ถูกต้องที่มากที่สุดคือวิธีแรนดอมฟอร์เรส มีค่าร้อยละ 

94.28 งานวิจัยนี้ สามารถน าไปใช้ท านายเพ่ือวิเคราะห์

แนวทางในการเสนอแนะข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ิมเติมของ

นักศึกษาเช่น วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มอาชีพของผู้อุปการะ 

ข้อมูลทางเจตคต ิทศันคติ สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่

ที่ เกี่ยวข้องกับนักศึกษา เป็นต้น และพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือจัดการ สนับสนุนข้อมูลให้กบันักศึกษา 

ผู้ สนับสนุนทุนการศึกษาและมหาวิทยาลัยในการ

วางแผนช่วยเหลือนักศึกษาที่ประสบปัญหาการเรียนใน

ด้านทุนทรัพย์ต่อไป 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ของการเรียนในหลักสตูร

ระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสูตรหลังปริญญา ภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอน็ โดดอนต์ คณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ นักศึกษาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและ

หลักสตูรหลังปริญญา ปีการศึกษา 2562 จ านวนทั้งสิ้น 62 คน ตวัอย่างขนาด 57 คน เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล

เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 

ซึ่งได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และผ่านการทดลองใช้กบันักศึกษาทนัตแพทยศาสตร์ชั้นปี 6 จ านวน 10 คน 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยได้ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามเท่ากับ 

0.96 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบท ี(T-test) การ

ทดสอบเอฟ (F-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านหลักสตูร ด้านอาจารย์ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการส าเรจ็ของนักศึกษา และ

ด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน มีต่อผลสัมฤทธิ์ของการเรียนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสูตรหลัง

ปริญญาอยู่ในระดบัมาก โดยด้านหลักสตูร ด้านอาจารย์ และด้านการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สดุ ส่วน

ด้านการส าเรจ็ของนักศึกษา และด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอนมีต่อผลสมัฤทธิ์ของการเรียนในหลักสตูรระดับ

บณัฑติศึกษาและหลักสตูรหลังปริญญาอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เพศมีต่อผลสมัฤทธิ์ของการ

เรียนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสูตรหลังปริญญาแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (p<0.05) ส่วน

อายุ สาขาที่ศึกษาต่อ หลักสูตรที่ศึกษาต่อ สังกัดในการท างานปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างาน มีต่อ

ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนในหลักสตูรระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสตูรหลังปริญญาไม่แตกต่างกนั ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 (p>0.05) 

ค าส าคญั: ปัจจัย/ ผลสมัฤทธิ์ของการเรียน/ หลักสตูรระดบับณัฑติศึกษา/ หลักสตูรหลังปริญญา 
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Abstract 

 This examination of academic achievement has become an important instrument for studying and 

comparing the effectiveness of educational structures in graduate degree programs and postgraduate courses in 

the Department of Operative Dentistry and Endodontics, Faculty of Dentistry, Mahidol University. The data of 

this study came from a total of 62 graduate and postgraduate students from the academic year 2019; the sample 

size was 57 students. The data were collected in the form of a questionnaire following a content validity check 

from three experts. IOC values ranged from 0.67–1.00 and passed an experiment with 10 sixth year dental 

students that were a non-sample group to check for reliability. The confidence of the questionnaire was 0.96. 

The analyses used descriptive statistics such as percentage, mean and standard deviation, T-test, F-test, and 

one-way ANOVA at a significance level of 0.05. The analyses showed that there was a high level of influence 

on academic achievement among the students in both graduate programs and postgraduate courses based on 

factors such as curriculum, teachers, teaching and learning management, study success, and teaching media and 

equipment. Curriculum, teachers, and teaching and learning management had the highest level of influence, 

while study success, and teaching media and equipment had a high level of influence on academic achievement 

in graduate programs and postgraduate courses. The hypothesis analysis found that gender has an influence on 

the academic achievement in graduate programs and postgraduate courses at a significant level (p<0.05). For 

student age, major, curriculum, current affiliation, and work experience, there was no difference in academic 

achievement in graduate programs and postgraduate courses at the 0.05 level of significance (p>0.05). 

Keyword: Factor/ Learning Achievement/ Graduate/ Postgraduate    

 

1. บทน า 

การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 [1] การจัดการศึกษาต้องยึดหลักผู้เรียนทุก

คนมีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ และ

พัฒนาตน เอง ไ ด้  และถือ ว่ า ผู้ เ รี ยนส าคัญที่ สุ ด 

กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ

พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ดังนั้น

กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องด าเนินการโดย

เน้นให้มีการจัดเนื้ อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้อง

กบัความสนใจ ความถนัด และพ้ืนฐานของผู้เรียนที่มมีา

ก่อนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้

ผู้ เรียนได้ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การ

เผชิญสถานการณ์ สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้เพ่ือ

ป้องกันปัญหาสามารถแก้ไขปัญหาและสถานการณ ์

ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นประจ าวันกับตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบั

ผลการศึกษาของ นวรัตน์ ศึกษากจิ [2] พบว่า ปัจจัยที่

มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามความคิดเห็นของ

นักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาพาณชิกรรม

ของโรงเรียนอาชีวศึกษา คือ การเรียนการสอนมี

ความส าคัญ เป็นสิ่งที่มีประโยชน์และสามารถไป

ประกอบอาชีพได้ดี เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 

วิชัย วงษ์ใหญ่ [3] ได้กล่าวว่า การจัดการเรียน การสอน

ที่ผ่านมายังไม่สามารถตอบสนองกระบวนการพัฒนา

ผู้เรียนได้มากเท่าที่ควร ผู้สอนยังใช้รูปแบบและวิธกีาร

สอนที่ เ น้นผู้สอนเป็นศูนย์กลาง โดยการเน้นการ

ถ่ายทอดความรู้ และเนื้ อหา และละเลยให้ผู้ เรียนได้

พัฒนาศักยภาพของตนเอง กระบวนการเรียนรู้ จึงไม่

สอดคล้องกบัความเป็นจริงมุ่งเน้นผลิตบัณฑติเพ่ือป้อน

ตลาดแรงงาน ท าให้ผู้ เรียนมีความรู้  แต่ไม่มีความคิด

เป็นของตนเอง ซึ่ งท าให้มีผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียน และส่งผลให้การเรียนการสอน

ไม่มีประสิทธิภาพและไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้

ก าหนดไว้   

ภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอน็โด

ดอนต์ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

แบ่งออกเป็น 2 สาขา คอื สาขาทนัตกรรมหัตถการ และ

สาขาวิทยาเอน็โดดอนต์รับผิดชอบการเรียนการสอน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสตูรหลังปริญญา 

ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต  โ ด ย มุ่ ง เ น้ น ใ ห้ บั ณ ฑิ ต มี ค ว า ม รู้  

ความสามารถในวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความ

ส านึกต่อสังคม มีความใฝ่รู้ และเรียนรู้ ด้วยตนเอง 

แสวงหาความรู้  รู้ จักคิดวิ เคราะห์ คิดสร้างสรรค์ 
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การศึกษาค้นคว้าวิจัยรวมถึงนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่ ง

สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อญัชลี ทองเอม และไพ

ทยา  มีสัตย์  [4] พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรศึกษา

ศาสตรมหาบณัฑติ คอื การจัดระบบการเรียนการสอนที่

เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ มีความรู้  ความเข้าใจและทกัษะ 

สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์เหตุการปัจจุบัน การ

ป รับตั ว ใ ห้ทัน ต่อการ เป ล่ียนแปลง ต่อ โลกและ

เทคโนโลยี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานการ

ด ารงชีวิตในสังคมได้  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังเป็น

ตัวชี้ วัดคุณภาพของผู้เรียนที่ได้มาจากการประเมิน

ความสามารถในการเรียนของผู้เรียนแต่ละคน เพ่ือที่จะ

สามารถศึกษาจบหลักสูตรได้ แต่นักศึกษาบางคนไม่

สามารถจบตามระยะเวลาที่ก  าหนด เนื่องมาจากปัจจัย

หลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านหลักสตูร ด้านอาจารย ์ด้านการ

จัดการเรียนการสอน ด้านการส าเรจ็ของนักศึกษา ด้าน

สื่อ/อปุกรณก์ารเรียนการสอน  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีต่อ

ผลสมัฤทธิ์ของการเรียนในหลักสตูรระดับบัณฑติศึกษา

และหลักสตูรหลังปริญญา ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษา เพราะปัจจัย

เหล่านี้ จะมีผลต่อความส าเรจ็ของนักศึกษา และเป็นสิ่ง

ที่สถาบันการศึกษาควรน าข้อมูลมาพิจารณา เพ่ือเป็น

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุการผลิตบณัฑิตให้มี

คุณภาพมากย่ิงขึ้นต่อไปในอนาคต 

 

สมมติฐานการวิจยั 

ลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็น

ต่อผลสมัฤทธิ์ของการเรียนแตกต่างกนัหรือไม่ 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ของการ

เรียนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสูตรหลัง

ปริญญา 

2 .  เ พ่ื อศึ กษ า เป รี ยบ เทียบ ปัจจั ยที่ มี ต่ อ

ผลสมัฤทธิ์ของการเรียนในหลักสตูรระดับบัณฑติศึกษา

และหลักสูตรหลังปริญญา จ าแนกตามลักษณะส่วน

บุคคล 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาปัจจัยที่มีต่อผลสมัฤทธิ์ของ

การเรียนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสูตร

หลังปริญญา และเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคล การ

วิจัยเชิงปริมาณโดยการส ารวจและเกบ็ข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ

เกบ็รวบรวมข้อมูล ซึ่งการสร้างแบบสอบถามมีขั้นตอน

ดงันี้  

1. ศึกษาเนื้อหาข้อมูลจากต ารา เอกสาร วารสาร 

บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ

น าข้อมูลมาสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย และเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตาม

ความมุ่งหมายของการศึกษาที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีต่อ

ผลสมัฤทธิ์ของการเรียนในหลักสตูรระดับบัณฑติศึกษา

และหลักสตูรหลังปริญญา ภาควิชาทนัตกรรมหัตถการ

และวิทยาเอ็นโดดอนต์ คณะทันตแพทยศาสตร์   

มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. สร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ 

ครอบคลุมและเหมาะสมกับค าถามตามกรอบแนวคิด

การวิจัยที่ก  าหนด เพ่ือก าหนดด้านเนื้อหาเป็นโครงสร้าง

ของเค ร่ืองมือ โดยค าแนะน าจากที่ป รึกษา เ พ่ือ

ตรวจสอบความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรงุแก้ไข 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา 

(Content Validity) ความ ถูก ต้องของภาษา  เ พ่ื อ

พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเนื้ อหาที่

ต้องการจะวัดโดยค านวณหาค่า IOC (Index of Item 

Objective Congruence) 

3.1 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเสนอต่อที่ปรึกษา เพ่ือ

ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข และสร้าง

แบบสอบถามแล้วน าไปทดลองใช้กบัตัวอย่างขนาด 10 

คน  แ ล ะ น า ม า ค า น วณห า ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้  

(Reliability) โดยการค านวณหาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach,s Alpha Coefficient) ตาม

วิธขีอง ศิริชัย พงษ์วิชัย [5]  

3.2 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ

เชื่อถอืได้ไปใช้กบัประชากรที่ก  าหนดไว้ 

 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ นักศึกษา

หลักสตูรระดับบัณฑติศึกษาและนักศึกษาหลักสตูรหลัง

ปริญญาปีการศึกษา 2562 จ านวนทั้ งสิ้ น 62 คน 

ตวัอย่างขนาด 57 คน ข้อมูล  ณ  มถุินายน พ.ศ. 2563 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ผู้ วิ จั ย ไ ด้น าแนวคิด เกี่ ยวกับ ปัจจั ยที่ มี ต่อ

ผลสมัฤทธิ์ของการเรียนของ นวรัตน์ ศึกษากจิ [2] มา

ประยุกตใ์ช้กบัแนวคิดของ อญัชลี ทองเอม และไพทยา 

มสีตัย์ [4] และศิริลักษณ ์ชนะพันชัย [6] ดงันี้

 

                      ตวัแปรตน้                                                        ตวัแปรตาม         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องแล้วท าการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูลในการวิจัยโดยเคร่ืองมือที่ใช้ คือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ตามแนวคิดของ นวรัตน์ ศึกษากิจ 

[2] อัญชลี ทองเอม และไพทยา  มีสัตย์ [4] และศิริ

ลักษณ ์ชนะพันชัย [6] โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี้  

ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ สาขาที่ศึกษาต่อ 

หลักสูตรที่ศึกษาต่อ สังกัดในการท างานปัจจุบัน 

ประสบการณ์ในการท างาน โดยมีลักษณะเป็นค าถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีต่อ

ผลสมัฤทธิ์ของการเรียนในหลักสตูรระดับบัณฑติศึกษา

และหลักสตูรหลังปริญญา ภาควิชาทนัตกรรมหัตถการ

และวิทยาเอ็นโดดอนต์ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert 

Scale)  โดยแบ่งระดับความคิดเหน็ผลสมัฤทธิ์ของการ

เรียนออกเป็น 5 ระดับ คือ 5 (เห็นด้วยมากที่สุด) 4 

(เห็นด้วยมาก) 3 (เห็นด้วยปานกลาง) 2 (เห็นด้วย

น้อย) และ 1 (เห็นน้อยที่สุด) ส่วนเกณฑ์การแปลผล 

คือ 4.21 – 5.00 (เห็นด้วยมากที่สุด) 3.41 – 4.20 

(เห็นด้วยมาก) 2.61 – 3.40 (เห็นด้วยปานกลาง) 

1.81 – 2.60 ( เห็น ด้วย น้อย)  และ  1.00 – 1.80 

(เหน็ด้วยน้อยที่สดุ) 

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นได้เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา 

(Content Validity) ซึ่งได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–

1.00 และ ผ่ านการทดลอง ใ ช้กับนั กศึ กษาทันต

แพทยศาสตร์ ชั้ น ปี  6 คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 10 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

เพ่ือตรวจสอบความเชื่อถอืได้ (Reliability) โดยการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach
,
s 

Alpha Coefficient) ผลการทดสอบแบบสอบถามได้ค่า

ความเชื่อถอืได้เท่ากบั 0.96 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ขั้นตอนดงันี้  

1. ผู้ วิ จั ย ข อคว ามอ นุ เ ค ร า ะ ห์ นั ก ศึ ก ษ า 

ทนัตแพทย์ชั้นปี 6 หลักสตูรทนัตแพทยศาสตรบัณฑิต

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ตอบ

แบบสอบถามเพ่ือท าการทดสอบจ านวน 10 คน 

2. ผู้ วิ จั ยจัดท าหนังสือถึง หัวหน้าภาควิชา 

ทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ เพ่ือขอ

อนุญาตใช้สถานที่ภาควิชาทนัตกรรมหัตถการและวิทยา

เ อ็ น โ ด ด อ น ต์  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์

มหาวิทยาลัยมหิดล และขอความร่วมมือนักศึกษา

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสตูรหลังปริญญา

ตอบแบบสอบถาม 

ผลสมัฤทธ์ิของการเรียน 

 1. ด้านหลักสตูร   

 2. ด้านอาจารย ์ 

 3. ด้านการจัดการเรียนการสอน   

 4. ด้านการส าเรจ็ของนักศึกษา   

 5. ด้านสื่อ/อปุกรณก์ารเรียนการสอน 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สาขาที่ศึกษา 

4. หลักสตูรที่ศึกษาต่อ 

5. สงักดัในการท างานปัจจุบนั 

6. ประสบการณใ์นการท างาน 
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3. หัวหน้าภาควิชาทนัตกรรมหัตถการและวิทยา

เ อ็ น โ ด ด อ น ต์  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล อนุญาตแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม

พร้อมเอกสารชี้ แจงผู้ เข้าร่วมการวิจัย และหนังสือ

ยินยอมเข้า ร่วมการวิจัยไปด าเนินการแจกให้กับ

นักศึกษาตามจ านวนประชากรทั้งสิ้น 62 คนตัวอย่าง

ขนาด 57 คน แล้วน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล เพ่ือท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

ผู้ วิ จั ย ด า เ นิ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก

แบบสอบถามน าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 

ตามวิธขีอง บุญชม ศรีสะอาด [7] ดงันี้  

ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล

จ าแนกตาม เพศ  อายุ สาขาที่ศึกษาต่อ หลักสูตรที่

ศึกษาต่อ สงักดัในการท างานปัจจุบนั และประสบการณ์

ในการท างาน ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่  (Frequency 

Distributions) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบปัจจัยที่มผีล

ต่อผลสัมฤทธิ์ ของการ เ รี ยนในห ลักสูตร ร ะดับ

บัณฑติศึกษาและหลักสตูรหลังปริญญาโดยการทดสอบ

สมมติ ฐ า นซึ่ ง เ ป็ นสถิ ติ เ ชิ ง อ นุม าน  (Inferential 

Statistics) ได้แก่ การทดสอบที (T-test) การทดสอบ

เอฟ (F-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-Way ANOVA)  

การขอรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน

คน 

ผู้วิจัยได้ส่งโครงร่างงานวิจัยและแบบสอบถาม

เสนอขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคนประจ าคณะทันตแพทยศาสตร์

และคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (MU-

DT/PY-IRB) ได้รับการพิจารณารับรอง (Certificate 

of Exemption) ร หั ส โ ค ร ง ก า ร  MU-DT/PY-IRB 

2020/DT053 Version 3: 2018 หมวดที่  2 ข้ อ  4 

รับรองวันที่ 8 มถุินายน 2563 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

ส่วนที่ 1  ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลจาก

แบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับจ านวน 57 ฉบับ พบว่า 

ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

68.4 ช่วงอายุตั้งแต่ 25-27 ปี ร้อยละ 49.1 สาขาที่

ศึกษาต่อสาขาทันตกรรมหัตถการ ร้อยละ 52.6 

หลักสูตรที่ศึกษาต่อหลักสูตรการฝึกอบรมทันตแพทย์

ประจ าบ้าน สาขาวิทยาเอ็นโดดอนต์ ร้อยละ  28.1 

สังกัดในการท างานปัจจุบันภาครัฐบาล ร้อยละ 70.2 

และประสบการณใ์นการท างาน 3-5 ปี ร้อยละ 40.4 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีต่อผลสัมฤทธิ์

ของการเรียนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและ

หลักสตูรหลังปริญญา ภาควิชาทนัตกรรมหัตถการและ

วิ ท ย า เ อ็น โ ดดอนต์  คณ ะทั น ตแพทยศ าสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล แสดงดงัตารางที่ 1-8

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านหลักสตูร ด้านอาจารย ์ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน

การส าเร็จของนักศึกษา ด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ของการเรียนหลักสูตรระดับ

บณัฑติศึกษาและหลักสตูรหลังปริญญา โดยรวม  

ปัจจยัท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิ �̅� S.D. การแปลผล 

1. ด้านหลักสตูร 4.29 0.60 มากที่สดุ 

2. ด้านอาจารย์ 4.25 0.58 มากที่สดุ 

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.23 0.52 มากที่สดุ 

4. ด้านการส าเรจ็ของนักศึกษา 3.95 0.62 มาก 

5. ด้านสื่อ/อปุกรณก์ารเรียนการสอน 3.87 0.53 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.12 0.43 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยที่มีต่อผลสัมฤทธิ์

ของการเรียนของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.12  เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านที่มีผลสัมฤทธิ์ของการเรียน  มากที่สดุ

เป็นอันดับที่ 1 คือ ด้านหลักสูตร รองลงมา คือ ด้าน

อาจารย์  โดยมี ค่ า เ ฉ ล่ี ย เ ท่ ากับ  4.29 และ  4.25 

ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านหลักสตูรที่มต่ีอผลสมัฤทธิ์ของการเรียน  

ปัจจยัดา้นหลกัสูตร �̅� S.D. การแปลผล 

1. หลักสตูรฯ มคีุณภาพการเรียนการสอนได้มาตรฐานของวิชาชีพ 

เป็นที่ยอมรับ 

4.67 0.47 มากที่สดุ 

2. การจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาดูงาน/ฝึกอบรมในประเทศ/ 

ต่างประเทศ 

3.74 1.02 มาก 

3. การจัดการเรียนการสอนให้มกีารอภิปรายและแสดงความคดิเหน็ 

ในรายวิชาที่เรียน 

4.35 

 

0.87 

 

มากที่สดุ 

 

4. การจัดกจิกรรมเสริมหลักสตูรที่สอดคล้องกบัสาขาที่เรียน 4.23 0.78 มากที่สดุ 

5. การเรียนการสอนจากประสบการณท์ี่ได้จากการลงมอืปฏบิตั ิ 4.51 0.73 มากที่สดุ 

ค่าเฉลีย่รวม 4.29 0.60 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยด้านหลักสูตรมีต่อ

ผลสมัฤทธิ์ของการเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ใน

ระดบัมากที่สดุมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.29 เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อที่มีผลสัมฤทธิ์มากที่สุดเป็นอันดับ 1 

คอื หลักสตูรฯ มคีุณภาพการเรียนการสอนได้มาตรฐาน

เป็นที่ยอมรับ รองลงมา คือ การเรียนการสอนจาก

ประสบการณ์ที่ได้จากการลงมือปฏิบัติ โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.67 และ 4.51 ตามล าดบั

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านอาจารย์ที่มต่ีอผลสมัฤทธิ์ของการเรียน  

ปัจจยัดา้นอาจารย ์ �̅� S.D. การแปลผล 

1. อาจารย์มคีวามรู้และความเชี่ยวชาญในเนื้อหารายวิชา 4.74 0.44 มากที่สดุ 

2. อาจารย์มคีวามสามารถในการอธบิายและถ่ายทอดความรู้ 4.46 0.56  มากที่สดุ 

3. อาจารย์ตระหนักถึงความแตกต่างของผู้ เรียนตามความสามารถของ

แต่ละบุคคล 

3.96 

 

0.92 

 

มาก 

 

4. อาจารย์ให้ความส าคญักบันักศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั 3.96 0.98 มาก 

5. อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน า ดูแลเอาใจใส่ และช่วยนักศึกษาแก้ไข

ปัญหา 

4.14 0.76  มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 0.58 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยด้านอาจารย์มีต่อ

ผลสมัฤทธิ์ของการเรียนของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน

ระดับมากที่สุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25  เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีผลสมัฤทธิ์มากที่สดุเป็นอนัดับ

ที่ 1 คือ อาจารย์มีความรู้และความเชี่ยวชาญในเนื้ อหา

รายวิชา รองลงมา คือ อาจารย์มีความสามารถในการ

อธบิาย และถ่ายทอดความรู้  โดยมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.74 

และ 4.46 ตามล าดบั
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนที่มต่ีอผลสมัฤทธิ์ของการเรียน  

ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนการสอน �̅� S.D. การแปลผล 

1. มกีารจัดการเรียนการสอนกระตุ้นให้เกดิการแสวงหาความรู้  

รู้คดิวิเคราะห์ และคดิสร้างสรรค์ 

4.23 0.56 มากที่สดุ 

2. มกีารจัดการเรียนการสอนกระตุ้นให้รู้จักศึกษาสร้างองค์ 

ความรู้ ด้วยตนเอง 

4.25 0.66 มากที่สดุ 

3. มกีารจัดการเรียนการสอนประเดน็คุณธรรม จริยธรรม   

และจรรยาบรรณวิชาชีพให้นักศึกษา 

4.16 

 

0.62 

 

มาก 

 

4. มกีารวัดและประเมนิผลตรงตามวัตถุประสงคแ์ละครอบคลุม 

เนื้อหารายวิชา 

4.28 

 

0.70 

 

มากที่สดุ 

 

5. เนื้อหารายวิชาที่เรียนในหลักสตูรฯ สามารถน าไปประยุกต ์

ใช้ในการปฏบิตังิาน 

4.28 0.64 มากที่สดุ 

ค่าเฉลีย่รวม 4.23 0.52 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยด้านการจัดการเรียน

การสอนมีต่อผลสัมฤทธิ์ ของการเรียนของผู้ ตอบ

แบบสอบถามอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.23 เมื่ อ พิ จ ารณาเ ป็นราย ข้อพบว่า  ข้อที่ มี ต่ อ

ผลสัมฤทธิ์มากที่สุดเป็นล าดับที่ 1 คือ มีการวัดและ

ประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหา

รายวิชา และเนื้ อหารายวิชาที่ เ รียนในหลักสูตรฯ 

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน รองลงมา 

คอื มกีารจัดการเรียนการสอนกระตุ้นให้รู้จักศึกษาสร้าง

องค์ความรู้ ด้วยตนเอง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28  

4.28 และ 4.25 ตามล าดบั

 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการส าเรจ็ของนักศึกษาที่มต่ีอผลสมัฤทธิ์ของการเรียน  

ปัจจยัดา้นการส าเร็จของนกัศึกษา  �̅� S.D. การแปลผล 

1. นักศึกษาคาดหวังว่าจะส าเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาที่ 

หลักสตูรฯ ก าหนด  

3.65 1.12 มาก 

2. อาจารย์ที่ปรึกษามกีารเร่งรัดและตดิตามให้นักศึกษาส าเรจ็ 

การศึกษา 

3.93 

 

0.90  

 

มาก 

 

3. อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือหากเกดิปัญหาที่ท าให้ 

ที่ท าให้การส าเรจ็ล่าช้า 

3.95 

 

0.87 

 

มาก 

 

4. เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการประสานงานให้นักศึกษา 

ส าเรจ็การศึกษาตามกระบวนการ 

3.95 0.69 มาก 

 

5. ได้รับการยอมรับจากแวดวงวิชาชีพเมื่อส าเรจ็การศึกษา  4.28 0.64  มากที่สดุ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 0.62  มาก 

 

จากตารางที่ 5 พบว่าปัจจัยด้านการส าเรจ็ของ

นักศึกษามีต่อผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของผู้ ตอบ

แบบสอบถามอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีผลสัมฤทธิ์มาก

ที่สุดเป็นล าดับที่ 1 คือ ได้รับการยอมรับจากแวดวง

วิชาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา รองลงมา คือ อาจารย์ที่

ปรึกษาให้ความช่วยเหลือหากเกดิปัญหาที่ท าให้ที่ท  าให้

การส าเรจ็ล่าช้า และ เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการ

ประสานงานใ ห้นักศึ กษาส า เ ร็จการศึกษาตาม

กระบวนการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 3.95 และ 

3.95 ตามล าดบั

 



60 | Journal of Professional Routine to Research (Volume 8, July-December 2021) 

 

 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอนที่มีต่อผลสมัฤทธิ์ของการ

เรียน  

ปัจจยัดา้นส่ือ/อุปกรณก์ารเรียนการสอน �̅� S.D. การแปลผล 

1. มวีัสดุ และครภุัณฑท์ี่เพียงพอกบัการเรียนการสอน 

การใช้งานในห้องสมัมนา ห้องปฏบิตักิารและคลินิก  

3.88 0.82   มาก 

2. มวีัสดุ และครภุัณฑท์ี่ทนัสมยั 4.35 0.66  มากที่สดุ 

3. มหีนังสอื ต าราวิชาการ และฐานข้อมูลงานวิจัยที่เพียงพอต่อ 

การศึกษาค้นคว้า 

4.16 

 

0.79 

 

มาก 

4. การท างานในคลินิกมีเคสคนไข้เพียงพอ 4.05 0.69   มาก 

5. ผู้ ช่วยทนัตแพทย์มเีพียงพอต่อการช่วยปฏบิตังิานในคลินิก 2.91 1.09  ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.87 0.53    มาก 

 

จากตารางที่ 6 พบว่าปัจจัยด้านด้านสื่อ/อปุกรณ์

ก า ร เ รี ย นก า รสอนมี ต่ อผลสัมฤทธิ์ ข อ ง ผู้ ตอบ

แบบสอบถามอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีผลสัมฤทธิ์มาก

ที่สุดเป็นล าดับที่ 1 คือ มีวัสดุ และครุภัณฑ์ที่ทันสมัย 

รองลงมา คือ มีหนังสือ ต าราวิชาการ และฐานข้อมูล

งานวิจัยที่เพียงพอต่อการศึกษาค้นคว้า โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.35 และ 4.16 ตามล าดบั

 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทยีบปัจจัยที่มต่ีอผลสมัฤทธิ์ของการเรียน จ าแนกตามเพศ และสาขาที่ศึกษาต่อ 

ปัจจยั n     �̅� S.D. t P-Value 

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

18 

39 

 

4.17 

4.09 

 

0.26 

0.50 

 

0.73 

 

0.01** 

สาขาท่ีศึกษาต่อ 

   ทนัตกรรมหัตถการ 

   วิทยาเอน็โดดอนต ์

 

30 

27 

 

4.22 

4.00 

 

0.48 

0.36 

 

1.88 

 

0.07 

* ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05                                                                                                      ** ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 

จากตารางที่ 7 พบว่านักศึกษาที่มีเพศแตกต่าง

กันมีต่อผลสัมฤทธิ์ของการเรียนในหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาและหลักสูตรหลังปริญญาแตกต่างกันที่

ระดับนัยส าคัญ 0.05 (p-value<0.05) ส่วนสาขาที่

ศึกษาต่อแตกต่างกันมีต่อผลสัมฤทธิ์ของการเรียนใน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสตูรหลังปริญญา

ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น ที่ ร ะ ดั บ นั ย ส า คั ญ   0.05 ( p-

value>0.05)

 

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทยีบปัจจัยที่มีต่อผลสมัฤทธิ์ของการเรียน จ าแนกตามอายุ หลักสตูรที่ศึกษาต่อ สงักดัในการ

ท างานปัจจุบนั และประสบการณใ์นการท างาน  

ปัจจยั แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

อายุ 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.030 

10.787 

10.817 

2 

54 

56 

0.01 

0.20 

0.07 0.92 

หลักสตูรที่ศึกษาต่อ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.210 

9.607 

10.817 

5 

51 

56 

0.24 

0.18 

1.28 0.28 
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ตารางท่ี 8 การเปรียบเทยีบปัจจัยที่มีต่อผลสมัฤทธิ์ของการเรียน จ าแนกตามอายุ หลักสตูรที่ศึกษาต่อ สงักดัในการ

ท างานปัจจุบนั และประสบการณใ์นการท างาน (ต่อ) 

ปัจจยั แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

สังกัดในการท างาน

ปัจจุบนั 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.537 

10.280 

10.817 

2 

54 

56 

0.26 

0.19 

1.41 0.25 

ประสบการณ์ในการ

ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.831 

9.986 

10.817 

2 

52 

54 

0.41 

0.18 

2.24 0.11 

* ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05                                                                                                      ** ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 

จากตารางที่ 8 พบว่านักศึกษาที่มอีายุ หลักสตูร

ที่ศึกษาต่อ สงักดัในการท างานปัจจุบนั ประสบการณใ์น

การท างานแตกต่างกนัมีต่อผลสัมฤทธิ์ของการเรียนใน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสตูรหลังปริญญา

ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญั 0.05 (p-value>0.05)  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

1.  อ ย า ก ใ ห้ มี วั ส ดุ แ ล ะ ค รุ ภั ณ ฑ์ ใ ช้ ใ น

ห้องปฏิบัติการให้นักศึกษายืมจนส าเร็จการศึกษา 

เครื่องมือในการท าวิจัยมีจ านวนจ ากดัและมีการใช้งาน

ในหลายหลักสตูรท าให้การท าวิจัยล่าช้า ก าหนดเวลาได้

ยาก และควรอ านวยความสะดวกในการท าวิจัยและการ

จัดหาเคร่ืองมอื  

2. การลงปฏบิัติงานในการรักษาผู้ ป่วยค่อนข้าง

น้อย ไม่ได้ปฏิบัติทางคลินิกเท่าที่คาดหวังไว้ต้องการ

เจอเคสหลากหลายมากขึ้ น ซึ่ งสามารถอภิปรายกับ

อาจารย์ได้บนพ้ืนฐานของความรู้  ปริมาณงานบูรณะฟัน

แบบติดแน่นให้นับจ านวนงานตามจ านวนซี่ที่บูรณะไม่

ก าหนดงานเพราะบางครั้งไม่สามารถเลือกงาน/วัสดุ

ตามความต้องการได้ อยากให้มีการคัดกรองคนไข้ 

คร่าว ๆ โดยอาจารย์ก าหนดว่าเคสไหนสามารถใช้เป็น

เคสสอบได้ เ พ่ือช่วยลดปัญหาการสอบเคสของ

นักศึกษา ขอให้ก าหนดปริมาณงานและระยะเวลาของ

แต่ละรายวิชาให้สมัพันธก์บัหน่วยกติของรายวิชานั้น ๆ  

3. อาจารย์ที่ปรึกษาควรให้ค าแนะน านักศึกษา

จบการศึกษาตามระยะเวลาที่ก  าหนด ผู้ช่วยทนัตแพทย์

มจี านวนไม่เพียงพอต่อนักศึกษา   

4. ผู้ รับผิดชอบรายวิชาควรแจ้งให้นักศึกษา

ทราบก่อนลงปฏิบัติในห้องปฏิบัติการและคลินิก 

จะต้องเตรียมวัสดุและครุภัณฑ์เพ่ิม เพ่ือให้การท างาน

เสรจ็ทนัตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

 

สรุปผลการวิจยั  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตร ด้าน

อาจารย์ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการส าเรจ็

ของนักศึกษา และด้านสื่อ/อปุกรณก์ารเรียนการสอน มี

ต่ อผลสัมฤทธิ์ ของการ เ รี ยน ในหลั กสูตร ร ะดับ

บัณฑติศึกษาและหลักสตูรหลังปริญญาอยู่ในระดบัมาก 

โดยด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ ด้านการจัดการเรียน

การสอนอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการส าเรจ็ของ

นักศึกษาและด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน มีต่อ

ผลสมัฤทธิ์ของการเรียนในหลักสตูรระดับบัณฑติศึกษา

และหลักสูตรหลังปริญญาอยู่ในระดับมาก ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศมีต่อผลสัมฤทธิ์ของการ

เรียนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสูตรหลัง

ปริญญาแตกต่างกนั ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (p<0.05) 

ส่วนอายุ สาขาที่ศึกษาต่อ หลักสตูรที่ศึกษาต่อ สงักดัใน

การท างานปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างาน มี

ต่ อผลสัมฤทธิ์ ของการ เ รี ยนในห ลักสูตร ร ะดับ

บณัฑติศึกษาและหลักสตูรหลังปริญญาไม่แตกต่างกนัที่

ระดบันัยส าคญั 0.05 (p>0.05)  

 

อภิปรายผล  

ผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มต่ีอผลสมัฤทธิ์ของการ

เรียนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสูตรหลัง

ปริญญา ภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอน็โด

ดอนต์  คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่มีประเด็นที่ น่าสนใจซึ่งน ามา

อภิปรายดงันี้   

ด้านหลักสตูร พบว่ามคีุณภาพการเรียนการสอน

ได้มาตรฐานของวิชาชีพและเป็นที่ยอมรับ การจัดการ

เรียนการสอนให้นักศึกษาดูงาน/ฝึกอบรมในประเทศ/

ต่างประเทศ การจัดการเรียนการสอนให้มีการอภิปราย 
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แสดงความคิดเห็นในรายวิชาที่เรียน การจัดกิจกรรม

เสริมหลักสตูรที่สอดคล้องกบัสาขาที่เรียน การเรียนการ

สอนจากประสบการณ์ที่ได้จากการลงมือปฏิบัติจาก

สถานการณ์จริงอย่างต่อเนื่ อง เพ่ือให้สอดคล้องกับ

ความสนใจและความถนัดของนักศึกษา จึงท าให้

นักศึกษาสามารถเตรียมตัวในการประกอบวิชาชีพ 

สอดคล้องกบัสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี [8] ซึ่ งได้กล่าวว่าการเรียนการสอนจาก

ประสบการณ์ท าให้ทราบถึงความรู้ พ้ืนฐาน ความถนัด 

ความสนใจ และความสามารถของนักศึกษาและตรง

ตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก  าหนด  

ด้านอาจารย์ พบว่าอาจารย์ผู้ สอนมีบทบาท

ส าคัญมากในท่ามกลางสภาวะที่สงัคมมองว่าการศึกษา

ในประเทศไทยมีปัญหาที่จะต้องแก้ไขเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะชื่ อเสียงของอาจารย์ผู้ สอน ดังนั้น คณะ 

ทันตแพทยศาสตร์จะต้องค านึงถึงความต้องการของ

นักศึกษา เนื่ องจากอาจารย์ผู้ สอนจะต้องมีความรู้  

ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในเนื้อหารายวิชา ในการ

อธบิายถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จริง ตระหนัก

ถึงความแตกต่างของผู้ เรียนตามความสามารถของแต่

ละบุคคล ให้ความส าคัญกับนักศึกษาทุกคนอย่างเท่า

เทียมกัน โดยยึดหลักว่านักศึกษาทุกคนมีความส าคัญ 

เรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้  และถือว่านักศึกษามี

ความส าคัญที่สุด ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถพัฒนา

ตามธรรมชาติและเตม็ศักยภาพให้ค าแนะน าเอาใจใส่

และช่วยเหลือนักศึกษาแก้ไขปัญหา เพ่ือให้นักศึกษา

สามารถคิดวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ สามารถน า

ความรู้มาพัฒนางานตนเองและน ามาประยุกตใ์ช้ให้เกดิ

ประโยชย์สูงสุดในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ สุพิชญ์กฤตา พักโพธิ์ เย็น [9] พบว่า 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

ระดบับณัฑติศึกษา คอื การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมและ

ประสบการณก์ารเรียนรู้ที่เกดิจากการฝึกฝนอบรม หรือ

จากความจ า ความรู้  ความเข้าใจและทักษะ การ

วิเคราะห์ การน าไปประยุกต์ใช้ การสงัเคราะห์ และการ

ประเมนิค่า 

ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่ามีการ

จัดการเรียนการสอนที่ค านึงถึงความแตกต่างของ

นักศึกษาที่ จบจากต่างสถาบัน  ซึ่ งมีความรู้ และ

ประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน มีการจัดการ

เรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการแสวงหา ความรู้  รู้คิด

วิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเอง การจัดการเรียนการสอนประเดน็คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีการวัดและ

ประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหา

รายวิชาสอดคล้องกบัพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาติ 

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 [10] ซึ่งกล่าวว่า กระบวนการ

เรียนรู้ เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 

เป็นการศึกษาที่ เน้นการพัฒนานักวิชาการและนัก

วิชาชีพที่มีความรู้ ความสามารถระดับสูงในสาขาวิชา 

ต่าง ๆ โดยการถ่ายทอดความรู้  การฝึกอบรม การสืบ

ส า นท า ง วั ฒน ธ ร รม  ก า ร ส ร ร ค์ ส ร้ า ง จ ร ร โ ล ง

ความก้าวหน้าทางวิชาการ เชื่ อมโยงและบูรณาการ

ศาสตร์ที่ตนเชี่ยวชาญกับศาสตร์อื่น มีคุณธรรมและ

จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ การสร้างองค์

ความรู้ เกดิจากการจัดสภาพแวดล้อม สงัคมการเรียนรู้  

และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด

ชีวิตซึ่ งจะช่วยให้คนและสังคมสามารถก าหนดทิศ

ทางการพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม  

ด้านการส าเร็จของนักศึกษา พบว่านักศึกษา

คาดหวังว่าจะส าเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือหากเกดิปัญหาที่ท า

ให้การส าเรจ็ล่าช้า เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการ

ประสานงานใ ห้นักศึ กษาส า เ ร็จการศึกษาตาม

กระบวนการ และได้รับการยอมรับจากแวดวงวิชาชีพ

เมื่อส าเร็จการศึกษา หลักสูตรระดับบัณฑิตบัณฑิต

ก าหนดระยะเวลาในโครงสร้างหลักสตูรให้ศกึษาไม่น้อย

กว่า 2 ปีการศึกษาและอย่างมากไม่เกนิ 5 ปีการศึกษา 

ส่วนหลักสูตรหลังปริญญาก าหนดให้ศึกษาไม่น้อยกว่า 

3 ปีการศึกษาและอย่างมากไม่เกิน 6 ปีการศึกษา แต่

ผู้ส าเร็จการศึกษาภายในเวลาที่ก  าหนดในหลักสูตรที่

เป็นจริงไม่ได้ 100%  ดังนั้น อาจารย์ที่ปรึกษาควรที่จะ

กระตุ้ นใ ห้นักศึกษาเห็นความส าคัญของการท า

วิทยานิพนธแ์ละวิจัย แนะน าการอ่านบทความวิจัยและ

วิชาการ รวมทั้งติดตามความคืบหน้าในการเขียน

วิทยานิพนธแ์ละวิจัย เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขและปรับปรงุ

วิทยานิพนธแ์ละงานวิจัย เพ่ือให้ส าเรจ็การศึกษาได้ตาม

ระยะเวลาที่ก  าหนด ไม่มีการพ้นสภาพนักศึกษา และไม่

ท าให้เกดิการสญูเปล่าทางการศึกษาต่อไปในอนาคต ซึ่ง

สอดคล้องกับ ธวัชชัย   ศุภดิษ ฐ์  [11] ที่ ก ล่าว ว่ า

กระบวนการท าวิจัยท าให้นักศึกษาตื่นตัวและตระหนัก

เกี่ยวกบัผลการเรียนอยู่เสมอ นอกจากกฎระเบียบของ

การคงสถานภาพจะบังคับให้นักศึกษาต้องตั้งใจเรียน 

เพ่ือรักษาผลการเรียนให้ได้ แต่นักศึกษาสามารถ

ประยุกต์กระบวนการการท าวิจัยมาใช้ในการเรียนใน

รายวิชาได้ ดังนั้น นักศึกษาจะต้องเหน็ความส าคัญของ

การวิจัย  
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ด้านสื่อ/อุปกรณก์ารเรียนการสอน พบว่ามวีัสดุ 

และครุภัณฑ์ที่เพียงพอกับการเรียนการสอน   การใช้

งานในห้องสัมมนา ห้องปฏิบัติการและคลินิก มีวัสดุ 

และครุภัณฑ์ที่ทันสมัย มีหนังสือ ต าราวิชาการ และ

ฐานข้อมูลงานวิจัยที่เพียงพอต่อการศึกษาค้นคว้า การ

ท างานในคลินิกมีเคสคนไข้เพียงพอ และผู้ ช่วยทันต

แพทย์เพียงพอต่อการช่วยปฏบิัตงิานในคลินิก ปัจจุบนั

วัสดุ และครุภัณฑม์คีวามส าคัญต่อการเรียนการสอนใน

คลินิกและห้องปฏบิตักิาร หลักสตูรรับผดิชอบค่าใช้จ่าย

ทั้ งหมด ซึ่ ง เมื่ อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่ น

นักศึกษาจะต้องจัดหาวัสดุน ามาใช้เอง ค่าหน่วยกิตที่

ได้รับจัดสรรงบประมาณท าให้ไม่สามารถจัดหาวัสดุ 

และครุภัณฑ์ได้ตามความต้องการของนักศึกษา ซึ่ ง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริลักษณ์ ชนะพันชัย 

[6] ที่ พบ ว่ าคว ามคาดหวั ง ของนั กศึ กษ า ร ะ ดั บ

บัณฑติศึกษา คือ วัสดุ และครุภัณฑไ์ม่เพียงพอกบัการ

เรียนการสอนทั้งในคลินิกและห้องปฏบิัติการ ส่งผลให้

นักศึกษาจะต้องจัดหาวัสดุทางทนัตกรรมที่นักศึกษาใช้

ในคลินิกและห้องปฏบิตักิารมาเองในบางรายการ ซึ่งไม่

สอดคล้องกับ ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ [11] ที่ได้กล่าวว่าการ

เรียนการสอนที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและส่งเสริม

สนับสนุนให้ผู้ เรียนพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ

ของผู้เรียน เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนให้สูงขึ้ น 

การเรียนการสอนหรือประสิทธิผลที่ ผู้เรียนจะได้รับ

ผลส าเรจ็ในการเรียน จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมทั้ง

ทางด้านวัสดุ และครุภัณฑ ์อุปกรณ์การเรียนการสอนที่

ทนัสมยัและมเีพียงพอกบันักศึกษา  

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 

1. ควรท าการศึกษาวิจัยผู้ที่ส  าเร็จการศึกษา

เพ่ิมเติม เพ่ือจะได้น าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับ

นักศึกษาปัจจุบนั 

2. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของ

การเรียนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสูตร

หลังปริญญา และเปรียบเทยีบกบัสาขาอื่น ๆ ในสถาบนั

เดียวกันหรือต่างสถาบัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่

ส าม า รถน า ไปปรั บ ใ ช้ กับหลั กสูต ร  ใ ห้ป ระสบ

ความส าเรจ็ในด้านต่าง ๆ ต่อไป 
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เ อ็ น โ ด ต อ น ต์  ค ณ ะ ทั น ต แพ ทยศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล. วิทยาสารทนัตแพทยศาสตร์

มหิดล 2559;36(2):199-207.   
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รายละเอียดส าหรบัผูเ้ขียนในการส่งบทความ / รายงานวิจยัเพือ่ลงตีพมิพ ์

ในวารสารการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั Journal of Professional Routine to Research (JPR2R) 

ค าแนะน าส าหรบัผูส้นใจส่งบทความลงวารสาร 

- วารสาร เปิดรับบทความ/รายงานวิจัยเพ่ือลงตีพิมพ์โดยมีจุดประสงค์หลักในการพัฒนาโอกาสของบุคลากร

สายสนับสนุนในการเผยแพร่ผลงาน โดยเปิดรับบทความที่เกี่ยวข้อง ดงัต่อไปนี้  

1. สาขามนุษศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (ด้านการศึกษา, ด้านการวางแผนพัฒนา, การวิจัยทางสงัคมศาสตร์ )

2. สาขาการบริหารและการจัดการ  (ด้านบญัชีและพัสดุ, ด้านการบริหารจัดการ)

3. สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

- ส่งต้นฉบบัผลงานที่สรปุแล้วจ านวนไม่เกนิ 10 หน้า พร้อมเขยีนชื่อและข้อมูลตดิต่อกลับ ตามแบบฟอร์ม

- กองบรรณาธกิารของวารสารจะให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ  และด าเนินการติดต่อผู้เขยีนในกรณีแก้ไข

จากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ Peer Review เพ่ือให้ทางผู้เขียนน าไปด าเนินการแก้ไข  เมื่อแก้ไขเรียบร้อยตามที่

ประเมนิจาก Peer Review ให้น าต้นฉบบัที่แก้ไขมาส่งพร้อมไฟล์ 

- เมื่อบทความของท่านได้รับการเผยแพร่ในวารสารแล้ว  ทางกองบรรณาธกิารจะส่งวารสารในรปูแบบออนไลน์

ทางอเีมล 

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการเผยแพร่ผลงานในวารสารการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั 

1.ข้อมูลส่วนบุคคลและบทความของท่านจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นความจริง ไม่ขดัต่อหลักจริยธรรมและจรรณยาบรรณของ

วงการวิชาการและวิชาชพี

2.วารสารการพัฒนางานประจ าสูง่านวิจัยไม่รับผดิชอบต่อกรณทีี่ผลงานไม่ผ่านเกณฑคุ์ณภาพถูกปฏเิสธหรือไม่สามารถหา

ผู้ทรงคุณวุฒิที่เหมาะสมเพ่ือประเมนิผลงานของท่านได้ รวมถงึผลงานที่ทดลองวิจัยหรือศึกษาในคน-สตัว์ที่ไม่ผ่านการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน-สตัว์

3. บทความต้องไม่เคยตพิีมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน  ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารฉบบัอื่น

ขอ้ก าหนดในการเตรียมตน้ฉบบับทความ 

1. ขนาดกระดาษ A4

2. กรอบข้อความ ในแต่ละหน้ามขีอบ ดงันี้  จากขอบบนของกระดาษ 1.25 นิ้ ว ขอบล่าง 1.0 นิ้ ว ขอบซ้าย 1.25

นิ้ ว ขอบขวา 1.0 นิ้ ว 

3. ระยะห่างระหว่างบรรทดั  หน่ ึงช่วงบรรทดัของเคร่ ืองคอมพิวเตอร์

4. ตวัอกัษรใชอ้งัสนา นิว (Angsana New) ท้ังภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใชหั้วเร่ืองขนาด 18 point

ชิดซ้าย ตวัหนา และข้อความท่ัวไป ขนาด 16 point ชิดซ้าย ตวัธรรมดา  และให้บรรทดัแรกของทุกย่อหน้าเยื้อง 1 ซม. 

ของบรรทดั 

การเตรียมตน้ฉบับบทความวิชาการ (ไม่เกิน 10 หน้า) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ

2. ชื่อผู้นิพนธแ์ละสงักดั (Author)   เขียนชื่อสกุลและสงักดัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในกรณีที่มีผู้นิพนธ์

หลายคนให้เรียงชื่อตามล าดับความส าคัญที่แต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้น ชื่อผู้ เขียนทุกคน (Author) ให้ระบุเฉพาะ

ชื่อ-นามสกุลโดยไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม  โดยต าแหน่งทางวิชาการและชื่อสถานที่ท างาน หน่วยงานของผู้ เขียนให้ระบุ

ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า   ส าหรับการติดต่อผู้นิพนธ์ประสานงาน(Corresponding  Author) ให้ท าเครื่องหมาย (*) ไว้บน

นามสกุลและระบุหมายเลขโทรศัพทแ์ละอเีมล์ (e-mail) ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า 



ตวัอย่างช่ือเร่ือง  

การศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการคอมพวิเตอรข์องมหาวิทยาลยัมหิดล 

The satisfaction of user's computer, Mahidol University 

พัฒนา  ประจ า 
1*

, เชี่ยวชาญ  วจิัย
2
 และ โอกาส สร้างสรรค์

3 

 Patthana  Prajom
1*

, ChaiCharn Wijai
2
 and Aookarn Sangsand

3 

ตวัอย่างเชิงอรรถทา้ยหนา้ 

1
 งานวิจัยและบริการวิชาการ  คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 

1 
Research and Academic Services Department , Faculty of Environment and Resource Studies 

  Mahidol University 
* 
Corresponding  author : supalak.waa@mahidol.ac.th 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องเขียนเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบถ้วน โดยมีสาระสงัเขปทั้ง

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4. ค าส าคญั (Keyword) เขยีนเป็นค า  หรือวล ีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษจ านวนอย่างน้อย 3 ค า 

5. บทน า (Introduction) ให้ข้อมูลสารสนเทศและประเดน็ส าคญัทางวชิาการรวมทั้งวัตถุประสงคข์องการวิจัย 

6. หลักค าอธบิายที่ผสมผสานกบัข้อวิจารณโ์ดยประกอบด้วยประเดน็ย่อยหรือหัวข้อย่อยและค าอธบิายที่

ผสมผสานกบัข้อวิจารณห์รือข้อเสนอแนะที่ก่อให้เกดิแนวคดิใหม่ 

7. สรปุ (Conclusion)  

8. เอกสารอ้างองิ (Reference) 

การเตรียมนิพนธต์น้ฉบบัรายงานการวิจยั  (ไม่เกิน 10 หนา้) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2. ชื่อผู้นิพนธแ์ละสงักดั (Author)   เขียนชื่อสกุลและสงักดัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในกรณีที่มีผู้นิพนธ์

หลายคนให้เรียงชื่อตามล าดับความส าคัญที่แต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้น ชื่อผู้ เขียนทุกคน (Author) ให้ระบุเฉพาะ

ชื่อ-นามสกุลโดยไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม  โดยต าแหน่งทางวิชาการและชื่อสถานที่ท างาน หน่วยงานของผู้เขียนให้ระบุ

ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า   ส าหรับการติดต่อผู้นิพนธ์ประสานงาน(Corresponding  Author) ให้ท าเครื่องหมาย (*) ไว้บน

นามสกุลและระบุหมายเลขโทรศัพทแ์ละอเีมล์ (e-mail) ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องเขียนเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบถ้วน โดยมีสาระสังเขป

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ (Objective),วัสดุและวิธกีารวิจัย (การเกบ็ข้อมูล/กลุ่มตัวอย่าง/เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย/

การวิเคราะห์ผล) และสรปุผล ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4. ค าส าคญั (Keyword) เขยีนเป็นค า  หรือวลี ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษจ านวนอย่างน้อย 3 ค า 

5. บทน า (Introduction) ให้ข้อมูลข้อสารสนเทศและประเดน็ส าคญัทางวิชาการรวมทั้งวัตถุประสงคข์องการวิจัย 

6. วัสดุและวิธกีาร (Materials and method) กล่าวถงึการออกแบบกลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล

และการวิเคราะห์สถติ ิโดยเรียงล าดบัตามขั้นตอน 

7. ผลการวิจัยและอภิปรายผล (Result and Discussion) รายงานผลที่ส  าคญั  อภิปรายผลและสรปุผล 

8. เอกสารอ้างองิ (Reference) 

รูปแบบตาราง  รูปภาพ  กราฟ และสมการคณิตศาสตร ์

 1. รูปแบบตาราง  กรณทีี่มตีารางประกอบ  ให้ระบุค าว่า ตารางท่ี พร้อมทั้งข้อความบรรยายตาราง  หัวตาราง

ให้จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ โดยตารางต้องมคีวามคมชัด และใต้ตารางให้บอกแหล่งที่มา  โดยตวัอกัษรขนาด 16 point 

ตวัปกต ิ

 

 



ตวัอย่าง  

ตารางท่ี 1 แสดงผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจของการจัดประชุมวิชาการ [2] 

ขอ้มูล ค่าเฉลีย่ S.D.

ด้านอาหารว่าง-อาหารกลางวัน 3.45 0.521 

ด้านการประชาสมัพันธ ์ 4.52 0.655 

ด้านสถานที่ 4.12 0.845 

2. รูปแบบรูปภาพและกราฟ กรณีที่มีภาพประกอบหรือกราฟ  ชื่อภาพให้ระบุค าว่า ภาพท่ี /กราฟท่ีไว้ใต้

ภาพประกอบ และจัดข้อความบรรยายภาพให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ โดยรูปภาพ/กราฟต้องมีความคมชัด  บันทกึเป็น

ไฟล์ที่มีนามสกุล JPEGs ที่มีความละเอยีดไม่ต ่ากว่า 300 dpi  และใต้รูปภาพให้บอกแหล่งที่มา  โดยตัวอกัษรขนาด 16 

point ตวัปกต ิ

3. รูปแบบสมการคณิตศาสตร ์   ต้องพิมพ์อยู่กึ่งกลาง  หรือในกรณีที่สมการมีความยาวมากอาจยอมให้มี

ความกว้างได้เตม็หน้ากระดาษ และจะต้องมีหมายเลขก ากบัอยู่ภายในวงเลบ็ ต าแหน่งของหมายเลขสมการจะต้องอยู่ชิด

ขอบด้านขวาของคอลัมน์  และเพ่ือความสวยงามให้เว้นบรรทัดเหนือสมการ 1 บรรทัด และเว้นใต้สมการ 1 บรรทัด 

เมื่อจะกล่าวอ้างองิถงึสมการที่ (1) ให้ใส่วงเลบ็ด้วยเสมอ ดงัตวัอย่างนี้   

          (1) 

รูปแบบการอา้งอิง (Reference)  

1. การอา้งอิงท่ีแทรกในเนื้ อหาของบทความ   ใช้การอ้างองิระบบล าดับหมายเลข   โดยระบุล าดับหมายเลข

อ้างองิท้ายข้อความหรือชื่อบุคคลที่น ามาอ้างองิ   โดยเร่ิมจากหมายเลข 1,2,3 ไปตามล าดับที่อ้างองิก่อนหลัง   โดยใช้

เลขอารบคิอยู่ในวงเลบ็ใหญ่ [1] 

ตวัอย่างการอา้งอิงแทรกในเน้ือหาบทความ 

กู้ด  กล่าวว่า กจิกรรมนักศึกษาเป็นแผนกจิกรรมและด าเนินงาน ซึ่งนักศึกษาหรือสถาบันจัดขึ้นเพ่ือสร้างความ

สนุกสนาน [1] และวัลภา เทพหัสดนิ ณ อยุธยา  กล่าวว่า  กจิกรรมนักศึกษาจัดขึ้นเพ่ือพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ [2]  

2. การอา้งอิงทา้ยบทความ

เอกสารอ้างอิงทุกล าดับจะต้องมีการอ้างอิงหรือกล่างถึงในบทความ  ต้องพิมพ์เรียงล าดับการอ้างอิงตาม

หมายเลขที่ก  าหนดไว้ภายในวงเลบ็ใหญ่ที่ได้อ้างองิถึงในบทความ  โดยไม่ต้องแยกภาษาหรือประเภทของเอกสารอ้างองิ 

โดยล าดับการอ้างอิงให้พิมพ์ชิดขอบกระดาษด้านซ้าย  ถ้ารายละเอียดของเอกสารอ้างอิงมีความยาวเกิน 1 บรรทัดให้

พิมพ์บรรทดัต่อไปโดยย่อหน้า  

ตวัอย่างการอา้งอิงแทรกทา้ยบทความ 

1. Good, Carter V.  Dictionary of  Education. New York:  Mc Graw-  Hill;1973.

2. วัลภา  เทพหัสดนิ ณ อยุธยา. งานบุคคลากรนิสตินักศึกษา. กรงุเทพฯ: คณะครศุาสตร์  

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย; 2528.

การเขียนเอกสารอา้งอิงแบบแวนคูเวอร ์(Vancouver style)  เอกสารอ้างองิไม่ควรเกนิ 20 เล่ม 

1. อา้งอิงจากหนงัสือภาษาไทย

รปูแบบ : ผู้แต่ง(Author). ชื่อหนังสอื (Title of the book). คร้ังที่พิมพ์ (Edition). เมอืงที่พิมพ์ (Place of

 Publication): ส านักพิมพ์ (Publisher); ปี (Year). 

ตวัอย่าง  

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นบุคคล

 Janeway CA, Travers P, Walport M, Shlomchik M. Immunobiology. 5th ed. New York: Garland

Publishing; 2001.
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 รังสรรค ์ปัญญาธญัญะ. โรคตดิเชื้อของระบบประสาทกลางในประเทศไทย. กรงุเทพฯ: เรือนแก้วการพิมพ์; 

2536. 

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นบรรณาธิการหรือผูร้วบรวม (Editor/Compiler) 

 Norman IJ, Redfern SJ, editors. Mental health care for elderly people. New York: Churchill 

Livingstone; 1996. 

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นหน่วยงานหรือสถาบนั (Organization) 

 Institute of Medicine (US). Looking at the future of the Medicaid program. Washington: The Institute; 

1992. 

2. อา้งอิงจากวิทยานิพนธ ์

รปูแบบ : ชื่อผู้นิพนธ.์ ชื่อเร่ือง [ประเภท/ระดบัปริญญา]. เมอืงที่พิมพ์: มหาวิทยาลัย; ปีที่ได้รับปริญญา. 

 

ตวัอย่าง   

 Kaplan SJ. Post-hospital home health care: the elderly's access and utilization [dissertation]. St. 

Louis,MO: Washington University; 1995. 

 องัคาร ศรีชัยรัตนกูล. การศึกษาเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิตของผู้ป่ วยโรคซึมเศร้าชนิดเฉียบพลนัและชนิดเรื้อรัง

[วิทยานิพนธป์ริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑติ]. กรงุเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย; 2543. 

3. อา้งอิงจากวารสาร  

รปูแบบ : ชื่อผู้แต่ง (Author). ชื่อบทความ (Title of the article). ชื่อวารสาร (Title of the Journal)  

  ปีพิมพ์ (Year);เล่มที่ของวารสาร (Volume):หน้าแรก-หน้าสดุท้าย (Page). 

ตวัอย่าง   

 Kane RA, Kane RL. Effect of genetic testing for risk of Alzheimer's disease. N Engl J Med 

2009;361:298-9. 

 จิราภรณ ์จันทร์จร. การใช้โปรแกรม EndNote: จัดการเอกสารอ้างองิทางการแพทย์. จุฬาลงกรณเ์วชสาร

2551;52:241-53. 

4. อา้งอิงบทความในหนงัสือพมิพ ์

รปูแบบ : ชื่อผู้เขยีน. ชื่อเร่ือง. ชื่อหนังสอืพิมพ์. ปี  เดอืน วนัที่ ;ส่วนที่ : เลขหน้า (เลขคอลัมน)์. 

ตวัอย่าง   

 ซี 12. ตลุาการศาล ปค, เข้ารอบ. ไทยรัฐ. 2543 พ.ย. 20; ข่าวการศึกษา ศาสนา-สาธารณสขุ: 12 (คอลัมน์ 

1). 

5. อา้งอิงจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

รปูแบบ : ชื่อผู้แต่ง (Author). ชื่อบทความ (Title of the article) [ประเภทของสื่อ/วัสดุ. ปีพิมพ์ 

  [เข้าถงึเมื่อ/cited ปี เดอืน วันที่]. เข้าถงึได้จาก/ Available from: http://…………. 

ตวัอย่าง   

 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย. คู่มอืการพัฒนาข้อเสนอโครงการ[อนิเตอร์เนต็].[เข้าถงึเมื่อวนัที่  21 

พฤษภาคม 2557]. เข้าถงึได้จากhttp://www.rihes.cmu.ac.th/ 

 Anderson SC, Poulsen KB. Anderson's electronic atlas of hematology [CD-ROM]. Philadelphia: 

Lippincott Williams & Wilkins; 2002. 

 

 



6. อา้งอิงบทความวารสารบนอินเตอรเ์นต

รปูแบบ : ชื่อผู้แต่ง (Author). ชื่อบทความ (Title of the article). ชื่อวารสาร (Title of the Journal)

[ประเภทของสื่อ]. ปีพิมพ์ [เข้าถงึเมื่อ/cited ปี เดอืน วันที่]; ปีที่:[หน้า/about screen]. เข้าถงึได้  

จาก/ Available from: http://…………. 

 Annas GJ. Resurrection of a stem-cell funding barrier--Dickey-Wicker in court. N Engl J Med

[Internet]. 2010[cited 2011 Jun 15];363:1687-9. Available from:

http://www.nejm.org/doi/pdf/10.1056/NEJMp1010466

การส่งบทความ  

• ผู้สนใจสามารถศกึษาข้อมูลเพิ�มเตมิหรือส่งบทความได้ที� https://www.tci-thaijo.org/index.php/jpr2r/index

• สอบถามข้อมูลเพิ�มเตมิที�โทรศพัท ์02-441-5000 ต่อ 2114 หรืออเีมล nattakarn.rat@mahidol.ac.th
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