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กวิน มงคลประภา*
1
และ พรชนก เกตกุณัฑร 

Kawin Mongkolprapa* and Pornchanok Ketkuntorn 

 

บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของบุคลากรต่อการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่

ได้รับการคัดเลือกเป็นคณะท างานพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ปี 2563-2567 จ านวน 39 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์หาความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างด้วยการทดสอบ Independent t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทศิทาง

เดียว (one-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรด้วย Post-Hoc Multiple 

Comparisons  ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีทัศนคติในเชิงบวกต่อการพัฒนาแผนแผนยุทธศาสตร์โดย

บุคลากรร้อยละ 66.7 เห็นด้วยอย่างมาก และร้อยละ 25.6 เห็นด้วยต่อการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ในขณะที่ 

บุคลากรร้อยละ 61.5 ยินดีมาก และร้อยละ33.3 ยินดีเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาแผนแผนยุทธศาสตร์ 

บุคลากรเหน็ด้วยเป็นอย่างสงูว่า “ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ หัวหน้างาน และบุคลากรสายสนับสนุนจากทุกส่วน

งานควรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์” และ “ผู้บริหารระดับสงูควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนา

แผนยุทธศาสตร์” บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์มคีวามคดิเหน็แตกต่างจากบุคลากรที่ไม่มี

ประสบการณด้์านนี้ ในเรื่อง “การใช้วิทยากรผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้น าในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์” อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่บุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็นแตกต่างจากบุคลากรสายวิชาการในเร่ือง “การ

ท างานเป็นทีมเพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตร์” ซึ่ งข้อมูลที่ ได้นี้ จะใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการพัฒนาแผน

ยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยฯ ในคร้ังต่อไป 

ค าส าคญั: ยุทธศาสตร์/ แผนยุทธศาสตร์/ การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 

 

Abstract 
 

 This research studied the staff member attitudes and opinions regarding the Mahidol University 

International College strategic plan development. The sample included 39 academic and support staff 

members who were selected to be part of the MUIC strategy 2020–2024 development working group.  The 

questionnaire was a crucial tool for data collection, while data analysis was conducting using frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. Moreover, Independent t-test and One-way Analysis of Variance 

(one-way ANOVA) were applied to analyze the sample differences, plus Post-Hoc Multiple Comparisons, 

which were run to confirm the differences between variables. The survey found that most MUIC staff 

members were strongly positive towards the MUIC strategic plan development. The results revealed that 

                                                 
งานแผนและพัฒนาคุณภาพ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

Planning and Quality Development Section, Mahidol University International College 

*Corresponding author: kawin.pla@mahidol.edu 

Received : 20 สิงหาคม 2563/ Revised : 22 กนัยายน 2563/ Accepted : 25 กนัยายน 2563 

Journal of Professional Routine to Research Volume 8, January-June 2021: 1-9 



2 วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (ปีที่ 8 มกราคม–มิถุนายน 2564)  

 

 
 

66.7% of staff members strongly agreed and 25.6% of staff members agreed that the development of the 

strategic plan was important. In addition, 61.5% of staff members were strongly willing and 33.3% of staff 

members were willing to participate in the development of the strategic plan. They also strongly agreed that 

“the executive, academic staff, chiefs, and support staff from all sections and divisions should participate in 

the development of the MUIC strategic plan” and “the executives gave a high priority to developing the 

MUIC strategic plan.” MUIC staff members who had experience in strategic plan development had different 

opinions from staff members with no experience in strategic plan development, at a significance level of 

0.05, on the statement, “the speaker professionally conducted and facilitated the 10-day workshop.” 

Meanwhile, support staff members had different opinions from academic staff members, at a significance 

level of 0.05 on “working as a team in the development of MUIC strategic plan.” The result from this study 

can be used for the next MUIC strategic plan development. 

Keywords: Strategy/ Strategic Plan/ Strategic Plan Development 

 

1. Introduction 

 

Mahidol University International College 

(MUIC) is part of Mahidol University. For the past 

three decades, MUIC has been offering the 

international programs in many disciplines; 

Sciences, Arts, Engineering, Communication Arts, 

and Business. Regarding an autonomous and self-

generated income institute, MUIC also sets the 

strategy to high priority as Neda Esmaeili has 

mentioned that strategic management is both 

necessary and highly beneficial to the organizations. 

Considering the rapid social and environmental 

changes and the necessity of aligning organizations 

to these changes, organizations need to develop 

plans which enable them to tolerate and even 

overcome these political and socioeconomic 

fluctuations. Therefore, the ability to anticipate the 

future, get information about the environment, and 

have efficient plans for success in the future 

requires strategic management and planning.  

Strategic management is also considered as a great 

advantage for organizations. The principal 

advantages of strategic management consist of 

warning against problems before their occurrence; 

preparing for environmental changes and the 

activities of rivals, and not being surprised by these 

factors; producing favorable reactions to the 

changes; providing realistic attitudes toward the 

problems; facilitating the recognition and usage of 

opportunities; minimizing the adverse effects of bad 

conditions and unfavorable changes; helping the 

managers to relate crucial decisions to determined 

objectives; making the time and resources allocated 

to recognized opportunities more effective; 

providing group activities according to combining 

the different staff’s duties; developing a framework 

for the interior relationship of the personnel; 

granting the organization a better competitive 

advantage compared to the rivals; changing the 

individual activities of the personnel into a group 

activity; and encouraging anticipation in the 

personnel and managers [1]. Patrik Aláč has 

mentioned that Planning is the first and one of the 

most important managerial function because of its 

specification the business goals and description of 

relevant tasks to meet those goals [2]. 

Many fiscal years ago, MUIC had different 

approaches of strategic plan development. 

Normally, the approaches of strategic plan 

development were designed by the new coming 

executive team without a previous approaches 

reconsideration. Thus, the MUIC’s strategic 

planning process never be assessed for 

improvement. As the fiscal year 2019 ends, MUIC 

strategic plan for 2016-2019 is completely 

finished, and the new strategic plan for 2020-

2024 has to be developed. Over a four-year 

period, the management team has reviewed the 

efficiency and effectiveness of the previous strategic  
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plan to outline a better planning process and refine 

the implementation approaches for the next five 

years. According to Mr. Kawin Pla-on’s R2R, staff 

engagement in the strategic planning process 

generates better awareness and understanding of the 

mission, goals, values, and procedures of the 

organization among staff members, thereby 

facilitating an easy deployment [3 ] . Consequently, 

MUIC emphasizes the importance of staff 

engagement in strategic plan development by 

changing the planning process, workshop duration 

and participant types. Previously, the workshop was 

held in upcountry for 3  days, only executives and 

division chairs attended the session. The overall 

process has been changed in 2019 as the workshop 

duration was divided into 1 0  times (one time per 

week) and there was a variety of activities as 

follows; 1) the workshop led by a guest speaker 2) 

Brainstorming 3 )  Data research and analysis 4 ) 

Interview and survey on key stakeholders (academic 

and support staff, current students, alumni and high 

school students) and 5) Presentation with share and 

learn session. The 10-day workshop was carefully 

designed to serve with strategic plan and the number 

of participants was increased to 80 people in order 

to add up the engagement level of a whole 

organization. The participants were executives, 

division chairs, chiefs, heads, and assigned faculty 

and staff members by separating them into two main 

groups, a group of staff members with high 

experience who have been working at MUIC for 

more than 1 0  years and those with less than 1 0 

years of experience but have high potential. Ghada, 

Ayman, and Mohab (as cited in Smith, 1 9 7 3 ) 

indicated that participation in planning attempts to 

move away from Static, state driven, spatially 

biased planning process to one that is dynamic, 

people-driven and integrative. It is believed that 

participatory planning is better model for 

management relative to “conventional” one based 

primarily on expert input [4]. After completing the 

strategic planning development, the researchers have 

studied the participants’ opinions towards the 

overall activities in order to use the results to 

improve the process and procedures of next strategic 

plan development.   

This research aims to study faculty and 

support staff’s opinions regarding the MUIC 

strategic plan 2 0 2 0 –2 0 2 4  development and 

explore the differences between personnel 

characteristics and their opinions regarding MUIC 

strategic plan 2020 – 2024 development. 

Objective 

To study the academic and support staff 

members’ attitude and opinions regarding MUIC 

strategic plan 2020–2024 development. 

 

2. Materials and Methods 

This study is a quantitative research which 

aims to explore approaches to the development of 

MUIC strategic plan by researching and analyzing 

the academic staff and support staff members’ 

attitude and opinions regarding MUIC strategic plan 

2020–2024  development during March to May 

2 0 1 9 .  The data was collected by questionnaire 

distribution in October 2019.    

Population and Sample  

The population of this study consists of 80 

faculties and support staff members who were 

selected to participate in a working group of MUIC 

strategy 2020–2024  development. Eighty self-

completion questionnaires were sent to all 

participants and thirty-eight responses were 

received. 

Research Tools 

Paper-based questionnaire adapted from 

the workshop documents of MUIC strategic plan 

2020–2024 development [5] was used as a main 

tool for collecting primary data. The questionnaire 

was reviewed by the Institutional Review Board, 

Institute for Population and Social Research 

(COA.No2019/09-351), Mahidol University.  

Moreover, quality of a questionnaire had been 

evaluated by Reliability method in 3 0  preliminary 

staff members. Using Cronbach's alpha coefficient, 

the Reliability was 0 .934 . The questionnaire was 

divided into 3 parts as follows; 



4 วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (ปีที่ 8 มกราคม–มิถุนายน 2564) 

 

 
 

Part I – General information questions 

consisted of gender, age, working time, position, 

and experience in MUIC strategic plan 

development. 

Part II – Faculty and support staff’s 

attitude regarding the MUIC strategic plan 2020–

2024 development. There were both closed-ended 

and open-ended questions in this part. 

Part III – Faculty and support staff’s 

opinions regarding the MUIC strategic plan 2020–

2024 development process. There were 7 closed-

ended questions in this part. 

The questionnaire was designed on a five-

point Likert scale; 5  =  Strong agreement, 4  = 

Agreement, 3 = Neutral, 2 = Disagreement, and 1 

= Strong disagreement, respectively. 

Data Analysis 

Statistics used for data analysis consisted 

of frequency, percentage, mean, standard deviation 

and comparison among samples by Independent T-

test and One-way analysis of variance (One-way 

ANOVA) while comparing differences among 

factors and demographics by using Post Hoc 

Multiple Comparisons. The variances were tested 

and the scales were based on the Least Significant 

Difference (LSD). The rating scales illustrated the 

levels of agreement as follows; 4 .2 1  – 5 .0 0  = 

Strong agree, 3.41 – 4.20 = Agree, 2.61 – 3.40 

= Neutral, 1.81 – 2.60 = Disagree, and 1.00 – 

1.80 = Strong disagree. 

 

3. Results and Discussion 

The data analysis results are divided into 

three parts as follows; 1) demographic 

characteristics of the respondent sample, 2) mean 

analysis of opinion regarding the approaches of 

MUIC strategic plan development and 3) difference 

of opinion regarding demographic. 

Demographic characteristics of the respondent 

sample 

There were 3 9  respondents consisted of 

21 females (55.3%) and 17 males (44.7%). The 

majority of the respondents were persons who were 

between 46 – 50 years old (27%), followed by 

3 6  – 4 0  years old (2 4 .3 % ) .  Most of the 

respondents have been working at MUIC for 6  – 

10  years (29 .7% ),followed by less than 1  – 5 

years (24.3%).The respondents were support staff 

(55.3%) and academic staff (44.7%). 81.6% of 

the respondents have ever participated in the 

development of MUIC strategic plan and only 

1 8 .4%  of them never participate in this activity. 

The result is shown in Table 1. 

 

Table 1 The result of demographic characteristics of the respondent sample 

 Frequency Percent 

Gender   

Male 17 44.7 

Female 21 55.3 

Age   

26 - 30 3 8.1 

31 – 35 3 8.1 

36 – 40 9 24.3 

41 – 45 7 18.9 

46 – 50 10 27.0 

51 - 55 5 13.5 

Position   

Academic staff 17 44.7 

Support staff 21 55.3 
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Table 1 The result of demographic characteristics of the respondent sample (cont.) 

 

 Frequency Percent 

Working years at MUIC   

Less than 1 - 5 9 24.3 

6 - 10 11 29.7 

11 - 15 6 16.2 

16 - 20 7 18.9 

21 - 25 2 5.4 

26 - 30 2 5.4 

Participation experience in the development of MUIC strategic plan  

Yes 31 81.6 

No 7 18.4 

 

Attitude of MUIC staff towards the development of 

MUIC strategic plan 

The study shows that 66.7% of staff 

members strongly agreed and 25.6% of staff 

members agreed that the development of strategic 

plan was important. 61.5% of staff members 

strongly willing and 33.3% of staff members 

willing to participate in the development of strategic 

plan. The result is shown in Table 2. 

 

Table 2 Attitude of MUIC staff towards the development of MUIC strategic plan 

Statements Strongly 

agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 

Disagree 

You are positive that the development 

of MUIC strategic plan is important. 

26 

(66.7%) 

10 

(25.6%) 

2 

(5.1%) 

0 

(0%) 

1 

(2.6%) 

You are willing to participate in the 

development of MUIC strategic plan. 

24 

(61.5%) 

13 

(33.3%) 

1 

(2.6%) 

0 

(0%) 

1 

(2.6%) 
 

MUIC staff members’ opinions regarding the 

approaches of MUIC strategic plan development 

The study shows that staff members strongly agreed 

that “the executive, academic staff, chiefs and 

support staff from all sections/divisions participated 

in the development of MUIC strategic plan” with 

the highest score (x̅  = 4 .4 9 , SD = 0 .9 1 4 ) , 

followed by “the executive gave a high priority to 

develop MUIC strategic plan” (x̅ = 4 .2 3 , SD = 

0 . 8 7 2 ) , and “the executive provided full 

cooperation in the development of MUIC strategic 

plan” (x̅ = 4.08, SD = 0.957) respectively. The 

lowest score was “the 1 0  - day strategic plan 

development workshops in 2 – 3 months instead a 

3-day strategic plan development” (x̅ = 2.9, SD = 

1.294). The result is shown in Table 3. 

Table 3 MUIC staff members’ opinions regarding the approaches of MUIC strategic plan development  

Statements 𝐱̅ S.D. Level 

The executive, academic staff, chiefs and support staff from all 

sections/divisions participated in the development of MUIC 

strategic plan. 

4.49 0.914 Strongly agree 

The executive gave a high priority to develop MUIC strategic plan. 4.23 0.872 Strongly agree 
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Table 3 MUIC staff members’ opinions regarding the approaches of MUIC strategic plan development (cont.) 

Statements 𝐱̅ S.D. Level 

The executive provided full cooperation in the development of 

MUIC strategic plan. 

4.08 0.957 Agree 

Working as a team in the development of MUIC strategic plan. 3.90 0.754 Agree 

The information prepared and provided to the participants in the 

development of MUIC strategic plan. 

3.67 0.898 Agree 

The speaker professionally conducted and facilitated the 10-day 

workshop. 

3.15 1.04 Neutral 

The 10-day strategic plan development workshops in 2 – 3 

months instead a 3-day strategic plan development. 

2.90 1.294 Neutral 

 

 

Testing the difference of opinions with different 

demographics 

 The result shows that MUIC staff members 

who had experiences in strategic planning 

development had different opinions from other staff 

members who have never had an experience in 

strategic planning development, at a significance 

level of 0.0 5 in “the speaker professionally 

conducted and facilitated the 1 0 -day workshop” 

(p-value = 0.004) referring to staff members who 

had experiences in strategic planning development 

considered this statement was very important. 

Meanwhile, support staff members had different 

opinions from faculty staff members, at a 

significance level of 0.05 in “working as a team in 

the development of MUIC strategic plan” (p-value 

= 0.024) referring to support staff members who 

considered this statement was very important. The 

other statements were not different. The result is 

shown in Table 4 and Table 5. 

 

Table 4 Opinion differences categorized by gender, position, and experience in strategic plan development  

Statements 
Gender Position Experience 

t p-value t p-value t p-value 

The executive, academic staff, chiefs and 

support staff from all sections/divisions 

participated in the development of MUIC 

strategic plan. 

-1.080 0.287 0.019 0.985 -0.612 0.545 

The executive gave a high priority to 

develop MUIC strategic plan. 

0.155 0.878 -1.755 0.088 0.224 0.824 

The executive provided full cooperation in 

the development of MUIC strategic plan. 

0.071 0.944 -1.310 0.198 -1.455 0.154 

Working as a team in the development of 

MUIC strategic plan. 

-0.089 0.930 -2.359 0.024* 0.142 0.888 

The information prepared and provided to 

the participants in the development of 

MUIC strategic plan. 

-1.529 0.135 -1.797 0.086 0.735 0.467 

The speaker professionally conducted and 

facilitated the 10-day workshop. 

0.860 0.395 -1.587 0.125 3.074 0.004* 
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Table 4 Opinion differences categorized by gender, position, and experience in strategic plan development 

(cont.) 

Statements Gender Position Experience 

 t p-value t p-value t p-value 

The 10-day strategic plan development 

workshops in 2 – 3 months instead a 

3-day strategic plan development. 

-1.438 0.159 -0.882 0.385 1.111 0.274 

 

Table 5 Opinion differences categorized by age and working time at MUIC in strategic plan development  

Statements 
Age Working time at MUIC 

F p-value F p-value 

The executive, academic staff, chiefs and support staff 

from all sections/divisions participated in the 

development of MUIC strategic plan. 

1.495 0.220 1.922 0.119 

The executive gave a high priority to develop MUIC 

strategic plan. 

0.550 0.737 0.753 0.590 

The executive provided full cooperation in the 

development of MUIC strategic plan. 

0.189 0.965 0.867 0.514 

Working as a team in the development of MUIC 

strategic plan. 

1.089 0.386 0.423 0.829 

The information prepared and provided to the 

participants in the development of MUIC strategic plan. 

0.592 0.706 0.756 0.588 

The speaker professionally conducted and facilitated the 

10-day workshop. 

0.819 0.546 0.120 0.987 

The 10-day strategic plan development workshops in 2 

– 3 months instead a 3-day strategic plan development. 

0.590 0.707 1.053 0.405 

 

Discussion 

There are particularly interesting results 

from the study that should be discussed as follows: 

1. The study reveals that most of MUIC 

faculty and staff members were strongly positive 

that the development of strategic plan was important 

and were strongly willing to participate in the 

development of strategic plan (Table 2). It 

demonstrated the high level of staff participation in 

the development of strategic plan as they were all 

determined, devoted and able to fully utilize 

knowledge and skills to achieve MUIC vision and 

strategic goal. The willingness to participate in 

MUIC activity is consistent with result stating 

MUIC staff members strongly agreed that “the 

executive, academic staff, chiefs and support staff 

from all sections/divisions participated in the 

development of MUIC strategic plan” with the 

highest score. Mitchell stated that participation is 

not only a tool for a better planning; it empowers 

peoples as well. It is enabling people to work 

together in a spirit of collaboration and cooperation 

and to make decisions about their own lives. This 

can be attained by sharing vision among partners 

and exchanging information, altering activities, 

sharing resources and enhancing each other’s 

capacity for mutual benefit. It has been concluded 

that seven basic components, in participation, 
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usually characterize empowerment of individuals; 

Self efficacy, Knowledge and skills, Opportunity, 

Action, Resources, Impact, and Building trust and 

respect [6]. Radomska indicates that elements such 

as internal processes, systems, people and the 

environment should be taken into account when 

strategy is developed to secure its successful 

implementation [7]. While carefully planned 

strategy implementation is a success factor to 

organizations, however, many organizations fail on 

it [8].  

2. Faculty and support staff members who 

had experiences in strategic planning development 

considered that “the speaker professionally 

conducted and facilitated the 10-day workshop” 

was very important (Table 4). This demonstrates 

that the staff members with experiences in a 

strategic plan development are well aware that 

strategic planning is very difficult to implement 

without a professional facilitator, especially when it 

comes to conducting a 10-time strategic plan 

development workshops.  

3. The study shows that most of support 

staff members agreed that the factor of “working as 

a team in the development of MUIC strategic plan” 

was very important (Table 4). This is due to the 

different types of job responsibilities between 

faculty and support staff members. The support staff 

members normally work in teams, coordinate within 

and between sections and departments at all times, 

while the faculty staff members often work 

individually, both teaching and doing research. 

 4. According to the study, most of the 

population sample agreed that “the executive gave a 

high priority to develop MUIC strategic plan”, and 

“the executive provided full cooperation in the 

development of MUIC strategic plan” (Table 3). It 

significantly shows that the executive is very 

important to the process of strategic plan 

development as Azhar et al said that leadership has 

significant impact on strategic management process. 

Especially, it helps to determine the vision and 

mission of the organization. Furthermore, it 

facilitates the organization to execute effective 

strategies to achieve that vision since leadership 

serves as a link between the soul and the body of an 

organization [9]. Leadership plays a vital role in the 

formulation and implementation of strategies. It is 

considered as a link that relates the strategic 

management process with the organization’s vision. 

It starts up the strategic thinking by providing vision 

then it establishes a culture in which everyone 

knows what to do, what are the values of the firm. 

Basically, values provide the direction [10].  

Muhammad & Wan (as cited in Giles & Morrison 

(2010)) stated that leadership is an arrangement of 

conducts that urges the people to define the 

organizational objectives and afterward spur them to 

mutually contribute with a specific end goal to 

accomplish strategic objectives. In ensuring success 

of firm while maintaining the efficacy in 

organizational operations strategic leadership has a 

pivotal role [11]. Formulated strategies can’t be 

implemented without the involvement of every one. 

Everyone should understand the need of change and 

should contribute their effort to efficiently 

implement the strategies. And only leadership can 

inspire and motivate the people to bring change 

because people always resist change. Motivating 

and supportive behavior of leader towards its 

subordinates is necessary. Inclusion of everybody 

inside the organization should be made as it is 

significantly related towards performance [12]. 

Conclusion 

 The study shows that there are 2 

approaches of MUIC's 2020-2024 strategic plan 

development that highly agreed by MUIC’s staff 

members. Therefore, MUIC should remain these 

approaches in the next MUIC strategic plan 

development.  Two good approaches of MUIC's 

2020-2024 strategic plan development are shown 

below; 

1. The executive, academic staff, chiefs 

and support staff from all sections/divisions 

participated in the development of MUIC strategic 

plan. 

2. The executive gave a high priority to 

develop MUIC strategic plan. 
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บทคดัย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ของการบริการผู้ ใช้ระบบเครือข่ายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 2.พัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการ

ฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 3.ศึกษาความ พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ งานวิจัยนี้ ได้พัฒนา

ระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และได้น าวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC) มาใช้เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ 

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าปัญหาการเข้ารับบริการ

งานด้านระบบเครือข่ายในภาพรวม    มีค่าเฉล่ียระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการเครือข่ายไร้

สาย (CMRU-WiFi)  มปัีญหามากที่สดุ รองลงมาคอืการให้บริการจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(CMRU-MAIL)  และ 

ด้านการให้บริการเครือข่ายเสมือนส่วนตัว (VPN) ตามล าดับ และจากการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้าน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ รับบริการ    มีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ เช่น การ

ลงทะเบยีนขอใช้งาน การอนุมตักิารใช้งาน และการออกรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัระบบเครือข่าย ผลการประเมิน

ความพึงพอใจพบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.16, S.D = 0.994) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านการออกแบบระบบการใช้งานได้รับความพึงพอใจมากที่สดุ รองลงมาคอื ด้านประสทิธภิาพและประโยชน์

ของระบบ และ ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน ตามล าดบั 

ค าส าคญั: เทคโนโลยีสารสนเทศ/ งานบริการเครือข่าย/ การบูรณาการฐานข้อมูล 

 

Abstract 
 

 This research consisted of three parts: 1. Study the conditions, problems, and obstacles of the network 

user service of Chiang Mai Rajabhat University, 2. Develop a system to support computer network services 

by integrating the client database of Chiang Mai Rajabhat University, and 3. Study the satisfaction of the 

users toward the system. The researcher developed the information system in the form of a web application 

(Web Application) and used the system development life cycle (SDLC) to design and develop the system. 

The sample group used in this research was composed of 400 students, professors and personnel from 

Chiang Mai Rajabhat University selected by accidental sampling. The statistics used for data analysis were 

mean and standard deviation. The results of the research found that problems accessing the network services, 

in general, were at a high level. Considering each aspect, it was found that the wireless network service 
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(CMRU-WiFi) had the highest problems, followed by electronic mail services (CMRU-MAIL), and virtual 

private network services (VPN), respectively. In developing the computer network service support system by 

integrating the client database, various other features were included, such as registration, usage requests, 

usage approval, and issuing various reports related to networking. The results of the satisfaction assessment 

show that, in general, the average value was at a high level (𝒙̅ = 4.16, S.D = 0.994). When considering 

each aspect, we found that the system design had the highest satisfaction, followed by the efficiency and 

benefits of the system, and the support and service provision, respectively. 

Keywords: Information Technology/ Network Services/ Database Integration 

 

1. บทน า 

 

ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย

มีความส าคัญมากขึ้ น ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา    

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงให ม่  มี พันธกิจในการ

ให้บริการด้านระบบเครือข่าย ดังนี้  1) เครือข่ายไร้สาย 

(CMRU-WiFi) 2) เครือข่ายเสมือนส่วนตัว(VPN) 

3) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(CMRU-MAIL) และ 4) 

พ้ืนที่เวบ็ไซต์ (web hosting) ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ 

และบุคลากร รวมจ านวนมากกว่า 20,000 คนต่อปี 

ผู้ใช้บริการดังกล่าวจะต้องมีข้อมูลผู้ ใช้และรหัสผ่านจึง

จะสามารถเข้าใช้บริการได้ ผู้ใช้งานระบบมแีนวโน้มที่จะ

มจี านวนเพ่ิมขึ้นทุกปี จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้อง

มี ระบบการบริห ารจั ด ก ารผู้ ใ ช้ ระบบ เค รือ ข่ าย

คอมพิวเตอร์ที่ มีประสิทธิภาพ  ดั งนั้ น ฝ่ายระบบ

เครือข่าย ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม่ จึงมีหน้าที่บริหารจัดการและให้บริการ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ แก่ผู้ใช้บริการด้านระบบเครือข่าย 

เนื่ อ งจาก ใน ปั จ จุบั น นั้ น  ยั ง ไ ม่ มี ระบบ

ฐานข้อมูลในการจัดเกบ็ข้อมูลของนักศึกษา อาจารย์ 

และบุคลากร เกี่ยวกับการเข้ารับบริการด้านระบบ

เครือข่าย ดังนี้  1) เครือข่ายไร้สาย (CMRU-WiFi) 

2)  เครือข่ายเสมือนส่วนตัว (VPN) 3) จดหมาย

อิ เล็กทรอนิ กส์  (CMRU-MAIL) และ  4 )  พ้ื นที่

เว็บไซต์ (web hosting) เมื่ อผู้ ใช้ต้องการใช้บริการ

จะต้องดาวน์โหลดเอกสารมากรอกข้อมูล และน ามายื่น

ด้วยตัวเองที่ส  านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ กรณีเจ้าหน้าที่ไม่อยู่ประจ าที่ส  านัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

เนื่องจากต้องไปปฏิบัติหน้าที่ภายในวิทยาเขตเวียงบัว 

ซึ่งเป็นวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ หรือ 

กรณีเจ้าหน้าที่ก  าลังด าเนินการแก้ไขระบบเครือข่าย 

ผู้ใช้บริการต้องกลับมาตดิต่ออกีครั้ง หรือผู้ ใช้บริการจะ

ได้รับการบริการที่ล่าช้า ส่งผลให้ไม่ได้รับความสะดวก

ในการใช้บริการในคร้ังดงักล่าว และต้องเสยีเวลาในการ

กลับมาตดิต่อเพ่ือขอใช้บริการใหม่อกีครั้ง อกีทั้งในการ

สร้างสารสนเทศให้กับผู้ บริหารส านักดิจิทัล เพ่ื อ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในการ

ตัดสินใจทางด้านการบริหารทรัพยากรเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ยังไม่มีระบบสารสนเทศ ต้องท าการ

ประมวลผลด้วยมือ เช่น ผู้ บริหารต้องการทราบถึง

ผู้ ใช้งาน Google Classroom เท่าใด เนื่องจาก Google 

ไม่สามารถดูสถิติผู้ ใช้งานย้อนหลังได้ทั้งหมด ดูสถิติ

ผู้ใช้งานได้เพียง 6 เดอืน ท าให้ไม่สามารถทราบถงึสถิติ

ผู้ ใช้งานทั้งหมดได้ อีกทั้งการบริหารจัดการครุภัณฑ์

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ โปรแกรมการบริหาร

จัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่สามารถที่จะคาดการณ์

การใช้งานได้ เนื่องจากยังไม่มีระบบสารสนเทศ  จึงท า

ให้เสียโอกาสในการหาครุภัณฑ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

และ โปรแกรมการบริหารจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์

มารองรับการใช้งานของผู้ใช้งานระบบเครือข่ายได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพและทนัสมยั 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการ

พัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ รับบริการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยพัฒนาให้เป็น

รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และโมบายแอปพลิเคชัน 

รองรับการใช้งานของผู้ ใช้งานระบบดังนี้  1) ผู้ ดูแล

ระบบ คอื เจ้าหน้าที่ฝ่ายระบบเครือข่ายของส านักดจิิทลั

เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สามารถ

จัดการข้อมูลผู้มาขอใช้บริการ สามารถดูสถิติการขอใช้

บริการ และสามารถให้บริการได้ทุกที่  ทุกเวลา 2) 

ผู้ ใช้งานระบบได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 

คือ ผู้ที่มาย่ืนค าร้องขอใช้บริการระบบเครือข่ายทั้ง 4 

บริการ สามารถดูผลการอนุมัติการใช้งานระบบ

เครือข่าย สามารถยื่นค าร้องขอเปล่ียนแปลงรหัสผ่าน 

และ 3) ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา คือ ผู้ที่

สามารถดูสถิติการขอใช้บริการ เพ่ือให้การบริการด้าน



12 วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (ปีที่ 8 มกราคม–มิถุนายน 2564) 

 

 

ระบบเครือข่ายให้มีประสทิธภิาพมากขึ้น ผู้ใช้งานระบบ

เครือข่ายสามารถขอรับบริการได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือช่วย

ในการตัดสินใจในการบริหารงานด้านระบบเครือข่าย

ของผู้บริหารและยังเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ของผู้ วิจัยเพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคจากการ

บริการผู้ ใ ช้ระบบเครือ ข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่  

2. พัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้าน

ระบบเครือ ข่ายคอมพิ วเตอร์ ด้ วยการบูรณ าการ

ฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3 . ศึ กษ าความพึ งพอใจของผู้ ใ ช้ ระบบ

สนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ด้ วยก าร บู รณ าก ารฐ าน ข้อ มู ลผู้ รั บ บ ริ ก ารขอ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  

กรอบแนวความคิดของงานวิจัยนี้การวิจัยและ

การพัฒนา (Research and Development, R&D)ผู้วิจัย

ใช้หลักวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle: SDLC) เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับฐานข้อมูลผู้ ใช้

ระบบเครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือให้

งานบริการด้านระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากขึ้ น 

ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายสามารถขอรับบริการได้ทุกที่ทุก

เวลา เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในการบริหารงานด้าน

ระบบเครือข่ายของผู้ บริหาร และยังเป็นการพัฒนา

ความรู้ ความสามารถของผู้ วิจัยเพ่ือประโยชน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

จากภาพที่  1 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนา

ระบบสนับสนุนการบริการด้ านระบบ เครือ ข่ าย

คอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ รับบริการ

ของมหาวิทยาลั ยราชภั ฏ เชี ย งให ม่  ผู้ วิ จั ย ได้ ใ ช้

แนวความคิดการพัฒนาระบบงานตามแบบวงจรการ

พัฒ น าระบบ  (System Development Life Cycle : 

SDLC) [1] โดยมกีารด าเนินการตาม 7 ขั้นตอน ดงันี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวจิัยระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการ   

บูรณาการฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- นักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรได้รับการบริการที่รวดเรว็ และสามารถขอใช้บริการได้ทุกที่ทุกเวลา 

- ได้สารสนเทศที่ช่วยในการตัดสนิใจในการบริหารงานด้านระบบเครือข่ายของผู้บริหารส านักดิจิทลัเพ่ือ

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่  

- นักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยระบบการบูรณาการเทคโนโลยี    

   สารสนเทศกบัฐานข้อมูลผู้ใช้ระบบเครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ มากขึ้นร้อยละ 10 % 

             

 

Input 

Output 

ส ารวจปัญหาและความต้องการการบริการผู้ใช้ระบบเครือข่าย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ปัญหา และ

ศกึษาเอกสาร และวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัระบบ 

เกบ็รวบรวมข้อมูลผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 

Process 

Outcome 

ทดลองใช้ และส ารวจความพึงพอใจ และ

ปรับปรงุระบบให้ตรงตามข้อเสนอแนะ 

 

วิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ และ

ฐานข้อมูลผู้ใช้งานระบบเครือข่าย ของ

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 

พัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการ

ฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ 

ระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ รับบริการของ

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
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ภาพท่ี 2  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 

     ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา ส ารวจปัญหาระบบงานเดิม

การบริการผู้ใช้ระบบเครือข่าย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ

วิเคราะห์ปัญหา และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา

ระบบ โดยใช้แบบสอบถามสอบถามปัญหาการใช้

บริการระบบงานเดมิ 

     ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน

ให ม่  โด ยน าค ว าม ต้ อ งก ารที่ ไ ด้ จ าก ก ารต อบ

แบบสอบถามของผู้ ใช้ระบบเครือข่ายเดิม มาท าการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ในการพัฒนา โดย

การส ร้าง  ผั งก ารไห ล ข้อ มู ล รวบยอด  (Context 

Diagram)  ผั งการแยกฟั งก์ชัน งาน ย่อย (Decom 

position Diagram) ผั งการไหล ข้อ มู ล  (Data Flow 

Diagram) โมเดลจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

(ER Diagram) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

การออกแบบข้อมูลเชิงแนวคิด(Conceptual Design) 

และ การออกแบบข้อมูล เชิ งกายภาพ  (Physical 

Design) 

     ขั้ น ตอนที่  3  การออกแบบ  (Design)ในการ

ออกแบบการออกระบบมีลักษณะการท างานแผนภาพ

กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) ดังภาพ 

ที่ 2 

     ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาและทดสอบระบบ โดยการวิจัย

ครั้งนี้ โดยใช้โปรแกรม Sublime Text 3 ในการจัดท า 

และใช้ภาษา PHP ในการเขยีนโปรแกรม และโปรแกรม

ที่ ใช้เชื่ อมฐานข้อมูล MySQL โดยมี phpMyAdmin 

จ าลองเป็น Client และ Server 

     ขั้ นตอนที่  5 ติดตั้ งและทดลองใช้งานระบบ

สารสนเทศเรียบร้อยแล้ว มีการอบรมการใช้ระบบ

สารสนเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจในการใช้ระบบแก่

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่  

     ขั้นตอนที่ 6 จัดสร้างคู่มือและประชาสมัพันธก์ารใช้

งานระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ รับบริการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

     ขั้ นตอนที่  7 ติดตั้ งและทดลองใช้งานระบบ

สารสนเทศดังกล่าว พร้อมประเมินความพึงพอใจของ

การใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือหาข้อผิดพลาดและท า

การปรับแก้ระบบให้ได้ประสทิธภิาพมากที่สดุ 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

การวิจั ยครั้ งนี้ เป็ นการวิจั ยและพัฒ น า 

(Research and Development) 



14 วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (ปีที่ 8 มกราคม–มิถุนายน 2564) 

 

 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ นักศึกษา

ที่ ก  าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี

การศึกษา 2557–2561 [2] [3]   อาจารย์ [4]  และ

บุคลากร [5]  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ประชากรจ านวน 11,005 คนแบ่งเป็น นักศึกษา 

จ านวน 10,500 คน อาจารย์ จ านวน 275 คน และ

บุคลากร จ านวน 230 คน  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั

ในครั้งนี้  โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane [6]  

ค านวณที่ค่า 95 เปอร์เซน็ต์โดยกระจายตามกลุ่มแบบ

โควตาคอื นักศึกษาที่ก  าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม่ ปีการศึกษา  2557-2561 จ านวน 187 

คน อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 113 

คนและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 

100 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี

แบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด คือ แบบสอบถามเพ่ือ

ส ารวจปัญหาการรับบริการด้านระบบเครือข่าย และ 

แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน

ระบบ โดยมีหลักเกณฑก์ารให้คะแนนความคิดเห็น ซึ่ง

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale)  ม ี5 ระดบั คอื มากที่สดุ (5 ) มาก (4 )  ปาน

กลาง (3 ) น้อย (4 ) และ น้อยที่สดุ (1 ) 

แบบสอบถามทั้ง 2 ชุดได้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื การหา

ค่ าค ว าม ต ร ง  ( IOC) แ ล ะห า ค่ าค ว าม เชื่ อ มั่ น 

(Reliability) ของแบบสอบถามเพ่ือส ารวจปัญหาการ

ใช้บริการระบบเครือข่าย ผลการทดสอบ  ได้ค่าความ

ตรง (IOC) = 1 แสดงว่าข้อค าถามสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ แบบสอบถามได้ค่าความเชื่ อมั่น  =  

0.946  แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้  และ

แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความ พึงพอใจของผู้ ใช้งาน

ระบบ ผลการทดสอบ ได้ค่าความตรง (IOC) = 1 

แสดงว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ได้ค่า

ความเชื่อมั่น  = 0.957 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ

เชื่อถือได้ เช่นเดียวกัน ด้านการพัฒนาระบบผู้วิจัยได้

พัฒนาโดยใช้ภาษา PHP และใช้โปรแกรม MySQL 

เพ่ือสร้างฐานข้อมูลของระบบ 

การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ท าการเกบ็รวบรวมข้อมูล

จากผู้เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ ได้แก่ นักศึกษา 

อาจารย์ และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จาก

คณะกรรมการประจ าจริยธรรมการวิจั ยในมนุษย์ 

มห าวิท ยา ลั ย ราชภั ฏ เชี ย ง ให ม่  ( เอกสาร เลขที่ 

IRBCMRU 2019/013.03.01) โดยมีวิธีในการเกบ็

รวมรวมข้อมูล จ าแนกตามประเภทข้อมูล ดงัต่อไปนี้  

1. ข้อมูลแบบปฐมภมูิใช้การส ารวจภาคสนาม

โดยการเกบ็ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลแบบทุตยิภมู ิศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

จากหนังสอืทั่วไป หนังสอืต ารา หนังสอืคู่มือการท างาน 

รายงานความก้าวหน้าทางวิทยาการ ตลอดจนบทคัดย่อ

งานวิจัย 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

1. น าแบบสอบถามทั้ งหมดมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ความถูกต้องในการตอบแบบสอบถาม

แล้วน ามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการบันทึกคะแนนแต่ละข้อของแต่ละคนลง

ในแบบลงรหัส (Coding Form)   

2 .  ด า เนิ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล จ า ก

แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปูเพ่ือการวิจัยทาง

สงัคมศาสตร์ 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

 1 . ข้อมูลเกี่ ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ สถานภาพ หน่วยงาน

ที่สังกัด วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. ระดับความคิดเห็นของการส ารวจปัญหา

การบริการด้านระบบเครือข่าย และแบบส ารวจความพึง

พอใจในการใช้ระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูล

ผู้ รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถาม 

สถติิท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 

     สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

 1. ค่าร้อยละ (Percent) ใช้ส าหรับอธิบาย

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใช้ส าหรับการอธิบายระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านการบริการด้านระบบ

เครือข่ายและความคิดเห็นความพึงพอใจในการใช้

ระบบสนับสนุนการบริการด้ านระบบ เครือ ข่ าย

คอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ รับบริการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้าน

ระบบเครือ ข่ายคอมพิ วเตอร์ ด้ วยการบูรณ าการ

ฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

สรปุได้ดงันี้   

1. ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการ

ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการ

ฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

มีผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านในการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่ อ งมื อ  หลั งจ ากนั้ น  ได้ท าก ารเก็บ รวบรวม

แบบสอบถามเพ่ือส ารวจปัญหา และน าปัญหามาพัฒนา

ระบบ และได้ด าเนินการทดลองใช้ระบบโดยผู้บริหาร 

อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ รวมทั้งประเมนิผลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบดังกล่าว ด าเนินการพัฒนาด้วยโปรแกรมภาษา 

PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL สามารถใช้งานผ่าน

ทาง Web Browser ได้ทั้ งอุปกรณ์  PC และอุปกรณ ์

Smart Phone จากภาพที่  3 ส่วนของผู้ ดูแลระบบ 1. 

ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการ  1) เครือข่ายไร้สาย 

(CMRU-WiFi) 2) เครือข่ายเสมือนส่วนตัว(VPN) 

3) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(CMRU-MAIL) และ 4) 

พ้ืนที่เวบ็ไซต์ (Web Hosting) ผ่านทาง Web Browser 

ได้ 2. สามารถเชื่ อมต่อฐานข้อมูลไปยังฐานข้อมูล

นักศึกษาและฐาน ข้อมูลบุคลากรเพ่ื อน ามาเป็น

ฐานข้อมูลกลางเพ่ือใช้ในการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งานผล

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ 
 

 

ภาพท่ี 3  แสดงระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้รับบริการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (ส่วนของผู้ดูแลระบบ) 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  (n=400) 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่             จ านวน    รอ้ยละ 

เพศ 

ชาย 182 45.50 

หญิง 218 54.50 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ 

ผู้บริหาร 8 2.00 

นักศึกษา 190 47.50 

อาจารย ์ 107 26.75 

บุคลากร 95 23.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริการด้านระบบเครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ในภาพรวม 

ขอ้ รายการ ผลความคิดเห็น ระดบัความ

คิดเห็น 𝑥̅ S.D 

1. การให้บริการเครือข่ายไร้สาย (CMRU-WiFi) 3.84 0.805 มาก 

2. การให้บริการเครือข่ายเสมอืนส่วนตวั (VPN) 3.64 0.858 มาก 

3. การให้บริการจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(CMRU-MAIL) 3.66 0.827 มาก 

4. การให้บริการพ้ืนที่เวบ็ไซต ์(Web Hosting) 3.59 0.832 มาก 

 โดยภาพรวม 3.68 0.836 มาก 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลระดบัความพึงพอใจในการใช้ระบบการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกบัฐานข้อมูลผู้ใช้ระบบ

เครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในภาพรวม 

ขอ้ รายการ ผลความคิดเห็น ระดบัความ

คิดเห็น 𝑥̅ S.D 

1. ด้านประสทิธภิาพและประโยชนข์องระบบ 4.20 0.853 มาก 

2. ด้านการออกแบบระบบการใช้งาน 4.19 0.882 มาก 

3. ด้านการสนับสนุนและการให้บรกิารการใช้งาน 4.02 0.917 มาก 

 โดยภาพรวม 4.16 0.994 มาก 
 

 

บริการด้านระบบเครือ ข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ จากกลุ่มตัวอย่าง และผลการวิเคราะห์ความ

คิดเห็นความพึงพอใจในการใช้ระบบการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศกบัฐานขอมูลผู้ใช้ระบบเครือข่าย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จากกลุ่มตวัอย่าง 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสภาพและอุปสรรคจากการ

บริการผู้ ใ ช้ระบบเครือ ข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ระบบการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกบัฐานข้อมูล

ผู้ ใช้ระบบเครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

จ าแนกได้ดงันี้  

จากตารางที่ 1 สามารถแสดงรายละเอยีดดงันี้  

เพศ จากการวิจัยพบว่า เพศของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 182 

คน คดิเป็นร้อยละ 45.50 

สถานภาพ จากการวิจัยพบว่า สถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จ านวน 

190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาอาจารย์ 

จ านวน 107คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 บุคลากร 

จ านวน 95 คิดเป็นร้อยละ 23.75 และผู้ บริหาร มี

จ านวนน้อยที่สดุ จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2 

ผลการวิจัย เกี่ ยวกับระดับความคิด เห็น

เกี่ ย วกับ ปัญ หาการบ ริการด้ าน ระบบ เค รือ ข่ าย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในภาพรวม จากตาราง 

ที่ 2 จะเห็นได้ว่า การให้บริการด้านระบบเครือข่ายทั้ง 

4 ด้าน ได้แก่ การให้บริการเครือข่ายไร้สาย (CMRU-

WiFi) การบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (CMRU-

MAIL) การบริการพ้ืนที่เวบ็ไซต์ (web hosting) และ

การบริการเครือข่ายเสมือนส่วนตัว (VPN) มีระดับ

ความคิดเหน็อยู่ในเกณฑม์ากทุกด้าน ผู้วิจัยได้น าข้อมูล

ที่ได้จากการสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริการด้าน

ระบบเครือข่ายน ามาพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการ

การบริการด้านระบบเครือข่ายด้วยการบูรณาการ

ฐานข้อมูลผู้ รับบริการเพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผู้ริหาร เช่น การเรียกดูสถติกิารให้บริการ  หลังจาก

นั้นได้ท าการทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจใน 

แต่ละด้านของระบบ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละ

ด้านของระบบนั้น ตามตารางที่ 3 สามารถพิจารณาผล

ของความพึงพอใจของการใช้ระบบในภาพรวมของ

ระบบคือ การพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้าน
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ระบบเครือ ข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการ บูรณาการ

ฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

นั้นถือว่าได้ผลและประสบความส าเร็จในระดับที่ด ี

สามารถแก้ไขปัญหาการขอใช้บริการระบบเครือข่ายทั้ง 

4 ด้านได้ เช่น ปัญหาด้านการขอรับบริการ กล่าวคือ 

กรณีผู้ใช้ไปขอรับบริการแต่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบติด

ภารกิจอื่น ส่งผลให้ผู้ ขอใช้บริการต้องกลับมาติดต่อ

ใหม่อีกครั้ง ท าให้เสียเวลาและเกิดความล่าช้าในการ

ขอรับบริการ และปัญหาในเร่ืองรายงานต่าง ๆ ที่

ผู้บริหารต้องการใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจทางด้าน

การบริหารทรัพยากรเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ศัชชญาส์ ดวงจันทร์ [7] ได้ท าการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ ศูนย์

นวัตกรรมการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวน

ดุสิต จึงน าความรู้ ที่ ได้จากการใช้ในการออกแบบ

ฐานข้อมูลผู้ใช้งานระบบเครือข่ายเพ่ือน าข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์อย่างมาก มาใช้ในการการวางแผนกลยุทธ์

และนโยบายของผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

เนื่องจากว่าระบบนี้ท าให้ทราบได้ว่ามผีู้ใช้งานระบบมาก

น้อยแค่ไหน และส่วนใหญ่เข้าใช้งานข้อมูลออนไลน์ใน

บริการอะไรบ้าง เมื่อได้ข้อมูลดังกล่าวแล้วกส็ามารถ

ทราบได้ว่า ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ควร

จะต้องด าเนินการอะไรบ้าง เช่น ช่วยในการตัดสินใจ

จัดหาเครื่องแม่ข่าย อุปกรณ์ในการเชื่อมต่อสัญญาณ

อนิเทอร์เนต็มากเป็นพิเศษ และจัดสรรงบประมาณใน

ส่วนนี้มากขึ้น จากการพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่นี้ผู้วิจัยมี

การวิเคราะห์ถึงความต้องการของบุคลากรภายใน

องค์กร แล้วน าข้อมูลความต้องการต่าง ๆ  มาประยุกต์

และท าการพัฒนาระบบ พบว่า การพัฒนาระบบ

สนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ด้ วยก าร บู รณ าก ารฐ าน ข้อ มู ลผู้ รั บ บ ริ ก ารขอ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ นั้นมีความส าคัญต่อการ

จัดระบบการบริหารจัดการงานให้เกิดประสิทธิภาพ

ทั้งสิ้ น โดยอาศัยหลักการพัฒนาระบบโดยยึดทฤษฎี

ของ System Development Life Cycle(SDLC) เป็ น

เทคนิคหนึ่งในการวางแผนเพ่ือการพัฒนาระบบและ

แก้ไขหรือป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้ น ท าให้การ

พัฒนาระบบออกมาได้ตรงตามความต้องการมากที่สุด 

อกีทั้งประหยัดเวลาในกระบวนการพัฒนาระบบในด้าน

คุณภาพและผลลัพธ์ที่ได้นั้น มีการประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบและได้ผลลัพธ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี ซึ่ง

จากผลการประเมินและทดลองใช้ระบบนั้น สามารถที่

จะแก้ไขปัญหาที่กล่าวมาได้ โดยผลของการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ดังนั้น 

ระบบที่ท าการพัฒนาขึ้นมานั้นสามารถน าไปใช้งานจริง

ได้ สอดคล้องกบังานวิจัยของ  พูลศักดิ์ หลาบสดีา และ 

น าคุณ ศรีสนิท [8] ได้ท าการออกแบบและพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการของสายงาน

เทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัท กรณีศึกษา

บริษัทประกนัภัย รวมทั้งหาประสทิธภิาพ และความพึง

พอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

ของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้ น 

โดยได้พัฒนาระบบขึ้ นในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

(Web Application) และได้น าหลักการพัฒนาระบบ

แบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มา

ใช้เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

วิจัย คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

ของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้ น 

แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการของสายงาน

เทค โน โล ยีและสารสน เทศที่ ป ระ เมิ น โดยก ลุ่ม

ผู้เชี่ ยวชาญทางด้านระบบ และแบบสอบถามเพ่ือ

ประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศที่ประเมินโดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของสาย

งานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัท กรณศีึกษา

บริษัทประกันภัย ผลของการศึกษาวิจัยพบว่า ผลการ

ประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือ การจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศภายในบริษัทกรณีศึกษาบริษัทประกนัภัย มี

ประสิทธิภาพอยู่ ในเกณฑ์ที่ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ที่ความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0. 

9210 และผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบอยู่ในเกณฑ์ที่ดี คือค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ0.43 ที่ความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.7493 

ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถน าไปใช้

จริงได้  

จากผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่างจะเห็นได้ว่า ระบบสนับสนุนการบริการด้าน

ระบบเครือ ข่ายคอมพิ วเตอร์ ด้ วยการบูรณ าการ

ฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษา อาจารย์

และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สามารถ

แก้ปัญหาที่เกดิขึ้นได้และสามารถน าไปใช้งานจริงได้ 
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การศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้ นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต  9   
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A Study of Guidelines to Develop the Operation of Student Caring and Support 

System of School Administrators under the  Suphanburi Secondary Educational 

Service Area Office 9, Phu Toei Cluster 
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บทคดัย่อ 

การท าวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการด าเนินงาน สภาพการด าเนินงาน และแนวทางการพัฒนาการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

สุพรรณบุรี สหวิทยาเขตพุเตย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโดยผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การด าเนินงาน

ที่มีระดับสูงสุด คือ ด้านการบริหารจัดการ อันได้แก่ การออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ สนับสนุน ส่งเสริม และ

ติดตามการด าเนินงาน เป็นต้น  2) สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยสภาพการด าเนินงานที่มีระดับสูงสุด คือ ด้านการรู้ จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และ 3) แนวทางการ

พัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ควรมีการจัดการอบรมให้ความรู้  ความเข้าใจแก่ครูที่

ปรึกษาเกี่ยวกบักระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ค าส าคญั: แนวทางการพัฒนา/ การด าเนินงาน/ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

Abstract 
 

 This research studied the operation, operating conditions and guidelines to develop the student care and 

support system of school administrators under The Suphanburi Secondary Educational Service Area office 9, 

Phu Toei school cluster. The research tool for collecting data was a questionnaire. The statistics used for data 

analysis were percentage, mean, and standard deviation. The research results were as follows: 1) Regarding 

the operation of the student care and support system by school administrators as a whole, the survey revealed, 

when each aspect was considered, that the highest rated issue is managing the system administration, such as 

issuing orders to appoint committees, supporting, promoting and following up operations, etc. 2) Regarding 

operating conditions as a whole, when each aspect was considered, the highest rated issue is knowing the 

students individually. 3) Regarding guidelines to develop the operation of a student care and support system, 

there should be training for providing knowledge and understanding to counselors about the process of operating 

the student support system. 
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1. บทน า 

 การพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เป็นมนุษย์ที่มี

ความสมดุลทั้งทางด้านร่างกาย ความรู้  คุณธรรม มี

จิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึด

มั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยโดยมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้ และทักษะ

พ้ืนฐานที่มเีจตคตทิี่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อ  

การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต 

ดังวิสยัทศัน์ที่ระบุไว้ในหลักสตูรแกนกลางการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551(ฉบับปรับปรุง 2560) [1]   

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

มาตรา 6 ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัด

การศึกษา ว่ า  การจัดการศึกษา ต้อง เ ป็นไปเ พ่ือ

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคคลให้มีความสมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  และคุณธรรม เป็นคน

ดี มีวินัย ภูมิใจในชาติมีทักษะการเรียนรู้ทักษะอาชีพ 

และทักษะชีวิตที่สอดคล้องและเท่าทันพัฒนาการของ

โลก มีโอกาสพัฒนาความถนัดของตนให้เกิดความ

เชี่ยวชาญได้ มีส านึกในความรับผิดชอบต่อครอบครัว 

ชุมชน สงัคม และประเทศชาติ และสามารถอยู่ร่วมกับ

ผู้อื่นได้อย่างผาสุก ส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นกระบวนการส าคญักระบวนการหนึ่งในการ

พัฒนาผู้ เรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ดงักล่าว [2]     

วิกฤตการณเ์ดก็และเยาวชนในปัจจุบนัมีความ

ซับซ้อนมากขึ้นปัญหาและสภาพแวดล้อมบริบทต่าง ๆ 

ในสังคมไม่ว่าจะเป็นปัจจัยเสี่ยงจากสภาพครอบครัวที่

เป็นครอบครัวแตกแยก นิยมใช้ความรนุแรง ปล่อยปละ

ละเลย ปัจจัยเสี่ยงจากชุมชนและสังคมที่อ่อนแอ ไม่

เคารพกฎระเบียบของสังคม ละเลยต่อปัญหาของเดก็

และเยาวชน ปัจจัยเสี่ยงจากเพ่ือนที่มีพฤติกรรมโน้ม

เอียงไปในทางก้าว ร้าว เสี่ ยงภัย มั่ วสุมส่งผลต่อ

พฤติกรรมและความปลอดภัยของเดก็และเยาวชนด้าน

การถูกล่วงละเมิดละเมิด ยาเสพติด และปัญหาอื่น ๆ 

ตามมา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 

ซึ่งเป็นหน่วยงานที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มหีน้าที่ดูแล

เดก็นักเรียนครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า 

พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว โดยเฉพาะเดก็

นักเรียนจ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมพัฒนาตาม

ศักยภาพของเดก็นักเรียน และการปกป้องคุ้มครองให้

ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้ นกับเด็ก

นักเรียน โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องมีแนวทางการ

ปฏบิตักิารคุ้มครองและช่วยเหลือเดก็นักเรียนให้เป็นไป

ในแนวทางเดียวกนั ตามปณิธานที่ว่า “เราจะไม่ทิ้งเดก็

แม้แต่คนเดียวไว้เบื้ องหลัง” จึงได้ด าเนินการส่งเสริม

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังที่ได้ระบุไว้ใน

ยุทธศาสต ร์ ของส า นั ก ง าน เ ขต พ้ืนที่ ก า รศึ กษา

มัธยมศึกษาเขต 9 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เกี่ยวกับการเพ่ิม

โอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาด้วยการส่งเสริม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างทั่วถึง [3] เพ่ือ

เป็นการส่งเสริมและป้องกันมิให้เกิดปัญหาแก่เด็ก

นักเ รียนโดยเฉพาะเด็กกลุ่มเสี่ยง อีกทั้ ง เ ป็นการ

แ ก้ ปัญหาใ ห้กับนั ก เ รี ยนใน เบื้ อ ง ต้น  โ รง เ รี ยน

มัธยมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ได้ด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ปัญหาที่

พบได้แก่ การนิเทศติดตาม การด าเนินงาน การ

ประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง [4]  การวิจัยนี้ ได้ศึกษาปัญหาการด าเนิน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านแม่ต๋อม 

อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ [5] พบว่าเกิดจาก

ปัญหาของบุคลากรภายในโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ คือ 

ครูขาดความรู้  ความเข้าใจ ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ขาดความชัดเจนในนโยบายและ

วิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ข้อมูลนักเรียนไม่เป็น

ปัจจุบัน ครูไม่สามารถติดตาม ดูแลนักเรียนได้อย่าง

ทั่วถึง เป็นต้น  จากสภาพปัญหาเด็กและเยาวชนที่

เกิดขึ้นปัจจัยเสี่ยงจากโรงเรียนอันได้แก่ ขาดความเอา

ใจใส่นักเรียนอย่างจริงจัง ขาดการจัดการที่เหมาะสมต่อ

การพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองและให้การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างทั่วถึง ประกอบกับข้อมูลสารสนเทศทาง

การศึกษาปีการศึกษา 2560 ที่พบว่า โรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จังหวัด

สุพรรณบุรี สหวิทยาเขตพุเตย มีนักเรียนด้อยโอกาส

จ านวน 2,799 คน จากทั้งหมด 11,914 คน หรือคิด

เป็นร้อยละ 23 [6] 

ดงันั้นจึงสนใจศึกษาการด าเนินงาน สภาพการ

ด าเนินงาน และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสงักดัส านักงาน

เขต พ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  จั งหวัด

สุพรรณบุรี สหวิทยาเขตพุเตย เพ่ือให้เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพเกดิผลดต่ีอเดก็นักเรียนต่อไป 

นิยามค าศพัทเ์ฉพาะ 

1. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอน วิธกีาร 

และเคร่ืองมอืที่มมีาตรฐาน คุณภาพ และมหีลักฐานการ
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ท างานที่ตรวจสอบได้  ซึ่ งครอบคลุมด้านต่าง ๆ ซึ่ง

ได้แก่  ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร

จัดการ และด้านการมสี่วนร่วม 

2. สภาพการด า เนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง สภาวการณ์ที่เป็นจริงของ

โรงเรียนในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนใน 5 ขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ซึ่งได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การ

คัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกนั

และแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

รปูแบบการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

มวีัตถุประสงคด์งันี้  

1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี สห

วิทยาเขตพุเตย 

2. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสงักดัส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี 

สหวิทยาเขตพุเตย 

3. เ พ่ื อ เ ส น อแน ว ท า ง ก า ร พัฒน า ก า ร

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 9 จังหวัดสพุรรณบุรี สหวิทยาเขตพุเตย 

ขอบเขตการวิจยั  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา และครูที่ปรึกษา จากโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จังหวัด

สุพรรณบุรี สหวิทยเขตพุเตย ปีการศึกษา 2562 ซึ่ง

ประกอบด้วย 7 โรงเรียน ดังนี้  1) โรงเรียนบรรหาร

แจ่มใสวิทยา 3  2) โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลัย  3) 

โรงเรียนหนองหญ้าไซวทิยา 4) โรงเรียนบรรหารแจ่มใส

วิทยา 7 5) โรงเรียนด่านช้างวิทยา  6) โรงเรียนทุ่งคลี

โคกช้างวิทยา  และ7) โรงเรียนบ่อกรุวิทยา รวมทั้งสิ้น 

318 คน    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษา จ านวน 7 คน ก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และครู

ที่ปรึกษาโดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้

ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน(Krejcie & 

Mogan) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน  175 คน รวม

ทั้งสิ้น 182 คน  

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การวิจัยนี้ มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ

โรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี สหวิทยาเขตพุเตย จากการ

สังเคราะห์กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงานที่มี

องค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) การรู้ จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) 

การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและการแก้ปัญหา 

5) การส่งต่อ [7] อันสืบเนื่องมาจากการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการ

บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น

ระบบ มีขั้นตอน วิธีการ และเคร่ืองมือที่มีมาตรฐาน มี

คุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดย

ครอบคลุมด้านต่าง ๆ เช่น ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร 

ด้านการบริหารจัดการ และด้านการมีส่วนร่วม จึงได้

เสนอเป็นภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ 

ที่ 1 

เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามที่สร้างขึ้ น เพ่ือศึกษาการด าเนินงาน 

สภาพการด าเนินงาน และแนวทางการพัฒนาการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แบ่งเป็น

ดั งนี้ การสอบถามสถานภาพของผู้ ตอบใ ช้ แบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ 

การด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างานและวุฒิ

ทางการศึกษา การสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ บริหารสถานศึกษา สภาพการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการ

สอบถามแบบปลายปิดชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) และแนวทางการ

พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใช้

วิธีเรียงล าดับจากสิ่งที่ต้องการพัฒนามากที่สุดไปถึง

ต้องการพัฒนาน้อยทีสดุ 5 ล าดับ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย เกี่ยวกบัสภาพการด าเนินงานและแนวทางการ

พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 

ครูที่ปรึกษา ใช้แบบสอบถามส าหรับการวิจัยรวม 2 

ฉบบั  

การวิจัยนี้ ได้น าแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ ที่

สร้างขึ้นส าหรับสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา  และครทูี่

ปรึกษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบ  
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ความเที่ยงตรงของ เนื้ อหา (IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะ

ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60 - 

1.00 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้(Try out)กับ

ผู้ บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาที่ ไ ม่ใ ช่กลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัย ชุดละจ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์

ค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ 

alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบสอบถาม

ส าหรับผู้บริหารและครูที่ปรึกษาได้ค่าความเที่ยงตรง

เท่ากับ 0.933 และ 0.974 ตามล าดับ จากนั้นจึงท า

หนังสือขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลออก

โดยส านั กงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงผู้บริหาร

สถานศึกษาและครทูี่ปรึกษาซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจก

แจงความถี่  และค่าร้อยละ (%) การด าเนินงานและ

สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกประเมนิ

เป็น 5 ระดับ ตาม Likert Scale ดังนี้ ค่าเฉล่ีย 4.50–

5.00 ระดับมากที่สดุ, ค่าเฉล่ีย 3.50–4.49 ระดับมาก, 

ค่าเฉล่ีย 2.50–3.49 ระดบัปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 1.50–

2.49 ระดบัน้อย,  

ค่าเฉล่ีย 1.00–1.49 ระดบัน้อยที่สดุ  ส าหรับ

แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจง

ความถี่ และค่าร้อยละ (%) ของการพิจารณาเลือกใน

แต่ละล าดบั  

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

1. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี สหวิทยาเขตพุ

เตย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ สุด โดยการ

ด าเนินงานที่มีระดับสูงสุด คือ ด้านการบริหารจัดการ  

รองลงมาคอื ด้านบุคลากร ด้านการมสี่วนร่วม และด้าน

นโยบาย ตามล าดบั ดงัตารางที่ 1  

การวิเคราะห์การด าเนินงานสูงสุดแต่ละด้าน

ของการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ดงัตารางที่ 2  

 

ตารางท่ี 1 แสดงระดบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม 

 

รายการ N ระดบัการด าเนินงาน ล าดบั 

𝒙̅ S.D. แปลผล  

1.  ด้านนโยบาย    7 4.55 0.59 มากที่สดุ 4 

2. ด้านบุคลากร    7 4.72 0.51 มากที่สดุ 2 

3. ด้านการบริหารจัดการ 7 4.75 0.46 มากที่สดุ 1 

4. ด้านการมสี่วนร่วม   7 4.69 0.51 มากที่สดุ 3 

รวมเฉล่ีย  4.67 0.51 มากที่สดุ - 

การด าเนนิงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1.ด้านนโยบาย 

2.ด้านบุคลากร  

3.ด้านการบริหารจัดการ  

4.ด้านการมสี่วนร่วม 

แนวทางการพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กระบวนการด าเนนิงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2.ด้านการคดักรองนักเรียน 

3.ด้านการสง่เสริมและพัฒนานักเรียน  

4.ด้านการป้องกนัและแก้ปัญหา 

5.ด้านการสง่ต่อ 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์การด าเนินงานสูงสุดแต่ละด้านของการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน (N=7) 
 

 

การวิเคราะห์การด าเนินงานต ่าสุดแต่ละด้าน

ของการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ดงัตารางที่ 3  

2 .  สภาพการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี 

สหวิทยาเขตพุเตย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสภาพ

การด าเนินงานที่มรีะดบัสงูสดุ คอื ด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล รองลงมาคือ ด้านการป้องกนัและแก้ไข

ปัญหา ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อ

นักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามล าดบั  

ดงัตารางที่ 4 

การวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานต ่าสดุแต่ละ

ด้านของการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ดงัตารางที่ 5 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์แนวทา งกา ร พัฒนากา ร

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการ

พิจารณาล าดับความส าคัญสูงสุดของแต่ละด้าน ดัง

ตารางที่ 6

ตารางท่ี 3 สรปุผลการวเิคราะห์การด าเนนิงานต ่าสดุแต่ละด้านของการด าเนินงานของระบบการดแูลช่วยเหลือ

นักเรียน (N=7) 

 

รายการ ระดบัการด าเนินงาน 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

ด้านนโยบาย    

ผู้บริหารสถานศึกษามแีผนก ากบัตดิตาม และประเมนิผลการส่งต่อ 

4.14 0.69 มาก 

ด้านบุคลากร    

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครทูี่ปรึกษาได้รู้สภาพปัญหาของนกัเรียนก่อน

ส่งเสริมและพัฒนา 

4.43 0.78 มาก 

ด้านการบริหารจัดการ 

ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้สถานศึกษามกีารเผยแพร่การด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.43 0.78 มาก 

ด้านการมสี่วนร่วม   

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครทูี่ปรึกษาได้มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็

ทุกขั้นตอน 

4.29 0.75 มาก 

รายการ ระดบัการด าเนินงาน 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

ด้านนโยบาย    

ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

ด้านบุคลากร    

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครทูี่ปรึกษาจัดเกบ็ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

ด้านการบริหารจัดการ 

ผู้บริหารสถานศึกษามคี าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  เพ่ือวางแผนการ

บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

ด้านการมสี่วนร่วม   

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครทูี่ปรึกษาได้มส่ีวนร่วมในการด าเนนิโครงการเพ่ือ

แก้ปัญหาเดก็กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปัีญหา 

5.00 0.00 มากที่สดุ 
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ตารางท่ี 4 แสดงระดบัสภาพการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้าน (N=175) 

รายการ ระดบัสภาพการด าเนินงาน ล าดบั 

𝒙̅ S.D. แปลผล  

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.99 0.93 มาก 1 

2. ด้านการคดักรองนักเรียน 3.95 0.96 มาก 3 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน 3.91 0.94 มาก 5 

4. ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 3.96 0.94 มาก 2 

5. ด้านการสง่ต่อนักเรียน 3.93 0.91 มาก 4 

รวมเฉล่ีย 3.94 0.93 มาก - 

 

ตารางท่ี 5 สรปุผลการวเิคราะห์สภาพการด าเนินงานต ่าสดุแต่ละด้านของการด าเนนิงานของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน (N=175)  

รายการ 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน ล าดบั 

𝒙̅ S.D. แปลผล  

1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล    

ครทูี่ปรึกษาได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณในการเย่ียมบ้านนกัเรียน 
3.17 1.19 มาก 1 

2.ด้านการคดักรองนักเรียน 

ครทูี่ปรึกษาได้รับการสนับสนุนเคร่ืองมอืต่าง ๆ เพ่ือให้การคดักรอง

ข้อมูลนักเรียนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.79 0.93 มาก 2 

3.ด้านการสง่เสริมและพัฒนานักเรียน   

ครทูี่ปรึกษาได้รับการสนับสนุนเคร่ืองมอืต่าง ๆ เพ่ือให้ได้รู้สภาพปัญหา 

หรือศักยภาพของนักเรียนก่อนสง่เสริมและพัฒนา 

3.85 0.95 มาก 4 

4.ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

ครทูี่ปรึกษามเีพียงพอกบัจ านวนนักเรียนท าให้การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นไปอย่างทัว่ถงึ 

3.87 1.02 มาก 5 

5.ด้านการสง่ต่อนักเรียน 

ครทูี่ปรึกษาทราบขั้นตอนการด าเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียนตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งภายในและนอกโรงเรียน 

3.82 1.01 มาก 3 

 

ตารางท่ี 6 สรปุผลการวเิคราะห์แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการ

พิจารณาล าดบัความส าคญัสงูสดุของแต่ละด้าน 

รายการ N รอ้ยละ ล าดบั 

1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล    

ควรจัดการอบรมให้ความรู้  ความเข้าใจแก่ครทูี่ปรึกษาเกี่ยวกบักระบวนการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

74 42.29 3 

2.ด้านการคดักรองนักเรียน 

ควรส่งเสริมให้ครทูี่ปรึกษาก าหนดแผนปฏบิตังิานคดักรองนักเรียน 
53 30.28 5 
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ตารางท่ี 6 สรปุผลการวเิคราะห์แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการ

พิจารณาล าดบัความส าคญัสงูสดุของแต่ละด้าน (ต่อ) 

รายการ N รอ้ยละ ล าดบั 

3.ด้านการสง่เสริมและพัฒนานักเรียน   

ควรอบรมให้ความรู้และประสบการณเ์กี่ยวกบัการด าเนนิงานด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนแก่ครทูี่ปรึกษา 

73 40.17 4 

4.ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

ควรอบรมให้ครทูี่ปรึกษามคีวามรู้ความเข้าใจ และความพร้อมในการให้ค าปรึกษา

เบื้องต้นแก่นักเรียน 

76 43.42 2 

5.ด้านการสง่ต่อนักเรียน 

ควรอบรมครทูี่ปรึกษาให้มทีกัษะ และการตดัสนิใจที่ดสี  าหรับการด าเนนิงานด้าน

การส่งต่อนักเรียน 

80 45.71 1 

อภิปรายผล 

1. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้ บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จังหวดั

สุพรรณบุรี  สหวิทยาเขตพุเตย โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยการด าเนินงานที่มีระดับสูงสุด คือ 

ด้านการบริหารจัดการ  รองลงมาคอื ด้านบุคลากร ด้าน

การมีส่วนร่วม และด้านนโยบาย ตามล าดับ  เมื่ อ

พิจารณาระดับการด าเนินงานแต่ละด้าน พบว่า ระดับ

การด าเนินงานสูงสุดและต ่าสุดในแต่ละด้าน มีดังนี้  

ด้านนโยบาย รายการที่มีการด าเนินงานสูงสุด ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และรายการที่มีการ

ด าเนินงานต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีแผน

ก ากับติดตาม และประเมินผลการส่งต่อ ด้านบุคลากร 

รายการที่มีการด าเนินงานสูงสุด ได้แก่  ผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูที่ป รึกษาจัดเก็บข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล  และรายการที่มีการด าเงินงาน

ต ่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูที่

ปรึกษาได้รู้สภาพปัญหาของนักเรียนก่อนส่งเสริมและ

พัฒนา ด้ านการบริหารจัดการ  รายการที่ มีการ

ด าเนินงานสูงสุด ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษามีค าสั่ง

แต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  เพ่ือวางแผนการ

บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ

รายการที่มีการด าเนินงานต ่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาก าหนดให้สถานศึกษามีการเผยแพร่การ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และด้าน

การมีส่วนร่วม การด าเนินงานสูงสุด ได้แก่  ผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษาได้มีส่วนร่วมในการ

ด าเนินโครงการเพ่ือแก้ปัญหาเดก็กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี

ปัญหา  และการด าเนินงานต ่าสุด ได้แก่ ผู้ บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษาได้มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นทุกขั้ นตอน เมื่ อพิจารณาการ

ด า เนินงานทั้ ง  4 ด้าน รายการที่ รายการที่ มีการ

ด าเนินงานต ่ าสุด ได้แก่ ด้านนโยบาย   ผู้ บริหาร

สถานศึกษามีแผนก ากบัติดตาม และประเมินผลการส่ง

ต่อ สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ สธุญัญา  แก้วค าสอน 

[8] พบว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมที่ดี เช่น ด้าน

การมสี่วนร่วม ด้านการก าหนดวัตถุประสงคข์องทมีงาน 

ด้านการเสริมสร้างบรรยากาศของทมีงาน และด้านการ

สื่อสารแบบเปิด ผลจากการพัฒนาการท างานเป็นทมีใน

ระบบดู แล ช่ วย เหลื อนั ก เ รี ยนอ ยู่ ในระดับมาก  

สอดคล้องกบังานวิจัยของ สรุศักดิ์ เสดสกีาง [9] พบว่า 

ปัจจัยที่สัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การนิเทศ  ติดตาม และ

ประเมินผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และสอดคล้องกบั เรวัต ลายน า้เงิน [10] พบว่าแนวทาง

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน โรงเรียนควรแต่งตั้ งคณะกรรมการการ

ด าเนินงานเป็นค าสั่งโรงเรียน และก าหนดบทบาท 

หน้าที่ ภาระงานของคณะกรรมการอย่างชัดเจน  

2 .  สภาพการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี 

สหวิทยาเขตพุเตย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสาเหตุ

นั้น สามารถวิเคราะห์ได้จากระดับการด าเนินงานระบบ

ดู แลกา รดู แล ช่ ว ย เหลื อนั ก เ รี ยน โดยผู้ บ ริ ห า ร

สถานศึกษา ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหาร
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สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษาจัดเกบ็

ข้ อ มู ลนั ก เ รี ย น เ ป็ น ร า ย บุ คคล มี ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง

คณะกรรมการชุดต่างๆ เพ่ือวางแผนการบริหารงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และส่งเสริมให้ครูที่

ปรึกษาได้มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเ พ่ือ

แก้ปัญหาเดก็กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา เป็นต้น โดย

สภาพการด าเนินงานที่มีระดับสูงสุด คือ ด้านการรู้ จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่ง

ต่อนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

ตามล าดับ    เมื่อพิจารณาระดับสภาพการด าเนินงาน

แต่ละด้านโดยครูที่ปรึกษา พบว่า ระดับสภาพการ

ด าเนินงานสูงสุดและต ่าสุดในแต่ละด้าน มีดังนี้  ด้าน

การรู้ จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รายการที่มีการสภาพ

การด าเนินงานสงูสดุ ได้แก่ ครูที่ปรึกษาด าเนินงานด้าน

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ  

เช่นระเบียนสะสม แบบประเมินพฤตกิรรมเดก็ (SDQ) 

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.)  และ

รายการที่มีการสภาพการด าเนินงานต ่าสุด ได้แก่ ครูที่

ปรึกษาได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณในการการ

เย่ียมบ้านนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน รายการที่

มีการสภาพการด าเนินงานสูงสุด ได้แก่ ครูที่ปรึกษา

ด าเนินการคัดกรองนักเรียนตามแผนปฏิบัติงานคัด

กรองนักเรียนและรายการที่มีการสภาพการด าเนินงาน

ต ่าสุด ได้แก่ ครูที่ปรึกษาได้รับการสนับสนุนเคร่ืองมือ

ต่าง ๆ เพ่ือให้การคดักรองข้อมูลนักเรียนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

รายการที่มีการสภาพการด าเนินงานสูงสดุ ได้แก่ ครูที่

ปรึกษาส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยใช้กจิกรรมต่าง ๆ 

และรายการที่มีการสภาพการด าเนินงานต ่าสุด ได้แก่ 

ครทูี่ปรึกษาได้รับการสนับสนุนเคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ือให้

ได้รู้ สภาพปัญหา หรือศักยภาพของนักเรียนก่อน

ส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

รายการที่มีการสภาพการด าเนินงานสูงสดุ ได้แก่ ครูที่

ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจ และความพร้อมในการให้

ค าปรึกษาเบื้ องต้นแก่นักเรียน และรายการที่มีการ

สภาพการด าเนินงานต ่ าสุด ได้แก่ ครูที่ป รึกษามี

เพียงพอกับจ านวนนักเรียนท าให้การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นไปอย่างทั่วถึง ด้านการส่งต่อนักเรียน 

รายการที่มีการสภาพการด าเนินงานสูงสดุ ได้แก่ ครูที่

ปรึกษาสรุปผลการด าเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน

เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศในการด าเนินงานครั้งต่อไป และ

รายการที่มีการสภาพการด าเนินงานต ่าสุด ได้แก่ ครูที่

ปรึกษาทราบขั้นตอนการด าเนินงานด้านการส่งต่อ

นักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งภายใน

และนอกโรงเรียน เมื่อพิจารณาทั้ง 5 ด้าน รายการที่มี

สภาพการด าเนินงานต ่าสดุ ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล  ครูที่ปรึกษาได้รับการสนับสนุนด้าน

งบประมาณในการการเย่ียมบ้านนักเรียน สอดคล้องกบั 

ยุวดี โกสมุาลย์ [11] พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสงักดัส านักงาน

เขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จั งหวัด

สุพรรณบุรี สหวิทยาเขตพุเตย รายการที่ได้รับการ

พิจารณาความส าคัญเป็นอันดับแรก ด้านการรู้ จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล  คอื ควรจัดการอบรมให้ความรู้  

ความเ ข้าใจแก่ครูที่ป รึกษาเกี่ ยวกับกระบวนการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคดั

กรองนักเรียน  คือ ควรส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษาก าหนด

แผนปฏิบัติงานคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานั ก เ รี ยน  คื อ  คว รอบรมใ ห้คว ามรู้ และ

ประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียนแก่ครทูี่ปรึกษา ด้านการป้องกนัและ

แก้ไขปัญหา  คือ ควรอบรมให้ครูที่ปรึกษามีความรู้

ความเข้าใจ และความพร้อมในการให้ค าปรึกษา

เบื้ องต้นแก่นักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน  คือ ควร

อบรมครูที่ปรึกษาให้มีทักษะ และการตัดสินใจที่ดี

ส  าหรับการด าเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียนนักเรียน 

เมื่อพิจารณาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานทั้ง 5 

ด้าน รายการที่ได้รับการพิจารณาสงูสดุ คือ ด้านการส่ง

ต่อนักเรียน ควรอบรมครูที่ปรึกษาให้มีทกัษะ และการ

ตัดสินใจที่ดีส  าหรับการด าเนินงานด้านการส่งต่อ

นักเรียน สอดคล้องกบังานวิจัยของ จ าปี แก้วทอง [12]  

พบว่า สภาพและปัญหาของครูในการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่เป็นระบบและขั้นตอน ขาด

ทักษะและกระบวนการท า ง านที่ ถูก ต้อง  อีกทั้ ง

ผู้ ปกครองนักเรียนไม่รู้ ปัญหาของนักเรียน ผลการ

พัฒนาครูเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนบ้านหนองแปน พบว่าครูทุกคนมี

ความรู้ความเข้าใจ และสามารถด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน ได้อย่างต่อเนื่องและ

เป็นระบบมากขึ้น  

ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 

1. จากการวิจัย พบว่า การด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร ในระดับต ่าสดุ 

คือ ผู้ บริหารสถานศึกษามีแผนก ากับติดตาม และ
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ประเมินผลการส่งต่อ เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า 

ด้านที่มกีารด าเนินงานระดบัต ่าสดุ คอื ด้านการนโยบาย 

ดงันั้นหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องควรปฏบิตั ิดงันี้  

 1.1 ผู้ บริหารสถานศึกษาต้องมีแผนก ากับ

ตดิตาม และประเมนิผลการส่งต่อ 

 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแผนพัฒนา

นักเรียนกลุ่มความสามารถพิเศษ และควรก าหนด

นโยบายการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน

ในสถานศึกษาให้ชัดเจน 

 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรน านโยบายไปสู่

การปฏบิตั ิ

2 .  จ ากผลกา รวิ จั ย  พบ ว่ า  สภาพการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่

ปรึกษาในระดับต ่ าสุด คือ ครูที่ปรึกษาได้รับการ

สนับสนุนด้านงบประมาณในการการเย่ียมบ้านนักเรียน  

เมื่ อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพการ

ด าเนินงานระดับต ่าสดุ คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน ดังนั้นหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องควรปฏิบัติ

ดงันี้  

 2.1 ครูที่ปรึกษาต้องได้รับการสนับสนุนด้าน

งบประมาณในการการเย่ียมบ้านนักเรียน   

 2.2 ครูที่ปรึกษาต้องได้รับการสนับสนุน

เคร่ืองมอืต่าง ๆ เพ่ือให้ได้รู้สภาพปัญหา หรือศักยภาพ

ของนักเรียนก่อนส่งเสริมและพัฒนา 

 2.3 ครูที่ปรึกษาควรส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนโดยใช้กจิกรรมต่าง ๆ  

 2.4 ครูที่ปรึกษาควรวัดและประเมินผลการ

ด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

3. จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนา 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับ

การพิจารณาล าดบัความส าคญัระดบัสงูสดุ คอื ด้านการ

ส่งต่อนักเรียน ดังนั้นหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องควร

ปฏบิตั ิดงันี้  

 3.1 ควรอบรมครูที่ปรึกษาให้มีทักษะ และ

การตัดสินใจที่ดีส  าหรับการด าเนินงานด้านการส่งต่อ

นักเรียน 

 3.2 ควรสร้างเครือข่ายการด าเนินงานด้าน

การส่งต่อนักเรียนให้ชัดเจนไปยังผู้มส่ีวนเกี่ยวข้อง อาท ิ

ครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง ครูประจ าวิชา และครู

พยาบาล 

 3.3 ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

นักเรียน โดยเชิญเข้าร่วมประชุมผู้ปกครองตามที่

โรงเรียนก าหนดก่อนการส่งต่อนักเรียน 
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สกลนคร เขต 2 [วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหา

บณัฑติ]. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร;  

2556. 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติในการเลือกประกอบวิชาชีพของนักศึกษาคณะสัตว

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านการรู้จักตัวเอง ด้านลักษณะงานและการเตรียมความพร้อมเพ่ือประกอบ

อาชีพจ าแนกตามชั้นปีของนักศึกษา ประชากรที่ศึกษาคือนักศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่

ศึกษาในหลักสตูรสตัวแพทยศาสตรบัณฑติ ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 224 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น

แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 2 ทัศนคติในการ

ประกอบการวิชาชีพของนักศึกษา มีทั้งหมด 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตนเอง ด้านลักษณะของงานและด้าน

การเตรียมความพร้อมเพ่ือประกอบอาชีพ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยอตัราส่วนร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( 𝑥̅ )และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เหตผุลในการเลือกเข้าศึกษาใน

หลักสตูรสตัวแพทยศาสตรบัณฑติเพราะเป็นความตั้งใจที่จะประกอบอาชีพการสตัวแพทย์ในอนาคต และกจิกรรม

พัฒนานักศึกษาที่เลือกเข้าร่วมเป็นล าดบัแรกคอืกจิกรรมด้านวิชาการและวชิาชีพ  ในด้านทศันคตใินการประกอบการ

วิชาชีพของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11) โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 6 มีทศันคติในการประกอบวิชาชีพ

สงูที่สดุคอื มค่ีาเฉล่ีย 4.21 คดิเป็นระดบัมากที่สดุ 

ค าส าคญั: นกัศึกษาคณะสตัวแพทยศาสตร์/ มหาวิทยาลัยมหิดล/ ทศันคตใินการประกอบวิชาชีพ 

 

Abstract 
 

 The research studied career attitudes: (1) knowledge of oneself, (2) knowledge of the career, and (3) 

preparation for the career, of the students at the Faculty of Veterinary Science, Mahidol University (MUVS). 

The participants of the study were the students in the Doctor of Veterinary Medicine Program, Faculty of 

Veterinary Science, Mahidol University, of the academic year 2019. The participants were divided into groups 

by their year of study. The data were collected from 224 students using questionnaires, which had two separate 

parts: (1) general information and (2) the career attitudes: knowledge of oneself, knowledge of the career, 

and preparation for the career. The data were analyzed for the percentage, mean, and standard deviation. The 

research found that the majority of the sample population is female. The reason students chose to study in the 

program is the intention to become a professional veterinarian.  The activities that students gave first attention 
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and chose to participate in are the academic-and-veterinary professional development activities. The career 

attitude of the students is at a high level (𝑥̅ = 4.11), while the 6
th
-year students have the highest level of 

career attitude with an average of 4.21 

Keywords: Students of the Faculty of Veterinary Science/ Mahidol University/ Career Attitude 

 

1. บทน า 

 

ตามราชกิจจานุเบกษา เรื่อง พระราชบัญญัติ

การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 หมวด 1 บททั่วไป มาตรา 

32 ก าหนดว่าสถาบันอุดมศึกษาต้องให้การศึกษาอย่าง

เตม็ที่กบัผู้เรียนโดยมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีความเป็นเลิศ

ทั้งในด้านวิชาการหรือวิชาชีพและเป็นคนดีของสังคม 

สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างเสริมผู้ เรียนให้เป็นผู้ มี

คุณธรรม จริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อตนเอง  

ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศ [1] มหาวิทยาลัย 

มหิดล เป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐที่มีหน้าที่

ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเชี่ยวชาญตาม

สาขาวิชาและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ประเทศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันใน

ระดบัโลก และจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมคีวามเป็นเลศิทั้ง

ทางด้านวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งคณะสตัวแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล กม็ีพันธกจิในการผลิตบัณฑิตให้มี

ความเป็นเลิศทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพโดยมุ่งเน้น

การเรียนการสอนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learning 

Centered) มุ่งผลลัพธ์ของผู้ เรียน (Outcome Based 

Education) ใ ห้ผู้ เ รี ยนสามารถส ร้ า งความรู้ ด้ ว ย

กระบวนการคิด วิเคราะห์และสังเคราะห์ผ่านการท า

กิจกรรมต่างๆ และสามารถบูรณาการความรู้ที่ได้กับ

ประสบการณ์เดิม (Constructivism)  เพ่ือสร้างบัณฑติ

สาขาสัตวแพทยศาสตร์ที่ตอบสนองความต้องการของ

สังคม มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ เป็นผู้มี

คุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ชุมชน สงัคมและประเทศ [2]  

เมื่อปี พ.ศ. 2532 รัฐบาลได้เสนอแผนการ

ผลิตสัตวแพทย์ โดยให้เพ่ิมก าลังการผลิตสัตวแพทย์

เพ่ือบทบาทในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารที่มาจาก

สัตว์ ตั้งแต่ พ.ศ.2533-2547 เป็นระยะเวลา 15 ปี 

ดงันั้น ตั้งแต่ พ.ศ. 2533 จนถงึปัจจุบนัจึงได้มกีารเพ่ิม

ก าลังการผลิตสัตวแพทย์ร่วมกับการเปิดคณะสัตว

แพทยศาสตร์ในสถาบันต่างๆ เพ่ิมเติม ท าให้มีจ านวน

สัตวแพทย์เพ่ิมสูงขึ้ นจากจ านวน 1,290 คน ในปี 

2532 เป็นจ านวน 7,554 คนในปี 2557  และจากการ

คาดการณ์ก าลังคนด้านอาชีพสัตวแพทย์พบว่า ในปี

พ.ศ.2568 จะมจี านวนสตัวแพทย์เพ่ิมขึ้นเป็น 12,297 

คน โดยส่วนใหญ่เลือกท างานในสถานพยาบาลสัตว์ 

รองลงมาคืองานด้านปศุสัตว์ภาคเอกชน [3]  ซึ่งจาก

การเพ่ิมก าลังการผลิตสัตวแพทย์ดังกล่าว ท าให้การ

เลือกประกอบอาชีพของสตัวแพทย์มีอตัราการแข่งขันที่

สงูขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้  ในการตัดสนิใจเลือกอาชีพ ผู้ที่

จะเร่ิมเข้าสู่อาชีพควรจะได้รับรู้ ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกบั

อาชีพให้มากที่สุดก่อนที่จะตัดสินใจเข้าสู่อาชีพนั้นๆ 

ข้อมูลที่ส  าคัญประกอบด้วย การรู้จักตนเอง เช่น ความ

สนใจ ความถนัด บุคลิกภาพ การรู้ จักอาชีพ เช่น 

ลักษณะของงาน คุณสมบตัขิองผู้ประกอบอาชีพ โอกาส

ก้าวหน้าในอาชีพและทิศทางตลาดแรงงาน [4] ดังนั้น 

การศึกษาทัศนคติในด้านการรู้จักตนเอง ด้านลักษณะ

งาน และการเตรียมความพร้อมเพ่ือประกอบอาชีพของ

นักศึกษา จะท าให้การวางแผนการจัดการเรียนการสอน

หรือกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเพ่ือส่งเสริมการสร้าง

ทัศนคติที่ดีและสร้างความพร้อมในการเลือกประกอบ

วิชาชีพสามารถท าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การวิจัยครั้งนี้

จึ งมีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาทัศนคติในการเลือก

ประกอบวิชาชีพของนักศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยศึกษาตัวแปรต้นประกอบ 

ด้วย ชั้นปีที่ก  าลังศึกษา เหตุผลในการเลือกเข้าศึกษา

หลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต และการเข้าร่วม

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติใน

การเลือกประกอบวิชาชีพของนักศึกษา ในด้านการรู้จัก

ตนเอง ด้านลักษณะของงานและการเตรียมความพร้อม

เพ่ือประกอบอาชีพ โดยคาดหวังประโยชน์ให้คณะฯ 

สามารถก าหนดแนวทางในการจัดการเรียนการสอน

และกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในด้านการประกอบ

วิชาชีพให้ตรงตามความต้องการของนักศึกษาและ

สอดคล้องกบัทศิทางการพัฒนาของประเทศมากย่ิงขึ้น  

 

2. วสัดุและวิธีการ 

โครงการวิจัยนี้ ได้รับการรับรองโดยคณะ 

กรรมการการวิจัยในคนชุดกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล 

(MU-CIRB) รหัสโครงการ MU-CIRB 2017/077. 

0704 โดยศึกษาจากประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1-

6 ที่ก  าลังศึกษาในหลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต 
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คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 

2562 จ านวน 273 คน ได้รับแบบสอบถามที่ตอบ

ค าถามครบถ้วนจ านวน 224 ชุด คดิเป็นร้อยละ 82.05   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและเสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาและประเมินความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ส่วนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย ชั้นปี เพศ เหตุผลในการ

เลือกเข้าศึกษาในหลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต 

และการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และส่วนที่ 2 

ทศันคติในการประกอบวิชาชีพ ประกอบด้วย ด้านการ

รู้ จักตนเอง จ านวน 5 ข้อ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการ

พิ จ า รณาทักษะและความสามารถ  คว ามถนัด 

บุคลิกภาพและทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน

ลักษณะของงาน จ านวน 5 ข้อ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกบั 

อัตราค่าจ้าง สวัสดิการ ความก้าวหน้าในอาชีพ ความ

ปลอดภัยในการท างาน และความมั่นคงในการท างาน  

และการเตรียมความพร้อมเพ่ือประกอบอาชีพ จ านวน 

3 ข้อ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ การฝึกงานในหน่วยงาน

ต่างๆ ระหว่างศึกษา การลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่มี

ความเกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่ต้องการ และการฝึก

ทักษะหรือพัฒนาความสามารถพิเศษที่เกี่ยวข้องกับ

ลักษณะงานที่ต้องการ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยสร้าง

ตามมาตรฐานวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ก าหนด 

การให้คะแนนระดับการให้ความส าคัญ 5 ระดับ โดยมี

ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ที่ประเมิน

โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ระดบั 0.89 คะแนน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

พ้ืนฐานของประชากรด้วยอัตราส่วนร้อยละ (%) และ

วิเคราะห์ทัศนคติในการประกอบวิชาชีพ ในด้านการ

รู้จักตนเอง ด้านลักษณะของงานและการเตรียมความ

พร้อมเพ่ือประกอบอาชีพด้วยค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และค่าส่วน

เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยคะแนนที่ ไ ด้จาก

แบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์และแปลผลของค่าเฉล่ีย

ตามระดับความส าคัญ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนแต่ละ

ระดบัดงันี้   [5] 

   ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80  

หมายถงึ มคีวามส าคญัน้อยที่สดุ 

   ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60  

หมายถงึ มคีวามส าคญัน้อย 

   ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40  

หมายถงึ มคีวามส าคญัปานกลาง 

    

   ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20  

หมายถงึ มคีวามส าคญัมาก 

   ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00  

หมายถงึ มคีวามส าคญัมากที่สดุ 

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิ เคราะ ห์ ข้อ มูลจากผู้ ตอบแบบ 

สอบถาม จ านวน 224 คน แบ่งเป็น นักศึกษาชั้นที่ 1 

จ านวน 41 คน ชั้นปีที่  2 จ านวน 40 คน ชั้นปีที่  3 

จ านวน 33 คน ชั้นปีที่  4 จ านวน 40 คน ชั้นปีที่  5 

จ านวน 38 คน และชั้นปีที่ 6 จ านวน 32 คน เป็นเพศ

ชายรวม 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88 เป็นเพศหญิง

รวม 175 คน คิดเป็นร้อยละ 78.13  ในด้านเหตุผลที่

ส  าคัญที่สุดในการเลือกเข้าศึกษาในหลักสูตรสัตว

แพทยศาสตรบัณฑิต  คณะสัต วแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่เลือกเข้าศึกษาเพราะเป็น

ความตั้งใจที่จะประกอบอาชีพการสตัวแพทย์ในอนาคต 

จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 64.73 รองลงมาคือ 

เลือกตามล าดับคะแนนที่คาดว่าจะสอบเข้าศึกษาได้ 

จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 23.21 และเลือกเข้า

ศึกษาตามค าแนะน าของผู้ปกครองหรือคนในครอบครวั 

จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.05 ในด้านการเข้า

ร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของนักศึกษาคณะสัตว

แพทยศาสตร์ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเป็นอันดับ

แรก คือกิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพ จ านวน 89 

คน คิดเป็นร้อยละ 39.73 รองลงมาคือกิจกรรมด้าน

บริการสงัคมหรือจิตอาสา จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อย

ละ 21.88 และกิจกรรมด้านการประกวดแข่งขัน 

จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 16.96   กิจกรรมด้าน

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11.16 และกจิกรรมสนัทนาการ จ านวน 23 คน คดิ

เป็นร้อยละ 10.27 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาด้านทัศนคติในการประกอบ

วิ ช า ชี พ ขอ งนั ก ศึ กษ าคณะสัต ว แพทยศ าสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า  

1) ด้านการรู้ จักตนเอง นักศึกษาชั้นปีที่ 6 มี

ทัศนคติด้านการให้ความส าคัญกับการรู้ จักตนเองสูง

ที่สุด คิดเป็นระดับมาก (𝑥̅ = 4.17) รองลงมาคือ 

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 5 ชั้นปีที่ 1และชั้น

ปีที่ 2 ตามล าดบั (𝑥̅ = 4.08, 4.06, 4.02, 3.91, และ 

3.86)  

2) ด้านลักษณะของงาน นักศึกษาชั้นปีที่ 5 มี

ทัศนคติในด้านการให้ความส าคัญกับลักษณะของงาน
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สงูที่สดุ คิดเป็นระดับมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.24) รองลงมา

คอื นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 6 และ

ชั้นปีที่ 2 ตามล าดับ (𝑥̅ = 4.20, 4.12, 4.06, 4.04, 

และ 4.02)   

3) ด้านการเตรียมความพร้อมเพ่ือประกอบ

อาชีพ พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 6  มีทัศนคติในการให้

ความส าคัญกบัการเตรียมความพร้อมเพ่ือการประกอบ

อาชีพสูงที่สุด คิดเป็นระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.41) 

รองลงมาคอืชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 5 และ

ชั้นปีที่ 1 ตามล าดับ (𝑥̅ = 4.27, 4.19, 4.14, 4.09, 

และ 3.99)   

เมื่ อวิเคราะห์ภาพรวมของทัศนคติในการ

ประกอบวิชาชีพของนักศึกษาทั้ ง  3  ด้าน พบว่า  

นักศึกษาชั้นปีที่ 6  มีทศันคติในการประกอบวิชาชีพสงู

ที่สดุ คิดเป็นระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.21) รองลงมาคอื

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 คดิเป็นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.18) ส่วน

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 5 มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 

4.12 คิดเป็นระดับมาก และชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉล่ีย 4.01 

และชั้นปีที่ 1 มีค่าเฉล่ีย 3.99 ตามล าดับ ดังแสดงใน

ตารางที่ 1 

 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ของทศันคตใินการประกอบวิชาชีพของนักศึกษา

คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  (n = 224) 

ชั้นปี ดา้นการรูจ้กัตนเอง ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการเตรียมความ

พรอ้มเพือ่ประกอบอาชีพ 

รวมทุกดา้น 

𝒙̅ S.D. ค่า

ระดบั 

𝒙̅ S.D. ค่า 

ระดบั 

𝒙̅ S.D. ค่า

ระดบั 

𝒙̅ ค่า

ระดบั 

1 3.91 0.85 มาก 4.06 0.79 มาก 3.99 0.98 มาก 3.99 มาก 

2 3.86 0.94 มาก 4.02 0.85 มาก 4.14 0.89 มาก 4.01 มาก 

3 4.06 0.85 มาก 4.12 0.89 มาก 4.19 0.90 มาก 4.12 มาก 

4 4.08 0.97 มาก 4.20 0.88 มาก 4.27 0.81 มากที่สดุ 4.18 มาก 

5 4.02 1.01 มาก 4.24 0.86 มากที่สดุ 4.09 0.97 มาก 4.12 มาก 

6 4.17 0.77 มาก 4.04 0.94 มาก 4.41 0.76 มากที่สดุ 4.21 มากที่สดุ 

รวม 4.02 0.11 มาก 4.11 0.09 มาก 4.18 0.15 มาก 4.11 มาก 

 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคลในด้านเหตผุลที่ส  าคัญที่สดุในการเลือกเข้าศึกษา

ในหลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต คณะสัตว

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่เลือกเข้า

ศึกษาเพราะเป็นความตั้งใจที่จะประกอบอาชีพการสตัว

แพทย์ในอนาคต จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.73  เนื่องจากหลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต 

เป็นหลักสูตรทางด้านวิชาชีพที่มีความเฉพาะที่จัด

การศึกษาเพ่ือให้บัณฑิตมีความรู้ และทักษะในการ

ปฏิบัติงานเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์  และ

สามารถบูรณาการศาสตร์ทางสัตวแพทย์ ร่วมกับ

วิทยาศาสตร์การแพทย์  และสิ่งแวดล้อม เพ่ือจัดการ

ปัญหาสุขภาพสัตว์ของประเทศชาติได้อย่างเหมาะสม 

[2] นอกจากนี้ การประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์

จะต้องได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพที่อนุมัติโดย

สัตวแพทยสภาซึ่งจะต้องผ่านการประเมินและรับรอง

ความรู้ ความสามารถของสัตวแพทย์จึงจะสามารถ

ประกอบวิชาชีพการสตัวแพทย์ได้ ดงันั้นผู้ที่เลือกเข้ามา

ศึกษาส่วนใหญ่จึงเป็นผู้ที่จะต้องมีความตั้ งใจที่จะ

ประกอบวิชาชีพการสตัวแพทย์ในอนาคต 

ในด้านการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

ของนักศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตร์นั้น กิจกรรม

พัฒนานักศึกษาที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก

เป็นอันดับแรก คือ กิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพ 

จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 39.73 รองลงมาคือ

กจิกรรมด้านบริการสงัคมหรือจิตอาสา จ านวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.88 ทั้งนี้  เนื่องจากเมื่อนักศึกษาเข้า

มาศึกษาในชั้นปีที่ 1 นักศึกษาจะต้องศึกษารายวิชาใน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เช่น กลุ่มภาษา กลุ่มสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ กลุ่มคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

รวมถึงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ เช่น ชีววิทยา เคมี เคมี

อนิทรีย์ [2] โดยที่ยังไม่ได้ศึกษารายวิชาที่เกี่ยวข้องกับ

วิชาชีพการสัตวแพทย์โดยตรง ท าให้นักศึกษาต้องการ

ศึกษา เรียนรู้หรือหาประสบการณท์ี่มคีวามเกี่ยวข้องกบั
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วิชาชีพการสตัวแพทย์เพ่ิมขึ้น ในส่วนของชั้นปีอื่นๆ นั้น 

เนื่องจากวิชาชีพการสัตวแพทย์ เป็นวิชาชีพที่มีความ

หลากหลายทั้งกลุ่มวิชาและชนิดสตัว์ โดยตามหลักสตูร

นักศึกษาจะต้องศึกษาในทุกกลุ่มวิชาและทุกชนิดสัตว์ 

ซึ่งด้วยระยะเวลาการจัดการเรียนการสอนที่จ ากดัท าให้

สามารถจัดการเรียนการสอนในภาคบรรยายและ

ภาคปฏิบัติได้ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพการสัตว

แพทย์เท่านั้น หากนักศึกษามีความสนใจกลุ่มวิชาหรือ

สัตว์ชนิดใดเป็นพิเศษกจ็ะต้องเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา หรือกิจกรรมนอกหลักสูตร เพ่ือเป็นการ

เพ่ิมพูนความรู้  ประสบการณ์และทกัษะหัตถการต่างๆ 

เพ่ิมเติม เช่น กจิกรรมสร้างเสริมประสบการณท์างสตัว

แพทย์ กจิกรรมเปิดบ้านสตัวแพทย์ เป็นต้น ในส่วนของ

กจิกรรมด้านบริการสงัคมหรือจิตอาสานั้น เป็นกจิกรรม

ที่คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลให้

ความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นการส่งเสริมให้

นักศึกษามีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ใน ด้านการมีจิตส านึกและ

รับผิดชอบต่อสังคม [6] การจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาจึ ง มุ่ ง เ น้นการจัดกิจกรรมที่ ใ ช้ความรู้  

ความสามารถทางวิชาชีพการสตัวแพทย์เพ่ือการบริการ

สงัคม  รวมถงึเป็นการเพ่ิมพูนความรู้  ประสบการณแ์ละ

ทักษะหัตถการต่างๆ ของนักศึกษาได้อีกด้วย เช่น 

กิจกรรมค่ายสัตวแพทย์อาสา โครงการกันภัยพิษสุนัข

บ้า โครงการฝึกสนุัขนิสยัด ี เป็นต้น  ซึ่งกจิกรรมพัฒนา

นักศึกษาเป็นกิจกรรมที่ ส่งเสริมคุณภาพของผู้เรียน

นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ เป็นการเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้น าความรู้ความสามารถที่ได้ไปใช้

จริง และเป็นการถ่ายโยงการเรียนรู้สู่การปฏบิตัไิด้ที่เน้น

การพัฒนาบุคคล ร่างกาย จิตใจ บุคลิกภาพ แนวคิด 

ความรู้  คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการ

ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อื่นได้อย่างมีความสุข  

โดยการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สิ่งส าคญัที่สดุคอื

การปลูกฝังให้นักศึกษาตระหนักและให้ความส าคัญใน

การพัฒนาความคิดของตนเอง บนพ้ืนฐานของการ

เปล่ียนแปลงของโลกในอนาคต โดยต้องยึดหลักในแง่

ของความรู้ ในวิชาแกนและทกัษะแห่งศตวรรษใหม่ ซึ่ง

ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้ และนวัตกรรม ทักษะ

ชีวิตและอาชีพ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่ อ  และ

เทคโนโลยี เป็นต้น [7]  ดังนั้น  การที่นักศึกษาได้เข้า

ร่วมกจิกรรมพัฒนานักศึกษาด้านต่างๆ จึงมสี่วนในการ

สร้างโลกทัศน์และแนวทางในการประกอบวิชาชีพการ

สัตวแพทย์ในอนาคตให้นักศึกษาได้อย่างชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น 

ในด้านการศึกษาทัศนคติในการประกอบ

วิ ช า ชี พ ขอ งนั กศึ กษ าคณะสัต ว แพทยศ าสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 

6 มีทศันคติในการประกอบวิชาชีพในภาพรวมสูงที่สุด 

คิดเป็นระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21) รองลงมาคือ

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 คดิเป็นระดบัมาก (𝑥̅ =  4.18) ส่วน

ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 5 มีค่าเฉล่ียเท่ากันคิดเป็นระดับ

มาก (𝑥̅ =  4.12) ถดัมาคอืชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 คดิ

เป็นระดบัมาก (𝑥̅ =  4.01, 3.99 ตามล าดบั) โดยเมื่อ

พิ จ ารณา เ ป็นรายด้ านพบว่า ด้ านที่ นั กศึกษาใ ห้

ความส าคญัมากที่สดุคอืด้านการเตรียมความพร้อมเพ่ือ

ประกอบอาชีพ  (𝑥̅ = 4.18) โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 6 ให้

ความส าคัญสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.41)  รองลงมาคือด้าน

ลักษณะของงาน (𝑥̅ = 4.11) โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 5 

ให้ความส าคัญสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.24) สอดคล้องกับ

การศึกษาของ นราธปิ ธรีธนาธร ที่พบว่านักศึกษาสาขา

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีชั้ นปีที่ก  าลังศึกษา

แตกต่างกันจะมีความคาดหวังในการประกอบอาชีพ

แตกต่างกัน [8] และผลการศึกษาของ เสฎฐวุฒิ หนุ่ม

ค า และ สัชฌุเศรษฐ์ เรืองเดชสุวรรณ ที่ศึกษาพบว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกงานของบัณฑิตระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยฟาร์อสีเทอร์นที่สงูที่สดุคือ ปัจจัยด้าน

ค่าจ้างและผลประโยชน์ตอบแทน รองลงมาคือ ขนาด

องค์กร ความก้าวหน้าในงาน ด้านลักษณะงานที่ตรงกบั

ความสามารถ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความมั่นคงของ

องค์กร ด้านความสะดวกในการเดินทางและชื่อเสียง

ขององค์กร ตามล าดับ [9] และภาณุวัฒน์ สว่างแสง 

พบว่าปัจจัยที่มีผลในการตัดสนิใจเลือกประกอบอาชีพ

ของนิสติในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประจ าปีการศึกษา 2561 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงล าดับจากมากไป

น้อย คอื ด้านองคก์ร ด้านครอบครัว ด้านอทิธพิลบุคคล 

[10] ทั้งนี้  เนื่องจากการเรียนการสอนชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปี

ที่  3 เป็นการศึกษาในระดับปรีคลินิกหรือพ้ืนฐาน

ทางการสตัวแพทย์ ประกอบด้วย ชั้นปีที่ 1 เป็นการน า

ความรู้ พ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

สงัคมศาสตร์ ภาษาศาสตร์ เพ่ือใช้ส าหรับการศึกษาใน

วิชาชีพการสตัวแพทย์ระดบัปรีคลินิก ชั้นปีที่ 2 สามารถ

อธิบายโครงสร้างและการท างานของร่างกายสัตว์  

พ้ืนฐานการดูแลและการจัดการสุขภาพสัตว์ อาชีวอนา

มัย และคิดวิเคราะห์ปัญหาทางคลินิกอย่างเป็นระบบ 

ชั้นปีที่ 3 สามารถอธบิายสาเหตแุละกลไกการเกดิพยาธิ

สภาพในสตัว์ หลักการทางเภสชัวิทยา หลักการท าวิจัย 

เพ่ือใช้ส าหรับการศึกษาในวิชาชีพการสัตวแพทย์ และ
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คิดวิเคราะห์ปัญหาทางคลินิกอย่างเป็นระบบ ในขณะที่  

ชั้นปีที่ 4 ถงึ ชั้นปีที่ 6  เป็นการศึกษาในระดบัชั้นคลินกิ 

ประกอบด้วย ชั้นปีที่ 4 มีทักษะปฏิบัติทางอายุรกรรม

และศัลยกรรมทางสตัวแพทย์ในสนุัขและแมว หลักการ

จัดการทางอายุรกรรมของสุกรและสัตว์ทดลอง 

ด าเนินการวิจัย และคิดวิเคราะห์ปัญหาทางคลินิกอย่าง

เป็นระบบ ชั้นปีที่ 5 มีทกัษะปฏบิัติทางอายุรกรรมและ

ศัลยกรรมทางสตัวแพทย์ในม้าและสตัว์เลี้ยงชนิดพิเศษ  

สตัว์เพ่ือการบริโภค สตัว์ป่า สตัว์สวนสตัว์ ทกัษะปฏบิตัิ

ทางสัตวแพทย์สาธารณสุข กฎหมายและจรรยาบรรณ

ทางสตัวแพทย์ ด าเนินการวิจัย และคิดวิเคราะห์ปัญหา

ทางคลินิกอย่างเป็นระบบ และชั้นปีที่ 6 มีทกัษะปฏบิตัิ

ทางคลินิกในกลุ่มสัตว์เลี้ ยงเป็นเพ่ือนและสัตว์เพ่ือการ

บริโภค สัตวแพทย์สาธารณสุข  สรุปและน าเสนอ

ผลงานวิจัย [2] ซึ่งการเรียนการสอนในระดับคลินิกท า

ให้นักศึกษาได้มีโอกาสรับรู้ และมีประสบการณ์ตรงที่

เกี่ยวข้องกบัวิชาชีพการสตัวแพทย์เพ่ิมขึ้นจากการเรียน

การสอนในระดับชั้นปรีคลินิก จึงท าให้นักศึกษามี

ทศันคติและการรับรู้แนวทางในการประกอบวิชาชีพสงู

กว่านักศึกษาระดบัชั้นปีที่ 1 ถงึ ชั้นปีที่ 3   

สรุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ 

จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยและ

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยได้ดังนี้  นักศึกษาคณะสัตว

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีทัศนคติในการ

ประกอบวิชาชีพทั้งในด้านการรู้จักตนเอง  ด้านลักษณะ

ของงาน และด้านการเตรียมความพร้อมเพ่ือประกอบ

อาชีพในระดับมาก  รวมถึงในภาพรวมทั้ง 3 ด้านกอ็ยู่

ในระดับมากเช่นกัน ทั้งนี้  เนื่องมาจากเหตุผลหลักใน

การเลือกเข้าเรียนในหลักสตูรสตัวแพทยศาสตรบณัฑติ

ของนักศึกษาส่วนใหญ่คือเป็นสาขาที่ตรงกับความ

ต้องการที่จะประกอบอาชีพในอนาคต ประกอบกบัการ

ได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตั้งแต่เริ่ม

เข้าศึกษาในชั้นปีที่ 1 โดยกิจกรรมที่สนใจเข้าร่วมเป็น

ล าดับแรกคือ กิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพ เช่น 

กิจกรรมสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพทางการสัตว

แพทย์ กิจกรรมเปิดบ้านสัตวแพทย์ ล าดับถัดไปคือ

กิจกรรมด้านบริการสังคมหรือจิตอาสา เช่น ค่ายสัตว

แพทย์อาสา กิจกรรมกันภัยพิษสุนัขบ้า ซึ่งการเข้าร่วม

กจิกรรมพัฒนานักศึกษาดงักล่าว มสี่วนในการสร้างโลก

ทศัน์และแนวทางในการประกอบวิชาชีพการสตัวแพทย์

ในอนาคตให้นักศึกษาได้อย่างชัดเจน ส าหรับทัศนคติ

ต่อการประกอบวิชาชีพนั้น นักศึกษาชั้นปีที่ 6 มีระดับ

ทัศนคติในการประกอบวิชาชีพสูงที่สุด โดยมีค่าระดับ

มากที่สดุ เนื่องจากนักศึกษาในชั้นปีที่ 6 จะได้ฝึกทกัษะ

ทางคลินิก ณ โรงพยาบาลสัตว์ ฟาร์มปศุสัตว์  และ

สถานประกอบการต่างๆ ซึ่งนักศึกษาจะได้ฝึกปฏิบัติ

ทางคลินิกและท าหัตถการต่างๆ เสมือนเป็นสตัวแพทย์

ภายใต้การก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดจากอาจารย์ผู้ สอน

หรือสตัวแพทย์พ่ีเล้ียง และการจัดกจิกรรมแนะแนวการ

ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์อย่างต่อเนื่องตลอดปี

การศึกษากเ็ป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาทศันคติในการ

ประกอบวิชาชีพได้เป็นอย่างดี  ซึ่ งจากผลการศึกษา

ดังกล่าวจะท าให้คณะฯ สามารถก าหนดแนวทางในการ

จัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

เกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพให้ตรงตามความต้องการ

ของนักศึกษาและสอดคล้องกบัการศึกษาในศตวรรษที่ 

21 ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และจากผลการส ารวจพบว่า

ทศันคติในการประกอบอาชีพ ด้านการรู้จักตนเองของ

นักศึกษาคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มี

ค่าเฉล่ียต ่าที่สดุ คือมีค่าเฉล่ีย 4.02 ดังนั้น คณะฯ ควร

มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาในด้านดังกล่าว

เพ่ิมขึ้น โดยพิจารณาในด้านการรับรู้ความถนัด ความรู้  

ความสามารถของตนเอง การประเมนิตนเองตามเกณฑ์

การประเมินความรู้  ความสามารถขั้นพ้ืนฐานของการ

ประกอบวิชาชีพการสตัวแพทย์ ลักษณะงานที่สอดคล้อง

กับบุคลิกภาพของตนเอง ทัศนคติของตนเองที่มีต่อ

ลักษณะงานรูปแบบต่างๆ เป็นต้น เพ่ือให้นักศึกษามี

การประเมินตนเองและพิจารณาเลือกประกอบอาชีพที่

เหมาะสมกับตนเองได้มากยิ่ งขึ้ น  นอกจากนี้ จาก

การศึกษาที่พบว่านักศึกษาชั้นปีที่  1 ถึงชั้นปีที่  3 มี

ค่าเฉล่ียของทศันคติในการประกอบวิชาชีพโดยรวมต ่า

กว่านักศึกษาชั้นปีที่ 4 ถึงชั้นปีที่ 6  ซึ่งคณะฯ อาจจัด

กิจกรรมที่ สนับสนุนให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรม

พัฒนานักศึกษาตั้งแต่เร่ิมเข้าศึกษาในชั้นปีที่ 1 ซึ่งจะ

เ ป็นการสะสมการรับรู้ และทัศนคติ เกี่ ยวกับการ

ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ตลอดระยะเวลา

การศึกษาในหลักสูตร โดยการเปิดโอกาสให้นักศึกษา

ได้ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพนอกหลักสูตร เช่น 

การศึกษางานในโรงพยาบาลสัตว์ ฟาร์ม หรือสถาน

ประกอบการต่างๆ รวมถึงได้มสี่วนร่วมในด้านการดูแล

สขุภาพสตัว์ในหน่วยงานต่างๆ ของคณะฯ เช่น บ้านรัก

ห ม า ศ า ล า ย า  ศู น ย์ แ ร ก รั บ แ ล ะ ฟ้ื น ฟู สั ต ว์ ป่ า  

ณ โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ ป่ า  อ . ไทรโยค  

จ.กาญจนบุรี เป็นต้น รวมถึงการจัดกิจกรรมแนะแนว

การประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ โดยมีศิษย์เก่าที่

ปฏิบัติงานในสาขาต่างๆ มาแลกเปล่ียนประสบการณ์

ในการประกอบวิชาชีพให้กบันักศึกษาชั้นปีที่ 5 และ 6 

อย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษากเ็ป็นส่วนส าคัญในการ
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พัฒนาทัศนคติในการประกอบวิชาชีพได้เป็นอย่างดี   

อกีทั้ง จากการศึกษาที่พบว่าสดัส่วนอุปทานสตัวแพทย์

ปศุสัตว์ทั้งในส่วนราชการและเอกชนมีสัดส่วนน้อย 

ในขณะที่มอีปุสงคห์รือความต้องการมากและมแีนวโน้ม

สงูขึ้น ดงันั้น เพ่ือส่งเสริมให้มกีารผลิตสตัวแพทย์ให้เข้า

มาประกอบวิชาชีพในกลุ่มงานนี้ ให้มากยิ่งขึ้น จึงควรมี

การส่งเสริมให้มีความร่วมมือกันระหว่างสถาบันผลิต

บัณฑิตสัตวแพทย์กับบริษัทเอกชนหรือหน่วยงาน

ราชการ ในการส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตบัณฑิต

เพ่ือประกอบวิชาชีพด้านปศุสตัว์มากขึ้น [3] 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการออกก าลังกายของลูกค้าของศูนย์ออกก าลังกาย

ก่อนและหลังการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (2) ความต้องการของลูกค้าในการ

ให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) ประกอบด้วยมาตรการด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม มาตรการด้านการติดตามและคัดกรองความเสี่ยง 

มาตรการด้านการป้องกันตนเองและมาตรการด้านการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล (3) ความร่วมมือของลูกค้าต่อ

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ (4) ความคิดเห็นของ

ลูกค้าต่อการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายตามฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  ประชากรที่ศึกษาคือลูกค้าที่มา

รับบริการของศูนย์ออกก าลังกาย วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างเดือน 

สิงหาคม-กันยายน 2563 จ านวน 81 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่ องมือในการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ความถี่ อตัราส่วนร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบว่าพฤตกิรรม

การออกก าลังกายของลูกค้าที่มารับบริการของศูนย์ออกก าลังกายก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชื้ อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่แตกต่างกนั ในด้านความต้องการของลูกค้าในการให้บริการศูนย์ออกก าลัง

กายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(𝑥̅ = 3.86) เมื่อจ าแนกตามรายด้านพบว่ามีความต้องการด้านมาตรการติดตามและคัดกรองความเสี่ยงมากที่สุด 

(𝑥̅ = 3.98) ในส่วนของความร่วมมือของลูกค้าต่อมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21) และความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของ

ศูนย์ออกก าลังกายตามรปูแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) หลังสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่าอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.00)   
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Abstract 
 

The research studied (1) the exercise behaviors of customers at the Sports Center before and after 

the pandemic of coronavirus disease 2019 (COVID-19), (2) the needs for prevention measures after the 

pandemic of coronavirus disease 2019 – including the physical and environmental measures, monitoring and 

risk-screening measures, self-protection measures, and personal-spacing measures, (3) the cooperation of 

customers, and (4) their opinions about the Sports Center services after the pandemic with the new normal 

pattern. The data were collected by questionnaires during August – September 2020 from 81 customers at 

the Sports Center, College of Sports Science and Technology, Mahidol University, before analysis using 

frequency, percentage (%), mean (𝑥̅), and standard deviation (S.D.). The research found that exercise 

behaviors before and after the pandemic of coronavirus disease 2019 (COVID-19) are not different.  The 

needs for the prevention measures at the Sports Center after the pandemic of coronavirus disease 2019 

(COVID-19) is at a high level (𝑥̅ = 3.86). The need for the monitoring and risk-screening guideline is the 

most crucial (𝑥̅ = 3.98).  Moreover, the cooperation of customers when using the Sports Center to prevent 

the pandemic is at the highest level with an average of 4.21, while their opinions about the post COVID-19 

services of the Sports Center with a new normal concept is also at the highest level with an average of 4.00. 

Keywords: Exercise Behaviors/ Sports Center/ The Pandemic of Coronavirus Virus Disease 2019 (COVID-

19)/ New Normal   

 

1. บทน า 

 

องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้รับแจ้งเมื่อ

เดือนธันวาคม พ.ศ.2562 ว่าพบกลุ่มผู้ ป่วยมีอาการ

ปอดบวมโดยไม่ทราบสาเหตุในเมืองอู่ฮั่นมณฑลหูเป่ย 

สาธารณรัฐประชาชนจีน และมีรายงานว่าเชื้อไวรัสโคโร

น าส าย พั น ธุ์ ใ ห ม่ ห รื อ  Severe Acute Respiratory 

Syndrome Coronavirus (SARS-CoV-2) เป็นสาเหตุ

ของโรคและได้แพร่ระบาดไปยังประเทศอื่นๆ อย่าง

รวดเร็วและกว้างขวาง ต่อมาองค์การอนามัยโลกได้

ก าหนดชื่อส าหรับเรียกโรคทางเดนิหายใจที่เกดิจากเชื้ อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ว่า Coronavirus Disease 

2019 หรือ COVID-19 โดยกระทรวงสาธารณสขุของ

ประเทศไทยเรียกว่าโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย

เชื้ อดังกล่าวก่อให้เกิดอาการปอดบวม ท าให้ระบบ

หายใจล้มเหลว ผู้ป่วยมีอตัราการเสยีชีวิตประมาณร้อย

ละ 3.4 ผู้สงูอายุที่มโีรคประจ าตวัเป็นกลุ่มเสี่ยงที่โรคจะ

เพ่ิมความรุนแรงได้มากที่สุดและเชื้ อสามารถแพร่จาก

คนสู่คนได้ (human to human transmission) โดยเมื่อ

วันที่  13 มกราคม 2563 ได้พบผู้ป่วยรายแรกใน

ประเทศไทย ต่อมาได้มีการรายงานว่าพบผู้ ป่วยติดเชื้ อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่นอกประเทศจีนเพ่ิมขึ้ น

เร่ือยๆ และในวันที่ 11 มนีาคม 2563 องคก์ารอนามัย

โลก ได้ประกาศยกระดับการแพร่ระบาดของโคโรนา

ไวรัสสายพันธุ์ใหม่ หรือ COVID-19 จากโรคระบาด 

(Epidemic) เป็นโรคระบาดใหญ่ทั่วโลก (Pandemic) 

อย่างเป็นทางการ โดยให้ค านิ ยาม ว่า เป็น โรคที่

แพร่กระจายระหว่างคนในหลายประเทศทั่วโลกในเวลา

เดียวกัน ซึ่งขณะนี้ ยังไม่มีวัคซีนป้องกันส าหรับไวรัส

ชนิดนี้  ดังนั้นการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองโดย

การสวมหน้ากากอนามัย หลีกเล่ียงการสัมผัสบริเวณ

ใบหน้า การรักษาสุขภาพให้แข็งแรง หลีกเล่ียงพ้ืนที่

แออัดและการใกล้ชิดผู้ ป่วย รวมทั้งกินอาหารร้อน ใช้

ช้อนกลางเฉพาะของตนเองและหมั่นล้างมือให้สะอาด

ด้วยสบู่อย่างถูกวิธี การเฝ้าระวังและสงัเกตอาการของ

ตนเอง พบแพทย์หรือรายงานต่อแพทย์เมื่ อมีความ

เสี่ยง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อของเชื้ อ

ไวรัส การติดตามข้อมูลข่าวสารและมีความตระหนัก 

เป็นการเตรียมรับมือเพ่ือป้องกันและควบคุมการแพร่

ระบาดในประเทศไทยได้ [1] จากแนวทางการป้องกัน

ดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลต้องใช้มาตรการที่เข้มข้นเพ่ือ

ควบคุมการระบาดโดยได้เริ่มใช้มาตรการล็อกดาวน์

ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 รวมถึงสนับสนุนแนว

ทางการปฏบิัติตัวแบบปกตใิหม่ หรือ New Normal ซึ่ง

ส่งผลกระทบในวงกว้างไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ 

สงัคม รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น จ ากดัตวัเอง

ให้อยู่ในบริเวณบ้านมากขึ้ น ซึ่งแนวทางการปฏิบัติตัว

แบบปกติ ให ม่  หรือ  New Normal นั้ น  ส่ งผล ต่อ

พฤติกรรมการออกก าลังกายโดยเฉพาะการออกก าลัง

กายในศูนย์ออกก าลังกายซึ่งเป็นสถานประกอบการที่
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ถูกจัดอยู่ในกลุ่มพ้ืนที่เสี่ยงในการแพร่ระบาด จากการ

ส ารวจพฤติกรรมการซื้ อสนิค้าและบริการของผู้บริโภค

ชาวไทย พบว่าสถานประกอบกจิกรรมเพ่ือสขุภาพหรือ

ฟิตเนสมอีตัราการบริโภคลดลง ร้อยละ 58.1 เนื่องจาก

ไม่สามารถเปิดให้บริการได้ แต่อย่างไรกต็าม ธรุกจิฟิต

เนสที่อยู่บนโลกออนไลน์กลับเตบิโตได้ แสดงให้เหน็ว่า

ถึงแม้จะมีการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 แต่

ผู้บริโภคยังคงรักสุขภาพและต้องการออกก าลั งกาย

เหมือนเดิม [2]  ปัจจุบันศูนย์ออกก าลังกาย วิทยาลัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัย 

มหิดล ได้เปิดให้บริการภายหลังการประกาศผ่อนคลาย

ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข โดยมีผู้ เข้าใช้

บริการวันละประมาณ 40-50 คน ส่วนใหญ่ เป็น

นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล แต่

อย่างไรกต็ามจากสถานการณ์การแพร่ระบาดดังกล่าว 

ศูนย์ออกก าลังกายมีความจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนการ

บริการให้ มีค วาม เหมาะสมทั้ ง ใน ด้ านกายภาพ 

สภาพแวดล้อม การบริหารจัดการและการให้บริการใน

รปูแบบฐานวิถชีีวิตใหม่ หรือ New Normal ซึ่งหมายถึง

ความปกตใิหม่ ฐานวิถชีีวิตใหม่ รปูแบบการด าเนินชีวิต

แบบใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมา

กระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏบิัติที่คนในสังคม

คุ้นเคยอย่างเป็นปกตแิละเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้อง

เปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่

คุ้นเคย [3] ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาวิจัย

เรื่องพฤติกรรมการออกก าลังกายและความต้องการ

ของลูกค้าที่ มารับบริการของศูน ย์ออกก าลังกาย 

วิท ยาลั ย วิท ย าศ าสตร์แล ะ เทค โน โลยี ก ารกีฬ า 

มหาวิทยาลัยมหิดลหลังสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการออกก าลัง

กายของลูกค้าก่อนและหลังการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 2) ความ

ต้องการของลูกค้าในการให้บริการของศูนย์ออกก าลัง

กายตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 3) ความ

ร่วมมือของลูกค้าต่อมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ 

4) ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของศูนย์

ออกก าลังกายตามฐานวิถชีีวิตใหม่ (New Normal)  ซึ่ง

ผลการวิจัยนี้ จะเป็นข้อมูลเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง

การด าเนินงานของศูนย์ออกก าลั งกาย วิทยาลัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัย 

มหิดล ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และตรง

ตามความต้องการของลูกค้าต่อไป   

 

2. วสัดุและวิธีการ 

โค ร งก ารวิ จั ย นี้ ไ ด้ รั บ ก าร รั บ รอ ง โด ย

คณะกรรมการการวิจัยในคนชุดกลาง มหาวิทยาลัย 

มหิดล (MU-CIRB) รหัสโครงการ MU-CIRB2020/ 

1 8 6 .0 3 0 8  นิ ย าม ศั พ ท์ ข อ งตั ว แ ป รที่ ศึ ก ษ า 

ประกอบด้วย 1) ลูกค้า หมายถึง ผู้ที่มารับบริการศูนย์

ออกก าลังกาย วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ

กีฬา ในช่วงเดือนสิงหาคม–กันยายน 2563 2) 

พฤติกรรมการออกก าลังกาย หมายถึง การออกก าลัง

กายตามหลักเกณฑ์ของ FITT 3) ความต้องการของ

ลูกค้า หมายถึง ความต้องการในการให้บริการของศูนย์

ออกก าลังกายตามแนวทางป้องกนัการแพร่ระบาดของ

กระทรวงสาธารณสุข ในด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

ด้านการติดตามและคัดกรองความเสี่ยง ด้านการ

ป้องกนัตนเองและด้านการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 

4) ความร่วมมือของลูกค้า หมายถึง การให้ความ

ร่วมมือของลูกค้าต่อมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่

ศูนยอ์อกก าลังกายจัดไว้ให้บริการ และ5) ความคดิเหน็

ของลูกค้า หมายถึง ความคิดเห็นต่อแนวทางการ

ให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายตามฐานวิถีชีวิตใหม่ 

(New Normal) โดยศึกษาจากประชากร คือ ลูกค้าที่

เข้ารับบริการศูนย์ออกก าลังกาย วิทยาลัยวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล ช่วงเดือน 

สงิหาคม–กนัยายน 2563 ทั้งหมด 86 คนโดยมีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 81 

คนคิดเป็นร้อยละ 94.19   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ก าหนดการให้

คะแนน 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

(IOC) ที่ประเมนิโดยผู้เชี่ยวชาญ ระหว่าง 0.69-0.99 

ที่ระดับ 0.84 คะแนน ด าเนินการวิเคราะห์ลักษณะ

พ้ืนฐานของประชากร และพฤติกรรมการออกก าลังกาย

ของลูกค้าก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วย

ความถี่และอัตราส่วนร้อยละ (%) และวิเคราะห์ความ

ต้องการ ความร่วมมือและความคิดเห็นของลูกค้าหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ด้วยค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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โดยการแปลผลของค่าเฉล่ียตามระดับความ

ต้องการ ความร่วมมือและความคิดเห็น มีเกณฑ์ให้

คะแนนแต่ละระดบัตามแนวคดิของ Best [4] ดงันี้  

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายถงึ  

   มีความต้องการ ความร่วมมือและเห็นด้วยน้อยที่สุด

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60  หมายถงึ 

   มคีวามต้องการ ความร่วมมอืและเหน็ด้วยน้อย 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40  หมายถงึ 

   มคีวามต้องการ ความร่วมมอืและเหน็ด้วยปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20  หมายถงึ 

   มคีวามต้องการ ความร่วมมอืและเหน็ด้วยมาก 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายถงึ 

   มคีวามต้องการ ความร่วมมอืและเหน็ด้วยมากที่สดุ 

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้  ลักษณะ

พ้ืนฐานของประชากร จ านวนทั้งหมด 81 คน เป็นเพศ

ชาย 49 คน คิดเป็นร้อยละ 60.49 เพศหญิง 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.51 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 

ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาคือ 

อายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.63 อายุระหว่าง 41-50 ปีจ านวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.75 อายุต ่ากว่า 21 ปีและมากกว่า 60 ปี มี

จ านวนเท่ากันคือ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 และอายุ

ระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 3.70 

ประเภทของการเป็นสมาชิก ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกรายปี 

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมาคือ 

สมาชิกราย 3 เดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.22 รายวัน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.35 

สมาชิกประเภทบัตรส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 สมาชิกประเภท

รายเดือน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.88 สมาชิก

แบบผู้สอนส่วนตัว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 

และสมาชิกราย 6 เดือนและตลอดชีพมีจ านวนเท่ากัน 

คอื 2 คน คดิเป็นร้อยละ 2.47  

พฤตกิรรมการออกก าลังกายของลูกค้าที่มารับ

บริการของศูนย์ออกก าลังกายก่อนและหลังสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ผลการวิจัยแสดงตามตารางที่ 1 

 
 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทยีบพฤตกิรรมการออกก าลังกายของลูกค้าที่มารับบริการของศูนย์ออกก าลังกายก่อน

และหลังสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

พฤติกรรมการออกก าลงักายของลูกคา้ท่ีมารบับริการศูนย์

ออกก าลงักาย ตามหลกัการของ FITT 

ก่อนการแพร่ระบาด หลงัการแพร่ระบาด 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

ความถีใ่นการออกก าลงักาย (Frequency)     

- น้อยกว่า 1 คร้ังหรือบางสปัดาห์ไม่ออกก าลังกายเลย 10 12.35 10 12.35 

- 1-2 คร้ัง/สปัดาห์ 6 7.41 29 35.80 

- 3-5 คร้ัง/สปัดาห์ 52 64.20 31 38.27 

- มากกว่า 5 คร้ัง/สปัดาห์ 13 16.05 11 13.58 

ระดบัความหนกัในการออกก าลงักาย (Intensity)     

- ระดบัเบา 8 9.88 5 6.17 

- ระดบัปานกลาง 60 74.07 68 83.95 

- ระดบัหนัก 13 16.05 8 9.88 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการออกก าลงักาย (Time)     

- น้อยกว่า 1 ชั่วโมง/ครั้ง 15 18.52 7 8.64 

- 1-2 ชั่วโมง/ครั้ง 54 66.67 65 80.25 

- 2-3 ชั่วโมง/ครั้ง 12 14.81 9 11.11 

- มากกว่า 3 ชั่วโมง/ครั้ง 0 0.00 0 0.00 

ช่วงเวลาท่ีออกก าลงักาย (Time)     

- ตั้งแต่เปิดบริการจนถงึ 12.00 น. 14 17.28 12 14.81 

- 12.00-16.00 น. 15 18.52 14 17.28 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทยีบพฤตกิรรมการออกก าลังกายของลูกค้าที่มารับบริการของศูนย์ออกก าลังกายก่อน

และหลังสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการออกก าลงักายของลูกคา้ท่ีมารบับริการศูนย์

ออกก าลงักาย ตามหลกัการของ FITT 

ก่อนการแพร่ระบาด หลงัการแพร่ระบาด 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

ช่วงเวลาท่ีออกก าลงักาย (Time)     

- ตั้งแต่ 16.00 น.จนปิดบริการ 52 64.20 55 67.90 

วนัท่ีเลือกออกก าลงักาย (Time)     

จันทร์ - ศุกร ์ 72 88.89 71 87.65 

เสาร์ - อาทติย์ 9 11.11 10 12.35 

ประเภทของการออกก าลงักาย (Type) เลือกตอบไดห้ลายประเภท    

- ออกก าลังกายเพ่ือความทนทานของหัวใจ 37 29.13 30 27.27 

- ออกก าลังกายเพ่ือความแขง็แรงของกล้ามเนื้อ 41 32.28 41 37.27 

- กจิกรรมกลุ่ม เช่น โยคะ แอโรบกิ ฟิตบอล 24 18.90 26 23.64 

- ใช้บริการผู้ฝึกสอนสว่นตวั (Personal Trainer) 7 5.51 6 5.45 

- ห้องซาวน่าและสตมี 7 5.51 0 0.00 

- สระว่ายน า้ 11 8.66 7 6.36 

 

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการออกก าลัง

กายของลูกค้าที่มารับบริการของศูนย์ออกก าลังกาย

ก่อนและหลังสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่แตกต่างกัน 

โดยในด้านความถี่ในการออกก าลังกาย (Frequency) 

ส่วนใหญ่ออกก าลังกาย 3-5 ครั้งต่อสปัดาห์ ด้านระดับ

ความหนักในการออกก าลังกาย (Intensity) ส่วนใหญ่

ออกก าลังกายในระดบัปานกลาง  ด้านระยะเวลาที่ใช้ใน

การออกก าลังกาย (Time) ส่วนใหญ่ใช้เวลา 1-2 

ชั่วโมงต่อคร้ัง ช่วงเวลาที่ออกก าลังกาย ส่วนใหญ่ใช้

เวลาตั้งแต่ 16.00 น.จนถึงปิดบริการ โดยส่วนใหญ่

ออกก าลังกายในวันจันทร์-ศุกร์ และประเภทของการ

ออกก าลังกาย (Type) ส่วนใหญ่ออกก าลังกายเพ่ือ

ความแข็งแรงของกล้ามเนื้ อ  รองลงมาคือออกก าลัง

กายเพ่ือความทนทานของหัวใจ ทั้งนี้  พฤติกรรมการ

ออกก าลังกายของลูกค้าที่ใช้บริการของศูนย์ออกก าลัง

กายก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติด เชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ ผล

การศึกษาพบว่าไม่แตกต่างกนันั้น เนื่องจากพฤติกรรม

ของคนไทยที่หันมาสนใจออกก าลังกายและเล่นกีฬา

ตามกระแสความใส่ใจสขุภาพที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง

ต่อเนื่ องโดยผู้ที่ ออกก าลังกายเพ่ื อสุขภาพยังคง

ตระหนักถงึประโยชน์และความส าคัญของการมสีขุภาพ

ที่ด ีโดยเฉพาะในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่ งผู้เชี่ ยวชาญ

แนะน าให้ดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองและรักษา

สขุภาพให้แขง็แรงเพ่ือป้องกนัการติดไวรัสดงักล่าว [1]  

ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกบัผลส ารวจของสวนดุสติโพล 

ที่ส  ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างของคนไทยใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) พบว่าร้อยละ 45.39 หันมาให้

ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพมากขึ้ นโดยการออก

ก าลังกายและรับประทานผลิตภัณฑ์ที่ช่วยดูแลสุขภาพ

ของตนเอง และไอพีจี มีเดียแบรนด์ (ประเทศไทย) ที่

ได้คาดการณค์วามเปล่ียนแปลงของพฤตกิรรมผู้บริโภค

หลังเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไว้ว่า 

ผู้คนจะให้ความส าคัญเรื่องสุขภาพ และมีแนวโน้มใน

การดูแล ป้องกนัสุขภาพเพ่ิมขึ้น เนื่องจากได้รับข้อมูล

ว่าการรักษาสุขภาพให้ดีอยู่เสมอจะช่วยป้องกนัการติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ [5] อกีทั้งธรุกจิฟิตเนสแบบ

ออนไลน์กม็ีผู้สมัครเข้ามาใช้งานเพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็น

ว่าถึงแม้จะมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโร

นา 2019 (COVID-19) ผู้บริโภคยังรักสุขภาพและ

ต้องการออกก าลังกายอย่างสม ่าเสมอ [2]   

ในส่วนของการศึกษาความต้องการ ความ

ร่วมมอืและความคดิเหน็ของลูกค้าในการให้บริการของ

ศูนย์ออกก าลังกายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติด เชื้ อ ไวรั ส โค โรน า 2019  (COVID-19) 

ผลการวิจัยแสดงตามตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความต้องการ ความร่วมมือและความ

คดิเหน็ของลูกค้าในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย ตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) (n=81) 

ความคิดเห็นของลูกคา้ 𝒙̅ S.D. ค่าระดบั 

1. ความต้องการของลูกค้าในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายตาม

มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 

3.86 1.05 มาก 

    1.1 ความต้องการมาตรการด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 3.94 1.01 มาก 

    1.2 ความต้องการมาตรการด้านการตดิตามและคดักรองความเสี่ยง 3.98 1.00 มาก 

    1.3 ความต้องการมาตรการด้านการป้องกนัตนเอง 3.83 1.07 มาก 

    1.4 ความต้องการมาตรการด้านการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 3.64 1.13 มาก 

2. ความร่วมมอืของลูกค้าต่อมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

4.21 0.93 มากที่สดุ 

3. ความคดิเหน็ของลูกค้าต่อการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายตาม

ฐานวิถชีวีิตใหม่ (New Normal) หลังสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค

ตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

4.00 0.93 มาก 

 

จากผลการศึกษาความต้องการของลูกค้าใน

การให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายตามมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 3.86) เมื่อจ าแนกตามรายด้านพบว่า มี

ความต้องการมาตรการด้านการติดตามและคัดกรอง

ความเสี่ยงมากที่สุด (𝑥̅ = 3.98) รองลงมาคือ ด้าน

กายภาพและสิ่งแวดล้อม (𝑥̅ = 3.94) ด้านการป้องกนั

ตนเอง (𝑥̅ = 3.83) และด้านการเว้นระยะห่างระหว่าง

บุคคล (𝑥̅ = 3.64) ตามล าดับ โดยอยู่ในระดับมาก

ทั้งหมด ในส่วนของความร่วมมอืของลูกค้าต่อมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ 

= 4.21) และความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการ

ของศูนย์ออกก าลังกายตามฐานวิถีชีวิตใหม่ (New 

Normal) หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยู่ในระดับ

มาก  (𝑥̅ = 4.00)  ทั้งนี้  เนื่องจากกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้

บริการศูนย์ออกก าลังกายนั้น โดยพ้ืนฐานเป็นกลุ่มคนที่

ให้ความสนใจและตระหนักถึงการดูแลใส่ใจสุขภาพ 

รวมถึงการรักษาสุขภาพให้แข็งแรงอยู่เสมอ จึงให้

ความส าคัญกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน

ระดับมาก ประกอบกบัปัจจุบันประชาชนสามารถเข้าถึง

ข้อมูลและความรู้ เกี่ยวกับโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019(COVID-19)ได้ง่ายดงังานวิจัยของอวาทพิย์ แว 

ที่พบว่าประชาชนส่วนใหญ่สามารถค้นหาหรือเข้าถึง

แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ได้ทันทีร้อยละ 

98.5 และสามารถค้นหาหรือเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่

ถูกต้องและทนัสมัยได้ร้อยละ 97.4 [6] จึงท าให้ลูกค้า

ส่วนใหญ่มีความรู้และตระหนักถึงความส าคัญในการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) โดยมาตรการป้องกันที่ลูกค้ามี

ความต้องการสงูที่สดุคอื มาตรการด้านการติดตามและ

คัดกรองความเสี่ยง เช่น มีระบบลงทะเบียน เข้า-ออก 

จากศูนย์ออกก าลังกาย มีจุดคัดกรองส าหรับลูกค้าและ

พนักงาน เป็นต้น เนื่องจากมาตรการดังกล่าวสามารถ

คัดกรองผู้มีความเสี่ยงได้ตั้งแต่ก่อนเข้าใช้บริการ ซึ่ง

นับว่าเป็นการป้องกันตั้งแต่ต้นเหตุและการมีระบบ

ติดตามกรณีพบผู้ป่วยที่เข้ามาใช้บริการท าให้สามารถ

ติดตามผู้มีความเสี่ยงที่สัมผัสผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็ว 

นอกจากนี้  มาตรการด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมก็

เป็นมาตรการที่ ลูกค้าให้ความส าคัญในระดับมาก

เช่นกัน (𝑥̅ = 3.94) เนื่องจากเป็นมาตรการส าคัญที่

ช่วยลดการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้

เป็นอย่างดี เช่น การเว้นระยะห่างระหว่างเครื่องออก

ก าลังกาย การท าความสะอาดพ้ืนผิวที่มีการสัมผัส

บ่อยๆ เป็นต้น ซึ่งศูนย์ออกก าลังกายได้มกีารปรับพ้ืนที่

และการให้บริการตามคู่มือปฏิบัติการตามมาตรการ

ผ่อนคลายกิจการและกิจกรรมเพ่ือป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ส าหรับประเภทกิจการและ

กจิกรรม กลุ่มที่ 3 [7] อย่างเคร่งครัด จึงท าให้ลูกค้ามี
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ความเชื่อมั่นในมาตรการด้านดังกล่าว นอกจากนี้ลูกค้า

ที่มาใช้บริการยังให้ความส าคัญกับมาตรการป้องกัน

ตนเอง และการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลในระดับ

มาก ( 𝑥̅ = 3 .83  และ 3 .64  ตามล าดับ)  ทั้ งนี้

เนื่องจากการเข้าถึงข่าวสารและแหล่งข้อมูลส าคัญดังที่

กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้ประชาชนมีการรับรู้ และ

ตระหนักเกี่ยวกบัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 (COVID-19) เป็นอย่างดี ซึ่งส่งผลต่อ

พฤติกรรมการป้องกันตนเอง เช่น การล้างมือทั้งก่อน

และหลังการใช้บริการ หลีกเล่ียงการออกก าลังกายใน

บริเวณที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น เป็นต้น สอดคล้องกับ

การศึกษาเรื่ องการรับรู้ และพฤติกรรมการป้องกัน

ตนเองของประชาชนจากประเทศกลุ่ม G7 จ านวน 

7,005 คน ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ และความ

ตระหนักเกี่ยวกบัมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ

โรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สามารถ

ท านายพฤติกรรมการป้องกันตนเองได้ [8] และจาก

การศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเสี่ยงของการแพร่ระบาด

ของโควิด19 จากกลุ่มตัวอย่าง 6,991 คน จาก 10 

ประเทศ พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงของการแพร่ระบาดมี

ผลต่อพฤติกรรมการป้องกันตนเอง [9] ในด้านความ

ร่วมมือของลูกค้าต่อมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยู่

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21) และความคิดเห็นของ

ลูกค้าต่อการด าเนินงานของศูนย์ออกก าลังกายตามฐาน

วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) หลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) อ ยู่ ใน ระดับมาก ( 𝑥̅ = 4 .00) ทั้ งนี้ เพ ราะ

นอกเหนือจากการรับรู้ และความตระหนักของลูกค้า

เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แล้ว ยังเป็นผล

มาจากการปลูกฝงัพฤตกิรรมเกี่ยวกบัการปฏบิตัิตวัตาม

ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของสังคมไทยใน

ปัจจุบัน ได้แก่ การสวมหน้ากากอนามัยเพ่ือป้องกัน

ตน เองและป้องกัน เชื้ อ ไวรัสจากบุคคลอื่ น  การ

แสดงออกทางพฤติกรรมระหว่างบุคคลในครอบครัว

และชุมชนตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม 

(Social Distancing) การนั่ งรับประทานอาหารใน

ร้านอาหาร การเว้นระยะขณะออกก าลังกาย และการเข้า

ชมแข่งขันกีฬาในสนาม เป็นต้น จากผลการส ารวจใน

ประชาชนกลุ่มอาเซียน 6 ประเทศ จ านวน 12,999 คน 

พบว่า คนไทยมีพฤติกรรมการสวมหน้ากากอนามัย

บ่อยและบ่อยที่สุด ถึงร้อยละ 95 และล้างมือด้วยเจล

แอลกอฮอล์เป็นประจ าร้อยละ 89 ซึ่งสูงที่สุดในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน [10] 

จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าลูกค้าที่ ใช้

บริการศูนย์ออกก าลังกาย วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการกฬีา มหาวิทยาลัยมหิดล ให้ความส าคัญ

กบัการให้บริการตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

โดยเฉพาะมาตรการด้านการติดตามและและคัดกรอง

ความเสี่ยง และพร้อมให้ความร่วมมือกับมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดและเห็นด้วยกับการให้บริการ

ของศูนย์ออกก าลังกายตามฐานวิถีชีวิตใหม่ (New 

Normal) หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนั้น ศูนย์

ออกก าลังกาย จึงควรพัฒนารปูแบบการให้บริการลูกค้า

ที่สอดคล้องกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดและ

เป็นไปตามแนวทางฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

อย่างต่อเนื่อง อันเป็นส่วนส าคัญในการควบคุมและ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ซึ่ งเป็นนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข และตรงตามความต้องการของลูกค้าเพ่ือ

สร้างความเชื่อมั่นให้กบัลูกค้าในด้านความปลอดภัยใน

การเข้ารับบริการต่อไป 
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Development of Indicators and Criteria of Procurement Job  

for Mahidol University by Delphi Method 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้ งนี้ มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือพัฒนาตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินงานจัดซื้ อสิน ค้าของ

มหาวิทยาลัยมหิดลให้มีความถูกต้องเชิงเนื้ อหา และเป็นไปตามขอบเขตงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการจัดซื้ อจัด

จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) การวิจัยครั้งนี้ เกบ็ข้อมูลจาก

ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 14 คน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิควิธีเดลฟาย (Delphi Method) ผลการศึกษาพบว่า 

ตัวชี้ วัดและเกณฑก์ารประเมินงานจัดซื้ อสนิค้าของมหาวิทยาลัยมหิดล มี 8 ข้อ ได้แก่ ตัวชี้ วัดที่ 1 ระยะเวลาในการ

จัดทาํแผนการจัดซื้ อจัดจ้างสินค้า (เหมาะสมมากที่สุด, สอดคล้องมากที่สุด) ตัวชี้ วัดที่ 2 ระยะเวลาในการจัดทาํ

เอกสาร (เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สดุ) ตัวชี้ วัดที่ 3 ระยะเวลาในการจัดทาํราคากลางสนิค้า (เหมาะสมมาก

ที่สดุ, สอดคล้องมากที่สดุ) ตวัชี้ วัดที่ 4 ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานจัดซื้ อจัดจ้าง (เหมาะสมมาก

ที่สดุ, สอดคล้องมากที่สดุ) ตัวชี้ วัดที่ 5 ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง (เหมาะสมมาก, สอดคล้องมาก

ที่สดุ) ตัวชี้ วัดที่ 6ความคุ้มค่า ด้านคุณลักษณะในการดาํเนินการจัดซื้ อจัดจ้าง (เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สดุ) 

ตวัชี้ วัดที่ 7 ความคุ้มค่า ด้านราคา ในการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สดุ) และตวัชี้ วัด

ที่ 8 ความตรวจสอบได้ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สดุ)  

ค าส าคญั: การพัฒนา ตวัชี้วัด เกณฑก์ารประเมนิ งานพัสด ุมหาวิทยาลัยมหิดล วิธเีดลฟาย 
 

Abstract 
 

 This study developed indicators and criteria of procurement for Mahidol University to comply with the 

law on “Government Procurement and Supplies Management Act B.E. 2017” and the “Annual Budget 

Expenditure Budget Act B.E. 2017.” Research survey methods were used to collect data from 14 participants. 

The survey data was analyzed using the Delphi method. The results showed that there are 8 indicators as 

follows: Indicator 1 is Time in Planning a Purchase Order (most appropriate, most consistent), Indicator 2 is 

Time in Preparing Documents (Very appropriate, most consistent), Indicator 3 is Time in Obtaining Price 

Quotes (most appropriate, most consistent), Indicator 4 is Efficiency and Effectiveness in Operations (most 

appropriate, most consistent), Indicator 5 is Transparency (very appropriate, most consistent), Indicator 6 is 

Value for Features of the Purchase (very appropriate, most consistent), Indicator 7 is Value for the Price of the 

Purchase (very appropriate, most consistent) and Indicator 8 is Accountability (very appropriate, most consistent).  
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1. บทน า 

เมื่อทุกองค์กรภาครัฐในประเทศไทยต้องมีการจัดซื้ อ

สินค้า อาทิเช่น วัสดุซ่อมบาํรุง/ก่อสร้าง วัสดุงานบ้าน

งานครัว วัสดุยานพาหนะและขนส่ง วัสดุคอมพิวเตอร์ 

วัสดุไฟฟ้าและวิทยุ วัสดุหนังสือวารสารและสิ่งพิมพ์ 

ครุภัณฑ์ เคร่ืองมือที่อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

อื่ น  ๆ เ ป็น ต้น เ พ่ืออํานวยความสะดวกในการ

ดําเนินงานของบุคลากรผู้ ปฏิบัติงานนั่นเอง ซึ่ งใน

พระราชบัญญัติการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 มาตรา 8 ระบุว่าการจัดซื้ อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐนั้นต้อง

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสอดคล้องกับหลักการ 

คุ้ มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และ

ตรวจสอบได้ โดยต้องจัดให้มีการเกบ็ข้อมูลการจัดซื้ อ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบ ซึ่งนิยามของ

ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจะต้องมีการ

วางแผนการจัดซื้ อจัดจ้างล่วงหน้า เพ่ือความต่อเนื่อง 

และมีกําหนดเวลาที่ เหมาะสม มีการประเมินและ

เปิดเผยผลสมัฤทธิ์ของการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุ [1] และที่ ผ่านมาประเทศไทยเคยมีรายงาน

การศึกษาถึงประสิทธิผลการบริหารงานพัสดุของ

สถาบันอุดมศึ กษาในสั งกัดคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา โดยพบว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการ

ควบคุมพัสดุที่ดี จะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธภิาพ

ก า ร บ ริ ห า ร พั ส ดุ เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก  [ 2 ]  แ ล ะ ใ น

พระราชบัญญัติการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 ได้มีการกําหนดเพ่ิมเติมคําว่า 

“สนิค้า” โดยให้ความหมายว่า คือ วัสดุ ครุภัณฑ ์ที่ดนิ 

สิ่งปลูกสร้าง และทรัพย์สินอื่นใดรวมทั้งงานบริการที่

รวมอยู่ในสินค้านั้ นด้วย ซึ่ งคํา ว่าสินค้านี้ จึงได้ถูก

นาํมาใช้ในการบริหารงานพัสดุตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 

มหาวิทยาลัยมหิดลซึ่งเป็นหน่วยงานในกาํกบั

ของรัฐที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบตามแนวทางของ

พระราชบัญญัติฯ  ดั ง ก ล่ า ว ด้ วย  โดยที่ ปั จ จุบัน

มหาวิทยาลัยมหิดลได้มีการเกบ็ข้อมูลการจัดซื้ อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุอย่างเ ป็นระบบที่ดี  แต่หาก

พิจารณาย่อยลงไปในรายละเอยีดของงานซื้อสนิค้าหรือ

จ้างงานบริการแต่ละงานแล้วนั้นกลับพบว่ายังไม่มีการ

กาํหนดการประเมนิผลสมัฤทธิ์ของการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุมหาวิทยาลัยจึงควรมีการวางระบบ

ตรวจสอบ และพัฒนาระบบตรวจสอบภายในตั้งแต่

เ ริ่ ม ต้นโครงการจนสิ้ นสุด โครงการ เ พ่ือความมี

ประสิทธิภาพ [3] ผู้วิจัยได้พบรายงานผลการวิจัยที่

น่าสนใจเรื่องหนึ่ง ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการใช้บริการงาน

พั ส ดุ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  

มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ไม่ทราบ

และไม่เข้าใจเกี่ยวกบัขั้นตอน กฎเกณฑ ์วิธกีารจัดซื้อจัด

จ้าง และระเบียบพัสดุ พนักงานไม่ได้รับข้อมูลความ

คืบหน้าการจัดซื้ อวัสดุ/ครุภัณฑ์ว่าได้ดําเนินการถึง

ขั้นตอนไหนและจะได้รับของที่สั่งซื้อเมื่อใด [4] งานวจิยั

ฉบับนี้ สะท้อนให้เห็นถึงการขาดประสิทธิภาพใน

กระบวนการการจัดทาํรายงานของส่วนงาน ถึงแม้จะไม่

มงีานวิจัยของส่วนงานอื่น ๆออกมามากนัก แต่ตวัผู้วิจัย

เองในฐานะที่เป็นนักวิชาการพัสดุ (ชาํนาญการพิเศษ) 

ของมหาวิทยาลัยแห่งนี้  ซึ่งพอจะให้ข้อสงัเกตได้ว่า อาจ

เป็นเพราะว่า มหาวิทยาลัยมหิดลยังไม่เคยมีการพัฒนา

ตวัชี้ วัด (Indicator) และเกณฑก์ารประเมนิงานด้านการ

จัดซื้ อสินค้าต่าง ๆเลย ตัวชี้ วัดนั้นมีความสาํคัญมาก 

เพราะเป็นดัชนีหรือหน่วยวัดความสําเร็จของการ

ปฏิบัติงานที่จะต้องถูกกําหนดขึ้ นมาเป็นตัวเลขที่

สามารถนับได้จริง และสามารถสื่อถึงเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความชัดเจนในการติดตามและ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานได้ [5]  

ในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.

2563-2566 ระยะ 4 ปี ในยุทธศาสตร์ที่  4 ด้าน 

Management for Self-Sufficiency and Sustainable 

Organization ได้กาํหนดกลยุทธล์าํดบัที่ 7 ให้พัฒนาขดี

ความสามารถในการบริหารจัดการทางการเงินของทุก

ส่วนงานให้มีประสทิธภิาพอย่างยั่งยืน โดยกาํหนดให้มี

การขับเคลื่ อนยุทธศาสตร์ ว่าด้วยโครงการพัฒนา

กระบวนงานด้านการคลังและพัสดุ ซึ่งขับเคลื่อนโดย

กองคลังของมหาวิทยาลัยมหิดล [6] สอดคล้องตาม

ห ลักทฤษฎี เ กี่ ย วกับมาตรฐานการ เ งิ น  7  ด้ าน 

(7Hurdles) ในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ที่

จะต้องจัดให้มีการรายงานทางการเงินและผลการ

ดําเนินงาน (Financial and Performance Reporting) 

ในกระบวนการรายงานนั้นจะต้องมีการกาํหนด ตัวชี้ วัด

การประเมินผลที่ชัดเจน มีระยะเวลาในการตรวจสอบที่

แน่นอน ข้อมูลที่รายงานต้องแสดงความสัมพันธ์ของ

ผลงานที่เกดิขึ้น ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ

การดําเนินงานซึ่งจะเป็นข้อมูลสาํหรับผู้ บริหารเพ่ือ

นําไปดาํเนินการวางแผนต่อไป ด้วยความสาํคัญของ

ปัญหาดังกล่าวที่นําเสนอมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความ

ต้องการที่จะพัฒนาตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินงาน

จัดซื้ อสินค้าให้เป็นไปตามขอบเขตงานพัสดุตาม

ระเบียบมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพ่ือพัฒนาตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินงานจัดซื้ อ
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สินค้าของมหาวิทยาลัยมหิดลให้มีความถูกต้องเชิง

เ นื้ อห าและ เ ป็ น ไปตามขอบ เ ขตง าน พัสดุตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่า

ด้วยการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey 

Research) เพ่ือมุ่งทาํความเข้าใจในเรื่องตัวชี้ วัดและ

เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ง า น จั ด ซื้ อ สิ น ค้ า ข อ ง

มหาวิทยาลัยมหิดลให้มีความถูกต้องเชิงเนื้ อหาและ

เป็นไปตามขอบเขตงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการ

จัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้ อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งการวิจัยครั้ง

นี้ ผู้ วิจัยได้ขอการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนจาก

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  เ ล ข ที่  MU-CIRB 

2020/097.1604 

กรอบการวิจยั (Research flow chart)  

ผู้วิจัยจะพัฒนาตัวชี้ วัดและเกณฑก์ารประเมนิ

งานจัดซื้ อสินค้า โดยอาศัยหลักการจัดซื้ อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐของกรมบัญชีกลางได้กาํหนด

หลักการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของ

ประเทศไทย ไว้ในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ

ก า ร บ ริ ห า ร พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  พ . ศ . 2 5 6 0  ซึ่ ง

มหาวิทยาลัยมหิดลต้องนาํมาปฎบิตัมิ ี4 ประการ ได้แก่ 

1) ความคุ้มค่าในการจ่ายเงิน (Value for Money) คือ

ก า รจั ดหา พัสดุ โ ดย มุ่ ง เ น้ นคุณภาพสิน ค้ าหรื อ

คุณลักษณะที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการใช้งานของ

หน่วยงานของรัฐ มีราคาที่เหมาะสม และมีแผนการ

บริหารพัสดุที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 2) ความ

โปร่งใส (Transparency) คือต้องดาํเนินการจัดซื้ อจัด

จ้างและการบริหารพัสดุอย่างเปิดเผยและเปิดโอกาสให้

มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 3) ความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือ

ต้องมกีารวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ล่วงหน้าทุกครั้งเพ่ือให้การจัดซื้ อจัดจ้างเป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องทั้งต้องมกีารประเมนิผลและเปิดเผยผลสมัฤทธิ์

ของการจัดซื้ อจัดจ้างแก่สาธารณชน และ 4) ความ

รับผิดชอบต่อผลสาํเร็จของงาน (Accountability) คือ

ต้องมีการเกบ็ข้อมูลการจัดซื้ อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ ซึ่งผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ

ต้องมีการบันทึกหลักฐานการดาํเนินการ พร้อมระบุ

เหตุผลในการพิจารณาสั่งการในแต่ละขั้นตอนที่สาํคัญ

ไ ว้ เ พ่ื อประโยชน์ ในการตรวจสอบและติดตาม

ประเมนิผล [7]  

ผู้วิจัยใช้วิธสีร้างนิยามเชิงทฤษฎ ี(Theoretical 

Definition) โ ด ย เ ริ่ ม ต้ น จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ทบทว น

วรรณกรรม จากนั้นร่างนิยามเชิงทฤษฎีขึ้ นมาเพ่ือขอ

ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ เมื่อได้ความเห็นจาก

ผู้เชี่ยวชาญแล้วจึงทดสอบด้วยเทคนิคเดลฟายซึ่งเป็น

การถามมตจิากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาฉันทามต ิแสดงกรอบ

การวิจัยดงัภาพที่ 1 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั  

การวิจัยคร้ังนี้ เกบ็ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ โดย

ผู้ วิจัยคัดเลือกผู้ เข้าร่วมวิจัยแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จํานวน 14 คน โดยพิจารณาจากผู้ที่มี

ประสบการณ์ในการทาํงานด้านพัสดุ ทั้งในระดับการ

ขับเคลื่อนนโยบายและระดบัชาํนาญด้านการปฏบิตังิาน 

โดยผู้ วิ จั ยจะคัด เลื อกจากส่ วนง าน ต่ า งๆ  ของ

มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา ผู้วิจัยใช้เกณฑ์

อตัราความคลาดเคล่ือนที่ 0.54-0.50 ตามตารางการ

วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายของ โทมัส แมคมิลแลน [9] 

ดงัแสดงในตารางที่ 1

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบการวิจัย 

ที่มา การสร้างตวัชี้วัดของเบอร์สไตน์และคณะ[8] 

1.ศึกษาตวัชี้ วัดจากทฤษฎแีละงานวิจัยเป็นฐานสนับสนุน 

2.กาํหนดตวัชี้ วัดโดยใช้ทฤษฎแีละงานวิจัยเป็นฐานสนับสนุน 

3.ขอความคดิเหน็ผู้เชี่ยวชาญประกอบการตดัสนิใจ 

4.จัดทาํและนาํเสนอตวัชี้วัด และเกณฑก์ารประเมนิ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าความคลาดเคล่ือนของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

 

วิธีการวิจยั  

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ใ ช้ วิ ธี เ ด ล ฟ า ย  ( Delphi 

Technique) เนื่ องจากเป็นการพัฒนาตัวชี้ วัดที่ ต้อง

อาศัยความรู้ จากผู้เชี่ ยวชาญในการลงมติ การให้

ข้อคิดเห็นเชิงเนื้ อหาให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตาม

หลักการพัฒนาตัวชี้ วัดด้วยวิธีนิยามเชิงปฏิบัติการ 

(Theoretical Definition)  

เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  

ใ ช้ เทคนิค Snowball Sampling จะเจาะจง

เลือกผู้เชี่ ยวชาญที่มีตําแหน่งหัวหน้างานด้านพัสดุ

จํานวน 1 คนก่อน ซึ่งผู้ วิจัยเจาะจงเลือกหัวหน้างาน

พั ส ดุ ข อ ง ส ถ า บั น น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้  

มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 แล้วจึงให้

ผู้เชี่ยวชาญแนะนาํรายชื่อคนต่อไปที่มีลักษณะตรงกับ

เกณฑ์ดังต่อไปนี้  ปฏิบัติงานด้านพัสดุมาแล้วมากกว่า 

10 ปี หรือ ได้รับตาํแหน่งชาํนาญการพิเศษ หรือ เป็น

หัวหน้างานที่ควบคุมดูแลงานพัสดุ หรือ เป็นผู้ที่ดาํรง

ตําแหน่งฝ่ายบริหารที่ รับมอบหมายกํากับงานด้าน

จัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 

ขั้นตอนการศึกษาวิจยั  

ขั้นตอนการพัฒนาตัวชี้ วัดและเกณฑ์การ

ประเมนิงานจัดซื้อสนิค้าของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้วิจัยรวบรวมตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมิน

งานจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นได้จัดทาํ

เป็น “ร่างตัวชี้ วัดและเกณฑก์ารประเมิน” ขึ้นมา ผู้วิจัย

จะติดต่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตามข้อกาํหนด

เบื้องต้น โดยการนัดหมายทางโทรศัพทใ์นการขอความ

อนุเคราะห์เกบ็ข้อมูล และส่งร่างตัวชี้ วัดและเกณฑ์การ

ประเมนิ  

การพิจารณารอบที่ 1 กาํหนดให้ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณา 2 สัปดาห์ โดยการให้ปรับแก้ไขความ

เหมาะสมของตัวชี้ วัด แบ่งเกณฑ์คะแนนเป็น 5 ระดับ 

พร้อมมีคําถามปลายเปิดให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความ

คิดเห็นอย่างเป็นอิสระ จากนั้นผู้ วิจัยจะนําข้อมูลมา

วิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญในรอบแรก และ

ปรับปรงุตามคาํแนะนาํ 

การพิจารณารอบที่ 2 และรอบต่อ ๆไป ผู้วิจัย

จะแสดงค่ามธัฐานและพิสยัควอไทล์ของคะแนนในรอบ

แรก พร้อมระบุค่าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญในรอบแรก

ของแต่ละท่านให้ด้วย รอบนี้ ก ําหนดให้ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณา 2 สปัดาห์ โดยการให้คะแนนความเหมาะสม

ของตัวชี้ วัด แบ่งเกณฑ์คะแนนเป็น 5 ระดับ จากนั้น

ผู้วิจัยจะนาํข้อมูลมาวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ 

จนกว่าจะได้ตวัชี้ วัดและเกณฑก์ารประเมนิที่มคีวามเหน็

พ้องเป็นเอกฉันท ์(Consensus) 

การวิเคราะหข์อ้มูล  

การวิจัยครั้ งนี้ ผู้ วิจัยจะทําการวิเคราะห์หา

ความเห็นพ้องของกลุ่มผู้เชี่ ยวชาญใช้การคํานวณ

ค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัควอไทล์ ซึ่งอธบิายดงันี้  

• ค่ามัธยฐาน (Median) คือ ค่ากลางของ

คําตอบของกลุ่มทั้งหมดในแต่ละข้อซึ่งผู้ วิจัยกาํหนด

เกณฑก์ารแปลผลค่ามธัยฐาน ดงัตารางที่ 2 

• ค่าพิสยัควอไทล์ (Interquartile Range) คอื 

ค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กบัควอไทล์ที่ 1 

ของแต่ละคาํถามโดยหาได้จากสูตรต่อไปนี้  IQR = Q3 

- Q1 ผู้วิจัยกาํหนดเกณฑก์ารแปลผลดงัตารางที่ 3  

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

3.1  การพัฒนาตวัชี้ วัดและเกณฑก์ารประเมนิ

ด้วยวิธเีดลฟาย 

ผลการวิจัยครั้ งนี้ เป็นการสร้างและพัฒนา

ตวัชี้ วัดโดยอาศัยทฤษฎแีละองิผู้เชี่ยวชาญ หรือใช้นิยาม

เชิงปฏบิตักิาร  (Theoretical Definition)  โดยผู้วิจัยได้ 

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ค่าความคาดเคลือ่น ความคาดเคลือ่นลดลง 

1-5  1.20-0.70 0.50  

5-9  0.70-0.85 0.12 

9-13  0.85-0.54 0.04 

13-17  0.54-0.50 0.02 

17-21 0.50-0.48 0.02 

21-25 0.48-0.46 0.02 

25-29 0.46-0.44 0.02 
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ตารางท่ี 2 แสดงความหมายของค่ามธัยฐาน 

ค่ามธัยฐาน ความหมาย 

ค่ามธัยฐานตํ่ากว่า  1.50 คาํตอบนั้นเหมาะสมน้อยที่สดุ 

ค่ามธัยฐานระหว่าง 1.50 - 2.49 คาํตอบนั้นเหมาะสมน้อย 

ค่ามธัยฐานระหว่าง 2.50 - 3.49 คาํตอบนั้นเหมาะสมปานกลาง 

ค่ามธัยฐานระหว่าง 3.50 - 4.49 คาํตอบนั้นเหมาะสมมาก 

ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป คาํตอบนั้นเหมาะสมมากที่สดุ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงความหมายค่าพิสยัควอไทล์ 

ค่าพิสยัควอไทล ์ ความหมาย 

0.00 – 0.99 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัมากที่สดุ 

1.00 – 1.99 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัมาก 

2.00 – 2.99 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัน้อย 

มค่ีาตั้งแต่ 3 ขึ้นไป แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมคีวามคดิเหน็ไม่สอดคล้องกนั 

 

ติดต่อผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมการวิจัยในคร้ังนี้ จาํนวน 14

คน จากการสอบถามด้านคุณลักษณะผู้เชี่ยวชาญที่เข้า

ร่วมในการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นระดับผู้บริหารและ

หัวหน้างาน ร้อยละ 57.10 รองลงมาเ ป็นระดับ

ปฏิบัติงาน ร้อยละ 42.90 ระยะเวลาปฏิบัติงานของ

ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ 10-15ปี ร้อยละ 64.30 รองลงมา

ปฏิบัติงานมาแล้ว 21 ปีขึ้ นไป ร้อยละ 28.60 ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 

92.90 รองลงมาศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 7.10 

ผลการวิเคราะห์รอบที่ 1 นั้นมีผู้เชี่ยวชาญเข้า

ร่วมวิจัย จาํนวน 14 คน และทั้งหมดได้เข้าร่วมวิจัยต่อ

ในการพิจารณารอบที่ 2 และรอบที่ 3 ดังนั้น ในการ

วิจัยนี้มีจาํนวนผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมต่อการหามติร่วม

ในเรื่องการพัฒนาตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินงาน

จัดซื้ อสินค้า  มีทั้งสิ้ น 8 ตัวชี้ วัด ได้แก่ ตัวชี้ วัดที่  1 

ระยะเวลาในการจัดทําแผนการจัดซื้ อจัดจ้างสินค้า 

ตัวชี้ วัดที่ 2 ระยะเวลาในการจัดทาํเอกสาร  ตัวชี้ วัดที่ 3 

ระยะเวลาในการจัดทาํราคากลางสนิค้า ตามแบบ บก. 

01-06 ตัวชี้ วัดที่ 4 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานจัดซื้ อจัดจ้าง ตัวชี้ วัดที่ 5 ความโปร่งใส

ในกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง ตัวชี้ วัดที่ 6ความคุ้มค่า 

ด้านคุณลักษณะในการดาํเนินการจัดซื้ อจัดจ้าง ตัวชี้ วัด

ที่ 7 ความคุ้มค่า ด้านราคา ในการดาํเนินการจัดซื้ อจัด

จ้าง และตวัชี้ วัดที่ 8 ความตรวจสอบได้ ในกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง  

ผลการวิ เ คราะ ห์ รอบที่  2 พบ ว่ า  คณะ

ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคดิเหน็สอดคล้องกนัว่าตวัชี้ วัดที่

เหมาะสมระดับมากที่สดุ (ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้น

ไป) จํานวน 3 ข้อ (ตัวชี้ วัดที่ 1, 3, 4) ตัวชี้ วัดที่

เหมาะสมระดับมาก (ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 - 4.49) 

จาํนวน 4 ข้อ (ตวัชี้ วัดที่2, 5, 6, 7) ตวัชี้ วัดที่เหมาะสม

ระดับปานกลาง (ค่ามัธยฐานตั้ งแต่ 2.50 - 3.49) 

จํานวน 1 ข้อ (ตัวชี้ วัดที่8) และเมื่อพิจารณาในเรื่อง

ความสอดคล้องกนัของความคิดเหน็ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 14 

คน พบว่า อยู่ในระดับสอดคล้องกนัมากที่สดุ มีจาํนวน 

2 ข้อ นอกนั้นอยู่ในระดับสอดคล้องกันมาก ระดับ

สอดคล้องกันน้อย และมีไม่สอดคล้องกันอีกด้วย แต่

อย่างไรกต็ามข้อมูลทั้งหมดจะถูกนาํเข้าสู่การพิจารณา

ในรอบที่  3 เพ่ือหามติร่วมในครั้ งสุดท้ายด้วยการ

เปล่ียนแปลงคาํตอบ (Stability) ต่อไป 

ผลการวิ เ คราะ ห์ รอบที่  3 พบ ว่ า  คณะ

ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคดิเหน็สอดคล้องกนัว่าตวัชี้ วัดที่

เหมาะสมระดับมากที่สดุ (ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้น

ไป)  จํานวน 3 ข้อ  (ตัวชี้ วั ดที่ 1, 3, 4) ตัวชี้ วั ดที่

เหมาะสมระดับมาก (ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 - 4.49) 

จํานวน 5 ข้อ (ตัวชี้ วัดที่2, 5, 6, 7, 8) เมื่อพิจารณา

ในเรื่องความสอดคล้องกนัของความคิดเหน็ผู้เชี่ยวชาญ

ทั้ง 14 คน พบว่า อยู่ในระดบัสอดคล้องกนัมากที่สดุซึ่ง

มจีาํนวนเพ่ิมขึ้นมาจากรอบที่ 2
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ตารางท่ี 4 แสดงค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และ รอบที่ 3 

n = 14 

ตวัช้ีวดั 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Median Q1 Q3 IQR Median Q1 Q3 IQR 

1. ระยะเวลาในการจัดทาํแผนการจัดซื้อจัดจ้าง

สนิค้า 

5 3 5 2 5 5 5 0 

2. ระยะเวลาในการจัดทาํเอกสาร 4 3 4 1 4 4 4 0 

3. ระยะเวลาในการจัดทาํราคากลางสินค้า ตาม

แบบ บก. 01-06 

5 2 5 3 5 5 5 0 

4. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน

จัดซื้อจัดจ้าง 

5 3 5 2 5 5 5 0 

5. ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 4 3 4 1 4 4 4 0 

6. ความคุ้มค่า ด้านคุณลักษณะในการดาํเนินการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

4 4 4 0 4 4 4 0 

7. ความคุ้มค่า ด้านราคาในการดาํเนนิการจัดซื้อ

จัดจ้าง 

4 4 4 0 4 4 4 0 

8. ความตรวจสอบได้ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 3 3 4 1 4 4 4 0 

 

3.2 ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินงานจัดซ้ือสินคา้

ไปใชก้บัส่วนงานภายในมหาวิทยาลยัมหิดล 

1) วัตถุประสงค ์

1.1) เ พ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการ

บริหารจัดการทางการเ งินของ ทุกส่วนงานให้มี

ประสทิธภิาพอย่างยั่งยืน  

1.2) เ พ่ือการรายงานผลการดําเนินงาน 

(Performance Reporting)  

2) การกาํหนดภารกจิและมอบหมายงาน 

2.1) กาํหนดให้มีนโยบายในการประเมินผล

ความคุ้มค่าของการดาํเนินงานจัดซื้ อสินค้าโดยการนาํ

ตวัชี้ วัดและเกณฑก์ารประเมนิงานจัดซื้อสนิค้า 

2.2) ให้มีการจัดทาํกระบวนการรายงานผล

การดาํเนินงานในการประเมินผลที่ชัดเจน มีระยะเวลา

ในการตรวจสอบที่แน่นอน สามารถนาํข้อมูลที่รายงาน

ไปแสดงความสัมพันธ์ของผลงานที่เกิดขึ้ น ตลอดจน

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการดาํเนินงานได้อกีด้วย 

3) มาตรฐานในการปฏบิตังิาน 

ให้มีการกาํหนด ตัวชี้ วัดในกิจกรรมจัดซื้ อสินค้าของ

ส่วนงานต่าง ๆ ดงันี้  

3.1) การจัดทาํแผนการจัดซื้อสนิค้า ใช้จัดทาํ

ตัวชี้ วัด “ระยะเวลาในการจัดทาํแผนการจัดซื้ อจัดจ้าง

สนิค้า” 

3.2) การขออนุมัติหลักการจัดซื้ อสินค้า ใช้

จัดทาํตวัชี้ วัด “ระยะเวลาในการจัดทาํเอกสาร” 

3.3) การจัดทาํราคากลางสินค้าที่จัดซื้ อ ใช้

จัดทาํตัวชี้ วัด “ระยะเวลาในการจัดทาํราคากลางสินค้า 

ตามตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและ

ราคากลาง (แบบ บก. 01-06)” 

3.4) ภาพรวมการจัดซื้ อสินค้า  ใ ช้จัดทํา

ตั วชี้ วั ด  “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิานจัดซื้อจัดจ้าง” “ความโปร่งใสในกระบวนการ

จัดซื้ อจัดจ้าง” “ความคุ้มค่า ด้านคุณลักษณะในการ

ดาํเนินการจัดซื้ อจัดจ้าง” “ความคุ้มค่า ด้านราคาใน

การดาํเนินการจัดซื้ อจัดจ้าง” และ “ความตรวจสอบได้ 

ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง” 

4) ระบบการวัดผล ให้ส่วนงานต่าง ๆมรีะบบ

การวัดผลโดยใช้เกณฑด์งัตารางที่ 5 

5) มาตรการควบคุม 

ให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ

จัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ หมวด 6 การ

บริหารสญัญาและการตรวจรับพัสดุ [10]
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ตารางท่ี 5 สรปุตวัชี้ วัดและเกณฑก์ารประเมนิงานจัดซื้อสนิค้าสาํหรับงานพัสดุมหาวิทยาลัยมหิดล 

ช่ือกิจกรรม ตวัช้ีวดั 
เกณฑป์ระเมิน (คะแนน) 

1 2 3 4 5 

1. การจัดทาํ

แผนจัดซ้ือ

สนิค้า 

1.1 ระยะเวลาใน

การจัดทาํแผนการ

จัดซ้ือจัดจ้าง

สนิค้า 

2 วันขึ้นไป ภายใน 2 วัน ภายใน 1 วัน ภายใน 4ช่ัวโมง ภายใน 2ช่ัวโมง 

2. ขออนุมัติ

หลักการ

จัดซ้ือสนิค้า 

2.1 ระยะเวลาใน

การจัดทาํเอกสาร 

2 วันขึ้นไป ภายใน 2 วัน ภายใน 1 วัน ภายใน 4ช่ัวโมง ภายใน 2ช่ัวโมง 

3. จัดทาํราคา

กลางสนิค้าที

จัดซ้ือ  

3.1 ระยะเวลาใน

การจัดทาํราคา

กลางสนิค้าตาม

แบบ บก. 01-06 

2 วันขึ้นไป ภายใน 2 วัน ภายใน 1 วัน ภายใน 4ช่ัวโมง ภายใน 2ช่ัวโมง 

4. ภาพรวม

การจัดซ้ือ

สนิค้า 

4.1 ประสทิธภิาพ

และประสทิธ ิผล

ในการปฏบิัติงาน

จัดซ้ือจัดจ้าง 

ดาํเนินการจัดซ้ือจัด

จ้างในงานปกติหรือ

ตามที่ผู้บังคับ 

บัญชาสั่งได้แล้ว

เสรจ็ช้ากว่ากาํหนด

มากโดยต้องคอย

แนะนาํติดตาม

ตลอดเวลา 

ดาํเนินการจัดซ้ือ

จัดจ้างในงาน

ปกติหรือตามที่ผู้

บังคับ บัญชาสั่ง

ได้แล้วเสรจ็ช้า

กว่ากาํหนดโดย

ต้องคอยแนะนาํ 

ดาํเนินการจัดซ้ือ

จัดจ้างในงาน

ปกติหรือตามที่ผู้

บังคับ บัญชาสั่ง

ได้แล้วเสรจ็ตาม

กาํหนดเวลา 

ดาํเนินการจัดซ้ือ

จัดจ้างในงาน

ปกติหรือตามที่ผู้

บังคับ บัญชาสั่ง

ได้แล้วเสรจ็เรว็

กว่ากาํหนด 

ดาํเนินการจัดซ้ือ

จัดจ้างในงาน

ปกติหรือตามที่ผู้

บังคับ บัญชาสั่ง

ได้แล้วเสรจ็อย่าง

เรียบร้อยและเรว็

กว่ากาํหนดมาก 

4.2 ความโปร่ง 

ใสในกระบวน 

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

จัดซ้ือจัดจ้าง

ถูกต้องตามพรบ. 

และระเบียบ

กระทรวง การคลัง 

ไม่มีผู้รับจัดหา

เสนอราคา 

จัดซ้ือจัดจ้าง

ถูกต้องตามพรบ. 

และระเบียบกระ 

ทรวงการคลังมี

ผู้รับจัดหาเสนอ

ราคา 1 ราย 

จัดซ้ือจัดจ้าง

ถูกต้องตามพรบ. 

และระเบียบกระ 

ทรวงการคลังมี

ผู้รับจัดหาเสนอ

ราคา 2 ราย 

จัดซ้ือจัดจ้าง

ถูกต้องตามพรบ. 

และระเบียบกระ 

ทรวงการคลัง มี

ผู้รับจัดหาเสนอ

ราคา 3 ราย 

จัดซ้ือจัดจ้าง

ถูกต้องตามพรบ. 

และระเบียบกระ 

ทรวงการคลัง มี

ผู้รับจัดหาเสนอ

ราคา 4 ราย 

4.3 ความคุ้ม ค่า

ด้านคุณลักษณะ

ในการดาํเนินการ

จัดซ้ือจัดจ้าง 

สนิค้าที่ดาํเนิน การ

จัดซ้ือจัดจ้างมี

คุณลักษณะไม่ตรง

ตามคุณลักษณะที่

จัดซ้ือจัดจ้าง ทาํให้

ต้องมีการยกเลิก

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

และดาํเนินการหา

ผู้รับจ้างรายใหม่ 

แต่ไม่มีผู้รับจัดหา

เสนอราคา 

สนิค้าที่ดาํเนิน 

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

มีคุณลักษณะไม่

ตรงตาม

คุณลักษณะที่

จัดซ้ือจัดจ้าง ทาํ

ให้ต้องมีการ

ยกเลิกการจัดซ้ือ

จัดจ้าง และ

ดาํเนินการหา

ผู้รับจ้างรายใหม่ 

สนิค้าที่ดาํเนิน 

การจัดซ้ือจัดจ้าง

แล้วเสรจ็ มี

คุณลักษณะตรง

ตามที่จัดซ้ือจัด

จ้าง 

สนิค้าที่ดาํเนิน 

การจัดซ้ือจัดจ้าง

แล้วเสรจ็ มี

คุณลักษณะที่สงู

กว่าคุณลักษณะที่

กาํหนดไว้ในการ

จัดซ้ือจัดจ้าง

มากกว่า 1 ข้อ 

สนิค้าที่ดาํเนิน 

การจัดซ้ือจัดจ้าง

แล้วเสรจ็ มี

คุณลักษณะที่สงู

กว่าคุณลักษณะที่

กาํหนดไว้ในการ

จัดซ้ือจัดจ้าง

มากกว่า 1 ข้อ 

ขึ้นไป 

4.4 ความคุ้มค่า 

ด้านราคาในการ

ดาํเนินการจัดซ้ือ

จัดจ้าง 

การจัดซ้ือจัดจ้าง

ต่อคร้ังเกนิวงเงิน

งบประมาณที่ต้ังไว้ 

มากกว่าร้อยละ 10 

ต่อคร้ัง และต้อง

ขอเปล่ียนแปลง

งบประมาณ 

การจัดซ้ือจัดจ้าง

ต่อคร้ังเกนิวงเงิน

งบประมาณที่ต้ัง

ไว้ ร้อยละ 1 ถึง

ร้อยละ 10 ต่อ

คร้ัง และต้องขอ

เปล่ียนแปลง

งบประมาณ 

การจัดซ้ือจัดจ้าง

ต่อคร้ังอยู่ใน

วงเงินงบประ 

มาณที่ต้ังไว้ 

ประหยัดงบประ 

มาณในการจัดซ้ือ

จัดจ้างร้อยละ 1 

ถึงร้อยละ 10 ต่อ

คร้ัง 

ประหยัดงบประ 

มาณในการจัดซ้ือ

จัดจ้างมากกว่า

ร้อยละ 10 ขึ้นไป

ต่อคร้ัง 

4.5 ความตรวจ 

สอบได้ในกระ 

บวนการจัดซ้ือจัด

จ้าง 

เอกสารจัดซ้ือจัด

จ้างไม่ครบถ้วน 

มีการถ่ายสาํเนา

จัดเกบ็เอกสาร

จัดซ้ือจัดจ้างแต่

ไม่ครบถ้วน 

มีการถ่ายสาํเนา

จัดเกบ็เอกสาร

จัดซ้ือจัดจ้างอ

ย่างครบถ้วน 

มีการจัดเกบ็

เอกสารจัดซ้ือจัด

จ้าง ครบถ้วนใน

รูปแบบไฟล์

อเิลก็ทรอนิกส ์

มีการจัดเกบ็เอก 

สารจัดซ้ือจัดจ้าง 

ครบถ้วน ใน

รูปแบบสาํเนา

เอกสาร และไฟล์

อเิลก็ทรอนิกส ์
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อภิปรายผล 

ผลการวิจัยครั้งนี้ ได้ผลการวิจัยออกมาเป็น

ตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินงานจัดซื้ อสินค้าสาํหรับ

งานพัสดุมหาวิทยาลัยมหิดล แบ่งออกเป็น 4 กจิกรรม 

ได้แก่ 1. การจัดทาํแผนการจัดซื้ อสินค้า 2. การขอ

อนุมัติหลักการจัดซื้ อสินค้า 3. การจัดทาํราคากลาง

สินค้าที่จัดซื้ อ 4. ภาพรวมการจัดซื้ อสินค้า  โดยมี 8 

ตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินผล ได้แก่ ตัวชี้ วัดที่ 1 

ระยะเวลาในการจัดทําแผนการจัดซื้ อจัดจ้างสินค้า 

(เหมาะสมมากที่สดุ, สอดคล้องมากที่สดุ) ตัวชี้ วัดที่ 2 

ระยะเวลาในการจัดทําเอกสาร (เหมาะสมมาก, 

สอดคล้องมากที่สุด) ตัวชี้ วัดที่  3 ระยะเวลาในการ

จัดทําราคากลางสิน ค้า  ตามแบบ บก.  01 -06 

(เหมาะสมมากที่สดุ, สอดคล้องมากที่สดุ) ตัวชี้ วัดที่ 4 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจัดซื้ อ

จัดจ้าง (เหมาะสมมากที่สุด, สอดคล้องมากที่สุด) 

ตัวชี้ วัดที่ 5 ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง 

(เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สดุ) ตวัชี้ วัดที่ 6ความ

คุ้มค่า ด้านคุณลักษณะในการดาํเนินการจัดซื้ อจัดจ้าง 

(เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สุด) ตัวชี้ วัดที่  7 

ความคุ้มค่า ด้านราคา ในการดาํเนินการจัดซื้ อจัดจ้าง 

(เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สุด) และตัวชี้ วัดที่ 8 

ความตรวจสอบได้ ในกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง 

(เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สุด) ซึ่งสามารถนํา

ตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินงานจัดซื้ อสินค้าสาํหรับ

งานพัสดุมหาวิทยาลัยมหิดลเหล่านี้  ไปใช้วิ เคราะห์

ความคุ้มค่าของการดาํเนินงานจัดซื้ อสนิค้า และการวัด

ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานของบุคลากรด้านพัสดุ  

ทั้งนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกบั ปวริศา แสง

คาํ [11]ที่ได้เสนอเคร่ืองมือวัดประสทิธภิาพว่าได้มกีาร

วัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน

พัสดุ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบรรลุเป้าหมายความสาํเรจ็ 

ได้แก่ การบรรลุผลตามเป้าหมาย คุณภาพของงานที่

ส ําเร็จ ความสมบูรณ์ครบถ้วนทั้ งเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 2) ด้านกระบวนการปฏบิัติงาน ได้แก่ ความ

รวดเรว็ เสรจ็ทันเวลา ใช้เวลาน้อยและคุ้มค่า 3) ด้าน

การจัดหาและการใช้ทรัพยากร ได้แก่ ความสามารถใช้

ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้ประหยัดและคุ้ มค่า 

ดําเนินงานได้ตามแผนที่ก ําหนดผลงานตรงตามที่

กาํหนดหรือมากกว่าที่ตั้งไว้ 4) ด้านความพอใจของทุก

ฝ่าย ได้แก่ ความสาํเรจ็ของผลการปฏบิตังิานบรรลุตาม

เป้าหมาย โดยได้ปริมาณและคุณภาพตรงตามความ

ต้องการ และยังมคีวามสอดคล้องกบั วัชราภรณ ์ลาวงค ์

[12] ที่มเีกณฑก์ารประเมนิประสทิธภิาพการบริหารงาน

พัสดุ 4 ด้าน 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้านความคุ้มค่า 

3) ด้านความโปร่งใส 4) ด้านความรวดเร็วในการ

ให้บริการ และสอดคล้องกับ ภัทรา คุณเวียง [13] ได้

เสนอเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพการจัดซื้ อจัดจ้าง 

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณ 

3) ด้านเวลา 4) ด้านค่าใช้จ่าย  

ขอ้เสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

1. สํ า ห รั บ อ ง ค์ ก ร  ห น่ ว ย ง า น 

มหาวิทยาลัยมหิดล ควรกาํหนดให้มีนโยบายในการ

ประเมินผลความคุ้มค่าของการดาํเนินงานจัดซื้ อสินค้า

โดยการนําตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินงานจัดซื้ อ

สนิค้าจากงานวิจัยนี้ ไปใช้เป็นตวักาํหนดนโยบาย 

2. สาํหรับผู้บริหาร ควรนาํผลการวิจัยไปใช้

เป็นแนวทางในการจัดทาํกระบวนการรายงานผลการ

ดาํเนินงานเพราะสามารถใช้ตัวชี้ วัดในการประเมนิผลที่

ชัดเจน มีระยะเวลาในการตรวจสอบที่แน่นอน สามารถ

นาํข้อมูลที่รายงานไปแสดงความสัมพันธ์ของผลงานที่

เกิดขึ้ น ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้ มค่าของการ

ดาํเนินงานได้อกีด้วย 

3. สาํหรับนักวิชาการพัสดุ ควรนาํผลการวิจัย

ม าปรั บ ใ ช้ กับลั กษณะของกา รปฏิบั ติ ง า น เ พ่ื อ

เปรียบเทียบระหว่างสิ่ งที่ปฏิบัติอ ยู่จ ริงกับเกณฑ์

ประเมินของงานวิจัยว่าตนเองนั้นได้คะแนนผลการ

ปฏิบัติงานเท่าไร และนาํไปพัฒนากระบวนการทาํงาน

ให้ดยีิ่งขึ้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ในการวิจัยครั้ งต่อไปควรดําเนินการศึกษา

ประเมินผลหลังจากที่มหาวิทยาลัยได้นําตัวชี้ วัดและ

เกณฑก์ารประเมินงานจัดซื้ อสนิค้าไปใช้กบัทุกส่วนงาน 

เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างส่วนงาน หรือศึกษาวิเคราะห์

ตัวแปรต่าง ๆที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธิผล

การจัดซื้อสนิค้าของมหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป 
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รายละเอียดส าหรบัผูเ้ขียนในการส่งบทความ / รายงานวิจยัเพือ่ลงตีพมิพ ์

ในวารสารการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั Journal of Professional Routine to Research (JPR2R) 

 

ค าแนะน าส าหรบัผูส้นใจส่งบทความลงวารสาร 

- วารสาร เปิดรับบทความ/รายงานวิจัยเพ่ือลงตีพิมพ์โดยมีจุดประสงค์หลักในการพัฒนาโอกาสของบุคลากร

สายสนับสนุนในการเผยแพร่ผลงาน โดยเปิดรับบทความที่เกี่ยวข้อง ดงัต่อไปนี้   

1. สาขามนุษศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (ด้านการศึกษา, ด้านการวางแผนพัฒนา, การวิจัยทางสงัคมศาสตร์ )  

2. สาขาการบริหารและการจัดการ  (ด้านบญัชีและพัสดุ, ด้านการบริหารจัดการ) 

3. สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

 - ส่งต้นฉบบัผลงานที่สรปุแล้วจ านวนไม่เกนิ 10 หน้า พร้อมเขยีนชื่อและข้อมูลตดิต่อกลับ ตามแบบฟอร์ม 

 - กองบรรณาธกิารของวารสารจะให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ  และด าเนินการติดต่อผู้เขยีนในกรณีแก้ไข

จากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ Peer Review เพ่ือให้ทางผู้เขียนน าไปด าเนินการแก้ไข  เมื่อแก้ไขเรียบร้อยตามที่

ประเมนิจาก Peer Review ให้น าต้นฉบบัที่แก้ไขมาส่งพร้อมไฟล์ 

 - เมื่อบทความของท่านได้รับการเผยแพร่ในวารสารแล้ว  ทางกองบรรณาธกิารจะส่งวารสารในรปูแบบออนไลน์

ทางอเีมล 

 

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการเผยแพร่ผลงานในวารสารการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั  

1.ข้อมูลส่วนบุคคลและบทความของท่านจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นความจริง ไม่ขดัต่อหลักจริยธรรมและจรรณยาบรรณของ

วงการวิชาการและวิชาชพี  

2.วารสารการพัฒนางานประจ าสูง่านวิจัยไม่รับผดิชอบต่อกรณทีี่ผลงานไม่ผ่านเกณฑคุ์ณภาพถูกปฏเิสธหรือไม่สามารถหา

ผู้ทรงคุณวุฒิที่เหมาะสมเพ่ือประเมนิผลงานของท่านได้ รวมถงึผลงานที่ทดลองวิจัยหรือศึกษาในคน-สตัว์ที่ไม่ผ่านการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน-สตัว ์

3. บทความต้องไม่เคยตพิีมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน  ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารฉบบัอื่น 

 

ขอ้ก าหนดในการเตรียมตน้ฉบบับทความ 

1. ขนาดกระดาษ A4 

2. กรอบข้อความ ในแต่ละหน้ามขีอบ ดงันี้  จากขอบบนของกระดาษ 1.25 นิ้ ว ขอบล่าง 1.0 นิ้ ว ขอบซ้าย 1.25 

นิ้ ว ขอบขวา 1.0 นิ้ ว  

3. ระยะห่างระหว่างบรรทดั  หนึ่งช่วงบรรทดัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

4. ตวัอกัษรใช้องัสนา นิว (Angsana New) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใช้หัวเรื่องขนาด 18 point   ชิด

ซ้าย ตวัหนา และข้อความทั่วไป ขนาด 16 point ชิดซ้าย ตวัธรรมดา  และให้บรรทดัแรกของทุกย่อหน้าเยื้อง 1 ซม.ของ

บรรทดั 

การเตรียมตน้ฉบบับทความวิชาการ (ไม่เกิน 10 หนา้) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2. ชื่อผู้นิพนธแ์ละสงักดั (Author)   เขียนชื่อสกุลและสงักดัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในกรณีที่มีผู้นิพนธ์

หลายคนให้เรียงชื่อตามล าดับความส าคัญที่แต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้น ชื่อผู้ เขียนทุกคน (Author) ให้ระบุเฉพาะ

ชื่อ-นามสกุลโดยไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม  โดยต าแหน่งทางวิชาการและชื่อสถานที่ท างาน หน่วยงานของผู้ เขียนให้ระบุ

ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า   ส าหรับการติดต่อผู้นิพนธ์ประสานงาน(Corresponding  Author) ให้ท าเครื่องหมาย (*) ไว้บน

นามสกุลและระบุหมายเลขโทรศัพทแ์ละอเีมล์ (e-mail) ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า 

 



ตวัอย่างช่ือเร่ือง  

การศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการคอมพวิเตอรข์องมหาวิทยาลยัมหิดล 

The satisfaction of user's computer, Mahidol University 

พัฒนา  ประจ า 
1*

, เชี่ยวชาญ  วจิัย
2
 และ โอกาส สร้างสรรค์

3 

 Patthana  Prajom
1*

, ChaiCharn Wijai
2
 and Aookarn Sangsand

3 

ตวัอย่างเชิงอรรถทา้ยหนา้ 

1
 งานวิจัยและบริการวิชาการ  คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 

1 
Research and Academic Services Department , Faculty of Environment and Resource Studies 

  Mahidol University 
* 
Corresponding  author : supalak.waa@mahidol.ac.th 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องเขียนเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบถ้วน โดยมีสาระสงัเขปทั้ง

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4. ค าส าคญั (Keyword) เขยีนเป็นค า  หรือวล ีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษจ านวนอย่างน้อย 3 ค า 

5. บทน า (Introduction) ให้ข้อมูลสารสนเทศและประเดน็ส าคญัทางวชิาการรวมทั้งวัตถุประสงคข์องการวิจัย 

6. หลักค าอธบิายที่ผสมผสานกบัข้อวิจารณโ์ดยประกอบด้วยประเดน็ย่อยหรือหัวข้อย่อยและค าอธบิายที่

ผสมผสานกบัข้อวิจารณห์รือข้อเสนอแนะที่ก่อให้เกดิแนวคดิใหม่ 

7. สรปุ (Conclusion)  

8. เอกสารอ้างองิ (Reference) 

การเตรียมนิพนธต์น้ฉบบัรายงานการวิจยั  (ไม่เกิน 10 หนา้) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2. ชื่อผู้นิพนธแ์ละสงักดั (Author)   เขียนชื่อสกุลและสงักดัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในกรณีที่มีผู้นิพนธ์

หลายคนให้เรียงชื่อตามล าดับความส าคัญที่แต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้น ชื่อผู้ เขียนทุกคน (Author) ให้ระบุเฉพาะ

ชื่อ-นามสกุลโดยไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม  โดยต าแหน่งทางวิชาการและชื่อสถานที่ท างาน หน่วยงานของผู้เขียนให้ระบุ

ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า   ส าหรับการติดต่อผู้นิพนธ์ประสานงาน(Corresponding  Author) ให้ท าเครื่องหมาย (*) ไว้บน

นามสกุลและระบุหมายเลขโทรศัพทแ์ละอเีมล์ (e-mail) ไว้ในเชิงอรรถท้ายหน้า 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องเขียนเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบถ้วน โดยมีสาระสังเขป

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ (Objective),วัสดุและวิธกีารวิจัย (การเกบ็ข้อมูล/กลุ่มตัวอย่าง/เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย/

การวิเคราะห์ผล) และสรปุผล ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4. ค าส าคญั (Keyword) เขยีนเป็นค า  หรือวลี ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษจ านวนอย่างน้อย 3 ค า 

5. บทน า (Introduction) ให้ข้อมูลข้อสารสนเทศและประเดน็ส าคญัทางวิชาการรวมทั้งวัตถุประสงคข์องการวิจัย 

6. วัสดุและวิธกีาร (Materials and method) กล่าวถงึการออกแบบกลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล

และการวิเคราะห์สถติ ิโดยเรียงล าดบัตามขั้นตอน 

7. ผลการวิจัยและอภิปรายผล (Result and Discussion) รายงานผลที่ส  าคญั  อภิปรายผลและสรปุผล 

8. เอกสารอ้างองิ (Reference) 

รูปแบบตาราง  รูปภาพ  กราฟ และสมการคณิตศาสตร ์

 1. รูปแบบตาราง  กรณทีี่มตีารางประกอบ  ให้ระบุค าว่า ตารางท่ี พร้อมทั้งข้อความบรรยายตาราง  หัวตาราง

ให้จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ โดยตารางต้องมคีวามคมชัด และใต้ตารางให้บอกแหล่งที่มา  โดยตวัอกัษรขนาด 16 point 

ตวัปกต ิ

 

 



ตวัอย่าง   

ตารางท่ี 1 แสดงผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจของการจัดประชุมวิชาการ [2] 

ขอ้มูล ค่าเฉลีย่ S.D. 

ด้านอาหารว่าง-อาหารกลางวัน  3.45 0.521 

ด้านการประชาสมัพันธ ์ 4.52 0.655 

ด้านสถานที่ 4.12 0.845 

 2. รูปแบบรูปภาพและกราฟ กรณีที่มีภาพประกอบหรือกราฟ  ชื่อภาพให้ระบุค าว่า ภาพท่ี /กราฟท่ีไว้ใต้

ภาพประกอบ และจัดข้อความบรรยายภาพให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ โดยรูปภาพ/กราฟต้องมีความคมชัด  บันทกึเป็น

ไฟล์ที่มีนามสกุล JPEGs ที่มีความละเอยีดไม่ต ่ากว่า 300 dpi  และใต้รูปภาพให้บอกแหล่งที่มา  โดยตัวอกัษรขนาด 16 

point ตวัปกต ิ 

  3. รูปแบบสมการคณิตศาสตร ์   ต้องพิมพ์อยู่กึ่งกลาง  หรือในกรณีที่สมการมีความยาวมากอาจยอมให้มี

ความกว้างได้เตม็หน้ากระดาษ และจะต้องมีหมายเลขก ากบัอยู่ภายในวงเลบ็ ต าแหน่งของหมายเลขสมการจะต้องอยู่ชิด

ขอบด้านขวาของคอลัมน์  และเพ่ือความสวยงามให้เว้นบรรทัดเหนือสมการ 1 บรรทัด และเว้นใต้สมการ 1 บรรทัด 

เมื่อจะกล่าวอ้างองิถงึสมการที่ (1) ให้ใส่วงเลบ็ด้วยเสมอ ดงัตวัอย่างนี้   

             (1) 

รูปแบบการอา้งอิง (Reference)   

1. การอา้งอิงท่ีแทรกในเนื้ อหาของบทความ   ใช้การอ้างองิระบบล าดับหมายเลข   โดยระบุล าดับหมายเลข

อ้างองิท้ายข้อความหรือชื่อบุคคลที่น ามาอ้างองิ   โดยเร่ิมจากหมายเลข 1,2,3 ไปตามล าดับที่อ้างองิก่อนหลัง   โดยใช้

เลขอารบคิอยู่ในวงเลบ็ใหญ่ [1] 

ตวัอย่างการอา้งอิงแทรกในเน้ือหาบทความ 

กู้ด  กล่าวว่า กจิกรรมนักศึกษาเป็นแผนกจิกรรมและด าเนินงาน ซึ่งนักศึกษาหรือสถาบันจัดขึ้นเพ่ือสร้างความ

สนุกสนาน [1] และวัลภา เทพหัสดนิ ณ อยุธยา  กล่าวว่า  กจิกรรมนักศึกษาจัดขึ้นเพ่ือพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ [2]  

2. การอา้งอิงทา้ยบทความ   

     เอกสารอ้างอิงทุกล าดับจะต้องมีการอ้างอิงหรือกล่างถึงในบทความ  ต้องพิมพ์เรียงล าดับการอ้างอิงตาม

หมายเลขที่ก  าหนดไว้ภายในวงเลบ็ใหญ่ที่ได้อ้างองิถึงในบทความ  โดยไม่ต้องแยกภาษาหรือประเภทของเอกสารอ้างองิ  

โดยล าดับการอ้างอิงให้พิมพ์ชิดขอบกระดาษด้านซ้าย  ถ้ารายละเอียดของเอกสารอ้างอิงมีความยาวเกิน 1 บรรทัดให้

พิมพ์บรรทดัต่อไปโดยย่อหน้า  

ตวัอย่างการอา้งอิงแทรกทา้ยบทความ 

1.  Good, Carter V.  Dictionary of  Education. New York:  Mc Graw-  Hill;1973.  

2.  วัลภา  เทพหัสดนิ ณ อยุธยา. งานบุคคลากรนิสตินักศึกษา. กรงุเทพฯ: คณะครศุาสตร์  

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย; 2528. 

การเขียนเอกสารอา้งอิงแบบแวนคูเวอร ์(Vancouver style)  เอกสารอ้างองิไม่ควรเกนิ 20 เล่ม 

1. อา้งอิงจากหนงัสือภาษาไทย 

รปูแบบ : ผู้แต่ง(Author). ชื่อหนังสอื (Title of the book). คร้ังที่พิมพ์ (Edition). เมอืงที่พิมพ์ (Place of 

 Publication): ส านักพิมพ์ (Publisher); ปี (Year).  

ตวัอย่าง   

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นบุคคล 

 Janeway CA, Travers P, Walport M, Shlomchik M. Immunobiology. 5th ed. New York: Garland 

Publishing; 2001. 
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 รังสรรค ์ปัญญาธญัญะ. โรคตดิเชื้อของระบบประสาทกลางในประเทศไทย. กรงุเทพฯ: เรือนแก้วการพิมพ์; 

2536. 

- หนงัสือท่ีผูแ้ต่งเป็นบรรณาธิการหรือผูร้วบรวม (Editor/Compiler) 
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