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วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือ

สงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใน 5 สาขาวิชา 

ไดแก (1) General Business, Management and Accounting (2) Management Information Systems (3) Management 

of Technology and Innovation (4) Organizational Behavior and Human Resource Management และ (5) Tourism, 

Leisure and Hospitality Management โดยจัดพิมพเผยแพรป ละ 2 ฉบับ ในเดือนมกราคม–มิถ ุนายน และ                           

เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม สําหรับฉบับนี ้เปนปที ่ 11 ฉบับที ่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569) โดยจัดสงใหหนวยงานและ

สถาบันการศึกษาตาง ๆ ตลอดจนบุคคลท่ัวไปท่ีตอบรับการเปนสมาชิก ตามใบสมัครทายเลม  

กองบรรณาธิการ วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา มีความยินดีรับบทความวิจัย 

(Research article) บทความทางวิชาการ (Academic article) และบทวิจารณหนังสือ (Book review) ที่ยังไมเคยเผยแพร

ในวารสารฉบับอื่นมากอน ผูสนใจสามารถดูรายละเอียดไดท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/journalcim  
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o กองบรรณาธิการสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 
o บทความทุกเรื่องจะไดรับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewer) แตขอความและเน้ือหาใน

บทความท่ีตีพิมพเปนความรับผิดชอบของผูเขียน มิใชความคิดเห็นและความรับผิดชอบของวารสาร 
o การคัดลอกอางอิงตองดำเนินการตามการปฏิบัติในหมูนักวิชาการโดยท่ัวไป และสอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการ (Journal of Innovation and Management : 

JIM) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที ่ออกปละ 2 ฉบับ                   

ในเดือนมกราคม–มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม สำหรับฉบับนี้เปนปที่ 11 ฉบับที่ 1 

(มกราคม-มิถุนายน 2569) โดยกองบรรณาธิการยังคงใหความสำคัญในการพิจารณาและ

คัดเลือกบทความที ่มีคุณภาพมาลงตีพิมพโดยทุกบทความไดผานการกลั่นกรองจาก              

กองบรรณาธิการและผู ทรงคุณวุฒิภายนอกที ่ตรงสาขาเพื ่อตรวจสอบคุณภาพของ

บทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมิน

บทความ (Double-blind peer review) สำหรับวารสารฉบับนี้ ประกอบดวย บทความวิจัย 

จำนวน 20 เรื่อง เชน “การพัฒนาศักยภาพนักขายชุมชนในโซอุปทานธุรกิจมะขามไรเมล็ด

เพื่อกระตุนเศรษฐกิจทองถิ่น” “การประยุกตใชแนวคิด LEAN พัฒนาขั้นตอนการใหบริการ

ระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร กรณีศึกษา กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1” 

“รูปแบบการบริหารงานวศิวกรรมกอสรางอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรม 

ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน): กรณีศึกษา บริษัท ไออารพีซี จำกัด (มหาชน)” 

“Defining the Premium Thai Brand: A Qualitative Exploration of Cultural Identity 

Design and Global Strategy through Expert Perspectives” 
 

กองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีความมุงมั่นที่จะพัฒนา

วารสารใหมีคุณภาพสูงข้ึน ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิภายนอกทุกทานที่กรุณาเปนผูประเมิน

บทความอยางมีคุณภาพใหกับกองบรรณาธิการ และขอเชิญชวนคณาจารย นักวิจัย 

นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เสนอบทความเขารับการพิจารณา

กลั่นกรองตีพิมพเพื่อเผยแพรสูสาธารณะและอาจนำไปสูการใชประโยชนตอไป ทั้งนี้                  

กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนสำหรับทานผูอาน 

นักวิชาการและผูสนใจ ขอขอบคุณสมาชิกวารสาร ที่ไดใหความสนใจติดตามวารสาร

นวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยทานสามารถสืบคนขอมูล

เพิ่มเติมไดที่เว็บไซตของวารสารตอไป 
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บทความวิจัย 
 09 การพัฒนาศักยภาพนักขายชุมชนในโซอุปทานธุรกิจมะขามไรเมล็ดเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจทองถิ่น 

  ดุษฎี บุญธรรม, ธนกิจ ถาหมี, อนุชา วิลัยแกว, เพ่ิมศักดิ์ พันธแตง 

 23 การประยุกตใชแนวคิด LEAN พัฒนาขั้นตอนการใหบริการระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณ

คอมพิวเตอร กรณีศึกษา กองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 1 

   อติกานต มวงเงิน, ชนินทร เชื้อรุงโรจน 

 39 รูปแบบการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรม 

ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน): กรณีศึกษา บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) 

  เทียนชัย อรามหยก 

 53 ความพึงพอใจของประชาชนและการพัฒนาโมเดลการกําหนดลําดับความสําคัญในการพัฒนา

บริการสุขภาพปฐมภูมิ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกาย จังหวัดหนองคาย 

  อรรคณา บุลสถาพร, เสาวลักษณ จักรบุตร, เสกสรร สายสีสด 

 65 การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงของภาษา: ปญหาและความตองการ ในการจัดการเรียนการสอน

สําหรับนักศึกษาครูภาษาไทย 

  สุมนา เขียนนิล, พิณพนธ คงวิจิตต 

 77 ตัวแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการโซความเย็นดวยเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถและศักยภาพในการแขงขันอยางยั่งยืนในประเทศไทย 

  ชลธิชา จันทรแสง, ณัฐพัชร อารีรัชกุลกานต 

 92 บุพปจจัยท่ีสงผลตอการเพ่ิมศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็งของผูประกอบการ 

        ในจังหวัดสมุทรสาคร 

  อังคณา โชคพงศธร, ธนพล กอฐานะ 

110 ครูผูสอน การสนับสนุนจากผูปกครอง ดานความเครียดในการสอบของผูเรียน การรับรู

ความสามารถของตนเองของผูเรียน การกํากับดูแลตนเอง ท่ีมีผลตอความสําเร็จทางการเรียนรู

ดวยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  สุธีกานต มีชํานาญ, สุพัตรา ปราณี, บัณฑิต ผังนิรันดร, ธนพล กอฐานะ, ชมภู สายเสมา 
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บทคัดยอ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการกระจายรายไดในโซอุปทานธุรกิจมะขามไรเมล็ด วิเคราะห

ปจจัยเนื้อหาสื่อออนไลนที่มีผลตอความสนใจของผูบริโภค และพัฒนาศักยภาพนักขายชุมชนผานการถายทอด

เทคโนโลยีในพื้นที่แหลงผลิตสําคัญของจังหวัดอุตรดิตถ เลย และเพชรบูรณ ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยเก็บ

ขอมูลจากผูใหขอมูลหลักในโซอุปทาน 15 ราย และกลุมตัวอยางผูบริโภค 409 ราย รวมถึงกลุมเกษตรกรและ              

ผูวางงาน 100 ราย เพื่อเขารับการพัฒนาศักยภาพเปนนักขายชุมชน ผลการวิจัยพบวา โครงสรางรายไดในโซอปุทาน

เดิมมีความเหลื่อมลํ้า โดยเกษตรกรไดรับสวนแบงรายไดในสัดสวนที่นอยเมื่อเทียบกับกลุมผูแปรรูปและผูขาย การวิจัย

ชี้ใหเห็นวาการยกระดับบทบาทเกษตรกรใหเปนนักขายชุมชนเปนกลไกสําคัญในการเพิ่มสัดสวนรายไดใหเปนธรรม

มากขึ้น สําหรับปจจัยสื่อออนไลนที ่กระตุนความสนใจซื้อมากที่สุดประกอบดวย เนื้อหาดานความบันเทิง และ             

การนําเสนอเอกลักษณเฉพาะตัว (Vlog) นอกจากนี ้ การพัฒนาศักยภาพผานกระบวนการถายทอดเทคโนโลยี

ภาคปฏิบัติสามารถสรางนักขายชุมชนที่มีทักษะการตลาดดิจิทัล สงผลใหผูเขารับการพัฒนามีรายไดเฉลี่ยเพิ่มข้ึนอยาง

มีนัยสําคัญถึงรอยละ 222.22 และมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานในระดับมากที่สุด ผลการศึกษานี้พิสูจนใหเห็นวา

การสรางตัวตนของนักขายในทองถ่ินไมเพียงแตชวยขยายชองทางการตลาด แตยังเปนตนแบบ (Prototype) ในการสราง

รายไดเสริมและกระตุนเศรษฐกิจชุมชนไดอยางยั่งยืน  

 

คําสําคัญ: นักขายชุมชน มะขามไรเมล็ด โซอุปทาน สื่อออนไลน การถายทอดเทคโนโลยี   
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Abstract  
This research aims to examine the income distribution patterns within the seedless tamarind 

business supply chain, analyze online content factors affecting consumer interest, and empower 

"Community Salespeople" through technology transfer. The study was conducted in key production 

areas, including Uttaradit, Loei, and Phetchabun provinces. Using a mixed-methods approach, data 

were gathered from 15 key informants across the supply chain, a survey of 409 consumers, and a 

development group consisting of 100 farmers and unemployed individuals trained to become 

community salespeople. The findings reveal a significant income disparity within the supply chain, 

with the majority of profits concentrated among processors and distributors, while upstream farmers 

received the lowest share. Elevating the role of farmers to community salespeople proved to be a 

vital mechanism for redistributing income more equitably. Regarding digital marketing, the content 

styles that most effectively stimulated consumer purchase interest were entertainment-based 

content and unique, personal branding (Vlog style). Furthermore, the capacity-building process 

through practical technology transfer successfully equipped participants with digital marketing skills, 

resulting in a substantial average income increase of 222.22% and the highest level of participant 

satisfaction. This study demonstrates that establishing a local digital presence serves as a sustainable 

prototype for expanding market channels and stimulating the grassroots economy. 
 

Keywords: Community Salespeople, Seedless Tamarind Supply Chain, Online Media Content,  

 Income Distribution, Local Economy 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบริโภคสงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจดาน

การตลาดและการขายสินคา โดยเฉพาะสินคาที่สะดวกตอการบริโภค ปลอดภัย และเหมาะสมกับวิถีชีวิตปจจุบัน 

(Natchit, 2021) ผลิตภัณฑ "มะขามไรเมล็ด" เปนหนึ่งในสินคาอัตลักษณชุมชนที่มีศักยภาพสูง สอดคลองกับขอมูล

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคาที่ระบุวา มะขามไรเมล็ดมียอดขายสูงสุดในกลุมสินคาชุมชนที่จําหนายในสนามบิน

นานาชาติตั้งแตป 2557-2565 (Matichon Online, 2023) อยางไรก็ตาม แมจะเปนสินคาที่ไดรับความนิยม แตเกษตรกร

และชุมชนยังคงเผชิญกับขอจํากัดดานการตลาดทําใหการเขาถึงผูบริโภคทําไดคอนขางนอย (Sriharan et al., 2022) 

ปญหาหลักที่เปนหัวใจสําคัญของงานวิจัยนี้ คือ ความเหลื่อมลํ้าในโครงสรางการกระจายรายไดของโซอุปทาน

มะขามไรเมล็ด ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของชุมชน จากการศึกษาในพื้นที่แหลงผลิตสําคัญ 

ไดแก อําเภอฟากทา และอําเภอบานโคก จังหวัดอุตรดิตถ, อําเภอปากชม จังหวัดเลย และอําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 

พบวาเกษตรกรตนนํ้ามีสวนแบงรายไดที่นอยมากเมื่อเทียบกับกลุมพอคาคนกลางและนกัแปรรูป ซึ่ง "ชองวางงานวจิยั" 

(Research Gap) ในปจจุบันคือ การขาดรูปแบบการขับเคลื่อนกระบวนการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) 

ในระดับฐานราก โดยที่ผานมามักมุงเนนเพียงการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต แตยังไมมีการสราง "นักขายชุมชน" 

เพื่อใหคนในทองถ่ินสามารถบริหารจัดการชองทางการตลาดออนไลนไดดวยตนเอง 

ดังนั้น การขยายชองทางการตลาดผานการสรางและพัฒนานักขายชุมชน (Community Salespeople) จึง

เปนแนวทางสําคัญในการพาภาคเกษตรกรรมไทยเขาสูยุค การคาผานสื่อสังคมออนไลน (Social Commerce) ที่เนน

การสรางปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูบริโภค (Kotler and Keller, 2016) โดยเฉพาะในป 2024 ที่แพลตฟอรมอยาง 

Facebook, LINE และ TikTok กลายเปนชองทางหลัก (TNN Thailand, 2024) โดยเฉพาะ TikTok ที่เขาถึงคนไทย

ไดกวา 44.38 ลานคน (Nukulsomprathan, 2024) และมีระบบนายหนา (Affiliate) ที่เปดโอกาสใหนักขายชุมชน

สามารถสรางรายไดจากการสรางเนื้อหาโฆษณาไดทันที (MarketingOops, 2024) 

การวิจัยครั้งนี้จึงมุงเนนการพัฒนาศักยภาพนักขายชุมชนในพื้นที่ศึกษาดังกลาว เพื่อเปนกลไกในการปรับ

สมดุลการกระจายรายไดและสรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจฐานราก โดยการศึกษารูปแบบโซอุปทาน วิเคราะหปจจัย

การสื่อสารการตลาดออนไลนที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค และถายทอดเทคโนโลยีผานกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

เพื่อใหเกษตรกรและคนในชุมชนสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบและการกระจายรายไดของโซอุปทานธุรกิจมะขามไรเมล็ด  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยเนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดออนไลนที ่มีผลตอความสนใจของ

ผูบริโภค 

3. เพื่อสรางและพัฒนานักขายชุมชนดวยถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาด

ออนไลน 
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 วิธีดําเนินการวิจัย 
     แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ซึ่งเปนการบูรณาการระหวาง

การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมทั้งในเชิงลึกเกี่ยวกับโครงสรางปญหาและ             

เชิงกวางเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยมีจุดมุงหมายสูงสุดเพื่อสรางและพัฒนา "นักขายชุมชน" ในโซคุณคาธุรกิจ

มะขามไรเมล็ด กระบวนการวิจัยถูกออกแบบใหเชื่อมโยงกัน ตั้งแตการวิเคราะหปญหาในพื้นที่จริง การสํารวจความ

ตองการของตลาด จนนําไปสูการถายทอดเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการที่สามารถวัดผลสําเร็จเปนตัวเลขรายไดที่เพิ่มข้ึน

อยางเปนรูปธรรม 

ประชากรและตัวอยาง 

ผูวิจัยกําหนดพื้นที่ดําเนินการวิจัยในแหลงผลิตมะขามหวานสําคัญของประเทศไทย ไดแก อําเภอฟากทา 

และอําเภอบานโคก จังหวัดอุตรดิตถ อําเภอปากชม จังหวัดเลย และอําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ โดยแบงกลุม

ผูใหขอมูลและกลุมตัวอยาง ดังนี้  

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยางผูบริโภค สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลน 

ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 409 ราย ซึ่งคํานวณตามสูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% และความคลาดเคลื ่อนไมเกิน 5% ใชวิธีการสุ มแบบไมอาศัยความนาจะเปนโดยเลือกตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) จากผูบริโภคที่มีอายุ 20 ปข้ึนไปและมีประสบการณการใชงานสื่อสังคมออนไลน 

2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ 

2.1 ตัวอยาง หรือ ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยคัดเลือกผูที่มี

สวนเกี ่ยวของโดยตรงในโซอุปทานธุรกิจมะขามไรเมล็ด จํานวน 15 ราย โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) ประกอบดวย เกษตรกรผูปลูก นักรวบรวมผลผลิต นักแปรรูป นักขาย และผูบริโภคในพื้นที่ 

เหตุผลที่เลือกจํานวน 15 ราย เนื่องจากเปนจํานวนที่เพียงพอตอการบรรลุจุดอ่ิมตัวของขอมูล (Data Saturation) ใน

การวิเคราะหโครงสรางโซอุปทานและการกระจายรายไดในระดับทองถ่ิน 

2.2 กลุมเปาหมายการพัฒนาศักยภาพ ในกิจกรรมการสรางและพัฒนานักขายชุมชน ผูวิจัยคัดเลือก

กลุมเกษตรกรและผูวางงานในพื้นที่ศึกษาจํานวน 100 ราย ซึ่งเปนกลุมที่มีฐานทรัพยากรสินคาแตขาดทักษะการเขาถึง

ตลาดดิจิทัล เพื่อนําเขาสูกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีภาคปฏิบัติ 

เคร่ืองมือวิจัย 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถามพฤติกรรมผูบริโภค เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ ผานการตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

พบวาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคาอยูระหวาง 0.67 - 1.00 (สูงกวาเกณฑที่กําหนด 0.50) และจากการนําไป

ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุมตัวอยาง 20 ราย พบวามีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) เทากับ 0.912 ซึ่งถือวาเคร่ืองมือมีความเชื่อมั่นในระดับสูงมาก 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื ่องมือวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณเชิงโครงสราง (Structured Interview) 

พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บขอมูลเชิงลึก 4 ดาน คือ บริบทธุรกิจ การดําเนินงานในโซอุปทาน ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
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โดยผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงค

การวิจัย และ 2) หลักสูตรการถายทอดเทคโนโลยี พัฒนาข้ึนจากการบูรณาการขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคที่สํารวจมาได 

ประกอบดวย 3 ทักษะหลัก คือ ทักษะผูประกอบการ เทคโนโลยีการขายออนไลน และการสรางสื่อโฆษณาที่เนน            

การสรางตัวตน (Personal Branding) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผู ว ิจัยใชกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีภาคปฏิบัติชุมชน (Knowledge, Motivation, Connection, 

Practice, Profit หรือ KM: CPP) เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ยั่งยืน โดยแบงขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลของเปน               

3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นที่ 1 (K and M) การสรางความรูและแรงจูงใจในการปรับตัวสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) 

ขั้นที่ 2 (C and P) การเชื่อมโยงเครือขายระหวางเกษตรกรกับนักแปรรูป และการฝกปฏิบัติ (Practice) สรางสื่อบน 

TikTok Shop โดยเนนการขายแบบนายหนา (Affiliate) และขั้นที่ 3 (Profit) การติดตามผลยอดขายหลังการฝกอบรม            

3 เดือน โดยเปรียบเทียบขอมูลกอนและหลังการพัฒนา (Pre-post comparison) เพื่อควบคุมตัวแปรรบกวนและ

พิสูจนวาผลการพัฒนาเกิดจากกระบวนการฝกอบรมอยางแทจริง 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) วิเคราะหสัดสวนรายได ใชเทคนิค MCPMT (Multi-Criteria Performance 

Measurement Technique) เพื่อคํานวณมูลคาเพิ่มและสวนแบงรายไดในแตละขอตอของโซอุปทาน 2) วิเคราะห

ปจจัยการตลาด ใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานดวย การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อระบุวาเนื้อหารูปแบบใด (เชน บันเทิง หรือ วิถีชีวิต) ที่มีอิทธิพลตอความสนใจของผูบริโภคอยางมี

นัยสําคัญ และ 3) วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ เปรียบเทียบรอยละของยอดขายที่เพิ่มขึ้น และระดับความพึงพอใจ เพื่อสรุป

เปนตนแบบ (Prototype) ในการพัฒนานักขายชุมชนสําหรับสินคาชนิดอ่ืนตอไป 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาและคลี่ภาพโซอุปทานธุรกิจมะขามไรเมล็ด 

 จากการศึกษาโซอุปทานในธุรกิจมะขามในพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ เลย และเพชรบูรณ พบวา มีผูสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) ประกอบไปดวยตนนํ ้า กลางนํ ้า และปลายนํ ้า ตามภาพที ่ 1 โดยแตละขอตอมีบทบาทหนาที่           

ตาง ๆ ดังนี้ 

1) ตนนํ้า คือ เกษตรกรหรือนักปลูก ซึ่งทาํหนาทีป่ลูกและดแูลรักษามะขามเพื่อใหไดผลผลติที่ดีและ              

มีคุณภาพ โดยเกษตรกรจะขาย 2 แบบ คือ เหมาสวน และคางตน (มะขามนอกฤดูกาล) 

2) กลางนํ้า คือ ผูรวบรวม และนักแปรรูป ซึง่ทําหนาที่รวบรวม เก็บรักษา และแปรรูปผลผลติ ซ่ึงบาง 

ขอตอมีบทบาทมากกวา 1 บทบาทได  

2.1) ผูรวบรวม: ในสวนของผูรวมรวมจะแบงเปน 3 ภาคี ไดแก  

 ผูรวบรวมที่ 1 ทําหนาที่ในการรวบรวม และเก็บผลผลติของเกษตรกร 

 ผูรวบรวมที่ 2 ผูที่รับซื้อผลผลิตจากเกษตรกร ผูรวบรวม 1 และนําไปขายใหกับหองเย็น 

 ผูรวบรวมที่ 3 เปนผูเก็บรักษามะขามในหองเย็นเพื่อใหมะขามที่เก็บมีคุณภาพ  



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปีที่ 11 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มถุินายน 2569) 
 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 14  
   

2.2) นักแปรรูป: ในสวนของนักแปรรูปเปนกลุมวิสาหกิจ และกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ที่แปรรูปมะขาม เชน มะขามหวานหวานไรเมล็ด มะขามคลุก และมะขามแชอ่ิม เปนตน  

3) ปลายนํ้า คือ นักขายผูนําผลผลิตหรือผลิตภัณฑไป ขายใหกับผูบริโภค มีทั้งขายปลีก และขายสง 

การคลี่ภาพโซอุปทานและวิเคราะหโซคุณคาในธุรกิจมะขาม พบวาผลผลิตที่เปนมะขามผลสดที่ขายแบบเหมาสวน         

กับมะขามไรเมล็ด มีการเปลี่ยนแปลงตามหนวยธุรกิจ ตามตารางที่ 1 มีการวิเคราะหมูลคาเพิ่ม และสัดสวนรายได 

ของผูมีสวนไดสวนเสียตลอดโซอุปทานมะขาม ดวยวิธี MCPMT  

 

นักรวบรวม 2 นักรวบรวม 3เกษตรกร นักรวบรวม 1 นักแปรรูป นักขาย ผูบริโภค

ตนนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า

 
ภาพที่ 1  โซอุปทานธุรกิจมะขามไรเมล็ด 

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหมูลคาเพิ่ม และสัดสวนรายได ของผูมสีวนไดสวนเสียธุรกิจมะขามไรเมล็ด 

ลําดับ ภาคี ราคาขาย (บาท/กก.) Ratio สัดสวนรายได (%) มูลคาเพิ่ม 

1 เกษตรกร 52 8.6 8.6 1.0 

2 เหมาสวน 169 27.8 19.3 3.3 

3 รวบรวม 177 29.1 1.3 3.4 

4 หองเย็น 325 53.5 24.4 6.3 

5 นักแปรรูป 500 82.3 28.8 9. 

6 นักขาย 600 100.0 17.7 11.5 

  ผลรวม 1,822.8  - 100.0 11.5 

  คาเฉลี่ย 303.8       

 

 จากการวิเคราะหมูลคาเพิ่ม และสัดสวนรายไดตามตารางที่ 1 พบวามะขามไรเมล็ดสามารถเพิ่มมูลคาทางธุรกิจ

ไดมากกวาขายมะขามผลสดถึง 11.5 เทา แมวาการแปรรูปเปนมะขามไรเมล็ดสามารถเพิ่มมูลคาสูง แตสัดสวนรายได

ที่เกิดข้ึนสวนใหญจะอยูที่นักแปรรูป (28.8%) ในขณะที่นักขายมีรายไดสูงถึง 17.7% เมื่อเทียบกับเกษตรกรและนัก 

 คณะผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนานักขายชุมชนจากกลุมเกษตรกร ผูวางงาน และผูสนใจสรางรายไดเสริม 

โดยการขายผานระบบออนไลนรวมกับนักแปรรูป การเพิ่มนักขายชุมชนจะทําใหมะขามไรเมล็ดออกสูตลาดมากข้ึน

และมีชองทางการตลาดเพิ่มขึ้น ซึ่งจากแนวโนมตลาดและความตองการของผูบริโภคที่สูงขึ้น การสรางนักขายชุมชน

จะชวยเพิ่มและกระจายรายไดเขาสูชุมชนไดมากขึ้น นักขายชุมชนตองรูและเขาใจความตองการของผูบริโภคและ

สามารถสื่อสารขอมูลสินคาใหเขาถึงและเหมาะสมกับผูบริโภค 
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 2. ปจจัยเน้ือหาการสื่อสารทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอความสนใจของผูบริโภค 

   จากปจจัยเนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดออนไลนจํานวน 12 ปจจัย ดวยการวิเคราะหการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบปกติ (Enter multiple regression analysis) พบวามี 4 ปจจัยที่สงผลตอความสนใจของผูบริโภค ไดแก 

(X1) เนื ้อหาการสรางแรงบันดาลใจ สรางไอเดีย หรือแนวคิด (X3) เนื ้อหาเกี่ยวกับเรื ่องราวของชุมชน วิถีชีวิต 

วัฒนธรรม (X5) เนื้อหาเกี่ยวกับสรางความบันเทิง สนุกสนาน และ (X6) เนื้อหามีความเปนเอกลักษณะเฉพาะ เชน 

การนําเสนอผลิตภัณฑในรูปแบบ Vlog หรือการไลฟสด ดังแสดงผลการวิเคราะห ในตารางที่ 2  

  ผูวิจัยจึงสรางสมการพยากรณโดยการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ ประกอบดวยตัวแปรขางตน ซึ่งไดคาคงที่

เทากับ 1.166 มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณปรับปรุง (Adjusted R2) เทากับ 0.342 คาคลาดเคลื่อน

มาตรฐานเนื่องจากการวัด (Standard error of estimate: SEE) เทากับ 0.661 มีคา Durbin-Watson เทากับ 1.998 

ไมมีปญหาการเกิดความสัมพันธเชิงอนุกรม (Atocorrelation) ในคาคลาดเคลื่อนและมีคา VIF มีคาอยูระหวาง 1.023 

- 2.338 ก็อยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงวาตัวแปรที่ใชในการศึกษานี้ไมมีปญหาความสัมพันธเชิงเสนซอนกัน 

(multicollinearity) อยางมีนัยสําคัญ ไดสมการที่ (1) 
 

 Y =  1.166 + 0.104X1
* + 0.035X2 + 0.160X3

* + 0.071X4+ 0.185X5
* + 0.175X6

* + 0.00X7  

  + 0.078X8 – 0.037X9 + 0.092X10  – 0.77X11 – 0.052X12      (1) 
 

  จากสมการจะเห็นวาลักษณะวีดีโอสําหรับการโฆษณาและการสื่อสารทางการตลาดออนไลนที่ทําใหผูบริโภค

สนใจไดมากที่สุด คือคือเนื้อหาที่สรางความบันเทิงและสนุกสนาน รองลงมาคือเนื้อหาที่มีเอกลักษณเฉพาะ เชน                

การนําเสนอผลิตภัณฑในรูปแบบ Vlog หรือการไลฟสด ตามดวยเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องราวของชุมชน วิถีชีวิต และ

วัฒนธรรม และสุดทายคือเนื้อหาที่สรางแรงบันดาลใจและไอเดีย แนวทางในการสรางและพัฒนาวิดีโอสําหรับนักขาย

ชุมชนจึงตองเนนคลิปวิดีโอที่สนุกสนาน มีการนําเสนอผลิตภัณฑใหเดน ใชเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องราวของชุมชน และ

สรางแรงบันดาลใจในการสรางผลิตภัณฑของชุมชน นักขายควรนําองคความรูไปปรับใชตามบริบทของตนเองเพื่อ

นําเสนอสินคาใหมีความหลากหลายและนาสนใจยิ่งข้ึน 

3. การสรางและพัฒนานักขายชุมชนโดยการถายทอดเทคโนโลยีและองคความรู 

3.1 การสรางและพัฒนาหลักสูตรสําหรับนักขายชุมชน โดยนําองคความรูจากการสํารวจพฤติกรรม

ผูบริโภคและจากการรวบรวมขอมูล ทฤษฎี หลักการที่เกี่ยวของมาบูรณาการ สรางเปนหลักสูตรกิจกรรมการฝก

ถายทอดเทคโนโลยีและองคความรู “การเปนนักขายชุมชน” โดยมีเนื้อหาประกอบดวย 1) ทักษะการเปนผูประกอบการ 

2) ทักษะการใชเทคโนโลยีในการคาขายออนไลน 3) ทักษะการสรางสื่อและโฆษณาออนไลนใหตรงตามพฤติกรรมของ

ผูบริโภคเปาหมาย    
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสนใจตอโฆษณาในเครือขายสังคม 

 ออนไลนของผูบริโภคในรูปแบบออนไลน 

เนือ้หาการส่ือสารทางการตลาดออนไลน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t sig VIF 

b S.E. Beta    

คาคงที่ 1.166 .299 - 3.894 .000 - 

1. เน้ือหาการสรางแรงบันดาลใจ (X1) .094 .046 .104 2.036* .042 1.615 

2. เน้ือหาเกี่ยวกับการแนะนําเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 

(X2) 

.038 .057 .035 .662 .508 1.751 

3. เน้ือหาเกี่ยวกับเร่ืองราวของชุมชน วิถีชีวิต 

วัฒนธรรม (X3) 

.138 .049 .160 2.815* .005 2.003 

4. เน้ือหาเกี่ยวกับเร่ืองราวสินคา ความเปนมา (X4)  .067 .053 .071 1.255 .210 1.986 

5. เน้ือหาเกี่ยวกับสรางความบันเทงิ สนุกสนาน 

(X5) 

.145 .044 .185 3.282* .001 1.956 

6. เน้ือหามีความเปนเอกลักษณะเฉพาะ การไลฟสด 

(X6) 

.154 .050 .175 3.077* .002 2.002 

7. มีการใชขอความตัวอักษรบนส่ือวีดีทัศน  (X7) .000 .060 .000 -.003 .997 2.338 

8. มีการใชภาพน่ิงประกอบในการจัดทําสือ่วีดีทัศน 

(X8) 

.074 .050 .078 1.483 .139 1.715 

9. มีการใชเสียงพูดที่ หรือเพลงประกอบ (X9) -.035 .059 -.037 -.597 .551 2.357 

10. มีการใชภาพการเคลือ่นไหวของสินคา (X10) .094 .062 .092 1.515 .131 2.301 

11. มีขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณสมบัติและ

ประโยชนของสินคา (X11) 

-.092 .065 -.077 -1.412 .159 1.850 

12. ใหขอมูลเกี่ยวกับราคาและโปรโมชั่น (X12) -.045 .035 -.052 -1.281 .201 1.023 

R = 0.599 R2 = 0.361 adjusted R2= 0.342 SEE = .661 Durbin-Watson = 1.998 F = 18.452 sig of F = .000 

 

3.2 การดําเนินสรางและพัฒนานักขายชุมชนในระบบโซอุปทานธุรกิจมะขามไรเมล็ด โดยใช

กระบวนการถายทอดเทคโนโลยีภาคปฏิบัติชุมชน (KM:CPP) มีข้ันตอนการดําเนินงาน จํานวน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 Education of knowledge สรางบรรยากาศการเรียนรูที่เปนกันเอง โดยชี้แจงประเด็น

ความสําคัญ วัตถุประสงค และประโยชนที่จะไดรับ รวมถึงผลการวิจัย จากนั้นบรรยายถายทอดความรู ทําใหเกิด

ความรูในการถายทอดเทคโนโลยี (Knowledge) 

ขั้นตอนที่ 2 Knowledge work การฝกปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการผลิตสื่อโฆษณาออนไลน โดยผูฝกอบรม

ฝกถายรูปสินคา สรางเนื้อหาประชาสัมพันธ และสรางวิดีโอนําเสนอสินคาแบบสั้น จากนั้นลงคลิปเพื่อจําหนายสินคา 

รวมถึงการสรางตะกราขายสินคาและดึงสินคาจากตะกราผูจําหนายมาลงโฆษณาเพื่อสรางรายได ทําใหเกิดทักษะ 

(Skill) 
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ขั้นตอนที่ 3 Cooperative work shop ทํากิจกรรมกลุมโดยการระดมความคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสราง

ระบบนักขายชุมชน เพื่อใหเกิดทัศนคติและแนวคิดในการตอยอดองคความรูที่ไดรับ (Attitude) 

ขั้นตอนที่ 4 Mind mapping work shop ทําการถายทอดรวมอภิปรายและแลกเปลี่ยนแนวคิดใน             

การฝกทักษะการเปนนักขายชุมชน และประสบการณจําหนายสินคาของผูประกอบการแปรรูปที่ผานมา ทําใหเกิด

พฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็น (Behavior) 

ขั้นตอนที่ 5 Evaluation program ทําการประเมินผลการถายทอดองคความรู และผูนํากระบวนการ

จะสรุปผลจากการสนทนากลุม ประเด็นขอเสนอแนะ และคําแนะนําในการดําเนินงาน เพื่อใหนําไปตอยอดสรางอาชีพ 

(Vision) แลวประเมินผลความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม แสดงในตารางที่ 3 

ในการจัดการถายทอดเทคโนโลยภีาคปฏิบัติชุมชน (KM:CPP) ทําการวัดระดับความพึงพอใจการฝกอบรม

ใน 5 ดาน พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (4.57) ในดานความรูความสามารถของอาจารย                 

ผูดําเนินโครงการอยูในระดับมากที่สุด (4.52) ดานรูปแบบกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีและองคความรู (4.63) 

ดานความพรอมสิ่งสนับสนุนในการดําเนินงานอยูในระดับมาก (4.50) ดานการเตรียมการจัดกิจกรรมอบรมอยูในระดับ

มาก (4.48) และดานภาพรวมของการดําเนินโครงการอยูในระดับมากที่สุด (4.70) และจากการประเมินพฤติกรรมของ

ผูเขารวมกิจกรรม พบวามีความรู ทักษะ และทัศนคติที่ดีสําหรับการเปนนักขายชุมชนออนไลน โดยสามารถสรางสื่อ

โฆษณาและตะกราสําหรับการจําหนายสินคาได 

  

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารับการถายทอดองคความรูการประกอบการคาออนไลน 

ท่ี 
การจัดกิจกรรมการถายทอดความรูและเทคโนโลยี 

การเปนผูประกอบการออนไลน 
M SD 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1 ดานความรูความสามารถของอาจารยผูดําเนินโครงการ   4.52 0.49 มากท่ีสุด 

 ความพรอมดานบุคลากรของกลุมผูดําเนินงาน 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

 ความตั้งใจมุงมั่นของกลุมผูดําเนินงาน 4.50 0.53 มาก 

 การเตรียมเน้ือหาการฝกอบรมเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 4.38 0.44 มาก 

 บุคลิกภาพและความรูของอาจารย 4.63 0.46 มากท่ีสุด 

 ความสามารถในการถายทอดความรูไดอยางถูกตอง 4.52 0.52 มากท่ีสุด 

2 รูปแบบกระบวนการถายทอดเทคโนโลยแีละองคความรู 4.63 0.44 มากท่ีสุด 

 

เน้ือหาสาระการถายทอด มีความเหมาะสมกับทักษะประสบการณของ 

ผูเขารับการอบรม 
4.65 0.67 มากท่ีสุด 

 ลําดับข้ันตอนการถายทอดเทคโนโลยีท่ีชัดเจน นําไปปฏิบัติไดจริง 4.50 0.28 มาก 

 มีกิจกรรมใหผูเขารับการถายทอดไดฝกปฏิบัติชวยใหเกิดทักษะท่ีดีข้ึน 4.75 0.37 มากท่ีสุด 

3 ดานความพรอมสิ่งสนับสนุนในการดําเนินงาน 4.50 0.48 มาก 

 คุณภาพและความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณ 4.51 0.47 มากท่ีสุด 

 การจัดเตรียมสื่อ อุปกรณประกอบการฝกอบรมและถายทอด 4.48 0.52 มาก 

 มีทีมงานและสิ่งสนับสนุนท่ีเพียงพอ 4.53 0.42 มากท่ีสุด 

 การชวยเหลือของทีมงานสนับสนุนท่ีมีใหกับผูเขาอบรม 4.49 0.52 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

ท่ี 
การจัดกิจกรรมการถายทอดความรูและเทคโนโลยี 

การเปนผูประกอบการออนไลน 
M SD 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

4 ดานการเตรียมการจดักิจกรรมอบรม  4.48 0.50 มาก 

 สถานท่ีในการจัดอบรมมีความเหมาะสม 4.45 0.52 มาก 

 การจัดชวงเวลาในการฝกอบรมมคีวามเหมาะสม 4.48 0.45 มาก 

 การจัดเตรียมดานอาหารและเครือ่งดื่ม 4.32 0.42 มาก 

 เครื่องมือท่ีใชประกอบการถายทอดมีความสมบูรณเหมาะสม 4.67 0.62 มากท่ีสุด 

5 ดานภาพรวมของการดําเนินโครงการ    4.70 0.54 มากท่ีสุด 

 ความพรอมของทุกฝายในการดําเนินโครงการ 4.78 0.48 มากท่ีสุด 

 ความประทับใจในการเขารวมโครงการ 4.63 0.52 มากท่ีสุด 

 ความสะดวกสบายในการเดินทางเขารวมโครงการ 4.57 0.58 มากท่ีสุด 

 ความคุมคาในการใชจายงบประมาณในโครงการ 4.81 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.49 มากท่ีสุด 

 

3.3 ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์การสรางนักขายชุมชน การวัดประสิทธิภาพการถายทอดเทคโนโลยี

ภาคปฏิบัติชุมชนการเปนนกัขายชุมชน โดยวัดผลการจําหนายสินคา จากการทดสอบตลาดกอนและหลังกิจกรรม มีตั้ง

เปายอดขายใน 1 ไตรมาส อยูที่ 100,000 บาท (200 กิโลกรัม) ทําการหายอดขายตามเปาหมาย (รอยละ) ดวยวิธีสูตร

ตามสมการที่ (2) ผลการจําหนายสินคาแสดงในตารางที่ 4  
 

เปายอดขาย (รอยละ) = 
ยอดขายที่ทําไดจริง

เปายอดขาย
   x 100                                         (2) 

 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบผลการจําหนายสินคากอนและหลังการถายทอดเทคโนโลยี  

กอนการถายทอดเทคโนโลยี หลังการถายทอดเทคโนโลยี 

เดือน มูลคา/ปริมาณ เดือน มูลคา/ปริมาณ 

เมษายน 10,500 บาท / 21 กก กรกฎาคม 26,500 บาท / 53 กก. 

พฤษภาคม 15,500 บาท / 31 กก สิงหาคม 32,000 บาท / 64 กก. 

สิงหาคม 10,000 บาท / 20 กก. กันยายน 21,500 บาท  / 43 กก. 

รวม 36,000 บาท / 72 กก. รวม 80,000 บาท / 160 กก. 

เปาหมายการจําหนาย 100,000 บาท/200 กก. เปาหมายการจําหนาย 100,000 บาท/ 200 กก. 

% ยอดขายตามเปา 36% % ยอดขายตามเปา 80% 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบผลการจําหนายสินคาเชิงลึก (กอน และ หลังการพัฒนา) 

ระยะเวลาการวัดผล ปริมาณขาย (กก.) มูลคาขาย (บาท) % ตามเปาหมาย (1 แสนบาท) 

กอนพัฒนา (เม.ย. - มิ.ย.) 72 36,000 36% 

หลังพัฒนา (ก.ค. - ก.ย.) 160 80,000 80% 

สวนตางการเปลี่ยนแปลง +88 (+122%) +44,000 (+122%) +44% 

   

  ในการจําหนายสินคา พบวากอนการถายทอดเทคโนโลยี มียอดขาย 72 กิโลกรัม หรือรอยละ 36 ของเปา

ยอดขายที่ตั้งไว หลังการถายทอดเทคโนโลยีแลว 3 เดือน มียอดขายเพิ่มขึ้นอยูที่ 160 กิโลกรัม หรือรอยละ 80 ของ

เปายอดขายที่ตั้งไว และเมื่อเทียบผลการจําหนายมะขามไรเมล็ดกอนและหลังพบวา หลังการสรางและพัฒนานักขาย

ชุมชนทําใหมีการจําหนายเพิ่มขึ้น รอยละ 222.22 และรายไดของนักขายชุมชนที่ดําเนินการขายผานสื่อออนไลน                 

มีรายไดเพิ่มขึ้นเฉลี่ยน 1,000-1500 บาทตอเดือน แสดงใหเห็นวาการสรางนักขายชุมชนผานกระบวนการถายทอด

เทคโนโลยีภาคปฏิบัติชุมชนและการพัฒนาเครื ่องมือการสื ่อสารทางการตลาดออนไลน สามารถเพิ ่มชองทาง              

การจัดจําหนายใหกับผูประกอบการแปรรูปมะขามไรเมล็ดในชุมชนได 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนารูปแบบการสรางนักขายชุมชนเพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานรากในพื้นที่จังหวัด

อุตรดิตถ เลย และเพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวาโครงสรางโซอุปทานเดิมมีการกระจายรายไดที่ไมสมดุล โดยเกษตรกร

ไดรับสวนแบงรายไดเพียงรอยละ 8.6 ในขณะที่มูลคาเพิ่มสวนใหญกระจุกตัวอยูที่กลุมนักแปรรูปและนักขาย อยางไรก็ตาม 

เมื่อดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีภาคปฏิบัติชุมชน (KM:CPP) เพื่อเปลี่ยนบทบาทเกษตรกรและผูวางงานใหเปน  

"นักขายชุมชน" ผานแพลตฟอรม TikTok พบวาผูเขารวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (M = 4.57) และสามารถ

สรางยอดจําหนายสินคาเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดถึงรอยละ 222.22 ภายในระยะเวลา 3 เดือน ซึ่งพิสูจนใหเห็นวา

ทักษะการตลาดดิจิทัลเปนกุญแจสําคัญในการปรับสมดุลรายไดในโซอุปทาน 

 

อภิปรายผล 
1. การแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้าในโซอุปทานดวยแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ (Community 

Empowerment) ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาโครงสรางรายไดเดิมมีความเหลื่อมลํ้าสูง โดยเกษตรกรไดรับสวนแบงเพียง

รอยละ 8.6 ซึ ่งการเปลี ่ยนบทบาทเกษตรกรใหเปนนักขายชุมชนถือเปนการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน 

(Community Empowerment) อยางเปนรูปธรรม แนวคิดนี้ชวยแกจุดออนสําคัญของเกษตรกรในอดีตที่มักถูกจํากัด

บทบาทอยูเพียงการเปนผูผลิต (Price Taker) และตองพึ่งพาพอคาคนกลางในการระบายสินคา การใชแพลตฟอรม

ออนไลนชวยใหเกษตรกรกลายเปนผูกําหนดราคาและสื่อสารกับผูบริโภคไดโดยตรง (Direct-to-Consumer) ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Sari et al. (2023) ที่ระบุวาการสงเสริมทักษะการตลาดดิจิทัลในกลุมธุรกิจขนาดเล็กชวย

เพิ่มอํานาจการตอรองและสรางผลกระทบเชิงบวกตอเศรษฐกิจฐานรากไดอยางยั่งยืน  

2. การปรับตัวสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) และกลยุทธ Social Commerce ความสําเร็จของ            

นักขายชุมชนที่สามารถเพิ่มยอดขายไดถึงรอยละ 222.22 สะทอนถึงประสิทธิภาพของ Digital Transformation ใน
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ระดับชุมชน ผานการใช TikTok ซึ่งมีอัลกอริทึมที่ชวยลดชองวางระหวางผูซื้อและผูขายทองถิ่น ประเด็นนี้สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Largo (2024) ที่อธิบายวา Social Commerce เปนเครื่องมือที่ทําลายกําแพงทางการตลาดดั้งเดิม 

ทําใหสินคาชุมชนสามารถเขาถึงฐานลูกคาระดับประเทศไดดวยตนทนุที่ตํ่ากวาการตลาดอดีต นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่

พบวา "เนื้อหาความบันเทิงและวิถีชีวิต (Vlog)" มีอิทธิพลตอความสนใจซื้อมากที่สุด ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Cheng et al. (2022) ที่พบวาปฏิสัมพันธแบบเรียลไทมและความเปนธรรมชาติของการนําเสนอชวยสรางความเชื่อมั่น

ใหกับผูบริโภคออนไลนไดดีกวาการโฆษณาแบบเนนขอมูลเพียงอยางเดียว  

3. การพัฒนาศักยภาพผานกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีแบบมีสวนรวม ผลการประเมินความพึงพอใจ

และการเพิ่มขึ้นของรายไดเฉลี่ย 1,000-1,500 บาทตอคนตอเดือน สอดคลองกับงานวิจัยของ Hermawati (2019) 

และ Inthuwong (2015) ที่พบวาการถายทอดเทคโนโลยีผานกระบวนการปฏิบัติจริง (Practice-based) ชวยให

เกษตรกรจดจําและนําทักษะไปใชไดจริงมากกวาการอบรมเชิงทฤษฎี การที่นักขายชุมชนสามารถสราง "ตะกราสินคา" 

และ "สื ่อโฆษณา" ไดเอง เปนการยกระดับภูมิปญญาทองถิ ่นใหมีความทันสมัย สอดคลองกับความเห็นของ 

Chaiyaphon and Masae (2019) ที่กลาววาการนําทรัพยากรในทองถิ่นมาสรางสรรคผานชองทางออนไลนชวย

ยกระดับการดํารงชีพและสรางรายไดอยางตอเนื่อง 

4. การสรุปความเปนตนแบบสาํหรับการพัฒนาสินคาชุมชน (Research Prototype) ผลการวิจัยคร้ังนี้ไมได

เปนเพียงการแกปญหาเฉพาะหนาในกลุมมะขามไรเมล็ดเทานั้น แตสามารถนําไปใชเปน "ตนแบบ (Prototype)" 

สําหรับการพัฒนาระบบนักขายชุมชนในสินคาเกษตรและสินคา OTOP ชนิดอ่ืน ๆ ที่เผชิญปญหาโครงสรางโซอุปทาน

ติดขัดในลักษณะเดียวกัน โดยกระบวนการ KM:CPP (Knowledge, Motivation, Connection, Practice, Profit) 

และรูปแบบการวิเคราะหสัดสวนรายไดดวยเทคนิค MCPMT จะเปนกรอบแนวคิดสําคัญใหหนวยงานภาครัฐหรือภาคี

สนับสนนุนําไปขยายผล (Scale-up) เพื่อสรางกลไกการกระจายรายไดที่สมดุลใหกับชุมชนเกษตรกรรมอ่ืนในประเทศไทย 

 

ขอจํากัดของการวิจัย 
ผลการวิจัยอาจมีความแตกตางกันตามบริบทพื้นที่และพื้นฐานทักษะดิจิทัลเริ่มตนของผูเขารับการอบรม  

การขยายผลในอนาคตควรคํานึงถึงความพรอมของอุปกรณสื่อสารของคนในชุมชนรวมดวย 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ความเปนตนแบบ (Research Prototype) ผลการวิจัยนี้สามารถใชเปน ตนแบบ (Prototype) สําหรับ

การพัฒนาระบบนักขายชุมชนในสินคาเกษตรชนิดอื่นที่มีลักษณะโซอุปทานใกลเคียงกัน โดยเนนการดึงศักยภาพของ

คนในพื้นที่มาเปนผูขับเคลื่อนการตลาดดิจิทัล 

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย หนวยงานภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรสนับสนุนโครงสราง

พื้นฐานดิจิทัลและการเขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ตที่เสถียรในพื้นที่หางไกล รวมถึงการสนับสนุนการรวมกลุมวิสาหกิจ

เพื่อสรางแบรนดรวม (Co-branding) เพื่อเพิ่มอํานาจการตอรอง 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร

ดวยแนวคิดลีน (Lean Thinking) ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร และประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงาน กรณีศึกษา กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 การวิจัยเปนแบบวิจัยเชิงพัฒนา (Research 

and Development) กลุมตัวอยางคือ ขาราชการจํานวน 30 คน คัดเลือกโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง การพัฒนา

ระบบดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ตั้งแตการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และ

นําไปใชงาน โดยใช ReactJS สําหรับสวนติดตอผูใช Node.js สําหรับการประมวลผลฝงเซิรฟเวอร และ MySQL 

สําหรับการจัดการฐานขอมูล ผลการวิจัยพบวา ระบบที่พัฒนาขึ้นชวยลดขั้นตอนการทํางานจาก 14 ขั้นตอน เหลือ 7 

ขั้นตอน ลดระยะเวลาการดําเนินงานจาก 335 นาที เหลือ 172 นาที และลดเวลารอคอยจาก 267 นาที เหลือเพียง 

10 นาที รวมทั้งกําจัดขั้นตอนที่ไมมีคุณคา (NVA) จาก 11 เหลือ 1 ขั้นตอน และเพิ่มขั้นตอนที่มีคุณคา (VA) จาก 3 

เปน 6 ขั้นตอน รวมถึงลดการใชกระดาษทั้งหมด ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับมากที่สุด                   

(x� = 4.56, S.D. = 0.31) โดยเฉพาะดานประสิทธิภาพ ความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย และการใชงานระบบ สะทอนวา

ระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองความตองการผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค 

 

คําสําคัญ: การประยุกตใชแนวคิด ลีน ระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร ความพึงพอใจ 
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Abstract 
 This research aimed to study and improve the computer equipment maintenance 

management process by applying Lean Thinking, to design and develop a computer equipment 

maintenance management system, and to evaluate user satisfaction. The study was conducted as 

research and development, with a sample of 30 government officers from the First Army Area 

Command selected through purposive sampling. The system development followed the System 

Development Life Cycle (SDLC), including requirement analysis, system design, development, testing, 

and implementation. ReactJS was used for front-end development, Node.js for back-end processing, 

and MySQL for database management. The developed system supports efficient maintenance 

management and provides a structured approach to data handling. The results indicated that the 

developed system reduced the number of workflow steps from 14 to 7, shortened processing time 

from 335 minutes to 172 minutes, and decreased waiting time from 267 minutes to just 10 minutes. 

Non-value-added (NVA) steps were reduced from 11 to 1, while value-added (VA) steps increased 

from 3 to 6. Additionally, paper usage was completely eliminated. User satisfaction evaluation 

showed the highest overall rating (x� = 4.56, S.D. = 0.31), particularly in system efficiency, reliability 

and security, and system usability, demonstrating that the developed system effectively met user 

needs and research objectives. 

 

Keywords:  Lean Thinking Application, Computer Equipment Maintenance Management System, 

 User Satisfaction 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในยุคดิจิทัลปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการสนับสนุนการดําเนินงานของ

หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะในดานการบริหารจัดการขอมูล การสื่อสาร และการจัดเก็บขอมูลอยาง

เปนระบบ ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลดความซํ้าซอนของกระบวนการ และลดขอผิดพลาดที่เกิดจาก            

การดําเนินงานในรูปแบบแมนนวล (Digital Government Development Agency [DGA], 2022; Laudon and 

Laudon, 2020; Davenport, 2018) หนวยงานภาครัฐจํานวนมากจงึไดนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในงาน

ดานธุรการ งานสารบรรณ และการสื่อสารภายในองคกร เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการและเพิ่มความคลองตัวใน

การบริหารจัดการ (Chandrasiri, 2021) 

 กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 มีภารกิจหลักในการดูแลความมั่นคงของชาติในพื้นที่ภาคกลาง รวมถึง               

การสนับสนุนภารกิจดานการทหาร การบรรเทาสาธารณภัย และการพัฒนาองคกรใหมีความทันสมัยสอดคลองกับ

ย ุทธศาสตร ร ัฐบาลด ิจ ิท ัล (Digital Government Development Agency [DGA], 2021) การน ําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารจัดการภายในองคกรจึงเปนปจจัยสําคัญ อยางไรก็ตาม จากการสํารวจสภาพ

การดําเนินงานดานการบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอรพบวายังคงใชกระบวนการทํางานแบบดั้งเดิม เชน  

การบันทึกขอมูลลงในเอกสาร การสงตอขอมูลผานเอกสารหรือการสื่อสารทางโทรศัพท และการขาดระบบติดตาม

สถานะงานซอมแบบเรียลไทม สงผลใหเกิดปญหาขอมูลตกหลน ขอมูลสูญหาย และความลาชาในการดําเนินงาน             

ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของงานวิจัยดานการจัดการระบบสารสนเทศในองคกรขนาดใหญ (Nilwong, 2022; Stair 

and Reynolds, 2021) โดยสถิติการใชบริการแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรในป พ.ศ. 2567 แสดงใหเห็นถึงปรมิาณ

งานที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 สถิติการใชบริการแจงซอม ป พ.ศ. 2567 

ที่มา: ผูวิจัย 
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 จากสถิติการใชบริการแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรในป พ.ศ. 2567 พบวาจํานวนการแจงซอมอยูในชวง

ประมาณ 12–17 ครั้งตอเดือน และมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง สะทอนถึงการลดภาระงานดานการซอมบํารุง              

ซึ่งอาจเปนผลจากการปรับปรุงกระบวนการทํางาน การบํารุงรักษาเชิงปองกัน และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

สนับสนุนการบริหารจัดการ อยางไรก็ตาม การวิเคราะหกระบวนการทํางานปจจุบันยังพบกิจกรรมที่ไมกอใหเกิด

คุณคา (Non-Value Added Activities) เชน การรอคอย การบันทึกขอมูลซํ้าซอน และการคนหาเอกสาร ซึ่งสอดคลอง          

กับแนวคิดความสูญเปลาตามหลักลีน (Lean Thinking) ที่มุงลดข้ันตอน ระยะเวลา และเพิ่มคุณภาพของกระบวนการ

ทํางาน (Womack and Jones, 2003; Ohno, 1988; Thaisrisut, 2008) ดังนั้น ผูวิจัยจึงพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ซอมอุปกรณคอมพิวเตอรโดยประยุกตใชแนวคิดลีน เพื ่อปรับปรุงและออกแบบกระบวนการทํางานใหมใหมี

ประสิทธิภาพ ระบบที่พัฒนาขึ้นชวยสนับสนุนการรับแจงซอม การจัดเก็บขอมูล การติดตามสถานะงาน และการจัดการ

ประวัติการซอมอยางเปนระบบ ลดความซํ้าซอน เพิ่มความถูกตอง รวดเร็ว และความโปรงใส สอดคลองกับแนวทาง         

การพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรภาครัฐในยุคดิจิทัล (Laudon and Laudon, 2020; Suebuang, 2020) 

 

คําถามการวิจัย 
 1. การประยุกตใชแนวคิดลนีชวยใหลดข้ันตอนที่ไมสรางคุณคาไดอยางไร 

 2. ระบบที่พัฒนาข้ึนมีศักยภาพในการลดเวลาและเพิ่มประสิทธภิาพของงานซอมจริงหรือไม 

 3. ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบที่พัฒนาข้ึนในระดับใด 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปญหาและนําแนวคิดลีนมาปรับปรุงกระบวนการทํางานของการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ซอมอุปกรณคอมพิวเตอร กรณีศึกษา กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 

 2. เพื ่อพัฒนาและออกแบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร กรณีศึกษา 

กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการการพัฒนาระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร 

กรณีศึกษา กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

จากภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดที่ใชศึกษาประกอบดวย วัตถุประสงคที่ 1) วิเคราะหปญหาและนําแนวคิด

มาปรับปรุงกระบวนการซอมคอมพิวเตอรภายในหนวยงาน แนวคิดที่ใช (1) LEAN (MUDA = 7 Waste + 1 การลด

ความสูญเปลา 8 ประการ (2) เทคนิค ECRS การลดขั ้นตอน การใชซํ ้า การรวม การจัดใหม (3) หลักการ 5G                    

การแกปญหาที่หนางาน และ (4) แผนผังกางปลา: การหาสาเหตุของปญหา ผลลพัธที่ไดจากการวิเคราะห (1) ลดข้ันตอน

และเวลาในกระบวนการซอม (2) ลดการใชกระดาษในการยื่นเรื่อง (3) ลดเวลาการรอคอย (4) เพิ่มขั้นตอนที่มีคณุคา 

และ(5) ลดขั้นตอนที่ไมมีคุณคา วัตถุประสงคที่ 2) พัฒนาระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร แนวคิดที่ใช

วงจรการพัฒนา (SDLC) (1) ศึกษาผูใชระบบเดิมและวาดภาพที่เกี่ยวของทั้งหมดของระบบ (2) ออกแบบระบบดวย 

DFD (Data Flow Diagram), Data Dictionary และออกแบบระบบฐานขอมูลดวย ER-Diagram (3) พัฒนาระบบได

ถูกพัฒนาโดยใชโปรแกรม Visual Studio Code ในการเขียนโคด ไดแก สวนหนาบาน (Frontend) ใชภาษา HTML, 

JavaScript และ CSS รวมกับ React.js สวนหลังบาน (Backend) ใช Node.js รวมกับ Express.js สําหรับการจัดการ

คําขอและประมวลผลขอมูล และระบบจัดเก็บและบริหารขอมูล ใชฐานขอมูล MySQL และมีการเชื่อมตอกับ LINE 

Messaging API เพื่อใชในการแจงเตือนขอมูลใหมไปยังผูใชแบบเรียลไทม (4) ทดสอบและแกไขขอผิดพลาดของระบบ 

(5) อบรมและจัดทําคูมือการใชงานของระบบ (6) บํารุงรักษาและพัฒนาระบบ ผลลัพธที่ไดจากการพัฒนาระบบ                 

(1) ลงทะเบียนแจงซอม (2) อัปเดตสถานะงานซอม (3) เพิ่ม/แกไข/ลบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร (4) ระบบเขาสู

ระบบ (Login) (5) จัดการบัญชีผูใชงาน (6) แจงเตือนสถานะการซอมผาน LINE (7) แจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร  

(8) ตรวจสอบสถานะของงานซอม (9) เพิ่มอุปกรณผูใชงาน และ (10) ตรวจสอบรายงาน วัตถุประสงคที่ 3) ศึกษา
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ความพึงพอใจของผู ใชงานระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร แนวคิดที ่ใช (1) ออกแบบเครื ่องมือ

แบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือและทดสอบคุณภาพของระบบ และ (2) วิเคราะหสถิติเบื้องตนของ

แบบสอบถามทั้งหมด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาครั ้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R & D) โดยดําเนินการตาม

ขั้นตอนหลัก 5 ขั้น ไดแก 1) การศึกษาความเปนไปไดและปญหาของระบบเดิม 2) การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน                   

3) การออกแบบระบบใหม 4) การพัฒนาและทดสอบระบบ และ 5) การประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนา 

รวมถึงการจัดทําคูมือการใชงานเพื่อสนับสนุนการนําระบบไปใชงานจริงอยางมีประสิทธภิาพ 

1. การศึกษาระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอรของกองบัญชาการกองทัพภาคที ่ 1 ใช                  

การวิเคราะหตามแนวคิดลีน โดยพิจารณาความสูญเปลา (Muda) ไดแก การรอคอย การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน และ              

การประมวลผลซํ้าซอน ซึ่งเปนกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาในกระบวนการทํางาน นอกจากนี้ ยังวิเคราะหกระบวนการ

ตามหลักการ 5G เพื่อสะทอนสภาพการปฏิบัติงานจริงและระบุปญหาเชิงระบบอยางชัดเจน ผลการวิเคราะหนําไปสู

การพัฒนาระบบสารสนเทศตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) รวมกับการประยุกตใชแนวคิดลีน เพื่อปรับปรุง

กระบวนการทํางาน ลดความสูญเปลา และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอรอยางเปน

ระบบ 

2. การวิเคราะหระบบงานปจจุบันของการบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอรดําเนินการตาม

ข้ันตอนการวิเคราะหระบบในวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) โดยใช

แผนผังลําดับงาน (Workflow Diagram) เพื่อแสดงขั้นตอนการแจงซอม การรับเรื ่อง การดําเนินการซอม และ                

การรายงานผล รวมถึงขอบเขตและความตองการของระบบอยางเปนลําดับขั้น นอกจากนี้ ยังใชแผนภาพสาเหตุและ

ผล (Fishbone Diagram) เพื่อวิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยพิจารณาปจจัยดานบุคลากร กระบวนการทํางาน 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยี ขอมูล และการบริหารจัดการ 

3. การออกแบบระบบใหม จากการวิเคราะหปญหา ผูวิจัยไดออกแบบระบบใหม โดยจัดทําแผนภาพ 

System Overview, Context Diagram, DFD Diagram เพื่อแสดงภาพรวมและความสัมพันธของระบบใหม และ 

ER-Diagram เพื่อแสดงโครงสรางขอมูล พรอมทั้งออกแบบพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เพื่อใชในการพัฒนา

ระบบ 

4. การพัฒนาระบบใหมดําเนินการตามผลการวิเคราะหและออกแบบ โดยใช Visual Studio Code 

เปนเครื่องมือหลัก พัฒนาโปรแกรมดวยภาษา HTML, CSS และ JavaScript โดยใช ReactJS สําหรับสวนติดตอผูใช 

(Frontend) สวนเซิรฟเวอร (Backend) ใช Node.js เชื่อมตอกับฐานขอมูล MySQL ผาน XAMPP สําหรับการจัดเก็บ

และบริหารขอมูล 

5. การทดสอบระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความถูกตอง

และประสิทธิภาพของระบบกอนใชงานจริง โดยดําเนินการใน 5 ดานหลัก ไดแก 1) Unit Testing ตรวจสอบความถูกตอง

ของแตละฟงกชัน เชน การรับแจงซอม การแกไขขอมูล และการแจงเตือนสถานะ เปนตน 2) Integration Testing 
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ทดสอบการเชื่อมโยงระหวาง ReactJS, Node.js และ MySQL เพื่อใหแนใจวาการทํางานรวมกันของโมดูลถูกตอง               

3) System Testing ประเมินการทํางานของระบบโดยรวม เชน การแจงซอม การติดตามงาน การรายงาน และ               

การกําหนดสิทธิ์ผู ใช โดยอางอิง Test Case เปนตน 4) User Acceptance Testing (UAT) ใหกลุมผู ใชงานจริง

ทดลองใชงานระบบ พรอมประเมินความพึงพอใจและความสอดคลองกับความตองการ และ 5) Performance 

Testing ทดสอบความเร็วในการโหลด คนหาขอมูล และการรองรับผูใชงานจํานวนมากในเวลาเดียวกัน 

6. ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศจํานวน 3 ทาน ทําการประเมินคุณภาพระบบในดานความถูกตอง           

ความปลอดภัย และประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน ขาราชการจากกองบัญชาการกองทัพภาคที ่1 จํานวน 30 คน ซึ่งเปน

ผูใชงานระบบ ไดประเมินความพึงพอใจผานแบบสอบถาม โดยพิจารณาความสะดวกในการใชงาน ความรวดเร็ว และ

ความพึงพอใจโดยรวม พรอมใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง จากผลการประเมิน ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล สรุปผล 

และจัดทําคูมือการใชงานระบบใหเหมาะสมสําหรับผูใช 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 จํานวนทั้งสิ้น 700 คน 

ณ วันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2568 

กลุมตัวอยางประกอบดวยขาราชการจากกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 จํานวน 30 คน คัดเลือกดวยวิธีการ

สุมแบบเจาะจงจากผูที่มีประสบการณตรงในการใชงานระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร ทั้งในบทบาท

ผูใชบริการและผูเกี่ยวของกับกระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประเมินความสะดวก ความรวดเร็ว และ

ความพึงพอใจโดยรวมของระบบที่พัฒนา ขนาดกลุมตัวอยางดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการวิจัยเชิงพัฒนาและ            

การประเมินระบบสารสนเทศ ซึ่งมุงเนนการทดสอบการใชงานจริงมากกวาการอางอิงเชิงสถิติจากประชากรทั้งหมด 

โดย Roscoe (1975) ระบุวางานวิจัยเชิงทดลองหรือเชิงพัฒนาสามารถใชกลุมตัวอยางขนาด 30–50 คนไดอยาง

เหมาะสม และ Gay, Mills, and Airasian (2012) เห็นวาการวิจัยเชิงพัฒนาหรือการศึกษาความคิดเห็นของผูใช

โดยตรงสามารถใชกลุมตัวอยางขนาดเล็กที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยไดอยางเหมาะสม 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือวิจัยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก เคร่ืองมือทดลอง และเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1.  เคร่ืองมือทดลอง ไดแก ระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร (กรณีศึกษา: กองบัญชาการ

กองทัพภาคที่ 1) ซึ่งพัฒนาข้ึนเพื่อใชในการทดลองประสิทธิภาพ และทดสอบการทํางานของระบบในสภาพแวดลอมที่

ใกลเคียงกับการใชงานจริง 

2.  เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 1) แบบประเมินคุณภาพระบบ สําหรับผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

ใชประเมินดานประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความปลอดภัย และความเหมาะสมในการใชงาน 2) แบบสอบถาม               

ความพึงพอใจของผูใชงาน สําหรับขาราชการจากกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 จํานวน 30 คน เพื่อประเมินระดับ

ความสะดวก ความรวดเร็ว และความพึงพอใจโดยรวมจากการใชงานระบบ 

3.  การตรวจสอบเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามเก่ียวกับระบบบริหารจัดการ

ซอมอุปกรณคอมพิวเตอร กรณีศึกษา กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานประเมินความ

สอดคลองของขอคําถามจํานวน 25 ขอ พบวาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูในชวง 0.67–1.00 ซึ่งอยูในเกณฑ
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ยอมรับได แบบสอบถามจึงมีความเหมาะสมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล และไดมีการปรับปรุงถอยคําตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเพื่อเพิ่มความชัดเจน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บขอมูลจากขาราชการภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 ผูใชระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณ

คอมพิวเตอร เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ใชงาน โดยขอมูลแบงเปน 2 ประเภท คือ 1) ขอมูลปฐมภูมิจาก

แบบสอบถามขาราชการ จํานวน 30 คน และ 2) ขอมูลทุติยภูมิจากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ อินเทอรเน็ต รวมถึง

ความตองการของผูใชงานระบบ 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณ

คอมพิวเตอร ซึ่งรวบรวมจากขาราชการภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสรุประดับความพึงพอใจ

ของผูใชงาน 

 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาปญหาในการบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอรของกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 พบวา 

ระบบเดิมยังใชกระบวนการแบบดั้งเดิม เชน การบันทึกขอมูลผานเอกสารหรือโทรศัพท สงผลใหขอมูลไมเปนระบบ 

ลาชา และยากตอการติดตามสถานะงาน ผูใชงานไมสามารถตรวจสอบสถานะไดดวยตนเอง ขณะที่เจาหนาที่มีภาระ

ในการคนหาและจัดการขอมูลจํานวนมาก อีกทั้งไมสามารถอัปเดตขอมูลแบบเรียลไทม ทําใหการจัดทํารายงานลาชา

และมีความเสี่ยงตอความผิดพลาด ปญหาดังกลาวสะทอนถึงกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาตามแนวคิดลีน และถูก

นํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอรตอไป ดังแสดงใน

ภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 แผนภาพกางปลา (Fishbone Diagram) ในการวิเคราะหปญหาการบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร 

ที่มา: ผูวิจัย 
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 จากการปรับปรุงกระบวนการตามแนวคิดลีน สามารถจัดทําผังสายธารคุณคาสถานะปจจุบันกอนการปรับปรุง 

(Pre-Lean) ดังแสดงในภาพที่ 4 แผนภูมิสายธารคุณคาสถานะอนาคต (Future State Value Stream Mapping)  

ดังแสดงในภาพที่ 5 ผลการดําเนินงานพบวา จํานวนข้ันตอนของกระบวนการลดลงจาก 14 ข้ันตอน เหลือ 7 ข้ันตอน 

ระยะเวลาดําเนินงานลดจาก 335 นาที เหลือ 172 นาที (ลดลง 163 นาที หรือ 2 ชั่วโมง 43 นาที) ขณะที่ระยะเวลา

รอคอยลดลงจาก 267 นาที เหลือเพียง 10 นาที (ลดลง 257 นาที) นอกจากนี้ ระบบที่ปรับปรุงแลวสามารถกําจัด

ขั้นตอนที่ไมสรางคุณคา (Non-Value Added: NVA) จาก 11 เหลือเพียง 1 ขั้นตอน และเพิ่มขั้นตอนที่สรางคุณคา 

(Value Added: VA) จาก 3 เปน 6 ขั้นตอน รวมถึงสามารถ ยกเลิกการใชกระดาษไดทั้งหมด สงผลใหกระบวนการ

ทํางานมีความกระชับ มีประสิทธิภาพ และเปนระบบมากยิ่งขึ้น เปรียบเทียบผลกอนการปรับปรุง (Pre Lean) และหลัง

การปรับปรุง (Post Lean) แสดงในภาพที่ 6 

 

 
 

ภาพที่ 4 ผังสายธารคุณคาสถานะปจจุบนักอนการปรับปรุง (Pre-Lean) 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ภาพที่ 5 ผังสายธารคุณคาสถานะอนาคตหลงัการปรับปรุง (Post-Lean) 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 6 เปรียบเทียบผลกอนการปรับปรุง (Pre Lean) และหลังการปรับปรุง (Post Lean) 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร กรณีศึกษา กองบัญชาการกองทัพ

ภาคที่ 1 จากการวิเคราะหปญหา ผูวิจัยไดออกแบบระบบใหมโดยจัดทําแผนภาพ System Overview, Context 

Diagram และ Data Flow Diagram (DFD) เพื ่อแสดงภาพรวมและความสัมพันธของระบบ (ภาพที ่ 7) รวมถึง

แผนภาพความสัมพันธของขอมูล (ER Diagram) เพื่อแสดงโครงสรางฐานขอมูล (ภาพที่ 8) และจัดทําพจนานุกรม

ขอมูล (Data Dictionary) เพื่อใชในการพัฒนาระบบ การพัฒนาระบบดําเนินการตามขั้นตอนการวิเคราะหและ

 
267 

 
เวลาการรอคอย

ลดลง 257 นาที 

 
96.25% 
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ออกแบบ โดยใช ReactJS สําหรับสวนติดตอผูใช Node.js สําหรับการประมวลผลฝงเซิรฟเวอร และฐานขอมูล 

MySQL สําหรับการจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูล 

 

 
 

ภาพที่ 7 แผนภาพกระแสขอมูลสูงสุด (Context Diagram) ระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 8 แผนภาพการออกแบบ ER-Diagram ระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอรแบบใหม 

ที่มา: ผูวิจัย 
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 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร กรณีศึกษา กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 

พบวา ระบบสามารถรองรับการทํางานไดครบถวนตามความตองการที่วิเคราะหไว โดยประกอบดวยฟงกชันหลัก

สําหรับผูใชงาน ไดแก การเขาสูระบบ การจัดการขอมูลสวนบุคคล การแจงซอมและติดตามสถานะ การจัดการ

รายการอุปกรณ การแจงเตือนอัตโนมัติ และคูมือการใชงาน ขณะที่สวนผูดูแลระบบรองรับการอนุมัติคําขอ การจัดการ

อุปกรณและบัญชีผูใชงาน การบริหารรายการแจงซอม การติดตามประวัติกิจกรรม การแสดงผลผานแดชบอรด และ

การจัดทํารายงาน พรอมความสามารถในการสงออกขอมูลในรูปแบบไฟล PDF เพื่อการอางอิงอยางเปนระบบ 

 

 
 

ภาพที่ 9 ตัวอยางผลการแจงเตอืนทางไลนเมื่อมีการแจงซอมของผูใชงาน 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 10 ผลการพัฒนาหนาหนาแจงซอมและรายการแจงซอม 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ภาพที่ 11 ผลการพัฒนาหนาแสดงผลแบบแดชบอรด 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการการพัฒนาระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร 

กรณีศึกษา กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ซึ่งเปนขาราชการในกองบัญชาการกองทัพ

ภาคที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 43.30) อยูในชวงอายุ 25–35 ป 

(รอยละ 56.70) และเปนนายทหารชั้นประทวน (รอยละ 86.70) โดยมีประสบการณการทํางานในชวง 1–3 ป และ 4–6 ป 

ในสัดสวนเทากัน (รอยละ 33.30) และมีประสบการณใชงานระบบแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป (รอยละ 

56.70) กลุมตัวอยางเปนเพศชายจํานวน 25 คน และเพศหญิงจํานวน 5 คน ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู

ในระดับมากที่สุด (x� = 4.56, S.D. = 0.31) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ประสิทธิภาพของระบบ (x� = 4.57,               

S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ความนาเชื่อถือและความปลอดภัยของระบบ (x� = 4.56, S.D. = 0.13) การใชงานระบบ 

(x� = 4.55, S.D. = 0.50) และความพึงพอใจโดยรวม (x� = 4.54, S.D. = 0.11) ตามลําดับ ทั้งนี้ ผูใชงานเสนอแนะให

เพิ่มการยืนยันตัวตนผานอีเมล และปรับปรุงขนาดปุมและเมนูใหเหมาะสมกับการใชงานบนอุปกรณคอมพิวเตอรและ

อุปกรณเคลื่อนที่ เพื่อเพิ่มความสะดวกและประสิทธิภาพในการใชงาน  

 ผลการประเมินคุณภาพของระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร กรณีศึกษา กองบัญชาการกองทัพ

ภาคที่ 1 จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ทั้ง 4 ดาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สดุ คาเฉลี่ยเทากับ 4.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.59 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบวาการประยุกตใชแนวคิดลนี (Lean Thinking) รวมกับผังสายธารคุณคา (VSM) และหลักการ 

ECRS+IT สามารถลดขั้นตอนที่ไมจําเปน ลดระยะเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการซอมอุปกรณ

คอมพิวเตอรของกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1 ไดอยางชัดเจน ผลลัพธสอดคลองกับงานวิจัยของ Muangngeon 

(2021), Choisrithong and Muangngeon (2025), Thaisrisut (2008) และ Chomphuwong et al. (2021) ที่ยืนยันวา

แนวคิดลีนและ VSM ชวยลดความสูญเปลา ลดความซํ้าซอน และเพิ่มคุณคาใหกระบวนการทํางานในหนวยงาน

ภาครัฐอยางมีนัยสําคัญ ในดานการพัฒนาระบบ การใชเครื่องมือออกแบบระบบรวมกับเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน

สมัยใหมสงผลใหระบบมีฟงกชันครบถวน ใชงานสะดวก และรองรับการทํางานแบบเรียลไทม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั

ของ Chakkrawat, Thongjued, and Ritthipakdee (2022) และ Phanthong and Satuphan (2020) ที่แสดงใหเห็น

วาการพัฒนาระบบแจงซอมดิจิทัลชวยเพิ่มความรวดเร็ว ความถูกตอง และประสิทธิภาพในการใหบริการ ผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผู ใชงานอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.56, S.D. = 0.31) สะทอนวาระบบสามารถตอบสนอง             

ความตองการดานประสิทธิภาพ ความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย และความสะดวกในการใชงานไดอยางเหมาะสม                

ซึ่งสอดคลองกับ Chakkrawat, Thongjued, and Ritthipakdee (2022) และ Satuphan (2020) ทั้งนี้ ขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการยืนยันตัวตนและการปรับปรุงสวนติดตอผูใชสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบตอยอดในอนาคต 

นอกจากนี้ การเลือกใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีแบบโอเพนซอรสชวยลดตนทุนดานลิขสิทธิ์ ลดคาใชจายในการพัฒนา 

และลดภาระงานดานเอกสาร สงผลใหการบริหารจัดการมีความคุมคาและยั่งยืนในระยะยาว 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

 1.1 ดานความปลอดภัยของระบบควรเพิ ่มมาตรการยืนยันตัวตนผู ใชงานในหลายระดับ ไดแก                  

การยืนยันตัวตนผานอีเมล (Email Verification) การยืนยันตัวตนแบบสองชั้น (Two-Factor Authentication: 2FA) 

เชน การใชรหัส OTP รวมกับรหัสผาน เปนตน ซึ ่งจะชวยเพิ่มความปลอดภัยของระบบและลดความเสี่ยงจาก                   

การเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต  

 1.2 ดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ ควรปรับปรุงระบบใหสามารถรองรับการใชงานพรอมกัน 

(Concurrent Users) ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในชวงที ่ม ีปริมาณการแจงซอมสูง พรอมทั้งพัฒนา

กระบวนการประมวลผลและระบบแจงเตือนใหแมนยําและตอบสนองไดรวดเร็วยิ่งข้ึน  

 1.3 ดานการเขาถึงและประสบการณผูใช ควรพัฒนาระบบใหสามารถรองรับการใชงานบนอุปกรณที่

หลากหลาย (Responsive Design) เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ และแท็บเล็ต เปนตน เพื่อเพิ่มความสะดวก

และยืดหยุนตอผูใชงาน 

 1.4 ดานการวิจัยและพัฒนา ควรขยายขอบเขตการศึกษาและเพิ่มความหลากหลายของกลุมตัวอยาง 

โดยเฉพาะการเลือกกลุมผูใชงานจากหลายหนวยงานหรือหลายพื้นที่ ทั้งในเขตเมืองและตางจังหวัด เพื่อสะทอนปญหา

และความตองการที่แทจริงของผูใชงานในหลายมิติ  

 1.5 ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหม หนวยงานควรพิจารณานําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใช

ก ับระบบ เช น IoT (Internet of Things) ส ําหรับตรวจสอบสถานะของอุปกรณแบบเรียลไทม AI (Artificial 
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Intelligence) สําหรับการวิเคราะหขอมูลการแจงซอม การตรวจจับการแจงซํ ้าซอน และการคาดการณแนวโนม             

การชํารุดของอุปกรณ เปนตน เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 ดานการบูรณาการระบบสารสนเทศ ควรพัฒนาการเชื่อมตอระหวางระบบกับสารสนเทศภายในหนวยงาน 

เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบประชาสัมพันธภายใน ระบบจัดการสิทธิ์ผู ใชงาน และระบบทะเบียน

ครุภัณฑ เปนตน เพื่อใหเกิดการทํางานรวมกันอยางมีเอกภาพ ลดความซํ้าซอน และยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ 
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ผูบริหารระดับกลางจากกลุมตัวอยาง 10 คน ของบริษัทไออารพีซี จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล

ดวย คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที (t-test) การวิเคราะหคาเอฟ (F-test)  

และการวิเคราะหถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารงานวิศวกรรม

กอสรางอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรม ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ประกอบไปดวยปจจัยที ่ส ําคัญขององคประกอบในดานเกี ่ยวกับแนวคิดการบริหารองคกร 7S-Model พบวา 

องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยเหมาะสมสูงสุด 3 อันดับ ไดแก 1) ปจจัยดานกลยุทธ 2) ปจจัยดานทักษะการทํางาน 3) ปจจัย

ดานคานิยมรวม  สําหรับปจจัยมุมมองการบริหารจัดการองคกรตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) พบวา 

องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยเหมาะสมสูงสุด ไดแก ปจจัยดานปรับปรุงกระบวนการภายใน สําหรับการวิเคราะหสมการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งพบวากลุมตัวแปรอิสระ (ตัวแปรตน) 3 ตัว ซึ่งประกอบดวย  

1) รูปแบบการบริหารงาน 2) คานิยมรวม 3) บุคลากร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานวิศวกรรมกอสราง

ในยุคดิจิทัล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05   
 

คําสําคัญ: Balanced Scorecard (BSC) อุตสาหกรรมปโตรเคมี รูปแบบการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางอยางมี

ประสิทธิภาพในยุคดิจทิัล  
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Abstract 

The objectives of the research are as follows; 1) To study the demographic characteristics of 

the sample group that affect the efficiency of effective construction engineering management in the 

digital age for the petrochemical industry business in the PTT Public Company Limited group, 2) To 

study the important factors according to the 7S-Model organizational management concept that 

affect the efficient management of construction engineering in the digital age for the petrochemical 

industry business in the PTT Public Company Limited group, and 3) To find a model for effective 

construction engineering management in the digital age for the petrochemical industry in the PTT 

Public Company Limited group. This research is a mixed research method between quantitative and 

qualitative. The quantitative data collection using questionnaires administered to a sample of 400 

people and the qualitative data was collected by in-depth interviews with project managers who 

were middle-level executives from a sample of 10 people at IRPC Public Company Limited. Statistical 

analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, and multiple 

regression analysis. The research results found that the effective construction engineering 

management model in the digital age for the petrochemical industry of PTT Public Company Limited 

consisted of important factors related to the 7S-Model organizational management concept. It was 

found that the top 3 most appropriate components were 1) strategy factors, 2) work skills factors, 

and 3) shared values factors. For the organizational management perspective factors according to 

the Balanced Scorecard (BSC) concept, it was found that the component with the highest appropriate 

mean was the internal process improvement factor. For the Multiple Regression Analysis, it was 

found that the 3 independent variables (original variables), consisting of 1) management style,                       

2) shared values, and 3) personnel, were significantly related to the efficiency of construction 

engineering management in the digital age at the 0.05 level. 
 

Keywords: Balanced Scorecard (BSC), Petrochemical Industry, Model of Efficient Construction  

 Engineering Management in the Digital Age 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมปโตรเคมี เปนภาคสวนที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม ปตท. ซึ่งเปนองคกรหลักที่มีบทบาทสําคัญในกระบวนการผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑ 

ปโตรเคมี ตั้งแตปโตรเลียมขั้นตนจนถึงการแปรรูปผลิตภัณฑเคมีที่ใชในอุตสาหกรรมตาง ๆ เชน พลาสติก ยาง และ

สารเคมีอื ่น ๆ อยางไรก็ตาม ความทาทายในการบริหารงานโครงการกอสรางในอุตสาหกรรมนี้มีลักษณะเฉพาะ 

เนื่องจากโครงการเหลาใชทรัพยากรสูง และความตองการใหโครงการเสร็จสมบูรณภายในกรอบเวลาที่กําหนด ดังนั้น 

การบริหารโครงการในอุตสาหกรรมปโตรเคมีจึงตองอาศัยการวางแผนและการจัดการที่รอบคอบ เพื่อลดความเสี่ยงใน

การเกิดปญหา  โดยปญหาหลักที่เกี่ยวของกับการบริหารโครงการ ไดแก การควบคุมตนทุน การจัดการทรัพยากร และ

ความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินโครงการกอสรางในอุตสาหกรรมปโตรเคมี  โดยโครงการในอุตสาหกรรม

นี้มีความซับซอนและตองการ การบริหารจัดการที่แมนยํา ความลาชาในการดําเนินการหรือการบริหารจัดการทรัพยากรที่

ไมมีประสิทธิภาพอาจสงผลใหตนทุนเพิ่มข้ึน เกินงบประมาณได (Ioannou and Liu, 2017) 

เทคโนโลยีดิจิทัลไดเปนเครื่องมือที่มีบทบาทสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานในอุตสาหกรรม

ตาง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมกอสราง มีการนําซอฟตแวรที่เปนเคร่ืองมือชวยในการบริหารจัดการ และควบคุมงานกอสราง 

ใหมีประสิทธิภาพ ทําใหผูเกี่ยวของสามารถเห็นภาพรวมรายละเอียดความคืบหนาของโครงการและความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของการกอสราง ทําใหชวยใหการวางแผนโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน           

การฝกอบรมพนักงานในการใชเทคโนโลยีใหมเปนสิ่งที่สําคัญ เนื่องจากการขาดทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลในกลุม

พนักงานที่ทํางานภาคสนามอาจทําใหเกิดความลาชาและปญหาในการดําเนินงาน การจัดทําโปรแกรมการฝกอบรม

ออนไลนเพื่อการพัฒนาทักษะใหม (Reskilling) หรือการเสริมทักษะเดิม (Upskilling) ใหกับพนักงาน เพื่อใหพวกเขา

มีความพรอมในการทํางานเพื่อรองรบัสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  โดยมีการใหความสําคัญกับทักษะดาน

ดิจิทัลซึ่งเปนการพัฒนาที่สําคัญ (OECD, 2020 ) 

การใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรางความยั่งยืน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกรชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและลดตนทุนเชนการใชระบบคลาวดเพื ่อการจัดการขอมูลและการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ( AI )เพื่อวิเคราะหขอมูลลูกคาและการทํานายแนวโนมตลาด องคกรที่สามารถใชเทคโนโลยีใหม ๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพจะสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดที่มีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

(Brynjolfsson and McAfee, 2022)  

ผู ว ิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี ่ยวกับ รูปแบบการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางในยุคดิจิทัลสําหรับ

อุตสาหกรรมปโตรเคมีในกลุม ปตท. โดยการใชแนวคิดของ 7s McKinsey นํามาประยุกตใชรวมกับการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานโครงการกอสรางทางวิศวกรรม  โดยการศึกษานี้ผูวิจัยไดมีการใชทฤษฎี

และแนวคิดของ 7s McKinsey มาประยุกตใชในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางในยุค

ดิจิทัล เพื่อใหสามารถดําเนินการเปนไปไดโดยมีประสิทธิภาพ ใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายไดตามที่กําหนด และ

แนวคิดของ  Kaplan and Norton (1996) ไดใชเครื่องมือ Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งเปนเครื่องมือทางดาน

การบริหารจัดการสําหรับประเมินผลการดําเนินงาน  โดยที่ไดมีการแบงการวัดผลการ ปฏิบัติงานเปนสี่มุมมองที่มีการ

เชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร ซึ่งเปนระบบการประเมินผลสําเร็จ ของการดําเนินงาน ประกอบไปดวย 

มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองทางดาน
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กระบวนการภายใน (Internal Business Process) และมุมมองทางดานการเรียนรู และพัฒนา (Learning and 

Growth) ผูวิจัยไดมีการใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึกกับผูจัดการโครงการและผูเชี่ยวชาญ นําผลที่ไดมา

วิเคราะหเชื่อมโยงเพื่อใหไดรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
     1. เพื่อศึกษาเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงาน

วิศวกรรมกอสรางอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) 

      2. เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกร 7S-Model  ที่มีผลตอการบริหารงาน

วิศวกรรมกอสรางอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน)   

     3. เพื่อหารูปแบบการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรม 

ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 

 

สมมติฐานการวิจัย    
         1. ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด ประสบการณสําหรับ             

การทํางานในองคกรที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางในยุคดิจทิัล สําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

         2. ปจจัยแนวคิดการบริหารจัดการองคกร 7S-Model มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานวิศวกรรมกอสราง

ในยุคดิจิทัล สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน)    

   

ขอบเขตของการวิจัย 
         ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล

สําหรับอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและ               

เชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาหาปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางอยางมีประสิทธิภาพใน            

ยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยไดทําการศึกษา แนวคิดและทฤษฏี 

จากนักวิชาการตางๆเพื่อนํามาใชวิเคราะหความเหมาะสมระหวางปจจัยตาง ๆ และผสมผสานกับเนื้อหาที่ไดจาก          

การทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยในประเทศและตางประเทศที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางอยางมี

ประสิทธิภาพ และนํามาสังเคราะหขอมูลเพื่อเปนรูปแบบการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางอยางมีประสิทธิภาพใน      

ยุคดิจิทัล สําหรับกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม ปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ดังภาพที ่1 
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ภาพที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการสังเคราะหตัวแปรตาง ๆ 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  
        แนวคิดการบริหารจัดการองคกร 7S-Model    

        เปนโมเดลการจัดการองคกรที่พัฒนาโดย McKinsey & Company ซึ่งประกอบดวยปจจัยสําคัญ 7 ดานที่

เชื่อมโยงกันในการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ ไดแก 1) Strategy (กลยุทธ): การกําหนดกลยุทธและ

วางแผนเปนกระบวนการในการใชกลยุทธการบริหารงานที่เหมาะสมกับองคกร โดยผานกระบวนการวิเคราะหและ

ประเมินสภาพแวดลอมขององคกร แลวทําการกําหนด นโยบาย เปาหมายในการบริหารองคกร และกลยุทธที่

เหมาะสมกับองคกร สําหรับเพื่อนําไปปฏิบัติ รวมทั้งมีการประเมินและควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ ใหสามารถ

ดําเนินงานขับเคลื่อนองคกรเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินธุรกิจ 2) Structure (โครงสรางองคกร): 

การจัดโครงสรางอํานาจหนาที่ การบริหารงานและการตัดสินใจ ลักษณะโครงสรางขององคกรที่แสดงความสัมพันธ

ระหวางอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบนัน้ ตองมีความยืดหยุนเหมาะสม ตอการพัฒนาขององคกรโดยใหสอดคลอง

กับเปาหมายการดําเนินธุรกิจขององคกร 3) Systems (ระบบงาน): กระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ที่ใชดําเนินงาน 

ตองมีการพิจารณากระบวนการและลําดับขั้นตอนการปฎิบัติงานทุกอยางขององคกร วามีความตอเนื่องสอดคลอง 

ประสานกันทุกระดับกับโครงสรางและกลยุทธขององคกร หรือไม โดยเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนินงานของ

องคกร 4) Shared Values (คานิยมรวม): คานิยมหลักที่ยึดถือรวมกันในองคกร  โดยวัฒนธรรมองคกรซึ่งชวยสงเสริม

ใหพนักงานในองคกรเกิดการมุงเนนใหความสําคัญกับการพัฒนาองคกรและมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวในการพฒันา

องคกร  โดยมีการพิจารณาแนวทางในการสรางคานิยมที่จะชวยใหเกิดขึ้นในองคกร และมีความพยายามสรางใหเปน

วัฒนธรรมขององคกร ไดอยางไร 5) Style (รูปแบบการบริหารงาน): รูปแบบการบริหารจัดการตองมีรูปแบบที่เหมาะสม  

โดยกระบวนการและลําดับขั้นการปฎิบัติงานทุกอยาง  ที่เปนระบบมีความตอเนื่องสอดคลองประสานกันทุกระดับ            

6) Staff (บุคลากร): โดยตองมีพิจารณาถึงกระบวนการจัดหาและพัฒนาพนักงาน นั้นมีความเหมาะสมหรือไม  ซึ่งการ

คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ สามารถเกิดการพัฒนาบุคลากรไดอยางตอเนื่องและทําใหองคกรดําเนินงาน

 

 

ปัจจัยการบริหารจัดการ

องค์กร 

7S-Model 

 

 Strategy ( กลยุทธ์ ) 

 Structure ( โครงสรา้งองค์กร ) 

 Systems  (ระบบ ) 

 Shared  Values ( ค่านิยมร่วม ) 

 Skills ( ทักษะ ) 

 Style ( รูปแบบ ) 

 Staff ( บุคลากร ) 

 

McKinsey ‘s 

Framework 

 

          

 มุมมองทางด้านการเงิน  (Financial 

Perspective) 

 มุมมองทางด้านลูกค้า ( Customer 

Perspective)  

 มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน 

 (Internal Business Process ) 

 มุมมองทางด้านการเรียนรู้และ

พัฒนา  

   

ปัจจัยการวัดประสิทธิภาพการ

บริหารงาน  Balanced 

Scorecard (BSC) 

 

 

 Kaplan & 

Norton ( 1996) 
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เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 7) Skills (ทักษะ): ความสามารถเฉพาะทางของบุคลากรในองคกร ตองมีการพิจารณาวา

พนักงานมี ทักษะ องคความรู ในการทํางานมีความเหมาะสมสอดคลองกับนโยบายและโครงสราง สําหรับการขับเคลื่อน

องคกรเพื่อบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคการดําเนินงานขององคกร   

       แนวคิดการบริหารจัดการองคกร  Balanced Scorecard (BSC)   

   Balanced Scorecard (BSC) เปนเครื่องมือทางดานการบริหารจัดการ ที่ชวยในการประเมินผลองคกรและ

ชวยใหองคกรนําเอากลยุทธไปปฏิบัติจริง (Strategic Implementation) ซึ่งเปนแนวคิดของ Kaplan and Norton 

(1996) (จาก Harvard Business School) โดยการพิจารณาเริ่มตนที่วิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร ซึ่ง

เปนขั้นของการกําหนดปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ และจากนั้นก็เปนการสรางดัชนีวัดผลสําเร็จ (Key Performance 

Indicators: KPI) โดยมีการพิจารณาจากมุมมอง 4 ดาน โดยในแตละมุมมอง จะมีองคประกอบในการวัดผล

ประกอบดวย วัตถุประสงค (Objective) ตัวชี้วัด (Performance Indication) เปาหมาย (Target) และแผนงานหรือ

กิจกรรม (Initiatives)  เพื่อนําประเมินผลการดําเนินงานขององคกร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1. มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective)เปนมุมมองที ่จะตองคําถามวา เพื ่อที ่จะประสบ

ผลสําเร็จทางดานการเงนิ องคกรจะตองเปนอยางไรในสายตาของผูถือหุนหรือเจาของ หรือ ผูถือหุน/เจาของตองการ

ใหองคกรประสบความสําเร็จทางดานการเงินอยางไร  โดยมีการนําเทคโนโลยี เชน การใชซอฟตแวร ระบบ ERP มา

ชวยในการควบคุมงบประมาณใหมีความแมนยํา เพื่อใหเกิดกําไรสูงสุด          

2. มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective)  เปนมุมมองที่จะตอบคําถามที่วา เพื่อจะบรรลุถึง

เปาหมายของกิจการ องคกร เชน ลูกคาอาจตองการใหองคกรสามารถผลิตของที่มีคุณภาพ ดังนั้นคุณภาพสินคาก็จะ

เปนตัววัดตัวหนึ่งในมุมมองทางดานลูกคา เนนสรางความพึงพอใจใหลูกคา เชน การสงมอบงานตามเวลา การสื่อสาร

ผานแพลตฟอรมดิจิทัลที่ชัดเจน รวมถึงการออกแบบที่ยืดหยุนและตอบโจทยความตองการของลูกคา 

 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เปนมุมมองที่จะตอบคําถามที่วา 

เพื่อที่จะทําใหผูถือหุนและลูกคาเกิดความพอใจองคกรจะตองมีการจัดการภายในอยางไรคุณภาพ (Quality) มีการมุง

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมคุณภาพงานใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ   

 4. มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth Perspective) เปนมุมมองที่จะตอบ

คําถามที่วา องคกรจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางไร เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางยั่งยืน โดยมีการเนน

การพัฒนาทักษะบุคลากรในองคกรใหมีความรูทางดานทางเทคโนโลยใีหมๆ เชน การฝกอบรมการใชเทคโนโลยีใหม ๆ 

และสรางวัฒนธรรมองคกรที่เปดรับนวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง   

      งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

       Yuphat (2019) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่เปนปญหาตอประสิทธิภาพการบริหารควบคุมงานกอสรางใน

กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่เปนปญหาตอประสิทธิภาพการบริหารควบคุมงานกอสรางใน

กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา  มีปจจัยดานตนทุน เวลา แรงงาน,วัสดุ เครื่องมืออุปกรณขอบังคับ หรือกฎหมาย            

ความปลอดภัยในการทํางาน และสภาพแวดลอม ทั้งนี้ปจจัยที่เปนปญหามากที่สุด คือ ปจจัยดานตนทุน รองลงมาคือ 

ปจจัยดานแรงงาน ปจจัยดานวัสดุ ปจจัยดานเครื่องมืออุปกรณ ปจจัยดานเวลา ปจจัยดานความปลอดภัยใน             

การทํางาน ปจจัยดานขอบังคับหรือกฎหมาย และสภาพแวดลอม ตามลําดับ  



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปีที่ 11 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มถุินายน 2569) 
 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 45  
   

       Intrapho and Pongpeng (2014) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในองคกรผูรับเหมากอสรางทาง ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะห สามารถจัดโครงสรางของ ปจจัยได 5 กลุม

พรอมนํ้าหนักความสําคัญคือ “การกอสรางและ วิศวกรรม” (40%) “การเงินและบัญชี” (21%) “การพัฒนาธุรกิจ” 

(14%) “การจัดซื้อ” (13%) และ “ทรัพยากรมนุษยและบริหารทั่วไป” (12%) ซึ่งกลุมปจจัยเหลานี้จะชวยสงเสริม

องคกรผูรับเหมางานทางในการใชระบบ ICT ใหประสบผลสําเร็จและแพรหลายมากยิ่งข้ึน 

Prakobsuk and Intuwong (2020) ไดทําการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพดานความปลอดภัยของงานรับเหมา

กอสรางในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา พบวา 1) รูปแบบการจัดการดานความปลอดภัยของ งานรับเหมากอสราง

ในประเทศไทย มี 4 รูปแบบ คือ การจัดการความปลอดภัยแบบผูรับเหมาหลักนิติบุคคลบริษัทเครือตางประเทศ                

การจัดการความปลอดภัยแบบผูรับเหมาหลักนิติบุคคลบริษัทไทย การจัดการความปลอดภัยแบบผูรับเหมาชวง                

นิติบุคคล และการจัดการความปลอดภัยแบบผูรับเหมาชวงบุคคลธรรมดา 2) แนวทางการจัดการดานความปลอดภัย

ของงานรับเหมากอสรางในประเทศไทย ประกอบดวย แนวทางการจัดการดานความปลอดภัยตามคูมือการปฏิบัติงาน 

และแนวทางการจัดการความปลอดภัยดวยการรวมมือ และ 3) ปจจัยที่สงผลตอความตระหนักและประสิทธิภาพดาน

ความปลอดภัยของงานรับเหมากอสรางในประเทศไทย ไดแก ปจจัยความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับสถานการณ ปจจัย

ความปลอดภัยที่เก่ียวของกับบุคคล และปจจัยความปลอดภัยที่เก่ียวของกับบุคคลใกลเคียง  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ ผู ว ิจัยไดทําการศึกษา คนควา แนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ มาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยไดมีการสังเคราะหขอมูล ใชแนวคิด

หลักการบริหารจัดการองคกร 7S-Model และแนวคิดการวัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน  Balanced Scorecard 

(BSC) ของ Kaplan and  Norton (1996) เพื่อหารูปแบบการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางอยางมีประสิทธิภาพใน 

ยุคดิจิทัล โดยสามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพที่ 2     
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                  ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเรื ่องนี ้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed-methods research) โดยมีแบบแผนการวิจัยเปนแบบ 

Explanatory mixed-methods research เริ ่มดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และตามดวย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

    ประชากรและตัวอยาง 

         ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี ้ ไดแก กลุมตัวอยางที่ใหขอมูลเชิงปริมาณสําหรับการตอบ

แบบสอบถามไดแก พนักงานบริษัท ไออาร พีซี จํากัด (มหาชน) จํานวน ประมาณ 400 คน (Yamane, 1967) จาก

ประชากรทั้งหมด 4,550 คน และกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ไดแก 

ผูบริหารระดับกลางตั้งแตผูจัดการแผนก ข้ึนไปของ บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) จํานวน 10 คน   

เคร่ืองมือวิจัย 

        เครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ

ผู ตอบแบบสอบถามและคําถามเกี ่ยวกับแนวคิดปจจัยการบริหารจัดการองคกร 7S-Model และปจจัยมุมมอง                

การบริหารจัดการองคกรตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) โดยแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาขึ้น โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฏีจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับรูปแบบการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลแลวนําผลการศึกษามาสราง

แบบสอบถามซึ่งประกอบไปดวย คําถามปลายเปด (Open-Ended Questions) และคําถามปลายปด (Close-Ended 

 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

  เพศ 

  อาย ุ

  ระดบัการศึกษา 

  หน่วยงานที�สงักดั 

  ประสบการณ์สาํหรับการทาํงานใน

องคก์ร     

ประสิทธิภาพการบริหารงาน  วศิวกรรมก่อสร้าง

ในยุคดจิติอล 

Balanced Scorecard (BSC) 

( Kaplan & Norton , 1996) 

 มุมมองทางดา้นการเงิน  ( Financial 

Perspective) 

 มุมมองทางดา้นลูกคา้ ( Customer 

Perspective)  

 มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน 

(Internal Business Process ) 

 มุมมองทางดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

(Learning and Growth) 

แนวคดิการบริหารจดัการองค์กร 

7S-Model 

(McKinsey ‘s Framework) 

 Strategy ( กลยทุธ์ ) 

 Structure ( โครงสร้างองคก์ร ) 

 Systems (ระบบ ) 

 Shared  Values ( ค่านิยมร่วม ) 

 Skills ( ทกัษะ ) 

 Style ( รูปแบบ ) 

 Staff ( บุคลากร ) 
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Question) แลวเสนอใหผ ู  เช ี ่ยวชาญเพื ่อตรวจสอบความเที ่ยงตรงทางเน ื ้อหา (Content Validity) และนํา

แบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  สวนเครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 

แบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางในยุคดิจิทัล โดยการนําแบบ

สัมภาษณไปใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) โดยเลือกสัมภาษณจากผู ใหขอมูลสําคัญ (Key 

Informants) ซึ่งไดแก ผูบริหารระดับกลางตั้งแตผูจัดการแผนก ขึ้นไปของ บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) เปน

แบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) จนกวาจะไดขอมูลอ่ิมตัว  

การวิเคราะหขอมูล  

         การวิเคราะหข อมูลเช ิงปริมาณ โดยใชสถิติ เช ิงพรรณา (Descriptive statistics) ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่

ใชในการวิจัย ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตามลักษณะ

สวนบุคคลดานอายุ พบวา กลุมอายุตางๆมีความพึงพอใจใจการทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 

0.05  และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจ ัยแนวคิดการบริหารจัดการองคกร 7S-Model  มีผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางในยุคดิจิทลั โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression 

Analysis) สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  มีการนําขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาเอกสารตางๆ และขอมูลจาก            

การสัมภาษณเชิงลึก มาวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ (Pattern  

Matching) กับแนวความคิดทฤษฎีตาง ๆ เพื ่อใหไดแนวทางรูปแบบการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางอยางมี

ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล สําหรับอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

ผลการวิจัย      
      1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการวิจัยทั้งฉบับมีคาความ

เชื่อมั่นสูง อยูในระดับ α = 0.850 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงาน บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) 

สําหรับอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน)  ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา  

เปนเพศชายจํานวน 337 คน  คิดเปน รอยละ 84.3 และเพศหญิง จํานวน 63 คน คิดเปน รอยละ 15.8 โดยมี                 

ชวงอายุระหวาง 36-45 ป มากที่สุด จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมากที่สดุ

จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 พนักงานจากหนวยงานฝายผลิตมากที่สุด จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.7 

โดยมีประสบการณทํางานในองคกรปจจุบัน 16 ปข้ึนไปมากที่สุดจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55    

        2. การวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาปจจัยสําคัญขององคประกอบในดานเกี่ยวกับ  

แนวคิดการบริหารองคกร 7S-Model พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยเหมาะสมสูงสุด 3 อันดับ ไดแก 1. ปจจัย                

การดานกลยุทธ (x� = 3.60, S.D. = 0.516) 2.ปจจัยดานทักษะการทํางาน (x� = 3.58, S.D. = 0.447) 3. ปจจัยดาน

คานิยมรวม (x� = 3.57, S.D. = 0.556) สําหรับมุมมองการบริหารจัดการองคกรตามแนวคิด Balanced Scorecard 

(BSC) พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยเหมาะสมสูงสุด ไดแก ปจจัยดานกระบวนการภายใน (x� = 3.71, S.D. = 0.516) 

แสดงไดดังตารางที่ 1   
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

แนวคิดการบริหารองคกร  

7S-Model 

  

  

 

     คาเฉลี่ย 

𝐱𝐱� 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการ

แปลผล 
ลําดับ 

   ปจจัยดานกลยุทธ   3.60 0.516 มาก 1 

   ปจจัยดานทักษะการทํางาน   3.58 0.447 มาก 2 

   ปจจัยดานคานิยมรวม   3.57 0.556 มาก 3 

มุมมองการบริหารจัดการองคกรตาม

แนวคิด Balanced Scorecard 

(BSC) 

      

  ปจจัยดานกระบวนการภายใน   3.71                0.516 มาก 1 

 

     3. การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ  t-test และ สถิติ ANOVA 

(F-test)  ดานประชากรศาสตร ตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1 ซึ่งประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา หนวยงาน

ที่สังกัด ประสบการณสําหรับการทํางานในองคกรที่แตกตางกันนั้น โดยรวมมีคา Sig. มากกวา 0.05 คือ ยอมรับ

สมมุติฐาน H0 ปฏิเสธสมมุติฐาน H1 หมายความวา ขอมูลดานประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา หนวยงานที่สังกัด และประสบการณสําหรับการทํางานในองคกรที่แตกตางกันนั้น สงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารงานวิศวกรรมกอสรางในยุคดิจิทัล ที่ไมแตกตางกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

4. การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis) ตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2 

พบวากลุมตัวแปรอิสระ (ตัวแปรตน) ไดแก 1)รูปแบบการบริหารงาน 2) คานิยมรวม 3)บุคลากร มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางในยุคดิจิทัล (ตัวแปรตาม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 คือ

ยอมรับสมมุติฐาน H1 ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของระดับการยอมรับตอความสําเร็จการ

ดําเนินงาน ได 23.5% ดวยความคลาดเคลื่อนประมาณ 0.303 แสดงไดดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   

กลุมตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอ

ตัวแปรตาม 

Unstandardize 

Coefficients 

(B) 

Std.  Error 

(S.E.) 

 

Standardize 

Coefficients 

(Beta) 

Sig. 

(P-Value) 

Constant 2.165 0.127   

รูปแบบการบริหารงาน 0.238 0.035 0.340 0.000 

คานิยมรวม 0.094 0.030 0.151 0.002 

บุคลากร 0.074 0.029 0.123 0.011 

Dependent Variable: ประสิทธิภาพการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางในยุคดิจิทัล 

Predictors: (Constant): แนวคิดการบริหารจัดการองคกร 7S-Model   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5. ความคิดเห็นจากการสัมภาษณผู บริหารระดับกลางตั้งแตผู จัดการแผนกขึ้นไป จํานวน 10 ทาน ของ 

บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) ไดมีการนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และวิเคราะหเชิง

เปรียบเทียบ (Pattern Matching) กับแนวความคิดทฤษฎีตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานวิศวกรรมกอสราง

ในยุคดิจิทัล พบวาใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในมากที่สุด โดยปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน

ใหชัดเจน ลดความซํ้าซอน และเพิ่มความรวดเร็ว มีการนําเทคโนโลยีและซอฟตแวรมาใชเพิ่มประสิทธิภาพและลด

ขอผิดพลาดของการทํางาน สงเสริมการสื่อสารและการทํางานรวมกัน พรอมติดตามผลและปรับปรุงอยางตอเนื่องให

ความเห็นสอดคลองกัน จํานวน 7 ทาน คิดเปนรอยละ 70 ใหความสําคัญกับการกําหนดดานกลยุทธที่เปน เชิงรุกใน

การทํางาน จํานวน 2 ทาน คิดเปนรอยละ 20 และใหความสําคัญกับบุคลากร จํานวน 1 ทาน คิดเปนรอยละ 10   

 

อภิปรายผล  
        1. ดานปจจัยแนวคิดการบริหารองคกร 7S-Model  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา ปจจัย

สําคัญที่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด 3 อันดับ ประกอบไปดวย 1) ปจจัยการดานกลยุทธ และผลการวิเคราะหขอมูลจาก                 

การสัมภาษณ พบวาผูใหขอมูลสําคัญ สวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวาการกําหนดกลยุทธมีความสําคัญใน             

การบริหารงานกอสรางยุคดิจิทัล  เปนการกําหนดทิศทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และยังทําใหองคกรมี 

ขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืนและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สอดคลองกับ Westerman et al. 

(2012) ที่ไดกลาววา ผูนําตองมีทักษะในการคิดเชิงกลยุทธ (Strategic thinking) และสามารถนําเทคโนโลยีมาใชใน

การพัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธองคกรใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 2) ปจจัยดานทักษะ

การทํางาน  และผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ พบวาผูใหขอมูลสําคัญ สวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวา 

ทักษะการเรียนรูดิจิทัล มีความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางทําให

การวางแผน ควบคุม และติดตามโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 3) ปจจัยดานคานิยมรวม โดย ผูใหขอมูลสําคัญ 

สวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวาคานิยมรวมมีความสําคัญในการบริหารงานกอสรางยุคดิจิทัล โดยเปนหลักการที่

ทุกคนในองคกรยึดถือและปฏิบัติรวมกัน ทําใหเกิดทิศทางที่ชัดเจน การประสานงาน และพลังขององคกร เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายรวมกัน ไดแก นวัตกรรม ความโปรงใส คุณภาพ ความรับผิดชอบ และการปรับตัว ซึ่งชวยใหการบริหารงาน

กอสรางสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด และสรางความยั่งยืนระยะยาวได    

         2. ดานมุมมองการบริหารจัดการองคกรตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) พบวาองคประกอบที่มี

คาเฉลี่ยเหมาะสมสูงสุด ไดแก ปจจัยดานกระบวนการภายใน และผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ พบวา 

ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวา จะตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในโดยมีการใช

โปรแกรมซอฟตแวร ชวยในการบริหารโครงการทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ สงผลใหการบริหารงาน

วิศวกรรมกอสรางสามารถบรรลุตามเปาหมายทั้งใน ดานเวลา ตนทุน คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

         3. ผลจากการหาความสัมพันธโดยวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)             

โดยวิธี Stepwise พบวาดานปจจัยแนวคิดการบริหารองคกร 7S-Model มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

วิศวกรรมกอสรางในยุคดิจิทัล (ตัวแปรตาม) ไดแก 1) ปจจัยรูปแบบการบริหารงาน โดยตองสามารถปรับใหมี                

ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในยุคดิจิทัล สอดคลองกับแนวคิดของ Westerman et al. (2012) ที่ไดกลาววา 
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การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงาน  โดยการสรางระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสงเสริมความรวมมือ

ระหวางหนวยงานจึงเปนสิ่งสําคัญ การจัดตั้งทีมงานขามสายงานหรือการมอบหมายใหมีผูดูแลโครงการดิจิทัลเฉพาะ

จะชวยใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางมีระเบียบและมีทิศทางที่ชัดเจน 2) ปจจัย คานิยมรวม สอดคลองกับแนวคิด

ของ Siau and Wang (2020) ที่ไดกลาววา องคกรควรสงเสริมใหมีการเรียนรูและการปรับตัวตอเทคโนโลยีการใช AI 

อยางมีคุณธรรมและจริยธรรม 3) ปจจัยบุคลากร สอดคลองกับ Acemoglu and Restrepo (2018) ที่ไดกลาววา 

พนักงานทุกระดับในองคกร ตองไดรับการพัฒนาทักษะดาน AI และดิจิทัลรวมถึงองคกรตองมีการสรรหาบุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญดาน AI เพื่อพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

        4. การนําผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) โดยไดมีการเลือกปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในดาน

เกี่ยวกับ แนวคิดการบริหารองคกร 7S-Model พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยเหมาะสมสูงสุด 3 อันดับ ไดแก 1) ปจจัย             

การดานกลยุทธ 2) ปจจัยดานทักษะการทํางาน 3) ปจจัยดานคานิยมรวม ปจจัยมุมมองการบริหารจัดการองคกรตาม

แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยเหมาะสมสูงสุด ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ

ภายในและผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา กลุมตัวแปรอิสระ    

(ตัวแปรตน) 3 ตัว ซึ ่งประกอบดวย 1) รูปแบบการบริหารงาน 2) คานิยมรวม 3) บุคลากร มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางในยุคดิจิทัล (ตัวแปรตาม) และผลจากการวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ 

(แบบสัมภาษณเชิงลึก) พบวา ใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในมากที่สุด ไดมีการนําขอมูลมา

เชื่อมโยงเพื่อบูรณาการเปนรูปแบบการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลสําหรับ

อุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยไดมกีารตรวจความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปน

ผูบริหารระดับกลางตั้งแตผู จัดการสวนขึ้นไป จํานวน 6 ทาน ของหนวยงานวิศวกรรม บริษัท ไออารพีซี จํากัด 

(มหาชน) โดยไดมีความเห็นสอดคลองกัน คือ มีความเหมาะสม ความเปนไปได ความถูกตอง และสามารถนําไปใช

ประโยชนไดจริง สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวของกับการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 3   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 รูปแบบการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

สําหรับอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ปรับปรุง

กระบวนการ

ภายใน 

ทักษะการทำงาน 
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ขอเสนอแนะ  
   1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ควรไดมีการนํารูปแบบการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล สําหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไปศึกษาและทําการวิจัยเพิ่มเติมสําหรับการนําไป

ประยุกตใชสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ ตามสภาพความเหมาะสมของธุรกิจในแตละประเภทนั้นๆ    

1.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรปจจัยการบริหารจัดการองคกรโดยใชแนวคิด ทฤษฎี อ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อให

ไดขอมูลตัวแปรที่มีความหลากหลายและสามารถครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยไดมากยิ่งขึ ้น สามารถนําไปใช

ประโยชนในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

           ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารงานวิศวกรรมกอสรางอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล สําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรม ปโตรเคมีใน เครือ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ดวยระเบียบวิธีวิจัยอื่น ๆ เพื่อทําใหผลการวิจัยมีความ

สมบูรณมากยิ่งข้ึน สําหรับการนําไปประยุกตใชในองคกรอ่ืนตอไป 
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ความพึงพอใจของประชาชนและการพัฒนาโมเดลการกําหนดลําดับความสําคัญในการพัฒนา

บริการสุขภาพปฐมภูมิ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกาย  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ

ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกาย จังหวัดหนองคาย (2) วิเคราะหความสัมพันธระหวางมิติการใหบริการ

สุขภาพปฐมภูมิกับความพึงพอใจของประชาชน และ (3) พัฒนาโมเดลการกําหนดลําดับความสําคัญในการพัฒนา

บริการสุขภาพปฐมภูมิ เพื่อใชประกอบการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการบริการสุขภาพในระดับพื้นที่ การวิจัย

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือประชาชนที่มารับบริการ จํานวน 381 คน ไดมาโดยการสุมแบบชั้นภูมิ 

เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห

สหสัมพันธ และการวิเคราะหคานํ้าหนักปจจัยแบบบูรณาการ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอ           

การใหบริการสุขภาพปฐมภูมิในภาพรวมอยูในระดับมาก และมิติการใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โมเดลการกําหนดลําดับความสําคัญที่พัฒนาขึ้นชี้ใหเห็นวาการพัฒนาดานบุคลากรและ

กระบวนการใหบริการควรไดรับความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือดานการเขาถึงบริการและดานสถานที่ 

ผลการวิจัยสามารถใชเปนกรอบเชิงนโยบายในการจัดสรรทรัพยากร วางแผนพัฒนาคุณภาพบริการ และยกระดับการ

ใหบริการสุขภาพปฐมภูมิในบริบทพื้นที่ไดอยางเปนระบบ 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจของประชาชน บริการสุขภาพปฐมภูมิ การกําหนดลําดับความสําคัญเชิงนโยบาย 
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Abstract 
 This study aimed to (1) examine public satisfaction with primary health care services provided 

by Sikai Subdistrict Health Promoting Hospital, Nong Khai Province, (2) analyze the relationships 

between primary health care service dimensions and public satisfaction, and (3) develop a priority-

setting model to support policy formulation and management decisions at the local level.                            

A quantitative research design was employed. The sample consisted of 381 service recipients 

selected through stratified random sampling. Data were collected using a five-point Likert-scale 

questionnaire and analyzed using descriptive statistics, correlation analysis, and an integrated 

weighting method. The findings indicated that overall public satisfaction with primary health care 

services was high, and service dimensions were positively correlated with public satisfaction at a 

statistically significant level. The developed priority-setting model suggested that personnel 

development and service processes should be prioritized, followed by service accessibility and 

physical facilities. The results provide a policy-oriented framework for resource allocation, service 

planning, and systematic improvement of primary health care services in local contexts. 

 

Keywords: Public Satisfaction, Primary Health Care Services, Policy-Oriented Priority Setting 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ระบบบริการสุขภาพปฐมภูมินับเปนกลไกสําคัญในการสรางหลักประกันดานสุขภาพ ลดความเหลื่อมลํ้าใน

การเขาถึงบริการ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะในระดับพื้นที่ ซึ่งโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลทําหนาที่เปนหนวยบริการดานหนาในการดูแลสุขภาพ สงเสริม ปองกัน และฟนฟูสุขภาพของประชาชนอยาง

ใกลชิด การพัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพปฐมภูมิใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนจึงเปนประเด็นเชิง

นโยบายที่ไดรับความสนใจอยางตอเนื่อง ทั้งในระดับประเทศและระดับทองถิ่น (World Health Organization 

[WHO], 2018; Ministry of Public Health, 2022) 

 แมวาหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิหลายแหงจะมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

เปนระยะ แตการนําผลการประเมินไปใชยังคงจํากัดอยูในลักษณะของการรายงานเชิงสถิติ มากกวาการใชเปนขอมูล

เชิงระบบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหารจัดการบริการ งานวิจัยจํานวนมากมุงศึกษาระดับ

ความพึงพอใจหรือปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ แตยังขาดการบูรณาการผลการศึกษาไปสู

การพัฒนาเครื่องมือหรือโมเดลเชิงระบบสําหรับการวางแผนพัฒนาบริการอยางเปนรูปธรรม (Parasuraman et al., 

1988; Donabedian, 1988) 

 ในเชิงทฤษฎี แนวคิดดานคุณภาพบริการและความพึงพอใจของผูรับบริการ อธิบายวาคุณภาพบริการที่รับรู

เกิดจากหลายมิติ ทั้งดานโครงสราง กระบวนการ และผลลัพธของการใหบริการ ซึ่งสงผลโดยตรงตอระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ (Donabedian, 1988) ขณะเดียวกัน แนวคิด SERVQUAL ชี้ใหเห็นวามิติดานบุคลากร กระบวนการ

ใหบริการ การเขาถึงบริการ และสภาพแวดลอมของหนวยบริการ ลวนมีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพและความพึงพอใจ

ของประชาชน (Parasuraman et al., 1988; Zeithaml et al., 1990) นอกจากนี้ แนวคิดการกําหนดลําดับความสําคัญ

ดานบริการสุขภาพ (priority setting) ยังเนนการใชขอมูลเชิงประจักษเพื่อจัดสรรทรัพยากรและกําหนดทิศทาง               

การพัฒนาบริการภายใตขอจํากัดอยางมีประสิทธิภาพ (Baltussen and Niessen, 2006) 

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสกีาย จังหวัดหนองคาย เปนหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิที่มีบทบาทสําคัญ

ในการใหบริการประชาชนในพื้นที่ และมีบริบทการใหบริการที่สะทอนปญหาและความทาทายของหนวยบริการระดับ

ตําบลในหลายพื้นที่ของประเทศ การศึกษากรณีศึกษาเชิงพื้นที่ (area-based case study) ในบริบทดังกลาวจึง

สามารถใชเปนตนแบบในการพัฒนาแนวทางการจัดการบริการสุขภาพปฐมภูมิที่เหมาะสมกับบริบททองถิ่น และ

สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใชหรือขยายผลเชิงนโยบายไปยังหนวยบริการที่มีบริบทใกลเคียงกันได 

 จากกรอบแนวคิดดังกลาว การวิจัยคร้ังนี้กําหนดใหมิติการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ ไดแก ดานบุคลากร ดาน

กระบวนการใหบริการ ดานการเขาถึงบริการ และดานสถานที่บริการ เปนตัวแปรตน ซึ่งสงผลตอความพึงพอใจของ

ประชาชนในฐานะตัวแปรกลาง และนําไปสูการกําหนดลําดับความสําคัญในการพัฒนาบริการสุขภาพปฐมภูมิในฐานะ

ตัวแปรตาม การศึกษาในคร้ังนี้จึงตั้งสมมติฐานวา มิติการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ

ของประชาชน และความพึงพอใจดังกลาวสามารถนํามาใชเปนฐานขอมูลในการพัฒนาโมเดลการกําหนดลําดับ

ความสําคัญในการพัฒนาบริการสุขภาพปฐมภูมิไดอยางเปนระบบ ทั้งนี้ ผลการวิจัยคาดวาจะชวยสนับสนุนการตัดสินใจ

เชิงนโยบายและการวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพปฐมภูมิในระดับพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของประชาชนตาํบลสีกาย อําเภอเมือง จังหวัดหนองคายตอการใหบริการ

สุขภาพปฐมภูม ิ

2. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางมิติการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิกับความพงึพอใจของประชาชน 

3. เพื่อพัฒนาโมเดลการกําหนดลําดับความสาํคัญในการพฒันาบริการสุขภาพปฐมภูม ิ

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ               

การใหบริการสุขภาพปฐมภูมิและนําผลการวิเคราะหเชิงสถิติมาใชพัฒนาโมเดลการกําหนดลําดับความสําคัญใน               

การพัฒนาบริการสุขภาพปฐมภูมิ  

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการ ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกาย 

อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยเปนประชากรที่ไมทราบจํานวนที่แนนอน (Infinite Population) 

เนื่องจากมีผูมารับบริการหมุนเวียนและเปลี่ยนแปลงตลอดระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 

กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการและยินยอมเขารวมการวิจัย จํานวน 381 คน โดยการสุมแบบ

หลายข้ันตอน 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ  
4. สิทธิในการรักษา 

 

ความพึงพอใจการใชบริการ 
1. ดานบุคลากร 
2. ดานกระบวนการใหบริการ 
3. ดานสถานท่ี 
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 
 
 

 

 การกำหนดลำดับความสำคัญ 
ในการพัฒนาบริการ 

สุขภาพปฐมภูม ิ
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เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามเชิงโครงสราง ประกอบดวยขอมูลทั่วไป มิติการใหบริการสุขภาพ

ปฐมภูมิ (ดานบุคลากร กระบวนการใหบริการ การเขาถึงบริการ และสถานที่บริการ) และความพึงพอใจของประชาชน 

แบบสอบถามผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ และวิเคราะหความเชื่อมั ่นกอนนําไปใช                

เก็บรวบรวมขอมูลจริง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากประชาชนที่มาใชบริการและยินยอมเขารวมการวิจัย                

ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลดําเนินการเปนลําดับขั้น เริ่มจากการวิเคราะหเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายระดับความพึงพอใจ

ของประชาชน จากนั้นวิเคราะหความสัมพันธระหวางมิติการใหบริการกับความพึงพอใจโดยใชสถิติเชิงอนุมาน                  

ผลการวิเคราะหเชิงสถิติดังกลาวถูกนํามาใชเปนฐานขอมูลเชิงประจักษในการกําหนดคานํ้าหนักและจัดลําดับ

ความสําคัญของมิติการใหบริการ เพื่อนําไปพัฒนาโมเดลการกําหนดลําดับความสําคัญในการพัฒนาบริการสุขภาพ

ปฐมภูมิ 

โมเดลที่ไดเปนผลลัพธจากขอมูลจริงของผูรับบริการและกระบวนการวิเคราะหเชิงสถิติอยางเปนระบบ ไมใช

การตั้งสมมติฐานเชิงนามธรรมหรือการกําหนดลําดับความสําคัญตามดุลยพินิจของผูวิจัย ทั้งนี้ โมเดลดังกลาวสามารถ

นําไปใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหารจัดการบริการสุขภาพปฐมภูมิในระดับพื้นที่ได

อยางเหมาะสม 

การวิเคราะหขอมูลดําเนินการเปนลําดับขั้น เริ่มจากการวิเคราะหเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายระดับความพึงพอใจ

ของประชาชน จากนั้นวิเคราะหความสัมพันธระหวางมิติการใหบริการกับความพึงพอใจโดยใชสถิติเชิงอนุมาน                 

ผลการวิเคราะหเชิงสถิติดังกลาวถูกนํามาใชเปนฐานขอมูลเชิงประจักษในการกําหนดคานํ้าหนักและจัดลําดับ

ความสําคัญของมิติการใหบริการ เพื่อนําไปพัฒนาโมเดลการกําหนดลําดับความสําคัญในการพัฒนาบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

โมเดลที่ไดเปนผลลัพธจากขอมูลจริงของผูรับบริการและกระบวนการวิเคราะหเชิงสถิติอยางเปนระบบ 

โมเดลดังกลาวสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหารจัดการบริการสุขภาพ

ปฐมภูมิในระดับพื้นที่ไดอยางเหมาะสม 

 

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.4 ของ

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  สวนเพศชายคิดเปนรอยละ 34.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 60 ปข้ึนไป คิดเปน

รอยละ 43.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 53.8 สวนใหญประกอบ

อาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 78.2 มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.5 มีสถานภาพสมรส 

คิดเปนรอยละ 65.4 สวนใหญมีสิทธิในการรักษาพยาบาลคือบัตรทอง คิดเปนรอยละ 87.7     

2. ความคิดเห็นของประชาชนตําบลสกีายที่มีตอโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกาย ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเคยมีประสบการณในการรักษากับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกาย 1-5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 48.6 
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วัตถุประสงคหลักในการมาใชบริการคือรักษาเจ็บปวย คิดเปนรอยละ 47.8 เหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกายคือ สะดวกในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 63.9 ปจจัยดานเครื่องมือและ

อุปกรณในการรักษาพยาบาลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาโรงพยาบาลฯ ไมมีเครื่องมือพรอม และมี

บุคลากรเชี่ยวชาญ คิดเปนรอยละ 84.7 และ 80.6 ตามลําดับ ปจจัยดานการใหบริการพบวา ผูตอบแบบสอบถาม   

สวนใหญเห็นวาเจาหนาที่ใหบริการสุภาพ คิดเปนรอยละ 47.8 แตผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเห็นวาโรงพยาบาล

ฯ มีชื่อเสียง หรือไดรับการแนะนํา คิดเปนรอยละ 95.0 และ 91.3 ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใช

บริการในวันจันทรถึงศุกร คิดเปนรอยละ 97.1 และชวงเวลาที่มาใชบริการสวนใหญคือชวงเชา 8.30-12.00 น. คิดเปน

รอยละ 94.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการคนเดียว คิดเปนรอยละ 55.97     

 

ตารางที่ 1 แสดงความพงึพอใจที่มีตอโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกาย อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

ความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(M) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) 

แปลคา 

พึงพอใจตอสถานที ่ 4.13 .664 มาก 

เคร่ืองมือ อุปกรณพอเพียง 3.98 .663 มาก 

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 4.12 .651 มาก 

มีชองทางตดิตอสื่อสาร เชนเว็บไซต 4.08 .682 มาก 

มีชองทางการรับเร่ืองรองเรียนเขาถึงงาย 4.06 .626 มาก 

กริยามารยาทเจาหนาที ่ 4.25 .659 มาก 

การรวดเร็วในการชวยเหลือ 4.09 .616 มาก 

สุภาพ ออนนอม ยิ้มแยม 4.10 .640 มาก 

กระตือรือรน 4.13 .661 มาก 

การใหขอมูลของพยาบาล 4.04 .627 มาก 

การใหขอมูลกอนการักษา 4.03 .654 มาก 

ใหทานมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 4.02 .640 มาก 

ความพึงพอใจตอรพ.โดยรวม 4.23 .649 มาก 

 

3. ความพึงพอใจของประชาชนตําบลสีกายที่มีตอโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกาย ระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนตําบลสีกายที่มีตอโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกายโดยรวมอยูในระดับมาก (M = 4.23,                 

SD = 0.649)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอกริยามารยาทของเจาหนาที่มากที่สุด          

(M = 4.25, SD = 0.659) รองลงมาคือความพึงพอใจตอโรงพยาบาลโดยรวม (M = 4.23, SD = 0.649) และความพงึพอใจ

ตอสถานที่ (M = 4.13, SD = 0.664)  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหขอมูลกอนการรักษา  

(M = 4.03, SD = 0.654) และพยาบาลเขาถึงความตองการ (M = 4.03, SD = 0.636)     

4. จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดพัฒนา Priority Development Model เพื่อใชเปนกรอบในการกําหนดลําดับ

ความสําคัญของการพัฒนาบริการสุขภาพปฐมภูมิ โดยแบงการพัฒนาออกเปน 4 ระดับ ไดแก (1) รักษามาตรฐาน 
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(Maintain) สําหรับดานที่มีคะแนนสูงอยูแลว (2) พัฒนาเรงดวน (Urgent Development) สําหรับดานที่มีผลกระทบ

สูงแตคะแนนตํ ่า (3) ปรับปรุงตอเนื ่อง (Continuous Improvement) และ (4) พัฒนาระยะยาว (Long-term 

Development) สําหรับดานที่ตองใชทรัพยากรสูง โมเดลนี้จะชวยใหการจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพและเกิด 

ผลลัพธที่เปนรูปธรรมอยางรวดเร็ว  

เพื่อกําหนดลําดับความสําคัญของการพัฒนา คณะผูวิจัยไดคํานวณนํ้าหนักของแตละปจจัยโดยใชวิธีการแบบ

บูรณาการ (Integrated Weighting Method) ประกอบดวย 4 วิธี คือ (1) การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation 

Analysis) เพื่อวัดความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม (2) การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) เพื่อระบุจุดดอยที่

ตองพัฒนา (3) การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาอิทธิพลโดยตรง และ (4) การวิเคราะหคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation Analysis) เพื่อวัดความแปรปรวนของความคิดเห็น โดยนํ้าหนักสุดทาย

คํานวณจากคาเฉลี่ยของทั้ง 4 วิธี 

ผลการวิเคราะหนํ้าหนักปจจัยแบบบูรณาการที่ใช 4 วิธีการวิเคราะหรวมกัน ไดแก การวิเคราะหสหสัมพนัธ 

(Corr) การวิเคราะหชองวาง (Gap) การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Beta) และการวิเคราะหคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการศึกษาพบวา "การใหขอมูลกอนการรักษา" มีนํ้าหนักรวมสูงสุด (14.48%) จึงควรไดรับการพฒันาเปนลําดับแรก

ดวยกลยุทธ "เรงดวน" รองลงมาคือ "ใหทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ" (14.23%) และ "พยาบาลเขาถึงความตองการ" 

(13.92%) ตามลําดับ ซึ่งทั้งสองปจจัยนี้ก็อยูในกลยุทธเรงดวนเชนกัน ในทางตรงกันขาม ปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงแลว 

เชน "กริยามารยาทเจาหนาที่" (คะแนนเฉลี่ย 4.25) แมจะมีนํ้าหนักรวมสูง (14.66%) แตจัดอยูในกลยุทธ "รักษาไว" 

เนื่องจากมีประสิทธิภาพดีอยูแลว โมเดลนี้ชวยใหโรงพยาบาลสามารถจัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเนนการแกไขปญหาเรงดวนกอน จากนั้นจึงปรับปรุงตอเนื่อง พัฒนาระยะยาว และรักษามาตรฐาน

ที่ดีไวตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 
 1. ความคิดเห็นของประชาชนตอการใชบริการ จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญเลือกใชบริการที่

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกายเนื่องจากสถานที่ตั้งอยูใกลที่อยูอาศัยและมีความสะดวกในการเขาถึงบริการ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดดานการเขาถึงบริการสุขภาพ (Accessibility) ที่เนนความใกลชิดและความสะดวกในการใช

บริการเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจของผูรับบริการ นอกจากนี้ ชวงเวลาที่ประชาชนนิยมมาใชบริการคือชวงเชา               

ซึ่งอาจสะทอนถึงความสอดคลองกับวิถีชีวิตและเวลาวางของประชาชนในพื้นที่ ทั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Kulpradeepanya, et al. (2024) ซึ่งพบวา แมในชวงการถายโอนภารกิจ ประชาชนยังคงมีความคิดเห็นเชิงบวกตอ

การใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทั้งในดานการรักษาโรคเบื้องตน และคุณภาพของบุคลากร ทั้งนี้ 

อาจเปนเพราะโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกายมีการจัดบริการที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชนใน

ดานความสะดวกและความใกลชิด ทําใหประชาชนมีความเชื่อมั่นและเลือกใชบริการอยางตอเนื่อง 

เหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกายคือ สะดวกในการเดินทาง (รอยละ 

63.9) และใกลที่อยูอาศัย (รอยละ 75.3) ปจจัยดานความสะดวกในการเขาถึงสถานพยาบาลเปนปจจัยสําคัญที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการสุขภาพของประชาชน (Andersen, 1995) ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Thonbutr (2023)  ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยกําหนดการเขาถึงบริการทางสุขภาพของผูสูงอายุระดับภูมิภาคในประเทศไทย 
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พบวาระยะทางและการเขาถึงบริการของผูสูงอายุ เปนผลจากบทบาทของ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล             

มีผลตอการเขาถึงบริการที่มีระยะทางหางไกล ซึ่งถาหากวาโรงพยาบาลอยูหางจากพื้นที่ชุมชนมากทําใหการใชบริการ

ที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล มีบทบาทมาก จะเห็นไดวาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมีบทบาทมากใน  

การเขาถึงประชาชนที่อยูหางไกลจากโรงพยาบาลในตัวจังหวัด  

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกาย

ไมมีเครื่องมือพรอม และมีบุคลากรเชี่ยวชาญ คิดเปนรอยละ 84.7 และ 80.6 ตามลําดับ ผลลัพธนี้อาจสะทอนถึง

ขอจํากัดของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในการใหบริการ เนื่องจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดยทั่วไปมี

ขอจํากัดดานงบประมาณ บุคลากร และเครื่องมือทางการแพทยเมื่อเทียบกับโรงพยาบาลขนาดใหญ (National 

Health Security Office, 2019) ผลการวิจัยนี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ Pattanajak (2023) ทําการวิจัยเรื ่อง 

สถานการณและปญหาการปฏิบัติงานบริหารเวชภัณฑในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล: กรณีศึกษา อําเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา การวิจัยนี้ศึกษาสถานการณการใชยาและการบริหารเวชภัณฑในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล (โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล) โดยพบวามีปญหาดานการขาดแคลนบุคลากร งบประมาณ 

และเคร่ืองมือทางการแพทย ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการสุขภาพแกประชาชน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเห็นวาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล มีชื่อเสียง หรือไดรับการแนะนํา         

คิดเปนรอยละ 95.0 และ 91.3 ตามลําดับ ผลลัพธนี ้อาจบงชี ้วาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกายยังไมมี           

การประชาสัมพันธหรือสรางการรับรูเก่ียวกับบริการของตนเองในชุมชนอยางทัว่ถึง ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวจิยั

ของ Shaw (2023) ทําการวิจัยเรื่องการสื่อสารสุขภาพชุมชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัด

สุพรรณบุรี อุบลราชธานี และกาฬสินธุ พบวา รูปแบบและกลยุทธการสื่อสารสุขภาพของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลในสามจังหวัด โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชนและการใชสื่อทองถิ่นในการประชาสัมพันธบริการสุขภาพ 

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชนเพื่อเพิ่มการรับรูและการเขาถึง

บริการสุขภาพ ดังนั้นโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกายจะตองใชการสื่อสารการประชาสัมพันธดานสุขภาพผาน

สื่อประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก แพรหลายเพื่อเกิดผลดีตอสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ไดตอไป 

2. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกายในภาพรวมอยูในระดับมาก สะทอนให

เห็นวาหนวยบริการสามารถตอบสนองความคาดหวังขั ้นพื้นฐานของผูรับบริการไดอยางเหมาะสม ผลการศึกษา

ดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดคุณภาพบริการที่ระบุวาความพึงพอใจของผูรับบริการเปนผลลัพธจากการรับรูคุณภาพ

ของบริการที่ไดรับ (Donabedian, 1988) โดยเฉพาะในบริบทบริการสุขภาพปฐมภูมิซึ่งเนนความใกลชิด ความตอเนื่อง 

และความไววางใจระหวางผูใหบริการกับประชาชน นอกจากนีย้ังสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยในบริบทประเทศไทย

หลายฉบับที่ศึกษาการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิในระดับพื้นที่ 

โดยพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการมักอยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก อันเปนผลมาจากบทบาทของหนวย

บริการสุขภาพปฐมภูมิที่มีความใกลชิดกับชุมชน และสามารถตอบสนองความตองการดานสุขภาพขั้นพื้นฐานของ

ประชาชนไดอยางทั่วถึง (Chanpen, 2020; Srisuk, 2021) ในเชิงนโยบาย ระดับความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก

สะทอนวาการดําเนินงานของหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิในระดับตําบลยังคงมีบทบาทสาํคัญในการสรางความเชือ่มัน่

ใหกับประชาชน อยางไรก็ตาม ความพึงพอใจในระดับสูงไมไดหมายความวาหนวยบริการไมมีประเด็นที่ตองพัฒนา
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เพิ่มเติม แตเปนขอมูลตั้งตนที่ชวยใหผูบริหารสามารถวิเคราะหเชิงลึกถึงมิติการใหบริการที่ควรไดรับการพัฒนาอยาง

เรงดวนหรือควรไดรับการรักษามาตรฐานตอไป (World Health Organization [WHO], 2018)  

3. การพัฒนา Priority Development Model เพื ่อใชเปนกรอบในการกําหนดลําดับความสําคัญของ                

การพัฒนาบริการสุขภาพปฐมภูมิ การแบงระดับการพัฒนาเปนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของ

ประเทศกําลังพัฒนาที่มีทรัพยากรจํากัด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ WHO (2025) ที่ระบุวาการขยายการบริการ

สุขภาพปฐมภูมิ (PHC) ในประเทศกําลังพัฒนาสามารถชวยชีวิตผูคนไดถึง 60 ลานคนและเพิ่มอายุขัยเฉลี่ยได 3.7 ป

ภายในป 2030 โดยประมาณ 75% ของเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) สามารถบรรลุไดผานระบบสุขภาพ             

ปฐมภูมิที่มีประสิทธิภาพ ในบริบทของประเทศไทย การใหขอมูลกอนการรักษาเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของผูปวยตาม

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 และเปนสวนหนึ่งของ Thai Hospital Standards ที่กําหนดโดยสถาบัน

รับรองคุณภาพสถาน พยาบาล (องคการมหาชน) หรือ Hospital Accreditation (HA) ซึ่งเนนยํ้าความสําคัญของ    

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางบคุลากรทางการแพทยและผูปวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Waitayangkoon, 

Srisuk, and Saengthong (2018) ซึ่งทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูปวยในโรงพยาบาลชุมชน

ภาคอีสาน พบวา การใหขอมูลที่เขาใจงายและสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมของผูปวยสงผลตอความพึงพอใจ

และความรวมมือในการรักษาอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุและผูที่มีระดับการศึกษาตํ่า ซึ่งตองการ

คําอธิบายที่ชัดเจนและเปนกันเอง 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางมิติการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิกับความพึงพอใจของประชาชนพบวา 

มิติการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการเขาถึงบริการ และดานสถานที่

และสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการศึกษานี้

สอดคลองกับแนวคิด SERVQUAL ซึ่งอธิบายวาคุณภาพบริการที่รับรูจากหลายมิติจะสงผลตอการประเมินความพึงพอใจ

โดยรวมของผูรับบริการ (Parasuraman et al., 1988; Zeithaml et al., 1990) 

ผลการวิจัยยังสะทอนวามิติดานบุคลากรและกระบวนการใหบริการมีบทบาทสําคัญตอความพึงพอใจของ

ประชาชนมากกวามิติอ่ืน ซึ่งอาจอธิบายไดจากลักษณะของบริการสุขภาพปฐมภูมิที่ประชาชนมีปฏิสัมพันธกับบคุลากร

ทางการแพทยและเจาหนาที ่อยางใกลชิด ความเอาใจใส ความชัดเจนในการใหขอมูล และความรวดเร็วของ

กระบวนการบริการจึงเปนปจจัยสําคัญตอการรับรูคุณภาพบริการ ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยดานบริการ

สุขภาพที่ชี ้ใหเห็นวามิติดานบุคลากรและกระบวนการเปนตัวกําหนดความพึงพอใจของผูรับบริการในระดับสูง 

(Donabedian, 1988; WHO, 2018)  

4. การพัฒนาโมเดลการกําหนดลําดับความสําคัญในการพัฒนาบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

ผลการพัฒนาโมเดลการกําหนดลําดับความสําคัญในการพัฒนาบริการสุขภาพปฐมภูมิจากการวิเคราะหคา

นํ้าหนักปจจัยแบบบูรณาการ ชี้ใหเห็นวาการพัฒนาดานบุคลากรและดานกระบวนการใหบริการควรไดรับความสําคัญ

เปนลําดับแรก รองลงมาคือดานการเขาถึงบริการและดานสถานที่และสิ่งแวดลอม โมเดลดังกลาวสะทอนการนําขอมูล

เชิงประจักษจากการรับรูและความพึงพอใจของประชาชนมาใชเปนฐานในการตัดสินใจเชิงนโยบายอยางเปนระบบ 

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับแนวคิดการกําหนดลําดับความสําคัญดานบริการสุขภาพ ซึ่งเนนการใชขอมูล

หลายมิติเพื ่อสนับสนุนการจัดสรรทรัพยากรและการวางแผนพัฒนาบริการภายใตขอจํากัดดานงบประมาณและ

ทรัพยากร (Baltussen and Niessen, 2006) การพัฒนาโมเดลในลักษณะนี้ชวยลดการตัดสินใจเชิงดุลยพินิจ และ
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เพิ่มความโปรงใสในการกําหนดทิศทางการพัฒนาบริการสุขภาพปฐมภูมิในระดับพื้นที่ นอกจากนี้พบวา ผลการวิจัยมี

ความสอดคลองกับงานวิจัยไทยที่เสนอใหใชขอมูลความพึงพอใจและการรับรูของประชาชนเปนฐานในการวางแผน

พัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพ เชน งานวิจัยของวิชัย สุวรรณศรี และคณะ (2565) ซึ่งเสนอแนวทางการใชขอมูล               

เชิงประจักษจากผูรับบริการในการกําหนดลําดบัความสําคัญของการพัฒนาบริการสุขภาพในระดับพื้นที่ เพื่อใหการจัดสรร

ทรัพยากรมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนและเกิดประสิทธิผลเชิงนโยบายมากยิ่งข้ึน 

การเปรียบเทียบกับงานวิจัยไทยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ผลการศึกษานี้ไมเพียงยืนยันแนวโนมของ

ผลการวิจัยเดิมในบริบทประเทศไทย แตยังตอยอดองคความรูดวยการพัฒนาโมเดลเชิงระบบสําหรับการกําหนดลําดับ

ความสําคัญในการพัฒนาบริการสุขภาพปฐมภูมิ ซึ่งสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย

และการบริหารจัดการหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิในระดับทองถ่ินไดอยางเปนรูปธรรม 

ในเชิงนโยบาย โมเดลการกําหนดลําดับความสําคัญที่พัฒนาข้ึนสามารถใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการบริหาร

จัดการของหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิ รวมถึงใชประกอบการกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพบริการ การจัดสรร

ทรัพยากร และการกําหนดนโยบายดานบริการสุขภาพในระดับทองถิ่น ทั้งยังสามารถนําไปประยุกตใชหรือปรับให

เหมาะสมกับบริบทของหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิในพื้นที่อ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกันได 

ในประเด็นการพัฒนาโมเดลการกําหนดลําดับความสําคัญในการพัฒนาบริการสุขภาพปฐมภูมิ ผลการวิจัยมี

ความสอดคลองกับงานวิจัยของ Suwansri, Poonphon, and Saengthong (2022) ซึ่งเสนอแนวทางการใชขอมูล

เชิงประจกัษจากผูรับบริการในการกําหนดลําดับความสําคัญของการพัฒนาบริการสุขภาพในระดับพื้นที่ เพื่อใหการจัดสรร

ทรัพยากรมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนและเกิดประสิทธิผลเชิงนโยบายมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาความพึงพอใจของประชาชนสามารถใชเปนฐานขอมูลสําคัญในการสนับสนุน

การกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการบริการสุขภาพปฐมภูมิในระดับพื้นที่ โดยเฉพาะการพัฒนาดานบุคลากร

และกระบวนการใหบริการ ซึ่งควรไดรับการจัดลําดบัความสําคัญเชิงนโยบาย การใชโมเดลการกําหนดลําดับความสําคัญ

จากขอมูลเชิงประจักษชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปรงใส และความสอดคลองของการจัดสรรทรัพยากรกับ                 

ความตองการของประชาชน อันนําไปสูการยกระดับคุณภาพบริการสุขภาพปฐมภูมิอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกายควรรักษามาตรฐานการใหบริการที่ประชาชนพึงพอใจไว 

โดยเฉพาะในดานกริยามารยาทของเจาหนาที่ ความสุภาพ การเอาใจใส และความปลอดภัยของผูรับบริการใหมากข้ึน 

1.2 ควรปรับปรุงดานการใหขอมูลกอนการรักษา ควรมีภาพอินโฟกราฟกใชภาษางาย ๆ เกี่ยวกับ             

การฉีดยา การทําแผลใหกับผูมารับบริการไดศึกษาเพิ่มเติมใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น ดานการรับฟงความคิดเห็น

ของผูรับบริการ ควรจัดตั้งมุมรับความคิดเห็น สอบถามความคิดเห็นหลังการรักษาเพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาตอไป และ

การสงเสริมใหผูรับบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ควรหารือกับผูรับบริการในการหารือกําหนดแผนการรักษาของฉัน 

และการรับฟงความคิดเห็นในกลุมยอยนํามาปรับปรุงตอไป 

1.3 ควรจัดทําระบบการสื่อสารของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสีกายทั้งทางการสื่อสารภายใน

โรงพยาบาล ควรใชการสื่อสารผานสื่อสิ่งพิมพเชนแผนพับ โปสเตอรใหขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการรักษา การดูแลตัวเอง
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เบื้องตน เปนตน การสื่อสารระหวางผูใชบริการกับบุคลากรดานสาธารณสุข การจัดทําบอรดประชาสัมพันธ และ          

ควรใชการสื่อสารประชาสัมพันธเชิงรุก ประกอบดวย การสื่อสารผานโซเซียลมีเดีย เชนการสื่อสารผาน ไลน เฟสบุค 

ในกลุมหมูบาน การจัดกิจกรรมพิเศษกับชุมชน และการทํางานรวมกับอสม.  

1.4 ควรสงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิใหมากข้ึน 

อาจจะดําเนินการผานการอบรมเชิงปฏิบัติการดานการสื่อสารกับผูรับบริการ การใหขอมูลที่ถูกตอง และการบริการ

แบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง (Patient-Centered Care) จะทําใหบุคลากรทางการแพทยมีความตระหนักรูตอ              

การสื่อสารใหกับผูรับบริการไดมากยิ่งข้ึน 

1.5 กระทรวงสาธารณสุข ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อใชในการสื่อสารใหกับโรงพยาบาลสงเสริมคุณภาพประจําตําบล (โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล) เพื่อพัฒนา             

การรับเรื่องรองเรียน และการนัดหมายออนไลน ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกใหประชาชนและลดความแออัดใน

สถานบริการไดอีกทางหนึ่ง 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจเชิงลึกโดยใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) เชน การสัมภาษณ

หรือการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะหประกอบกับเชิงปริมาณเพื่ออธิบาย

ผลไดชัดเจนเพิ่มข้ึน 

2.2 ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลตอความพึงพอใจ เชน ความคาดหวังของประชาชนผูมาใชบริการ 

ศึกษาถึงภูมิหลังทางวัฒนธรรม และประสบการณทางสุขภาพในอดีต เพื่อใหสามารถพัฒนารูปแบบบริการที่ตอบสนอง

ความตองการไดอยางแทจริง 

2.3 การศึกษากลุมเปาหมายเฉพาะ (Target Group Study) ศึกษาความพึงพอใจและความตองการ

ของกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (Dependent Elderly) ผูพิการ และผูปวยโรคเรื้อรัง โดยใชวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 
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การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา: ปญหาและความตองการ 

ในการจัดการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาครูภาษาไทย 
 

สุมนา เขียนนิล1,*, พิณพนธ คงวิจิตต2 

1,2สาขาการสอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

Received: 14 October 2025 

Revised: 9 February 2026 

Accepted: 8 April 2026 
 

 

บทคัดยอ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ

การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษาสําหรับนักศึกษาครูภาษาไทย โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับ           

เชิงปริมาณ กลุมตัวอยางประกอบดวยอาจารยผูสอนในรายวิชาที่มีเนือ้หาเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงของภาษา และ

นักศึกษาครูภาษาไทย เครื่องมือวิจัยประกอบดวยแบบสัมภาษณกึ ่งโครงสรางและแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดถูก

วิเคราะหโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวาสภาพปญหาการเรียนการสอนในปจจุบัน

สามารถจําแนกได 5 ดาน ไดแก 1) การจัดการเรียนการสอน 2) บทบาทของผูสอน 3) พฤติกรรมการเรียนรู ของ

ผูเรียน 4) การวัดและประเมินผล และ 5) สื่อการสอน สวนความตองการของนักศึกษาเนนการเรียนรูที่ใชหลักฐานจริง 

เชน วรรณคดีหรือเอกสารโบราณ และกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย อาทิ โครงงาน การอภิปราย และการวิเคราะห

กรณีศึกษา 

 

คําสําคัญ: ปญหาและความตองการ การวิเคราะหเปลี่ยนแปลงของภาษา นักศึกษาครูภาษาไทย 
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Abstract  
  This study aimed to examine the problems and needs in teaching and learning related to 

the analysis of language change among Thai pre-service teachers. A mixed-methods approach, 

combining qualitative and quantitative research, was employed. The participants included instructors 

teaching courses related to language change and Thai pre-service teachers. The research instruments 

consisted of semi-structured interviews and questionnaires. The collected data was analyzed using 

content analysis and descriptive statistics. The findings revealed that the current problems in 

teaching and learning could be classified into five aspects: 1) instructional management, 2) teacher 

roles, 3) student learning behaviors, 4) assessment and evaluation, and 5) teaching materials. 

Meanwhile, students expressed a preference for learning experiences that incorporate authentic 

sources, such as classical literature or historical documents, and for diverse learning activities, 

including projects, discussions, and case study analyses. 

 

Keywords: Problems and Needs, Language Change Analysis, Thai Language Teacher-Students 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภาษาเปนระบบสัญลักษณที่มนุษยสรางข้ึนเพื่อใชสื่อสาร ถายทอดความคิด ความเชื่อ และคานิยมของสังคม

ในแตละยุคสมัย ซึ่งสะทอนอัตลักษณทางวัฒนธรรม และถือเปนมรดกทางภูมิปญญาที่สงผานจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง 

(Rajadhon, 1972) ลักษณะเชนนี้ทําใหภาษาไมใชเพียงเคร่ืองมือสื่อสาร หากแตเปนภาพสะทอนของวิถีชีวิต ความคิด 

และพฤติกรรมของผูคนในสังคมนั้น ๆ ดวยเหตุนี้ ภาษาในฐานะที่เปนองคประกอบของวัฒนธรรมจึงมีลักษณะพลวัต 

(Dynamic) กลาวคือ มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเกิดขึ้นจากปจจัยหลายประการ เชน 

การศึกษา การเมือง สภาพเศรษฐกิจ และพัฒนาการทางสังคม (Prasitratsin, 2006) 

  ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของภาษาไทยปรากฏใหเห็นอยางชัดเจนในวรรณคดีที ่ใชในแบบเรียนระดับ

มัธยมศึกษา ซึ่งมักพบคําศัพท สํานวน หรือรูปแบบภาษาที่มีความหมายแตกตางจากภาษาไทยในปจจุบนั ตัวอยางเชน 

คําวา “ผีเสื้อ” ที่ปรากฏใน ไตรภูมิพระรวง แตเดิมหมายถึง “ผีชนิดหนึ่ง” มิใชแมลงมีปกอยางที่เขาใจกันในปจจุบัน 

หรือคําวา “ตัดสิน” ใน ไตรภูมิพระรวง ซึ่งแตเดิมหมายถึง “ตัด” แตปจจุบันมีความหมายเปลี่ยนไป โดยหมายถึง            

การลงความเห็นชี้ขาด (Changchai, 2015) การเปลี่ยนแปลงเชนนี้สะทอนใหเห็นวาภาษาอยูภายใตอิทธิพลของบริบท

ทางสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปตามกาลเวลา ดังนั้น การทําความเขาใจความหมายดั้งเดิมของถอยคําจําเปนตอง

อาศัยความรูเชิงประวัติศาสตรและการเปรียบเทียบทางภาษาอยางเปนระบบ 

 ในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางภาษาไมไดเกิดขึ้นเพียงตามครรลองของกาลเวลาเทานั้น แตยังมีปจจัยเรง

สําคัญจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อสังคมออนไลนที่กอใหเกิด “ภาษาอุบัติใหม” และการกลายความหมายอยาง

รวดเร็ว ปรากฏการณนี้สงผลใหนักเรียนในยุคปจจุบันมีระยะหางทางภาษากับวรรณคดีคลาสสกิมากข้ึนอยางเห็นไดชดั 

ซึ ่งสอดคลองกับรายงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (Office of the Basic Education 

Commission, 2023) ที่ระบุวา ความสามารถในการอานจับใจความและการตีความเชิงลึกของนักเรียนไทยมีแนวโนม

ลดลง เนื่องจากความคุนชินกับการบริโภคสื่อขนาดสั้น ที่เนนความเรียบงายและไมซับซอน ทําใหทักษะการถอดรหัส

ภาษาที่มีชั้นเชิงเชิงวรรณศิลปถดถอยลง 

 ระยะหางทางภาษาดังกลาวไดกลายเปนอุปสรรคสําคัญในการจัดการเรียนการสอนวรรณคดี เนื ่องจาก

นักเรียนจํานวนมากขาดความเขาใจในเนื้อหา ไมเห็นคุณคา และไมสามารถเชื่อมโยงบริบททางภาษากับยุคสมัยได

อยางเหมาะสม Buranasinwattanakul (2017) กลาววา ปญหาดังกลาวเกิดจากการสอนวรรณคดีที ่บางครั้งขาด             

การเชื่อมโยงกับปญหาและประเด็นทางสังคมในปจจุบัน  ทําใหนักเรียนรูสึกวาเนื้อหาไมทันสมัยหรือไมเกี่ยวของกับ

ชีวิตจริง นอกจากนี้ Thephasuwan (2001) ยังสะทอนวานักศึกษาครูบางคนขาดการพัฒนาทักษะและความรูใหม ๆ 

ทําใหการสอนเนนแตเนื้อหาเดิม ๆ ปญหานี้ยังสะทอนถึงความสามารถของนักศึกษาครูภาษาไทยที่ยังขาดความชํานาญ 

ในการอธิบายถอยคําหรือสํานวนโบราณในวรรณคดีอยางลุมลึก อีกทั้ง ในปจจุบันยังพบวานักศึกษาครูบางสวนยัง

หลีกเลี่ยงการอธิบายคําศัพทยากในบทเรียนเนื่องจากขาดความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับพัฒนาการของภาษา สงผลให 

ไมสามารถเชื่อมโยงความหมายเชิงประวัติศาสตรกับการใชภาษาในปจจุบันไดอยางถูกตอง  

  การเรียนรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของภาษาไทยในบริบทของวรรณคดีจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะ

สําหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ซึ่งในอนาคตจะมีบทบาทในการถายทอดองคความรูดานภาษา การเขาใจพัฒนาการของ

ภาษาจะชวยใหสามารถตีความ ถอดรหัส และอธิบายถอยคําหรือสํานวนที่มีความหมายเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยได
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อยางชัดเจน อีกทั้งยังสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่กระตุนใหผูเรียนเกิดกระบวนการคิดและพัฒนาทักษะทาง

ภาษาอยางรอบดาน 

  การเรียนรู การเปลี ่ยนแปลงของภาษาเปนโอกาสในการสงเสริมทักษะการคิดวิเคราะห (Analytical 

Thinking) ซึ่งเปนทักษะจําเปนนัศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะนักศึกษาครูภาษาไทยที่ตองมีความสามารถในการถายทอด

องคความรูดายภาษาและวรรณคดีไดอยางถูกตองและมีเหตุผล (Cottrell, 2017) อยางไรก็ดี การจัดการเรียนการสอน 

ในรายวิชาที่มีเนื ้อหาเกี่ยวกับพัฒนาการภาษาไทยยังคงประสบกับขอจํากัดในการสงเสริมทักษะการวิเคราะห                  

การเปลี่ยนแปลงของภาษาอยางครอบคลุมและมีแบบแผน  

  ดังนั ้น การศึกษาการเปลี ่ยนแปลงของภาษาเปนองคความรู ส ําคัญที ่สงผลโดยตรงตอคุณภาพและ            

ความนาเชื่อถือในการจัดการเรียนการสอนภาษาและวรรณคดขีองนักศึกษาครูภาษาไทย ทั้งนี้ ในระดับอุดมศึกษายังมี

ขอจํากัดหลายประการที่ทําใหการเรียนรูของนักศึกษาครูภาษาไทยไมบรรลุผลอยางเต็มที่ ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปน      

ที่จะตองศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นอยางละเอียดพรอมทั้งรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความตองการของ

นักศึกษาครูภาษาไทยเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาในการจัดการเรียนการสอนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา 

2. เพื่อศึกษาความตองการที่มีตอการจัดการเรียนการสอนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษาสําหรับ

นักศึกษาครูภาษาไทย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ที่บูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ประชากรและตัวอยาง 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผูใหขอมูลสําคัญ คือ อาจารยผู สอนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา จํานวน 5 คน ซึ่งมี

ประสบการณสอนการเปลี่ยนแปลงของภาษาในระดับอุดมศึกษา อยางนอย 5 ป และมีวุฒิการศกึษาไมตํ่ากวาระดับ

ปริญญาโท โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการจัดการเรียน

การสอนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา   

2. การวิจัยเชิงปริมาณ  

 ตัวอยาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่เคยผาน

การเรียนรายวิชาพัฒนาการของภาษาไทยมาแลว จํานวน 210 คน ใชการสุมอยางงายทั้งหมดอยางนอยเทากับ 137 คน 

ซึ่งไดมาจากการคํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane เปนผูใหขอมูลเก่ียวกับความตองการที่มีตอการจัดการ

เรียนการสอนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา 
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 เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือวิจัยที่ใชศึกษาและรวบรวมขอมูลประกอบไปดวยเคร่ืองมือ 2 ชนิด ไดแก 1) แบบสัมภาษณอาจารย

ผู สอนการวิเคราะหเปลี ่ยนแปลงของภาษา และ 2) แบบสอบถามนักศึกษาเกี ่ยวกับความตองการในการเรียน                 

การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณอาจารยผูสอนการวิเคราะหเปลี่ยนแปลงของภาษา 

 1.1 ศึกษาเอกสารและตําราที่เก่ียวของกับการสรางแบบสัมภาษณ  

 1.2 สรางแบบสัมภาษณฉบับรางเกี ่ยวกับสภาพปญหาและแนวทางการสอนการวิเคราะห                  

การเปลี่ยนแปลงของภาษา แบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) ลักษณะของขอคําถาม เปนแบบ 

ปลายเปด (Open-ended Questions) โดยกําหนดประเด็นปญหาที่เก่ียวของกับแตละดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ

เรียนการสอน 2) ดานผูสอน 3) ดานผูเรียน 4) ดานสื่อการสอน และ 5) ดานการวัดและประเมินผล 

 1.3 นําแบบสัมภาษณที่แกไขปรับปรุงแลวตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

เสนอตอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ จํานวน 5 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ประกอบดวย

ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน จํานวน 2 คน และดานภาษาไทย จํานวน 3 คน จากนั้นตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื ้อหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ โดยการพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ผลการพิจารณาพบวา แบบสัมภาษณมีคุณภาพ ตั้งแต 0.80-1.00 ซึ่งสูงกวาเกณฑ             

ที่กําหนดไว 0.50 

 1.4 ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใช 

   2. แบบสอบถามนักศึกษาเก่ียวกับความตองการในการเรียนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา 

 2.1 ศึกษาเอกสารและตําราที่เก่ียวของกับการสรางแบบสอบถาม 

 2.2 สรางแบบสอบถามฉบับรางเกี่ยวกับความตองการในการเรียนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

ของภาษาที่มีลักษณะของคําถามปลายปด (Close-end Question) แบงเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานเนื้อหา 2) ดานวิธีสอน

และกิจกรรม และ 3) ดานการวัดและการประเมินผล โดยการประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  

 2.3 นําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ จํานวน 5 คน โดยคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Selection) ประกอบดวยผูเชี ่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน จํานวน 2 คน และดาน

ภาษาไทย จํานวน 3 คน จากนั้นตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยการพิจารณา

คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลการพิจารณาพบวา แบบสอบถามมี

คุณภาพ ตั้งแต 0.80-1.00 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว (0.50) 

 2.4 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใช 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เมื่อผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญแลวจึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูลโดยมี

ลําดับขั้นตอน ไดแก 1) สัมภาษณอาจารยผูสอนในระดับอุดมศึกษาเพื่อศึกษาปญหาในการจัดการเรียนการสอน           

การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา โดยใชแบบสัมภาษณ 2) ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอาจารยผูสอน

มาวิเคราะห และ 3) สอบถามนักศึกษาที่เคยผานการเรียนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษาในรายวิชา
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พัฒนาการของภาษาไทยมาแลวเพื่อศึกษาสภาพการเรียนรูและความตองการในการจัดการเรียนการสอน โดยใช

แบบสอบถาม และ 4) ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสอบถามนักศึกษามาวิเคราะห 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหผลการสัมภาษณอาจารยผู สอนเกี่ยวกับสภาพปญหาการเรียนการสอนการวิเคราะห              

การเปลี่ยนแปลงของภาษาดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

  2. วิเคราะหผลการสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพและความตองการในการจัดการเรียนการสอน           

การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา ดวยคาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยการศึกษาสภาพปญหาและความตองการที่มีตอการเรียนการสอนการวิเคราะห การเปลี่ยนแปลง

ของภาษาสําหรับนักศึกษาครูภาษาไทยแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังตอไปนี ้

  1. ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการเรียนการสอนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา 

  จากการสัมภาษณอาจารยผูสอนวิชาที่มีเนื้อหาสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของภาษาไทยในระดับอุดมศึกษา 

พบวา การจัดการเรียนการสอนในประเด็นดังกลาวยงัมีขอจํากัดหลายประการ ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 

   1.1 ดานการจัดการเรียนการสอน 

  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสวนใหญยังคงเนนการบรรยาย (Lecture) ถายทอดเนื้อหาทาง

ทฤษฎี มากกวาการสงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะหเชิงลึก แมผูสอนบางรายจะพยายามออกแบบกิจกรรม เชน                

การอภิปราย การเปรียบเทียบคําศัพทโบราณกับภาษาไทยรวมสมัย หรือการวิเคราะหขอความจากวรรณคดีใน

แบบเรียน แตยังขาดแนวทางที่เปนระบบในการพัฒนาใหผูเรียนสามารถตั้งสมมติฐาน ตรวจสอบหลักฐานภาษา และ

สรุปเหตุผลเก่ียวกับรูปแบบการเปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจน 

   นอกจากการเนนการบรรยาย ผูสอนยังประสบปญหาเรื่องการจัดการเนื้อหาใหทันสมัยและครอบคลุม 

โดยเฉพาะคําที่ใชเปนกรณีศึกษาในการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา ซึ่งยังคงจํากัดอยูในกลุมคําดั้งเดิมที่

ปรากฏในตําราหรือวรรณคด ีขาดการนําคําศัพทหรือรูปแบบประโยคที่ใชในชีวิตประจําวันของผูเรียนมาเปนตวัอยาง 

ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหการเรียนการสอนไมสามารถเชื่อมโยงกับประสบการณจริงของผูเรียน และสงผลให

ผูเรียนขาดทักษะการวิเคราะหภาษาที่เกิดขึ้นในบริบทปจจุบัน ตัวอยางการกลาวถึงประเด็นนี้ เชนขอความที่วา 

“ตัวอยางคําที่นํามาใชในการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษายังไมหลากหลาย และมักเปนคําเดิม ๆ ที่ปรากฏใน

ตําราที่นักวิชาการเรียบเรียงไว” (ผูใหขอมูลลําดับที่ 3)   

   1.2 ดานบทบาทของผูสอน 

   ผูสอนที่สอนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษายังขาดความเขาใจเชิงลึกเกี่ยวกับพัฒนาการของ

ภาษาในหลายมิติ ทั้งดานเสียง คํา สํานวน โครงสรางไวยากรณ และบริบททางสังคมวัฒนธรรม สงผลใหไมสามารถ

ตรวจสอบ ตีความ และวิเคราะหขอความจากวรรณคดีโบราณไดอยางมีลําดับขั ้นตอนและเชื่อมโยงกับทฤษฎี

ภาษาศาสตรที่เกี่ยวของอยางครบถวน การขาดความรูเชิงลึกนี้ยังทําใหอาจารยไมสามารถชี้แนะนักเรียนใหเขาใจ

ความสัมพันธระหวางถอยคําภาษาโบราณกับภาษาไทยรวมสมัย หรือเห็นแนวโนมและรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของ

ภาษาที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลาไดอยางชัดเจน นอกจากความเขาใจดานเนื้อหาแลว ผู สอนยังขาดสมรรถนะใน         
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การออกแบบกิจกรรมหรือกระบวนการเรียนรูที่กระตุนใหนักเรียนฝกคิดวิเคราะห ตั้งสมมติฐาน และสรุปลักษณะ      

การเปลี่ยนแปลงของภาษาอยางมีเหตุผล รวมทั้งเชื่อมโยงขอมูลเหลานี้เขากับบริบทสังคมและวัฒนธรรม  

   ขอจํากัดดานความรูและสมรรถนะของผูสอนเหลานี้จึงเปนปจจัยสําคัญที่จํากัดศักยภาพของนักเรียนใน

การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห การเขาใจเชิงลึก และความสามารถในการตีความและวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

ของภาษาอยางรอบดาน ตัวอยางการกลาวถึงประเด็นนี้ เชนขอความที่วา “ผูสอนยังขาดความคุนเคยและทักษะใน

การทําความเขาใจเอกสารหรือขอความจากหลักฐานชั้นตน เชน การอานจารึกหรือการวิเคราะหคําจากวรรณคดี

โบราณ สงผลใหไมสามารถออกแบบกิจกรรมที่ชวยใหนักเรียนสังเกตและวิเคราะหลักษณะทางภาษาจากหลักฐานจริง

ไดอยางมีประสิทธิผลและเหมาะสมตอการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห” (ผูใหขอมูลลําดับที่ 1) 

  1.3 ดานพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน 

   ผลจากการสัมภาษณ พบวาผูเรียนมีแนวโนมที่จะเขาใจคําศัพทหรือขอความจากวรรณคดีในแบบเรียน

ดวยการทองจํา หรือการมองเฉพาะความหมายตามพจนานุกรม โดยขาดการพิจารณาโครงสรางทางไวยากรณหรือ

บริบทการใชที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

   การเรียนรูในลักษณะนี้สงผลใหผูเรียนไมสามารถอธิบายไดวาเหตุใดภาษาไทยจึงเปลี่ยนแปลง และ             

ไมสามารถวิเคราะหไดวาปจจัยทางสังคม วัฒนธรรม หรือการติดตอระหวางภาษามีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง               

เชิงเสียง คํา หรือไวยากรณอยางไร ตัวอยางการกลาวถึงประเด็นนี้ เชนขอความวา “ผูเรียนสวนมากมักจะหลีกเลี่ยง

การตอบคําถามหรือไมแสดงความคิดของตนเอง สงผลใหสะทอนถึงการขาดความมั่นใจและการไมพยายามใช

กระบวนการคิดวิเคราะหในการสื่อสารความเขาใจ” (ผู ใหขอมูลลําดับที่ 4) สะทอนใหเห็นวาผู เรียนยังไมเกิด

กระบวนการคิดวิเคราะหเชิงลึกและสังเคราะหองคความรูดวยตนเอง  

   1.4 ดานการวัดและประเมินผล 

   ปญหาดานการวัดและประเมินผลในการเรียนการสอนวรรณคดีไทยและการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

ของภาษาพบวาการประเมินสวนใหญยังคงเนนการทดสอบปลายปดหรือการจําความรูเปนหลัก มากกวาการวัด

กระบวนการคิดวิเคราะหของผูเรียน เชน การวิเคราะหบริบทของคําศัพทโบราณ การสรุปแนวโนมการเปลี่ยนแปลง

ของคํา หรือการใชภาษาตางยุคในสถานการณสมมติ ตัวอยางการกลาวถึงประเด็นนี้ เชนขอความวา “การประเมินผล

สวนใหญยังไมเปดโอกาสใหผูเรียนไดอธิบายหรืออภิปรายกระบวนการเปลี่ยนแปลงของภาษาอยางมีเหตุผล สงผลให

ความสามารถในการเชื่อมโยงแนวคิด หลักการ และตัวอยางเชิงบริบทของผูเรียนไมถูกสะทอนออกมาอยางครบถวน” 

(ผูใหขอมูลลําดับที่ 5) 

   นอกจากนี้ ผูสอนบางรายระบุวาไมมีแบบประเมินหรือเกณฑ (Rubric) ที่สามารถสะทอนความสามารถ

ในการคิดวิเคราะหของผูเรียนไดอยางแทจริง ทําใหการวัดผลไมครอบคลุมทักษะการคิดเชิงวิพากษ การสังเคราะห

ขอมูล และการสื่อสารความรูของผูเรียน ผูเรียนจึงมักแสดงความเขาใจเพียงในระดับการจดจําขอมูลหรือการตอบ

คําถามที่จํากัด ไมสามารถแสดงศักยภาพในการวิเคราะห พิจารณา และอภิปรายความคิดของตนเองไดอยางเต็มที่ 

   1.5 ดานสื่อการสอน 

   แหลงขอมูลที่ใชประกอบการสอนยังมีขอจํากัดในดานความเชื่อมโยงกับบริบทของนักศึกษาครู ขอมูล

เกี่ยวกับคําศัพทโบราณหรือภาษาที่เปลี่ยนแปลงไปในวรรณคดีแบบเรียนมักไมมีคําอธิบายที่เพียงพอใหผูเรียนเขาใจ

การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางหรือความหมายไดอยางลึกซึ้ง 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปีที่ 11 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มถุินายน 2569) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 72  
   

   ผูสอนบางรายสะทอนวาการขาดสื่อที่เปนหลักฐานบันทึกทางประวัติศาสตรที่เปนลายลักษณอักษร 

เชน สําเนาศิลาจารึก เอกสารหอจดหมายเหตุ หรือภาพจิตรกรรมที่มีขอความภาษาโบราณ เปนขอจํากัดสําคัญใน         

การสื่อสารภาพรวมของพัฒนาการภาษา ผูเรียนไมไดฝกอานภาษาจากตนแบบจริง ซึ่งทําใหเขาใจเพียงในระดับทฤษฎี 

ไมสามารถเชื่อมโยงกับขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร จึงมีความจําเปนในการพัฒนาสื่อเสริมดังกลาวใหเขาถึงงาย 

เขาใจงาย และมีคําอธิบายประกอบอยางเปนระบบ ตัวอยางการกลาวถึงประเด็นนี้ เชนขอความวา "การวิเคราะห 

การเปลี่ยนแปลงของภาษาไทยอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัยการเขาถึงแหลงขอมูลที่หลากหลาย ทั้งเอกสาร

โบราณ คําบอกเลาของผูรูในทองถ่ิน รวมถึงสื่อรวมสมัย" (ผูใหขอมูลลําดับที่ 2) 

           2. ผลการศึกษาความตองการในการจัดการเรียนการสอนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา 

จากการสอบถามนักศึกษาที่เคยผานการเรียนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษาไทยในรายวิชาพัฒนาการ

ของภาษาไทยเก่ียวกับประเด็นความตองการในการจัดการเรียนการสอน สามารถนําเสนอขอมูลทางสถิติไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 1: ผลการวิเคราะหความตองการดานการจัดการเรียนการสอน 

รายการ 
คาเฉลี่ย 

(M) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับความ

ตองการ 

ดานการวัดและประเมินผล     

1. ตองการใหมีการประเมินผลท่ีเนนการแสดงออกถึง 
ความเขาใจเชิงวิเคราะหมากกวาการทองจํา 

4.64 0.51 เห็นดวยมากท่ีสุด 2 

2. ตองการใหมีรูปแบบการประเมนิท่ีหลากหลาย เชน  
การทําโครงงาน, การนําเสนอ หรอืการเขียนรายงาน 
การวิเคราะห 

4.74 0.48 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 

คาเฉลี่ยรวมดานการวัดและประเมินผล 4.67 0.50 เห็นดวยมากท่ีสุด  

ดานวิธีการสอนและกิจกรรม     

3. ตองการใหมีกิจกรรมที่สงเสริมการฝกตั้งสมมติฐานและ
ตรวจสอบหลักฐานทางภาษาดวยตนเอง 

4.63 0.51 เห็นดวยมากท่ีสุด 2 

4. ตองการใหมีการใชสื่อการสอนท่ีเปนสื่อดิจิทัล หรือ
แหลงขอมูลออนไลนท่ีทันสมยัมากข้ึน 

4.60 0.52 เห็นดวยมากท่ีสุด 3 

5. ตองการใหมีการจัดอภิปรายกลุมยอยเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปลีย่นแปลงของภาษา 

4.45 0.64 เห็นดวยมาก 4 

6. ตองการใหมีการนําหลักฐานเชิงลายลักษณอักษร เชน 
จารึก หรือเอกสารโบราณมาเปนสวนหน่ึงของการเรียนรู 

4.69 0.50 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 

คาเฉลี่ยรวมดานวิธีการสอนและกิจกรรม 4.59 0.55 เห็นดวยมากท่ีสุด  

ดานเนื้อหา     

1. ตองการใหเนนการประยุกตใชความรูเพ่ือวิเคราะห              
การเปลีย่นแปลงของภาษาในชีวิตประจําวัน 

4.51 0.59 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 

2. ตองการใหมีการบรรจุเน้ือหาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
ของภาษาในแตละยุคสมยัอยางเปนระบบ 

4.48 0.60 เห็นดวยมาก 2 

คาเฉลี่ยรวมดานเน้ือหา 4.50 0.59 เห็นดวยมากท่ีสุด  

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.59 0.55 เห็นดวยมากท่ีสุด  
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 จากตารางที่ 1 พบวา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยมากที่สุด” ตอความตองการ

ในการจัดการเรียนการสอนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการวัดและประเมินผล : นักศึกษาตองการใหมีรูปแบบการประเมินที่หลากหลาย 

เชน การทําโครงงาน การนําเสนอ หรือการเขียนรายงานการวิเคราะห รองลงมาคือการประเมินผลที่เนนการแสดงออกถึง

ความเขาใจเชิงวิเคราะหมากกวาการทองจํา 2) ดานวิธีการสอนและกิจกรรม : ขอที่นักศึกษาเห็นดวยสูงที่สุดคือ          

การนําหลักฐานเชงิลายลักษณอักษร เชน จารึกหรือเอกสารโบราณ มาใชในการเรียนการสอน รองลงมาคือกิจกรรมที่

สงเสริมการฝกตั้งสมมติฐานและตรวจสอบหลักฐานทางภาษาดวยตนเอง และการใชสื่อการสอนที่เปนสื่อดิจิทัลหรือ

แหลงขอมูลออนไลนที่ทันสมัย สวนการจัดอภิปรายกลุมยอยเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดในดานนี้ 

แตยังอยูในระดับเห็นดวยมาก  และ 3) ดานเนื้อหา : นักศึกษาใหความสําคัญกับการประยุกตใชความรูเพื่อวิเคราะห

การเปลี่ยนแปลงของภาษาในชีวิตประจําวันมากที่สดุ รองลงมาคือการบรรจุเนื้อหาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของภาษา

ในแตละยุคสมัยอยางเปนระบบ ผลการสํารวจสะทอนวานักศึกษาใหความสําคัญกับการเรียนรูที่เปดโอกาสใหมีสวน

รวมและฝกปฏิบัติตามหลักฐานอยางเปนขั้นตอน ทั้งในดานเนื้อหาที่เนนการประยุกตใชความรูการวิเคราะห             

การเปลี่ยนแปลงของภาษา กิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมการลงมือทําจริง การใชหลักฐานตนฉบับ และ            

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนการประเมินผลที่เนนความเขาใจเชิงวิเคราะหและการแสดงออกเชิงปฏิบัติ 

 

อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยพบวา ปญหาและความตองการในการจัดการเรียนการสอนเกี ่ยวกับการวิเคราะหการ

เปลี่ยนแปลงของภาษาสําหรับนักศึกษาครูภาษาไทยในปจจุบัน ยังคงมีขอจํากัดบางประการซึ่งสาเหตุของปญหา

ดังกลาวสามารถพิจารณาไดจากปจจัย ดังนี้ 

  1. การจัดการเรียนการสอน หนึ่งในอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของผูเรียน คือ                  

แนวทางการสอนที่ไมชัดเจนและขาดลําดับขั้นตอนอยางเปนระบบ ปญหานี้เกิดจากวิธีการสอนที่เนนการถายทอด

ความรูโดยผูสอนเปนหลัก มากกวาการจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนฝกคิด วิเคราะห และประยุกตความรูดวย

ตนเอง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Panetta et al. (2002) ที่ชี้วาการออกแบบการจัดการเรียนการสอน ชวยสราง

ลําดับกระบวนการเรียนรูที่มีระบบ ทําใหผูเรียนสามารถฝกทักษะการคิดวิเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ

กาวขามอุปสรรคที่เกิดจากวิธีการสอนแบบเดิมได 

  ในบริบทการสอนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา ยังพบวาผูสอนหลายคนขาดความเขาใจเชิงลึก

เกี่ยวกับพัฒนาการของภาษาหลายมิติ ทั้งดานเสียง คํา สํานวน โครงสรางไวยากรณ และบริบททางสังคมวัฒนธรรม 

สงผลใหไมสามารถตรวจสอบ ตีความ และวิเคราะหขอความจากวรรณคดีโบราณไดอยางเปนลําดับขั้นตอน และ              

ไมสามารถเชื่อมโยงผลการวิเคราะหกับหลักทฤษฎีภาษาศาสตรที่เก่ียวของไดครบถวน ความรูเชิงลึกที่จํากัดนี้ยังทําให

อาจารยไมสามารถชี้แนะนักเรียนใหเขาใจความสัมพันธระหวางถอยคําภาษาโบราณกับภาษาไทยรวมสมัยไดอยาง

เหมาะสม 

  ดวยขอจํากัดทั้งในดานความชัดเจนของกระบวนการสอนและความเชี่ยวชาญของผูสอน ผูเรียนจึงแสดง 

ความตองการแนวทางการสอนใหมที่มีการจัดลําดับข้ันตอนอยางชัดเจน เชน การเรียนรูจากกรณีศึกษา (case-based 

learning) หรือการเรียนรูผานการแกปญหา (problem-based learning) ซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนฝกคิดวิเคราะหทีละ
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ข้ันตอน รวบรวมหลักฐาน ประเมินความสัมพันธระหวางขอมูล และสรุปผลดวยตนเอง แนวทางดังกลาวสอดคลองกับ

ทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณ (Experiential learning) ของ Kolb (1984) ซึ่งระบุวาการเรียนรูเกิดขึ้นอยางมี

ประสิทธิภาพเมื่อผู เรียนไดลงมือปฏิบัติจริง โดยไมไดเนนแคการรับขอมูลหรือการทองจํา แตใหความสําคัญกับ

ประสบการณจริงที่เกิดข้ึน ทําใหความรูที่ไดคงอยูนานกวาการเรียนแบบทั่วไปโดยขาดการตกผลึกความคิด  

  2. สื่อการเรียนการสอน : สื่อถือเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพของการเรียนรู เนื่องจากชวยให

นักเรียนเขาถึงเนื้อหาไดอยางชัดเจน สรางความเขาใจเชิงลึก และสามารถประยุกตความรูในบริบทตาง ๆ ไดอยางมี

ระบบ โดยเฉพาะการใชสื่อที่เนนการลงมือปฏิบัติจริง เชน การทดลอง การทําโครงงาน และกิจกรรมกลุม จะชวย

เสริมสรางทักษะการคิดวิเคราะห การแกปญหา และการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (Bunmee, 2021) 

  สื่อการเรียนรูที่อิงขอมูลภาษาเกาจากเอกสารโบราณหรือวรรณคดีโบราณมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม

ทักษะการคิดวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา เนื่องจากนักศึกษาครูภาษาไทยจําเปนตองใชทักษะหลายดานใน

การตีความ ไมวาจะเปนความเขาใจดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ระบบภาษา และบริบททางสังคมในอดีต อยางไรก็ตาม 

เอกสารโบราณหลายฉบับมักเปนตนฉบับที่หายากหรือเผยแพรอยางจํากัด สงผลใหผูเรียนเขาถึงไดไมทั่วถึง และหาก

ขาดเครื่องมือหรือแนวทางในการวิเคราะหที่ชัดเจน ผูเรียนอาจเกิดความสับสนและตีความผิดพลาด ซึ่งผลการศึกษา

ของ Parra et al. (2024) สนับสนุนประเด็นนี้โดยระบุวาการบูรณาการเอกสารและวรรณกรรมโบราณเขาสูสื่อการเรียน

การสอนชวยใหผูเรียนเขาใจบริบททางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และภาษาอยางลึกซึ้ง ซึ่งในขณะเดียวกัน เอกสาร

โบราณหลายชิ้นเปนตนฉบับหายากหรือมีขอจํากัดในการเขาถึง ทําใหผูเรียนไมสามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางทั่วถึง 

หากผูสอนไมมีแนวทางการวิเคราะหที่ชัดเจน ผูเรียนอาจตีความผิดพลาดหรือเขาใจเนื้อหาเพียงผิวเผิน  

 ดังนั้นความตองการของผูเรียนในการเรียนรูที่ใชหลักฐานจริงควบคูกับกระบวนการคิดวิเคราะห ยังสามารถ

อธิบายไดจาก แรงจูงใจและทัศนคติของผูเรียน ผูเรียนบางสวนมองวาการเรียนภาษาศาสตรเชิงวิเคราะหเปนเร่ืองยาก

และไกลตัว สงผลใหแรงจูงใจในการเรียนตํ่า อยางไรก็ดี เมื่อผูเรียนไดเขาถึง เอกสารโบราณ วรรณคดีโบราณ หรือ

หลักฐานรวมสมัย และไดมีโอกาส วิเคราะหเนื้อหาในบริบททางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และภาษา จะชวยใหผูเรียน 

เห็นความสัมพันธระหวางภาษาโบราณและภาษาไทยรวมสมัยไดชัดเจนขึ้น ผลลัพธคือผูเรียนเกิดความสนใจและ

แรงจูงใจเพิ่มขึ ้นในการเรียนรูเชิงลึก ซึ่งตรงกับความตองการของผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนที่ เชื ่อมโยง

บทเรียนกับสถานการณจริงและสงเสริมการคิดวิเคราะห ซึ่ง Sahin et al. (2022) ชี้ใหเห็นวาทักษะของผูเรียนใน             

การใชหลักฐานทางประวัติศาสตรสามารถพัฒนาไดผานการเรียนรูที่มีหลักฐานรองรับ (evidence-based learning) 

การมีสวนรวมกับเอกสารทางประวัติศาสตรชวยเพิ่มแรงจูงใจและความสนใจของผูเรียน สอดคลองกับสถานการณจริง 

อีกทั้งยังทําใหเกิดประสบการณการเรียนรูที่ลึกซึ้งและมีความหมายยิ่งข้ึน 

 3. การวัดและประเมินผล : ผูเรียนจํานวนมากยังคงมีวิธีการเรียนรูการเปลี่ยนแปลงของภาษาแบบทอง

จําเปนหลัก ซึ่งเกิดจากประสบการณในระบบการศึกษาที่เนนการสอบเปนสําคัญ ทําใหไมคุนชินกับกิจกรรมที่ตองใช

กระบวนการคิดวิเคราะหเชิงลึกหรือการตั้งคําถามเชิงวิพากษ นอกจากนี้ การประเมินผลที่มุงเนนขอสอบปรนัยถือเปน

ขอจํากัดสําคัญตอการพัฒนาทักษะวิเคราะห เพราะไมสามารถสะทอนศักยภาพ การใหเหตุผล และการประยุกตใช

ของผูเรียนไดอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษาที่ตองอาศัยการตีความขอมูล

จากบริบทที่ซับซอน ผลการศึกษาของ Yasmin et al. (2023) ชี้ใหเห็นวาการศึกษาแบบเนนการสอบสงผลกระทบตอ

ความสามารถทางปญญาของผูเรียน ทําใหทักษะการคิดเชิงวิพากษ ความคิดสรางสรรค และการคิดวิเคราะหลดลง 
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ดังนั้น การประเมินผลที่มุ งเนนการสอบเปนหลักจึงจํากัดโอกาสในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหเชิงลึกและ               

การประยุกตความรู  

  จากความสัมพันธระหวางวิธีการเรียนรูกับรูปแบบการประเมิน ผู เรียนจึงแสดงความตองการแนวทาง                  

การจัดการเรียนการสอนที ่มุ งสรางสมรรถนะในการวิเคราะหการเปลี ่ยนแปลงของภาษา โดยผานกิจกรรมที่

หลากหลายและเอื้อตอการฝกปฏิบัติจริง เชน การอภิปรายกลุมเพื่อกระตุนการตั้งสมมติฐานและแลกเปลี่ยนมุมมอง

เก่ียวกับหลักฐานทางภาษา การทําโครงงานที่เนนการรวบรวม วิเคราะห และตีความขอมูลภาษาในแตละยุคสมัยอยาง

เปนขั้นตอน ตลอดจนการวิเคราะหกรณีศึกษาที่ใชตัวอยางการเปลี่ยนแปลงทางเสียง คํา และโครงสรางภาษา เพื่อ

อธิบายกลไกของการเปลี่ยนแปลงและความสัมพันธกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม กิจกรรมเหลานี้เมื่อดําเนิน

ควบคูกับระบบการประเมินที ่หลากหลาย เชน การนําเสนอผลงาน การประเมินตามกระบวนการ (formative 

assessment) และการสะทอนผลการวิเคราะห จะชวยเสริมสรางทักษะการคิดวิเคราะห การเชื่อมโยงองคความรู 

และการประยุกตใชความรูดานภาษาในบริบทอ่ืน ๆ 

  แนวทางดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Shepard (2000) ที่กลาววาควรมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน

การประเมินจากแบบดั้งเดิมที่เนน "การวัดผล" เพียงอยางเดียว ไปสูการประเมินที่ทําหนาที่เปนสวนหนึ่งของการสราง 

“วัฒนธรรมการเรียนรู” ในหองเรียน ซึ่งใหความสําคัญกับการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง ไมใชแค               

การตัดสินผลลัพธสุดทาย 

 จากสาเหตุขางตน ทั้งในดานวิธีการสอนที่เนนการถายทอดความรูทางเดียว สื่อการเรียนรูที่เขาถึงไดจํากัด 

และการประเมินผลที่ยังไมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหอยางแทจริง การอภิปรายนี้จึงสรุปไดวา การยกระดับการจัด 

การเรียนการสอนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษาสําหรับนักศึกษาครูภาษาไทยในปจจุบัน จึงไมใชเพียง               

การปรับปรุงเนื้อหา แตเปนการปรับปรุงกระบวนทัศนการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียนสามารถสรางประสบการณการเรียนรู

เชิงลึกและมีความหมาย ตลอดจนสามารถบูรณาการการจัดการเรียนการสอนภาษาและวรรณคดีไดอยางมีคุณภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

 เพื่อใหการผลิตนักศึกษาครูภาษาไทยมีมาตรฐานเดียวกันและสามารถพัฒนาสมรรถนะการวิเคราะหภาษาได

อยางเปนระบบ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง จัดทํา “คูมือแนวปฏิบัติ ดานการจัดการเรียนรูเชิงวิเคราะหภาษา” 

ขึ้น เพื่อเปนกรอบอางอิงและกําหนดมาตรฐานการสอน การใชสื่อ และการประเมินผลในรายวิชาที่เกี ่ยวของกับ               

การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 2.1 ควรมีการพัฒนารูปแบบการสอนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษาสําหรับนักศึกษาครู

ภาษาไทยที่เนนการฝกตั้งสมมติฐาน วิเคราะหหลักฐานทางภาษา และสังเคราะหขอมูลอยางเปนขั้นตอน รวมทั้ง

บูรณาการสื่อที่หลากหลาย เชน วรรณคดีเกา ศิลาจารึก หรือเอกสารโบราณ 

 2.2 ควรมีการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลทั้งในรูปแบบการประเมินจากกระบวนการ และ              

การประเมินผลสรุปที่มีคุณภาพ เพื่อใหสอดคลองกับเนื้อหาการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาษา และสามารถ

รองรับความแตกตางดานพื้นฐานความรู รวมถึงความตองการเฉพาะของผูเรียนไดอยางเหมาะสม 
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ตัวแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการโซความเย็นดวยเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถและศักยภาพในการแขงขันอยางยั่งยืนในประเทศไทย 
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บทคัดยอ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความเห็นการจัดการโซความเย็น ความไดเปรียบใน                 

การแขงขัน กระบวนการโลจิสติกสโซความเย็น และศักยภาพทางการแขงขันอยางยั่งยืนในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษา

อิทธิพลของการจัดการโซความเย็น ความไดเปรียบในการแขงขัน กระบวนการโลจิสติกสโซความเย็น และศักยภาพ

ทางการแขงขันอยางยั่งยืนในประเทศไทย และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางกระบวนการจัดการโซความเย็นดวยเทคโนโลยี

เพื ่อเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการแขงขันอยางยั่งยืน ในประเทศไทย การวิจัยใชทั ้งเชิงปริมาณและ                         

เชิงคุณภาพ โดยเชิงปริมาณเก็บขอมูลจากผูประกอบการผูประกอบการขนสงโซความเย็น 420 ราย ดวยแบบสอบถาม

และวิเคราะหดวยโมเดลสมการโครงสราง สวนเชิงคุณภาพเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก 9 คน ไดแก ตัวแทน

หนวยงานรัฐ ผูประกอบการ และนักวิชาการ) ดวยการสัมภาษณเชิงโครงสราง และวิเคราะหเชิงเนื้อหา  ผลการวิจัย

พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 420 คน พบวาการจัดการโซความเย็นมีอิทธิพลโดยตรงตอการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน (คาสัมประสทิธิ์ = 0.62) และกระบวนการโลจิสติกสโซความเย็นสงผลเชิงบวกตอศักยภาพ

ในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง (คาสัมประสิทธิ์ = 0.58) ขอมูลสะทอนวาผูประกอบการใหความสําคัญตอการผลิต 

การจัดเก็บ การขนสง และการใชเทคโนโลยี โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก (x� = 4.01–4.15) ขณะที่ดาน

กระบวนการโลจิสติกส (คาสัมประสิทธิ์ = 0.55) นอกจากนี้ การสรางความแตกตางและการตอบสนองรวดเร็วเปน

ปจจัยสําคัญตอความสามารถแขงขัน (x� = 4.12) โดยภาพรวมโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองเชิงสถิติ (χ2/df = 

1.87, RMSEA = 0.045) ยืนยันบทบาทของเทคโนโลยีในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันอยางยั่งยืน ทั้งนี้ แนวทาง              

การพัฒนา คือ ผูประกอบการควรลงทุนในเทคโนโลยี IoT, AI และระบบตรวจสอบยอนกลับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และความนาเชื่อถือ ควบคูกับการสรางความรวมมือเชิงเครือขายกับภาครัฐและเอกชนเพื่อเสริมความยั่งยืน 

 

คําสําคัญ: การจัดการโซความเย็น เทคโนโลยีโซความเย็น ศักยภาพในการแขงขัน การแขงขันอยางยั่งยืน  
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Abstract  
This research aimed to: (1) examine the level of opinions regarding cold chain management, 

competitive advantage, cold chain logistics processes, and sustainable competitiveness in Thailand; 

(2) investigate the influence of cold chain management, competitive advantage, cold chain logistics 

processes, and sustainable competitiveness; and (3) explore guidelines for cold chain management 

processes using technology to enhance capacity and sustainable competitiveness in Thailand.                      

A mixed-methods approach was employed: the quantitative study collected data from 420 cold 

chain logistics operators through questionnaires and analyzed the data using structural equation 

modeling, while the qualitative study involved structured interviews with nine key informants, 

including government representatives, entrepreneurs, and academics, and analyzed the data through 

content analysis. The results revealed that cold chain management directly influenced competitive 

advantage (coefficient = 0.62), while cold chain logistics processes positively affected operational 

continuity (coefficient = 0.58). Respondents placed high importance on production, storage, 

transportation, and technology applications (x�  = 4.01–4.15). Cold chain logistics processes also 

influenced product quality assurance (coefficient = 0.55). Moreover, differentiation and quick 

responsiveness were critical factors for competitiveness (x� = 4.12). Overall, the developed model 

demonstrated statistical validity (χ2/df = 1.87, RMSEA = 0.045), affirming the role of technology in 

enhancing sustainable competitiveness. Development guidelines suggest that entrepreneurs should 

invest in IoT, AI, and traceability systems to strengthen efficiency and reliability, alongside fostering 

collaborative networks between public and private sectors to ensure long-term sustainability. 
 

Keywords:  Cold Chain Management, Cold Chain Technology, Competitive Capacity,  

 Sustainable Competitiveness 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ตลาดหวงโซความเย็นทั่วโลกเติบโตจาก 270.55 พันลานดอลลารในป 2565 เปน 295.42 พันลานดอลลาร

ในป 2566 โดยมีอัตราการเติบโตตอป (CAGR) ที่ 9.2% สงครามรัสเซีย-ยูเครนไดขัดขวางโอกาสที่เศรษฐกิจโลกจะฟนตัว

จากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 อยางนอยก็ในระยะสั้น สงครามระหวางทั้งสองประเทศไดนําไปสูการควํ่าบาตร

ทางเศรษฐกิจในหลายประเทศ ราคาสินคาโภคภัณฑพุงสูงข้ึน และการหยุดชะงักของหวงโซอุปทาน ทําใหเกิดภาวะเงิน

เฟอในสินคาและบริการ และสงผลกระทบตอตลาดหลายแหงทั่วโลก ตลาดหวงโซความเย็นคาดวาจะเติบโตเปน 

426.62 พันลานดอลลารในป 2570 โดยมี CAGR ที่ 9.6% โดยรายงานการวิจัยตลาดหวงโซความเย็นที่ใหสถิติตลาด

หวงโซความเย็น รวมถึงขนาดตลาดทั่วโลกของอุตสาหกรรมหวงโซความเย็น หุนระดับภูมิภาค คูแขงที่มีสวนแบง

การตลาดหวงโซความเย็น รายละเอียดกลุมตลาดหวงโซความเย็น แนวโนมของตลาดและโอกาส ทั้งนี้ดานตนทุน         

การดําเนินงานที ่สูงของโซความเย็นอาจทําหนาที ่เปนอุปสรรคตอตลาดในชวงระยะเวลาคาดการณ ตนทุน                    

การดําเนินงานประกอบดวยตนทุนพลังงาน คาไฟฟา คาอสังหาริมทรัพย คาแรง และอ่ืน ๆ บริษัทหลัก ๆ ที่ดําเนินธุรกิจ

ในตลาดหวงโซความเย็นตางลงทุนอยางตอเนื่องในโซลูชันระบบอัตโนมัติเพื่อความอยูรอดในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

ที่มีการแขงขันสูง ในดานของอเมริกาเหนือเปนภูมิภาคที่ใหญที ่สุดในตลาดหวงโซความเย็นในป 2565 ภูมิภาค              

เอเชียแปซิฟกคาดวาจะเติบโตเร็วที่สุดในชวงเวลาคาดการณ ภูมิภาคที่ครอบคลุมในรายงานตลาดหวงโซความเย็น ไดแก 

เอเชียแปซิฟก ยุโรปตะวันตก ยุโรปตะวันออก อเมริกาเหนือ อเมริกาใต ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ประเทศที่

ครอบคลุมในรายงานตลาดหวงโซความเย็น ไดแก ออสเตรเลีย บราซิล จีน ฝร่ังเศส เยอรมนี อินเดีย อินโดนีเซีย ญี่ปุน 

รัสเซีย เกาหลีใต สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา เปนตน นอกจากนี้แนวโนมการดําเนินธุรกิจโลจิสติกสโซความเย็น

ในระดับสากลยังไดรับแรงกดดันจาก มาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) ที่เขมงวดมากขึ้น โดยเฉพาะ

กฎหมาย Food Safety Modernization Act (FSMA) ขององคการอาหารและยาสหรัฐอเมริกา (FDA) ซึ ่งให

ความสําคัญกับการปองกันความเสี่ยงเชิงรุกตลอดหวงโซอุปทาน และกําหนดใหผูประกอบการตองสามารถควบคุม 

ตรวจสอบ และติดตามสภาพสินคาไดอยางเปนระบบตั้งแตแหลงผลิตจนถึงผูบริโภคปลายทาง สงผลใหการจัดการโซ

ความเย็นดวยเทคโนโลยีดิจิทัลกลายเปนปจจัยสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นดานคุณภาพและความปลอดภัยของ

สินคาอาหารและเวชภัณฑ 

สถิติโลจิสติกสความเย็น (Cold Chain Logistics) ทั่วโลกและไทยกําลังเติบโตสูง จากแรงหนุนของตลาด

อาหารสดและสุขภาพที่ขยายตัว รวมถึงการเติบโตของอีคอมเมิรซที่ตองการการขนสงควบคุมอุณหภูมิ โดยตลาดโลก

คาดโตเฉลี่ย 8% ตอป (2024-2029) สวนในไทยป 2021 มูลคาตลาด Cold Chain อยูที่ 2.6 หมื่นลานบาท (5% 

ของโลจิสติกสรวม) และมีแนวโนมโตตอเนื่อง แมยังมีปญหาเร่ืองตนทุนสูงและขาดแคลนความรู แตมีการลงทุนพัฒนา

เทคโนโลยีและมาตรฐาน Q Cold Chain เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในสินคาเกษตรและยา อัตราการเติบโตตอเนื่อง ตลาด 

Cold Chain Logistics ในไทยเติบโตตอเนื่องตั้งแตป 2018 และมีแนวโนมขยายตัว 8% ในป 2022 (มูลคา 3.5 หมื่น

ลานบาท) ปจจัยการขยายตัวของธุรกิจสงออกสินคาเกษตร, อาหาร, เครื่องดื่ม และพฤติกรรมผูบริโภคสั่งอาหาร

ออนไลนชวงโควิด-19 โดยมีผูใหบริการ มีผูประกอบการรถหองเย็นเพิ่มข้ึน เชน ป 2021 มีผูประกอบการ 1,500 ราย 

และรถหองเย็น 9,800 คันทั่วประเทศ (ขอมูล ก.พ. 2021การรับรองมาตรฐาน: มีผูสมัครขอรับรองมาตรฐาน Q Cold 

Chain เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในชวงป 2020-2022 โดยในป 2021 มีผูขอรับรองใหมสูงสุด (10 ราย) เปนตน  
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  อยางไรก็ตาม กองยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส (2566) ภายใตแผนปฏิบัติการดานการพัฒนา

ระบบโลจิสติกสของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 ที่มีเปาหมายเพื ่อให "ระบบโลจิสติกสเปนกลไกสําคัญใน                   

การผลักดันใหประเทศไทยเปนประตูการคาที่สําคัญในอนุภูมิภาคและภูมิภาค" โดยในแนวทางการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ภายใตแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย พ.ศ. 

2566-2570 มีกลยุทธที่สงเสริมการใชประโยชนจากความกาวหนา ดานเทคโนโลยีดิจิทัล สงเสริมและสนับสนุนให               

ผูใหบริการโครงสรางพื้นฐานและหนวยงานของรัฐใชประโยชนจากความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ในการพัฒนา

และปรับปรุงบริการที่เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกส เพื่อลดตนทุนและยกระดับประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสของ

ประเทศในภาพรวม อาทิ การใชประโยชนจากยานยนตไรคนขับ และการพัฒนา Digital Platform ใหเปนระบบหลัก 

(Backbone System) ในการบริหารจัดการ การขนสงและติดตามสินคา (โracking) สําหรับผูประกอบการขนาดกลาง 

และขนาดยอม และมีแนวทางการพัฒนาการยกระดับมาตรฐาน และเพิ่มมูลคาโซอุปทาน พัฒนาการบริหารจัดการ         

โลจิสติกสและโซอุปทานภาคการเกษตรใหความชวยเหลือแกเกษตรกรและสถาบันเกษตร ทั้งในดานวิชาการและ

เงินทุนในการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในกระบวนการผลิตและบริหารจัดการโลจิสติกส อาทิ การใชระบบ

บริหารจัดการโลจิสติกสดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Logistics) สงเสริมใหเกษตรกรลดความสูญเสียในกิจกรรม              

โลจิสติกส อาทิ พัฒนาใหมีกระบวนการคัดแยก และตัดแตงผลผลิตตั้งแตในระดับพื้นที่เพาะปลูก และใชระบบโซความเย็น 

(Cold Chain System) ผานสถาบันเกษตรกร สนับสนุนใหเกษตรกรสามารถเขาถึงชองทางการตลาดที่หลากหลาย

และมีประสิทธิภาพ อาทิ ชองทางการจําหนายในรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e Commerce) และศูนยกระจาย

หรือศูนยจําหนาย นอกจากนี้ การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในการบริหารจัดการโซความเย็นจะเปน

ตัวเปลี่ยนเกมธุรกิจ (Game Changers) ที่ชวยเพิ่มขีดความ สามารถและศักยภาพในแขงขันใหแกผูใหบริการโลจิสติกส 

และสรางโอกาสในการเก็บเก่ียวมูลคาเพิ ่มในโซอุปทาน โดยเฉพาะในตลาดเฉพาะกลุ ม (Niche market) อาทิ                     

การใหบริการดานสุขภาพที่จําเปนตองมีการจัดการโซความเย็นที่ดีและไดมาตรฐาน เพื่อรักษาสภาพและประสิทธภิาพ

ของยาและเวชภัณฑ ทั้งนี้ การใหบริการโลจิสติกสโซความเย็นตองไดรับการพัฒนาใหไดมาตรฐานที่สอดคลองกับ

มาตรฐานสากล อาทิวิธีการจัดเก็บสินคาที ่ดี (Good Storage Practice: GSP) และวิธีการจัดสงสินคาที ่ดี (Good 

Distribution Practices: GDP) ซึ่งเปนแนวทางตามมาตรฐานขององคการอนามัยโลก เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแก              

ผูใหบริการมากยิ่งข้ึนในอนาคต  

 จากความสําคัญขางตันผูวิจัยเล็งเห็นถึงตัวแบบในการจัดการโซความเย็นที่มีความสําคัญตอกระบวนการ          

ตาง ๆ ของโลจิสติกสและสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยผูประกอบการสามารถสรางกระบวนการ

การบริหารอยางตอเนื่องและยั่งยืนภายใตการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผูวิจัยทําการศึกษาที่สอดคลองกับสถานการณใน

ปจจุบันโดยการสังเคราะหสภาพปญหาความสําคัญเพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล ไดแก การจัดการโซความเย็น 

กระบวนการจัดการโลจิสติกส การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และการบริหารแบบตอเนื่องอยางยั ่งยืน 

เพื่อใหผูประกอบการและผูที่มีสวนเกี่ยวสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนพรอมทั้งการบูรณาการตลอดโซความเย็นที่

สามารถนําเทคโนโลยีมาพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ ื ่อศึกษาระดับความเห็นการจัดการโซความเย็น ความไดเปรียบในการแขงขัน กระบวนการ 

โลจิสติกสโซความเย็น และศักยภาพทางการแขงขันอยางยั่งยืนในประเทศไทย  

  2. เพ ื ่อศ ึกษาอิทธ ิพลของการจ ัดการโซ ความเย ็น ความได เปร ียบในการแขงข ัน กระบวนการ 

โลจิสติกสโซความเย็น และศักยภาพทางการแขงขันอยางยั่งยืนในประเทศไทย 

  3. เพื่อศึกษาแนวทางกระบวนการจัดการโซความเย็นดวยเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพ

ในการแขงขันอยางยั่งยืน ในประเทศไทย 

 

สมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 (H1): การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการโซ 

ความเย็น 

สมมติฐานที่ 2 (H2) :  กระบวนการโลจิสติกสโซความเย็นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการโซความเย็น 

สมมติฐานที่ 3 (H3) : การจัดการโซความเย็นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง 

สมมติฐานที่ 4 (H4) : การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอความสามารถในการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องผานการจัดการโซความเย็น 

สมมติฐานที่ 5 (H5) : กระบวนการโลจิสติกสโซความเย็นสงผลตอความสามารถในการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องผานการจัดการโซความเย็น 

 

นิยามศัพท  
1. การจัดการโซความเย็น หมายถึง การจัดการการควบคุมอุณหภูมิที่เหมาะสมกับสินคาแตละประเภทตลอด

โซอุปทาน ไดแก การผลิต การจัดเก็บ การกระจายสินคา การขนสง การบริหาร และเทคโนโลยีการจัดการความเย็น 

ซึ่งผูประกอบการหรืององคกรในประเทศไทยที่มีสวนเก่ียวของมีการบริหารจัดการตลอดโซความเย็น  

  2. กระบวนการโลจิสติกสโซความเย็น หมายถึง กระบวนการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับกิจกรรมโลจิสติกสในดาน

ของโซความเย็นที่ผูประกอบการหรือองคกรตองมีการจัดการและสรางกลยุทธตาง เพื่อนําไปสูการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ไดแก การตลาด การบรรจุ วิธีการดําเนินการในหองเย็น การตดิตาม และการตรวจสอบยอนกลับ 

 3. การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน หมายถึง วิธีการดําเนินงานใหบรรลุจุดมุ งหมายตามหลัก

วัตถุประสงค โดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและดําเนินงานดานการจัดการโซความเย็นเพื่อที่จะ

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและใหมีความสามารถทางการแขงขันอยางสูงสุด ไดแก ผูนําดานตนทุน 

การสรางความแตกตาง การตอบสนองรวดเร็ว และการมุงตลาดเฉพาะสวน  

4. ความสามารถในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง หมายถึง องครวมของกระบวนการบริหารซึ่งชี้บงภัยคุกคาม

ตอองคกรและผลกระทบของภัยคุกคามนั ้นตอการดําเนินการจัดการโซความเย็นและใหแนวทางในการสราง                   

ขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุนเพื่อการตอบสนองและปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียชื่อเสยีง 

ภาพลักษณและกิจกรรมที่สรางมูลคาที่มีประสิทธิผล 
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ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการโซความเย็นความไดเปรียบ

ในการแขงขัน กระบวนการโลจิสติกสโซความเย็น และศักยภาพทางการแขงขันอยางยั่งยืน โดยใชเทคโนโลยี 

  2. ขอบเขตดานประชากร ประกอบดวยผู ประกอบการขนสงโซความเย็น 1,096 ราย ผู ประกอบการ

คลังสินคา 608 กิจการ รวม 1,704 ราย และผูใหขอมูลเชิงลึก 9 คน (ตัวแทนหนวยงานรัฐ ผู ประกอบการ และ

นักวิชาการ) โดยมีประสบการณไมนอยกวา 5 ป 

3. ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous) การจัดการโซความเย็น (ผลิต จัดเก็บ กระจาย ขนสง บริหาร

จัดการ เทคโนโลยี) และกระบวนการโลจิสติกสโซความเย็น (การตลาด บรรจุ การดําเนินงานในหองเย็น ติดตาม 

ตรวจสอบยอนกลับ) 

  ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous) การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (ตนทุน ความแตกตาง 

ตอบสนองรวดเร็ว ตลาดเฉพาะสวน) และความสามารถในการดําเนินงานอยางตอเนื ่อง (ความเขาใจองคกร                  

การบริหารตอเนื่องธุรกิจ กลยุทธ การพัฒนาและปรับปรุงแผน การปลูกฝงการบริหารตอเนือ่ง)  

4. ขอบเขตดานสถานที่และระยะเวลา ผูวิจัยไดกําหนดพื้นที่ศึกษาในประเทศไทย โดยมีระยะเวลาเร่ิม

ดําเนินการตั้งแตเดือนธันวาคม 2565 ถึงเดือนมีนาคม 2566  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเรื ่องนี ้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed-methods research) โดยเริ ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) กอน และตามดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

 ประชากรและตัวอยาง 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรทั้งหมดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ไดแก ผูประกอบการการขนสงดวยโซความเย็น จํานวน 

1096 ราย และผูประกอบการคลังสินคา จํานวน 608 กิจการ รวมจํานวนทั้งสิ้น 1704 ราย กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูประกอบการการขนสงดวยโซความเย็นและผูประกอบการคลังสินคา ซึ่งความเหมาะสมของ

จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการพิจารณาถึงขนาดของกลุมตัวอยางที่มีความเหมาะสมกับการ

วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) แนะนํา

ขนาดตัวอยางควรจะมี 10 – 20 เทาของจํานวนตัวอยางตอตัวแปรสังเกตได จากกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้มี            

ตัวแปรทั้งตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได 21 ตัวแปร ดังนั้นจะตองใชกลุมตัวอยางไมตํ่ากวาหรือเทากับ 

420 ตัวอยาง (21 x 20) เพื่อใหขอมูลมีการแจกแจงเปนปกติมากที่สุดตามหลักการของการวิเคราะหสมการโครงสราง

เพื่อใหเกิดความสมบูรณของการวิจัย มากขึ้น โดยสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) ตามลักษณะ

ของผูประกอบการ เนื่องจากประชากรในกลุมยอยมีคุณลักษณะทางธุรกิจที่เหมือนกัน  

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อทําการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-Depth Interviews) โดยมีผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 9 คน จากตัวแทนจากหนวยงาน
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ภาครัฐ จํานวน 3 คน ผูประกอบการ/บริษัทตัวแทนการขนสงดวยโซความเย็น 3 คน นักวิชาการดานการขนสงดวย 

โซความเย็น จํานวน 3 คน  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยเริ่มจากการใชแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ และ

ตามดวยการสัมภาษณในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ สถิติที ่ใชในครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลที ่ไดจาก

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยการใชการทดสอบทางสถิติโดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีการตรวจคาความ

เชื่อมั่น เทากับ 0.94 และคาความเที่ยงตรง เทากับ 0.89 ซึ่งใชสถิติ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การตรวจสอบแบบสอบถามใหมีความตรงทางโครงสราง (Construct Validity) โดยการใชสถติวิิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) สถิติวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Path Analysis) การคนหา

โมเดลตัวแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการโซความเย็นดวยเทคโนโลยีเพื ่อเพิ่มขีดความสามารถและ

ศักยภาพในการแขงขันอยางยั่งยืนในประเทศไทย สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก โมเดลสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling: SEM)  

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการศึกษาโดยเปนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ

หาแนวทางพัฒนาตัวแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการโซความเย็นดวยเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

และศักยภาพในการแขงขันอยางยั่งยืนในประเทศไทย  

 

ผลการวิจัย 

  1. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการโซความเย็น กระบวนการ                

โลจิสติกส การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และความสามารถในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในทุกดานในระดับมาก 1) ดานการจัดการโซความเย็น ไดแก การผลิต การจัดเก็บ                 

การกระจายสินคา การขนสง การบริหาร และเทคโนโลยีการจัดการโซความเย็น สะทอนความสําคัญของการควบคุม

อุณหภูมิ การรักษาคุณภาพสินคา และการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ 2) ดานกระบวนการโลจิสติกสโซความ

เย็น ไดแก การตลาด การบรรจุ วิธีการดําเนินงานในหองเย็น การติดตาม และการตรวจสอบยอนกลับ แสดงถึง

ความสําคัญของการบูรณาการกลยุทธ การเลือกบรรจุภัณฑที่เหมาะสม และระบบ Traceability เพื่อควบคุมคุณภาพ

และความปลอดภัยของสินคา 3) ดานการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ไดแก ผู นําดานตนทุน การสราง            

ความแตกตาง การตอบสนองอยางรวดเร็ว และการมุงตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะกลุม สะทอนถึง

ความสําคัญของการบริหารตนทุน การพัฒนาผลิตภัณฑ และการเจาะตลาดเฉพาะกลุม 4) ดานความสามารถใน            

การดําเนินงานอยางตอเนื่อง ไดแก การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ ความเขาใจองคกร การกําหนดกลยุทธ 

การเตรียมวิธีตอบสนองตอเหตุฉุกเฉิน การทดสอบปรับปรุงแผน และการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร แสดงใหเห็นถึง

ความตระหนักในการจัดการความเสี่ยง การวางแผน และการสรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหธุรกิจดําเนินงานไดอยาง

ตอเนื่อง 
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ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได 
 PDT STR PDD TSP MNM CMT MKT PAK OCS TRK TBT CLD MDR QRP FMS OUD BCM DBS DPT SIR CCM 

X� 4.01 4.02 3.87 3.73 3.77 3.78 3.84 3.86 3.89 3.8 3.8 3.88 3.98 4.04 4.09 3.93 3.78 3.72 3.77 3.86 3.93 

sd 0.71 0.71 0.79 0.78 0.73 0.74 0.7 0.71 0.79 0.72 0.73 0.68 0.72 0.54 0.67 0.76 0.74 0.74 0.74 0.61 0.69 

PDT 1 .873** .863** .676** .689** .714** .691** .647** .428** .671** .671** .686** .586** .283** .350** .340** .570** .690** .872** .466** .612** 

STR  1 .882** .682** .706** .723** .670** .642** .449** .678** .666** .679** .587** .252** .521** .612** .722** .482** .465** .630** .520** 

PDD   1 .713** .723** .725** .673** .629** .414** .713** .699** .675** .554** .253** .625** .517** .430** .520 .601** .544** .312** 

TSP    1 .876** .820** .734** .667** .479** .814** .816** .800** .628** .304** .431** .617** .620** .512* .680** .501** .450** 

MNM     1 .886** .770** .701** .494** .811** .816** .804** .644** .337** .650** .554** .690** .526** .694** .528** .526** 

CMT      1 .780** .706** .492** .818** .816** .797** .686** .343** .438** .443** .542** .685** .560** .629** .069** 

MKT       1 .837** .524** .771** .778** .762** .623** .320** .755** .751** .660** .694** .589** .443** .680** 

PAK        1 .537** .730** .689** .727** .647** .303** .516** .632** .527** .553** .641** .646** .068** 

OCS         1 .505** .498** .496** .463** .187** .627** .614** .625** .413** .765** .412** .414** 

TRK          1 .886** .852** .701** .345** .449** .530** .720** .503** .481** .521** .428** 

TBT           1 .873** .709** .351** .591** .514** .690** .595** .583** .655** .525** 

CLD            1 .814** .390** .637** .654** .620** .619** .581** .718** .628** 

MDR             1 .465** .639** .710** .733** .731** .684** .766** .625** 

QRP              1 .860** .751** .659** .594** .572** .374** .167** 

FMS               1 .880** .768** .638** .634** .434** .240** 

OUD                1 .807** .645** .659** .443** .222** 

BCM                 1 .854** .802** .552** .273** 

DBS                  1 .744** .561** .306** 

DPT                   1 .770** .379** 

SIR                    1 .652** 

CCM                     1 

 

จากตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตทั้ง 21 ตัวแปร จํานวน 210 คู มีความสัมพันธ

และความสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพนัธ

เชิงบวก มีคาสัมประสิทธิ์ระหวาง 0.167– 0.880 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

2. ผลการวิเคราะหโมเดลตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้พบวา โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษอยูในเกณฑดีหรือมีความเที่ยงตรงสูง โดยคาไค-สแควร (χ2)= 116.24 (p = 0.08), χ2/ df = 1.18, CFI 

= 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.97 และ RMSEA = 0.02 ซึ่งผานเกณฑทั้งหมด ดังนั้นสรุปไดวาโมเดลตามสมมติฐาน

มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถนําไปวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการ

โซความเย็นดวยเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการแขงขันอยางยั่งยืนในประเทศไทยได 
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหโมเดลตัวแบบความสัมพนัธเชิงสาเหตุของการจัดการโซความเย็นดวยเทคโนโลย ี

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการแขงขันอยางยัง่ยนื ในประเทศไทย 

 

เมื ่อพิจารณาโมเดลตัวแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการโซความเย็นดวยเทคโนโลยีเพื ่อเพิ่ม                 

ขีดความสามารถและศักยภาพในการแขงขันอยางยั่งยืนในประเทศไทย พบวา ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงตอ                 

การจัดการโซความเย็น คือ การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและกระบวนการโลจิสติกสโซความเย็น มีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.32 และ 0.64 ตามลําดับ ยังพบวา ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถใน

การดําเนินงานอยางตอเนื่อง คือ การจัดการโซความเย็น มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.92 และตัวแปรสาเหตุมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง คือ ความไดเปรียบทางการแขงขัน กระบวนการ               

โลจิสติกสโซความเย็น และการจัดการโซความเย็น มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.28, 0.78, และ 0.92 ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการโซความเย็นดวยเทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถและศักยภาพใน                    

การแขงขันอยางยั่งยืนในประเทศไทย พบวา 1)  ความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการ                  

โซความเย็น (β = 0.32) และสงผลทางออมตอความสามารถในการดําเนินงานอยางตอเนื่องผานการจัดการโซความเย็น 

(β = 0.28) 2) กระบวนการโลจิสติกสโซความเย็นมีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการโซความเย็น (β = 0.64) และสงผล

ทางออมตอความสามารถในการดําเนินงานอยางตอเนื่องผานการจัดการโซความเย็น (β = 0.64) 3) การจัดการ                

โซความเย็นมีอิทธิพลโดยตรงสูงตอความสามารถในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง (β = 0.92) 4) ผลการวิเคราะห

ทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวาการจัดการโซความเย็นเปนกลไกสําคัญที่เชื่อมโยงระหวาง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน กระบวนการโลจิสติกส และความตอเนื่องในการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 2 อิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจยั 

ตัวแปรเชงิสาเหตุ 

ตัวแปรผล 

การจัดการโซความเย็น  

(CCM) 

ความสามารถในการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง (ACO) 

DE IE TE DE IE TE 

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(CCA) 
0.32** - 0.32** - 0.28** 0.28** 

กระบวนการโลจสิติกสโซความเยน็ (CLP) 0.64** - 0.64** - 0.64** 0.64** 

การจัดการโซความเย็น (CCM) - - - 0.92 - 0.92** 

**p<0.01, *p<0.05 

 

 3. สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากผูใหขอมูลเชิงลึก 9 คน พบวา การจัดการโซความเย็นดวยเทคโนโลยีเปน

ปจจัยสําคัญในการยกระดับคุณภาพสินคาและเพิ่มความสามารถในการแขงขันของไทย โดยเฉพาะสินคาเกษตรและ

อาหารสดที่ตองการมาตรฐานความปลอดภัยสูง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลและ IoT มาชวยตรวจสอบ ติดตาม และ

ควบคุมอุณหภูมิ ทําใหการขนสงแมนยํา ลดความสูญเสีย และสรางความเชื่อมั่นในตลาด ขอมูลเชิงลึกสะทอนทั้ง

โอกาสและความทาทายในการบริหารจัดการ การลงทุน และการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน                   

ในกระบวนการโลจิสติกสโซความเย็นประกอบดวย 7 ข้ันตอนหลัก ไดแก การเก็บเก่ียวและผลิต การบรรจุ การจัดเก็บ

ในคลังเย็น การขนสงแบบควบคุมอุณหภูมิ การกระจายสินคา การจัดเก็บที่จุดขาย และผูบริโภคไดรับสินคาใน               

สภาพสดใหม นอกจากนี้ การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันควรรวมตนทุน ความแตกตาง นวัตกรรม เครือขาย 

ความยั่งยืน และบุคลากร สวนความสามารถในการดําเนินงานอยางตอเนื่องข้ึนกับมาตรฐานและสนับสนุนจากภาครัฐ 

การปรับตัวดานเทคโนโลยีและการบริหารงานปฏิบัติการ รวมถึงกลยุทธความยั่งยืนและการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 

ซึ่งชวยเพิ่มความยืดหยุนและศักยภาพการแขงขันอยางยั่งยืนของผูประกอบการโซความเย็นไทย 

 

อภิปรายผล 
1. ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา การจัดการโซความเย็นผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

กับทุกมิติ ตั้งแตการผลิต การจัดเก็บ การกระจายสินคา การขนสง การบริหาร และการใชเทคโนโลยีโดยเฉพาะ               

การผลิตและการจัดเก็บ (คาเฉลี่ย 4.01) แสดงถึงความสําคัญของการควบคุมอุณหภูมิและคุณภาพตั้งแตตนทาง               

การกระจายสินคาและขนสง (คาเฉลี่ย3.87) ยังพบความทาทาย เชน สภาพภูมิอากาศ อุปกรณควบคุมอุณหภูมิ และ

ตนทุน การบริหารและใชเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย3.77) สะทอนถึงการนํา Tracking System, IoT Sensor, และ ERP มา

เพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานงานวิจัยของ Pongsuphat. (2020) ชี้วาการควบคุมอุณหภูมิในกระบวนการ

ผลิตและคลังสินคามีผลตอคุณภาพสินคา และ Mahaprukphong (2018) พบวา การขนสงสินคาอุณหภูมิแชเย็นมี

ตนทุนสูงและขาดบุคลากรเชี่ยวชาญ โดยรวมสะทอนความพรอมของผูประกอบการไทยในการสรางมาตรฐาน                   

โลจิสติกสและการแขงขันระดับสากล 2) ดานกระบวนการโลจิสติกสโซความเย็น ผูประกอบการใหความสําคัญกับทุก

ขั้นตอน ตั้งแตการตลาด การบรรจุ การจัดการหองเย็น การติดตามและตรวจสอบยอนกลับ ไดแก ดานการตลาด 
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(คาเฉลี่ย 3.84) แสดงถึงการบูรณาการกลยุทธและเทคโนโลยีเพื่อรักษาคุณภาพสินคา ดานการบรรจุ (คาเฉลี่ย 3.86) 

สะทอนความสําคัญของบรรจุภัณฑที่เหมาะสม ปลอดภัย และรักษาคุณภาพ การจัดการหองเย็น (คาเฉลี่ย 3.89) 

ชี้ใหเห็นการควบคุมสภาพแวดลอมอยางรอบดาน และระบบติดตามและตรวจสอบยอนกลับ (คาเฉลี่ย 3.80) ชวยลด

ความเสี่ยงและสรางความเชื่อมั่นตอผูบริโภค มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ SuriyaWong, Wetchprasert, and 

Suksang-arom (2020) ระบุวาการผสานโลจิสติกสและกลยุทธตลาดเพิ่มความเชื่อมั่นและการแขงขัน และสอดคลองกับ 

Wang (2022) ที่พบวาอีคอมเมิรซอาหารสดตองการโซความเย็นที่มั่นคงและมีความเชี่ยวชาญ 3) การสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ผูประกอบการใหความสําคัญทุกมิติ ตั้งแตการบริหารตนทุน การสรางความแตกตาง การตอบสนอง

รวดเร็ว ไปจนถึงลูกคาเฉพาะกลุมไดแก การบริหารตนทุน การสรางความแตกตาง การตอบสนองรวดเร็ว การมุงตอบสนอง

ลูกคา มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Fasihi (2023) พบวาการพัฒนาโซความเย็นอยางยั่งยืนเพิ่มประสิทธิภาพ

อุปทานและการแขงขัน และ Leng (2024) ชี ้วากลยุทธหลายเสนทางชวยปรับปรุงระบบโลจิสติกสโซเย็นใหมี

ประสิทธิภาพ 

2. ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่ 2 พบวา องคประกอบการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (CCA) 

และ กระบวนการโลจิสติกสโซความเย็น (CLP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ การจัดการโซความเย็น (CCM) โดยมี

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.32 และ 0.64 ตามลําดับ ทั้งสองมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดที่วา การสรางความแตกตางและการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในโซความเย็นชวยเพิ่ม

ศักยภาพการแขงขันและประสิทธิภาพของหวงโซอุปทาน ตอมา การจัดการโซความเย็น (CCM) มีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอ ความสามารถในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง (ACO) โดยมีคาอิทธิพล 0.92 ซึ่งแสดงใหเห็นวา การบริหาร

จัดการโซความเย็นอยางเปนระบบ ทั้งการผลิต การจัดเก็บ การกระจายสินคา การขนสง การบริหารจัดการ และ

เทคโนโลยีสนับสนุน เปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง แมในสถานการณที่ตลาดมี

ความผันผวน ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Lam, Tang, and Wong (2023) พบวา ความตองการหวงโซ     

ความเย็นมีการใชโลจิสติกสอุณหภูมิตํ ่าอยางมากในการขนสงสินคาและวัคซีนที ่เนาเสียงาย เพื ่อใหมั ่นใจใน

ประสิทธิภาพการจัดสงเพื่อลดความเสียหาย บริษัทโลจิสติกสจําเปนตองติดตามสถานะของการจัดสงอยางตอเนื่อง

และซํ้า ๆ ทุกวัน เพื่อคนหาสถานะการจัดสงเปนสาเหตุใหเกิดขอผิดพลาดบอยครั้ง นอกจากนี้ การติดตามสถานะ           

การจัดสงยังตองใชแรงงานมาก ตองใชทรัพยากรมาก ไมมีประสิทธิภาพ และเกิดซํ้าอีกดวย นอกจากนี้ งานซํ้า ๆ ยัง

สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตํ่าอีกดวย ดังนั้น การใชงานกระบวนการอัตโนมัติดวยหุนยนต (RPA) จึงไดรับ            

ความสนใจจากผูปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกสแบบโซเย็น การศึกษานี้มีสวนชวยในการกําหนดพื้นที่ที่เปนไปได

ที ่ตองใชระบบอัตโนมัติผานการศึกษาขั ้นตอนการทํางานเกี่ยวกับโลจิสติกสในหวงโซความเย็น และปรับปรุง              

การดําเนินงานโดยการพัฒนากระบวนการดวยหุนยนต ผลลัพธระบุวาการใช RPA ชวยลดเวลาการประมวลผลขอมูล

ที่สําคัญ บริษัทสามารถเขาใจประสิทธิภาพการขนสงดานโลจิสติกสไดดีข้ึน และสามารถรับการแจงเตือนทันที เมื่อเกิด

สถานการณที่ผิดปกติเกี่ยวกับการจัดสง นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Fasihi (2023) ผลการวิจัย 

พบวา มีการพัฒนาที่ยั่งยืนของหวงโซความเย็นตลอดอุปทานและโลจิสติกสแบบยอนกลับ ในระบบเศรษฐกิจที่มี            

การแขงขันในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคอาหาร เนื่องจากปลามีมูลคาสูง เกิดความเนาเสียงาย โดยมีการพัฒนา

ภายใตเกณฑความไมแนนอนและความยั่งยืนเพื่อปรับอัตราการผลิตใหเหมาะสมโดยมีเปาหมายเพื่อการกระจายที่ดี
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ขึ้นในตลาดความตองการที่แตกตางกันจากตนทุนทั้งหมดทั้งนี้มีการจัดโครงสรางขององคกรเพื่อใหการจัดการโซ    

ความเย็นมีความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมและการนําไปใชใหเกิดประโยชน 

3. ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่ 3 พบวา แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการโซความเย็นดวย

เทคโนโลยีในไทย พบวา การนํา IoT, AI, และระบบติดตามอุณหภูมิเขามาใชชวยยกระดับคุณภาพสินคาเกษตรและ

อาหารสด ลดความสูญเสีย และเพิ่มความเชื่อมั่นของผูบริโภค กระบวนการครอบคลุมตั้งแตการเก็บเกี่ยว การบรรจุ 

การจัดเก็บ การขนสง การกระจาย จนถึงจุดขาย ผูประกอบการสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันผานตนทุน 

ความแตกตาง นวัตกรรม เครือขาย ความยั่งยืน และบุคลากร ความตอเนื่องขึ้นกับมาตรฐานภาครัฐ การปรับตัว

เทคโนโลยี และกลยุทธความยั่งยืน ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สอดคลองกับงานวิจัยของ Pongsuphat 

(2020) ที่ชี้วาการควบคุมอุณหภูมิในกระบวนการผลิตและคลังสินคามีผลตอคุณภาพและอายุการเก็บรักษาของสินคา 

รวมถึงการจัดการโลจิสติกสโซความเย็นดวยเทคโนโลยีชวยลดความสูญเสียและเพิ่มความแมนยําในการขนสง 

อภิปรายผลพบวาผู ประกอบการไทยสามารถใช IoT, AI และระบบติดตามอุณหภูมิเพื ่อสรางความตอเนื ่องใน                     

การดําเนินงาน สนับสนุนความยั่งยืน และเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขัน ตลอดจนตอบโจทยมาตรฐานสากลและ

สรางความเชื่อมั่นตอผูบริโภค 

  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของ การจัดการโซความเย็น แสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตทั้ง 

6 ตัวแปร ไดแก การผลิต (PDT) การจัดเก็บ (STR) การกระจายสินคา (PDD) การขนสง (TSP) การบริหารจัดการ 

(MNM) และเทคโนโลยีการจัดการโซความเย็น (CMT) มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.75–0.89 ซึ่งสูงกวาเกณฑ

มาตรฐาน 0.40 และมีคา AVE อยูระหวาง 0.60–0.68 นอกจากนี้ คาความเชื่อมั่นของแบบวัด (CR) อยูระหวาง 0.81–

0.86 แสดงถึงความนาเชื่อถือสูง ผลการตรวจสอบ ความสอดคลองของโมเดล CFA สําหรับกระบวนการโลจิสติกส             

โซความเย็น พบวา คาไค-สแควร (χ2= 123.78, p = 0.17), χ2/df = 1.12, CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.97, และ 

RMSEA = 0.02 ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานทุกคา แสดงใหเห็นวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถ

ใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งไดอยางเหมาะสม สําหรับการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน                 

คาตรวจสอบโมเดลมี (χ2= 47.45, p = 0.10, χ2/df = 1.32, CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.98 และ RMSEA 

= 0.03 ซึ่งบงชี้วา โมเดลมีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เชนเดียวกัน ดานความสามารถใน             

การดําเนินงานอยางตอเนื่อง (Operational Continuity) ผล CFA แสดงใหเห็นคา χ2= 123.64, p = 0.18, χ2/df = 

1.13, CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.97 และ RMSEA = 0.02 ซึ่งสะทอนวา โมเดลมีความเชื่อถือไดและสามารถ

อธิบายโครงสรางตัวแปรไดอยางเหมาะสม จากการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานเชิงสาเหตุ พบวา การสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (CCA) และ กระบวนการโลจิสติกสโซความเย็น (CLP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการ                 

โซความเย็น (CCM) โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.32 และ 0.64 ตามลําดับ ทั้งสองมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดที่วา การสรางความแตกตางและการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน                

โซความเย็นชวยเพิ่มศักยภาพการแขงขันและประสิทธิภาพของหวงโซอุปทาน ตอมา การจัดการโซความเย็น (CCM)  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ ความสามารถในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง (ACO)  โดยมีคาอิทธิพล 0.92 ซึ่งแสดงให

เห็นวา การบริหารจัดการโซความเย็นอยางเปนระบบ ทั้งการผลิต การจัดเก็บการกระจายสินคา การขนสง การบริหาร

จัดการ และเทคโนโลยีสนับสนุน เปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง แมในสถานการณ

ที่ตลาดมีความผันผวน ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Lam, Tang, and Wong (2023) พบวา ความตองการ
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หวงโซความเย็นมีการใชโลจิสติกสอุณหภูมิตํ่าอยางมากในการขนสงสินคาและวัคซีนที่เนาเสียงาย เพื่อใหมั่นใจใน

ประสิทธิภาพการจัดสงเพื่อลดความเสียหาย บริษัทโลจิสติกสจําเปนตองติดตามสถานะของการจัดสงอยางตอเนื่อง

และซํ้า ๆ ทุกวัน เพื่อคนหาสถานะการจัดสงเปนสาเหตุใหเกิดขอผิดพลาดบอยครั้ง นอกจากนี้ การติดตามสถานะ      

การจัดสงยังตองใชแรงงานมาก ตองใชทรัพยากรมาก ไมมีประสิทธิภาพ และเกิดซํ้าอีกดวย นอกจากนี้ งานซํ้า ๆ ยังสงผล

ใหพนักงานมีความพึงพอใจตํ่าอีกดวย ดังนั้น การใชงานกระบวนการอัตโนมัติดวยหุนยนต (RPA) จึงไดรับความสนใจ

จากผูปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกสแบบโซเย็น การศึกษานี้มีสวนชวยในการกําหนดพื้นที่ที่เปนไปไดที่ตองใช

ระบบอัตโนมัติผานการศึกษาขั้นตอนการทํางานเกี่ยวกับโลจิสติกสในหวงโซความเย็น และ ปรับปรุงการดําเนินงาน

โดยการพัฒนากระบวนการดวยหุนยนต ผลลัพธระบุวาการใช RPA ชวยลดเวลาการประมวลผลขอมูลที่สําคัญ บริษัท

สามารถเขาใจประสิทธิภาพการขนสงดานโลจิสติกสไดดีขึ้น และสามารถรับการแจงเตือนทันที เมื่อเกิดสถานการณที่

ผิดปกติเกี่ยวกับการจัดสง นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Fasihi (2023) ผลการวิจัย พบวา มีการ

พัฒนาที่ยั่งยืนของหวงโซความเย็นตลอดอุปทานและโลจิสติกสแบบยอนกลับ ในระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขันใน

ปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคอาหาร เนื่องจากปลามีมูลคาสูง เกิดความเนาเสียงาย โดยมีการพัฒนาภายใตเกณฑ

ความไมแนนอนและความยั่งยืนเพื่อปรับอัตราการผลิตใหเหมาะสมโดยมีเปาหมายเพื่อการกระจายที่ดีขึ้นในตลาด

ความตองการที่แตกตางกันจากตนทุนทั้งหมดทั้งนี้มีการจัดโครงสรางขององคกรเพื่อใหการจัดการโซความเย็นมีความ

ยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมและการนําไปใชใหเกิดประโยชน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

 1.1 พัฒนากระบวนการโลจิสติกสโซความเย็น (Cold Chain Process) ควบคุมอุณหภูมิและความชื้น

ตั้งแตข้ันตอนการผลิต/เก็บเก่ียว การบรรจุ การจัดเก็บ การขนสง และการจัดจําหนาย 

  1.2 สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ไดแก ดานตนทุน เปนบริหารจัดการตนทุนอยางเปนระบบ 

พื่อลดความสูญเสียและเพิ่มความคุมคา ดานความแตกตาง มีการปรับปรุงสินคาและบริการใหตอบโจทย Niche 

Market ดานนวัตกรรมโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มความแมนยําและประสิทธิภาพ และดาน

บุคลากรและองคความรูมีการพัฒนาทักษะบุคลากรและสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกันเพิ่มความสามารถใน               

การดําเนินงานอยาง 

  1.3 ประยุกตใช  Resilient Supply Chain และ Big Data Analytics เพื ่อเพิ ่มความยืดหยุ นและ                

การตัดสินใจเชิงรุก 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 2.1 ศึกษาผูประกอบการโลจิสติกสโซความเย็นในภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศไทย และรวมถึงผูสงออก

สินคาเกษตรและอาหารสด เพื่อใหผลการวิจัยมีความเปนตัวแทนและสามารถทั่วไปไดมากข้ึน 

  2.2 ควรศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีใหม เชน AI, Blockchain, Robotics และ Smart Sensors 

ในการจัดการโซความเย็นเพื่อวิเคราะหวาการนําเทคโนโลยีเหลานี้เขามาใชชวยเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถใน

การแขงขันอยางไร 
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  2.3 การศึกษาผลกระทบของการจัดการโซความเย็นและเทคโนโลยีตอธุรกิจขนาดเล็ก กลาง และใหญ 

จะชวยใหเขาใจความแตกตางดานการลงทุน การบริหารจัดการ และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อ

ประเมินผลของการจัดการโซความเย็นตอความยั่งยืนและความรับผิดชอบตอสังคม 
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บุพปจจัยที่สงผลตอการเพ่ิมศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็งของผูประกอบการ 

ในจังหวัดสมุทรสาคร  
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานความเปนผูประกอบการ ประสิทธิภาพการจัดการ และ

ศักยภาพทางการตลาดที่สงผลตอความไดเปรียบเชิงแขงขันและการเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจ

อาหารแชแข็งในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็ง

จํานวน 300 รายที่ไดมาจากการสุมแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือวิจัยคือแบบสอบถามมาตรสวนลิเคิรท 5 ระดับ และ

ทําการตรวจสอบคาความตรงเชิงเนื้อหาและคาความเชื่อมั่นกอนนําไปเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนา

และแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) ผลการวิจัยพบวา แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูล                 

เชิงประจักษ (χ²/df = 2.628, GFI = 0.935, CFI = 0.966, RMSEA = 0.074) และตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลใน                  

ทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะประสิทธิภาพการจัดการและความเปนผูประกอบการที่มีอิทธิพลอยาง

มากตอความไดเปรียบเชิงแขงขันและศักยภาพของธุรกิจ ทั้งนี้ผลการศึกษาไดเสนอ “Samutsakhon Frozen Food 

Business Potential Enhancement Model” ซึ ่งเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาธุรกิจอาหารแชแข็งใหมี

ความสามารถในการแขงขันและการเติบโตอยางยั่งยืนในอนาคต 

 

คําสําคัญ: ธุรกิจอาหารแชแข็ง ความไดเปรียบเชิงแขงขัน ผูประกอบการ ประสิทธิภาพการจัดการ ศักยภาพการตลาด 
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Abstract 
This research aimed to examine the effects of entrepreneurship, management efficiency, 

and marketing potential on competitive advantage and business potential among frozen food 

entrepreneurs in Samut Sakhon Province. A quantitative research approach was employed with 

data collected from 300 business owners selected through purposive sampling. A five-point Likert-

scale questionnaire was used, with both content validity and reliability tested prior to data 

collection. Data analysis utilized descriptive statistics and Structural Equation Modeling (SEM). The 

results revealed that the modified model demonstrated a good fit with empirical data (χ²/df = 

2.628, GFI = 0.935, CFI = 0.966, RMSEA = 0.074). All variables exhibited statistically significant 

positive effects, particularly management efficiency and entrepreneurship, which exerted direct 

influences on both competitive advantage and business potential. The proposed “Samutsakhon 

Frozen Food Business Potential Enhancement Model” provides an integrated framework for 

sustainable development and competitiveness enhancement in Thailand’s frozen food industry. 

 

Keywords: Frozen Food Business, Competitive Advantage, Entrepreneurship,  

 Management Efficiency, Market Potential 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมอาหารแชแข็งของประเทศไทยเปนหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่มีความสําคัญและมีศักยภาพใน              

การสรางรายไดจากการสงออกสูง โดยเฉพาะในจังหวัดสมุทรสาครซึ่งถือเปนหนึ่งในศูนยกลางการผลิตและสงออก

อาหารแชแข็งที่สําคัญของประเทศ ทั้งนี้ จังหวัดสมุทรสาครไดรับการจัดใหเปนพื้นที่ที่มีมูลคาการสงออกอาหารทะเล

แชแข็งสูงที่สุดในประเทศไทย (Customs Department, 2023) อีกทั้งยังมีความหนาแนนของผูประกอบการธุรกิจ

อาหารแชแข็งในระดับสงู ครอบคลุมทั้งผูประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญที่มีความหลากหลาย จึงเปน 

พื้นที่ที่มีความเหมาะสมอยางยิ่งในการเปนกรณีศึกษาเพื่อสะทอนภาพรวมของอุตสาหกรรมในระดับประเทศ อยางไรก็ดี 

ในบริบทของเศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีความไมแนนอนสูง ผูประกอบการไทยจําเปนตองเผชิญ

กับความทาทายและแรงกดดันจากการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ การทําความเขาใจปจจัยพื้นฐาน               

(บุพปจจัย) ที่จะสงเสริมศักยภาพทางธุรกิจจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอความอยูรอดและการเติบโตอยางยั่งยืนของ

อุตสาหกรรมนี้ 

จุดเปลี่ยนสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคและแนวโนมตลาดอยางลึกซึ้งคือ สถานการณการแพรระบาด

ของโรคโควิด-19 ซึ่งไดเรงใหตลาดอีคอมเมิรซและการซื้อขายสินคาออนไลนเติบโตอยางกาวกระโดดพฤติกรรมการซื้อ

อาหารของผูบริโภคเปลี่ยนจากการรับประทานที่รานอาหารมาเปนการรับประทานที่บานมากขึ้น ประกอบกับวิถีชีวิต

ในสังคมเมืองที่เรงรีบและครัวเรือนขนาดเล็กที่มีสมาชิกนอยลง สงผลใหความตองการบริโภคอาหารแชแข็งซึ ่งมี              

ความสะดวกสบาย ปลอดภัย เก็บรักษาไดนาน และมีตัวเลือกที่หลากหลายเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สถิติในป 2565 

ชี้ใหเห็นวาตลาดอาหารแชแข็งในไทยมีมูลคาสูงถึงประมาณ 3 แสนลานบาท และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 3 ตอป 

ในขณะที่ตลาดภายในประเทศขยายตัว การนําเขาอาหารแชแข็งจากตางประเทศก็มีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญ เนื่องจากชองทางการสั่งซื้อที่งายขึ้นและความตองการสินคาคุณภาพสูงจากตางประเทศของสินคาแชแข็ง

ไทย โดยขอมูลจาก Department of Internal Trade (2016) ระบุวาประเทศไทยนําเขาอาหารแชแข็งหลากหลาย

ประเภท ไดแก เนื้อสัตวแชแข็งจากออสเตรเลีย นิวซีแลนด บราซิล และสหรัฐอเมริกา อาหารทะเลแชแข็งจากนอรเวย 

จีน อินเดีย และเวียดนาม ตลอดจนผักและผลไมแชแข็งจากจีนและสหรัฐอเมริกา การนําเขาเหลานี้ไดเพิ่มทางเลือกให

ผูบริโภคและกระตุนการแขงขันในตลาด แตในอีกดานหนึ่งก็สรางแรงกดดันใหกับผูผลิตในประเทศที่ตองแขงขันกับ

สินคานําเขาที่อาจมีคุณภาพและราคาที่นาสนใจ 

สําหรับการสงออกซึ่งเปนเสาหลักของอุตสาหกรรม ขอมูลจาก Customs Department (2023) ชี้ใหเห็นวา

จังหวัดสมุทรสาครเปนพื้นที่ที่มีมูลคาการสงออกอาหารทะเลแชแข็งสูงที่สุดในประเทศไทย รองลงมาคือ ชลบุรี ระยอง 

เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมอาหารแชแข็งของไทยโดยรวมกําลังอยูในชวงหัวเลี้ยวหัวตอ

ที่ทาทาย โดยในชวงป 2566–2568 อุตสาหกรรมมีแนวโนมการผลิตและการสงออกที่อาจหดตัวได เนื่องมาจากปจจัย

ลบหลายประการ ไดแก ความไมแนนอนของเศรษฐกิจโลกที่สงผลตอกําลังซื้อในตลาดสงออกหลักอยางสหรัฐอเมริกา 

ญี่ปุน และจีน การแขงขันที่รุนแรงขึ้นจากคูแขงอยางจีน เวียดนาม และเอกวาดอร ซึ่งมีตนทุนการผลิตที่ตํ่ากวาและ

ไดเปรียบดานสิทธิประโยชนทางการคา ตลอดจนปญหาเรื่องมาตรการกีดกันทางการคาที่ไมใชภาษีจากตลาดสําคัญ 

เชน สหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ ภาคการผลิตยังเผชิญกับแรงกดดันจากตนทุนวัตถุดิบและพลังงานที่

สูงขึ้นอยางตอเนื่อง และขอจํากัดดานผลผลิตสัตวนํ้าจากนโยบายของรัฐ (Department of International Trade 

Promotion, 2024) 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 11 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มถุินายน 2569) 

ว�ทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาว�ทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 95  
   

แมจะมีภาพรวมที่ทาทาย แตขอมูลลาสุดจาก the Department of Fisheries (2024) ยังคงแสดงใหเห็นถึง

ศักยภาพและความสามารถในการปรับตัวของภาคสงออกไทย โดยในบางตลาดยังมีการขยายตัวไดดี เชน การสงออก

ไปยังญี่ปุนที่เพิ่มข้ึน 12.95% กลุมอาเซียนที่เพิ่มข้ึน 19.41% และกลุมสหภาพยุโรปที่เพิ่มข้ึนถึง 68.66% สิ่งนี้ชี้ใหเห็น

วาหากผูประกอบการสามารถพัฒนาศักยภาพในดานที่ถูกตองได ก็ยังมีโอกาสในการเติบโตและรักษาตําแหนงทางการ

แขงขันในตลาดโลกได 

จากบริบทดังกลาว การศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนนที่จะตรวจสอบบุพปจจัยหลัก 4 ประการ ที่คาดวามีอิทธิพลตอ

การเพิ่มศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็งของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร ไดแก ความเปนผูประกอบการ 

(Entrepreneurship) ความสามารถในการสรางนวัตกรรม เผชิญความเสี่ยง และดําเนนิงานเชิงรุก (Drucker, 1985) 

ประสิทธิภาพการจัดการ (Management Efficiency) ความสามารถในการบริหารหวงโซอุปทาน ควบคุมตนทุน และ

พัฒนาบุคลากร (Porter, 1985) ศักยภาพการตลาด (Marketing Capability) ความสามารถในการขยายชองทาง 

การจัดจําหนาย สรางความแข็งแกรงใหแบรนด และทําความเขาใจลูกคา (Kotler and Keller, 2016) ความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ความสามารถในการสรางความแตกตาง ลดตนทุน และตอบสนองตลาด

เฉพาะ (Barney, 1991) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของตัวแปรความเปนผูประกอบการ ประสิทธิภาพการจัดการ ศักยภาพการตลาด                

ความไดเปรียบทางการแขงขัน และการเพิ่มศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็งของผูประกอบการ ในจังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลความเปนผูประกอบการ ประสิทธิภาพการจัดการ ศักยภาพการตลาด และความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน ที่สงผลตอการเพิ่มศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็งของผูประกอบการ ในจังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพื่อจัดทําแบบจําลองการเพิ่มศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็งของผูประกอบการ ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับธุรกิจอาหารแชแข็ง 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง (Frozen Food Business) เปนอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว จากการเปลี่ยน 

แปลงทางสังคมและวิถีชีวิตที่เรงรีบของผูบริโภค แนวคิดหลักของธุรกิจนี้อยูที่การถนอมอาหารโดยการลดอุณหภูมิให

ตํ่ากวา -18 องศาเซลเซียส เพื่อยับยั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรียและชะลอการเสื่อมสภาพของอาหาร ทําใหสามารถ

รักษาคุณภาพทางโภชนาการ รสชาติ และเนื้อสัมผัสไวไดในระยะยาว (Smith, 2017; Liu and Zhang, 2020) 

คุณภาพของผลิตภัณฑอาหารแชแข็งไมไดข้ึนอยูกับอุณหภูมิเพียงอยางเดียว แตยังข้ึนอยูกับเทคโนโลยีการแชแข็ง เชน 

การแชแข็งอยางรวดเร็ว (Individual Quick Frozen: IQF) การเลือกใชบรรจุภัณฑที่ปองกันการสูญเสียความชื้นและ

การเกิด Freezer Burn ตลอดจนการจดัการหวงโซความเย็น (Cold Chain) ใหมีประสิทธิภาพตั้งแตการผลิตจนถึงมือ

ผูบริโภค (Garde and Barros, 2016) 

ปจจัยที่สงผลตอการเติบโตของธุรกิจนี้มีหลายประการ ไดแก (1) พฤติกรรมผูบริโภค ที่หันมาเนนความสะดวก 

สบายและรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุมคนทํางานและครอบครัวเดี่ยว (Goyal and Singh, 2007) (2) ความกาวหนาทาง

เทคโนโลย ีการแชแข็งสมัยใหมชวยรักษาคุณภาพอาหารไดดีกวาเดิม (3) การขยายตัวของเมือง ทําใหการเขาถึงสินคา
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ผานชองทางรานคาปลีกสมัยใหมและอีคอมเมิรซทําไดงายขึ้น (Sobal et al., 2012) และ (4) ความตื่นตัวดาน

สุขภาพ ผู บริโภคเริ ่มใหความสําคัญกับคุณคาทางโภชนาการของอาหารแชแข็งมากขึ ้น สําหรับประเทศไทย 

อุตสาหกรรมอาหารแชแข็งมีบทบาทสําคัญในการสงออก เชน อาหารทะเลและอาหารพรอมทาน ซึ ่งจังหวัด

สมุทรสาครถือเปนศูนยกลางการผลิตหลัก เนื่องจากมีฐานวัตถุดิบและแรงงานที่มีทักษะสูง รวมทั้งการรับรอง

มาตรฐานดานความปลอดภัยอาหาร เชน HACCP และ GMP อุตสาหกรรมนี้จึงเปนกลไกสําคัญในการยกระดับ

เศรษฐกิจในพื้นที่และสรางมูลคาเพิ่มใหกับหวงโซอุปทานอาหารของประเทศ กลาวไดวา แนวโนมธุรกิจอาหารแชแข็ง

ยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่องทั้งในตลาดภายในประเทศและตลาดสงออก โดยมีจุดแข็งดานความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑและมาตรฐานการผลิตที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมของบุคคลใน               

การคนหา เลือกซื้อ ใช ประเมินผล และกําจัดผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อตอบสนองความตองการ โดยมีอิทธิพลจาก

ปจจัยสวนบุคคล สังคม และจิตวิทยา (Kotler and Keller, 2016; Schiffman and Kanuk, 2010) ความเขาใจใน

พฤติกรรมนี้เปนหัวใจสําคัญของการกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Five-Stage Model) ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก (1) การรับรูถึง

ความตองการ (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ และ (5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

(Orji and Goodhope, 2013) โดยผูบริโภคมักใชเกณฑดานราคา คุณภาพ แบรนด และคุณคาทางโภชนาการใน            

การประเมินทางเลือก 

ในบริบทธุรกิจอาหารแชแข็ง การตัดสินใจซื้อไดรับอิทธิพลจากคุณภาพ ความสะดวก และบรรจุภัณฑ 

(Hobbs, 2020; Goyal and Singh, 2007) โดยเฉพาะหลังวิกฤติ COVID-19 ที่ผู บริโภคใหความสําคัญกับ                     

ความปลอดภัยและชองทางออนไลนมากขึ้น ซึ่ง Thongmak และ Rujirawanich (2023) พบวากลยุทธ e-commerce 

และ social media มีผลเชิงบวกตอความภักดีของลูกคาในกลุมอาหารแชแข็ง ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก (1) ทฤษฎี

ความพึงพอใจ ของ Oliver (1980) ระบุวาความพึงพอใจเกิดข้ึนเมื่อผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑ (Performance) 

สูงกวาหรือเทากับความคาดหวัง (Expectation) กอนการซื้อ ซึ่งนําไปสูการซื้อซํ้าและการบอกตอเชิงบวก (2) ทฤษฎี

การตลาดแบบผสม (Marketing Mix) ประกอบดวย 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการขาย 

(McCarthy, 1960) สําหรับอาหารแชแข็งซึ ่งมีทั้งสวนที่จับตองไดและไมได อาจขยายเปน 7Ps โดยเพิ่มบุคคล 

กระบวนการ และหลักฐานเชิงกายภาพ (Kotler et al., 2008) และ(3) ทฤษฎีความภักดี (Customer Loyalty)                

วัดจากความตั้งใจซื้อซํ้า การบอกตอ และความยินยอมจายในราคาที่สูงขึ้น (Zeithaml, Berry, and Parasuraman, 

1996) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับธุรกิจระหวางประเทศ 

ทฤษฎีธุรกิจระหวางประเทศสนับสนุนวาการเขาสูตลาดตางประเทศข้ึนอยูกับความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ 

(Comparative Advantage) และความสามารถในการสรางคุณคา (Value Creation) ทฤษฎี Heckscher-Ohlin 

อธิบายวาประเทศจะสงออกสินคาที่ใชปจจัยการผลิตซึ่งมีอยูมาก เชน แรงงานราคาถูกในกรณีของไทย สวน Dunning 

(1988) ในทฤษฎี OLI Paradigm อธิบายวาการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศ (FDI) ขึ้นอยูกับความไดเปรียบดาน

ทรัพยสินทางปญญา ทําเลที่ตั้ง และการควบคุมหวงโซอุปทาน ธุรกิจอาหารแชแข็งของไทยมีความสามารถแขงขันใน
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ตลาดระหวางประเทศ โดยเฉพาะกลุม CLMV และญี่ปุน กลยุทธการเขาสูตลาดผาน e-Marketplace และ Social 

Commerce เชน Shopee, Lazada หรือ LINE MAN ชวยให SMEs เขาสูการคาระหวางประเทศไดผานเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Rosyidah et al., 2023) และสรางการรับรูแบรนดผาน storytelling และ micro-influencer marketing 

(Lee and Kim, 2021) ทฤษฎีสําคัญที่ใชอธิบายการคาระหวางประเทศมี 2 ทฤษฎีหลัก ไดแก (1) ทฤษฎีความ

ไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Theory of Comparative Advantage) เสนอวาประเทศควรเชี่ยวชาญในการผลิตสินคา

ที่มีตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) ตํ่ากวา แลวคาขายแลกเปลี่ยนกัน แมประเทศหนึ่งจะผลิตสินคาได

ดีกวาทุกชนิด การคาก็ยังคงเกิดประโยชนกับทั้งคู สําหรับจังหวัดสมุทรสาคร ผูประกอบการควรมุงสงออกสินคาที่มี

ความชํานาญ เชน กุงแชแข็ง ปลาหมึกแชแข็ง และอาหารทะเลแปรรูป และ (2) ทฤษฎีความไดเปรียบในการแขงขัน 

(Theory of Competitive Advantage) ของ Michael Porter (2003) มองในระดับอุตสาหกรรมและภูมิภาค                

โดยความไดเปรียบถูกกําหนดจาก 4 ปจจัย ไดแก 1) สภาวะปจจัยการผลิต เชน วัตถุดิบ แรงงาน และโครงสราง

พื้นฐาน 2) สภาวะความตองการในประเทศที่ผลักดันใหเกิดนวัตกรรม 3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนที่

เขมแข็ง และ 4) กลยุทธและโครงสรางของบริษัท ซึ่งการแขงขันภายในประเทศที่เขมขนจะกระตุนใหบริษัทพัฒนา

ตนเองอยูเสมอ 

แนวคิดทฤษฎีที่การเพ่ิมศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็งของผูประกอบการ ในจังหวัดสมุทรสาคร 

การเพิ่มศักยภาพธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืนวิเคราะหผานการบูรณาการแนวคิดหลัก 4 ประการ ดังนี้ 

(1) ความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship) หมายถึง ความสามารถในการรับรูโอกาส จัดการ

ทรัพยากร และสรางนวัตกรรมเพื่อตอบสนองตลาด โดยตองมีวิสัยทัศน ความคิดสรางสรรค และการบริหารความเสี่ยง 

ในบริบทสมุทรสาคร ผูประกอบการตองปรับตัวตอเทรนดโลก เชน อาหารเพื่อสุขภาพ (Health and Wellness) และ

ผลิตภัณฑจากพืช (Plant-Based) เพื่อสรางความแตกตาง 

(2) ประสิทธิภาพการจัดการ (Management Efficiency) เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุดดวยตนทุนตํ่าสุด ครอบคลุมการจัดการหวงโซการผลิต โลจิสติกสและหวงโซความเย็น (Cold Chain 

Logistics) การควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานสากล (HACCP, GMP) และการจัดการทางการเงิน ซึ่งชวยลดตนทุน    

ลดของเสีย และเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 

(3) ศักยภาพการตลาด (Marketing Potential) หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงและตอบสนอง

ตลาดเปาหมายโดยประยุกตใชกรอบ 7Ps ความเขาใจพฤติกรรมผู บริโภคชวยพัฒนาผลิตภัณฑ กําหนดราคา                   

เลือกชองทางจําหนาย (ทั้งโมเดิรนเทรดและออนไลน) และออกแบบแคมเปญที่สรางความภักดีตอแบรนด 

(4) ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ตาม Porter (2003) คือความสามารถ

ในการสรางมูลคาใหลูกคาเหนือคูแขง สําหรับผูประกอบการสมุทรสาคร ความไดเปรียบมาจากการเปนแหลงผลิต

อาหารทะเลโดยธรรมชาติ Cluster อุตสาหกรรมที่แข็งแกรง เทคโนโลยีแปรรูปที่ทันสมัย และแบรนดที่เปนที่ยอมรับ

ในตลาดสงออก 

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

จากกรอบแนวคิดและทฤษฎีขางตน สามารถอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรหลักที่ใชใน

การศึกษา กลาวคือ ความเปนผูประกอบการ (1) ถือเปนปจจัยขับเคลื่อนหลักที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการ                

(2) ผานการนําเทคโนโลยีและกระบวนการใหมมาใช ซึ่งนําไปสูตนทุนตํ่าและคุณภาพสมํ่าเสมอ อันเปนพื้นฐานของ
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ศักยภาพการตลาด (3) ที่แข็งแกรง และในที่สุดแปรเปนความไดเปรียบทางการแขงขัน (4) ที่ชวยใหธุรกิจอยูรอดและ

ขยายสูตลาดนานาชาติ นอกจากนี้ยังเกิดความสัมพันธแบบสนับสนุนกัน เมื่อความไดเปรียบทางการแขงขันสราง

รายไดกลับมาลงทุนพัฒนาการจัดการและนวัตกรรม กอเกิดเปนวัฏจักรแหงความสําเร็จ (Success Cycle) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา การเพิ ่มศักยภาพธุรกิจเกิดจากทั ้งอิทธิพลทางตรงและทางออม                      

โดยปจจัยพื้นฐานสามประการสงผลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ไดแก ความเปนผูประกอบการ (H1)             

ที่ขับเคลื่อนนวัตกรรมและบุกเบิกตลาด ประสิทธิภาพการจัดการ (H2) ที่สรางความไดเปรียบดานตนทุนและคุณภาพ 

และศักยภาพการตลาด (H3) ที่สรางความแตกตางและครองใจผูบริโภค 

ในเสนทางทางตรง ความเปนผูประกอบการ (H4) ชวยปรับธุรกิจใหทันตลาด ประสิทธิภาพการจัดการ (H5) 

เพิ่มผลผลิตและลดตนทุน และศักยภาพการตลาด (H6) ขยายสวนแบงตลาดและสรางรายไดมั่นคง สวนเสนทาง

ทางออม ความไดเปรียบทางการแขงขัน (H7) ทําหนาที่เปนตัวแปรกลางที่แปลงปจจัยพื้นฐานทั้งสามใหกลายเปน

ผลลัพธทางธุรกิจที่จับตองได นําไปสูผลประกอบการ ความสามารถในการทํากําไร และความมั่นคงในระยะยาว 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยเรื ่องนี้ ดําเนินการโดยใชแบบแผนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรที่เกี่ยวของ และสรางแบบจําลองเชิงโครงสรางที่อธิบายอิทธิพลของบุพปจจัย

ตอการเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจ  

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเปนกลุมที่มี

บทบาทสําคัญในหวงโซอุปทานอาหารทะเลแปรรูปของประเทศ ตามทะเบียนธุรกิจของสํานักงานพาณิชยจังหวัดและ

สมาคมอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งและโรงงานถนอมอาหาร แบงกลุมประชากรออกเปนผูประกอบการขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ เพื่อสะทอนลักษณะทางธุรกิจที่หลากหลาย  

กลุมตัวอยางไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยกําหนดเกณฑการคัดเลือกดังนี้  

(1) เปนผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงที่มีอํานาจตัดสินใจในกิจการธุรกิจอาหารแชแข็ง (2) กิจการจดทะเบียน

และดําเนินงานอยูในจังหวัดสมุทรสาคร และ (3) มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจอาหารแชแข็งไมนอยกวา 1 ป 

ทั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 300 ราย ตามขอเสนอของ Hair et al. (2014) สําหรับการวิเคราะห SEM 

ที่ประกอบดวยตัวแปรแฝงหลายมิติ ซึ่งจํานวนนี้เหมาะสมตอการทดสอบโมเดลและความครอบคลุมของการเปน

ตัวแทนของประชากรเปาหมายในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร 

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเชิงโครงสราง (Structured Questionnaire)                

ที่พัฒนาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 รายการคําถามเกี่ยวกับตัวแปรดาน ENT, MAE, MAP, COA และ BUP และตอนที่ 3 
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เปดโอกาสใหผูตอบเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม ตัวชี้วัดทั้งหมดวัดดวยมาตราสวนประเมินคาแบบลิเคิรต 5 ระดับ 

(Likert Scale) ตั้งแต 1 = เห็นดวยนอยที่สุด ถึง 5 = เห็นดวยมากที่สุด เพื่อสะทอนระดับความคิดเห็นของผูตอบ 

เคร่ืองมือผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และคํานวณคา

ดัชนีความสอดคลองของรายการคําถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีคาไมตํ่ากวา 0.50 

จากนั้นไดดําเนินการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) กับกลุมตัวอยางนํารองจํานวน 50 ราย โดยคํานวณคา

ความเชื่อมั่นดวยสถิติ Cronbach’s Alpha ไดคามากกวา 0.70 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับไดตามเกณฑของ Nunnally 

(1978) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการในชวงเดือนมีนาคม ถึงพฤษภาคม 2568 โดยผูวิจัยมีการประสานงานกับ

สมาคมผูประกอบการอาหารทะเลแชแข็งจังหวัดสมุทรสาครเพื่อรับรองความถูกตองของรายชื่อกิจการเปาหมาย            

กอนดําเนินการแจกแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารและแบบออนไลนผาน Google Forms เพื่อเพิ่มความสะดวกและ

ครอบคลุมขอมูลจากหลายกลุมธุรกิจ ผู วิจัยใชเทคนิคการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณเชิงโครงสราง (Structured 

Interview) รวมกับการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง เพื่อใหมั ่นใจวาผู ตอบเขาใจประเด็นคําถามตรงกันทุกขอ               

มีการติดตามผลผานการติดตอทางโทรศัพทหรืออีเมลเพื่อลดการขาดตอบและเพิ่มอัตราการไดแบบสอบถามกลับมา 

ขั ้นตอนนี้ดําเนินการโดยผู ว ิจัยและผู ชวยวิจัยที่ผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการอธิบายรายละเอียดตัวแปรและ               

แนวทางการตอบแบบสอบถามอยางเปนกลาง 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามไดรับการตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองกอนทําการวิเคราะหเชิง

สถิติ โดยเร่ิมจากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดวยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายคุณลักษณะของ

กลุมตัวอยาง จากนั้นทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการทดสอบคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

Correlation Coefficient) เพื่อประเมินความสัมพันธเบื ้องตนระหวางตัวแปรอิสระและตาม ขั้นตอนตอไปคือ                

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบจําลองดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) โดยประเมินคาความเที่ยงตรงเชิงสอดคลอง (Convergent Validity) ผานคา Average 

Variance Extracted (AVE) ซึ่งตองมากกวา 0.50 และคาความเชื่อมั่นรวม (Composite Reliability: CR) ตองไม

นอยกวา 0.70 จากนั้นใชการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (SEM) เพื่อทดสอบผลอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม

ระหวางตัวแปร โดยพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล (Model Fit Indices) ไดแก χ²/df, GFI, AGFI, CFI, 

TLI และ RMSEA ซึ่งคาทั้งหมดตองอยูในเกณฑที่เหมาะสมตามเกณฑมาตรฐานของ Hair et al. (2014) เพื่อยืนยัน

ความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาระดับของตัวแปรความเปนผูประกอบการ ประสิทธิภาพการจัดการ ศักยภาพการตลาด 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน และการเพิ่มศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็งของผูประกอบการ ในจังหวัดสมุทรสาคร 
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ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัวแปรแฝงในแบบสอบถามแสดงใหเห็นวา

ระดับความคิดเห็นของผู ตอบอยูในระดับสูงทุกมิติ กลาวคือ ความเปนผูประกอบการ (ENT) มีคาเฉลี่ย 3.99                   

(S.D.=0.79) ประสิทธิภาพการจัดการ (MAE) 4.29 (S.D.=0.72) ศักยภาพทางการตลาด (MAP) 4.24 (S.D.=0.74) 

ความไดเปรียบเชิงแขงขัน (COA) 4.42 (S.D.=0.67) และศักยภาพทางธุรกิจอาหารแชแข็ง (BUP) 4.18 (S.D.=0.81) 

ซึ่งสะทอนวาโดยรวมผูตอบมองเห็นศักยภาพของตนเองอยูในระดับสูงโดยเฉพาะในดานความสามารถทางการแขงขัน

และการจัดการ 

2. ผลการศึกษาอิทธิพลความเปนผูประกอบการ ประสิทธิภาพการจัดการ ศักยภาพการตลาด และความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ที่สงผลตอการเพิ่มศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็งของผูประกอบการ ในจังหวัดสมุทรสาคร 

2.1 ผลการวิเคราะหตัวแบบการวัดและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 แบบจําลองการวัด (Measurement Model) ไดถูกวิเคราะหผานเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อประเมินความเหมาะสมของโมเดลตัวชี้วัด (Indicator 

Variables) ตอองคประกอบแฝง (Latent Variables) โดยใชโปรแกรม AMOS 26.0 ผลการวิเคราะหในขั้นแรกได

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ของเครื่องมือ โดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงสอดคลอง 

(Convergent Validity) และคาความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ผลการวิเคราะหพบวาคานํ้าหนัก

องคประกอบ (Factor Loadings) ของตัวบงชี้ทุกตัวมีคาอยูระหวาง 0.699–0.962 สูงกวาเกณฑขั ้นตํ ่าที ่ 0.50                 

ตามเกณฑของ Hair et al. (2014) ซึ่งแสดงใหเห็นวาทุกตัวชี้วัดมีความสอดคลองและสามารถอธิบายองคประกอบ

แฝงไดอยางมีนัยสําคัญ 

ในการประเมินความเที่ยงตรงของโมเดล คา Average Variance Extracted (AVE) มีคาระหวาง 

0.604–0.797 ซึ่งมากกวาเกณฑขั ้นตํ ่า 0.50 แสดงถึงการยืนยันความตรงเชิงสอดคลอง สวนคา Composite 

Reliability (CR) มีคาระหวาง 0.819–0.921 สูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาตัวแปรแตละชุดมีความสอดคลองกันภายใน

และมีความนาเชื่อถือในระดับดี นอกจากนี้ คาดัชนีความสอดคลองของโมเดลโดยรวม ไดแก χ²/df = 2.628, GFI = 

0.935, NFI = 0.948, IFI = 0.967, CFI = 0.966 และ RMSEA = 0.074 อยูในเกณฑยอมรับไดตามแนวทางของ 

Kline (2016) ซึ่งชี้วาโมเดลการวัดนี้มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี 

จากการตรวจสอบองคประกอบยอย พบวา ความเปนผูประกอบการ (ENT) ประกอบดวยตัวชี้วัด 3 ตัว 

ไดแก นวัตกรรม (Innovation), ความกลาเสี่ยง (Risk-taking) และการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Proactiveness) 

โดยมีคานํ ้าหนักองคประกอบอยู ระหวาง 0.724–0.843 สวนประสิทธิภาพการจัดการ (MAE) มีคานํ ้าหนัก

องคประกอบระหวาง 0.724–0.942 ครอบคลุมมิติกระบวนการบริหารและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล 

สําหรับศักยภาพทางการตลาด (MAP) มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.699–0.879 ครอบคลุมประเด็นกลยุทธ

การตลาดและความเขาใจลูกคา ขณะที่ความไดเปรียบเชิงแขงขัน (COA) มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.712–

0.889 ซึ่งชี้ใหเห็นถึงการสรางคุณคาและภาพลักษณธุรกิจ สวนศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็ง (BUP) มีคานํ้าหนัก

องคประกอบระหวาง 0.796–0.962 ซึ่งสะทอนถึงศักยภาพการเติบโตและความยั่งยืนขององคกร 

ผลลัพธจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสรุปไดวา ตัวแปรทั้งหาองคประกอบมีความสัมพนัธที่

แนนแฟนและสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของโมเดลไดดี ความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลจริงอยูในเกณฑดี

มากทั้งดานสถิติและทฤษฎี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Hair et al. (2014) และ Byrne (2016) ที่ระบุวาคาดัชนีของ 
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GFI, CFI, และ NFI ควรมากกวา 0.90 ข้ึนไปเพื่อถือเปนโมเดลที่ดี ผลการวิเคราะหจึงยืนยันไดวาแบบจําลองการวัดนี้

เหมาะสมและสามารถนําไปวิเคราะหสมการโครงสรางในขั้นตอไป เพื่อทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางความเปน

ผูประกอบการ ประสิทธิภาพการจัดการ ศักยภาพทางการตลาด ความไดเปรียบเชงิแขงขัน และศักยภาพธุรกิจอาหาร

แชแข็งของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรสาครไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางขอมูลเชิงประจักษก ับแบบจําลองสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling: SEM) พบวาแบบจําลองปฏิบัติการที่พัฒนาและปรับแกแลวมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีมาก (ตารางที ่ 1) โดยพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืนของโมเดล 

(Goodness-of-Fit Indices) ที่อยูในเกณฑมาตรฐาน ไดแก คาไค-สแควร (χ²) = 162.931, df = 62, p-value = 

0.000, คาสัดสวน χ²/df = 2.628 ตํ่ากวาเกณฑ 3.00 ตามขอเสนอของ Kline (2016) แสดงวาโมเดลมีความ

สอดคลองในระดับดี คา GFI = 0.935, NFI = 0.948, IFI = 0.967, CFI = 0.966 และคา RMSEA = 0.074 ซึ่งอยูใน

เกณฑที่ยอมรับได (ไมเกิน 0.08) ตาม Hair et al. (2014) สะทอนวารูปแบบโครงสรางที่กําหนดมีความสมเหตุสมผล

เชิงทฤษฎีและสอดคลองกับขอมูลจริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

แบบจําลองหลังการปรับแกซึ่งประกอบดวยเสนทางอิทธิพลตามสมมติฐาน H1–H7 สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตัวแปรตามไดในระดับสูง โดยคาตัวชี ้ว ัดความสามารถในการอธิบาย (Coefficient of 

Determination: R²) สําหรับตัวแปรความไดเปรียบเชิงแขงขัน (COA) เทากับ 0.34 หมายความวา ความเปน

ผู ประกอบการ (ENT), ประสิทธิภาพการจัดการ (MAE), และศักยภาพทางการตลาด (MAP) สามารถอธิบาย                     

การเปลี่ยนแปลงของความไดเปรียบเชิงแขงขันไดรอยละ 34 สวนตัวแปรศักยภาพทางธุรกิจอาหารแชแข็ง (BUP) มีคา 

R² เทากับ 0.38 แสดงวาตัวแปรตนทั้งสี่ ไดแก ENT, MAE, MAP และ COA สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ศักยภาพทางธุรกิจไดรอยละ 38 ซึ่งอยูในระดับปานกลางถึงสูงตามเกณฑของ Cohen (1988) 

 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคาสถิติที่คํานวณไดกับเกณฑมาตรฐาน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูล 

 เชิงประจักษของแบบจําลองสมการโครงสรางปรับแก (Adjust Model) 

รายการเกณฑ 
คาเกณฑความสอดคลองท่ีกําหนด 

(แหลงอางอิง) 

คาสถิติของ

แบบจําลอง 

ผลการ

พิจารณา 

Relative χ2 (χ2/df) ≤  5.00 (Kline, 2016) 2.628 ผาน 

RMSEA ≤  .08 (Hair et al., 2014) 0.074 ผาน 

GFI ≥  .90 (Kline, 2016) 0.935 ผาน 

NFI ≥  .90 (Hair et al., 2014) 0.948 ผาน 

IFI ≥  .90 (Hair et al., 2014) 0.967 ผาน 

CFI ≥  .90 (Hair et al., 2014) 0.966 ผาน 

 

ผลการประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลองสมการแสดงอิทธิพลในสามรูปแบบไดแก อิทธิพลทางตรง 

(Direct Effect: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect: TE) จากตารางที่ 2 

ผลการวิเคราะหพบวา ความเปนผูประกอบการ (ENT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบเชิงแขงขัน (COA) 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 11 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มถุินายน 2569) 

ว�ทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาว�ทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 102  
   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (คาความถวงหรือคาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน β = 0.187) และสงผลทางตรงตอ

ศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็ง (BUP) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (β = 0.236) สอดคลองกับสมมติฐาน H1 และ H4 

ประสิทธิภาพการจัดการ (MAE) มีผลทางตรงสูงสุดตอความไดเปรียบเชิงแขงขัน (β = 0.335) และตอศักยภาพธุรกิจ 

(β = 0.225) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.01) แสดงวาการจัดการที่มีประสิทธิภาพชวยเพิ่มขีดความสามารถเชิง

แขงขันและเสริมศักยภาพธุรกิจไดจริง ในขณะที่ศักยภาพทางการตลาด (MAP) มีผลเชิงบวกตอความไดเปรียบเชิง

แขงขัน (β = 0.209) และผลตอศักยภาพธุรกิจ (β = 0.184) อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.01) สนับสนุนสมมติฐาน H3 

และ H6 นอกจากนี้ ความไดเปรียบเชิงแขงขัน (COA) ยังมีผลโดยตรงตอศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็ง (β = 0.157) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) ตามสมมติฐาน H7 

สําหรับอิทธิพลทางออม พบวาความเปนผูประกอบการ ประสิทธิภาพการจัดการ และศักยภาพทาง   

การตลาดมีอิทธิพลทางออมตอศักยภาพธุรกิจผานความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ระหวาง 0.053–

0.066 ซึ่งแสดงใหเห็นวาความไดเปรียบทางการแขงขันทําหนาที่เปนตัวแปรสื่อกลางที่สําคัญในโมเดลการวิจัยนี้               

เมื่อพิจารณาอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) พบวาประสิทธิภาพการจัดการมีคาผลกระทบรวมสูงสุดตอศักยภาพธุรกิจ 

(TE = 0.277) รองลงมาคือความเปนผูประกอบการ (TE = 0.266) และศักยภาพการตลาด (TE = 0.217) ผลทั้งหมด

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และอยูในทิศทางบวก สรุปไดวาแบบจําลองสมการโครงสรางที่ปรับแกแลวสะทอน

ความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานไดอยางถูกตอง โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และสามารถ

อธิบายเสนทางอิทธิพลระหวางปจจัยหลักที่สงผลตอการเพิ่มศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็งของผูประกอบการในจังหวัด

สมุทรสาครไดอยางมีประสิทธิภาพและชัดเจน 

 

ตารางที่ 2 ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออม 

 (Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก 

ตัวแปรตาม 

(Dependent 

Variable) 

R2 อิทธิพล 

ตัวแปรตน (Independent Variable) 

ความเปน

ผูประกอบการ 

(ENT) 

ประสิทธิภาพ

การจัดการ 

(MAE) 

ศักยภาพทาง

การตลาด 

(MAP) 

ความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน 

(COA) 

ความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน 

(COA) 

0.34 ทางตรง .187** .335*** .209** - 

ทางออม - - - - 

โดยรวม .187** .335*** .209** - 

การเพ่ิมศักยภาพ

ธุรกิจ (BUP) 

0.38 ทางตรง .236** .225*** .184** .157* 

ทางออม .029** .053*** .033** - 

โดยรวม .266** .277*** .217** .157* 

χ2 = 162.931, df =62, p-value = 0.000, χ2 / df = 2.628, GFI = 0.935, NFI = 0.948, IFI = 0.967, CFI = 0.966 

และ RMSEA = 0.074 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p < .05) ** มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 (p < .01) 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p < .001) 
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2.3 การทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางแสดงใหเห็นวา แบบจําลองสามารถอธิบายความสัมพันธ

เชิงสาเหตุระหวางตัวแปรในกรอบแนวคิดไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ ่ง การวิเคราะหเสนทาง (Path 

Analysis) ที่ใชตรวจสอบอิทธิพลเชิงตรงและเชิงออมระหวางตัวแปรที่เก่ียวของกับสมมติฐานทั้ง 7 ขอ โดยสมมติฐาน

การศึกษาที่กําหนดข้ึนทั้งหมดไดรับการยืนยันสนับสนุนดังนี้ (ตารางที่ 3) 

การทดสอบสมมติฐานพบวา ตัวแปรดานความเปนผูประกอบการ (ENT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความไดเปรียบเชิงแขงขัน (COA) (β = 0.187, p < 0.01) และตอศักยภาพทางธุรกิจอาหารแชแข็ง (BUP) (β = 0.236,  

p < 0.01) แสดงถึงบทบาทของนวัตกรรมและความสามารถในการมองเห็นโอกาสใหม ๆ ของผูประกอบการในการ

สรางความไดเปรียบตอธุรกิจ ในขณะที่ประสิทธิภาพการจัดการ (MAE) มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดตอความไดเปรยีบเชิง

แขงขัน (β = 0.335, p < 0.001) และอิทธิพลตอศักยภาพธุรกิจ (β = 0.225, p < 0.01) เปนการยืนยันสมมติฐาน 

H2 และ H5 วาการจัดการอยางมีระบบและมีมาตรฐานเปนปจจัยหนุนตอความยั่งยืนทางธุรกิจ สําหรับศักยภาพ              

ทางการตลาด (MAP) มีอิทธิพลเชิงบวกตอทั้งความไดเปรียบเชิงแขงขัน (β = 0.209, p < 0.01) และศักยภาพธุรกิจ 

(β = 0.184, p < 0.05) สนับสนุนสมมติฐาน H3 และ H6 และสุดทาย ความไดเปรียบเชิงแขงขัน (COA) มีผลทางตรง

ตอการเพิ่มศักยภาพธุรกิจ (β = 0.157, p < 0.05) ตามสมมติฐาน H7 ผลการทดสอบทั้งหมดมีทิศทางสอดคลองกับ

ขอสมมติฐาน แสดงวาโมเดลการวิจัยไดรับการยืนยันเชิงประจักษวาทั้งสามปจจัยตน (ENT, MAE และ MAP) มีผล

โดยตรงและโดยออมผาน (COA) ตอศักยภาพธุรกิจ (BUP) ในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งตอกยํ้าวา

ผูประกอบการที่มีความคิดเชิงสรางสรรค มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และใชกลยุทธการตลาดที่ตอบ

โจทยตลาดโลก จะสามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันและเสริมศักยภาพใหธุรกิจอาหารแชแข็งเติบโตอยาง

ยั่งยืนไดจริง 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 ความเปนผูประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการ

แขงขัน 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H2 ประสิทธิภาพการจดัการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการ

แขงขัน 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H3 ศักยภาพทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรยีบทางการ

แขงขัน 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H4 ความเปนผูประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเพ่ิมศักยภาพธุรกิจ

อาหารแชแข็งของผูประกอบการ ในจังหวัดสมุทรสาคร 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H5 ประสิทธิภาพการจดัการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเพ่ิมศักยภาพธุรกิจ

อาหารแชแข็งของผูประกอบการ ในจังหวัดสมุทรสาคร 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H6 ศักยภาพทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเพ่ิมศักยภาพธุรกิจ

อาหารแชแข็งของผูประกอบการ ในจังหวัดสมุทรสาคร 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H7 ความไดเปรียบทางการแขงขัน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเพ่ิมศักยภาพ

ธุรกิจอาหารแชแข็งของผูประกอบการ ในจังหวัดสมุทรสาคร 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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3. แบบจําลองการเพิ่มศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็งของผูประกอบการ ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

 
 

ภาพที่ 1 แบบจําลองสมการปรับแกที่เหมาะสมกับบริบทของการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 แบบจําลองที่ปรับแก (adjusted model) แสดงใหเห็นความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยหลัก

ที่สงผลตอการเพิ่มศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็งของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร โดยพบวา ความเปน

ผูประกอบการสงผลกระทบทั้งทางตรงตอประสิทธิภาพการจัดการ (0.19) และตอความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(0.24) ในขณะที่ประสิทธิภาพการจัดการและศักยภาพทางการตลาดมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน (0.34 

และ 0.21 ตามลําดับ) สําหรับเสนทางสําคัญที่สงผลตอการเพิ่มศักยภาพธุรกิจ ไดแก อิทธิพลทางตรงจากความเปน

ผูประกอบการ (0.24) ประสิทธิภาพการจัดการ (0.22) ศักยภาพทางการตลาด (0.18) และความไดเปรียบทาง            

การแขงขัน (0.16) ผลสรุปเชิงโครงสรางนี้ชี้วาความสามารถดานนวัตกรรม การจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และ               

กลยุทธการตลาดที่ตอบโจทยตลาด ลวนเปนปจจัยสําคัญที่บูรณาการกันและผลักดันใหธุรกิจอาหารแชแข็งมีศักยภาพ

แขงขันและเติบโตไดอยางยั่งยืนในตลาด 
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ภาพที่ 2 โมเดล “Samutsakhon Frozen Food Business Potential Enhancement Model” 

 

ภาพที่ 2 แสดงโมเดล Samutsakhon Frozen Food Business Potential Enhancement Model ซึ่ง

แสดงกลไกการเสริมสรางศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็งในจังหวัดสมุทรสาคร โดยเนนใหเห็นวาความเปนผูประกอบการ 

ประสิทธิภาพการจัดการ และศักยภาพทางการตลาด ลวนมีอิทธิพลในการผลักดันความไดเปรียบเชิงแขงขัน ซึ่งเปน

ปจจัยสําคัญที่สงตอผลเชิงบวกไปยังศักยภาพธุรกิจโดยรวม โมเดลนี้สะทอนภาพการทํางานรวมกันของทั้งสามปจจัยหลัก 

ที่สรางขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ ทั้งทางดานนวัตกรรม การจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล และการตอบสนอง

ตลาดเปาหมายอยางเหมาะสม ซึ่งสุดทายจะนําไปสูการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ

อาหารแชแข็งในระดับสูงสุด 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาบุพปจจัยที่สงผลตอการเพิ่มศักยภาพธุรกิจอาหารแชแข็งของ

ผูประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) กับกลุมตัวอยาง 300 ราย ผลการวิจัย

ยืนยันวาตัวแปรทั้งสามดาน ไดแก ความเปนผูประกอบการ ประสิทธิภาพการจัดการ และศักยภาพทางการตลาด                 

มีอิทธิพลในทิศทางบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันและการเพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ ทั้งทางตรงและ

ทางออม โดยประสิทธิภาพการจัดการมีอิทธิพลโดยรวมสูงสุด (TE = 0.277) รองลงมาคือความเปนผูประกอบการ  

(TE = 0.266) และศักยภาพทางการตลาด (TE = 0.217) นอกจากนี้ ความไดเปรียบทางการแขงขันทําหนาที่เปน               

ตัวแปรสื่อกลางที่สําคัญในโมเดล ผลการศึกษาไดนําไปสูการเสนอ “Samutsakhon Frozen Food Business 

Potential Enhancement Model” ซึ่งเปนกรอบแนวทางสําหรับผูประกอบการและผูกําหนดนโยบายในการพัฒนา

ธุรกิจอาหารแชแข็งใหมีความสามารถในการแขงขันและการเติบโตอยางยั่งยืน 
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อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่องนี้สรุปไดวาตัวแปรหลักทั้งสี่ดาน ไดแก ความเปนผูประกอบการ ประสิทธิภาพการจัดการ 

ศักยภาพทางการตลาด และความไดเปรียบทางการแขงขัน ลวนมีอิทธิพลในระดับมากตอการเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทาน 

ผลการวิจัยพบวาความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอการเพิ่มศักยภาพธุรกิจที่เนน

บทบาทของการคิดสรางสรรคและการปรับตัวตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ยังพบดวยวา 

การปรับตัวทางดิจิทัลและการบริหารความหลากหลายทางวัฒนธรรมเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมศักยภาพทางธุรกิจ 

ทั้งนี้ ในดานประสิทธิภาพการจัดการ ผลการศึกษาชี้วาตัวแปรนี้มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอการเพิ่มศักยภาพธุรกิจ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Smith (2017) และ Hussain et al. (2015) อีกทั้งการจัดการที่มีประสิทธิภาพเปนหัวใจ

สําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถขององคกรภายใตสภาวะแขงขันรุนแรง และสนับสนุนงานของ Garde and Barros 

(2016) รวมถึง Liu and Zhang (2020) เก่ียวกับความสําคัญของการจัดการหวงโซอุปทานและระบบคุณภาพ 

สําหรับศักยภาพทางการตลาด ผลวิจัยแสดงใหเห็นอิทธิพลในระดับสูงตอการเพิ่มศักยภาพธุรกิจ สอดคลอง

กับแนวคิดของ Lee and Kim (2021) เก่ียวกับบทบาทของการตลาดดิจิทัลและการทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค

ยุคใหม และสนับสนุนงานวิจัยของ Rosyidah et al. (2023) เกี ่ยวกับความสําคัญของการสรางแบรนดและ

ความสัมพันธกับลูกคา 

สุดทาย ความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลโดยตรงตอการเพิ่มศักยภาพธุรกิจ สอดคลองกับแนวคิดของ 

Porter (1985) เกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบที่ยั่งยืนผานนวัตกรรมและเครือขายพันธมิตร และสนับสนุนงานของ 

Hobbs (2020) และ Kotler and Keller (2016) เกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีและระบบโลจิสติกสในการสราง               

ขีดความสามารถทางการแขงขัน 

โดยรวมแลว ผลการวิจัยนี้ไมเพียงแตยืนยันความถูกตองของกรอบแนวคิดทฤษฎีที่นํามาใช แตยังแสดงให

เห็นถึงความสอดคลองกับงานวิจัยสมัยใหมในหลายมิติ ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาธุรกิจอาหารแชแข็ง

ในบริบทที่คลายคลึงกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอจํากัดของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดที่ควรนํามาพิจารณาในการตีความผล ประการแรก การเก็บขอมูลจํากัดเฉพาะ

ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งในจังหวัดสมุทรสาคร ดังนั้น ผลการวิจัยอาจไมสามารถนําไปอางอิงไดโดยตรงกับ

ผูประกอบการในจังหวัดอ่ืนหรืออุตสาหกรรมอาหารประเภทอ่ืน ประการที่สอง การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล

ซึ่งอาจมีอคติจากการรายงานตนเอง (Self-Report Bias) ของผูตอบ ประการที่สาม การศึกษาเปนแบบภาคตัดขวาง 

(Cross-Sectional Design) ณ ชวงเวลาหนึ่ง จึงไมสามารถอธิบายพลวัตของความสัมพันธระหวางตัวแปรในระยะยาวได 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ภาครัฐและหนวยงานที่เก่ียวของควรสงเสริมศักยภาพผูประกอบการผาน

นโยบายแบบบูรณาการ โดยมุงสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การบริหารหวงโซอุปทานอยางมี
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ประสิทธิภาพ และการสงเสริมการสรางแบรนดใหมีความชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวาตัวแปรดาน

ความเปนผูประกอบการและการจัดการมีอิทธิพลสําคัญตอการเพิ่มศักยภาพธุรกิจ นอกจากนี้ควรจัดตั้งศูนยพัฒนา 

SME อุตสาหกรรมอาหารแชแข็งระดับชุมชน พรอมจัดอบรมดานการควบคุมตนทุนและการพัฒนาบุคลากรอยาง

ตอเนื่อง 

1.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ผู ประกอบการควรใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรมในกระบวนการผลิต โดยเฉพาะการนําระบบตรวจสอบยอนกลับและระบบควบคุมคุณภาพแบบดจิทิัลมาใช 

ซึ่งจะชวยสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน อีกทั้งควรขยายชองทางการตลาดผานแพลตฟอรมออนไลนและ

พัฒนาบรรจุภัณฑที่สื่อสารคุณคาผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังตัวแปรเพิ่มเติม ไดแก (1) ปจจัยเชิงพฤติกรรม

ผูบริโภค เชน ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) และความตั้งใจซื้อซํ้า 

(Repurchase Intention) (2) ปจจัยดานนวัตกรรมเทคโนโลยี (Technological Innovation) เชน การนําระบบ

ดิจิทัลและระบบอัตโนมัติมาใชในกระบวนการผลิตและโลจิสติกส และ (3) ปจจัยดานความยั่งยืนและสิ่งแวดลอม 

(Environmental Sustainability) นอกจากนีค้วรนําแบบจําลองที่พัฒนาข้ึนไปทดสอบในกลุมธุรกิจอ่ืนที่คลายคลึงกัน 

เชน อาหารพรอมรับประทานหรืออาหารสุขภาพ เพื่อเพิ่มความยืดหยุนและความถูกตองของโมเดลในบริบทที่

หลากหลาย 
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ครูผูสอน การสนับสนุนจากผูปกครอง ดานความเครียดในการสอบของผูเรียน การรับรู

ความสามารถของตนเองของผูเรียน การกํากับดูแลตนเอง ที่มีผลตอความสําเร็จทางการเรียนรู

ดวยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก (1) เพื่อศึกษาระดับของตัวแปรครูผูสอน การสนับสนุนจาก

ผูปกครอง ความเครียดในการสอบ การรับรูความสามารถของตนเอง การกํากับดูแลตนเอง และความสําเร็จทาง                

การเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรดังกลาวตอความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเอง 

และ (3) เพื่อสรางแบบจําลองความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร การวิจัยใชระเบียบวิธีเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 จํานวน 360 คน ดวยแบบสอบถามที่ผาน

การตรวจสอบความเที ่ยงตรงและความเชื ่อมั ่น (Cronbach's Alpha = 0.78–0.93) และวิเคราะหดวยสถิติ                

เชิงพรรณนาและโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวาตัวแปรสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนความสําเร็จทาง               

การเรียนรูดวยตนเองที่อยูในระดับปานกลาง ครูผูสอน การสนับสนุนจากผูปกครอง และความเครียดในการสอบมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูความสามารถของตนเอง ซึ่งสงผลทางตรงตอการกํากับดูแลตนเองและความสําเร็จ

ทางการเรียนรูดวยตนเอง นอกจากนี้ การกํากับดูแลตนเองยังมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จทางการเรียนรู และมี

อิทธิพลทางออมผานการรับรูความสามารถของตนเอง ผลการวิเคราะหโมเดลมีคาดัชนีความสอดคลองในเกณฑดี 

(χ²/df = 2.63, GFI = 0.91, CFI = 0.95, RMSEA = 0.06) แสดงใหเห็นวาโมเดล TPTSSA สามารถอธิบายกลไก

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จทางการเรียนรูของนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอเสนอแนะจากงานวิจัยสงเสริมให

สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาการจัดการเรียนรูที่เนนการเสริมสรางการรับรูความสามารถของตนเองและการกํากับดูแล

ตนเอง เพื่อยกระดับความพรอมของผูเรียนใหสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 

 

คําสําคัญ: ครูผูสอน การสนับสนุนจากผูปกครอง การรับรูความสามารถของตนเอง การกํากับดูแลตนเอง  

 ความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเอง 
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Abstract 

This research had three objectives: (1) to examine the levels of the following variables - 

teacher, parental support, test anxiety, self-efficacy, self-regulation, and students' self-directed 

learning achievement; (2) to investigate the influence of these variables on self-directed learning 

achievement; and (3) to construct a model of self-directed learning achievement among students 

at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The study employed a quantitative research 

methodology, collecting data from 360 first-year students using a questionnaire validated for 

reliability and validity (Cronbach's Alpha = 0.78–0.93), and analyzed using descriptive statistics and 

structural equation modeling. The findings revealed that most variables were at a high level, 

except for self-directed learning achievement, which was at a moderate level. Teacher, parental 

support, and test anxiety had significant positive direct influences on self-efficacy, which in turn 

directly influenced both self-regulation and self-directed learning achievement. Additionally, self-

regulation had a direct influence on self-directed learning achievement and an indirect influence 

through self-efficacy. The model fit indices were within acceptable criteria (χ²/df = 2.63, GFI = 0.91, 

CFI = 0.95, RMSEA = 0.06), demonstrating that the TPTSSA model effectively explains the 

mechanisms of factors influencing students' learning achievement. The research recommendations 

encourage higher education institutions to develop instructional approaches that emphasize 

strengthening students' self-efficacy and self-regulation, in order to enhance learners' readiness for 

continuous self-directed learning and personal development. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในชวงทศวรรษที่ผานมา ระบบการศึกษาไทยใหความสําคัญกับการจัดการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง

มากข้ึน โดยเฉพาะภายหลังวิกฤติโควิด-19 ที่ผลักดันใหมหาวิทยาลัยปรับสูการเรียนการสอนออนไลน การเปลี่ยนผาน

นี้สะทอนใหเห็นความจําเปนของผูเรียนในการพัฒนาทักษะการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อกําหนดเปาหมาย วางแผน และ

ประเมินผลการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ (Holec, 1981) การเรียนรูดวยตนเองจึงกลายเปนสมรรถนะหลักของ

ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 อยางไรก็ตาม โครงสรางการศึกษาแบบรวมอํานาจของไทยที่กําหนดหลักสูตรจากสวนกลาง 

ยังคงจํากัดโอกาสของผูสอนและผูเรียนในการพัฒนาแนวทางที่ตอบสนองบริบทของตนเอง สงผลใหผูเรียนจํานวนมาก

ไมสามารถเชื่อมโยงความรูกับชีวิตจริงและขาดแรงจูงใจในการเรียนรูเชิงรุก (Kim, 2011) 

ทักษะสําคัญในยุคปจจุบันถูกสรุปไวในกรอบ "3R4C" ประกอบดวย Reading, Writing, Arithmetic, 

Critical Thinking, Communication, Collaboration และ Creativity (Amonrat Techanok et al., 2020) 

ทักษะเหลานี้ตองการการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งสัมพันธกับทฤษฎี Constructivism ของ Piaget 

(1987) ที่เชื่อวามนุษยสรางองคความรูจากประสบการณผานกระบวนการคิด วิเคราะห และสะทอนผลความพรอม

ของผูเรียนตอการเรียนรูดวยตนเองข้ึนอยูกับปจจัยภายใน ไดแก การรับรูความสามารถและการกํากับดูแลตนเอง และ

ปจจัยภายนอก ไดแก ครูผูสอนและผูปกครอง (Bandura, 1977) ครูที่ทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) 

จะชวยใหผูเรียนมีความมั่นใจและกลาคิดอิสระ ขณะที่การสนับสนุนจากผูปกครองชวยใหผูเรียนจัดการความเครียด

และพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง 

ความเครียดจากการสอบสะทอนความทาทายของผูเรียนไทยในระบบที่เนนผลการประเมินมากกวา

กระบวนการเรียนรู ความวิตกกังวลและแรงกดดันจากสังคมสงผลตอสมรรถนะและแรงจูงใจภายใน การบริหาร

ความเครียดใหสมดุลจึงเปนองคประกอบสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง (Pekrun et al., 2006) นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครซึ่งเปนกลุมเปาหมายของงานวิจัยนี้ ตองเผชิญแรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการเรียนและความคาดหวังจากครอบครัว จึงจําเปนตองไดรับการสงเสริมดานการรับรู ความสามารถ                  

การกํากับตนเอง และการจัดการอารมณ เพื่อพัฒนาความพรอมสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต (Zimmerman, 2002)

แนวคิดนี้สัมพันธกับ CIPPA Model ที่ประกอบดวย Constructivism, Interaction, Physical Participation, 

Process Learning และ Application (Thipsana Khemmani, 2019) ซึ่งมุงใหผูเรียนสรางความรูจากประสบการณ

และนําไปประยุกตใชจริง โดยครูตองออกแบบสถานการณที่เปดโอกาสใหผูเรียนคิด สืบคน และทดลองดวยตนเอง 

การพัฒนา “ความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเอง” ในยุคดิจิทัลตองอาศัยปจจัยรวมหลายดาน ทั้งครูผูสอน

ในบทบาทผูสรางแรงบันดาลใจ และผูปกครองที่สรางบรรยากาศเอื้อตอการฝกคิดและกํากับตนเอง ซึ่งจะชวยให

นักศึกษาเชื่อมั่นในศักยภาพและสรางองคความรูใหมไดอยางอิสระ (Bandura, 1977; Zimmerman, 2002) งานวิจัย

นี้จึงมุ งสรางแบบจําลอง TPTSSA Model (Teachership–Parenthood–Test Stress–Self-Efficacy–Self-

Regulation–Achievement) เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและการสอนที่ตอบสนองความตองการ

ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 และเปนเคร่ืองมือสําหรับผูบริหารและนักพัฒนาการศึกษาในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของตัวแปรครูผูสอน การสนับสนุนจากผูปกครอง ความเครียดในการสอบของผูเรียน  

การรับรูความสามารถของตนเองของผูเรียน การกํากับดูแลตนเอง และความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเองของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลครูผูสอน การสนับสนุนจากผูปกครอง ดานความเครียดในการสอบของผูเรียน การรับรู

ความสามารถของตนเองของผูเรียน การกํากับดูแลตนเอง ที่มีผลตอความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเองของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. เพื่อสรางแบบจําลองความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 กับการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง 

โลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (VUCA World) ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีและโลกาภิวัตน 

สงผลใหเปาหมายการศึกษาตองปรับจากความรู (Knowledge) ไปสูสมรรถนะ (Competency) โดยเฉพาะทักษะ 

การเรียนรูตลอดชีวิต (Panich, 2013 อางถึงใน Techanoi et al., 2020) แนวคิดการศึกษาจึงหันมาเนน “ผูเรียนเปน

ศูนยกลาง” (Child-Centered Pedagogy) ซึ่งยึดถือวาผูเรียนเปนเจาของกระบวนการเรียนรูที่มีความสนใจและ            

แบบแผนการเรียนที่เปนปจเจก (Lall, 2011) ในทางปฏิบัติ ครูสามารถประยุกตใช CIPPA Model (Khemmani, 2019) 

ซึ่งประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก Construct, Interaction, Physical Participation, Process Learning และ 

Application สอดคลองกับทักษะขั้นสูงใน Bloom's Taxonomy อยางไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงนี้ตองการมากกวา          

การปรับวิธีสอน แตตองการการเปลี่ยนแปลงมุมมองและวัฒนธรรมหองเรียนอยางรอบดาน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับครูผูสอน 

บทบาทของครูในระบบที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางเปลี่ยนจาก “ผูควบคุม” ไปสู “ผูอํานวยความสะดวก” 

และ “ผูรวมเรียนรู” (Bada and Steve, 2015) โดยทําหนาที่ออกแบบประสบการณการเรียนรู สรางบรรยากาศที่

ปลอดภัยสําหรับการทดลอง และกระตุนใหผูเรียนหาคําตอบดวยตนเอง ประสิทธิภาพของครูในบทบาทนี้ถูกกําหนด

โดย 2 ปจจัยหลัก ไดแก (1) การรับรูความสามารถของครู (Teacher’s Self-Efficacy): ความเชื่อมั ่นของครูใน

ศักยภาพของตนในการจัดการชั้นเรียนและสราง engagement แมเผชิญความทาทาย (Tschannen-Moran and 

Woolfolk Hoy, 2001 อางถึงใน Gkolia et al., 2015) ครูที่มี Self-Efficacy สูงจะมองอุปสรรคเปนความทาทาย

มากกวาสิ่งคุกคาม และ (2) การสอนเชิง Constructivism: ความสามารถของครูในการออกแบบกิจกรรมใหผูเรียน

สรางองคความรูผานการลงมือทําและเชื่อมโยงกับประสบการณจริง มากกวาการบรรยายเพียงอยางเดียว 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนจากผูปกครอง 

การสนับสนุนจากผูปกครอง (Parental Support) ยังคงมีความสําคัญในระดับอุดมศึกษา แมจะเปลี่ยนจาก

การควบคุมไปสูการสนับสนุนทางอารมณและทรัพยากร ประกอบดวย 3 มิติ ไดแก (1) สถานภาพทางสังคม (Social 

Status): ฐานะทางการเงินและอาชีพของผู ปกครองมีอิทธิพลตอการเขาถึงทรัพยากรการเรียนรู และการรับรู

ความสามารถของบุตรหลาน (Song and Yoon, 2012) (2) พื้นฐานความรู (Education): ระดับการศึกษาของ
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ผูปกครองสงผลตอสิ่งแวดลอมทางปญญาที่บาน เชน การสนทนาวิชาการและการสงเสริมนิสัยรักการอาน (Oguz and 

Ataseven, 2016) และ (3) การรับรู ความสามารถของผูปกครอง (Parents' Self-Efficacy): ความมั่นใจของ

ผูปกครองในการสนับสนุนทางการศึกษาจะสงผานไปสูการรับรูความสามารถของผูเรียนโดยตรง (Bradley and 

Corwyn, 2002 อางถึงใน Song and Yoon, 2012) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเครียดในการสอบของผูเรียน 

ความเครียดในการสอบ (Test Stress) เปนรูปแบบของความวิตกกังวลทางวิชาการ (Academic Anxiety) 

ที่เกิดจากแรงกดดันในการประเมินผล ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก (1) การเรียนรูเชิงลึก (Deep Approach): 

การมุงสรางความเขาใจโดยเชื่อมโยงแนวคิดตาง ๆ แทนการทองจํา ชวยลดความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Holec, 1981; H.S. Kim, 2011 อางถึงใน Song and Yoon, 2012) (2) สภาวะอารมณทางวิชาการ (Academic 

Emotion): อารมณทั้งเชิงบวกและลบที่เกี ่ยวของกับกิจกรรมทางการศึกษา ซึ่งสงผลโดยตรงตอแรงจูงใจและ

ผลสัมฤทธิ์ (Pekrun et al., 2006) และ (3) การบังคับตนเอง (Self-Control): ความสามารถในการควบคุมอารมณ

และพฤติกรรมเพื ่อบรรลุเปาหมายระยะยาว ผู เรียนที ่มี Self-Control สูงจัดการความเครียดและหลีกเลี ่ยง                       

การผัดวันประกันพรุงไดดีกวา (Song and Yoon, 2012) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการรับรูความสามารถของตนเองของผูเรียน 

การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ตามทฤษฎีของ Bandura (1977) หมายถึง ความเชื่อมั่น

ของบุคคลในความสามารถของตนที่จะจัดระเบียบและดําเนินการเพื่อจัดการกับสถานการณไดสําเร็จ ในบริบท

การศึกษา หมายถึงความเชื ่อของผู เร ียนวา "ตนสามารถเรียนรู เนื ้อหานี ้และทําขอสอบได" ประกอบดวย 3 

องคประกอบ ไดแก (1) การนับถือตนเอง (Self-Esteem): การประเมินคุณคาโดยรวมของตนเองในฐานะผูเรียน                   

(2) การประเมินตนเอง (Self-Evaluation): กระบวนการไตรตรองและประเมินความกาวหนาของตนใหสอดคลองกับ

เปาหมายการเรียนรู (Zimmerman, 1995) และ (3) การดอยคาตนเอง (Mental Block): ความคิดเชิงลบที่ขัดขวาง

การเรียนรู เชน “ฉันเรียนคณิตศาสตรไมเกง” สงผลใหผูเรียนหลีกเลี่ยงหรือยอมแพเมื่อเผชิญกับความยาก 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลตนเอง 

การกํากับดูแลตนเอง (Self-Regulation) หมายถึง กระบวนการที่ผูเรียนควบคุมการเรียนรูของตนทั้งดาน 

metacognition อารมณ และพฤติกรรม เพื่อบรรลุเปาหมายทางการศึกษา (Zimmerman, 2002) หรือกระบวนการ

เปลี่ยนความสามารถทางจิตใหเปนทักษะทางวิชาการ (Zimmerman, 2008 อางถึงใน Brien, 2016) ประกอบดวย  

3 องคประกอบ ไดแก (1) ภาวะหมดไฟ (Burnout): ความเหนื่อยลาและการลดลงของประสิทธิภาพการเรียนรู                 

อันเนื่องจากความเครียดเรื้อรัง (Maricutoiu and Sulea, 2019) (2) การยืนหยัด (Persistence): ความมุงมั่นและ

ความพยายามตอเนื่องในการทํางานใหสําเร็จ แมเผชิญกับความยากลําบากหรือสิ่งรบกวน และ (3) แรงบันดาลใจจาก

ภายนอก (Extrinsic Motivation): การขับเคลื่อนจากปจจัยนอกตัว เชน เกรด รางวัล หรือการยอมรับจากผูอ่ืน 

ความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา 

ความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning Achievement) หมายถึง ความสามารถ

ของผูเรียนในการกําหนดเปาหมาย วางแผน และประเมินผลการเรียนรูของตนอยางอิสระ ครอบคลุมมากกวาผลการเรียน 

(GPA) สอดคลองกับนิยามของ Holec (1981) เกี ่ยวกับความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง ประกอบดวย                   

3 องคประกอบ ไดแก (1) การแสดงออก (Achievement Performance): ผลลัพธที่เปนรูปธรรม เชน การสงงาน
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ครบถวน การไดคะแนนตามเปา และการเปนผูนําในกิจกรรมกลุม (2) การปรับตัว (Adaptation): ความสามารถใน

การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง เชน การปรับจากเรียนในหองสูออนไลน และ                     

(3) ความสําเร็จในอดีต (Achievement in the Past): ประสบการณสําเร็จที่สราง "ประวัติศาสตรแหงความสําเร็จ" 

สงเสริมความมั่นใจในการเผชิญความทาทายใหม 

 

สมมติฐานการวิจัย 

แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุพัฒนาขึ้นบนฐานทฤษฎี Self-Directed Learning และ Self-Efficacy 

Theory ของ Bandura (1977) โดยอธิบายความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรภายนอก ไดแก ครูผูสอน 

(Teachership) การสนับสนุนจากผูปกครอง (Parenthood) และความเครียดในการสอบ (Test Stress) กับตัวแปร

ภายใน ไดแก Self-Efficacy, Self-Regulation และ Self-Directed Learning Achievement สมมติฐานแรก (H1) 

ระบุวาครูผูสอนสงผลเชงิบวกตอการรับรูความสามารถของผูเรียน สอดคลองกับ Tschannen-Moran และ Woolfolk 

Hoy (2001) ที่พบวาครูในบทบาทผูอํานวยความสะดวกชวยสรางแรงจูงใจภายในและสงเสริมการเรียนรูอยางอิสระ 

โดยกําหนดเปนสมมติฐานไดดังนี้ 

H1: ครูผูสอนสงผลในเชิงบวกตอการรับรูความสามารถของตนเองของผูเรียน (Tschannen-Moran and 

Woolfolk Hoy, 2001) 

H2: การสนับสนุนจากผูปกครองสงผลในเชิงบวกตอการรับรูความสามารถของตนเองของผูเรียน (Bradley 

and Corwyn, 2002; Bandura, 1977) 

H3: ความเครียดในการสอบสงผลในเชิงบวกตอการรับรูความสามารถของตนเองของผูเรียน (Jain and 

Dowson, 2009) 

H4: การรับรูความสามารถของตนเองสงผลในเชิงบวกตอการกํากับดูแลตนเอง (Zimmerman, 2002) 

H5: การรับรูความสามารถของตนเองสงผลในเชิงบวกตอความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเอง (Bandura, 

1977; Zimmerman, 2002) 

H6: การกํากับดูแลตนเองสงผลในเชิงบวกตอความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเอง (Song and Yoon, 

2012) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานการวิจยั แสดงเสนทางอิทธิพลของตัวแปร H1–H6 ในแบบจาํลอง TPTSSA 

(Teachership–Parenthood–Test Stress–Self-Efficacy–Self-Regulation–Achievement) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย (TPTSSA Model) สะทอนความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มีตัวแปรภายนอก 3 ตัว ไดแก 

ครูผูสอน การสนับสนุนจากผูปกครอง และความเครียดจากการสอบ เปนตัวแปรทํานาย และตัวแปรภายใน 3 ตัว 

ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง การกํากับดูแลตนเอง และความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเอง เปนตัวแปร

ตาม โดยการรับรูความสามารถของตนเองและการกํากับตนเองทําหนาที่เปนตัวแปรสื่อกลางเชื่อมโยงปจจัยจากครู

และผูปกครองกับความสําเร็จของผูเรียน การวิเคราะหเชิงสมการโครงสราง (SEM) จะถูกนํามาใชทดสอบสมมติฐาน 

H1–H6 ตามภาพที่ 1 ซึ่งแสดงเสนทางอิทธิพล 6 เสนทาง ไดแก TH→SE (H1), PT→SE (H2), TS→SE (H3), 

SE→SR (H4), SE→AM (H5) และ SR→AM (H6) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

(Causal Relationship Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอ

ความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใชแบบสอบถามเก็บ

ขอมูลจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 และวิเคราะหดวยแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) เพื่อทดสอบความสอดคลองของ

โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษและตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย 
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ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรคือนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปการศึกษา 2566 จํานวน 3,402 

คน คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ใหครอบคลุมทุกคณะ 

สาขา และเพศตามสัดสวน การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางใชเกณฑของ Hair et al. (2014) ที่แนะนําใหมีตัวอยาง

อยางนอย 20 เทาของจํานวนตัวแปรสังเกต ซึ่งมีทั้งหมด 18 ตัว จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไวที่ 360 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามที่พัฒนาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตัวแปรทั้ง 6 ดาน แบงเปน 3 สวน 

ไดแก (1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ (2) ขอคําถามเก่ียวกับแตละตัวแปร และ (3) ความคิดเห็นตอกระบวนการเรียนรูเชิง

พึ่งพาตนเอง โดยใชมาตราสวนลิเคิรต 5 ระดับ ทั้งนี้ ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาดวย IOC 

(เกณฑ > 0.50) จากนั้นทดลองใชกับนักศึกษา 30 คน เพื่อตรวจสอบคาความเชื่อมั ่นดวย Cronbach's Alpha 

Coefficient ไดคา 0.78–0.93 แสดงวาเคร่ืองมือมีความเที่ยงและใชไดจริง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บขอมูลในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2566 โดยใชแบบสอบถามออนไลนที่กําหนดใหผูตอบตองตอบ

ครบทุกขอกอนสง (Force Response) เพื่อปองกันขอมูลขาดหาย ไดรับแบบสอบถามคืน 424 ชุด และคัดเลือก 360 

ชุด เพื่อวิเคราะหทางสถิติตามขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนด 

การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากนั้นวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานดวย Pearson's Correlation Coefficient และ SEM ดวยโปรแกรม 

AMOS เพื่อประเมินความสอดคลองของโมเดลผานตัวชี้วัด Chi-square, GFI, AGFI, CFI และ RMSEA หากคาดัชนี

เปนไปตามเกณฑ (χ²/df < 3, GFI > 0.90, RMSEA < 0.08) ถือวาโมเดลมีความเหมาะสมและอธบิายความสัมพันธ

เชิงสาเหตุไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาระดับของตัวแปรครูผูสอน การสนับสนุนจากผูปกครอง ความเครียดในการสอบของผูเรียน 

การรับรูความสามารถของตนเองของผูเรียน การกํากับดูแลตนเอง และความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเองของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรหลักพบวา ตัวแปรสวนใหญอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.41–4.20) ไดแก ครูผูสอน (x� = 3.63, S.D. = 0.039) การสนับสนุนจากผูปกครอง (x� = 3.61, S.D. = 0.026) 

ความเครียดจากการสอบ (x� = 3.56, S.D. = 0.032) การรับรูความสามารถของตนเอง (x� = 3.68, S.D. = 0.007) 

และการกํากับดูแลตนเอง (x� = 3.87, S.D. = 0.013) อยางไรก็ตาม ความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเอง (x� = 3.30, 

S.D. = 0.043) อยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะดานการปรับตัว (x� = 3.14) และความสําเร็จในอดีต (x� = 3.25)                 

มีคาเฉลี่ยคอนขางตํ่า 
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2. ผลการศึกษาอิทธิพลครูผู สอน การสนับสนุนจากผูปกครอง ดานความเครียดในการสอบของผูเรียน               

การรับรูความสามารถของตนเองของผูเรียน การกํากับดูแลตนเอง ที่มีผลตอความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเองของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 2.1 ผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัด 

 กอนการวิเคราะหตัวแบบเชิงโครงสราง ไดตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลดวย Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) และ Bartlett's Test of Sphericity ผลพบวาคา KMO = 0.923 สูงกวาเกณฑขั้นตํ ่า 0.50 และ 

Bartlett's Test มีคา χ² = 1,894.37, df = 276, p < .001 แสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกันเชิงสถิติและเหมาะสม

ตอการวิเคราะหองคประกอบ นอกจากนี้ Pearson Correlation พบวาตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันอยางมีนัยสําคัญที ่ระดับ .01 การตรวจสอบคุณภาพตัวแบบการวัดดวย Factor Loading, AVE และ 

Cronbach's Alpha พบวา Factor Loading อยูระหวาง 0.62–0.91 คา CR อยูในชวง 0.82–0.94 และคา AVE อยู

ในชวง 0.56–0.78 เปนไปตามเกณฑของ Fornell และ Larcker (1981) แสดงวาตัวแบบการวัดมีความเที่ยงตรงและ

เสถียรสูง 

ในการวิเคราะห CFA ครั้งแรก (Initial CFA) คาดัชนีความกลมกลืนยังไมเปนไปตามเกณฑ โดยมีคา 

χ²/df = 3.45, GFI = 0.86, AGFI = 0.82, CFI = 0.91 และ RMSEA = 0.089 จึงปรับโมเดลโดยพิจารณา 

Modification Indices (MI) และปรับความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตที่มีคา Residual ใกลเคียงกัน หลังปรับแลว 

(Modified CFA) คาดัชนีทั้งหมดอยูในระดับเหมาะสม ไดแก χ²/df = 1.79, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, CFI = 0.96, 

TLI = 0.95, RMSEA = 0.047 สอดคลองกับเกณฑของ Bollen (1989) ที่กําหนดให GFI, AGFI, CFI > 0.90 และ 

RMSEA < 0.08 

การเปรียบเทียบผลกอนและหลังปรับโมเดลพบวา Fit Index ทุกคาเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ สะทอน

ความกลมกลืนระหวางขอมูลเชิงประจักษและโมเดลทางทฤษฎีในระดับดีมาก โดยเฉพาะ GFI ที่เพิ่มข้ึนจาก 0.86 เปน 

0.94 และ RMSEA ที่ลดลงจาก 0.089 เหลือ 0.047 ยืนยันวาโมเดลที่ปรับแลวมีความเหมาะสมและสามารถใชยืนยัน

สมมติฐานเชิงโครงสรางตอไปได 

2.2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง 

การประเมินความสอดคลองของแบบจําลองสมการโครงสรางเบื้องตนกับขอมูลเชิงประจักษพบวา 

แบบจําลองกอนปรับแกมีคาดัชนีความสอดคลองบางคาไมผานเกณฑมาตรฐาน โดยมีคา χ² = 406.511 ที่องศาอิสระ 

126 (p = 0.000) ซึ ่งใหอัตราสวน χ²/df = 3.226 ซึ ่งสูงกวาเกณฑที ่ยอมรับได (≤3.00) เมื ่อพิจารณาดัชนี                    

ความสอดคลองตัวอ่ืน พบคา GFI = 0.888, NFI = 0.899, RFI = 0.877 ซึ่งตํ่ากวาเกณฑ 0.90 ในขณะที่คา IFI = 0.928, 

TLI = 0.912, CFI = 0.927 ผานเกณฑที่กําหนด สวนคา RMSEA = 0.079 อยูในระดับพอใช (acceptable) แตยัง           

ไมถึงระดับดี (good fit) 
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคาสถิติที่คํานวณไดกับเกณฑมาตรฐาน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูล 

 เชิงประจักษของแบบจําลองสมการโครงสรางตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) 

รายการเกณฑ 
คาเกณฑความสอดคลองท่ีกําหนด 

(แหลงอางอิง) 

คาสถิติของ

แบบจําลอง 

ผลการ

พิจารณา 

Relative χ2 (χ2/df) ≤  3.00 (Kline (2016) 2.628 ผาน 

RMSEA ≤  .08 (Hair et al., 2014) 0.067 ผาน 

GFI ≥  .90 (Kline (2016) 0.910 ผาน 

NFI ≥  .90 (Hair et al., 2014) 0.919 ผาน 

RFI ≥  .90 (Hu and Bentler (1999) 0.900 ผาน 

IFI ≥  .90 (Hair et al., 2014) 0.948 ผาน 

TLI ≥  .90 (Hu and Bentler (1999) 0.935 ผาน 

CFI ≥  .90 (Hu and Bentler (1999) 0.948 ผาน 

 

หลังการปรับแกแบบจําลองโดยการเพิ่มความสมัพันธระหวางความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตบางคู

ที่สมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี พบคาดัชนีความสอดคลองดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ โดยคา χ² = 323.281 ที่องศาอิสระ 123  

(p = 0.000) ใหอัตราสวน χ²/df = 2.628 ซึ่งผานเกณฑที่ยอมรับได คา GFI = 0.910, NFI = 0.919, RFI = 0.900 

เพิ่มสูงข้ึนและผานเกณฑ 0.90 ทั้งหมด สวนคา IFI = 0.948, TLI = 0.935, CFI = 0.948 ยังคงอยูในระดับดี และคา 

RMSEA = 0.067 อยูในระดับดี (good fit) ตามเกณฑของ Hu และ Bentler (1999) (ตารางที่ 1) 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธพิลในแบบจําลองสมการโครงสรางสามารถอธิบายไดดังนี้  

ตัวแปรการรับรู ความสามารถของตนเอง (SE) มีคาสัมประสิทธิ์การกําหนดรวม (R²) เทากับ 0.63               

ซึ่งหมายความวาตัวแปรตนในแบบจําลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร SE ไดรอยละ 63 โดยพบ

อิทธิพลทางตรงที่มีนัยสําคัญทางสถิติจากตัวแปรครูผูสอน (TH) (β = 0.212, p < .001) การสนับสนุนจากผูปกครอง 

(PT) (β = 0.698, p < .001) และความเครียดในการสอบ (TS) (β = 0.127, p < .01) โดยไมพบอิทธิพลทางออมตอ

ตัวแปร SE ทําใหอิทธิพลโดยรวมมีคาเทากับอิทธิพลทางตรง 

ในสวนของตัวแปรการกํากับดูแลตนเอง (SR) มีคา R² เทากับ 0.50 โดยพบอิทธิพลทางตรงจากตัวแปร                 

การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) (β = 0.705, p < .001) นอกจากนี้ยังพบอิทธิพลทางออมจากตัวแปรครูผูสอน               

(β = 0.149, p < .001) การสนับสนุนจากผู ปกครอง (β = 0.492, p < .001) และความเครียดในการสอบ                     

(β = 0.090, p < .001) ซึ่งสงผานตัวแปร SE สงผลใหอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรตนเหลานี้มีนัยสําคัญทางสถิติใน 

ทิศทางบวก 

สําหรับตัวแปรสุดทาย คือ ความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเอง (AM) มีคา R² เทากับ 0.55 พบ

อิทธิพลทางตรงจากตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) (β = 0.526, p < .001) และการกํากับดูแลตนเอง 

(SR)  (β = 0.269, p < .01) ในขณะเดียวกันก็พบอิทธิพลทางออมที่มีนัยสําคัญจากตัวแปรครูผูสอน (β = 0.152,                        

p < .001) การสนับสนุนจากผูปกครอง (β = 0.499, p < .001) ความเครียดในการสอบ (β = 0.091, p < .001) 

และการรับรูความสามารถของตนเอง (β = 0.190, p < .001) ซึ่งสงผลผานทางตัวแปร SR และ SE ตามลําดับ                 
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เมื่อพิจารณาอิทธิพลโดยรวม พบวาตัวแปร SE มีอิทธิพลสูงสุด (β = 0.716) ตามดวยการสนับสนุนจากผูปกครอง    

(β = 0.499) และการกํากับดูแลตนเอง (β = 0.269) 

 

ตารางที่ 2 ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออม  

 (Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจําลองสมการโครงสรางที่พัฒนาข้ึน 

ตัวแปรตาม 

(Dependent 

Variable) 

R2 อิทธิพล 

ตัวแปรตน (Independent Variable) 

ครูผูสอน 

(TH) 

การ

สนับสนุน

จาก

ผูปกครอง 

(PT) 

ความเครียด

ในการสอบ 

(TS) 

การรับรู

ความสามารถ

ของตนเอง 

(SE) 

การ

กํากับ

ดูแล

ตนเอง 

(SR) 

การรับรู

ความสามารถของ

ตนเอง (SE) 

0.63 ทางตรง 0.212*** 0.698*** 0.127** - - 

ทางออม - - - - - 

โดยรวม 0.212*** 0.698*** 0.127** - - 

การกํากับดูแลตนเอง 

(SR) 

0.50 ทางตรง - - - 0.705*** - 

ทางออม 0.149*** 0.492*** 0.090*** - - 

โดยรวม 0.149*** 0.492*** 0.090*** 0.705*** - 

ความสําเร็จทางการ

เรียนรูดวยตนเอง 

(AM) 

0.55 ทางตรง - - - 0.526*** 0.269** 

ทางออม 0.152*** 0.499*** 0.091*** 0.190*** - 

โดยรวม 0.152*** 0.499*** 0.091*** 0.716*** 0.269** 

χ2 = 323.281, df = 123, p-value = 0.000, χ2 / df = 2.628, GFI = 0.910, NFI = 0.919, RFI = 0.900, IFI = 

0.948, TLI = 935, CFI = 0.948 และ RMSEA = 0.067 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p < .05) ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p < .01)  

*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p < .001) 
 

 

2.3 การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานสําหรับแบบจําลอง TPTSSA โดยสะทอนใหเห็นผลการ

สนับสนุนสมมติฐานหลัก (H1–H6) อยางชัดเจน ขอมูลเชิงประจักษและสถิติสนับสนุนสมมติฐาน H1 ที่ระบุวา

ครูผูสอนสงผลในเชิงบวกตอการรับรู ความสามารถของตนเองของผูเรียนโดยตรง (β=0.212, p < .001) ขณะที่

สมมติฐาน H2 แสดงวาการสนับสนุนจากผูปกครองมีอิทธิพลเชิงบวกตอการรับรูความสามารถของตนเองในระดบัสูง 

(β=0.698, p < .001) สมมติฐาน H3 ความเครียดในการสอบสงผลใหผูเรียนมีการรับรูความสามารถของตนเอง

เพิ่มข้ึนทางสถิติ (β=0.127, p < .01) 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 ครูผูสอนสงผลในเชิงบวกตอการรบัรูความสามารถของตนเองของ

ผูเรยีน 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H2 การสนับสนุนจากผูปกครองสงผลในเชิงบวกตอการรับรูความสามารถ

ของตนเองของผูเรียน 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H3 ความเครยีดในการสอบของผูเรียนสงผลในเชิงบวกตอการรับรู

ความสามารถของตนเองของผูเรยีน 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H4 การรับรูความสามารถของตนเองของผูเรียนสงผลในเชิงบวกตอการ

กํากับดูแลตนเอง 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H5 การรับรูความสามารถของตนเองของผูเรียนสงผลในเชิงบวกตอ

ความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเอง 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H6 การกํากับดูแลตนเองสงผลในเชิงบวกตอความสําเร็จทางการเรียนรูดวย

ตนเอง 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

ผลการทดสอบ H4 ชี้ใหเห็นวาการรับรูความสามารถของตนเองของผูเรียนมีอิทธิพลทางตรงตอการกํากับ

ดูแลตนเองอยางชัดเจน (β=0.705, p < .001) และ H5 พบวาการรับรูความสามารถของตนเองสงผลตอความสําเร็จ

ทางการเรียนรูดวยตนเองโดยตรง (β=0.526, p < .001) ขณะเดียวกันสมมติฐาน H6 ยืนยันวาการกํากับดูแลตนเอง

สงผลในเชิงบวกตอความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเอง (β=0.269, p < .01) 
 

 
ภาพที่ 2 แบบจําลองสมการปรับแก 

 

นอกจากนี้ยังพบวาอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) ในเสนทางจาก

ครูผูสอน ผูปกครอง และความเครียดในการสอบตอกรอบความสําเร็จปลายทางของผูเรียนผานตัวกลางคือการรับรู

ความสามารถและการกํากับดูแลตนเอง ลวนมีนัยสําคัญทางสถิติ โมเดลนี้อธิบายคาความแปรปรวนของความสําเร็จ
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ทางการเรียนรูดวยตนเอง (R2=0.55) ไดในระดับดี สอดคลองกับหลักการสงเสริมสมรรถนะผูเรียนตามยุคการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 (Bandura, 1977; Zimmerman, 2002), และเนนบทบาทของ การกํากับดูแลตนเองที่เชื่อมตอแรง

สนับสนุนภายนอกกับผลสัมฤทธิ์เชิงพฤติกรรมของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้ แบบจําลองแสดงในภาพที่ 2 

3. แบบจําลองความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ภาพที่ 3 แสดงแบบจําลองความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               

ราชมงคลพระนคร หรือ Student’s TPTSSA Model เปนกรอบแนวคิดเชิงสาเหตุที่พัฒนาเพื่ออธิบายกลไกการกอรูป

ความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาในยุคใหม ภายใตโมเดลนี้ ประกอบดวยหกองคประกอบหลัก ไดแก 

Teachership (T) หรือบทบาทครูผูสอน, Parenthood (P) หรือการสนับสนุนจากผูปกครอง, Test Stress (T) หรือ

ความเครียดในการสอบ, Student’s Self-Efficacy (S) หรือการรับรูความสามารถของตนเอง, Self-Regulation (S) 

หรือการกํากับดูแลตนเอง และ Achievement (A) หรือความสําเร็จทางการเรียนรู 

โครงสรางโมเดลนี้เริ ่มจากปจจัยภายนอกสามประการ ไดแก บทบาทของครูผู สอน การสนับสนุนจาก

ผูปกครอง และความเครียดในการสอบ ซึ่งแตละปจจัยจะสงผลโดยตรงไปยังการรับรูความสามารถของตนเองของ

ผูเรียน สะทอนใหเห็นวาครูและผูปกครองเปนแรงบันดาลใจและแรงสนับสนุนทางอารมณที่สําคัญของนักศึกษา 

ขณะเดียวกัน ความเครียดจากการสอบ แมโดยทั่วไปจะถูกมองเปนปจจยัเชงิลบ แตหากไดรับการจัดการที่เหมาะสม ก็

สามารถกระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเองได โดยเฉพาะในเร่ืองของความเชื่อมั่นและความพยายามในการฝาฟนอุปสรรค

ทางวิชาการ (Bandura, 1977) 

 
ภาพที่ 3 แบบจําลองความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

โดยภาพรวม Student’s TPTSSA Model (T = Teachership, P=Parenthood, T=Test Stress,  

S=Student’s Self-Efficacy, S=Self-Regulation, A=Achievement) 

 

จุดสําคัญของโมเดลนี้อยูที่การรับรูความสามารถของตนเอง ซึ่งเปนกลไกกลางที่เชื่อมโยงปจจัยภายนอกกับ

กลยุทธการกํากับดูแลตนเอง นักศึกษาที่มี self-efficacy สูงจะมีแนวโนมตั้งเปาหมายและสรางแผนปฏิบัติที่มี

ประสิทธิภาพในการเรียนรู ดวยตนเอง สามารถกํากับกระบวนการเรียนรู ของตน ตั ้งแตการวางแผน ติดตาม

ความกาวหนา ไปจนถึงการประเมินผลตนเองในแตละขั้นตอน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Zimmerman (2002) 

เร่ือง self-regulation ในการสรางคนรุนใหมที่เรียนรูตลอดชีวิต 
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ในตอนทายของโมเดล คานิยมของ self-regulation จะสงผลโดยตรงตอความสําเร็จทางการเรียนรูดวย

ตนเองของนักศึกษา กลาวคือ ความสําเร็จนี้ไมไดขึ้นอยูกับความสามารถเชิงวิชาการเพียงอยางเดียว แตสัมพันธกับ

ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง อารมณ และแรงจูงใจแบบองครวมอยางแทจริง ยิ่งผูเรียนมีทักษะและ

แรงผลักดันดาน self-efficacy/self-regulation สูง ก็จะเกิดความสําเร็จในแบบที่ยั่งยืน สามารถตอยอดการเรียนรูได

อยางเปนระบบในทุกชวงวัย ดวยเหตุนี้ แบบจําลอง TPTSSA จึงสามารถใชเปนกรอบวิเคราะหเพื่อพัฒนาหลักสูตร

และแนวปฏิบัติในการสงเสริมสมรรถนะผูเรียนระดับอุดมศึกษาใหตอบรับโจทยของยุคศตวรรษที่ 21 เพิ่มพูน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูและทักษะแหงอนาคตไดอยางรอบดาน (Bandura, 1977; Zimmerman, 2002) 

 

อภิปรายผล 

 แบบจําลอง TPTSSA สะทอนความเขาใจใหมเกี ่ยวกับบทบาทของปจจัยภายนอกและภายในที่รวมกัน

ขับเคลื่อนความสําเร็จทางการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาในบริบทอุดมศึกษา ผลวิจัยยืนยันวาครูผู สอนและ

ผูปกครองมีบทบาทเชิงรุก ไมเพียงในฐานะผูถายทอดความรูแตยังเปนแรงสนับสนุนทางจิตใจและสังคมที่สําคัญ 

สงผานอิทธิพลไปยังความเชื่อมั่นในตนเองของผูเรียน (การรับรูความสามารถของตนเอง) อยางชัดเจน สอดคลองกับ

แนวคิดของ Bandura (1977) ที ่ว าความเชื ่อในศักยภาพของตนเองเปนรากฐานของกระบวนการเรียนรู และ

ตั้งเปาหมายใหมดวยตนเอง 

อีกประเด็นสําคัญคือ บทบาทของการกํากับดูแลตนเอง ซึ่งพบวาเปนกลไกกลางเชื่อมโยงระหวางปจจัยจาก

ครูและครอบครัวกับความสําเร็จทางการเรียนรู ดวยลักษณะเชิงการบริหารจัดการตนเอง การวางแผน ติดตามและ

ประเมินผลอยางเปนระบบ นักศึกษาที่มีทักษะการกํากับดูแลตนเอง สูง จะสามารถกํากับและปรับเปลี่ยนวิธีคิดและ

พฤติกรรมใหเหมาะสมกับปญหาหรือความทาทายตาง ๆ ระหวางการเรียน สงผลตอความสําเร็จปลายทางอยางยั่งยืน 

ผลลัพธนี้ตรงกับงานของ Zimmerman (2002) ที่เนนใหเห็นการบูรณาการการรับรูความสามารถของตนเองกับการ

กํากับดูแลตนเอง เปนหัวใจของ การเรียนรูตลอดชีวิต ในศตวรรษที่ 21 

ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาความเครียดในการสอบ แมจะดูเปนปจจัยเสี่ยง แตหากมีการสงเสริมใหผูเรียนมี

ทัศนคติและวิธีบริหารจัดการอารมณที่ดี จะเปลี่ยนเปนแรงผลักดันใหเกิดการวางแผน พัฒนาศักยภาพ และกลา

ทดลองแนวคิดใหม ๆ ในการเรียนรูดวยตนเอง กลาวไดวาความเครียดที่เหมาะสมและไดรับการสนับสนุน สามารถ

สรางการรับรูความสามารถของตนเองและการกํากับดูแลตนเอง ไดเชนเดียวกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ สถาบันอุดมศึกษาควรมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและ

กิจกรรมที่เนนการมีสวนรวมของทั้งครู ผูปกครอง และนักศึกษา ใหความสําคัญกับการพัฒนาการรับรูความสามารถ

ของตนเองและการกํากับดูแลตนเอง โดยเฉพาะรูปแบบการโคช การแนะแนวสวนบุคคล การเรียนรูแบบโครงงาน 

(project-based) และการติดตามผลที่ตอเนื่อง ผูบริหาร คณาจารย และผูมีสวนเกี่ยวของควรสรางบรรยากาศและ 

กลยุทธใหมที่กระตุนใหนักศึกษามีบทบาทดานการตั้งเปาหมาย กํากับพฤติกรรม และสะทอนผลการเรียนรูดวยตนเอง

อยางเขมแข็ง 
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1.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ สําหรับผูเรียนหรือนักศึกษา ควรมีการจัดโครงการพัฒนาทักษะการจัดการ

ความเครียดและการกํากับดูแลตนเองควบคู ไปกับการสรางความเชื ่อมั ่นในความสามารถผานกิจกรรมที ่ให

ประสบการณความสําเร็จ (Mastery Experience) อยางตอเนื่อง 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ที่อาจมีบทบาทในแบบจําลอง เชน แรงจูงใจภายใน (Intrinsic 

Motivation) หรือ บริบททางวัฒนธรรมของครอบครัว รวมทั้งขยายกลุมตัวอยางไปยังสถาบันประเภทอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการสรุปอางอิง (Generalizability) ของแบบจําลองใหมากขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิผล

ของการจัดการเรียนรูระดับอุดมศึกษาใหตอบรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหมอยางมั่นคง 

 

เอกสารอางอิง 
Amonrat Techanok, Ratchaneec Jarungsrivath, and Phra Honda Vattasaddho. (2020). Educational 

management in the 21st century. Mahachulalongkornrajavidyalaya University Journal, 

7(9), 1–12. (in Thai) 

Bada, S. O. (2015). Constructivism learning theory: A paradigm for teaching and learning. IOSR 

Journal of Research and Method in Education, 5(6), 66–70. 

Bandura, A. (1977). Social learning theory. Prentice-Hall. 

Bandura, A. (1994). Self-efficacy. In V. S. Ramachaudran (Ed.), Encyclopedia of human behavior, 4,  

71–81. San Diego, CA: Academic Press. 

Bollen, K. A. (1989). Structural equations with latent variables. New York: Wiley. 

Bradley, R. H., and Corwyn, R. F. (2002). Socioeconomic status and child development. Annual 

Review of Psychology, 53, 371–399. https://doi.org/10.1146/annurev.psych. 

53.100901.135233 

Fornell, C., and Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable 

variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39–50. 

Gkolia, A., Koustelios, A., and Belias, D. (2015). Exploring the association between transformational 

leadership and teachers’ self-efficacy in the Greek education system: A multilevel SEM 

model. International Journal of Leadership in Education, 19(3), 308–330. https://doi.org/ 

10.1080/13603124.2015.1094143https://doi.org/10.1080/13603124.2015.1094143 

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., and Sarstedt, M. (2014). A primer on partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM). Sage. 

Holec, H. (1981). Autonomy and foreign language learning. Pergamon. 

Hu, L., and Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis: 

Conventional criteria versus new alternatives. Structural Equation Modeling:                               

A Multidisciplinary Journal, 6(1), 1–55. https://doi.org/10.1080/10705519909540118 

https://doi.org/10.1146/annurev.psych.53.100901.135233
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.53.100901.135233
https://doi.org/%2010.1080/
https://doi.org/%2010.1080/
https://doi.org/10.1080/13603124.2015.1094143
https://doi.org/10.1080/10705519909540118


วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 11 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มถุินายน 2569) 

ว�ทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาว�ทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 125  
   

Jain, S., and Dowson, M. (2009). Mathematics anxiety as a function of multidimensional self-

regulation and self-efficacy. Contemporary Educational Psychology, 34(3), 240–249. 

https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2009.05.004 

Kim, H. S. (2011). Why is self-directed learning more important than private tutoring. KDI Policy 

Forum, 231(1), 1–18. (in Korean) 

Kline, R. B. (2016). Principles and practice of structural equation modeling. 4th ed. Guilford Press. 

Maricutoiu, L. P., and Sulea, C. (2019). Evolution of self-efficacy, student engagement and student 

burnout during a semester. A multilevel structural equation modeling approach. Learning 

and Individual Differences, 76, 101785. https://doi.org/10.1016/j.lindif.2019.101785  

Oguz, A., and Ataseven, N. (2016). The relationship between the lifelong learning tendency and 

information literacy self-efficacy of students. The Anthropologist, 24(1), 28–34. 

https://doi.org/10.1080/09720073.2016.11891986https://doi.org/10.1080/09720073.2016.118

91986https://doi.org/10.1080/09720073.2016.11891986 

Pekrun, R., Frenzel, A. C., Goetz, T., and Perry, R. P. (2006). The control-value theory of 

achievement emotions: An integrative approach to emotions in education. In P. A. Schutz 

and R. Pekrun (Eds.), Emotion in education (pp. 13–36). Elsevier Academic Press. 

Piaget, J. (1987). The construction of reality in the child. Routledge and Kegan Paul. 

Song, C. H., and Yoon, S. P. (2012). An analysis of the relationship between self-study, private 

tutoring, and self-efficacy on self-regulated learning. Korean Educational Development 

Institute. http://eng.kedi.re.kr 

Thipsana Khemmani. (2019). Science of teaching: Body of knowledge for organizing effective 

learning processes. 20th ed. Chulalongkorn University Press. (in Thai) 

Tschannen-Moran, M., and Woolfolk Hoy, A. (2001). Teacher efficacy: Capturing an elusive 

construct. Teaching and Teacher Education, 17(7), 783–805. https://doi.org/10.1016/S0742-

051X(01)00036-1 

Wicharn Panich. (2013). Ways of creating learning for students. 3rd ed. Tatsata Publication. (in Thai) 

Zimmerman, B. J. (1995). Self-efficacy and educational development. In A. Bandura (Ed.), Self-

efficacy in changing societies (pp. 202–231). Cambridge: Cambridge University Press. 

Zimmerman, B. J. (2001). Theories of self-regulated learning and academic achievement: An 

overview and analysis. In B. J. Zimmerman and D. Schunk (Eds.), Self-regulated learning 

and academic achievement: Theoretical perspectives. 2nd ed., pp. 1–37). Mahwah, NJ: 

Lawrence Erlbaum Associates. 

Zimmerman, B. J. (2002). Becoming a self-regulated learner: An overview. Theory Into Practice, 

41(2), 64–70. https://doi.org/10.1207/s15430421tip4102_2 

https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2009.05.004
https://doi.org/10.1016/j.lindif.2019.101785
https://doi.org/10.1080/09720073.2016.11891986
https://doi.org/10.1016/S0742-051X(01)00036-1
https://doi.org/10.1016/S0742-051X(01)00036-1
https://doi.org/10.1207/s15430421tip4102_2


วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปีที่ 11 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มถุินายน 2569) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 126  
   

การออกแบบแอปพลิเคชันตนแบบสําหรับธุรกิจซื้อขายเสื้อผามือสอง 

โดยใชการคิดเชิงออกแบบ และการเดินทางของผูบริโภค 
 

ลภัสภร บุญย่ังยืน1,*, ฐิศิรักน โปตะวณิช2 
1,2สาขาวิชาการออกแบบเพ่ือธุรกิจ วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลันศรีนครินทรวิโรฒ 

 

Received: 26 November 2025 

Revised: 15 January 2026 

Accepted: 21 January 2026 
 

 

บทคัดยอ 
การออกแบบแอปพลิเคชันตนแบบสําหรับธุรกิจซื้อขายเสื้อผามือสองมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการ

ของผูซื้อและผูขายเสื้อผามือสอง เกี่ยวกับการทํางานในแอปพลิเคชันผานกระบวนการหลักแนวคิดเชิงออกแบบ และ

เพื่อออกแบบแอปพลิเคชันตนแบบ ผูวิจัยพบชองวางขององคความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขายเสื้อผามือสองผาน

แพลตฟอรมออนไลนจึงทําใหประเด็นดังกลาวยังตองการการศึกษาเพิ่มเติม ผู ว ิจัยจึงดําเนินการศึกษาโดยใช                

การสัมภาษณเชิงลึกแบงเปน 2 กลุมตัวอยาง คือ (1) ผูขายเสื้อผามือสองผานแพลตฟอรมออนไลนในประเทศไทย 

จํานวน 8 คน (2) ผูบริโภคเสื้อผามือสองผานแพลตฟอรมออนไลนในประเทศไทย จํานวน 8 คน โดยนําขอมูลที่ไดรับ

จากการสัมภาษณมาวิเคราะหและสรุปผลเพื่อออกแบบ โดยใชหลักแนวคิดเชิงออกแบบมาประยุกตใชในงานวิจัยคร้ังนี้ 

ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ (1) ปจจัยและองคประกอบสําคัญที่เกี่ยวของกับการออกแบบแอปพลิเคชัน

ตนแบบ ไดแก องคประกอบที่แสดงถึงความนาเชื่อถือของผูขาย หนาจอสินคาที่มีความชัดเจน และการออกแบบ

ภาพรวมที่มอบประสบการณที่ดีใหแกผู ใชงาน (2) การออกแบบแอปพลิเคชันตนแบบ ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดรับมา

ออกแบบหนาจอแสดงผล (User Interface) และสรางตนแบบ (Prototype) จากนั้นจึงไดใหกลุมเปาหมายประเมิน 

รวมถึงขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน เพื่อนํามาปรับปรุงใหแอปพลิเคชันตนแบบมีประสิทธิภาพดานการใชงาน 

และมีความสมบูรณ งานวิจัยนี้มีองคความรูเชิงปฏิบัติในการประยุกตใชการคิดเชิงออกแบบกับธุรกิจเสื้อผามือสอง 

ขอกําหนดเชิงระบบที่ควรมีในแพลตฟอรมซื้อขายเสื้อผามือสอง และตนแบบของหนาจอแสดงผล 

 

คําสําคัญ: ธุรกิจซื้อขายเสื้อผามือสอง แอปพลิเคชันตนแบบสําหรับธุรกิจซื้อขายเสื้อผามือสอง หนาจอแสดงผล 
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Abstract 
 Design of application prototype for second-hand business have objectives to study the needs 

of buyers and sellers regarding the functions of a second-hand clothing application through the core 

processes of Design Thinking and aims to develop a prototype application for second-hand clothing 

business. The researcher identified a knowledge gap concerning trading behaviors on online second-

hand clothing platforms, indicating a need for further investigation. This study employed in-depth 

interviews with two sample groups: (1) eight online second-hand clothing sellers in Thailand, and  

(2) eight online second-hand clothing consumers in Thailand. The data gathered from these 

interviews were analyzed to inform the design, utilizing Design Thinking principles as the primary 

framework. Research findings are divided into two parts (1) key factors and elements The study 

revealed that critical components for prototype design include features enhancing seller credibility, 

clear product display interfaces, and an overall design provides a positive user experience                             

(2) Application prototype design researcher utilized the collected data to design the User Interface 

and develop a prototype. This prototype was subsequently evaluated by the target audience and 

two experts, to improve the prototype’s usability and completeness. This research provides practical 

knowledge in applying Design Thinking to the second-hand clothing industry, defining system 

requirements and establishing a user interface prototype. 

 

Keywords: Second-hand Business, Application Prototype for Second-hand Business and User  

 Interface 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันการแตงตัวมีบทบาทที่สําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษยมากข้ึนกวาในอดีต ทําใหมีการผลิตเสื้อผา

ออกมาในหลากหลายรูปแบบ โดยแนวทางในการแตงกายมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนแนวทาง        

การแตงกายรูปแบบใหมที่รับคานิยมแฟชั่นจากตางประเทศ จากที่ไดกลาวมานั้นทําใหรานคาเสื้อผาออนไลนเติบโตข้ึน

อยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนรานคาเสื้อผาที่มีราคาตํ่าหรือราคาสูง ผูคนจํานวนมากหลังจากที่ไดใชงานเสื้อผาไปสักระยะ

หนึ่งอาจมีความตองการที่จะขายเพื่อแลกเปลี่ยนมาเปนเงิน เพื่อที่จะสามารถนําไปซื้อเสื้อผาตัวใหม รวมถึงกลุมคนที่

ชื่นชอบเสื้อผาวินเทจมักจะซื้อเสื้อผาประเภทมือสอง เสาเหตุจากของวินเทจมักจะตองผานการเก็บมาหลายป หรือ   

แบรนดเสื้อผาบางแบรนดจะวางขายเสื้อผาเปนคอลเล็กชัน หากผูบริโภคซื้อไมทันในชวงเวลาที่วางขายก็จะสงผลให

ตองซื้อเสื้อผาชิ้นนั้นในรูปแบบที่เปนสินคามือสอง (Mookdamont, 2009) การซื้อขายเสื้อผามือสองยังเปนวิธีที่ดี

สําหรับการรักษโลกเพราะการสวมใสเสื้อผามือสองเปนการใชซํ้า และการนํามาใชใหมของเสื้อผาใหมีอายุการใชงานที่

ยาวนานขึ้น ถือเปนการลดจํานวนสิ่งทอที่เขามาในหลุมฝงกลบ และชวยลดภาระใหโลกจากการผลิตเสื้อผาใหม                  

จึงเปนอีกหนึ่งปจจัยที่ทําใหในปจจุบันเกิดการขายเสื้อผามือสองกันอยางแพรหลาย  

 ถึงแมวาเสื้อผามือสองจะมีราคาที่ถูกกวาเสื้อผามือหนึ่ง แตผูบริโภคเสื้อผามือสองจําเปนที่จะตองตรวจดู

รายละเอียดใหดีและครบถวนกอนที่จะตัดสินใจซื้อผานชองทางออนไลน บอยคร้ังปญหาที่มักเกิดข้ึนคือการที่ผูบริโภค

โดนผูขายหลอกหรือโกงเงินจากการซื้อผานชองทางออนไลน โดยผูวิจัยไดหาขอมูลตลาดการซื้อขายเสื้อผามือสองผาน

แพลตฟอรมออนไลนมาสองชองทางการขายดังนี้  แพลตฟอรมแรก คือ การซื้อขายเสื้อผามือสองผานแอปพลิเคชัน 

เฟซบุก ขอดีของการซื้อขายผานแอปพลิเคชันเฟซบุก คือ ผูซื้อ และผูบริโภคสามารถติดตอกันไดงาย สะดวกหาก

ผูบริโภคตองการตามหาเสื้อผาจากแบรนดไหนโดยเฉพาะ สามารถโพสตรูปเสื้อผาตัวนั้นและตามหาได ผูบริโภค

สวนมากตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสองผานเฟซบุกจากราคาเปนหลัก และจากประสบการณที่ดีในการซื้อ (Parnkam and 

Karnjanarojpat, 2022) แตมีขอเสีย คือ การที่ผู ขาย และผูบริโภคไมไดรับราคาที่พึงพอใจกันทั้งสองฝาย หรือ

ผูบริโภคไมยอมชําระเงินทําใหผูขายเสียสิทธิในการขายเสื้อผาตัวนั้นใหแกบุคคลอ่ืน รวมถึงผูขายบางคนอาจเปนมิจฉาชีพ

ที่ตองการเขามาใชกลโกงในการขายเสื้อผามือสอง แพลตฟอรมที่สอง คือ แอปพลิเคชันเคลียตูเปนแอปพลิเคชันสํารับ

การซื้อขายเสื้อผามือสองโดยเฉพาะ แตภายในแอปพลิเคชันยังไมสามารถมอบความสะดวกในการใชงานใหแกผูใชได 

จึงทําใหมีผูใชงานในจํานวนนอยและแอปพลิเคชันก็มีการปดตัวลง 

 จากการศึกษาขางตนทําใหผูวิจัยพบชองวางขององคความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขายเสื้อผามือสองจึง

ตองการออกแบบแอปพลิเคชันตนแบบสําหรับธุรกิจซื้อขายเสื้อผามือสอง เพื่อเปนแพลตฟอรมใหผูขายและผูซื้อไดทํา

การซื้อขายเสื้อผามือสองอยางสะดวกในทุกข้ันตอน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษา และวิเคราะหความตองการของผูใชงาน 

2. เพื่อสังเคราะหองคประกอบสําคัญในการออกแบบ 

3. เพื่อออกแบบ และพัฒนาแอปพลิเคชันตนแบบ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 งานวิจัยนี้มุงศึกษาความตองการ ปญหา และประสบการณของผูใชงานในการซื้อขายเสื้อผามือสองผาน

แพลตฟอรมออนไลน เพื่อนํามาสังเคราะหเปนแนวทางในการออกแบบแอปพลิเคชันตนแบบ โดยประยุกตใชการคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking) และการเดินทางของผูบริโภค (Customer Journey) ในการวิเคราะหและออกแบบ

หนาจอแสดงผลและประสบการณผูใช 

 2. ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายประกอบดวยผูขายและผูซื้อเสื้อผามือสองผานแพลตฟอรมออนไลนในประเทศไทย ซึ่งถูก

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติที่กําหนด 

 3. ขอบเขตดานผลลัพธของการวิจัย 

 ผลลัพธของงานวิจัยจํากัดอยู ที ่การพัฒนาแอปพลิเคชันตนแบบ (Prototype) และการประเมินความ

เหมาะสมของตนแบบในเชิงการใชงานและการออกแบบ โดยไมครอบคลุมถึงการพัฒนาเปนระบบที่ใชงานจริงหรือ

การทดสอบเชิงพาณิชย 

 

ประโยชนที่ไดรับ 
 การออกแบบแอปพลิเคชันตนแบบสําหรับการซื้อขายเสื้อผามือสองในครั้งนี้ ผูวิจัยมีความคาดหวังวาจะ

ออกแบบแอปพลิเคชันตนแบบเพื่อเปนชองทางการซื้อ และขายเสื้อผามือสองที่ทําใหทั ้งผู ซื ้อ และผูขายไดรับ

ประสบการณการใชที่ดี และไดรับความสะดวกในการซื้อขายเสื้อผามือสอง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 งานวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจาก

เอกสาร บทความ งานวิจัยที่เก่ียวของ และการสัมภาษณเชิงลึก จากนั้นผูวิจัยจึงนําขอมูลทั้งหมดที่ไดมาทําการวิเคราะห

ขอมูลดวยวิธีวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่มุ งเนนการหา

ความหมายจากขอมูลที่ไดรับมา นํามาใชในการถอดขอความที่ไดบันทึกเสียงไวจากผูใหสัมภาษณ โดยการวิเคราะ

ขอมูลในการวิจัยครั ้งนี ้แบงออกเปน 2 ขั ้นตอน คือ การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) และการวิเคราะหขอมูลหลังจากการออกแบบการเดินทางของผูบริโภค  

 ประชากรและตัวอยาง 

 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง เปนการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชเหตุผลในการคัดเลือก เนื่องจากเปน

งานวิจัยเชิงออกแบบสําหรับธุรกิจซื้อขายเสื้อผามือสอง ดังนั้นจึงตองคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เปนทั้งผูประกอบธุรกิจ 

และผูบริโภคเสื้อผามือสองผานแพลตฟอรมออนไลนโดยเฉพาะ ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ทําใหสามารถ

กําหนดเกณฑ หรือคุณลักษณะของกลุ มตัวอยางได ตรงตามวัตถุประสงค และไดข อมูลเชิงลึก (In-depth 

Information) สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการกําหนดคุณสมบัติ และเกณฑการคัดเลือกอยางครบถวนเพื่อใหได

ตัวแทนที่ดีในการเขารวมการวิจัยและเพื่อใหมีความเหมาะสมตรงกับความมุงหมายของการวิจัย ผูวิจัยกําหนดเกณฑ
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ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางไวดังนี้ แบงเปน 2 กลุมไดแก (1) ผูขายหรือผูประกอบธุรกิจเสื้อผามือสองผานแพลตฟอรม

ออนไลน ชวงอายุ 23-35 ป อาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และตองมีประสบการณการขายเสื้อผามือสองผาน

แพลตฟอรมออนไลนตั้งแต 5 คร้ังข้ึนไป (2) ผูซื้อหรือผูบริโภคเสื้อผามือสองผานแพลตฟอรมออนไลน ชวงอายุ 18-22 

ป ที่มีพฤติกรรมการซื้อเสื้อผามือสองผานแพลตฟอรมออนไลนเดือนละ 2 ครั้งข้ึนไป ซึ่งคุณสมบัติดังกลาวตรงกับ

กลุมเปาหมายและมีประสบการณเพียงพอสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก (1) แบบบันทึกจากการสังเคราะหเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ผูวิจัยใชแบบบันทึกเพื่อศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล (2) แบบสัมภาษณเชิงลึก โดยใชวิธีสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

(Semi-Structured Interview) เพื่อนํามาใชในการเก็บขอมูลจากประชาการ และตัวอยางในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ทั้งที่เปนการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร บทความ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งดําเนินการเก็บขอมูลอยางตอเนื่องและไมมีการกําหนดตายตัว              

เปนการเก็บขอมูลจนกระทั่งไมปรากฏประเด็นหรือขอมูลใหมเพิ่มเติม ซึ ่งถือวาเขาสูจุดอิ ่มตัวของขอมูล (Data 

Saturation) หรือขอมูลของผูใหสัมภาษณรายใหมไมกอใหเกิดรหัส (Codes) หรือธีม (Themes) ใหมเพิ่มเติมและ 

เปนขอมูลที่เพียงพอสําหรับการวิเคราะห และกําหนดประเด็นการออกแบบ จึงพิจารณาวาขอมูลมีความอิ่มตัวและ            

ยุติการเก็บขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมมานั้นเปนขอมูลในเชิงคุณภาพ ไดแก ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา

คนควาผานเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เก่ียวของ และขอมูลที่ไดรับจากคําตอบจากการสัมภาษณเชิงลึกจากประชากร

และตัวอยางในการวิจัย ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชเทคนิคการวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) ผสานกับเทคนิค             

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) รวมถึงขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของ (Expert Review) 

เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสม และความสอดคลองขององคประกอบในงานวิจัย 

 ขั้นตอนการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เก่ียวของรวมกับ

การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางที่มีการเตรียมคําถามไวลวงหนา มีการสง

คําถามใหกับกลุมตัวอยางลวงหนาเพื่อทําการขออนุญาตในการสัมภาษณ ที่สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม

เนื่องจากเปนคําถามปลายเปด เพื่อความเปนอิสระในการตอบคําถามของกลุมตัวอยาง จากนั้นผูวิจัยจึงใชการวิเคราะห

ขอมูลแบบแกนสาระมารวมดวย เพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่มุงเนนการหาความหมายจากขอมูลที่ไดรับมา ซึ่งจะ

ใชวิธีการถอดขอความที่ไดบันทึกเสียงไวขณะสัมภาษณ เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่มักใชกับชุดขอความ เชน

การถอดบทสมัภาษณ หรือบทความเพือ่ใหผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลอยางถี่ถวนจําพวกหัวขอ และแนวคิดที่เกิดขึ้นซํ้า 

ๆ ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นสําหรับการวิจัยทางจิตวิทยาโดย Virginia Braun และ Victoria Clarke เปนวิธีการที่ยืดหยุน

ซึ่งสามารถปรับใชกับการวิจัยไดหลายประเภท (Caulfield, 2019) 

 ผูวิจัยไดนําแนวคิดเชิงออกแบบของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด เปนกระบวนการที่เนนมนุษยเปนศูนยกลาง 

(Human-Centric Approach) เพื่อชวยในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค ทดสอบกับผูใชเพื่อรวบรวมขอมูล และลด
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ขอผิดพลาด ซึ่งสามารถชวยจัดการกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได ชวยใหนักออกแบบสามารถมุงเนน

ไปที่สิ่งที่ดีที่สุดสําหรับผูใช (Karl, 2020) โดยแนวคิดทฤษฎี Design Thinking ประกอบไปดวยขั้นตอนการทํางาน               

5 ข้ันตอนไดแก การทําความเขาใจ ความตองการของผูใชงานอยางลึกซึ้ง (Empathize) การกําหนด และนิยามปญหา

อยางชัดเจน (Define) เปนขั้นตอนที่ทําหลังจากรวบรวมขอมูลจากการสังเกตทั้งหมดที่สามารถรวบรวมไดแลวนํามา

วิเคราะหเพื่อชวยใชในการกําหนดปญหาหลัก นําไปสูขั้นตอนการสรางความคิด (Ideate) เปนขั้นตอนที่ตองรวบรวม

ความคิดสรางสรรคใหไดมากที่สุด หลังจากนี้เปนขั้นตอนการสรางตนแบบ (Prototype) และขั้นตอนสุดทายคือ            

การทดสอบ (Test) เปนขั้นตอนในการนําตนแบบที่ไดสรางไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง เพื่อขอรับความคิดเห็นและ

พัฒนาตนแบบเพื่อใหมีความสมบูรณที่สุด นอกจากนี้แลวนั้น ผูวิจัยไดนําแนวคิดการเดินทางของผูบริโภคมารวมใชใน

การวิจัยคร้ังนี้ เปนกระบวนการทีศึ่กษาผูใชงานตั้งแตข้ันตอนเร่ิมรับรูความตองการไปจนถึงการตัดสนิใจซื้อ การใชงาน 

และการมีปฏิสัมพันธหลังการใชสินคาหรือบริการ แนวคิดนี้ชวยใหผูวิจัยเขาใจมุมมองของผูใชงานในแตละจุดสัมผัส 

(Touchpoint) และประสบการณ (Experience) ที่เกิดขึ้นกับสินคาหรือบริการ เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมผูใชงานโดยรวม ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีมาประยุกต ปรับใช และสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลเพื่อทําความเขาใจความตองการของผูใชงานอยางลึกซึ้ง จากการซื้อขายเสื้อผา               

มือสองผานแพลตฟอรมเฟซบุก การซื้อขายเสื้อผามือสองผานแอปพลิเคชันเคลียตู และรวบรวมแนวคิดในการออกแบบ

หนาจอผูใชงาน 

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห และทําความเขาใจผูใชงานแตละขั้นตอนอยางละเอียด โดยสังเกตการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูซื้อผูขายในกลุมซื้อขายเสื้อผามือสองผานเฟซบุค และการสัมภาษณเชิงลึกผานคําถาม 

 ข้ันตอนที่ 3 กําหนดปญหาที่พบ รวบรวมขอมูล และเลือกปญหาเพื่อนํามาปรับปรุง 

 ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมความคิดสรางสรรคในการออกแบบแอปพลิเคชัน โดยศึกษาคนควาและเก็บขอมูลจาก

บทความ บทวิจารณ ศึกษาขอมูลเชิงลึกเพื่อนํามาประเมินแนวความคิดและปรับใชในการออกแบบ รวมถึงใชแนวคิด

การเดินทางของผูบริโภค 

 ขั ้นตอนที ่ 5 ออกแบบ และสรางแบบจําลองของแอปพลิเคชันตนแบบ เพื ่อเก็บขอมูล ขอเสนอแนะ 

คําแนะนําจากกลุมตัวอยาง และผูเชี่ยวชาญ เพื่อนํามาพัฒนา และปรับปรุงแอปพลิเคชันตนแบบใหมีความสมบูรณ 

 ข้ันตอนที่ 6 อภิปรายผลการพัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชันตนแบบสําหรับการซื้อขายเสื้อผามือสอง 

 

ผลการวิจัย 
 1. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลเพื่อทําความเขาใจความตองการของผูใชงานอยางลึกซึ้ ผูวิจัยไดดําเนินการ

ศึกษาขอมูลการซื้อขายเสื้อผามือสองผานแพลตฟอรมเฟซบุก พบวามีผูขายจํานวนมากมักขายเสื้อผามือสองผานกลุมปด 

โดยการขายนั้นเปนการลงประกาศหลักโดยใชภาพรวมจํานวนสินคาทั้งหมด และแจงผานชองบรรยายขอความใหผูซื้อ

ไดทราบวาครั้งนี้ผูขายจะทําการขายสินคากี่ชิ้น มีสินคาจากแบรนดใดบาง และผูซื้อที่สนใจในการขายครั้งที่ก็จะทํา

การติดตามหรือพิมพการแสดงความคิดเห็นที่ใตประกาศ เมื่อถึงเวลาที่ผูขายจะดําเนินการขายแตละชิ้นผูขายก็จะทํา

การโพสตสินคาแตละชิ้นผานชองความคิดเห็นที่ใตประกาศ ซึ่งผู ซื ้อจะเขามาดู หากผูซื ้อสินใจชิ้นใดก็จะพิมพ         

ความคิดเห็นวาจอง เปนการยนืยันวาตนรับสินคาชิ้นนี้ และทําการพูดคุยเร่ืองรายละเอียดเพิ่มเติมของสินคากับผูขาย

ผานขอความ ซึ่งการขายแบบนี้มีความสะดวกตอผูซื้อที่สามารถเลือกซื้อไดตามความสนใจของตนเอง สามารถติดตอ 
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และทราบบัญชีผูใชของผูขายไดโดยตรง หลังจากการศึกษาการซื้อขายเสื้อผามือสองผานแอปพลิเคชันเคลียตู พบวา

เปนแอปพลิเคชันที่สรางขึ้นมาเพื่อการซื้อขายสินคาการแตงตัวประเภทมือสองโดยเฉพาะ ผูขายสามารถประกาศ       

ขายเองโดยเปนการขายผานรูปภาพของสินคาและเพิ่มคําบรรยาย และมีรูปแบบการทํางานของแอปพลิเคชันที่ผูขาย

สามารถฝากขายผานแอปพลิเคชันได เมื่อสินคาที่ฝากขายถูกซื้อเรียบรอยแลวทางแอปพลิเคชันจะทําการจัดสงสนิคา

ภายใน 1-3 วัน แตรูปแบบการทํางานนี้ทางแอปพลิเคชันมีการคิดอัตราคาบริการอยูระหวาง 5-20% จากราคาของ

สินคา สิ่งที่ทําใหผูซื้อเลือกใชแอปพลิเคชันนี้เปนเพราะวามีการการันตีใหแกผูซื้อ หากสินคาไมมีคุณภาพตรงตามที่

ผูขายแจงไวผูซื ้อสามารถทําการติดตอรับเงินคืนได แตรูปแบบหนาจอแสดงผลของแอปพลิเคชันมีความซับซอน 

รวมถึงสินคาไมหลากหลายจึงทําใหผูซื้อ และผูขายสวนใหญเลือกใชแพลตฟอรมเฟซบุกมากกวา 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําหลักการออกแบบหนาจอผูใชงานจาก Fleck (2022) ซึ่งไดกลาววาการออกแบบ

หนาจอแสดงผล ไมมีวิธีการที่ถูกหรือวิธีการที่ผิดสวนมากขึ้นอยูกับการเรียนรูทฤษฎีเบื้องหลังการออกแบบที่ดีและ

ฝกฝนของผูออกแบบ ซึ่งขั้นตอนของการออกแบบมีดังนี้  การเรียนรูพื้นฐานของการออกแบบประสบการณของผูใช

บนเว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน ถือเปนสวนที่สําคัญที่สุดของการออกแบบที่ประสบความสําเร็จ มุงเนนไปที่การสราง

ประสบการณที่นาพึงพอใจผานการตอบสนองความตองการและความตองการของผูใชตลอดจนผานจิตวิทยาของผูใช 

การทําความเขาใจวาเหตุใดผูใชจึงดําเนินการบางอยางและสิ่งที่ทาํใหพวกเขาใชงานแอปพลิเคชันตอ หรือละทิ้งไซตนัน้ 

พัฒนาทักษะการออกแบบของตนเอง การเรียนรูหลักการพื้นฐานของการออกแบบจะชวยพัฒนาทักษะของนักออกแบบ 

สามารถฝกฝนการออกแบบเว็บไซตและแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่ดวยการสังเกต ยกตัวอยางเชน หากมีโอกาส

ไดพบเจอเว็ปไซตหรือแอปพลิเคชันที่ถูกใจใหใชเวลาในการใสใจ และวเิคราะหวาเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันนี้มีหนาตา

อยางไร ศึกษาทุกสวนของการออกแบบ เลือกใชเครื่องมือในการออกแบบที่เหมาะสม ในปจจุบันมีเครื่องมือจํานวน

มากที่เปนที่นิยม และใชงานงายที่สามารถเลือกใชงานไดตามความถนัด เชน Figma เปนเคร่ืองมือออกแบบและสราง

ตนแบบรวมกันสําหรับโครงการดิจิทัล เปนซอฟตแวรออกแบบที่ใหมลาสุดและเปนเคร่ืองมือที่นักออกแบบเลือกใชได

อยางรวดเร็ว นําไปสูขั้นตอนการเริ่มสรางผลงาน เรียนรูวิธีสรางแบบจําลองสําหรับการออกแบบและลองโพสตแบบ

ออนไลนเพื่อรับคําติชมและนําไปปรับปรุง สุดทายนั้นเปนการขอความคิดเห็น คําติดชมเพื่อนําไปพัฒนาตอ 

 2. ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะห ทําความเขาใจผูใชงานแตละข้ันตอนอยางละเอียด และสัมภาษณเชิงลึกผานคําถาม

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาผานบทความ เอกสาร และคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อนําไปสู

การสรุปประเด็นสําคัญ จากการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด ผูวิจัยพบวาขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางที่เปน

ผูขายสินคาเสื้อผามือสองนั้น รอยละ 50 ทําการขายเสื้อผามือสองผานแพลตฟอรมเฟซบุก รอยละ 30 ทําการขาย

เสื้อผามือสองผานแพลตฟอรมอินสตาแกรม (Instagram) และรอยละ 20 ทําการขายเสื้อผามือสองผานแพลตฟอรม

เคลียตูโดยมีเหตุผลที่เลือกขายในแพลตฟอรมที่แตกตางกัน โดยประเด็นหลักที่เลือกใชแพลตฟอรมคือความสะดวก

ของการใชงาน สวนสําคัญที่พบจากการสัมภาษณเชิงลึก คือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 8 คน พบวาทุกคนเห็นดวยกัน

ทั้งหมดวาความคิดเห็นของผูบริโภคเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก มีทัศนคติ และความคิดเห็นวาหากแอปพลิเคชันซื้อ

ขายเสื้อผามือสองมีการสงเสริมการขายผานบทความเก่ียวกับเทรนดการแตงตัวจะชวยสงเสริมการขายได และอาจทํา

ใหมีกลุมผูซื้อเสื้อผามือสองจํานวนมาสนใจใชงานแอปพลิเคชัน ประเด็นสําคัญที่จะสงผลตอการออกแบบแอปพลิเคชัน

ตนแบบสําหรับธุรกิจซื้อขายเสื้อผามือสองในคร้ังนี้คือความคิดเห็นของภาพตัวอยางที่กลุมเปาหมายเลือก 
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ตารางที่ 1 ผลการเลือกภาพหนาจอตัวอยางของกลุมผูขายเสื้อผามือสองผานแพลตฟอรมออนไลน 

ภาพตัวอยาง 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

ที่เลือกภาพน้ี 
เหตุผลโดยรวมที่เลือกภาพน้ี 

 

 

5 คน 

องคประกอบภาพรวมไมมีจุดไหนแยงจุดสนใจกันเลย 

ภาพสินคาชัดเจน เนื้อหาไมรกสายตา นาใชงานตอ 

ปุมกดเขาใจไดงายไมซบัซอน 

 

 

 

2 คน 

มีหนาตามีเหมาะกับการซื้อขายผลิตภัณฑประเภท

แฟชั่นและเสื้อผา สสีันเรียบ จะชวยทาํใหสะดวกตอ

การใชงาน เพราะผูบริโภคสามารถกดดูภาพเต็มของ

สินคาได 

 

 

1 คน 

ดีไซนใชงานงาย สิ่งที่ดงึดูดเปนอยางมากคือสีสันมี

ความสดใส แปลกใหม ไมใชการใชสีขาวเรียบ ๆ 

เหมือนแอปพลิเคชันที่มีตามทัว่ไป รวมถึงความโคงมน

ของชองหรือปุมกดทําใหรูสึกไมอึดอัด 

  

 จากตารางที่ 1 ผู ใหสัมภาษณ 5 คนใหความสําคัญกับหนาจอแสดงผลที่มีความเรียบงาย การจัดวาง

องคประกอบอยางเปนระเบียบ การใชงานที่สะดวก และการนําเสนอภาพสินคาอยางโดดเดน 

 การสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางที่เปนผูซื้อสินคาเสื้อผามือสองนั้นพบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 5 คน มักจะ

คนหารานคา หรือคนหาผูขายเสื้อผามือสองจากแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย ผูใหสัมภาษณจํานวน 2 คนเปนการบอกตอ

รานคาจากคนรูจัก และจํานวน 1 คนคนหาผานเว็บไซต Google โดยรายละเอียดของเสื้อผามือสองที่ตองการทราบ

กอนตัดสินใจซื้อมีดังนี้ เกรดหรือสภาพของเสื้อผาโดยรวม เชน เกรด A เกรด B และเกรด C ที่จะสื่อถึงคุณภาพของ

สินคา ขนาดของเสื้อผา แบรนด ราคาขาย และผูซื้อตองการทราบขอมูลความนาเชื่อถือของผูขายหรือรานคา โดยมี

ขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติการแนะนําสินคาที่คลายคลึงกันกับสินคาที่กําลังตามหานั้น พบวา 7 คนมีความคิดเห็นวา

คุณสมบัติ การแนะนําสินคาที่คลายคลึงกับสินคาที่กําลังตามหาอยูมีความสําคัญตอประสบการณการซื้อที่ดี และ        

1 คนมีความคิดเห็นวาคุณสมบัติการแนะนําสินคาที่คลายคลึงกับสินคาที่กําลังตามหาอยูไมมีความสําคัญ ผูวิจัยไดทํา

การสัมภาษณเพิ่มเติมวาประสบการณใดบางที่ทําใหอยากกลับมาซื้อซํ้าในแพลตฟอรมที่ชอบใชงาน คําตอบโดยรวมที่

ไดรับ คือ ความสะดวกในการใชงาน ผูขายมีการบริการที่ดี สินคาที่ซื ้อมีคุณภาพตรงตามที่ผูขายแจงไว ไดรับ

ประสบการณในการใชงานที่ดีทุกดาน ใชเวลาในการสั่งซื้อเสื้อผาไดอยางรวดเร็ว ติดตอหรือสงขอความกับผูขายไดงาย 

กลุมตัวอยางผูซื้อใหความสําคัญกับหนาจอแสดงผลที่มีความเรียบงาย ใชงานงาย เนนการมองเห็นภาพสินคาอยาง

ชัดเจน องคประกอบทั้งหมดมีความสอดคลองกัน ซึ่งจะทําใหประสบการณการซื้อเสื้อผาออนไลนมีความราบร่ืน และ

เกิดความรูสึกอยากกลับมาใชงานซํ้า เปนประเด็นหลักที่ผูวิจัยจะนํามาออกแบบแอปพลิเคชันโดยมีเหตุผลเพิ่มเติม      

ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการเลือกภาพหนาจอตัวอยางของกลุมผูซื้อเสื้อผามือสองผานแพลตฟอรมออนไลน 

ภาพตัวอยาง 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

ที่เลือกภาพน้ี 
เหตุผลโดยรวมที่เลือกภาพน้ี 

 

6 คน 

รูปแบบหนาจอนี้มีความมีความสอดคลองกันทั้งหมดใน

ดานสี รูปแบบตัวอักษร และรูปแบบภาพสินคา ภาพ

ตัวอยางนี้มีเอกลักษณที่ชดัเจนดูแลวรูสึกเปนมิตรกับ

ผูใช สามารถโฟกัสไปที่เนื้อหาหลักอยางสินคาหรือปุม

ดําเนินการไดงาย อานแลวประมวลผลขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว มองวานี่เปนสิง่สาํคัญอยางยิ่งในการซื้อเสื้อผา

ออนไลน 

 

1 คน 

รูปภาพสนิคาเสื้อผาถูกทาํใหโดดเดนและมีขนาดใหญ 

ชวยใหผูใชเห็นรายละเอียดสินคาไดชัดเจน และกระตุน

ความรูสึกอยากได การวางภาพสวยงาม 

 

1 คน 

โทนสนีาใชงาน ไมคอยเห็นแอปพลิเคชันใดเลือกใชสี

โทนนี้เลย แตถึงแมวาสีสันจะสดใส แตภาพ และ

ตัวอักษรก็ยังคงโดดเดน อานแลวสรุปใจความไดงาย 

  

 3. ข้ันตอนที่ 3 กําหนดปญหาที่พบ รวบรวมขอมูล และเลือกปญหาเพื่อนํามาปรับปรุงผลการวิเคราะหขอมูล 

ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันตนแบบสําหรับการซื้อขายเสื้อผามือสอง โดยเปรียบเทียบจาก

แพลตฟอรมเฟซบุก แอปพลิเคชันเคลียตู และจากการสัมภาษณเชิงลึก สามารถสรุปปญหาหลัก ขอมูลสนับสนุน และ

แนวทางการออกแบบภาพหนาจอแสดงผลไดดังนี้ ปญหาหลักที่แอปพลิเคชันตนแบบควรแกไข คือ การเติมเต็ม

ชองวางดานความนาเชื่อถือ และความชัดเจนของขอมูลสินคา ตองออกแบบใหผูใชงานอานรายละเอียดไดครบถวน

โดยการแสดงชุดขอมูลสําคัญที่ผูซื้อตองการทราบกอนตัดสินใจซื้อ ซึ่งเปนจุดออนของการซื้อขายผานแพลตฟอรม

โซเชียลมีเดีย แกปญหาดานความซับซอนของหนาจอแสดงผลที่มีในแอปพลิเคชันเคลียตู รวมถึงเพิ่มคุณสมบัติทาง

การตลาดในการกระตุนการซื้อ 

 4. ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมความคิดสรางสรรคในการออกแบบแอปพลิเคชัน ขอสรุป และความคิดสรางสรรค

เพื่อนําไปพัฒนาหนาจอแสดงผลที่ไดจากการคนควาและเก็บขอมูลจากบทความ บทวิจารณมีหลักสําคัญในการออกแบบ

ดังนี้ หลักการออกแบบที ่ม ีความเปนมิตรตอผู ใชงาน (User-Friendliness) และความเรียบงาย (Simplicity/ 

Minimalism) เปนปจจัยสําคัญที่จะสรางประสบการณการใชงานที่ดีใหแกผูใชแอปพลิเคชัน โดยมีระบบการนําทาง             

ที่ใชงานงาย ลดความซับซอน การใชโทนสี (Color Schemes) รูปแบบตัวอักษร (Typography) สัญลักษณ (Icon) 

และสไตลของปุม (Button Styles) ที่เหมือนกันในทุกหนาจอ การออกแบบที่เนนการใชนิ้วโปง (Thumb-Friendly 

Design) ปุมสําคัญควรอยูในตําแหนงที่ผูใชสามารถเขาถึงไดงายดวยนิ้วโปงเพียงนิ้วเดียว การนําเสนอขอมูลที่ชัดเจน 
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การคนหาและตัวกรอง (Searchability and Filters) ความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่น (Trust and Credibility) ของ

แอปพลิเคชัน และรานคาหรือผูขาย โดยมีคุณสมบัติการใหคะแนนจากลูกคา (Customer Reviews) และคุณสมบัติ

เสริมเพื่อสงเสริมการขายของรานคา หรือผูขาย เพิ่มประสบการณที่ดีใหแกผูซื้อ 

 5. ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบ และสรางแบบจําลองของแอปพลิเคชันตนแบบเพื่อเก็บขอมูล ขอเสนอแนะ 

คําแนะนําจากกลุมตัวอยาง และผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการศึกษาในข้ันตอนที่ 1, 2, 3 และ 4 มาวิเคราะห

หาประเด็นหรือองคประกอบที่สําคัญ สรุปผล เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบแอปพลิเคชันตนแบบสําหรับ

การซื้อขายเสื้อผามือสองโดยมีตัวตนแบบ ดังนี้  
 

 
 

ภาพที่ 1 การใชโทนสี รูปแบบตัวอักษร และตราสัญลักษณ 

 

 ผูวิจัยเลือกใชโทนสีสวาง สีสดใส และโทนสีที่หลากหลาย (Multicolor palette) เพื่อสื่อถึงความสดใหม 

ทันสมัย และลดอคติเกี่ยวกับสินคามือสอง โดยสรางความนาเชื่อถือผานการออกแบบที่สะอาดตา สอดคลองกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคในยุคปจจุบันที่ใหความสําคัญกับทั้งฟงกชัน และอารมณความรูสึกในการใชงาน 
 

 
ภาพที่ 2 ภาพรวมของหนาจอแสดงผลของแอปพลิเคชันตนแบบสําหรับธุรกิจซื้อขายเสื้อผามือสอง 

 

 แอปพลิเคชันตนแบบนี้ออกแบบระบบนําทางในลักษณะแถบเมนูดานลาง (Bottom Navigation Bar) ซึ่ง

ประกอบดวย 5 เมนูหลัก ไดแก Home: สําหรับแสดงหนาหลัก Feed: สําหรับแสดงบทความหรือแรงบันดาลใจดาน

แฟชั่น Chat: สําหรับพูดคุยกับผูขาย Mall: สําหรับเลือกดูสินคา Profile: สําหรับจัดการบัญชีผูใชงาน โดยใชรูปแบบ

การจัดวางเมนูชวยใหผูใชสามารถเขาถึงฟงกชันหลักไดอยางรวดเร็วภายในคลิกเดียว ซึ่งเปนแนวทางที่เหมาะสมกับ

อุปกรณพกพา (Mobile First Design) มีการออกแบบเพื่อกระตุนใหผูใชงานมองเห็น “คุณคาใหม” ของเสื้อผามือ
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สอง ผานการนําเสนอในรูปแบบที่ใกลเคียงกับสินคาใหม เชน การจัดหมวดหมูที่หลากหลาย การตกแตงรานคาใหมี

เอกลักษณ 

 โดยจากการประเมนิ พบวากลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม มีความเห็นวาระบบนําทางใชงานงาย และชื่นชอบการแสดง

รายละเอียดอยางชัดเจนของเสื้อผาแตละชิ้น แตภาพหนาจอแสดงผลมีการใชจํานวนสีเยอะมากเกินไป ทําใหมอง               

ไมออกหรืออาจเกิดความสับสนขณะใชงาน ในบางสวนมีพื้นที่วางมากเกินไป ผูใหสัมภาษณชื่นชอบบทความเกี่ยวกับ

การแตงตัวแตตองการใหลดขนาดลงเพื่อนําพื้นที่ไปเพิ่มจํานวนการแสดงเสื้อผา และภายในหนาของรานคา หรือผูขาย

แตละทานนั้นควรเพิ่มจํานวนดวงดาวที่สื่อถึงคุณภาพของรานคา หรือผูขายไวอยางชัดเจนเพื่อการตัดสินใจซื้อที่งาย

ขึ้นของผูซื้อ ในสวนของผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 ทานไดใหขอมูล ขอเสนอแนะ และคําแนะนํา ดังนี้ ควรลดการใชสีใหเหลือ

เพียงแค 3 สี ปรับในสวนหัวที่ใชตัวหนังสือและปุมสีเดียวกันหลายระดับ เพื่อใหระดับความสําคัญของขอมูลชัดเจนข้ึน 

การจัดวางองคประกอบ และพื้นที่วางควรลดพื้นที่วางสีขาวลง นําตราสัญลักษณออกในหนาที่ 2 เปนตนไป ปรับขนาด

บทความเพื่อสงเสริมทางการตลาด เพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาดในบทความ โดยการเพิ่มกรอบสี่เหลี่ยมขางภาพ

บทความ พรอมขอความแสดงราคาชุดรวม (Bundle Price) และสุดทายองคประกอบยอยและการนําทาง ควรปรับ

ภาพสัญลักษณของปุมกดใหขนาดของเสนและความทึบไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด เพื่อความสวยงามและดูเปน            

มืออาชีพ และปรับลักษณะตัวอักษรของฟลเตอรตัวเลือกรูปแบบเสื้อผาภายในหนาที่ 2 เปนรูปแบบไมมีขัดปลาย

ตัวอักษร (San-Serif) เพื่อใหดูเรียบ สะอาด ทันสมัย และอานงาย 

 6. ขั้นตอนที่ 6 อภิปรายผลการพัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชันตนแบบสําหรับการซื้อขายเสื้อผามือสอง                 

ในขั้นตอนที่ 6 ผูวิจัยไดทําการอภิปรายผลการศึกษา และพัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชันตนแบบสําหรับการซื้อขาย

เสื้อผามือสอง ซึ่งเร่ิมตนจากการรวบวมขอมูลทั้งจากการศึกษาผานเอกสาร บทความ การสัมภาษณกลุมตัวอยาง และ

คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อทําความเขาใจปญหาหลักที่ตองพัฒนาปรับปรุง และไดทําการพัฒนาปรับปรุงดังนี ้
 

 
 

ภาพที่ 3 การใชโทนสี รูปแบบตัวอักษร และตราสัญลักษณที่พฒันาจากขอมูลที่ไดรับจากตัวตนแบบ 

 

 จากภาพที่ 3 ผูวิจัยไดนําคําแนะคําจากทั้งกลุมตัวอยาง และผูเชี่ยวชาญวาควรใชโทนสีสดในจํานวนนอยลง 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเพิ่มเติม จึงไดเลือกเปลี่ยนมาใชโทนสีแดง Burgundy ผสมกับสีดํา และเทา เพราะเปน

กลุมสีที่สื่อถึงการแตงตัว (Fashion) ความทันสมัย ความโดดเดน ความมีสไตล ซึ่งโทนสีแดง Burgundy จะชวยสื่อให

ผูใชงานแอปพลิเคชันรูสึกถึงความหรูหรา แตภายในหนาจอแสดงผลผูวิจัยจะทําการเลือกใชสีแดงในองคประกอบที่
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เหมาะสมเทานั้น ซึ ่งจะทําใหผู ใชงานไมรู สึกอึดอัด รวมถึงมีการเพิ ่มรูปแบบตัวอักษร เปนลักษณะที่มีชื ่อวา 

Montserrat ตัวอักษรประเภทที่ไมมีขีดที่หัว จะทําใหผูใชงานอานรายละเอียดงายขณะใชงาน 
 

 
 

ภาพที่ 4 การพัฒนาปรับปรุงภาพหนาจอแสดงผลของแอปพลิเคชันตนแบบสําหรับธุรกิจซื้อขายเสื้อผามือสอง 

 

 จากภาพประกอบที่ 4 ผูวิจัยไดทําการจัดวางองคประกอบใหม และลดพื้นที่วางสีขาวลง นําตราสัญลักษณ

ออก ปรับขนาดบทความเพิ่มกรอบสี่เหลี่ยมขางภาพบทความ พรอมขอความแสดงราคาชุดรวม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ทางการตลาดในจากคุณสมบัติบทความ เปลี่ยนสัญลักษณของปุมกด ในปุมคุณสมบัติการเลือกดูหมวดหมูเสื้อผาเปน

ในรูปแบบทึบ และเปนลักษณะการออกแบบทิศทางเดียวกันทุกปุม ขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณผูซื้อหรือผูบรโิภค

เกี่ยวกับการออกแบบหนาจอแสดงผลครั้งที่ 1 แลวนั้น ผูวิจัยไดสังเคราะหขอมูล และเพิ่มกลองบอกเปอรเซ็นตของ

คุณภาพเสื้อผาที่มีคุณสมบัติบอกวันที่รานคาหรือผูขายจะทําการจัดสงสินคา เพื่อลดขั้นตอนที่ผูซื้อจะตองสงขอความ

ไปสอบถามผูขาย 
 

 
 

ภาพที่ 5 ภาพหนาจอแสดงผลภาพในรานคา หรือบัญชีผูขาย 

 

  จากภาพที่ 5 เปนการออกแบบหนาจอแสดงผลภาพในรานคา หรือบัญชีผูขายใหมทั้งหมดโดยมีองคประกอบ

ดังนี้ ดานบนสุดมีกลองใหผูซื้อสามารถพิมพชื่อของเสื้อผาเพื่อคนหาสินคาไดโดยตรง การแสดงรายละเอียดของรานคา 

มีปุมกดใหผูซื้อสามารถกดติดตามรานคา สามารถกดไปยังหนาจอสงขอความกับรานคาโดยตรง และแถบสีแดงผูวิจัย

ออกแบบมาเพื่อมีจุดประสงคใหเปนการแสดงขอความโปรโมชันของรานคา ในหนา Shop จะเปนหนาจอแสดงผล
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แรกของรานคา ซึ่งจะมีการใสรูปภาพของสินคาที่รานคาตองการสนับสนุนเปนอันดับแรก (Promote) เมื่อผูใชงาน

เลื่อนไปยังหนาถัดไปของรานคาเปนหนา Products มีคุณสมบัติในการแสดงสินคาทั้งหมด สวนหนาสุดทายภายใน

รานคาจะเปนการแยกหมวดหมูสินคา ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกใหผูซื้อ 
 

 
 

ภาพที่ 6 ภาพหนาจอแสดงผลในการเลือกดูสินคาของแอปพลิเคชันตนแบบสําหรับธุรกิจซื้อขายเสื้อผามือสอง 

 

 จากภาพที่ 6 ผูวิจัยทําการออกแบบเพิ่มในหนาจอแสดงสินคาเดี่ยว องคประกอบแถบบนสุดของหนาจอ

แสดงผลจะเปนการแสดงชื่อของรานคาหรือผูขาย มีสัญลักษณดวงดาวซึ่งสื่อถึงคุณภาพของรานคาที่ไดรับจากการให

คะแนนของผูซื้อที่เคยสั่งซื้อไปแลว ดานลางของรายละเอียดสินคาเปนชองรูปภาพเพิ่มเติมของเสื้อผาอยางชัดเจนทุก

มุม เพื่อแกไขปญหาที่ผูซื้อสินคาเสื้อผามือสองทุกคนที่ซื้อผานแพลตฟอรมเฟซบุกมักจะตองสงขอความไปยังผูขายเผื่อ

ขอดูรูปภาพเพิ่มเติม องคประกอบสุดทายในหนาจอแสดงผลนี้จะเปนคุณสมบัติในการแนะนําสินคาที่คลายคลึงกัน 

คุณสมบัตินี้มีผลตอการกระตุนใหผูซื้ออยากซื้อสินคาเพิ่ม หรือสงผลใหผูซื้อซื้อสินคาภายในแอปพลิเคชันมากกวาหนึ่ง

ชิ้นขึ้นไป มีการเพิ่มปุมกดพูดคุยใตภาพสินคา ปุมเพิ่มสินคาลงตะกรา และปุม Buy now เพื่อเพิ่มความสะดวกใหแก 

ผูซื้อที่จะสามารถซื้อสินคาไดทันทีภายในการกดคร้ังเดียว 

 

อภิปรายผล 
 การออกแบบแอปพลิเคชันตนแบบสําหรับการซื ้อขายเสื ้อผามือสอง เปนงานวิจัยที ่มุ งหวังจะสราง

แพลตฟอรมที่ใหความสะดวกแกธุรกิจซื้อขายเสื้อผามือสองออนไลนในประเทศไทย โดยมีการศึกษาและรวบรวม

ขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยาง 2 กลุมสําคัญในธุรกิจนี้ ไดแก ผู ขายหรือผูประกอบธุรกิจเสื ้อผามือสองผาน

แพลตฟอรมออนไลน และผูซื้อหรือผูบริโภคเสื้อผามือสองผานแพลตฟอรมออนไลน ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ              

เชิงลึกแสดงใหเห็นวาทั้งสองกลุมประชากรตัวอยางมีความคิดเห็นวา ตองการใหมีแอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับการซื้อขาย

เสื้อผามือสองที่มีคุณภาพ แมวาทั้งกลุมประชากรตัวอยาง 2 กลุมจะมีประสบการณในการซื้อขายเสื้อผามือสองผาน

แพลตฟอรมออนไลนอยูแลวนั้นมักพบเจอปญหาในหลายดานที่ทําใหไมสะดวกในการซื้อขายเสื้อผามือสอง 

  งานวิจัยนี้พบวา ขั้นตอนที่มีความสําคัญคือการออกแบบหนาจอแสดงผลโดยใชการคิดเชิงออกแบบมี

ประโยชนอยางยิ่งในการชวยใหงานออกแบบมีความสมบรูณ ทั้งนี้ผูวิจัยไดทดสอบกับกลุมประชากรตัวอยางเพิ่มเติมใน

การออกแบบแอปพลิเคชันตนแบบคร้ังที่ 2 หลังจากไดรับคําแนะนําแลว พบวากลุมประชากรตัวอยางมีความพึงพอใจใน
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แอปพลิเคชันตนแบบที่ไดพัฒนา และไมตองการใหปรับปรุงเพิ่มเติม สอดคลองกับหลักการ Human-centered 

Design ที่เนนการลดภาระทางความคิดของผูใชงานจากขอมูลที่ Karl (2020) ไดอธิบายวา การคิดเชิงออกแบบเปน

วิธีการทํางานแบบซํ้า ๆ ไมเปนไปเชิงเสนตรง เปนการพยายามทําความเขาใจผูใช และแกปญหาใหตรงจุดโดยทั้ง                  

5 ขั้นตอนจะชวยใหนักออกแบบสามารถมุงเนนไปที่สิ่งที่ดีที่สุดสําหรับผูใช อีกทั้งยังสอดคลองกับขอมูลที่ Pireddu 

(2022) ไดอธิบายไววา การสรางแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่ควรคํานึงถึงปจจัยสําคัญ พัฒนาภาพลักษณ และ

เพิ่มการเขาถึงของแบรนด เพื่อสรางการใหขอมูลแกผูบริโภคที่เหมาะสมกับความตองการของธุรกิจ 

 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 สําหรับผูประกอบการดานการสรางแอปพลิเคชันฉบับสมบูรณ บริษัทเทคโนโลยีออนไลน หรือนักพัฒนา 

แอปพลิเคชัน ควรนําแอปพลิเคชันตนแบบนี้ไปพัฒนาตอใหเปนระบบที่สามารถใชงานไดจริง หรือที่เรียกวาการเขียนโคด 

(Coding) เพื่อทดสอบคุณสมบัติทั้งหมดที่ออกแบบไว ควรมีการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของแอปพลิเคชัน

ตนแบบกับกลุมผูใชงานจริง เพื่อวัดผลความพึงพอใจและประสิทธิภาพของฟงกชันอื่นเพิ่มเติม เชน ระบบปายแสดง

คุณภาพสินคา และการนําทางภายในแอปพลิเคชัน รวมถึงในอนาคตหนาควรศึกษาขอมูลปจจุบันที่ทันสมัย (Update) 

หรือเพิ่มคุณสมบัติใหมที่จะชวยอํานวยความสะดวกผูใชระหวางใชงานแอปพลิเคชันเพิ่มเติมไดดียิ่งข้ึน ในการวิจัยคร้ังนี้

เนนการศึกษาเชิงคุณภาพเปนหลัก อาจขาดการวิเคราะหเชิงปริมาณ เชน การทําแบบสอบถามจํานวนมากที่จะชวย

เพิ่มความแมนยํา และความนาเชื่อถือของผลสรุป 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรมีการศึกษาการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เพิ่มเติม หรือ Chatbot มาชวยตอบคําถามพื้นฐาน 

หรือตอบคําถามเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับตําหนิของสินคามือสอง เพื่อลดภาระของผูขาย และเพิ่มความรวดเร็วใน                 

การสื่อสารกับผูซื้อ โดยยังคงรักษาความเปนสวนตัว และความจริงใจในการบริการ ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นที่อาจ

สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสองผานแอปพลิเคชันโดยเฉพาะ เชน ความไววางใจในระบบการชําระเงิน การจัดการ

การขนสง นโยบายการรับประกันสินคา หรือการคืนเงิน เพื่อใหการพัฒนาแอปพลิเคชันในอนาคตมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
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การยอมรับและการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส: 

กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาระดับการยอมรับและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน            

2) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยตามกรอบแนวคิด UTAUT ตอการยอมรับและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน 

และ 3) เพื่อพัฒนาและทดสอบแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี

บล็อกเชน (Blockchain) ทั้งทางตรงและทางออม โดยใชการวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM) ในระบบ e-GP ระยะที่ 5 

ของสํานักงาน กสทช. ประชากรในการวิจัย คือ คณะกรรมการที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวย

อิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน กสทช. รวมถึงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ จํานวน

ทั้งสิ ้น 665 คน กลุมตัวอยางกําหนดตามเกณฑ Rule of Thumb สําหรับการวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM) 

จํานวน 250 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

Cronbach’s Alpha  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัย พบวา ผูใชงานมีระดับการยอมรับเทคโนโลยี

บล็อกเชนในระบบ e-GP อยูในระดับสูง โดยมีปจจัยดานความคาดหวังในความพยายามในการใชระบบ (Effort 

Expectancy) มีอิทธิพลตอการยอมรับสูงสุด (𝛽𝛽 = 0.699, R² = 0.4885) รองลงมาคือสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 

(𝛽𝛽 = 0.693, R² = 0.4797) และทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี (𝛽𝛽 = 0.685, R² = 0.4687) ขณะที่ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม และความเชื่อมั่นของผูใชงานมีอิทธิพลในระดับรองลงมา และ ทายที่สุดแบบจําลอง 

SEM สามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนไดรอยละ 81.30 

 

คําสําคัญ: บล็อกเชน ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

 กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ การยอมรับเทคโนโลย ี
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Abstract 
This study aims (1) to examine the level of acceptance and usage behavior of blockchain 

technology (2) to analyze the effects of factors based on the Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology (UTAUT) on the acceptance and use of blockchain technology, and (3) to develop 

and test a causal relationship model of factors influencing the acceptance of blockchain technology, 

including both direct and indirect effect using Structural Equation Modeling (SEM) in the Phase 5                

e-Government Procurement (e-GP) system of the National Broadcasting and Telecommunications 

Commission (NBTC). The population of this study consisted of committee members involved in 

electronic public procurement of the NBTC, including members of bid evaluation committees, 

procurement committees, acceptance committees, and officers responsible for procurement and 

inventory management, totaling 665 persons. The sample size of 250 respondents was determined 

based on the Rule of Thumb for Structural Equation Modeling (SEM). A questionnaire was used as 

the data collection instrument. The data were analyzed using descriptive statistics, Cronbach’s 

Alpha, Confirmatory Factor Analysis (CFA), and Structural Equation Modeling (SEM). The results 

showed that users had a high level of acceptance of blockchain technology in the e-GP system. 

Effort Expectancy had the strongest effect on blockchain acceptance (𝛽𝛽 = 0.699, R² = 0.4885), 

followed by Facilitating Conditions (𝛽𝛽 = 0.693, R² = 0.4797) and Attitude toward using technology 

(𝛽𝛽 = 0.685, R² = 0.4687). Performance Expectancy, Social Influence, and User Confidence had 

relatively lower effects. Finally, the SEM model explained 81.30 percent of the variance in blockchain 

acceptance. 
 

Keywords: Blockchain, e-GP, NBTC, Public Procurement, Technology Acceptance 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบัน การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในภาครัฐถือเปนกลไกสําคัญของการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

(Digital Government) และนโยบาย Thailand 4.0 ซึ่งมุงยกระดับประสิทธิภาพ ความโปรงใส และธรรมาภิบาลของ

การบริหารราชการแผนดิน โดยเฉพาะระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐซึ่งเปนกระบวนการที่เก่ียวของกับงบประมาณจํานวน

มากและมีความเสี่ยงตอการทุจริต การรั่วไหลของขอมูล และความไมโปรงใส ดังนั้น หลายประเทศจึงมุงพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงโครงสรางพื้นฐานเพื่อยกระดับความนาเชื่อถือของกระบวนการดังกลาว 

 เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสําคัญตอการยกระดับประสิทธิภาพโดย ความโปรงใส และความนาเชื่อถือของ 

การบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งเปนกลไกที่เก่ียวของกับงบประมาณจํานวน

มากและมีความเสี่ยงตอการทุจริตและความผิดพลาดทางเอกสาร เทคโนโลยบีล็อกเชน (Blockchain) ไดรับการยอมรับใน

ระดับสากลวาเปนเทคโนโลยีที่สามารถเพิ่มความโปรงใส ความถูกตอง และการตรวจสอบยอนหลังไดของขอมูล 

(Mateen, 2024)  เนื่องจากมีคุณสมบัติสําคัญคือไมสามารถแกไขขอมูลยอนหลังไดโดยพลการ (immutability) และ

สามารถตรวจสอบเสนทางธุรกรรมไดอยางชัดเจน ซึ่งทําใหหลายประเทศเริ่มนําบล็อกเชนมาประยุกตใชในระบบ

ภาครัฐ โดยเฉพาะดานการจัดซื้อจัดจางและการเงินภาครัฐ (Sharma, 2024) 

  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

เปนองคกรหลักที่มีภารกิจในการกํากับดูแลกิจการดานการสื่อสารของประเทศ และมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยางยั ่งยืน ภายใตแผนยุทธศาสตรฉบับที ่ 3 (พ.ศ. 2565–2570) กสทช. ให

ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากระบวนการทํางานภายในองคกร โดยเฉพาะระบบจัดซื้อจัดจาง ซึ่ง

เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนโครงการตาง ๆ ใหบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว (NBTC,  2022) ดังนั้น ระบบ

จัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Government Procurement: e-GP) ซึ่งพัฒนาโดยกรมบัญชีกลาง ไดถูก

นํามาใชเปนศูนยกลางขอมูลการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ความถูกตอง และความโปรงใสของ

กระบวนการดําเนินงาน โดยในระยะที่ 5 ของการพัฒนาระบบ e-GP ไดมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) 

มาใชเพื่อเสริมความปลอดภัยของขอมูลและเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบยอนหลัง ซึ่งถือเปนการเปลี่ยนแปลง

เชิงเทคโนโลยีที่มีนัยสําคัญตอรูปแบบการดําเนินงานของหนวยงานรัฐ (CDG, 2523) 

  อยางไรก็ตาม งานวิจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศชี้ใหเห็นวา ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยี

ใหมมาใชในองคกรไมไดขึ ้นอยูกับคุณสมบัติของระบบเพียงอยางเดียว แตขึ ้นอยูกับระดับการยอมรับ การรับรู

ประโยชน และความงายในการใชงานของผูใชงานเปนสําคัญ หากผูใชงานไมเขาใจหรือไมไววางใจเทคโนโลยี ระบบ

อาจไมถูกใชงานอยางเต็มศักยภาพ แมจะมีความกาวหนาทางเทคนิคสูงก็ตาม (Venkatesh et al., 2003; Davis, 

1989) 

  โดยตามกรอบแนวคิด UTAUT ในอดีตสวนใหญมุ งศึกษาระบบสารสนเทศทั่วไป เชน e-government,              

e-service หรือระบบงานภายในองคกร ซึ่งมีลักษณะเปนระบบดิจิทัลที่สามารถปรับเปลี่ยนขอมูลไดตามกระบวนการ

บริหารจัดการปกติ อยางไรก็ตาม ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐที่ใชเทคโนโลยีบล็อกเชนมีคุณลักษณะเฉพาะ ไดแก  

ความไมสามารถแกไขขอมูลยอนหลัง ความโปรงใส และการตรวจสอบยอนกลับ ซึ่งทําใหบทบาทของความเชื่อมั่นและ

การกํากับดูแลแตกตางจากระบบดิจิทัลทั่วไป งานวิจัยนี้จึงขยายกรอบแนวคิด UTAUT ไปสูบริบทของระบบ e-GP               
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ที่ใชบล็อกเชน เพื่ออธิบายปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมภาครัฐที่มีความเสี่ยงและ

ขอกําหนดดานความโปรงใสสูง 

 นอกจากนี้ การนําเทคโนโลยีใหมมาใชในองคกรภาครัฐไมไดขึ้นอยูกับความกาวหนาทางเทคนิคเพียงอยางเดยีว 

หากแตขึ ้นอยู กับระดับการยอมรับของผู ใชงานดวย เนื ่องจากบุคลากรภาครัฐมีความหลากหลายในดานอายุ 

ประสบการณ และทักษะดิจิทัล หากผูใชงานไมเขาใจ ไมมั่นใจ หรือไมเห็นประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชน การนํา

ระบบ e-GP ระยะที่ 5 มาใชอยางเต็มประสิทธิภาพอาจไมเกิดขึ้นจริง ดังนั้น การศึกษาการยอมรับและการใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบ e-GP ของสํานักงาน กสทช. จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพื่อใหหนวยงานสามารถกําหนด

แนวทางการพัฒนา การฝกอบรม และการสนับสนุนระบบไดอยางเหมาะสม และเพื่อใหการลงทุนดานเทคโนโลยี

สามารถกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประสิทธิภาพและความโปรงใสของการจัดซื้อจัดจางภาครัฐในระยะยาว ดังนั้น 

จากเหตุผลทั้งหมดที่กลาวมาผูวิจัยจึงสนใจการศึกษาการยอมรับและการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเชน (Blockchain) 

ในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) โดยกรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ในระบบจัดซื้อจัดจาง

ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ระยะที่ 5 ของสํานักงาน กสทช. 

2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยตามกรอบแนวคิด UTAUT ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพความคาดหวัง

ในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก ทัศนคติ และความเชื่อมั่นของผูใชงาน ตอการยอมรับ

และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ในระบบ e-GP ระยะที่ 5 ของสํานักงาน กสทช. 

3. เพื่อพัฒนาและทดสอบแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี

บล็อกเชน (Blockchain) ทั้งทางตรงและทางออม โดยใชการวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM)  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
งานวิจัยนี้ประยุกตใชกรอบแนวคิดจากทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีแบบบูรณาการ (Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ของ Venkatesh et al. (2003) เพื่อศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

ของสํานักงาน กสทช. ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

          การวิจัยเรื ่องนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ประชากรและตัวอยาง 

1. ประชากร คือ คณะกรรมการที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจางภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของ

สํานักงาน กสทช. ไดแก คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส คณะกรรมการพิจารณาผลการสอบ

ราคา คณะกรรมการซื้อหรือจางโดยวิธีคัดเลือก คณะกรรมการซื้อหรือจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ รวมทั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ รวมทั้งสิ้นจํานวน 665 คน จากจํานวน

บุคลากรทั้งสิ้น 1,562 คน 

2. ตัวอยาง คือ คณะกรรมการที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจางภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของ

สํานักงาน กสทช. จํานวน 250 คน การสุมตัวอยาง กําหนดโดยอางอิงเกณฑ Rule of Thumb (อัจฉราวรรณ งามญาณ, 

2554) สําหรับการวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM) โดยพิจารณาจากความซับซอนของแบบจําลองและจํานวน           

ตัวแปรสงัเกต (indicators) งานวิจัยนี้มีตัวแปรแฝง 7 ตัว และตัวแปรสังเกต 32 ขอ ดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอยางให

สอดคลองกับขอเสนอแนะที่นิยมใช ไดแก (1) ขนาดตัวอยางอยางนอย 200 ตัวอยางสําหรับ SEM และ (2) ขนาด

ตัวอยางไมนอยกวา 5–10 เทาของจํานวนตัวแปรสังเกต (Hair et al., 2010; Kline, 2016) ซึ่งเมื่อพิจารณา 32 ตัวแปร

สังเกตจะเทากับ 160–320 ตัวอยาง ดวยเหตุนี้ การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 250 คนจึงอยูในชวงที่เพียงพอและ

เหมาะสมสําหรับการวิเคราะห SEM และเปนจํานวนกลุ มตัวอยางที ่สอดคลองกับวิธีของ Yamane ดวยเชนกัน                      
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การคัดเลือกกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติเฉพาะที่เกี่ยวของ (Purposive Selection) กับระบบ e-GP โดยใชวิธีการ

สํารวจประชากรเปาหมายแบบครอบคลุม โดยการตอบแบบสมัครใจ (Targeted population survey with 

voluntary response) ที่สามารถเขาถึงไดในชวงเวลาการเก็บขอมูล 

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นโดยอางอิงจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของ โดยเฉพาะ “ทฤษฎีการยอมรับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ” แบบสอบถามดังกลาวประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ครอบคลุมตัวแปรเสริม/ตัวแปรตามกรอบทฤษฎีรวมของ              

การยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) ไดแก เพศ อายุ และประสบการณ ทั้งนี้ เนื่องจากกลุมประชากรใน                

การวิจัยจําเปนตองใชงานระบบ e-GP ตามขอกําหนดทางกฎหมาย จึงตัดตัวแปร “ความสมคัรใจในการใชงาน” ออก 

และเพิ่มเติมตัวแปร “ระดับการศึกษา” และ “ประเภทของประชากร” เพื่อเพิ่มความครอบคลุมในการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจและ/หรือพฤติกรรมการใชงานในกรอบ

แบบจําลอง UTAUT ไดแก (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวังในความพยายาม (3) อิทธิพลทาง

สังคม และ (4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน นอกจากนี้ ยังครอบคลุมปจจัยที่มีผลทางออมตอความตั้งใจ

และ/หรือพฤติกรรมการใชงานอีก 3 ดาน ไดแก (1) ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี (2) ความเชื่อมั่นของผูใชงาน และ 

(3) ความวิตกกังวล รวมทั้งสิ้น 32 ขอ โดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด  

ระดับ 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก  

ระดับ 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย  

ระดับ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยที่สุด 

สวนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอระบบ e-GP เพื่อประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

ในอนาคต ซึ่งขอมูลดังกลาวจะถูกรวบรวมและนําสงตอใหแกสํานักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลัง ในโอกาสที่เหมาะสม 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยไดออกแบบแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนผานเครื่องมือ Google 

Forms เพื่อเพิ่มความสะดวกในการตอบของผูเขารวมการวิจัย อีกทั้งยังชวยใหสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางไดอยาง

รวดเร็วและครอบคลุม (Vasantha Raju and Harinarayana, 2016) โดยผูเขารวมสามารถเขาถึงแบบสอบถามได

จากลิงก https://forms.gle/SCM3xMEK753tn2pt7 ทั้งนี้ กอนการแจกจายแบบสอบถาม ผูวิจัยไดแนบคําชี้แจง

เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัย การรักษาความลับของขอมูล และการตอบแบบสอบถามโดยสมัครใจ เพื่อสราง

ความเชื่อมั่นแกผูตอบ และยึดถือหลักจริยธรรมการวิจัยอยางเครงครัด 
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การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) เพื่อสรุประดับการยอมรับและ

พฤติกรรมการใช จากนั้นตรวจสอบความเชื่อมั่นดวย Cronbach’s Alpha และความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวย CFA 

กอนดําเนินการวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM) เพื่อทดสอบอิทธิพลของปจจัยตามกรอบ UTAUT ตอการยอมรับ

และพฤติกรรมการใช โดยประเมินทั้ง Measurement Model และ Structural Model 

2. แบบจําลองการวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM) เพื่อศึกษาพฤติกรรมทั้งทางตรงและทางออม ตัวแปรที่

ใชในการวิจัยแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก (1) ตัวแปรแฝงหลักตามกรอบ UTAUT ประกอบดวย ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy), ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทาง

สังคม (Social Influence) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี 

(Attitude) และความเชื่อมั่นของผูใชงาน (User Confidence) ซึ่งทําหนาที่เปนตัวแปรอิสระที่สงผลตอการยอมรับ

และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน (Adoption) ซึ่งเปนตัวแปรตามของแบบจําลอง (2) ตัวแปรแฝงเสริม ไดแก 

ความวิตกกังวลของผูใชงาน (Anxiety) ซึ่งถูกใชในขั้นตอนการทดสอบโครงสรางเบื้องตน และ (3) ตัวแปรสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ และประสบการณการใชงาน ซึ่งถูกกําหนดใหเปนตัวแปรควบคุม (control variables) และถูก

รวมเขาในแบบจําลอง SEM เพื่อควบคุมอิทธิพลพื้นฐานของลักษณะสวนบุคคลตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

ตามกรอบ UTAUT ตอการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมของผูใชงานระบบ e‑GP และใชการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงสํารวจ (EFA) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรสังเกตกับโครงสรางตัวแปรแฝง  

 

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจจํานวนทั้งสิ้น 250 ชุด และดําเนินการวิเคราะหเบื้องตนดวยสถิติ                

เชิงพรรณนารวมกับการตรวจสอบคุณสมบัติของขอมูล พบวาการกระจายตัวของขอมูลไมเปนไปตามการแจกแจงปกติ 

โดยผลการทดสอบดวยสถิติ Shapiro–Wilk แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานอายุ ระดับการศึกษา บทบาทหนาที่ 

ประสบการณการใชงานระบบ e-GP และความพึงพอใจตอระบบ e-GP มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสะทอนวาขอมลูที่ได

อาจมีการกระจุกตัวอยูในบางชวงของชุดขอมูล เมื่อพิจารณาลักษณะของกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชาย (รอยละ 66.40) มีอายุเฉลี่ย 38 ป สวนใหญปฏิบัติหนาที่เปนเจาหนาที่พัสดุและผูตรวจรับการจัดซื้อ

จัดจางขององคกร (รอยละ 84.00) มีประสบการณในการใชงานระบบ e-GP เฉลี่ย 3 ป และมีระดับความพึงพอใจตอ

การใชงานระบบเฉลี่ยอยูที่ 9 จากระดับ 10 ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percentage Mean 
Standard 

Deviation 

Shapiro 

Wilk 

เพศ      

 ชาย 166 66.40 - - - 

 หญิง 84 33.60 - - - 

อายุ (ป) - - 38.172 8.891 0.0000 

ระดับการศึกษา     0.0000 

 ปริญญาตร ี 191 76.40 - - - 

 สูงกวาปริญญาตร ี 59 23.60 - - - 

บทบาทหนาท่ี     0.0000 

 กรรมการพิจารรณาประกวดราคา 40 16.00 - - - 

 เจาหนาท่ีพัสดุ-จัดซื้อจดัจาง 210 84.00 - - - 

ประสบการณการใชงานระบบ e-GP (ป) - - 2.780 1.340 0.0000 

ความพึงพอใจตอระบบ e-GP (10 ระดับ) - - 9.052 1.209 0.0000 

 

2. ขอมูลอิทธิพลของปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชเทคโนโลยี 

การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยที่มีตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบ e‑GP ดําเนินการ

ดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยพิจารณาคาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของแตละปจจัยรวมกับการทดสอบ                    

การกระจายตัวของขอมูล ผลการวิเคราะหพบวาคาเฉลี่ยของปจจัยทุกดานอยูในระดับสูง ทั้งนี้ปจจัยดานความวิตกกังวล 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด แตกลับกันปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานก็มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด แตเมื่อพิจารณา

ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวัด พบวา Cronbach’s Alpha รายปจจัยอยูในชวงตํ่าถึงปานกลาง ดังตารางที่ 2 ซึ่งใชเปน 

การคัดกรองเบื้องตน กอนยืนยันคุณภาพเครื่องมือดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และเกณฑ 

CR/AVE ในข้ันตอน SEM เพื่อใหการตีความอิทธิพลของปจจัยมีความถูกตองและเชื่อถือได 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชเทคโนโลย ี

ปจจัยมีผลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยี Mean 
Standard 

Deviation 
Remark 

Shapiro 

Wilk 

Cronbach’s 

Alpha 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  4.2686 0.3011 มาก 0.0006 0.5307 

ความคาดหวังในความพยายามในการใชระบบ 4.2470 0.3772 มาก 0.3300 0.4186 

อิทธิพลของสังคม 4.2160 0.3962 มาก 0.6778 0.4496 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 4.2144 0.3514 มาก 0.0073 0.4536 

ทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลย ี 4.2264 0.3564 มาก 0.0289 0.4777 

ความเช่ือมั่นของผูใชงาน 4.2800 0.3530 มาก 0.0222 0.3351 

ความวิตกกังวลของผูใชงาน 4.3133 0.4371 มาก 0.0000 0.4050 
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3. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) 

  การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรสังเกตกับโครงสรางตัวแปรแฝง โดยพิจารณาคาดัชนีความเหมาะสม

ของการสุมตัวอยาง (Kaiser–Meyer–Olkin: KMO) และสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity ผลการวิเคราะหพบวา 

Overall KMO เทากับ 0.8498 ซึ่งสูงกวาเกณฑขั ้นตํ่า 0.50 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมตอการทํา EFA และ 

Bartlett’s Test มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธเพียงพอสําหรับการสกัดองคประกอบ นอกจากนี้ 

ผลการสกัดองคประกอบดวยวิธี Principal Component Analysis (PCA) พบวาความแปรปรวนรวมที่อธิบายได 

(Cumulative Variance) เทากับรอยละ 63.65 สะทอนวาโครงสรางตัวแปรแฝงสามารถอธิบายขอมูลเชิงประจักษได

ในระดับที่นาพอใจ รายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 3 โดยปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดไดแก  

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชเทคโนโลย ี
 

Factor Score Unexplained KMO 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.3490 0.4538 0.8752 

ความคาดหวังในความพยายามในการใชระบบ 0.3800 0.3411 0.8362 

อิทธิพลของสังคม 0.3948 0.4265 0.8817 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 0.4142 0.4189 0.8686 

ทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลย ี 0.4287 0.3723 0.8685 

ความเช่ือมั่นของผูใชงาน 0.3893 0.3139 0.8210 

ความวิตกกังวลของผูใชงาน 0.7053 0.2175 0.7596 

Bartlett Test 522.497*** 
  

Cumulative Variance 63.65% 
  

Overall KMO 0.8498 
  

Alpha 0.7611 
  

 

4. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวา มีตัวแปรบางรายการ

ที ่มีคานํ้าหนักองคประกอบแตกตางจากกลุ ม ซึ ่งอาจเกิดจากความแปรปรวนของขอมูลที ่ไมเพียงพอหรือจาก            

ความไมสอดคลองของตัวแปรกับโครงสรางแนวคิดของการศึกษา เพื่อความถูกตองของแบบจําลอง ตัวแปรเหลานี้จึง

ถูกตัดออกกอนเขาสูการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) การวิเคราะห CFA 

ถูกนํามาใชเพื่อประเมินคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) และคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่

สกัดได (Average Variance Extracted: AVE) ผลการวิเคราะหพบวามีขอจํากัดดานความตรงเชิงจําแนก (Discriminant 

Validity) โดยคา AVE ที่ไดตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน 0.50 ซึ่งอาจสงผลใหการระบุทิศทางของความสัมพันธระหวาง            

ตัวแปรในแบบจําลองไมชัดเจน หรือทําใหบางตัวแปรไมสอดคลองกับโครงสรางเชิงทฤษฎีที่กําหนดไว โดยรายละเอียด

จะถูกแสดงในภาพที่2 และตารางที่ 4  
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ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนักอนและหลังลดรูปโครงสราง 

 

ตารางที่ 4 แสดงคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงและคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัด 

 แบบจําลองตามกรอบแนวคิดท่ีถกูลดรูป 
 

Alpha CR AVE 

Adoption Model 0.7611 0.8034 0.3812 

 

เพื่อแกไขขอจํากัดดานความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ที่ตรวจพบจากการวิเคราะหเบื้องตน 

จึงไดตัดตัวแปร “ความวิตกกังวลของผูใชงาน” ออกจากแบบจําลอง และดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ใหมอีกครั้ง ผลการวิเคราะหหลังการปรับแบบจําลองแสดงใหเห็นวา คาความเชื่อมั่นภายใน 

(Cronbach’s Alpha) เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ และมีความสอดคลองกับคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Composite 

Reliability: CR) ขณะที่คาเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE) แมยังตํ่ากวา 0.50 

เล็กนอย แตเมื ่อพิจารณารวมกับคา CR ที่มากกวา 0.80 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงยังคงมีความตรงเชิงบรรจบ 

(Convergent Validity) ในระดับที่ยอมรับได 

ผลลัพธดังกลาวสะทอนวาโครงสรางแบบจําลองหลังการปรับมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากข้ึน 

ลดปญหาความซํ้าซอนของตัวแปร และเพิ่มความแมนยําในการประมาณคาความสัมพันธเชิงโครงสราง ทําใหทิศทาง

และขนาดของอิทธิพลระหวางตัวแปรมีความชัดเจนและสอดคลองกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี โดยรายละเอียด แสดง

ในภาพที่ 3 และตารางที่ 5 
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ภาพที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนักอนและหลังลดรูปโครงสรางพรอมกับตดัตัวแปร 
 

ตารางที่ 5 แสดงคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงและคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัด 

 แบบจําลองภายหลังตัดตัวแปรออก 
 

Alpha CR AVE 

Adoption Model 0.8217 0.8412 0.4709 
 

5. ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) 

ภายหลังการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ไดดําเนินการพัฒนาแบบจําลอง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ในรูปแบบโครงสราง 

เชิงเดี่ยว (Single‑structure Model) เพื่อประเมินอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางปจจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัย   

ผลการประมาณคาเบื้องตนชี้ใหเห็นวาดัชนีความสอดคลองของโมเดลยังไมอยูในเกณฑที่ยอมรับได จึงมีการปรับปรุงโมเดล

โดยเพิ่มเสนทางความแปรปรวนรวม (Covariance Paths) ระหวางคาคลาดเคลื่อนของตัวแปรบางคู เพื่อใหโมเดลมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากยิ่งข้ึน รายละเอียดของแบบจําลองหลังการปรับแสดงในภาพที่ 4 และตารางที่ 6  
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงแบบจําลองการปรับคาความกลมกลืน 
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ตารางที่ 6 แสดงดัชนีความกลมกลืนของแบบจําลอง 
 

กอนปรับคาความกลมกลนื หลังปรับคาความกลมกลืน 
 

คาดัชน ี หมายเหตุ คาดัชน ี หมายเหตุ 

Pr. Chi-squared 0.004 ไมผานเกณฑ 0.119 ผานเกณฑ 

Chi-squared 36.099 ไมผานเกณฑ 20.375 ผานเกณฑ 

Degree of Freedom 17 ไมผานเกณฑ 14 ผานเกณฑ 

Relative Chi-squared 2.124 ไมผานเกณฑ 1.455 ผานเกณฑ 

RMSEA 0.067 ไมผานเกณฑ 0.043 ผานเกณฑ 

SRMR 0.040 ผานเกณฑ 0.035 ผานเกณฑ 

GFI 0.957 ผานเกณฑ 0.986 ผานเกณฑ 

AGFI 0.917 ผานเกณฑ 0.966 ผานเกณฑ 

OVERALL R-squared 0.833 
 

0.813 
 

 

6. อิทธิพลของปจจัยตอการยอมรับเทคโนโลยี 

ผลการปรับปรุงแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุแสดงใหเห็นวาคาดัชนีความกลมกลืน (Model Fit 

Indices) ทุกตัวอยูในเกณฑมาตรฐาน โดยแบบจําลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยีไดรอยละ 81.30 และคานํ้าหนักมาตรฐานของปจจัย (Standardized Loadings) ที่สงผลตอพฤติกรรม 

การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน อยูระหวาง 0.472-0.699 มีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด คา R² ของตัวแปรตามอยู

ระหวางรอยละ 22.27-48.85  

เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบวา ปจจัยดานความคาดหวังในความพยายามในการใชระบบ มีอิทธิพลสูงสุดตอ

การยอมรับเทคโนโลยี โดยมีคานํ้าหนักมาตรฐาน 0.699 และอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมไดรอยละ 48.85 

รองลงมาคือ ปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งมีคานํ้าหนัก 0.693 และอธิบายพฤติกรรมไดรอยละ 47.97 

และ ปจจัยดานทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี ซึ่งมีคานํ้าหนัก 0.685 และอธิบายไดรอยละ 46.87 ทั้งสามปจจัยนี้ถือ

เปนองคประกอบหลักที่สงผลอยางมีนัยสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน ขณะที่ปจจัย ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ อิทธิพลของสังคม และ ความเชื่อมั่นของผูใชงาน แสดงอิทธิพลในระดับรองลงมา สําหรับตัวแปรควบคุม 

(เพศ อายุ และประสบการณการใชงาน) ไมพบอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยี  

โดยการวิเคราะหดวยแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ชวยใหสามารถ

อธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีบลอ็กเชนไดทั้งในมิติของอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางออม ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัยดานความคาดหวังในความพยายามในการใชระบบ มีอิทธิพลทางตรงตอ

การยอมรับเทคโนโลยีในระดับสูงที่สุด สะทอนวาความงายในการเรียนรูและการใชงานระบบเปนกลไกหลักที่สงผลให

ผูใชงานยอมรับเทคโนโลยบีล็อกเชนในระบบ e-GP โดยตรง 

ขณะเดียวกัน ปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี นอกจากจะสงผล

ทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีแลวยังสะทอนบทบาทเชิงกลไกที่สนับสนุนการยอมรับในเชิงทางออม ตามโครงสราง

ความสัมพันธของแบบจําลองสมการโครงสราง กลาวคือ ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุนจาก
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องคกรชวยลดอุปสรรคในการใชงานระบบ ขณะที่ทัศนคติเชิงบวกของผูใชงานทําหนาที่เสริมแรงใหเกิดการยอมรับ

เทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน 

สําหรับปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลของสังคม และความเชื่อมั่นของผูใชงาน แมจะมี

อิทธิพลทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีขนาดอิทธิพลในระดับรองลงมา ซึ่งสะทอนวา

ปจจัยเหลานี้ทําหนาที ่เปนแรงสนับสนุนเชิงเสริมมากกวาปจจัยขับเคลื ่อนหลักในบริบทของระบบ e-GP ที่ใช

เทคโนโลยีบล็อกเชน ตามรายละเอียดในตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 แสดงแบบจําลองเชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลย ี

Measurement Variables Loading Std. Err. Z-test R-squared 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.597 0.050 11.96 *** 0.3567 

ความคาดหวังในความพยายามในการใชระบบ 0.699 0.043 16.27 *** 0.4885 

อิทธิพลของสังคม 0.665 0.045 14.67 *** 0.4422 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 0.693 0.044 15.92 *** 0.4797 

ทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลย ี 0.685 0.044 15.50 *** 0.4687 

ความเช่ือมั่นของผูใชงาน 0.472 0.065 7.29 *** 0.2227 

Control Variables Loading Std. Err. Z-test R-squared 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
     

 
เพศ 0.031 0.057 0.54 ns. 0.0010 

  อาย ุ 0.040 0.058 0.69 ns. 0.0016 

ความคาดหวังในความพยายามในการใชระบบ 
     

 
เพศ -0.062 0.055 -1.13 ns. 0.0038  
อาย ุ 0.067 0.057 1.18 ns. 0.0045 

  ประสบการณการใชงาน -0.046 0.053 -0.87 ns. 0.0021 

อิทธิพลของสังคม 
     

 
เพศ -0.034 0.054 -0.63 ns. 0.0012  
อาย ุ 0.085 0.056 1.51 ns. 0.0071 

  ประสบการณการใชงาน 0.037 0.054 0.69 ns. 0.0014 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
     

 
เพศ -0.061 0.053 -1.16 ns. 0.0037 

  อาย ุ 0.083 0.053 1.55 ns. 0.0069 
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อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบวาผูใชงานระบบ e‑GP ระยะที่ 5 ของสํานักงาน กสทช. มีระดับการยอมรับและพฤติกรรม

การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนอยูในระดับสูง ซึ่งสะทอนวาผูใชงานรับรูวาระบบ e‑GP ที่ผสานเทคโนโลยีบล็อกเชน

สามารถชวยเพิ่มความโปรงใส ความปลอดภัย และประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจางไดจริง ผลลัพธดังกลาว

สะทอนลักษณะเฉพาะของระบบ e-GP ที ่ใช เทคโนโลยีบล็อกเชน ซึ ่งเปนระบบที ่ม ีการใชงานแบบกึ ่งบังคับ 

(mandatory use) และอยูภายใตกรอบกฎหมายและขอกําหนดดานความโปรงใสที่เขมงวด ในบริบทเชนนี้ ผูใชงาน

ใหความสําคัญกับความงายในการใชงานและความพรอมของโครงสรางพื้นฐานมากกวาการไดรับแรงกดดันจากผูอ่ืน 

แตกตางจากงานวิจัย UTAUT ในระบบ e-government ทั่วไปซึ่งมักพบวาอิทธิพลทางสังคมมีบทบาทเดนกวา                   

ผลการศึกษานี้จึงชี้ใหเห็นวาการประยุกตใชกรอบแนวคิด UTAUT ในระบบที่ใชบล็อกเชนจําเปนตองใหความสําคัญ

กับปจจัยดานการใชงานและการสนับสนุนเชิงโครงสรางเปนพิเศษ เมื่อพิจารณาตามกรอบแนวคิด UTAUT พบวา 

ปจจัยดานความคาดหวังในความพยายามในการใชระบบ (Effort Expectancy) มีอิทธิพลสูงสุดตอการยอมรับ

เทคโนโลยี รองลงมา คือ สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) และทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี 

(Attitude toward Using Technology) ซึ่งสะทอนวาผูใชงานจะยอมรับและใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบ e-GP 

มากขึ้นเมื ่อระบบใชงานงาย มีโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุนที่เพียงพอ และผูใชงานมีทัศนคติเชิงบวกตอ

เทคโนโลยีดังกลาว ขณะที่ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม และความเชื่อมั่นของผูใชงานมี

อิทธิพลในระดับรองลงมา ซึ่งยังคงมีบทบาทตอการยอมรับเทคโนโลยีในเชิงเสริม  

ในสวนของแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) ที่พัฒนาขึ้นสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม

การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบ e-GP ไดรอยละ 81.30 แสดงถึงความสามารถในการอธิบายพฤติกรรม

ผูใชงานไดในระดับสูง การปรับปรุงโมเดลโดยตัดตัวแปรที่ไมสอดคลองและเพิ่มเสนทางความแปรปรวนรวมชวยให

แบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากขึ้น ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลอยูในเกณฑมาตรฐาน

ทั้งหมด และยังยืนยันวาโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมและสอดคลองกับกรอบแนวคิด

เชิงทฤษฎี UTAUT นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหตามหลักของแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) จะเห็น

ไดวาปจจัยดานความคาดหวังในความพยายามในการใชระบบสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีในลักษณะของ อิทธิพล

ทางตรง ขณะที่ปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกและทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีทําหนาที่เปนกลไกสนับสนุนที่

ชวยเสริมใหการรับรูระบบนําไปสูการยอมรับเทคโนโลยีไดชัดเจนยิ่งขึ้นในเชิง อิทธิพลทางออมตามโครงสรางของ

แบบจําลอง 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ภาครัฐควรสงเสริมการนําเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มาประยุกตใชในระบบจัดซื้อจัดจาง

อิเล็กทรอนิกส (e-GP) อยางเปนระบบ เพื่อเพิ่มความโปรงใส ความปลอดภัยของขอมูล และลดโอกาสในการทุจริต 

1.2 ควรจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะเจาหนาที่

ที่เก่ียวของกับการใชงานระบบ e-GP เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการใชเทคโนโลยี 
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1.3 ภาครัฐควรจัดตั้งระบบติดตามและประเมินผลการใชงาน Blockchain อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใชเปน

ขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงระบบในระยะยาว 

1.4 ควรขยายการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ไปยังหนวยงานภาครัฐอื่น เพื่อสราง

มาตรฐานกลางและเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 

1.5 การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบควรอยู ภายใตความรวมมือจากหลายภาคสวน โดยเฉพาะ                 

การสนับสนุนอยางตอเนื่องจากผูบริหารระดับสูง เพื่อใหเกิดการใชงานที่ยั่งยืน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

2.1 ควรศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain ในระบบ e-GP ของหนวยงานภาครัฐประเภท

อ่ืน เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการยอมรับและปจจัยความสําเร็จในแตละบริบท 

2.2 การวิจัยในอนาคตควรพิจารณาศึกษาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมจากการใช Blockchain  

ในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ เพื่อประเมินความคุมคาของการลงทุนดานเทคโนโลยี 

2.3 ควรพัฒนาแบบจําลองการประเมินความพรอมขององคกร (Organizational Readiness Model) 

สําหรับการนํา Blockchain มาใชในภาครัฐ เพื่อใชเปนแนวทางเชิงนโยบายกอนการขยายผล 

2.4 ควรศึกษาความเชื่อมโยงระหวางปจจัยดานเทคโนโลยี บุคลากร และนโยบายองคกรกับระดับ

ความสําเร็จในการยอมรับและใชงาน Blockchain เพื่อใหไดขอเสนอแนะเชิงกลยุทธที่ครอบคลุมมากข้ึน 

2.5 หนวยงานภาครัฐควรกําหนดนโยบายในการออกแบบและพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางที่ใชเทคโนโลยี 

Blockchain ใหมีความงายตอการใชงาน (user-friendly) พรอมทั้งจัดใหมีการสนับสนุนดานเทคนิคอยางตอเนื่อง 

เพื่อลดอุปสรรคดานการเรียนรูและเพิ่มระดับการยอมรับของผูใชงาน 

2.6 ควรสงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผานการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและการเรียนรูตอเนื่อง 

รวมถึงการจัดสรรโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการใชงานเทคโนโลยี Blockchain ในระบบ

จัดซื้อจัดจางภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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ปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของ Gen Z  

ผานแพตฟอรมออนไลน 
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บทคัดยอ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของ คน Gen Z 

ผานแพลตฟอรมออนไลน 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาของคน Gen Z ผานแพลตฟอรม

ออนไลน และ 3) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของคน Gen Zผานแพลตฟอรม

ออนไลน การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ที่มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ที่มีอายุตั้งแต 15-27 ป ที่มาใชบริการการพยากรณ

โชคชะตาของสถาบันโหราศาสตรสัมพันธ จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี ่ คารอยละ และ                  

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา คน Gen Z ที่ใชบริการพยากรณโชคชะตาสวนใหญเปน            

เพศหญิง (รอยละ 60) มีอายุระหวาง 18-20 ป (รอยละ 36.2) ปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตา              

มากที่สุดคือ การใชบริการพยากรณโชคชะตาประเภทไพ (รอยละ 70.5) การใชบริการพยากรณโชคชะตาผานเว็บไซต               

(รอยละ 45.0) และ เรื่องที่ตองการใชบริการพยากรณโชคชะตาคือเรื่องความรัก (รอยละ 31.5) พฤติกรรมการใช

บริการพยากรณโชคชะตา เพื่อใหทราบถึงอนาคตและเตรียมการรับมือกับปญหาที่จะเกิดข้ึน (รอยละ 25.5) ไมเคย

แนะนําผูอื่นมาใชบริการพยากรณโชคชะตา (รอยละ 59.8) และเชื่อถือคําทํานายและนําคําทํานายมาประกอบการ

แกปญหา รอยละ 50 – 70 (รอยละ 44.3) จากการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของคน 

Gen Z ผานแพลตฟอรมออนไลนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาที่แตกตางกัน คือ เหตุผลใน

การใชบริการพยากรณโชคชะตา มีคา f = 4.041, คา p = .04    

 

คําสําคัญ: พฤติกรรม การใชบริการ พยากรณโชคชะตา เจนเนอเรชั่นซ ี  
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Abstract 
         This research article has three objectives: 1) to investigate the differences Generation Z’s use 
of online platform-based fortune-telling services, 2) to study the behavior of Generation Z in utilizing 
online platform-based fortune-telling services, and 3) to compare the factors affecting Generation 
Z’s engagement with online platform-based fortune-telling services. The study employs is 
Quantitative Research With a survey research format. The study employs a questionnaire to gather 
data from 400 students, university students, and members of the general public aged 15-30 who 
have used the fortune-telling services of the Samphan Institute of Astrology. Data analysis includes 
frequency counts, percentages, and one-way ANOVA. The research findings revealed that among 
Generation Z individuals who use fortune-telling services, the majority are female (60%) and aged 
between 18–20 years (36.2%). The most significant factors influencing their use of these services 
include tarot card readings (70.5%), online website-based platforms (45.0%), and consultations 
focused on love and relationships (31.5%). Regarding behavioral patterns, Generation Z uses online 
fortune-telling platforms primarily to gain insights into the future and prepare for potential problems 
(25.5%). Notably, 59.8% have never recommended the service to others, while (44.3%) of 
respondents trust predictions to some extent (50–70% confidence) and use them to address life 
challenges. The analysis highlights that varying factors influence Generation Z’s engagement with 
online fortune-telling platforms, leading to diverse service utilization behaviors The reasons for using 
fortune-telling services were statistically significant (f = 4.041, p = .04) 
 
Keywords: Behavior, Service Use, Fortune Telling, Generation Z 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
          ความเชื่อเรื่องโหราศาสตรเปนของคูสังคมไทยมายาวนาน โหราศาสตรอยูในพิธีการสําคญัตาง ๆ ไมวาจะดู

ฤกษงามยามดี หรือเสริมความเปนสิริมงคลตามแตใครก็ตามที่เชื่อและศรัทธา โหราศาสตรเขามามีบทบาทเกือบ             

ทุกชวงในการดําเนินชีวิต ไมวาจะเปนวันคลอดลูก วันอุปสมบท การแตงงาน การซื้อรถ ไปจนถึงเรื่องสําคัญของ

ประเทศ อยางพิธีแรกนาขวัญ และพิธีสําคัญตาง ๆ ที่ตองใชฤกษเปนตัวกําหนด (Samkaewcham, 2022) 

          เมื่อสังคมกาวสูความทันสมัย หลายคนเขาใจวา คานิยมและศีลธรรมทางศาสนา รวมถึงคติความเชื่อดั้งเดิม            

ที่สะทอนเรื่องราวอภินิหารของพลังเหนือธรรมชาติ ดูเหมือนาจะเสื่อมคลายความนิยม และถูกแทนที่ดวยคุณคาของ

วัตถุ ในยุคดิจิทัลและความเจริญทางดานนวัตกรรม ที่สนับสนุนและเปดโอกาสใหผู คนจากทุกมุมโลก สามารถ

ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู ในองคความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางไรขีดจํากัด ทําใหเราอาจเขาใจ

และอนุมานไดวา ผูคนในสังคมสมัยใหมคงสนใจแสวงหาคําตอบใหแกชีวิต ดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ

อธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตดวยหลักตรรกะเหตุและผลเปนสําคัญ ในขณะที่กลุมยาวชนและวัยทํางานที่เกิดและเติบโต

มาในยุคดิจิทัล หลายคนนิยามตนเองวาเปน ‘สายมู’ หรือ ‘มูเตลู’ คือมีความเชื่อและความศรัทธาในโหราศาสตรและ

การพยากรณ รวมถึงความเชื่อเรื่องจิตวิญญาณ การนับถือบูชาผี และพลังอํานาจเหนือธรรมชาติ จากไสยศาสตรและ

เครื่องรางของขลัง (Chaiwiriyaboonya, 2021) การตลาดสายมู หรือ Muketing ธุรกิจสายมู ก็ยังเปนสิ่งที่มีการเกิดข้ึน

ใหมจํานวนมากข้ึนเชนเดียวกัน ปจจุบันมีจํานวนหมอดูที่ทําการดูดวงผานชองทางออนไลนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ทําให

เกิดคอนเทนตที่เกี่ยวกับเรื่องมูเตลูในชองทางออนไลนตาง ๆ เปนจํานวนมาก รวมถึงมีการขายสินคาหรือบริการที่

เก่ียวของกับการมูเตลู (Crowdabout Editor, 2023) 

          ธุรกิจดานความเชื่อและโหราศาสตรในประเทศไทย มีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยจากผล

สํารวจพบวา 75% ของคนทั้งประเทศ หรือประมาณ 52 ลานคน มีความศรัทธาและใชบริการดานโหราศาสตร รวมทั้ง

บริการที่เกี่ยวโยงกับความเชื่ออื่น ๆ คนรุนใหมใน Gen Y และ Gen Z ซึ่งถือเปนกลุมที่ใช Social media ในการเขาถึง

บริการสายมูมากที่สุดในปจจุบัน บริษัท Lucky Heng Heng ไดทําการสํารวจพฤติกรรมคนไทยสายมูเตลู พบวา                

คนไทยประมาณ 52.5 ลานคน หรือ 75% เชื่อในเรื ่องดูดวง ขณะที่อีก 17.5 ลานคน หรือ 25% ไมสนใจเรื ่องนี้                

โดยแบงสัดสวนตามเจเนอเรชันไดดังนี้ กลุม Gen Y เชื่อเร่ืองดูดวงเปนอันดับ 1 คิดเปน 43.4%  กลุม Gen Z เชื่อเร่ือง

ดูดวงเปนอันดับ 2 คิดเปน 21.6%  กลุม Gen X เชื่อเรื่องดูดวงเปนอันดับ 3 คิดเปน 17.4% กลุม Baby Boomer 

เชื่อเร่ืองดูดวงเปนอันดับ 4 คิดเปน 6.7% (Thairath Online, 2022)   

การดูดวงเร่ิมปรับตัวไปสูแพลตฟอรมใหม ๆ เพื่อรองรับการใหบริการในรูปแบบดิจิทัล เชน การไลฟสด ผาน 

TikTok  โดยมีผูบริการที่ไดรับความนิยม เชน ดวงLive แอพพลิเคชั่นที่รวบรวมนักพยากรณออนไลนชื่อดัง เนนเจาะ

กลุมคนรุนใหม มีนักพยากรณในแอพพลิเคชั่นมากกวา 1,000 คน สามารถเลือกหานักพยากรณที่ถูกใจ แลวกดดดูวง

แบบสวนตัวกันผานแอปไดเลย มีทั ้งดูแบบวิดีโอคอล วอยซคอล หรือแบบพิมพแชทก็ได หรือ Horoworld ที่มี                 

การพยากรณผาน Facebook โดยมีนักพยากรณมืออาชีพมากกวา 300 คน ที่ผานการรับรองจากสถาบันระดับประเทศ 

รวมถึงการใหบริการ และยังมีผู ใหบริการอีกหลากหลายมีใหเลือกตามความชอบของแตละคน การดูดวงผาน

แอพพลิเคชั่นก็มีแทบทุกศาสตรใหเลือก เปนการผนวกเอาศาสตรการดูดวงกับเทคโนโลยีเขาดวยกัน เชน การเสี่ยง

เซียมซีในรูปแบบของดิจิทัล ไพยิปซี ไพออราเคิล ทุกไพที่ใชสําหรับการดูดวง ปรับเปลี่ยนมาอยูในรูปของแอพพลิเคชนั 
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หรือการดูลายนิ้วมือ ที่อาศัยความทันสมัยของเทคโนโลยีอยางการสแกนนิ้วเขามาชวยทําใหการดูดวงไมจําเปนตองไป

หานักพยากรณถึงที่อีกตอไป เพียงแคมีอินเทอรเน็ตก็สามารถดูไดทุกที่ ทุกเวลา (Young Matter, 2562)   

 จากขอดีของโลกออนไลน ทําใหนักพยากรณสามารถติดตอสื่อสารกับกลุมผูดูดวง และใชสื่อโซเชียลมีเดีย

อยาง Facebook Twiter ในการหาลูกคาใหมเพิ่มได นักพยากรณเปนผูสรางคอนเทนต โดยตัวคอนเทนตมีลักษณะที่

เขากับพฤติกรรมของคนรุนใหมและเหตุการณในปจจุบัน รวมถึงการทํานายในเว็บไซตตาง ๆ ที่ใหบริการที่การดูดวงที่

เปนเว็บไซตที่มีวันรุนติดตามอยางมาก เชน Kapook.com, Sanook.com, horoscope.trueid.net ซึ่งเปนการบริการ

โดยไมคิดคาบริการ ทําใหธุรกิจนักพยากรณมีกลุมลูกคาที่มีเปาหมายมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมคน Gen Z กลุมนักเรียน 

นักศึกษา และกลุมหนุมสาวสมัยใหม ที ่มีความคุนชินกับการใชเครื ่องมือและอุปกรณทางการสื่อสารที่ทันสมัย                   

การใหบริการทางดานอินเตอรเน็ตก็มีความรวดเร็ว คน Gen Z อยูในชวงวัยที่อยากรูอยากเห็นเก่ียวกับทุกสิ่งทุกอยาง 

รวมถึงอนาคตของตัวเอง การดูดวงจึงเปนเหมือนการไขปริศนาที่นาสนใจ การเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงมากมายใน

การดําเนินชีวิตในชวงคน Gen Z ทั้งเรื่องการเรียน การเขาสังคม และความสัมพันธ การดูดวงจึงเปนเหมือนการหา 

จุดยึดและความมั่นใจในชวงเวลาที่รูสึกสับสน   

           ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของคน Gen Z ผาน

แพลตฟอรมออนไลน เพื่อเปนประโยชนแกผูที่ดําเนินการธุรกิจการพยากรณในปจจุบัน และผูที่สนใจในการพัฒนา

ทักษะทางดานศาสตรพยากรณ หรือผูที่สนใจในการลงทุนประกอบกิจการธุรกิจการพยากรณในอนาคต ซึ่งสามารถนํา

ผลการศึกษาไปใชประโยชนในการประกอบการตัดสินใจ ในการวางพัฒนาระบบการดําเนินธุรกิจพยากรณของไทย  

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของคน Gen Z ผานแพลตฟอรมออนไลน 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาของ คน Gen Z ผานแพลตฟอรมออนไลน 

 3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของคน Gen Z ผานแพลตฟอรม

ออนไลน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย พฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาของคน Gen Z 

ผานแพลตฟอรมออนไลน 

 

จากภาพที่ 1 ตัวแปรอิสระ  คือ ปจจัยดานประชากรณศาสตร  ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได สวนตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาของวัยรุนผานแพลตฟอรมออนไลน ไดแก 

แพลตฟอรมการใชบริการ ประเภทของการใชบริการ เรื่องที่ตองการใชบริการ คาใชจายการใชบริการ ความถี่การใช

บริการ ชวงวันและเวลาการใชบริการ เหตุผลการใชบริการ การแนะนําผูอ่ืนการใชบริการ และความเชื่อถือคําทํานาย

และนําคําทํานายมาประกอบการแกปญหา   

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย  

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณ

โชคชะตาของคน Gen Z ผานแพลตฟอรมออนไลน โดยใชแบบสํารวจความคิดเห็นในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบวัตถุ

ประสงคของการวิจัย 

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ที่มีอายุตั้งแต 15-27 ป ที่มา

ใชบริการการพยากรณโชคชะตาของสถาบันโหราศาสตรสัมพันธ 

 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ ไดจากการสุ มกลุ มตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) ใชวิธีการคัดเลือกแบบไมคํานึงถึงโอกาสความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) เปนการเลือก               

พฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาของ Gen Z ผานแพลตฟอรมออนไลน 
1. แพลตฟอรมการใชบริการ / 2. ประเภทของการใชบริการ  
3. เรื่องท่ีตองการใชบริการ / 4. คาใชจายการใชบริการพยากรณโชคชะตา   
5. ความถ่ีการใชบริการ / 6. เหตผุลการใชบริการ 
7. การแนะนำผูอ่ืนการใชบริการ / ความเช่ือถือคำทำนายและนำคำทำนายมา
ประกอบการแกปญหา    
ท่ีมา : Yuyuennan (2016) 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได 

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory) 

(Engel, Blackwell and Miniard, 1990; Schiffman and Kanuk, 1994) 

1. การรับรูปญหา  2. การแสวงหาขอมูล  3.การประเมินทางเลือก  

4. การตัดสินใจซื้อ 5. การประเมนิผลหลังการซื้อ  
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กลุมตัวอยางโดยไมคํานึงวากลุมตัวอยางแตละคนที่ถูกเลือกจะมีโอกาสมาก นอยแคเพียงใด โดยใชสูตรของ Cochran 

(1977) คือ 

   𝑛𝑛0 =  
𝑍𝑍2 𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑒𝑒2

   
 

โดยกําหนดความเชื่อมั่น 95% (Z=1.96) คลาดเคลื่อน 5% (e=0.05) กําหนดสัดสวน p=0.5  
 

 แทนคา  𝑛𝑛0 =  
1.962 × 0.5 × 0.5

0.052
  = 384.16 หรือประมาณ 385 

 

 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเพิ่มข้ึนอีก 15  ตัวอยาง รวมเปน 400 ตัวอยาง 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล ไดแก แบบสํารวจพฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาของคน Gen Z ผาน

แพลตฟอรมออนไลน แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไป และตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช

บริการพยากรณโชคชะตาของวัยรุนผานแพลตฟอรมออนไลน มีลักษณะเปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 

list)  หลังสรางขอคําถามที่ใชสําหรับเก็บขอมูลแลว ผูวิจัยนําแบบสํารวจไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาดวยการหาคา IOC ไดคะแนน +1 ในทุกขอคําถาม และเมื่อนําเคร่ืองมือ

ไปหาคาความเที่ยงพบวา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.82 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเคร่ืองมือมีความตรง 

และความเที่ยงอยูในเกณฑที่สามารถนําไปใชได จากนั้นผูวิจัยจึงนําเครื่องมือมาปรับการใชภาษาใหสื่อความไดตรง

ประเด็นมากข้ึนกอนนําไปใชเก็บขอมูลวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัยเดือนพฤษภาคม 2567 ถึงเดือนธันวาคม 2568 ในสวนของการเก็บรวบรวม                

ขอมูลการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนคนวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีขั้นตอนการเก็บรวบรวม 

ขอมูล ไดแก 1) สรางเคร่ืองมือฉบับออนไลนดวยโปรแกรม Google form 2) เก็บขอมูลเมื่อมาใชปริการ การพยากรณ

ในสถาบันโหราศาตรสัมพันธ 3) รวบรวมขอมูล และคัดเลือกขอมูลที่สมบูรณ และ 4) นําขอมูลมาวิเคราะหและ

สรุปผลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และ            

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One way ANOVA)   

 

ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ พบวา เปนเพศชาย จํานวน 160 คน (รอยละ 40) เพศหญิงจํานวน 

240 คน (รอยละ 60) สวนใหญมีอายุอยูในชวง 18-20 ป จํานวน 145 คน (รอยละ 36.2) ระดับการศึกษาสูงสุด              

สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 211 คน (รอยละ 52.8) สวนใหญประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อาทิ นักเรียน นักศึกษา 

จํานวน 303 คน (รอยละ 75.7) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอย กวา 10,000 บาท จํานวน 248 คน (รอยละ 62.0) 
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           2. ผลการวิเคราะหขอมูลการสํารวจ พฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาของคน Gen Z ผาน

แพลตฟอรมออนไลน ผูวิจัยใชคาความถ่ีและรอยละ ไดแก แพลตฟอรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา ผานเว็บไซต 

จํานวน 180 คน (รอยละ 45.0) ประเภทของการใชบริการพยากรณโชคชะตาวยไพ จํานวน 282 คน (รอยละ 70.5) 

เรื่องที่ตองการใชบริการพยากรณโชคชะตา เรื่องความรัก จํานวน 126 คน (รอยละ 31.5) คาใชจายการใชบริการ

พยากรณโชคชะตา ตํ่ากวา 500 บาท จํานวน 258 คน (รอยละ 64.5) เหตุผลการใชบริการพยากรณโชคชะตา เพื่อให

ทราบถึงอนาคตและเตรียมการรับมือกับปญหาที่จะเกิดขึ้น จํานวน 103 คน (รอยละ 25.8) การแนะนําผูอื่นการใช

บริการพยากรณโชคชะตา เคยแนะนํา จํานวน 239 คน (รอยละ 59.8) ความเชื่อถือคําทํานายและนําคําทํานายมา

ประกอบการแกปญหา 11 - 50 %  จํานวน 160 คน (รอยละ 40.0)  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสํารวจของพฤตกิรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาของ 

 วัยรุนผานแพลตฟอรมออนไลน 

แพลตฟอรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา ความถี่ รอยละ 

      ผานเว็บไซต 180 45.0 

      Youtube 19 4.8 

      เพจ Facebook 66 16.5 

แพลตฟอรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา ความถี่ รอยละ 

      Line 53 13.2 

      Tiktok 70 17.5 

      Zoom 11 3.0 

ประเภท การใชบริการพยากรณโชคชะตา   ความถี่ รอยละ 

      โหราศาสตร 48 12.0 

      ไพ 282 70.5 

      ลายมือ 32 8.0 

      การพยากรณประเภทอ่ืน ๆ 4 9.5 

เร่ืองท่ีตองการใชการบริการพยากรณโชคชะตา   ความถี่ รอยละ 

      การเงิน 94 23.5 

      การงาน 87 21.8 

      ความรัก 126 31.5 

      โชคลาภ 27 6.8 

      สุขภาพ 8 2.0 

      ครอบครัว 17 4.2 

      การพยากรณเรื่องอ่ืน ๆ 41 10.2 

คาใชจายในการพยากรณโชคชะตา ความถี่ รอยละ 

      ตํ่ากวา 50 บาท 258 64.5 

      51-100 บาท 67 16.8 

      101-300 บาท 47 11.8 

      มากกวา 300  บาท 28 3.3 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ความถี่ในการใชบริการพยากรณโชคชะตา ความถี่ รอยละ 

      1 – 6 ครั้ง ตอป 373 93.3 

      7 – 12 ครั้ง ตอป 13 3.2 

      มากกวา 12 ครั้ง ตอป 14 3.5 

เหตุผลในการใชบริการพยากรณโชคชะตา ความถี่ รอยละ 

ทดลองใชการดูดวงตามคําแนะนําของคนท่ีรูจัก 90 22.5 

เพ่ือทดสอบความแมนยําของคําทํานาย 54 13.5 

เพ่ือใหทราบถึงอนาคตและเตรียมการรับมือกับปญหาท่ีจะเกิดข้ึน 103 25.5 

เพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง 31 7.8 

เพ่ือใหรูสึกมั่นใจและลดความวิตกกังวลตอปญหาท่ีประสบอยู 76 19.0 

ความเช่ือทางจิตวิญญาณเปนการเช่ือมตอกับพลังงานหรือการ

สื่อสารกับสิ่งศักดิส์ิทธ์ิ 

12 3.0 

เพ่ือใชในการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ 2 0.5 

เพ่ือคลายความทุกขและมีแนวทางในการแกไขปญหา 16 4.0 

เหตุผลการใชบริการพยากรณโชคชะตาอ่ืน ๆ 16 4.0 

การแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการพยากรณโชคชะตา ความถี่ รอยละ 

      เคย 161 40.2 

      ไมเคย 239 59.8 

ความเชื่อคําทํานายและนําคําทํานายมาประกอบในการแกไขปญหา ความถี่ รอยละ 

      นอยกวา 10% 45 11.3 

      11-50% 160 30.0 

      51-70% 177 44.3 

      71-100% 18 4.5 
            
 3. ผลการเปรียบเทียบปจจัยทีส่งผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของวัยรุนผานแพลตฟอรมออนไลน 
โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) โดยแสดงรายละเอียดดังนี ้
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของวัยรุนผานแพลตฟอรมออนไลน  

 จําแนกตามเพศ 
พฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา (df) χ2 Sig. แปลผล 
    แพลตฟอรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา 1 3.450 .274 ไมแตกตาง 
    ประเภท การใชบริการพยากรณโชคชะตา   1 0.002 .967 ไมแตกตาง 
    เรื่องท่ีตองการใชการบริการพยากรณโชคชะตา   1 0.007 .964 ไมแตกตาง 
     คาใชจายในการพยากรณโชคชะตา 1 0.400 .556 ไมแตกตาง 
     ความถ่ีในการใชบริการพยากรณโชคชะตา 1 1.550 .085 ไมแตกตาง 
     เหตุผลในการใชบริการพยากรณโชคชะตา 1 18.027 .045 แตกตาง 
     การแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการพยากรณโชคชะตา 1 0.427 .184 ไมแตกตาง 
     ความเช่ือคําทํานายและนําคําทํานายมาประกอบใน
การแกไขปญหา 

1 0.034 .890 ไมแตกตาง 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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           จากตารางที่ 2 พบวาวัยรุนที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาที่แตกตางกันคือ 

เหตุผลในการใชบริการพยากรณโชคชะตา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และในขออื ่น ๆ                    

ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของวัยรุนผานแพลตฟอรมออนไลน  

 จําแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา (df) χ2 Sig. แปลผล 

    แพลตฟอรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา 4 2.447 .494 ไมแตกตาง 

    ประเภท การใชบริการพยากรณโชคชะตา   4 0.956 .404 ไมแตกตาง 

    เรื่องท่ีตองการใชการบริการพยากรณโชคชะตา   4 7.831 .051 แตกตาง 

     คาใชจายในการพยากรณโชคชะตา 4 13.306 .000 แตกตาง 

     ความถ่ีในการใชบริการพยากรณโชคชะตา 4 1.217 .053 แตกตาง 

     เหตุผลในการใชบริการพยากรณโชคชะตา 4 11.389 .037 แตกตาง 

     การแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการพยากรณโชคชะตา 4 0.639 .031 แตกตาง 

     ความเช่ือคําทํานายและนําคําทํานายมาประกอบใน

การแกไขปญหา 
4 7.235 .002 แตกตาง 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

           จากตารางที่ 3 พบวาวัยรุนที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาที่แตกตางกันคือ 

เรื่องที่ตองการใชการบริการพยากรณโชคชะตา คาใชจายในการพยากรณโชคชะตา ความถี่ในการใชบริการพยากรณ

โชคชะตา เหตุผลในการใชบริการพยากรณโชคชะตา การแนะนําผูอื่นมาใชบริการพยากรณโชคชะตา ความเชื่อ                 

คําทํานายและนําคําทํานายมาประกอบในการแกไขปญหา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และใน 

ขออ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของวัยรุนผานแพลตฟอรมออนไลน  

 จําแนกตามระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา (df) χ2 Sig. แปลผล 

    แพลตฟอรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา 1 31.241 .000 แตกตาง 
    ประเภท การใชบริการพยากรณโชคชะตา   1 1.520 .172 ไมแตกตาง 

    เรื่องท่ีตองการใชการบริการพยากรณโชคชะตา   1 5.001 .199 ไมแตกตาง 

     คาใชจายในการพยากรณโชคชะตา 1 8.301 .000 แตกตาง 
     ความถ่ีในการใชบริการพยากรณโชคชะตา 1 2.918 .000 แตกตาง 
     เหตุผลในการใชบริการพยากรณโชคชะตา 1 10.779 .047 แตกตาง 
     การแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการพยากรณโชคชะตา 1 0.776 .011 แตกตาง 
     ความเช่ือคําทํานายและนําคําทํานายมาประกอบใน
การแกไขปญหา 

1 4.729 .028 แตกตาง 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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           จากตารางที่ 4 พบวาวัยรุนที่มีการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาที่แตกตาง

กันคือ แพลตฟอรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา คาใชจายในการพยากรณโชคชะตา ความถ่ีในการใชบริการพยากรณ

โชคชะตา เหตุผลในการใชบริการพยากรณโชคชะตา การแนะนําผูอื่นมาใชบริการพยากรณโชคชะตา ความเชื่อ                

คําทํานายและนําคําทํานายมาประกอบในการแกไขปญหา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และในขอ

อ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของวัยรุนผานแพลตฟอรมออนไลน  

 จําแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา (df) χ2 Sig. แปลผล 

    แพลตฟอรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา 5 3.552 .290 ไมแตกตาง 

    ประเภท การใชบริการพยากรณโชคชะตา   5 0.634 .652 ไมแตกตาง 

    เรื่องท่ีตองการใชการบริการพยากรณโชคชะตา   5 6.277 .093 ไมแตกตาง 

     คาใชจายในการพยากรณโชคชะตา 5 12.426 .000 แตกตาง 

     ความถ่ีในการใชบริการพยากรณโชคชะตา 5 2.092 .001 แตกตาง 

     เหตุผลในการใชบริการพยากรณโชคชะตา 5 14.107 .007 แตกตาง 

     การแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการพยากรณโชคชะตา 5 0.647 .019 แตกตาง 

     ความเช่ือคําทํานายและนําคําทํานายมาประกอบใน

การแกไขปญหา 
5 2.265 .262 ไมแตกตาง 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

           จากตารางที่ 5 พบวาวัยรุนที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาที่แตกตางกัน

คือ  คาใชจายในการพยากรณโชคชะตา  ความถ่ีในการใชบริการพยากรณโชคชะตา เหตุผลในการใชบริการพยากรณ

โชคชะตา การแนะนําผูอื่นมาใชบริการพยากรณโชคชะตา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และใน 

ขออ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของวัยรุนผานแพลตฟอรมออนไลน  

 จําแนกตามรายไดตอเดือน 

พฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา (df) χ2 Sig. แปลผล 

    แพลตฟอรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา 6 3.003 .395 ไมแตกตาง 

    ประเภท การใชบริการพยากรณโชคชะตา   6 0.907 .458 ไมแตกตาง 

    เรื่องท่ีตองการใชการบริการพยากรณโชคชะตา   6 6.967 .050 แตกตาง 

     คาใชจายในการพยากรณโชคชะตา 6 11.099 .000 แตกตาง 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา (df) χ2 Sig. แปลผล 

     ความถ่ีในการใชบริการพยากรณโชคชะตา 6 1.477 .009 แตกตาง 

     เหตุผลในการใชบริการพยากรณโชคชะตา 6 6.406 .200 ไมแตกตาง 

     การแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการพยากรณโชคชะตา 6 0.287 .308 ไมแตกตาง 

     ความเช่ือคําทํานายและนําคําทํานายมาประกอบใน

การแกไขปญหา 
6 4.478 .016 แตกตาง 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

           
  จากตารางที่ 6 พบวาวัยรุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาที่

แตกตางกันคือ เรื่องที่ตองการใชการบริการพยากรณโชคชะตา คาใชจายในการพยากรณโชคชะตา ความถี่ในการใช

บริการพยากรณโชคชะตา ความเชื่อคําทํานายและนําคําทํานายมาประกอบในการแกไขปญหา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในขออ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 
        1. ปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของคน Gen Z ผานแพลตฟอรมออนไลน สรุปไดวา              

คน Gen Z สวนใหญที่ใชบริการพยากรณโชคชะตาเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-20 ป ปจจัยที่สงผลตอการใช

บริการพยากรณโชคชะตามากที่สุดคือ การใชบริการพยากรณโชคชะตาประเภทไพ เชน ไพยิปซี ไพที่มีภาพประกอบที่

สวยงามตระกูลไพอาราเคิล ผูใชบริการพยากรณโชคชะตาโดยสวนใหญจะใชการบริการผานเว็บไซต เนื่องจากสะดวก 

รวดเร็ว เขาถึงไดงาย สามารถใชบริการผานโทรศัพทมือถือ และ เรื่องที่ตองการใชบริการพยากรณโชคชะตาคือเรือ่ง

ความรัก สวนพฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาของคน Gen Z นั้น เพื่อตองการทราบถึงอนาคตและ

เตรียมการรับมือกับปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต คน Gen Z ไมเคยแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการพยากรณโชคชะตา และมี

ความเชื่อในคําทํานายและบางคร้ังยังนําคําทํานายมาประกอบการแกปญหา จากการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใช

บริการพยากรณโชคชะตาของคน Gen Z ผานแพลตฟอรมออนไลนมีความแตกตางกัน และมีพฤติกรรมการใชบริการ

พยากรณโชคชะตาที่แตกตางกัน ทั้งในเร่ืองของเพศ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได สําหรับขอมูลดานปจจัยสวน

บุคคลของคน Gen Z ที่ใชบริการพยากรณโชคชะตาผานแพลตฟอรมออนไลน พบวา คน Gen Z ที่ใชบริการพยากรณ

โชคชะตาผานแพลตฟอรมออนไลน สวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุระหวาง 18-20 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับ Yuyuennan (2016) ที่ศึกษา

พฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 19 - 25 ป  ซึ่งเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

 2. พฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาของคน Gen Z ผานแพลตฟอรมออนไลน พบวา คน Gen Z 

สวนใหญใชบริการพยากรณโชคชะตาผานแพลตฟอรมออนไลนในรูปแบบเว็บไซตมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Pinkaew (2011) ไดศึกษาทําการวิจัยเร่ืองหมอดูออนไลนการสื่อสารความเชื่อโหราศาสตรผานสื่ออินเตอรเน็ต พบวา 

รูปแบบการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตผานเว็บไซต ทําใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนรุนใหมโดยไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา
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และสถานที่ ประเภทของการใชบริการพยากรณโชคชะตาสวนใหญจะเปนประเภทไพ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Nakpathom (2017) ที่ศึกษารูปแบบและพฤติกรรมในการใชบริการศาสตรพยากรณของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมการใชบริการศาสตรพยากรณลักษณะไพยิบซี (ไพทาโร) เนื่องจากมีแหลงที่

พยากรณและจํานวนผูพยากณมากกวาศาสตรพยากรณประเภทอื่น ๆ และในการพยากรณเรื่องที่มักจะสอบถามคือ

เรื่องความรัก สอดคลองกับงานวิจัยของ Hiransupachok (2021) ศึกษาเรื่อง ปจจัยพยาการณที่มีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจซื้อสินคาและบริการเสริมดวงของกลุมผูบริโภค พบวา พฤติกรรมดานการซื้อสินคา และบริการดานการเสริมดวง

ชะตา สวนใหญเนนวัตถุประสงคในเรื่องความ และมีการใชบริการพยากรณโชคชะตา 1-6 ครั้ง ตอป สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Noilua (2003) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหอุปสงคของการใชบริการหมอดูในกรุงเทพมหานคร พบวา 

โดยสวนใหญจะใชบริการหมอดูเฉลี่ย 1-2 คร้ังตอป เพื่อใหทราบถึงอนาคตและเตรียมการรับมือกับปญหาที่จะเกิดข้ึน  

สอดคลองกับ Nakpathom (2017) ที่ศึกษารูปแบบและพฤติกรรมในการใชบริการศาสตรพยากรณของอาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชบริการศาสตรพยากรณเพื่ออยากรูเหตุการณในอนาคต และใช

สนับสนุนความคิดในการแกปญหาในการดําเนินชีวิต และความเชื่อในคําทํานายและนําคําทํานายมาประกอบใน           

การแกไขปญหา รอยละ 51-70 สอดคลองกับงานของ Tapeahiran (2023) เรื ่อง ทัศนคติและปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมความเชื่อในมูเตลูของประชากรในประเทศไทย พบวา ผูหญิงที่มีอายุอยูในชวง 26-41 ป มีแนวโนมที่จะมี

บุคลิกลักษณะและพฤติกรรม ความเชื่อใน “มูเตลู” มากกวากลุมคนอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนการใชสี เลขมงคล การพกวัตถุมงคล 

เคร่ืองรางของขลัง ตลอดจนการดูหมอ ดูดวงและการทํานายพยากรณในรูปแบบตาง ๆ  คน Gen Z ยังอยูในวัยศึกษา

หรือเร่ิมทํางาน สวนใหญมักเนนการดูดวงเก่ียวกับการงานการเรียนเปนหลัก โดยมีความถ่ีในการดูดวง อยางนอยทุกๆ 

3 เดือน และยังสนใจแอปพลิเคชั่นดูดวง ภาพศิลปะ NFT เสริมดวง หรือการสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ผาน AR/VR ซึ่งใน

อนาคตเมื่อ คน Gen Z มีอายุมากข้ึนและมีรายไดสูงข้ึน ตลาดสินคาและบริการดานการใชบริการศาสตรพยากรณทีใ่ช

เทคโนโลยีก็จะเติบโตข้ึนตามไปดวย  

              3. เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชบริการพยากรณโชคชะตาของคน Gen Z ผานแพลตฟอรมออนไลน 

พบวา คน Gen Z ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เพียงดานเดียว คือ เหตุผลในการใชบริการพยากรณโชคชะตา มีคา f = 4.041 คา p-value = 0.04   

เกี่ยวกับระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 6 ดาน คือ แพลตฟอรมการใชบริการพยากรณโชคชะตา คาใชจายในการพยากรณโชคชะตา 

ความถี่ในการใชบริการพยากรณโชคชะตา เหตุผลในการใชบริการพยากรณโชคชะตา การแนะนําผูอื่นมาใชบริการ

พยากรณโชคชะตา ความเชื่อคําทํานายและนําคําทํานายมาประกอบในการแกไขปญหา หากมีอาชีพแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชบริการพยากรณโชคชะตาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 ดาน คือ 

คาใชจายในการพยากรณโชคชะตา ความถี่ในการใชบริการพยากรณโชคชะตา เหตุผลในการใชบริการพยากรณ

โชคชะตา การแนะนําผูอื่นมาใชบริการพยากรณโชคชะตา และการมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช

บริการพยากรณโชคชะตาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 ดานคือ เรื่องที่ตองการใช         

การบริการพยากรณโชคชะตา คาใชจายในการพยากรณโชคชะตา ความถี่ในการใชบริการพยากรณโชคชะตา           

ความเชื่อคําทํานายและนําคําทํานายมาประกอบในการแกไขปญหา 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผลจากการวิจัยสามารถใชประโยชนสําหรับผูที่สนใจจะประกอบธุรกิจทําแพลตฟอรม

ออนไลนทางดานการใหบริการทํานายโชคชะตา ผานแพลตฟอรมอื่น ๆ เชน ทวิตเตอร (Twitter) ติ๊กต็อก (TikTok) 

อินสตาแกรม (Instagram) และสามารถพัฒนารูปแบบการชําระเงินผานทางธนาคารออนไลน (Online banking)            

ไดอีกดวย 

           2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 เนื ่องจากในการศึกษาครั้งนี ้เปนการศึกษาพฤติกรรมการใหบริการพยากรณโชคชะตาผานแพลตฟอรม

ออนไลน ซึ่งการวิจัยพบวาการพยากรณโชคชะตาประเภทไพไดรับความนิยมมากที่สุด ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป  

ในการศึกษาครั้งตอไปควรขยายขอบเขตหรือเพื่อมกลุมเปาหมาย เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและครอบคลุม                

มากยิ่งขึ้น เชน การศึกษาปจจัยดาน ความเชื่อถือในตัวบุคคล (Influencer Credibility) หรือมีการศึกษาเจาะจง              

เชิงลึกในการใหบริการพยากรณโชคชะตาดวยไพ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับพฤติกรรม            

การมีกิจกรรมทางกาย (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยนํา ปจจัยเอื้อ และปจจัยเสริม กับพฤติกรรมการมี

กิจกรรมทางกาย และ (3) วิเคราะหปจจัยทํานายพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกาย กลุมตัวอยางคือนักศึกษาชาวจีน

ระดับบัณฑิตศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 402 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด PRECEDE Model และแบบประเมิน GPAQ มีคาความเที่ยง 0.92 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ

ข้ันตอน ผลการวิจัยพบวา (1) กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 40.05) มีพฤติกรรมกิจกรรมทางกายในระดับตํ่า และมี

พฤติกรรมเนือยนิ่งเฉลี่ย 9.83 ชั่วโมงตอวัน (2) ปจจัยนํา ปจจัยเอื้อ และปจจัยเสริม มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมกิจกรรมทางกายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ (3) ปจจัยทํานายสําคัญ 7 ปจจัย ไดแก การรับรู

ความสามารถของตนเอง (β = 0.296), แรงจูงใจ (β = 0.227), การสนับสนุนจากเพื่อน (β = 0.203), ความเขากันได

ของตารางเรียน (β = 0.186), การเขาถึงสถานที่ประกอบกิจกรรมทางกาย (β = 0.145), ประสบการณในอดีต               

(β = 0.111), และความสามารถในการจัดการเวลา (β = 0.102) สามารถรวมกันทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมได

รอยละ 47.40  

 

คําสําคัญ: กิจกรรมทางกาย นักศึกษาตางชาต ิPRECEDE Model กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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Abstract 
The purposes of this cross-sectional descriptive research were: (1) to examine the levels of 

physical activity behaviors; (2) to investigate the relationships between predisposing, enabling, and 

reinforcing factors and physical activity behaviors; and (3) to analyze the predictors of physical 

activity behaviors. The sample consisted of 402 Chinese graduate students in the Bangkok 

Metropolitan Region, selected via multi-stage sampling. The research instrument was a questionnaire 

based on the PRECEDE Model and the Global Physical Activity Questionnaire (GPAQ) with a reliability 

of 0.92. Data were analyzed using descriptive statistics, Pearson’s correlation, and stepwise multiple 

regression analysis. The results revealed that: (1) The majority of the students (40.05%) had a low 

level of physical activity and spent an average of 9.83 hours/day on sedentary behavior. (2) 

Predisposing, enabling, and reinforcing factors were significantly positively correlated with physical 

activity behaviors at the.05 level. (3) Seven factors self-efficacy (Beta = 0.296), motivation (β=0.227), 

peer support (β=0.203), class schedule, accessibility (β=0.186), past experience (β=0.111), and time 

management (β=0.102) collectively predicted 47.40% of the variance in physical activity behaviors.  

 

Keywords: Physical Activity, International Students, PRECEDE Model, Bangkok Metropolitan Region 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กิจกรรมทางกายเปนองคประกอบสําคัญของวิถีชีวิตที่มีสุขภาพดี ซึ่งองคการอนามัยโลก (WHO, 2024) ให

คํานิยามวาเปนการเคลื่อนไหวรางกายที่เกิดจากกลามเนื้อโครงรางซึ่งตองใชพลังงาน กิจกรรมทางกายที่สมํ่าเสมอมี

ความสัมพันธกับการพัฒนาสมรรถภาพทางกายทั้งความแข็งแรง ความอดทน และความยืดหยุน (Bull et al., 2020) 

นอกจากประโยชนทางกายแลว การกิจกรรมทางกายยังมีบทบาทสําคัญตอสุขภาพจิต โดยเฉพาะในกลุมนักศึกษา

มหาวิทยาลัยที่เผชิญความเครียดทางวิชาการ ชวยลดความเครียดและความวิตกกังวล เพิ่มความภาคภูมิใจในตนเอง 

และปรับปรุงคุณภาพการนอนหลับ (Li, Cui, and Li, 2022; Carballo-Fazanes et al., 2020; Zeng et al., 2019) 

แมจะทราบถึงความสําคัญ แตสถานการณการมีกิจกรรมกายของนักศึกษามหาวิทยาลัยทั่วโลกยังเปนที่นากังวล WHO 

(2024) รายงานวารอยละ 31 ของผูใหญวัยหนุมสาวไมเปนไปตามระดับการออกกําลังกายที่แนะนํา และตัวเลขนี้เพิ่ม

สูงถึงรอยละ 80 ในกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย การศึกษาระดับนานาชาติพบวาประมาณ 40-50% ของนักศึกษา              

ไมเปนไปตามระดับกิจกรรมที่แนะนํา ซึ ่งภาวการณออกกําลังกายไมเพียงพอนี้เพิ่มความเสี่ยงของโรคหัวใจและ              

หลอดเลือด โรคเบาหวาน และมะเร็งบางชนิดประมาณ 20-30% (Brown et al., 2024) ยังสงผลใหนักศึกษาอาจรูสึก

โดดเดี ่ยว ขาดพลังงาน และมีอารมณแปรปรวน สงผลเสียตอคุณภาพชีวิตและผลการเรียน (Daramola and 

Aribasoye, 2023) 

เหตุผลสําคัญที่การศึกษานี้เจาะจง นักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากสถิติจาก สํานักบริหาร

ขอมูลเชิงยุทธศาสตรอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (2025) ระบุวานักศึกษาจีนถือเปนกลุมนักศึกษา

ตางชาติที่มีจํานวนมากที่สดุในประเทศไทย โดยมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 53 ของนักศึกษาตางชาติทั้งหมด และมีแนวโนม

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากการที่ประเทศไทยกาวสูการเปนศูนยกลางการศึกษานานาชาติในภูมิภาค (Intarakumnerd 

and Liu, 2022) อยางไรก็ตาม งานวิจัยในอดีตสวนใหญมักศึกษาการปรับตัวของนักศึกษาจีนในบริบทของประเทศ

ตะวันตก (Western context) ซึ่งมีความแตกตางอยางสิ้นเชิงกับบริบทของประเทศไทยทั้งในมิติทางวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอม 

ใน มิติทางวัฒนธรรม นักศึกษาจีนในไทยเผชิญกับความทาทายเฉพาะตัวที่เรียกวา “ความเครียดจากการรับ

วัฒนธรรม” (Acculturative Stress) ในรูปแบบที่ตางออกไป แมจะมีรากฐานวัฒนธรรมเอเชียที่ใกลเคียงกัน แตยังคง

มีกําแพงภาษาและการรวมกลุมทางสังคมที่จํากัดเฉพาะในหมูเพื่อนชาวจีน (Ding and Jiang, 2023) ซึ่งพฤติกรรม

ดังกลาวอาจเปนปจจัยเสี่ยงที่นําไปสูพฤติกรรมเนือยนิ่งที่มากข้ึน นอกจากนี้ มิติทางสิ่งแวดลอม ของกรุงเทพมหานคร

ยังเปนปจจัยสําคัญที่งานวิจัยอ่ืนยังกลาวถึงไมเพียงพอ โดยเฉพาะปรากฏการณ "เกาะความรอนเมือง" (Urban Heat 

Island) และปญหาฝุนละออง ที่สงผลกระทบโดยตรงตอการตัดสินใจมีกิจกรรมทางกายกลางแจง (World Bank, 

2024; Asian Disaster Preparedness Center [ADPC], 2025) สภาพแวดลอมที่มีความหนาแนนสงูและพืน้ที่สเีขียว

จํากัดในเขตเมืองหลวงนี้ เปนบริบทเฉพาะที่แตกตางจากวิทยาเขตในตางจังหวัดหรือในประเทศอื่น ซึ่งอาจสงผลให

รูปแบบความสัมพันธระหวางปจจัยเอื้อและพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษากลุมนี้มีความซับซอนและแตกตางจาก

ทฤษฎีทั่วไป 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตางชาติที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยไทยเผชิญกับความทาทายและโอกาสที่เปน

เอกลักษณสําหรับการมีสวนรวมในกิจกรรมทางกาย เกิดจากพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย บางประเทศอาจ            

ไมเนนการมีกิจกรรมทางกาย เมื่อรวมกับตารางวิชาการที่ยุง การปรับตัวทางวัฒนธรรม และสภาพแวดลอมที่แตกตาง
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ของประเทศไทย ปจจัยเหลานี้สามารถสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระดับการมีกินกรรมทางกายของนักศึกษา

ตางชาติ การวิจัยชี้ใหเห็นวานักศึกษาตางชาติสวนใหญมีกิจกรรมทางกายลดลงเนื่องจากแรงกดดันทางวิชาการและ

การปรับตัวทางวัฒนธรรม (Smith and Khawaja, 2011) อุปสรรคดานภาษาและการขาดขอมูลเกี ่ยวกับแหลง

ทรัพยากรในการมีกิจกรรมทางกายในทองถิ่นอาจขัดขวางการเขารวม (Wang, Zong, and Long, (2020); Ferreira 

Silva et al., (2022)) ในขณะที่การแยกตัวทางสังคมยิ่งทําใหยากตอการหาเพื่อนที่มีความสนใจดานกีฬาหรือกิจกรรม

ทางกายที่คลายคลึงกัน (Vasilopoulos, Drozda, and Vincent, 2024) โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาชาวจีนก็เปน

นักศึกษาตางชาติอีกกลุมหนึ่งที่ประสบกับการลดลงของการมีกิจกรรมทางกาย ปจจัยสําคัญเกิดจากวัฒนธรรมของคน

จีนที่เนนความสําเร็จทางวิชาการมากกวากิจกรรมอื่น ๆ (Li, 2016) นอกจากนี้ความทาทายในการปรับตัวทาง

วัฒนธรรม นักศึกษาจีนอาจพบวาโครงสรางทางสังคมและสภาพแวดลอมของประเทศไทยแตกตางจากบานเกิด สงผล

ใหขาดความมั่นใจในการเขารวมกิจกรรมที่ตองอาศัยปฏิสัมพันธทางสังคม อุปสรรคดานภาษาและความไมคุนเคยกับ

สิ่งอํานวยความสะดวกในการออกกําลังกาย (Berry, 2006) เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหนักศึกษาจีนละเลยการมีกิจกรรม

ทางกาย นักศึกษาจีนที่มีพฤติกรรมเนือยนิ่งสูงมีแนวโนมที่จะเผชิญกับปญหาสุขภาพเหลานี้มากข้ึน  

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมดังกลาวโดยประยุกตใช กรอบแนวคิด PRECEDE Model 

ของ Green and Kreuter (1991) ซึ่งจําแนกปจจัยสาเหตุออกเปน 3 ดาน ไดแก ปจจัยนํา (Predisposing) ปจจัยเอ้ือ 

(Enabling) และปจจัยเสริม (Reinforcing) มาชวยในการพัฒนาแนวทางแกไขที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ให

แนวทางสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครในการปรับสภาพแวดลอม เพิ่มโปรแกรมหรือกิจกรรม

สําหรับการมีกิจกรรมทางกายของนักศึกษา และใชขอมูลพื้นฐานนี้สําหรับการวางแผน ปรับปรุง และบูรณาการโปรแกรม

สงเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและบริบทการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสามารถชวยใหนักศึกษาเรียนรู

อยางมีความสุข ปรับตัวกับสังคมไทยไดดีข้ึน และสงเสริมสุขภาพโดยรวมที่ดีข้ึนในระยะยาว 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกายของนักศึกษาชาวตางชาติระดับบัณฑิตศึกษา และ

จําแนกกลุมตามระดับกิจกรรม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริม กับพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกาย 

3. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกายของนักศึกษาชาวตางชาติ

ระดับบัณฑิตศึกษา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  บนพื้นฐานของการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยนี้ใช PRECEDE Model เปนกรอบหลักในการศึกษาปจจัยที่

สัมพันธกับพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกายของนักศึกษาชาวตางชาติ โดยคาดหวังวาจะพบปจจัยสําคัญในทุกระดับที่

สงผลตอพฤติกรรม ทั้งปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริม ซึ่งจะชวยใหเขาใจพฤติกรรมของกลุมประชากรเฉพาะนี้ได

อยางลึกซึ้งและนําไปสูการพัฒนาแนวทางสงเสริมที่มีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย  

 การวิจัยเรื ่อง “ปจจัยที ่สัมพันธกับพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกายของนักศึกษาชาวตางชาติระดับ

บัณฑิตศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เปนการวิจัยเชิงปริมาณประเภทการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ

ภาคตัดขวาง (Quantitative Descriptive Cross-Sectional Study) งานวิจัยนี้ไดรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สาขาสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เอกสาร

รับรองเลขที่ 2568/66(4) โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการวิจัย 

 ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ นักศึกษาชาวจีนระดับปริญญาโทและเอก ในสถาบันอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ปการศึกษา 2568 จํานวน 16,421 คน (Office of Higher Education, Science, Research and Innovation 

Policy and Strategic Data Management, 2025) กลุมตัวอยางจํานวน 402 คน ไดมาจากการคํานวณสูตร Yamane 

(1967) และใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) จาก 6 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยชินวัตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยสยาม และ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

 เคร่ืองมือวิจัย 

แบบสอบถามแบงเปน 5 สวน ไดแก (1) ขอมูลทั่วไป (2) ปจจัยนํา (เชน ความรู, Self-efficacy) (3) ปจจัยเอ้ือ 

(เชน สิ่งอํานวยความสะดวก) (4) ปจจัยเสริม (เชน แรงสนับสนุนจากสังคม) และ (5) พฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกาย 
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(GPAQ)  ในการพัฒนาเครื่องมือฉบับภาษาจีน ผูวิจัยไดใชกระบวนการแปลยอนกลับ (Back-translation) โดยเร่ิม

จากการแปลตนฉบับภาษาไทยเปนภาษาจีนโดยผูเชี่ยวชาญดานภาษาจีน 1 ทาน และใหนักแปลอิสระอีก 1 ทาน           

แปลกลับเปนภาษาไทย เพื่อตรวจสอบความตรงของความหมาย (Content Validity) และปรับปรุงถอยคําใหเหมาะสม

กับบริบททางวัฒนธรรมกอนนําไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ทั้งนี้ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ             

3 ทาน ไดคา IOC ระหวาง 0.80-1.00 และเพื่อตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบวาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.92 เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ปจจัยนํามีคาความเชื่อมั่น 0.89 ปจจัยเอ้ือมีคาความเชื่อมั่น 0.85 และปจจัยเสริมมีคาความเชื่อมั่น 0.88 ซึ่งถือวา

อยูในเกณฑที่ยอมรับไดและเหมาะสมสําหรับการนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  กระบวนการเก็บขอมูลดําเนินการอยางเปนระบบและยึดหลักจริยธรรมการวิจัย  

โดยแบงเปน 2 ระยะสําคัญ คือ 1) ระยะเตรียมการ (Preparation) เริ่มตนจากการขออนุมัติจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษยจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี (เลขที่ 2568/66(4)) เพื่อรับรองความถูกตองตามหลักวิชาการ จากนั้นผูวิจัย

ดําเนินการทางธุรการโดยสงหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังมหาวิทยาลัยเปาหมายทั้ง 6 แหง และประสานงาน               

เชิงลึกกับบุคลากรที่ดูแลนักศึกษาตางชาติเพื่อชี ้แจงวัตถุประสงค และ 2) ระยะปฏิบัติการ (Execution) ผู วิจัย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน พฤษภาคม ถึง มิถุนายน พ.ศ.2568 โดยลงพื้นที่ตามนัดหมาย และให

ความสําคัญกับกระบวนการ Informed Consent (ชี้แจงวัตถุประสงค-พิทักษสิทธิ์-ลงนามยินยอม) กอนใหกลุมตัวอยาง

ตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (20-30 นาที) จุดเนนสําคัญคือการตรวจสอบคุณภาพขอมูลทันที (Immediate Check) 

เพื่อลดความผิดพลาด หากกลุมตัวอยางไมครบตามจํานวน ผูวิจัยใชมาตรการเสริมผานการฝากแบบสอบถามและ           

การเก็บขอมูลออนไลน เพื่อใหมั่นใจวาจะไดขอมูลที่สมบูรณและเพียงพอสําหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 

t-test, One-way ANOVA, สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
1. ระดับพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกาย 

  1.1 กลุ มตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกายในระดับตํ ่า (รอยละ 40.05) โดยมี

กิจกรรมทางกายยามวางระดับปานกลางมากที่สุด (x� = 64.93, SD = 42.83) คาเฉลี่ยการออกกําลังกายรวมตอ

สัปดาหอยูที่ 222.19 นาที (SD = 87.46) พฤติกรรมเนือยนิ่งโดยเฉลี่ยอยูที่ 9.83 ชั่วโมงตอวัน (SD = 2.67) และมี

เวลานอนหลับเฉลี่ย 7.24 ชั่วโมงตอวัน (SD = 1.32)  

  1.2 ระดับของปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริม 

  ปจจัยนําโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง (x� = 3.45, SD = 0.72) ปจจัยเอื ้อโดยรวมอยู ในระดับ                 

ปานกลาง (x� = 3.12, SD = 0.68) และปจจัยเสริมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x� = 2.98, SD = 0.84)  

2. ความสัมพันธระหวางปจจัยและพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกาย 
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ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกาย 

ปจจัย (Factors) คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) p-value 

ปจจัยนํา (โดยรวม) 0.489 0.001* 

- ความรูเก่ียวกับประโยชนของกิจกรรมทางกาย 0.245 0.001* 

- ทัศนคติตอการมีกิจกรรมทางกาย 0.394 0.001* 

- การรับรูความสามารถของตนเอง 0.532 0.001* 

- แรงจูงใจในการมีกิจกรรมทางกาย 0.513 0.001* 

- ความสามารถในการจัดการเวลา 0.478 0.001* 

- ความคาดหวังในผลลัพธ 0.287 0.001* 

- ประสบการณท่ีผานมาเก่ียวกับกิจกรรมทางกาย 0.425 0.001* 

- ความเช่ือเก่ียวกับสุขภาพ 0.228 0.001* 

ปจจัยเอ้ือ (โดยรวม) 0.413 0.001* 

- นโยบาย/แผนการสงเสริมกิจกรรมทางกายของมหาวิทยาลัย 0.278 0.001* 

- สิ่งอํานวยความสะดวก/อุปกรณ 0.389 0.001* 

- การเขาถึงสถานท่ีออกกําลังกาย 0.427 0.001* 

- ความสะดวก/ปลอดภัยของสถานท่ี 0.356 0.001* 

- การจัดกิจกรรมสงเสริมการออกกําลังกาย 0.289 0.001* 

- ทรัพยากรสวนตัวสําหรับการออกกําลังกาย 0.382 0.001* 

- ความเหมาะสมของตารางเรียนกับการออกกําลังกาย 0.435 0.001* 

ปจจัยเสริม (โดยรวม) 0.378 0.001* 

- การสนับสนุนจากเพ่ือน 0.487 0.001* 

- การสนับสนุนจากครอบครัว 0.352 0.001* 

- การสนับสนุนจากอาจารย 0.224 0.001* 

- การสนับสนุนจากชมรมกีฬา/กลุมออกกําลังกาย 0.367 0.001* 

- การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 0.318 0.001* 

- การสนับสนุนจากชุมชน/หนวยงานภายนอก 0.197 0.001* 

- การสนับสนุนจากสื่อมวลชน 0.278 0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   

 จากตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยกับพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกาย พบวา ปจจัยนํา 

ปจจัยเอื้อ และปจจัยเสริมโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกายอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p<0.001) โดยปจจัยนํามีความสัมพันธสูงที่สุด (r=0.489) รองลงมาคือปจจัยเอื้อ (r=0.413) และปจจัยเสริม 

(r=0.378)  
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3. ปจจัยพยากรณพฤติกรรมการออกกําลังกาย 

 กอนการวิเคราะหผู วิจัยไดทําการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน (Assumptions) ของสถิติ พบวา ขอมูลมี             

การแจกแจงแบบปกติ (Normality) ความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนเสนตรง (Linearity) และไมพบปญหา

ความสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยคา Variance Inflation Factor (VIF) ของทุก            

ตัวแปรมีคานอยกวา 10 (คา VIF อยูระหวาง 1.05 - 1.42) ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ปจจัยกับพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกาย 

ปจจัยทํานาย b SE β t 
p-

value 

VIF 

คาคงท่ี 23.754 12.563 - 1.891 0.060  

การรับรูความสามารถของตนเอง 28.475 4.842 0.296 5.881 0.001* 1.42 

แรงจูงใจในการมีกิจกรรมทางกาย 21.638 4.317 0.227 5.012 0.001* 1.38 

การสนับสนุนจากเพ่ือน 18.743 3.985 0.203 4.704 0.001* 1.25 

ความเหมาะสมของตารางเรียนกับการมีกิจกรรม

ทางกาย 
16.529 3.792 0.186 4.359 0.001* 

1.19 

การเขาถึงสถานท่ีประกอบกิจกรรมทางกาย 14.382 3.756 0.145 3.828 0.001* 1.15 

ประสบการณท่ีผานมาเก่ียวกับกิจกรรมทางกาย 9.874 3.584 0.111 2.756 0.006* 1.08 

ความสามารถในการจดัการเวลา 8.623 3.362 0.102 2.564 0.011* 1.05 

R = 0.695, R² = 0.483, Adjusted R² = 0.474, F = 52.418, p<0.001 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, VIF <10 

  

 จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัย 7 ประการสามารถพยากรณพฤติกรรมการออกกําลังกายอยางมีนัยสําคัญ 

(p<0.001) โดยอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 47.4 (Adjusted R² = 0.474) ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง 

(β = 0.296) แรงจูงใจในการมีกิจกรรมทางกาย (β = 0.227) การสนับสนุนจากเพื่อน (β = 0.203) ความเหมาะสม

ของตารางเรียนกับการมีกิจกรรมทางกาย (β = 0.186) การเขาถึงสถานที่ประกอบกิจกรรมทางกาย (β = 0.145) 

ประสบการณที่ผานมาเก่ียวกับกิจกรรมทางกาย (β = 0.111) และความสามารถในการจัดการเวลา (β = 0.102) 

 จากการวิเคราะหสมการถดถอย พบวาคาคงที่ (Constant) มีคาเทากับ 23.754 และไมมีนัยสําคัญทางสถติิ 

(p = 0.060) ซึ่งบงชี้วาเมื่อตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาเปนศูนย ระดับกิจกรรมทางกายเริ่มตนอาจไมแตกตางจากศูนย 

อยางไรก็ตาม การศึกษานี้มุงเนนความสําคัญไปที่คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta) ของตัวแปรพยากรณทั้ง               

7 ปจจัย ซึ่งพบวามีนัยสําคัญทางสถิติทุกตัวและมีทิศทางความสัมพันธที่สอดคลองกับสมมติฐาน จึงสามารถใชสมการ

นี้ในการทํานายพฤติกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สมการพยากรณ คือ พฤติกรรมการออกกําลังกาย = 23.754 + 28.475 (การรับรูความสามารถของตนเอง) 

+ 21.638 (แรงจูงใจในการมีกิจกรรมทางกาย) + 18.743 (การสนับสนุนจากเพื่อน) + 16.529 (ความเหมาะสมของ

ตารางเรียนกับการมีกิจกรรมทางกาย) + 14.382 (การเขาถึงสถานที่ประกอบกิจกรรมทางกาย) + 9.874 (ประสบการณ 

ที่ผานมาเก่ียวกับกิจกรรมทางกาย) + 8.623 (ความสามารถในการจัดการเวลา) 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปีที่ 11 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มถุินายน 2569) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 179  
   

 สมการนี้แสดงใหเห็นวา การรับรู ความสามารถของตนเอง เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการออกกําลังกายมากที่สุด กลาวคือ เมื่อคะแนนการรับรูความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะ

สงผลใหคะแนนพฤติกรรมการออกกําลังกายเพิ่มขึ้น 28.475 คะแนน (โดยควบคุมใหตัวแปรอื่นคงที่) รองลงมา คือ 

แรงจูงใจ และการสนับสนุนจากเพื่อน ตามลําดับ สวนคาคงที่ (Constant) เทากับ 23.754 หมายถึง คาพยากรณ

เร่ิมตนของพฤติกรรมเมื่อปจจัยอิสระทุกตัวมีคาเทากับศูนย 

 

อภิปรายผล 
1. ผลการวิจัยพบวา (1) กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 40.05) มีพฤติกรรมกิจกรรมทางกายในระดับตํ่า 

และมีพฤติกรรมเนือยนิ่งเฉลี่ย 9.83 ชั่วโมงตอวัน (2) ปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริม มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมกิจกรรมทางกายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ (3) ปจจัยทํานายสําคัญ 7 ปจจัย ไดแก การรับรู

ความสามารถของตนเอง (β=0.296), แรงจูงใจ (β=0.227), การสนับสนุนจากเพื่อน (β=0.203), ความเขากันไดของ

ตารางเรียน (β=0.186), การเขาถึงสถานที่ประกอบกิจกรรมทางกาย (β=0.145), ประสบการณในอดีต (β=0.111), 

และความสามารถในการจัดการเวลา (β=0.102) สามารถรวมกันทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมไดรอยละ 

47.40  ผลที ่เปนเชนนี ้สืบเนื ่องจาก ระดับพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกายของนักศึกษาชาวตางชาติระดับ

บัณฑิตศึกษา และจําแนกกลุมตามระดับกิจกรรม พบวา รอยละ 40.05 ของนักศึกษาจีนระดับบัณฑิตศึกษามีระดับ

การออกกําลังกายตํ่า โดยมีคาเฉลี่ย 222.19 นาทีตอสัปดาห สอดคลองกับการคนพบของ Brown และคณะ (2024) 

ที่พบวารอยละ 40-50 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมีการออกกําลังกายไมเพียงพอ และรายงานของ WHO (2024)                 

ที่ระบุวารอยละ 80 ของนักศึกษามีระดับการออกกําลังกายไมเพียงพอปรากฏการณนี้สามารถอธิบายไดผานแนวคิด

กระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ Berry (2006) ที่นักศึกษาตางชาติเผชิญกับความเครียดจากการปรับตัวพรอม

กันในหลายมิติ คือ ทางวิชาการ ภาษา และวัฒนธรรม สงผลใหละเลยการดูแลตนเอง นอกจากนี ้พฤติกรรมเนือยนิ่งที่

สูง (9.83 ชั่วโมง/วัน) สอดคลองกับการคนพบของ Li, Cui, and Li (2022) ที่พบวาภาระงานทางวิชาการที่หนัก

ขัดขวางการออกกําลังกายของนักศึกษาจีนอยางมีนัยสําคัญ 

2.  ความสัมพันธระหวางปจจัยนํา ปจจัยเอื้อ และปจจัยเสริม กับพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกาย พบวา 

ปจจัยนํา ปจจัยเอื้อ และปจจัยเสริมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกายอยางมีนัยสําคญัทาง

สถิติ (p<0.001) โดยปจจัยนํามีความสัมพันธสูงที่สุด (r=0.489) รองลงมาคือปจจัยเอื้อ (r=0.413) และปจจัยเสริม 

(r=0.378) ผลการวิจัยที่พบวา ปจจัยนํา (Predisposing Factors) โดยเฉพาะการรับรูความสามารถของตนเองและ

แรงจูงใจ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกาย สูงกวาปจจัยเอื้อ (Enabling Factors) นั้น สะทอนใหเห็นถึง

ลักษณะเฉพาะของ บริบทนักศึกษาจีน ที่เผชิญกับความกดดันทางวิชาการสูง (Li, 2016) การมีเพียงสิ่งอํานวย                

ความสะดวกหรือสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวย (ปจจัยเอ้ือ) อาจไมเพียงพอที่จะกระตุนใหเกิดพฤติกรรม หากนักศึกษา

ขาดแรงขับเคลื ่อนภายใน (Internal Drive)  ปจจัยนํามีความสัมพันธส ูงสุดกับพฤติกรรมการออกกําลังกาย                     

(r = 0.489) สอดคลองกับการศึกษาของ Chen et al. (2025) ที่ศึกษานักศึกษามัธยมศึกษาในจีนโดยใชแบบจําลอง 

Youth Physical Activity Promotion (YPAP) พบวาปจจัยนํา (predisposing factors) ซึ ่งประกอบดวย “Am I 

able” และ “Is it worth it” มีอิทธิพลโดยตรงและโดยออมตอการมีสวนรวมในกิจกรรมทางกาย โดยปจจัยนําทํา

หนาที่เปนตัวกลางระหวางปจจัยเสริมและปจจัยเอื ้อกับพฤติกรรมการออกกําลังกาย ผลการศึกษานี้ยืนยันวา                  
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การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตองเริ่มตนจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ และความพรอมภายในของ

บุคคลกอน นอกจากนี้ ปจจัยเอื้อมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.413) กับพฤติกรรมการออกกําลังกาย 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Bors et al. (2021) ที่ทดสอบแบบจําลอง Youth Physical Activity Promotion 

(YPAP) ในนักศึกษาโรมาเนียชวงการระบาดของ COVID-19 พบวาปจจัยเอื้อ (enabling factors) มีอิทธิพลเชิงบวก

และมีนัยสําคัญตอการมีกิจกรรมทางกาย (p<0.001) โดยปจจัยเอื้อในการศึกษานั้นประกอบดวยความสามารถทาง

กีฬา สมรรถภาพ และทักษะ แตไมรวมปจจัยดานสภาพแวดลอม ซึ่งแตกตางจากการศึกษาอ่ืน ๆ ทั้งนี้ ผลการศึกษา

แสดงใหเห็นวาปจจัยเอ้ือสงผลตอพฤติกรรมการออกกําลังกายผานกลไกของปจจัยนาํ (able และ worth) ซึ่งทําหนาที่

เปนตัวกลาง สวนปจจัยเสริมมีความสัมพันธตํ่าสุดเมื่อเทียบกับปจจัยอื่น (r = 0.378) แตยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนจากเพื่อนมีความสัมพันธสูงสุดในกลุมปจจัยเสริม (r = 0.487) ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ Chen et al. (2025) ที่พบวาการสนับสนุนจากผูปกครองซึ่งเปนปจจัยเสริมหลักในครอบครัว มีอิทธิพล

โดยตรงตอการมีสวนรวมในกิจกรรมทางกายของวัยรุน และยังสงผลทางออมผานปจจัยนํา (perceived ability และ 

perceived worth) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (path coefficient) อยูในระดับปานกลางถึงสูง ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคมในการสงเสริมพฤติกรรมการออกกําลังกาย  

3. ปจจัยที่สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกายไดรอยละ 47.4 มี 7 ปจจัยยอย ไดแก               

1) ดานการรับรูความสามารถของตนเอง (ปจจัยนํา) มีอิทธิพลสูงที่สุด สอดคลองกับทฤษฎีความเชื่อมั่นในตนเองของ 

Bandura (1997) ซึ่งอธิบายวาความเชื่อในความสามารถของตนเองเปนตัวกําหนดสําคัญของพฤติกรรม และตรงกับ 

Yan, Li, and Li (2021); Rauff and Kumazawa (2022) ที่พบวาความเชื่อมั ่นในตนเองเปนปจจัยทางจิตวิทยาที่

สําคัญทีสุ่ดสําหรับการมีสวนรวมในการออกกําลังกาย 2) ดานแรงจูงใจในการมีกิจกรรมทางกาย (ปจจัยนํา) มีอิทธิพลสูง 

สอดคลองกับทฤษฎีการกําหนดตนเองของ Deci and Ryan (2000) ซึ ่งระบุวาแรงจูงใจภายในมีความสําคัญตอ            

การรักษาพฤติกรรม และสอดคลองกับการคนพบของ Dong et al. (2019) ที่พบวานักศึกษาที่มีแรงจูงใจภายในสูงกวา           

มีสวนรวมในการมีกิจกรรมทางกายไดดีกวา 3) ดานการสนับสนุนจากเพื่อน (ปจจัยเสริม) มีอิทธิพลสูง สอดคลองกับ

แบบจําลองนิเวศสังคมของ McLeroy et al. (1988) ซึ ่งเน นถึงความสําคัญของปฏิส ัมพันธ ระหวางบุคคล               

การคนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Yin, Kim, and Lee (2024) ที่แสดงใหเห็นวาการสนับสนุนจากผูอื่นเปน

ปจจัยเสริมที่สําคัญสําหรับนักศึกษาจีนตางชาติในเกาหลีใต นอกจากนี้นักศึกษาสวนใหญมักมีกิจกรรมทางกายคน

เดียว และไมไดเปนสมาชิกของชมรมกีฬา สะทอนถึงปญหาการแยกตัวทางสังคม สอดคลองกับการคนพบของ 

Vasilopoulos, Drozda, and Vincent (2024) ที่พบวานักศึกษาตางชาติมักประสบปญหาในการหาเพื่อนที่มีความ

สนใจดานกีฬาที่คลายคลึงกัน 4) ดานความเหมาะสมของตารางเรียนกับการมีกิจกรรมทางกาย (ปจจัยเอ้ือ) ผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของ Li (2016) ที่พบวาวัฒนธรรมการเรียนที่เนนหนักดานวิชาการของนักศึกษาจีนเปนอุปสรรค

สําคัญตอการมีกิจกรรมทางกาย 5) ดานการเขาถึงสถานที่ประกอบกิจกรรมทางกาย (ปจจัยเอื ้อ) มีอิทธิพลสูง 

สอดคลองกับทฤษฎี PRECEDE Model ที่เนนความสําคัญของปจจัยเอื ้อ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Wang, 

Zong, and Long (2020) ที่พบวาการขาดขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรดานประกอบกิจกรรมทางกายในทองถิ่นทําให

นักศึกษาไมกลามีสวนรวม 6) ดานประสบการณที่ผานมาเก่ียวกับกิจกรรมทางกาย (ปจจัยนํา) และ 7) ดานความสามารถ

ในการจัดการเวลา (ปจจัยนํา) มีอิทธิพลสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ Li (2016) ที่พบวาวัฒนธรรมการเรียนที่

เนนหนักดานวิชาการของนักศึกษาจีนเปนอุปสรรคสําคัญตอการมีกิจกรรมทางกาย สําหรับสมการพยากรณที่ได
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ประกอบดวยปจจัยยอย 7 ปจจัย สามาถรวมกันทํานายพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยสามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 47.4  แสดงใหเห็นวาแบบจําลอง PRECEDE เหมาะสมสําหรับ               

การอธิบายพฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษาตางชาติ สอดคลองกับ Doshmangir, Shirzadi, and Tagdisi 

(2015) และ O'Loughlin et al. (2021) ที่พบวาแบบจําลองนี้ระบุปจจัยสําคัญไดอยางครอบคลุม 

 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1.1 มหาวิทยาลัยควรสงเสริมการสรางความเชื่อมั่นในการออกกําลังกายของนักศึกษาจีนผานกิจกรรม

อบรมเวิรกช็อป และการใหความรูดานสุขภาพ โดยจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับระดับความสามารถและความสนใจของ

ผูเรียน เพื่อเพิ่มแรงจูงใจและประสบการณความสําเร็จในการออกกําลังกาย 

  1.2 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาปจจัยเอื้อดานโครงสรางพื้นฐานและการบริหารจัดการ เชน การจัดตาราง

เรียนที่ยืดหยุน การเพิ่มพื้นที่และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการออกกําลังกาย รวมถึงการจัดทําขอมูลและสื่อ

ประชาสัมพันธที่รองรับภาษาจีน 

  1.3 ควรสงเสริมการสนับสนุนทางสังคมผานการจัดกิจกรรมกลุม ระบบเพื่อนคูคิด (Buddy System) 

และการสรางชุมชนออนไลน เพื่อกระตุนใหนักศึกษาออกกําลังกายอยางตอเนื่อง พรอมทั้งสงเสริมการแลกเปลี่ยนทาง

วัฒนธรรมระหวางนักศึกษาไทยและนักศึกษาจีน 

  1.4 มหาวิทยาลัยควรกําหนดนโยบายสงเสริมสุขภาวะแบบองครวม โดยบูรณาการการสงเสริมกิจกรรม

ทางกายเขากับการใชชีวิตและการเรียนของนักศึกษาตางชาติ เพื่อสรางระบบนิเวศทางสุขภาพที่เอื ้อตอการมี

พฤติกรรมสุขภาพที่ดีอยางยั่งยืน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

    2.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพิ่มเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) หรือการสนทนากลุม (Focus Group) ในกลุมนักศึกษาที่มีพฤติกรรมเนือยนิ่งสูง เพื่อศึกษาเจาะลึกถึง

ทัศนคติ อุปสรรคทางวัฒนธรรมที่ซับซอน และบริบททางสังคมที่สงผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมทางกาย                

ซึ่งแบบสอบถามอาจไมสามารถสะทอนขอมูลในเชิงลึกไดครอบคลุม 

  2.2 ควรมีการศึกษาเชิงทดลอง (Experimental Research) เพื่อแกปญหาพฤติกรรมเนือยนิ่ง โดยการนํา

ผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนาเปนโปรแกรมสุขศึกษาหรือนวัตกรรมสงเสริมสุขภาพ (เชน โปรแกรมเพื่อนคูคิด หรือ                 

แอปพลิเคชันภาษาจีน) และทดลองใชกับกลุมตัวอยางเพื่อประเมินประสิทธิผลของการแทรกแซง (Intervention)              

วาสามารถชวยเพิ่มระดับกิจกรรมทางกายไดจริงหรือไม กอนนําไปขยายผลในวงกวาง 
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ความตองการและประสบการณการใชงานจริงของกลุมผูใชรถยนตไฟฟา (EV)  

ในจังหวัดนครราชสีมา: มุมมองผานกลยุทธ 4Cs 
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บทคัดยอ  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี และกลยุทธ 4Cs ที่มีตอความตองการ

และการตัดสินใจใชรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา และ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธ

การตลาด 4Cs กับประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟาในจังหวดันครราชสีมา กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนใน

จังหวัดนครราชสีมา ที่ใชรถยนตไฟฟา (EV)  จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบสะดวก จํานวนทั้งสิ ้น 400 คน                 

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอย

พหุคูณนําเขาทุกตัวแปร ผลการวิจัยพบวา (1) การยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคม ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย คือ ดานการรับรูความงายของการใชงาน ดานการรับรูประโยชน และอิทธิพลทาง

สังคม ตามลําดับ และกลยุทธสวนผสมทางการตลาด 4Cs ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย 

ดานการสื่อสาร ดานความตองการ ดานตนทุนและความคุมคา และดานความสะดวกสบาย ตามลําดับ (2) การยอมรับ

เทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคม ดานการรับรูประโยชน ดานอิทธิพลทางสังคม ดานการรับรูความงายของการใชงาน   

กลยุทธสวนผสมทางการตลาด 4Cs ดานความตองการ ดานความสะดวกสบาย ดานตนทุนและความคุ มคา                         

มีความสัมพันธเชิงบวกกับตอประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุคูณ (R) เทากับ 0.569 และมีคา R² = 0.324  

 

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี กลยุทธการตลาด 4Cs รถยนตไฟฟา  
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Abstract 
 The objectives of this research were: (1) to study the levels of technology acceptance and 

the 4Cs marketing mix affecting the needs and decision-making process of electric vehicle (EV) 

consumers in Nakhon Ratchasima Province; and (2) to examine the relationship between the 4Cs 

marketing mix and the actual usage experience of EV users in Nakhon Ratchasima Province. The 

sample group consisted of 400 EV users in Nakhon Ratchasima Province, selected through 

convenience sampling. Data were collected via questionnaires. Statistical tools used for analysis 

included mean, standard deviation, and enter multiple regression analysis. The research findings 

revealed that:( 1 )  Overall, technology acceptance and social influence were at a high level. When 

ranked by mean from highest to lowest, the dimensions were Perceived Ease of Use, Perceived 

Usefulness, and Social Influence, respectively. Regarding the 4 Cs marketing mix, the overall level 

was also high, with dimensions ranked from highest to lowest as follows: Communication, Customer 

Wants and Needs, Cost, and Convenience. ( 2 )  Technology acceptance and social influence 

(specifically Perceived Usefulness, Social Influence, and Perceived Ease of Use) and the 4 Cs 

marketing mix (specifically Customer Wants and Needs, Convenience, and Cost) were positively 

related to the actual usage experience of EV users at a statistical significance level of 0 . 0 5 .  The 

predictive equation, with a multiple correlation coefficient (R) of 0.569 and an R² value of 0.324 

 

Keywords: Technology Acceptance, 4Cs Marketing Mix, Electric Vehicles (EV) 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันสถานการณราคาพลังงานโลกมีความเปราะบางและผันผวนสูง ซึ่งมาจากบริบทความทาทายหลาย

ประการ อาทิ วิกฤตพลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิลที่ไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากสถานการณ ความขัดแยงทาง             

ภูมิรัฐศาสตร และภาวะอุปทานนํ้ามันทั่วโลกที่มีแนวโนมตึงตัว สงผลทําใหทั่วโลกเริ่มตระหนักถึง ความมั่นคงทาง

พลังงานและตองการหาแหลงพลังงานใหม และใหความสําคัญกับประเด็นผลกระทบตอ สิ่งแวดลอมมากขึ้น นําไปสู

การที่ประเทศตาง ๆ กวา 190 ประเทศทั่วโลก ไดบรรลุขอตกลงปารีสภายใตกรอบ อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวย

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) 

ซึ่งมีเปาหมายหลักรวมกันที่จะรักษาการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลก ใหตํ่ากวา 1.5 องศาเซลเซียส โดยประเทศ

ไทยไดดําเนินการสอดคลองกับเจตจํานงในการบรรเทาผลกระทบจาก การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกอยาง

ตอเนื่อง (Trade Policy and Strategy Office, 2024) การใหความสําคัญของภาครัฐตอประเด็นดานสิ่งแวดลอมซึ่ง

นํามาสูมาตรการสนับสนุนที่ตอเนื่องมาจากขอตกลงปารีส เปนปจจัยสําคัญที่ทําให EV เริ่มไดรับความนิยมอยาง

แพรหลายในยุโรป โดยเฉพาะในแถบยุโรปเหนือ เชน นอรเวย และเนเธอรแลนด รวมถึงจีนที่ปจจุบันเปนตลาด EV ที่

ใหญที่สุดของโลก โดยหลายประเทศกําหนดนโยบายสงเสริม EV นับตั้งแตมาตรการจูงใจผูบริโภคใหหันมาใช EV เชน 

การใหเงินอุดหนุนเพื่อซื้อ EV อนุญาตให EV วิ่งบนทางพิเศษ (tollways) ไดฟรี หรือสามารถเขาเขตเมืองที่มีการจํากัด

การจราจรไดไปจนถึงการกําหนดมาตรการบังคับดานการปลอยคารบอน (Carbon emissions) ซึ ่งส งผลให

บริษัทผูผลิตรถยนตจําเปนตองเพิ่มสัดสวนการผลิต EV ทดแทนรถ ICE อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ประเทศสมาชิก 11 

ประเทศทั่วโลกในกลุม Clean Energy Ministerial ซึ่งมีสัดสวนยอดขายรถยนตรวมกันถึง 49% ของตลาดรถยนตโลก 

ไดรวมลงนามในโครงการ EV30@30 ที่กําหนดเปาหมายใหแตละประเทศมียอดขาย EV เพิ่มขึ ้นเปน 30% ของ

ยอดขายรถทั้งหมดภายในป 2030 ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบริษัทผูผลิตรถยนตตองปรับลดการผลิตรถ ICE เพื่อ

รองรับอนาคตตลาดรถยนตโลกที่จะเปลี่ยนไปในระยะ 10 ปขางหนา (Just II, 2021) 

 ขอมูลจากสํานักงานพลังงานสากล (International Energy Agency: IEA) แสดงใหเห็นวา อุตสาหกรรม

รถยนตไฟฟาของโลกมีแนวโนมเติบโตตอเนื่อง โดยสวนแบงตลาดของรถยนตไฟฟา Plug-in (BEV และ PHEV) ใน

ยอดจําหนายรถยนตทั้งหมด เพิ่มขึ้นจากรอยละ 8.70 ของตลาดรถยนตโลกทั้งหมด ในป 2021 เปนรอยละ 14 ในป 

2022 และเติบโตขึ้นถึง 10 เทาจากป 2017 ในสวนของป 2022 ทั่วโลกมียอด จําหนายรถยนตไฟฟา Plug-in กวา 

10.2 ลานคันทั่วโลก เพิ่มขึ้นรอยละ 55 จากป 2021 ในขณะที่ สถานการณการคาระหวางประเทศของอุตสาหกรรม

รถยนตไฟฟา Plug-in และชิ้นสวนรถยนต ไฟฟาของไทยยอนหลัง 3 ป (ป 2021-2023) พบวา เติบโตอยางตอเนื่อง 

โดยการนําเขารถยนตไฟฟา Plug-in ของไทยจากตลาดโลก ในป 2023 มีมูลคารวม 3,048.33 ลานดอลลารสหรัฐ 

เพิ่มขึ้นจากปกอนหนารอยละ 345.28 โดยแหลงนําเขาอันดับ 1 ของไทย คือ จีน ซึ่งไทยนําเขารถยนตไฟฟาเพิ่มข้ึน 

รอยละ 524.21 การสงออก รถยนตไฟฟา Plug-in ของไทยไปตลาดโลก มีมูลคารวม 11.23 ลานดอลลารสหรัฐ 

เพิ่มข้ึนจากปกอนหนา รอยละ 326.78 โดยตลาดที่ไทยสงออกรถยนตไฟฟามากที่สุดเปนอันดับ 1 ไดแก สิงคโปร ซึ่งมี

อัตราการเติบโต สูงถึง รอยละ 3,177.94 การนําเขาชิ้นสวนรถยนตไฟฟาของไทยจากตลาดโลก มีมูลคารวม 8,625.16 

ลานดอลลารสหรัฐ ลดลงจากปกอนหนารอยละ 3.56 โดยแหลงนําเขาอันดับ 1 ของไทย คือ จีน ซึ่งไทยนําเขา ชิ้นสวน

รถยนตไฟฟาลดลง รอยละ 3.41 และการสงออกชิ้นสวนรถยนตไฟฟาของไทยไปตลาดโลก มีมูลคา รวม 9,467.84 

ลานดอลลารสหรัฐ เพิ่มข้ึนจากปกอนหนารอยละ 11.82 โดยตลาดสงออกอันดับ 1 ของไทย คือ สหรัฐอเมริกา ซึ่งเติบโต



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปีที่ 11 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มถุินายน 2569) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 188  
   

รอยละ 27.80 ในสวนของตลาดในประเทศ ยอดจําหนายรถยนตไฟฟาในไทย (BEV PHEV HEV) เพิ่มข้ึนอยาง ชัดเจน 

จากจํานวน 71,450 คัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 20.52 ของยอดจําหนายรถยนตนั ่งทั ้งหมด ในป 2022 เปน จํานวน 

168,425 คัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 41.39 ในป 2023 โดยเฉพาะรถยนตไฟฟาประเภทแบตเตอรี่ (BEV) เพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญ ซึ่งสวนทางกับการจําหนายรถยนต สันดาปภายในที่ลดลง แสดงใหเห็นถึงความตื่นตัวและ ความสนใจหันมา

ใชรถยนตไฟฟาที่เพิ่มมากข้ึนของผูบริโภคในประเทศ (Trade Policy and Strategy Office, 2024) ในขณะที่ประเทศ

ไทยอุตสาหกรรมรถยนตเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่รัฐบาลไทยใหการสงเสริมมาอยางตอเนื่อง โดยไดออกมาตรการ

หลายดานเพื่อดึงดูดการลงทุน อาทิ การใหสิทธิประโยชนทางภาษี การสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศและผลักดัน

ใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทขามชาติสูบริษัทสัญชาติไทย การมีนโยบายผอนปรนใหตางชาติเขามาถือหุน

ในกิจการ อีกทั้งยังสงเสริมการผลิตชิ้นสวนยานยนตเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต ทําใหอุตสาหกรรม

การผลิตชิ้นสวนยานยนตเติบโตอยางรวดเร็ว สงผลใหหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมรถยนตมีความเขมแข็งขึ้นเปน

ลําดับ โดยปจจุบันการผลิตรถยนตในไทยใชชิ้นสวนฯ ที่ผลิตในประเทศเปนสัดสวนสูงกวารอยละ 80 ของมูลคา

ชิ้นสวนที่ใชในการผลิตรถยนตทั้งหมด 

 จังหวัดนครราชสีมา เปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีพื้นที่มากที่สุดในประเทศไทย ตัวจังหวัด

อยู หางจากกรุงเทพมหานคร ทางรถยนต 259 กิโลเมตร มีประชากรมากเปนอันดับ 2 ของประเทศ รองจาก

กรุงเทพมหานคร ดวยทําเลที่ตั้งที่อยูไมไกลจากกรุงเทพฯ การคมนาคมที่เชื่อมโยงภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคกลาง

และภาคตะวันออก รวมทั้งการเปนศูนยการของเมกะโปรเจ็กตจากรัฐบาล เชน มอเตอรเวย รถไฟทางคู รถไฟ

ความเร็วสูง และทาเรือบกสงผลใหจังหวัดนครราชสีมาเปนที่ไดรับความสนใจจากนักลงทุน และเปนพื้นที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวย นอกจากนี้จังหวัดนครราชสีมามุงขับเคลื่อนสู "Korat Smart City and 

EV City" ผานแผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานรวมทั้งเรงขยายสถานีชารจใหครอบคลุมกวา 59 แหงภายในป 2569 

รองรับนโยบายรัฐบาลลดมลพิษ สงเสริมขนสงสาธารณะไฟฟา และสอดคลองมาตรการอุดหนุน EV 3.5 เพื่อกระตุน

การใชจริงทั่วเมือง โดยเฉพาะเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา ซึ่งเปนศูนยกลางโครงขายคมนาคมและการทองเที่ยวของ

ภูมิภาค นวัตกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรม จากรายงานของสํานักนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

แสดงใหเห็นวา จํานวนจดทะเบียนใหมรถยนตไฟฟาทั่วประเทศ ป 2568 จํานวนทั ้งสิ ้น 22,087 คน โดยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีสัดสวนยานยนตไฟฟาที่จดทะเบียนสะสมรายภูมิภาค รอยละ 8 % เปนอันดับสองรองจากภาค

กลาง โดยจังหวัดนครราชสีมา มีจํานวนยานยนตไฟฟาที่จดทะเบียนเปนอันดับหารองจากจงัหวัดขอนแกนและจังหวัด

ชลบุรี ดวยเหตุนี้ แนวโนมความเจริญที่กําลังเกิดกับจังหวัดนครราชสีมา จะสงผลตอปริมาณการจราจรในจังหวัดที่จะ

เพิ่มมากขึ้นสงผลตอะมลพิษทางอากาศหรือปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ดังนั้น เพื่อลดผลกระทบที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต จึงมีการวางแนวทางใหจงัหวัดนครราชสีมาเปน Low Carbon City และเพื่อรองรับอนาคต ซึ่งสิ่งหนึ่งที่

เพิ ่มจํานวนคารบอนฯ คือ รถยนต ไมวาจะเปนรถสาธารณะ รถสวนบุคคล รถทางการเกษตร และรถที ่ใชใน                   

การกอสราง จึงจําเปนตองการจะลดจํานวนรถเหลานี้ลง แลวหันมาใชรถยนตไฟฟา (EV) มากข้ึน โดยพยายามพลักดัน

ใหโคราชกลายเปนเมือง EV City ซึ่งจะอยูภายใตการเปน Smart Mobility ที่เกี่ยวของกับการเปน Smart City จะมี

การบูรณาการทํางานรวมกันกับทุกภาคสวนโดยเฉพาะผูประกอบการจําหนายรถยนตไฟฟาที่มีสวนสําคัญในการจัด

จําหนายสินคา  
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 แมวาปจจุบันจะมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา (EV) อยางแพรหลาย 

การศึกษาที่ผานมามักวิเคราะหผานกลยุทธ 4P’s ซึ ่งเปนการมองจากมุมของผูประกอบการ แตในอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีเปลี่ยนผานอยาง EV ความกังวลของผูบริโภค เชน ความคุมคาในระยะยาว (Cost), ความสะดวกใน                 

การเขาถึงจุดชารจ (Convenience) และการสื่อสารเพื่อสรางความเชื่อมั่น (Communication) มีความสําคัญมากกวา 

ผูวิจัยจึงนํากรอบแนวคิด 4C’s มาใชเพื่อวิเคราะหในมุมมองที่ยึดผูบริโภคเปนศูนยกลางอยางแทจริง นอกจากนี้

จังหวัดนครราชสีมามีความเฉพาะตัวในฐานะ “ประตูสูสูอีสาน” และกําลังพัฒนาสู “Korat Smart City and EV 

City” อยางไรก็ตาม งานวิจัยที่มีอยู ยังขาดการวิเคราะหเชิงลึกวา ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานในทองถ่ิน 

สอดคลองกับ ความตองการและความสะดวก (Convenience) ในมุมมองของคนในพื้นที่จริงหรือไม การศึกษานี้จึง

เปนการปดชองวางในการเชื่อมโยงนโยบายภาครัฐเขากับพฤติกรรมผูบริโภคในระดับทองถ่ิน ดังนั้น จากขอมูลทั้งหมด

ที่กลาวมาขางตน ผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากลยุทธการตลาดแนวคิดใหมที ่เรียกวา 4C’s โดยพิจารณาวา

ผูบริโภคตองการอะไร (Consumer Wants and Needs) ผูบริโภคมีตนทุนเทาไหร (Consumer’s Cost to Satisfy) 

จะเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินคาใหกับผูบริโภคไดอยางไร (Convenience to buy) และควรจะสื่อสารอยางไร

เพื่อใหผูบริโภครับฟง (Communication that Connects) ซึ่งกลยุทธการตลาด 4C’s นี้ ที่จะทําใหผูประกอบการ

หรือนักการตลาด สามารถเขาถึงผูบริโภคในปจจุบันไดงายข้ึน ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถนําไปใชพัฒนากลยทุธการตลาด

และเพิ่มอํานาจทางการแขงขันใหแข็งแกรงและเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน           

ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจและผูที่สนใจศึกษาขอมูลดังกลาวนี้ตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีและกลยุทธ 4Cs ที่มีตอความตองการและการตัดสินใจใชรถยนต

ไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาด 4Cs กับประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนต

ไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
1. แนวคิดเรื ่องการตลาดแบบ 4C’s เผยแพรครั ้งแรกในหนังสือพิมพ Advertising Age เรื ่อง New 

Marketing Litany ซึ่งเขียนโดย Lauterborn, B. (1990) กลาววา กลยุทธทางการตลาด 4C’s ที่จะมาทดแทนที่

แนวคิด 4Ps ของ Philip Kotler ในมุมมองของผูบริโภค โดยพิจารณาจาก  (1) C: Consumer Wants and Needs 

หรือ ความตองการและความปรารถนาของผูบริโภค หมายถึง ผลิตภัณฑและบริการที่ผูบริโภคพิจารณาเลือกมาเพื่อ

สนองตอความตองการและความปรารถนา (2) C: Consumer’s Cost to Satisfy หรือ ตนทุนของผูบริโภค หมายถึง 

การที่ผูประกอบการรับรูและเขาใจถึงตนทุนของผูบริโภคหรือลูกคา เพื่อนํามาสรางใหเกิดความพึงพอใจขึ้นสําหรับ

ความตองการหรือความปรารถนาของผูบริโภคหรือลูกคา (3) C: Convenience to Buy หรือ ความสะดวกในการซื้อ 

หมายถึง การเพิ่มความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคหรือลูกคาในเร่ืองของการขาย เนื่องมาจากปจจุบันมีแหลงการขาย

เกิดข้ึนมากมายหลายชองทางและในบางคร้ังผลิตภัณฑก็สามารถนําสงใหถึงมือลูกคาเปาหมายไดมากกวาหนึ่งชองทาง 

เชน ชองทางการขายตรง ชองทางอินเทอรเน็ต ชองทางการออกอีเวนทจัดแสดงสินคา เปนตน และ (4) C: 
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Communication หรือ การสื่อสาร หมายถึง วิธีการสื่อสารที่ใชเพื่อทําการกระตุนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือ

ลูกคาใหเกิดขึน้ในการสื่อสารนั้นผูประกอบการจําเปนจะตองพินิจทั้งสื่อและสารที่จะสงถึงผูบริโภคหรือลูกคา เพราะ

การตลาดในปจจุบันผูบริโภคมีความสามารถที่จะเลือกไมรับหรือรับก็ได ทั้งยังสามารถเลือกไมเชื่อหรือเชื่อก็ได ดังนั้น

การสงเสริมการตลาดจําเปนตองเนนเรื่องความสําคัญในการสื่อสารรวมถึงการสรางความนาเชื่อถือผานชองทางที่

ผูบริโภคหรือลูกคารับฟง โดยผานการสื่อสารที่ตรงจุดและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ในขณะที่ Borden (1964) 

อธิบายวา กลยุทธทางการตลาด 4C’s ไววา (1) ความปรารถนาของผูบริโภค หมายถึง การที่จะผลิตอะไรออกมา

จําหนายควรตองคิดถึงสิ่งที่ลูกคาหรือผูบริโภคมีความตองการ อยากไดไวครอบครองหรือผลิตมาเพื่อแกปญหาที่

เกิดข้ึนจากความปรารถนา (2) ตนทุนของผูบริโภค หมายถึง การพิจารณาถึงตนทุนของลูกคาที่จะตองจายออกไป เชน 

เร่ืองของการเดินทาง คาจอดรถ หรือแมกระทั่งคาเสียเวลากอนการตั้งราคาในสินคานั้น ๆ (3) ความสะดวกในการซื้อ 

หมายถึง การจัดการสินคาในทุกจุดที่ตองการจําหนาย โดยชองทางการจําหนายนั้นตองสามารถอํานวยความสะดวก

ในการซื้อหาสินคาของผูบริโภคไดมากนอยแคไหน เพราะในปจจุบันผูบริโภคจะเปนผูตัดสินใจวาจะซื้อจากที่ใด 

ชองทางใดและเวลาไหนมากกวาการซื้อตามชองทางที่ผูจัดจําหนายกําหนดไว (4) การสื่อสาร หมายถึง วิธีการสื่อสาร

เพื่อกระตุนความสนใจในการเลือกซื้อ ในปจจุบันควรพิจารณาถึงองคประกอบในหลายดาน เชน สื ่อที่เลือกใช 

เนื่องจากผูบริโภคมีการเลือกที่จะรับฟงหรือไมรับฟง และนอกจากนั้นคือเมื่อรับฟงแลวยังสามารถที่จะเลือกที่จะเชื่อ

หรือไมก็ได ซึ่งผูผลิตหรือผูประกอบการควรเนนถึงความสําคัญอยางยิ่งในดานการสื่อสาร 

 2. แนวค ิดการยอมร ับ เทคโนโลย ี  (Theory Acceptance Model: TAM) ของ Davis, Bagozzi and 

Warshaw (1989) เปนแบบจําลองที่ไดแนวคิดมากจาการปฏิบัติอยางมีเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: 

TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1980) โดยแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ถูกนํามาใชในการจําลองหา

การยอมรับดานเทคโนโลยี เพื่อหาสาเหตุหรือปจจัยที่เกี่ยวของตอการรับรูดานเทคโนโลยีของแตละบุคคล โดยมีสอง

ปจจัยหลักที่สําคัญ คือ การรับรูถึงประโยชนของการใชเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) และการรับรูถึงความ

งายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งทั้งสองตัวแปรนี้มีอิทธิพลนําไปสูทัศนคติตอการใชงานเทคโนโลยี 

(Attitude toward Using) เชน ความเชื่อวา EV จะชวยประหยัดหรือมีประสิทธิภาพดีขึ้นจริง หรือ ความรูสึกวา        

การใชงาน EV นั้นงายและไมยุงยาก เปนตน 

 3. แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับและการแพรกระจายนวัตกรรม การยอมรับ (Adoption) สิ่งใดก็ตามสังคมจะ

มีกระบวนการ (Process) ที่มีความคลายคลึงกัน โดยเร่ิมตนจากการเกิดข้ึนของสิ่งใหม ๆ และมีบุคคลบางกลุมยอมรับ

เพราะมีความคิดเห็นวาสิ่งใหม ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นดีตอตนเอง ดังนั้นจึงจะเกิดการแพรกระจาย (Diffusion) ไปตามชอง

ทางการสื่อสาร (Channels) ตาง ๆ ของบุคคลกลุมหนึ่งไปสู อีกบุคคลอีกกลุมหนึ่งในสังคม ซึ่งก็ขึ้นอยูกับสิ่งใหมที่

เกิดขึ ้นนั้นวาจะมีความสามารถในการดึงดูดใจมากพอที่จะทําใหเกิดการยอมรับสิ่งนั ้นในสังคมหรือไม และใช

ระยะเวลาในการยอมรับสิ่งที ่เกิดขึ ้นใหมนั ้นมานอยเพียงใด ดังนั้นเปลี่ยนแปลงพรอมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม (Innovation) อยางรวดเร็วอยูเสมอ แตการยอมรับนวัตกรรม นั้นจะแตกตางจากการแพรกระจายความนิยม

อื่นในสังคม เนื่องจากตองมีการเรียนรูการใชงาน ตองมีความคุมคาของเงิน ตองมีปจจัยหลายอยางซึ่งจะอธิบายไวใน

แนวคิดและทฤษฎีการแพรกระจายทางนวัตกรรม ซึ่งโรเจอรส (Rogers, 1995) ในหนังสือ “การแพรกระจายนวัตกรรม” 

(Diffusion of Innovations) โดยโรเจอรส (Rogers)  ไดนําเสนอแบบจําลองการแพรกระจายนวัตกรรม โดยแบงระ

ยะของการแพรกระจายเปนระยะของกระบวนการและระยะที่มากอนกระบวนการ โดยระยะที่มากอนกระบวนการ
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นั้นมีตัวแปรเก่ียวกับลักษณะทางจิตวิทยา และทางสังคมของผูที่เปนเปาหมายในการรับนวัตกรรม รวมทั้งตัวแปรของ

สภาวะแวดลอมทางสังคมหรือระบบสังคมที่อาจเปนอุปสรรคหรือเปนการสงเสริมในการแพรกระจายนวัตกรรม สวน

ในระยะของกระบวนการแพรกระจายนวตักรรมนั้น แบงเปนข้ันตอนหลัก ๆ 5 ข้ันตอน คือ (1) ข้ันความรู (Knowledge), 

(2) ขั้นการโนมนาวใจ (Persuasion), (3) ขั้นการตัดสินใจ (Decision) และ (4) ขั้นการนําไปใช (Implementation) 

หรือการรับมาใช (Adoption) และ (5) ข้ันการตอกยํ้า (Confirmation) 

 จากแนวคิดขางตนนํามาสรางกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตองการและประสบการณการใชงานจริง 

ของผูใชในจังหวัดนครราชสีมา  

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธการตลาด (4Cs) และมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสบการณใชงานจริงของผูบริโภคใน

จังหวัดนครราชสีมา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
          แบบแผนการวิจัย 

          การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุงศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี

และกลยุทธ 4Cs ที่มีตอความตองการและการตัดสินใจใชรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา และ

ความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาด 4Cs กับประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา 

ประชากรและตัวอยาง  

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ประชาชนในจังหวัดนครราชสีมาที่ใชรถยนตไฟฟา (EV)  ในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ 

Cochran (1977) จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบสะดวก  

เคร่ืองมือวิจัย 

ผูวิจัยสรางเครื ่องมือโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของมาใชเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 1) ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 2) ขอมูล

ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล 

ความตองการและ

ประสบการณ 

การยอมรับเทคโนโลยีและ

อิทธิพลทางสังคม 

กลยุทธ 4Cs 
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เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธพิลทางสังคม 3) ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด 4Cs ขอมูลสวนที่ 

2 ถึง 3 ใชการประมาณคา 5 ระดับ (Hair et al., 2010) 4) ขอมูลเก่ียวกับความตองการและประสบการณใช ลักษณะ

คําถามเปนแบบเลือกตอบ และสวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะคําถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเห็น ในสวนการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ผูวิจัยดําเนินขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของเนื้อหาและโครงสรางแบบสอบถาม พรอมทั้งพิจารณาความถูกตอง

ชัดเจนของภาษาและไดมีการปรับปรุงแบบสอบถามนี้ใหมีความเหมาะสมถูกตอง โดยผูวิจัยไดเลือกเฉพาะขอคําถามที่

มีคาอํานาจจําแนกมากวา 0.6 ขึ้นไป นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใช (Try-out) กับประชาชนที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง และทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของ 

Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach,1970) แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.841 ซึ่งประกอบดวย ดานการรับรู

ประโยชน (.787) ดานการรับรูความงายของการใชงาน (.764) ดานอิทธิพลทางสังคม (.759) ดานความตองการ                

(.725) ดานตนทุนและความคุมคา (.804) ดานความสะดวกสบาย (.800) และดานการสื่อสาร (.632)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่ใชรถยนตไฟฟา (EV)  ในเขตอําเภอ

เมืองจังหวัดนครราชสีมา ตามแหลงชุมชน เชน หางสรรพสินคา ตลาดนัด สถาบันการศึกษา เปนตน โดยใชระยะเวลา

ในการเก็บรวบรวมตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – พฤษภาคม 2568 และรอรับแบบสอบถามกลับคืนครบถวนสมบูรณ 400 

ตัวอยาง ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ กลุมตัวอยางไดรับคําชี้แจงเก่ียวกับวัตถุประสงคการวิจัย วิธีการดําเนินการ และสิทธิ์ใน

การถอนตวัจากการวิจัยไดตลอดเวลาโดยไมมีผลกระทบใด ๆ และขอมูลที่ไดจะถูกจัดเก็บเปนความลับและไมเปดเผย

ตัวตนรายบุคคล โดยจะนําเสนอผลการศึกษาในลักษณะขอมูลภาพรวม  เพื่อประโยชนทางวิชาการและการพัฒนา

นโยบายเทานั้น 

การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเรียบรอยแลวนําแบบสอบถาม

มาทําการกําหนดรหัส ลงรหัส บันทึกขอมูล แลวจึงนําไปประมวลผลขอมูลหาคาทางสถิติดวย เคร่ืองคอมพิวเตอร  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณแบบนําเขาทุกตัวแปร 

 

ผลการวิจัย 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคม กลยุทธสวนผสมทางการตลาด 4Cs 

ของประชาชนที่ใชรถยนตไฟฟา ในจังหวัดนครราชสีมา  

จากตารางที่ 1 พบวา ประชาชนที่ใชรถยนตไฟฟามีความเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทาง

สังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 โดยเห็นดวยมากที่สุดคือ ดานการรับรูความงายของการใช

งาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมาคือ ดานการรับรูประโยชน และอิทธิพลทางสังคม ตามลําดับ และใหความเห็น

เกี่ยวกับ กลยุทธสวนผสมทางการตลาด 4Cs ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 โดยใหความเห็นมาก

ที่สุดคือ ดานการสื่อสาร คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมา คือ ดานความตองการ ดานตนทุนและความคุมคา และดาน

ความสะดวกสบาย ตามลําดบั 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคม กลยุทธสวนผสม 

 ทางการตลาด 4Cs ของประชาชนที่ใชรถยนตไฟฟา ในจังหวัดนครราชสีมา 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล ลําดับ 

การยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคม 3.77 .49 มาก  

1. ดานการรับรูประโยชน (X1) 3.68 .66 มาก 2 

2. ดานการรับรูความงายของการใชงาน (X2) 4.14 .42 มาก 1 

3. ดานอิทธิพลทางสังคม (X3) 3.48 .60 มาก 3 

กลยุทธสวนผสมทางการตลาด 4Cs 3.61 .36 มาก  

4. ดานความตองการ (X4) 3.41 .50 มาก 2 

5. ดานตนทุนและความคุมคา (X5) 3.56 .58 มาก 3 

6. ดานความสะดวกสบาย (X6) 3.53 .66 มาก 4 

7. ดานการสื่อสาร (X7) 3.93 .57 มาก 1 

 

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาด 4Cs กับประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนต

ไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา  

 

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) ของการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางการตลาด  

 กลยุทธการตลาด 4Cs กับประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา 

 Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

ประสบการณใชงานจริง (Y) 1        

1. ดานการรบัรูประโยชน (X1) .497** 1       

2. ดานการรบัรูความงายของการใชงาน (X2) .405** .547** 1      

3. ดานอิทธิพลทางสังคม (X3) .468** .791** .507** 1     

4. ดานความตองการ (X4) .394** .417** .378** .383** 1    

5. ดานตนทุนและความคุมคา (X5) .430** .573** .428** .652** .411** 1   

6. ดานความสะดวกสบาย (X6) .433** .738** .536** .665** .312** .491** 1  

7. ดานการสื่อสาร (X7) -.079 -.113* -.100* -.118* .005 -.038 -.039 1 

**. ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.01  

 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางการตลาด 

กลยุทธการตลาด 4Cs กับประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา พบวา การยอมรับ

เทคโนโลยีและอิทธิพลทางการตลาด กลยุทธการตลาด 4Cs มีความสัมพันธกับประสบการณการใชงานจริงของผูใช

รถยนตไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา ณ ระดับนัยสําคัญ .01 และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน ดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ของการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางการตลาด กลยุทธการตลาด  

  4Cs กับประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา 

ปจจัย 
ประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟา 

R P - Value ระดับความสมัพันธ 

1. ดานการรับรูประโยชน (X1) .497** .000 ปานกลาง 

2. ดานการรับรูความงายของการใชงาน (X2) .405** .000 ปานกลาง 

3. ดานอิทธิพลทางสังคม (X3) .468** .000 ปานกลาง 

4. ดานความตองการ (X4) .494** .000 ปานกลาง 

5. ดานตนทุนและความคุมคา (X5) .430** .000 ปานกลาง 

6. ดานความสะดวกสบาย (X6) .433** .000 ปานกลาง 

7. ดานการสื่อสาร (X7) -.079 .000 ไมมีความสมัพันธ 

** P-value < 0.01 

 

จากตารางที่ 3 พบวา การยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคม ดานการรับรูประโยชน มีความสัมพันธ

เชิงบวกมากที่สุดตอประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 มีคา                

r เทากับ .497 และคา p-value เทากับ .000 หมายความวา การรับรูประโยชนจากการใชรถยนตไฟฟามีความสัมพนัธ

เชิงบวกตอประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟา รองลงมาคือ ดานอิทธิพลทางสังคม (r = .468, p-value 

= .000) ดานการรับรูความงายของการใชงาน (r = .405, p-value = .000) ในขณะที่ปจจัยดานกลยุทธสวนผสมทาง

การตลาด 4Cs ดานความตองการมีความสัมพันธเชิงบวกมากที่สุดตอประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนต

ไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 มีคา r เทากับ .494 และคา p-value เทากับ .000 หมายความวา 

สวนผสมทางการตลาดดานความตองการจากการใชรถยนตไฟฟามีความสัมพันธเชิงบวกตอประสบการณการใชงาน

จริงของผูใชรถยนตไฟฟา รองลงมาคือ ดานความสะดวกสบาย ดานตนทุนและความคุมคา ในขณะที่กลยุทธดาน               

การสื่อสาร (r = .079, p-value = .000) ไมมีความสัมพันธกับ ประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟา                

แมในทางสถิติอาจมีความเก่ียวของเล็กนอย แตดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่เขาใกลศูนย ทําใหสรุปไดวาการสื่อสาร

แทบไมมีผลตอประสบการณจริง 

 

ตารางที่ 4  อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางการตลาด กลยุทธการตลาด 4Cs กับประสบการณ 

   การใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 139.615 7 19.945 26.815** .000 

Residual 291.575 392 .744   

Total 431.190 399    

** p < .01 
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 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสามารถในการพยากรณ พบวา การยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพล

ทางการตลาด กลยุทธการตลาด 4Cs กับประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา (Y) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงใหเห็นวาสมการถดถอยพหุคูณที่ประกอบดวยตัวแปรพยากรณทั้ง 7 ตัว 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา (Y) ได

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ ่งสะทอนถึงความเหมาะสมของโมเดลในการพยากรณและยืนยันวาตัวแปรพยากรณ

โดยรวมมีอิทธิพลตอประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางการตลาด กลยุทธการตลาด 4Cs 

กับประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ

นําเขาทุกตัว (Enter) โดยตรวจสอบปญหาความสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระ (Multi collinearity) โดย

พิจารณาจากคาองคประกอบความแปรปรวนที่สูงเกินความเปนจริง (Variance Inflation factor : VIF) อยูระหวาง 

1.01 ถึง 3.58 ซึ่งนอยกวา 10 (Black, 2006) แสดงวาไมเกิดปญหาความสัมพันธกันเองระหวางตัวแปร และสามารถ

นําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณได และจากการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) พบวาคาสถิติ Durbin-Watson (D.W.) มีคาเทากับ 1.910 ซึ่งมีคาใกลเคียงกับ 2 

แสดงวาตัวแปรอิสระในแบบจําลองไมมีปญหาความสัมพันธกันเองของคาความคลาดเคลื่อน (No Autocorrelation) 

จึงสามารถนําผลการวิเคราะหไปทดสอบสมมติฐานไดอยางมีนัยสําคัญ ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางการตลาด กลยุทธการตลาด  

  4Cs กับประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา 

 ประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟา 

ปจจัย 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

P-

Value 

Collinearity 

Statistics 

 b SE ß t  Tolerance VIF 

คาคงท่ี 1.306 .561  -2.331 .020 -1.306 .561 

1. ดานการรับรูประโยชน (X1) .269 .123 .172 2.186* .029 .269 .123 

2. ดานการรบัรูความงายของการใช

งาน (X2) 

.260 .128 .107 2.035* .043 .260 .128 

3. ดานอิทธิพลทางสังคม (X3) .113 .129 .066 .877 .381 .113 .129 

4. ดานความตองการ (X4) .368 .099 .178 3.726* .000 .368 .099 

5. ดานตนทุนและความคุมคา (X5) .224 .101 .125 2.207* .028 .224 .101 

6. ดานความสะดวกสบาย (X6) .135 .101 .086 1.337 .182 .135 .101 

7. ดานการสื่อสาร (X7) -.060 .076 -.033 -.787 .432 -.060 .076 

R = 0.569    R2 = 0.324 Adjusted R2 = 0.312   SEest = .86245 , D.W 1.910 

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหแสดงวา ตัวแปรพยากรณ คือ การยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคม 

ดานการรับรูประโยชน (X1) ดานการรับรูความงายของการใชงาน (X2) และกลยุทธทางการตลาด 4Cs ดานความ
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ตองการ (X4) ดานตนทุนและความคุมคา (X5) สามารถทํานายตัวแปรประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนต

ไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา เขาสมการถดถอยแลวจะไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับรอยละ 756.90 (R = 

0.569) ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายหรือการพยากรณรอยละ 32.4 (R2= 0.324) 

โดยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคม และกลยุทธทางการตลาด 4Cs มีคา

สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta) ดานดานการรับรูประโยชน (X1) เทากับ .172 ดานการรับรู

ความงายของการใชงาน (X2) เทากับ .107 และกลยุทธทางการตลาด 4Cs ดานความตองการ (X4) เทากับ .178 ดาน

ตนทุนและความคุมคา (X5) เทากับ .125 และรูปแบบคะแนนดิบ (b) เทากับ .269, .260, .368 และ .224 ตามลําดับ 

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณไดดังนี้ สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  

y′ = 1.306 + .368X4 + .269X1 + .260X2 + .244X5  

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  

Z′y = .178X4 + .172X1 + .107X2 + .125X5 

จากสมการพยากรณ ชี้ใหเห็นวา การยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคม ดานการรับรูประโยชน (X1) 

ดานการรับรูความงายของการใชงาน (X2) และกลยุทธทางการตลาด 4Cs ดานความตองการ (X4) ดานตนทุนและ

ความคุมคา (X5) สามารถทํานายตัวแปรประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟาในจังหวัดนครราชสมีา อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยปจจัยดานความตองการ (X4) มีอิทธิพลมากที่สุด (Beta =.178) ตามดวย ดานการรับรู

ประโยชน (X1) (Beta =.172) ดานการรับรูความงายของการใชงาน (X2) (Beta =.107) และตนทุนและความคุมคา 

(X5) (Beta =.125) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 
  1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคม กลยุทธสวนผสมทางการตลาด 4Cs 

ของประชาชนที่ใชรถยนตไฟฟา ในจังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชาชนที่ใชรถยนตไฟฟามีความเห็นเกี่ยวกับการ

ยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นดวยมากที่สุด คือ ดานการรับรูความงาย

ของการใชงาน รองลงมาคือ ดานการรับรูประโยชน และอิทธิพลทางสังคม ตามลําดับ สดอคลองกับการศึกษาของ 

Denyook (2022) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตไฟฟาสัญชาติจีนของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นตอปจจัย

ในระดับเห็นดวยมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระจากมากไปนอย พบวา อันดับที่หนึ่งคือปจจัยการรับรู

ประโยชนจากการใชเทคโนโลยี อันดับที่สองคือการรับรูความงายและสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช อันดับที่สามคือ

อิทธิพลทางสังคม อันดับที่สี่คือดานความกังวล เชนเดียวกับการศึกษาของ Thopila (2025) พบวา ความคาดหวังตอ

การตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรีอยู ในระดับมาก ประกอบดวย ดานความนาเชื ่อถือ 

รองลงมาดานการใชงาน และดานการเขาถึงการบริการ ตามลําดับ ในขณะที่การตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภค

ในจังหวดัชลบุรี พบวา ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาเพราะความสะดวกสบายและเทคโนโลยี รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่น

ในแบรนดของรถยนตไฟฟาวามีความทนทานและสมรรถนะสูงและตัดสินใจซื้อเพราะความจุของแบตเตอรี่รถยนต

ไฟฟาที่สามารถชวยใหวิ่งไดยาวนานขึ้น ตามลําดับ และ Rattanaporn (2019) พบวา ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอ            

การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตไฟฟาเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ทัศนคติที่มีตอประโยชนตอการใชงาน การตระหนกั
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ในปญหาสิ่งแวดลอม ความนาเชื่อถือทางสังคม ทัศนคติในการสนับสนุนสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การรับรูถึง

ประโยชน ทัศนคติตออิทธิพลทางสังคม และความตองการในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ในสวนของความเห็น

เก่ียวกับกลยุทธสวนผสมทางการตลาด 4Cs ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหความเห็นมากที่สุดคือ ดานการสื่อสาร 

รองลงมา คือ ดานความตองการ ดานตนทุนและความคุมคา และดานความสะดวกสบาย ตามลําดับ สอดคลองกับ

การศึกษาของ Denyook (2022) ศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในมุมของลูกคา 

(4Cs) ที่พบวา มีความคิดเห็นตอปจจัยในระดับเห็นดวยมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระจากมากไปนอย 

คือ ปจจัยดานตนทุนของผูบริโภค ปจจัยดานความสะดวก ปจจัยความตองการของผูบริโภค ปจจัยดานการสื่อสาร 

ตามลําดับ 

 2. การยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคม ดานการรับรูประโยชน มีความสัมพันธเชิงบวกมากที่สุดตอ

ประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รองลงมาคือ ดานอิทธิพล

ทางสังคม ดานการรับรูความงายของการใชงาน ในขณะที่ปจจัยดานกลยุทธสวนผสมทางการตลาด 4Cs ดานความ

ตองการมีความสัมพันธเชิงบวกมากที่สุดตอประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 รองลงมาคือ ดานความสะดวกสบาย ดานตนทุนและความคุมคา ในขณะที่กลยุทธดานการสื่อสาร

ไมมีความสัมพันธกับประสบการณการใชงานจริงของผูใชรถยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 

สอดคลองกับการศึกษาของ Supaphatpisal and Ratsameechot (2024) ที่พบวา ปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรม

มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร แสดงวาการสื่อสารไมมีผลตอประสบการณใชงานจริง ซึ่งอาจอธิบายไดวาในอุตสาหกรรมนวัตกรรม

เปลี่ยนผาน (Disruptive Technology) อยางรถยนตไฟฟา ผูบริโภคใหความสําคัญกับขอมูลจากประสบการณตรง

และการเรียนรูดวยตนเองมากกวาการรับสื่อประชาสัมพันธเพียงอยางเดียว ซึ่งสอดคลองกับบริบทของจังหวัด

นครราชสีมาที่กําลังขับเคลื่อนสู EV City ที่ผูใชเนนความสะดวกของโครงสรางพื้นฐานและการลดตนทุนคาครองชีพ

เปนหัวใจสําคัญ เชนเดียวกับ Sumlim, Chaiyasoonthorn, and Chaveesuk (2023) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาแตกตางกัน ปจจัยดานทัศนคติของผูใชรถยนตที่มีผลตอความตั้งใจซื้อรถยนต

ไฟฟาในประเทศไทย ไดแก ดานความรูสึกและดานพฤติกรรม สวนปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจซื้อ

รถยนตไฟฟาในประเทศไทย ไดแก ดานนโยบายรัฐบาล ดานอิทธิพลทางสังคม ดานความคุมคาในการซื้อรถยนตไฟฟา 

ดานระยะทางในการเดินทางและดานเทคโนโลยีรถยนต ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจซื้อ รถยนต

ไฟฟาในประเทศไทย ไดแก ดานนโยบายรัฐบาล ดานอิทธิพลทางสังคม ดานความคุมคาในการซื้อรถยนตไฟฟา              

ดานระยะทางในการเดินทางและดานเทคโนโลยีรถยนต ดังนั้นผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญในดานกิจกรรมที่

เผยแพรขอมูล ขาวสารที่เกี่ยวกับรถยนตไฟฟาทั้งทางออนไลนและออฟไลน มีการจัดกิจกรรมทดลองขับในสถานที่ 

ตาง ๆ คํานึงถึงการบริการ หลังการขาย ซึ่งจะทําใหผูใชรถยนตเกิดความมั่นใจและไมมีความกังวลตอการใชรถยนต

ไฟฟา จึงทําใหผูใชรถยนตเกิดความ ตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟา เชนเดียวกับการศึกษาของ Siripakorn (2023) ที่พบวา 

ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ความงายตอการใชงานประสิทธิภาพการใช

งาน การรับรูถึงประโยชน และความคุมคาในดานราคา มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถรวมกันพยากรณความตั้งใจซื้อ ไดรอยละ 58.2 และ 
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Denyook (2022) พบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา 

(4Cs) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตไฟฟาสัญชาติจีน โดยเรียงลําดับตามอิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อรถยนตไฟฟาสัญชาติจีนจากมากไปนอย ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก (1) ปจจัยการรับรูประโยชนการรับรูความงาย

และสิ ่งอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยี (2) ปจจัยดานความคุ มคาและความเหมาะสมตอการใชงาน           

(3) ปจจัยดานอิทธิพลทางสงัคม และ (4) ปจจัยดานความกังวล โดยปจจัยดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

การตัดสินซื้อไดรอยละ 66.4 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

 1.1 ถึงแมปจจัยอิทธิพลทางสังคมจะมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจใชรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัด

นครราชสีมา โดยบุคคลใกลชิดหรือคนในครอบครัว และการกําหนดนโยบายของภาครัฐ รวมถึงภาพลักษณใน                

การรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจใชรถยนตไฟฟาก็ตาม ถาหากผูประกอบการใช

การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ อาทิเชน กลุมคนสําคัญในทองถ่ิน Influencer ที่มีประสบการณใชจริง ถายทอดประสบการณ

ตาง ๆ ที่ไดรับจาการใชงาน จะเพิ่มนํ้าหนักในความนาเชื ่อถือและจูงใจใหผู บริโภคอื่น ๆ ที่ยังมีความลังเลใน                   

การตัดสินใจใชงานรถไฟฟาตัดสินใจใชงานรถไฟฟาในอนาคต 

 1.2 การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความงายของการใชงาน และดานการรับรูประโยชน จะเปน

องคประกอบสําคัญตอการตัดสนิใจใชงานรถยนตไฟฟา และผูบริโภคมีความเชื่อวาการใชงานรถยนตไฟฟามีความคุมคา

และชวยประหยัดคาใชจาย รวมทั้งยังเชื่อมั่นวาสถานีชารตมีจํานวนเพียงพอตอความตองการใชงาน ก็ตาม ผูประกอบการ

ควรสื่อสารถึงระบบความปลอดภัยที่มี ความเปรียบเทียบขอมูลความคุมคาที่จะไดรับ เพื่อเนนยํ้าใหผู บริโภคมี               

ความมั่นใจในการใชงาน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

และอิทธิพลทางสังคม กลยุทธทางการตลาด 4Cs และเพื่อใหไดขอมูลปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอความตองการและ

ประสบการณใชงานรถยนตไฟฟา ทั้งนี้ ควรเพิ่มเติมการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) เพื่อสะทอนขอมูลเชิงลึก 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก (1) เพื่อพัฒนาแบบจําลองภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจ

หมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบจําลองโดยใช

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second-order CFA) และ (3) เพื่อระบุองคประกอบภาวะผูนําที่มี

ความสําคัญสูงสุดตอการดําเนินธุรกิจหมูบานจัดสรร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณแบบสํารวจ กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยผูประกอบการและผูบริหารธุรกิจหมูบานจัดสรรจํานวน 380 คน เคร่ืองมือวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ภายใต

กรอบแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรร               

มีลักษณะเปนโครงสรางลําดับชั้นที่ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก ไดแก การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ความเชี่ยวชาญ

ในธุรกิจหมูบานจัดสรร ความสามารถในการสรางเครือขาย การจัดการความเสี่ยง ความฉลาดทางอารมณ และคุณธรรม

จริยธรรมผูนํา แบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี (χ²/df = 1.88, RMSEA = .048,                  

CFI = .99) และองคประกอบทั้งหกมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะดานความสามารถใน                 

การสรางเครือขายและการจัดการความเสี่ยง ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาภาวะผูนําในธุรกิจหมูบานจัดสรรตองอาศัย

การบูรณาการสมรรถนะเชิงกลยุทธ มนุษยสัมพันธ และจริยธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการอยางยั่งยนื 

 

คําสําคัญ: ภาวะผูนํา การบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรร ความสามารถในการสรางเครือขาย  

 ความฉลาดทางอารมณ ธุรกิจหมูบานจัดสรร 
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Abstract 
This research has three objectives: (1) to develop a leadership model for the management 

of housing estate businesses in Bangkok and its metropolitan area, (2) to validate the structural 

validity of the model using Second-order Confirmatory Factor Analysis (CFA), and (3) to identify the 

leadership components of highest importance for housing estate business operations. A 

quantitative survey research design was employed. The sample consisted of 380 entrepreneurs 

and executives involved in housing estate businesses. Data were collected using a five-point Likert 

scale questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics and Confirmatory Factor 

Analysis (CFA) within the framework of Structural Equation Modeling (SEM). The results indicate that 

leadership in housing estate business management represents a hierarchical structure consisting of 

six key components: strategic management, expertise in housing estate business, networking 

capability, risk management, emotional intelligence, and leadership ethics. The proposed model 

demonstrated a good fit with the empirical data (χ²/df = 1.88, RMSEA = .048, CFI = .99). All six 

components showed statistically significant positive influences, with networking capability and risk 

management identified as the most influential factors. The findings suggest that effective leadership 

in the housing estate business requires the integration of strategic competencies, interpersonal 

capabilities, and ethical leadership in order to enhance sustainable management standards. 

 

Keywords: Leadership, Housing Estate Business Management, Networking Capability,  

 Emotional Intelligence, Housing Estate Business 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย โดยเฉพาะธุรกิจหมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีบทบาท

สําคัญตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเมือง การขยายตัวของชุมชน และคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับครัวเรือน          

การพัฒนาโครงการหมูบานจัดสรรมิไดเปนเพียงกิจกรรมเชิงพาณิชย หากแตเปนกระบวนการที่เชื่อมโยงกับการวางผังเมือง 

ระบบสาธารณูปโภค สิ่งแวดลอม การเงิน และความเชื่อมั ่นของผูบริโภค ภายใตบริบทของการแขงขันที่เขมขน              

ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ และความคาดหวังของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว องคกร

พัฒนาอสังหาริมทรัพยจําเปนตองมีความสามารถในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและยืดหยุนสูง (Land and 

Houses Bank Public Company Limited, 2022) 

ในบริบทดังกลาว “ภาวะผูนํา” จึงเปนปจจัยเชิงกลยุทธที่มีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จขององคกร ผูนําใน

ธุรกิจหมูบานจัดสรรตองตัดสินใจภายใตเงื่อนไขของความไมแนนอน บริหารความเสี่ยงดานการเงินและการดําเนินงาน 

ประสานงานกับผูมีสวนไดสวนเสียหลากหลายฝาย และรักษามาตรฐานจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจที่เกี ่ยวของ

โดยตรงกับคุณภาพชีวิตของประชาชน งานวิชาการดานภาวะผูนําไดพัฒนาแนวคิดและกรอบทฤษฎีที่หลากหลาย ทั้ง

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม และภาวะผูนําเชิงสมรรถนะ อยางไรก็ตาม งานวิจัยสวนใหญยังมุงเนน

บริบทองคกรทั่วไป หรืออุตสาหกรรมขนาดใหญในระดับสากล มากกวาการวิเคราะหเชิงลึกในบริบทธุรกิจหมูบาน

จัดสรรของประเทศไทย 

แมจะมีการศึกษาดานการบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพยและภาวะผูนําในภาพรวม แตยังขาดการพัฒนา

แบบจําลองเชิงโครงสรางที่บูรณาการองคประกอบภาวะผูนําซึ่งสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของธุรกิจหมูบานจัดสรร

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเฉพาะการวิเคราะหความสัมพันธเชิงองคประกอบในระดับโครงสราง 

(structural level) เพื่อยืนยันความเปนระบบของมิติภาวะผูนําที่เหมาะสมกับบริบทดังกลาว ชองวางเชิงองคความรูนี้

มีนัยสําคัญ เนื่องจากอุตสาหกรรมหมูบานจัดสรรมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากธุรกิจบริการหรือการผลิตทั่วไป ทั้งใน

ดานรอบระยะเวลาการลงทุน มูลคาทางการเงิน ความเสี่ยงเชิงกฎหมาย และผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนพื้นที่ที่มีความหนาแนนของโครงการสูง การแขงขันรุนแรง 

และมีความหลากหลายของผูประกอบการทั้งรายใหญและรายกลาง–รายเล็ก สงผลใหบริบทภาวะผูนํามีความซับซอน

เชิงโครงสรางมากกวาพื้นที่อ่ืน การทําความเขาใจองคประกอบภาวะผูนําที่เหมาะสมกับบริบทดังกลาวจึงมีความสาํคัญ

ทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ กลาวคือ ในเชิงทฤษฎี ชวยเติมเต็มชองวางงานวิจัยดานภาวะผูนําในอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพยของประเทศกําลังพัฒนา สวนในเชิงปฏิบัติ สามารถใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

ผูบริหารและยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการโครงการหมูบานจัดสรรอยางเปนระบบ (Real Estate Information 

Center, 2022) 

จากบริบทและชองวางดังกลาว จึงนําไปสูคําถามการวิจัยสําคัญวา ภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจ

หมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลควรประกอบดวยองคประกอบใดบาง และสามารถพัฒนาเปน

แบบจําลองเชิงโครงสรางที่อธิบายปรากฏการณดังกลาวไดอยางเปนระบบหรือไม การศึกษานี้จึงมุ งพัฒนาและ

ตรวจสอบแบบจําลองภาวะผูนําที่สอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่และลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมหมูบานจัดสรรใน

ประเทศไทย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยพิจารณาจากองคประกอบหลัก ไดแก การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ความเชี่ยวชาญ

ในธุรกิจหมูบานจัดสรร (Expertise in Residential Development Business) ความสามารถในการสรางเครอืขาย 

(Networking Capabilities) การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ความฉลาดทางอารมณ (Emotional 

Intelligence) และคุณธรรมจริยธรรมผูนํา (Leadership Ethics) 

2. เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจหมูบาน

จัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยตรวจสอบความสอดคลองของโครงสรางเชิงทฤษฎีกับขอมูล                 

เชิงประจักษ 

3. เพื่อพัฒนาแบบจําลองภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่สามารถอธิบายโครงสรางองคประกอบของภาวะผูนําไดอยางเปนระบบ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ธุรกิจหมูบานจัดสรรและพลวัตเศรษฐกิจในประเทศไทย 

ธุรกิจหมูบานจัดสรรเปนหนึ่งในกลไกสําคัญของโครงสรางเศรษฐกิจเมืองและการพัฒนาที่อยูอาศัยของ

ประเทศไทย โดยเฉพาะในบริบทของการขยายตัวของเมือง (Urbanization) และการกระจายความเจริญสูภูมิภาค 

การวิเคราะหสถานการณปจจุบันสะทอนใหเห็นวา ภูมิภาคที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง เชน เชียงใหม ชลบุรี ระยอง 

นครราชสีมา และภูเก็ต มีการขยายตัวของโครงการที่อยูอาศัยอยางตอเนื่อง อันเปนผลจากการลงทุนดานโครงสราง

พื้นฐานของภาครัฐ การเชื่อมโยงระบบคมนาคม และนโยบายพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยเฉพาะโครงการเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ซึ ่งสงผลใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงาน การลงทุน

ภาคอุตสาหกรรม และการเพิ่มขึ้นของความตองการที่อยูอาศัยในระดับภูมิภาค (Land and Houses Bank Public 

Company Limited, 2022) 

ในมิติทางเศรษฐกิจ ธุรกิจหมูบานจัดสรรมีความออนไหวตอภาวะมหภาค เชน อัตราดอกเบี้ย สภาพคลองใน

ระบบการเงิน นโยบายสินเชื่อที่อยูอาศัย และกําลังซื้อของประชาชน ความผันผวนทางเศรษฐกิจสงผลโดยตรงตอ

อัตราการโอนกรรมสิทธิ์และความสามารถในการเขาถึงสินเชื่อของผูบริโภค ผูประกอบการจึงตองปรับกลยุทธทาง

การตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การออกแบบบานที่ตอบ

โจทยครอบครัวขนาดเล็ก การพัฒนาโครงการในระดับราคาที่เขาถึงได และการยกระดับคุณภาพบริการหลังการขาย

เพื่อสรางความภักดีในระยะยาว (Real Estate Information Center, 2022) 

ในดานโครงสรางแรงงาน ภาคกอสรางซึ่งเปนหัวใจของธุรกิจหมูบานจัดสรรพึ่งพาแรงงานขามชาติในสัดสวน

สูง การบริหารจัดการแรงงานในลักษณะนี้จึงไมเพียงเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการดําเนินงานเทานั้น แตยังเชื่อมโยง

กับประเด็นดานสวัสดิการ มาตรฐานแรงงาน และความรับผิดชอบตอสังคม การรักษาคุณภาพงานกอสรางและ

มาตรฐานความปลอดภัยจงึเปนความทาทายเชิงบริหารที่ผูนําองคกรตองใหความสําคัญอยางตอเนื่อง (Real Estate 

Information Center, 2022) 
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จากบริบทดังกลาว ธุรกิจหมูบานจัดสรรจึงมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากธุรกิจบริการหรือการผลิตทั่วไป 

กลาวคือ เปนธุรกิจที่มีวงจรการลงทุนระยะยาว ใชเงินทุนสูง มีความเสี่ยงดานการเงินและกฎหมาย และมีผลกระทบ

โดยตรงตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับชุมชน การทําความเขาใจกรอบแนวคิดดานการบริหารจัดการ

อสังหาริมทรัพยและภาวะผูนําจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคความรูในบริบทนี้ 

แนวคิดการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพยระดับสากล 

ในระดับสากล แนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพย (Real Estate Business Management) 

ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในกรอบของการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพยขององคกร (Corporate 

Real Estate Management: CREM) ซึ่งเสนอวาทรัพยสินอสังหาริมทรัพยไมควรถูกมองเปนเพียงสินทรัพยเชิงกายภาพ 

แตเปนทรัพยากรเชิงกลยุทธที่ตองไดรับการบริหารจัดการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร (Abatecola et al., 

2013) 

แนวคิด CREM เนนการบูรณาการการวางแผนกลยุทธอสังหาริมทรัพย การบริหารพอรตโฟลิโอ การวัดผล

การดําเนินงาน และการจัดการสัญญาเชา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและลดตนทุนในระยะยาว นอกจากนี้ 

การบริหารจัดการยุคใหมยังใหความสําคัญกับการสรางความยั่งยืน (Sustainability) และความรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility: CSR) โดยมุงสรางคุณคารวมระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งในดาน

สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม (Abatecola et al., 2013) 

ในยุคดิจิทัล แนวคิดการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data-driven Decision-making) ไดกลายเปนแกน

หลักของการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย การใชระบบสารสนเทศเพื่อวิเคราะหแนวโนมตลาด การบริหารตนทุน

กอสราง และการพยากรณความตองการของลูกคา ชวยเพิ่มความแมนยําในการตัดสินใจ นอกจากนี้ การบํารุงรักษา

เชิงคาดการณ (Predictive Maintenance) ยังชวยลดคาใชจายระยะยาวและเพิ่มความพึงพอใจของผูอยูอาศัย (Park 

and Kim, 2022)  

งานศึกษาวิจัยจากสถาบันดานการพัฒนาเมืองและที่อยูอาศัยระดับนานาชาติ เชน Institute for Housing 

and Urban Development Studies (IHS) ชี้ใหเห็นวา ความสําเร็จของธุรกิจที่อยูอาศัยข้ึนอยูกับการวางแผนพัฒนา

ชุมชนแบบองครวม การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และการบริหารทรัพยากรอยางยั่งยืน แนวคิดดังกลาว

สะทอนวาการบริหารจัดการหมูบานจัดสรรตองมองเกินกวาการกอสรางบาน แตตองครอบคลุมถึงการสรางระบบ

นิเวศของชุมชนในระยะยาว (Institute for Housing and Urban Development Studies, 2024) 

ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงกลยุทธและสมรรถนะการนํา 

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership) เปนแนวคิดที่เนนบทบาทของผูนําในการกําหนดทิศทาง

องคกรภายใตสภาพแวดลอมที่ไมแนนอน โดยประกอบดวยมิติสําคัญ ไดแก การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 

การปฏิบัติอยางมีกลยุทธ (Strategic Acting) และการมีอิทธิพลเชิงกลยุทธ (Strategic Influencing) ผูนําในธุรกิจ

หมูบานจัดสรรซึ่งตองเผชิญความผันผวนของตลาดและขอจํากัดดานเงินทุน จําเปนตองมีความสามารถในการวิเคราะห

แนวโนมระยะยาว ประเมินความเสี่ยง และจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Hamzah, 2024)  

นอกจากมิติดานกลยุทธแลว งานวิชาการยังใหความสําคัญกับสมรรถนะดานความยืดหยุน (Agility) และ 

การตัดสินใจภายใตความไมแนนอน (Decision-making under Uncertainty) ซึ่งมีความสอดคลองกับบริบทของ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่ตองบริหารโครงการระยะยาวทามกลางความผันผวนทางเศรษฐกิจ (Ayugi, 2024) 
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ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence: EQ) ตามแนวคิดของ Goleman และ Boyatzis (2017) 

ถูกมองวาเปนหัวใจของภาวะผูนํายุคใหม โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่ตองประสานงานกับหลายฝาย เชน วิศวกร 

ผูรับเหมา ฝายขาย และลูกคา ผูนําที่มี EQ สูงสามารถบริหารความขัดแยง สรางแรงจูงใจ และรักษาบรรยากาศ               

การทํางานเชิงบวกไดอยางมีประสิทธิภาพ (Chuensomboon, 2023) 

ในขณะเดียวกัน แนวคิดดานจริยธรรมและความโปรงใสในการนํา (Ethical Leadership) ตามกรอบของ 

Northouse (2021) เนนวาผูนําตองยึดมั่นในความซื่อสัตย ความเปนธรรม และความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งในธุรกิจที่เก่ียวของกับที่อยูอาศัยซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานของมนุษย 

การสังเคราะหกรอบแนวคิด 

การสังเคราะหกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้ตั ้งอยูบนฐานของทฤษฎีภาวะผูนําเชิงกลยุทธและแนวคิด             

การบริหารจัดการอสังหาริมทรัพยสมัยใหม โดย Hughes et al. (2023) เสนอวาภาวะผูนําเชิงกลยุทธประกอบดวย

สามมิติหลัก ไดแก Strategic Thinking, Strategic Acting และ Strategic Influencing ซึ่งชวยใหผูนําสามารถ

กําหนดทิศทางระยะยาว แปลงกลยุทธสูการปฏิบัติ และสรางอิทธิพลตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ มิติทั้งสาม

นี้มีความสอดคลองกับบริบทธุรกิจหมูบานจัดสรรที่ตองเผชิญกับการแขงขันสงู การตัดสินใจดานการลงทุนขนาดใหญ 

และการบริหารโครงการระยะยาว ในขณะเดียวกัน Hamzah (2024) เนนความสําคัญของการตัดสินใจภายใตความ 

ไมแนนอน (Decision-making under Uncertainty) และความคลองตัวเชิงองคกร (Agility) ซึ่งเปนสมรรถนะสําคัญ

ในการรับมือกับความผันผวนของตลาดที่อยูอาศัย อัตราดอกเบี้ย และสภาพเศรษฐกิจมหภาค ดังนั้น มิติดานการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธและการจัดการความเสี่ยงจงึถูกกําหนดเปนองคประกอบหลักของกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 

นอกจากมิติดานกลยุทธแลว งานวิชาการดานภาวะผู นํายังชี ้ใหเห็นถึงบทบาทของความสามารถเชิง                           

มนุษยสัมพันธและคุณธรรมในการนํา (Boyatzis, 2008) ทั้งนี้ Goleman และ Boyatzis (2017) เสนอวา ความฉลาด

ทางอารมณ (Emotional Intelligence: EQ) เปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหผูนําสามารถบริหารความสัมพันธ สรางแรงจูงใจ 

และจัดการความขัดแยงในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคลองกับลักษณะธุรกิจหมูบานจัดสรรที่ตอง

ประสานงานกับหลายฝาย ทั้งผูรับเหมา วิศวกร ฝายขาย หนวยงานรัฐ และลูกคา ขณะเดียวกัน Northouse (2022) 

เนนวา ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) ที่ประกอบดวยความโปรงใส (Transparency) ความซื่อสัตย 

(Integrity) และความเปนธรรม มีบทบาทสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นแกผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะในธุรกิจที่

เกี่ยวของกับทรัพยสินมูลคาสูงและคุณภาพชีวิตของประชาชน มิติดานความฉลาดทางอารมณและคุณธรรมจริยธรรม

ผูนําจึงถูกบูรณาการเปนองคประกอบสําคัญของกรอบแนวคิดการวิจัย 

ในเชิงการบริหารทรัพยากรและประสิทธิภาพองคกร แนวคิด Corporate Real Estate Management 

(CREM) ของ Abatecola et al. (2013) ชี้วาการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพยควรเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรองคกร

ผานการวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) และการวัดผลการดําเนินงาน (Performance Measurement) 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและความสามารถในการแขงขัน แนวคิดดังกลาวสนับสนุนการกําหนด

องคประกอบดานความเชี่ยวชาญในธุรกิจหมูบานจัดสรรและความสามารถในการสรางเครือขาย เนื่องจากการพฒันา

โครงการตองอาศัยความรูเฉพาะทาง การประสานงานหลายภาคสวน และการจัดการทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการบูรณาการวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยที่ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก ไดแก 

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ความเชี่ยวชาญในธุรกิจหมูบานจัดสรร ความสามารถในการสรางเครือขาย การจัดการ
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ความเสี่ยง ความฉลาดทางอารมณ และคุณธรรมจริยธรรมผูนํา ซึ ่งสะทอนทั้งมิติดานกลยุทธ โครงสรางองคกร        

มนุษยสัมพันธ และจริยธรรม เพื่ออธิบายภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรรในบริบทประเทศไทย

อยางเปนระบบ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้พัฒนาข้ึนจากการสังเคราะหวรรณกรรมดานภาวะผูนําเชิงกลยุทธ การบริหาร

จัดการอสังหาริมทรัพย และทฤษฎีสมรรถนะผูนํา โดยกําหนด “ภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรรใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เปนตัวแปรแฝงระดับสูง (Higher-order Construct) ซึ ่งสะทอนผาน

องคประกอบหลัก 6 ดาน ไดแก (1) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ อันครอบคลุมการคิดและการปฏิบัติเชิงกลยุทธ          

ตามแนวคิดของ Hughes et al. (2023) และกรอบ CREM ของ Abatecola et al. (2013) (2) ความเชี่ยวชาญใน

ธุรกิจหมูบานจัดสรร ซึ่งเชื ่อมโยงกับองคความรูเฉพาะดานการพัฒนาโครงการและการบริหารพอรตทรัพยสิน                     

(3) ความสามารถในการสรางเครือขาย ที ่สอดคลองกับแนวคิดการสรางอิทธิพลและความรวมมือเชิงกลยุทธ                       

(4) การจัดการความเสี่ยง ซึ่งสัมพันธกับการตัดสินใจภายใตความไมแนนอนและความคลองตัวเชิงองคกรตาม Hamzah 

(2024) (5) ความฉลาดทางอารมณ ตามกรอบ Emotional Intelligence ของ Goleman and Boyatzis (2017) 

และ (6) คุณธรรมจริยธรรมผูนํา ตามแนวคิด Ethical Leadership ของ Northouse (2021) โดยทั้งหกองคประกอบ

ทําหนาที่เปนตัวชี้วัดที่สะทอนโครงสรางภาวะผูนําเชิงบูรณาการในบริบทธุรกิจหมูบานจัดสรร ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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สมมติฐานการจัย 
H1: การบริหารจัดการเชิงกลยุทธเปนองคประกอบที่สะทอน (reflective indicator) ภาวะผูนําในการบริหาร

จัดการธุรกิจหมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

H2: ความเชี่ยวชาญในธุรกิจหมูบานจัดสรรเปนองคประกอบที่สะทอน (reflective indicator) ภาวะผูนําใน

การบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

H3: ความสามารถในการสรางเครือขายเปนองคประกอบที่สะทอน (reflective indicator) ภาวะผูนําใน 

การบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

H4: การจัดการความเสี่ยงเปนองคประกอบที่สะทอน (reflective indicator) ภาวะผูนําในการบริหารจัดการ 

ธุรกิจหมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

H5: ความฉลาดทางอารมณเปนองคประกอบที่สะทอน (reflective indicator) ภาวะผูนําในการบริหาร

จัดการธุรกิจหมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

H6: คุณธรรมจริยธรรมผูนําเปนองคประกอบที่สะทอน (reflective indicator) ภาวะผูนําในการบริหาร

จัดการธรุกิจหมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เพื่อศึกษาระดับและโครงสรางองคประกอบของภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจหมูบาน

จัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การออกแบบการวิจัยมุงทดสอบแบบจําลองเชิงโครงสรางโดยใชเทคนิค

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second-order Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อประเมิน

ความสอดคลองระหวางกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมุงอธิบายความสัมพันธเชิงโครงสรางของ 

ตัวแปรแฝงตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไวลวงหนา ทั้งนี้ การออกแบบการวิจัยครั้งนี้มุงตรวจสอบความเปนโครงสราง

การวัดลําดับชั้นสูง (higher-order measurement model validation) โดยพิจารณาวาองคประกอบทั้ง 6 ดาน

สะทอนตัวแปรแฝงระดับสูงไดอยางมีความตรงเชิงโครงสราง มิใชการทดสอบความสัมพันธเชิงเหตุและผล (causal 

model) ระหวางตัวแปร 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ ผู ประกอบการหรือผู บริหารที ่เกี ่ยวของกับการดําเนินธ ุรกิจหมู บ านจัดสรรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีความหนาแนนของโครงการและการแขงขันสูง กลุมตัวอยางจํานวน 

380 คน ไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1                

แบงพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลออกเปน 7 เขตพื้นที่ตามโซนภูมิศาสตร ข้ันตอนที่ 2 สุมแบบโควตา (Quota 

Sampling) จากแตละเขตพื้นที่ตามสัดสวนของจํานวนโครงการหมูบานจัดสรรในพื้นที่นั้น เพื่อใหครอบคลุมทั้ง

ผูประกอบการรายใหญ รายกลาง และรายยอย และขั้นตอนที่ 3 สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เพื่อเลือก

ผูตอบแบบสอบถามจากแตละโควตา ขนาดกลุมตัวอยางดังกลาวสอดคลองกับหลักเกณฑของการวิเคราะหโมเดล
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สมการโครงสราง (SEM) ที่เสนอใหมีจํานวนอยางนอย 10–20 เทาของจํานวนพารามิเตอรที่ประมาณคา (Hair et al., 

2019) และไมนอยกวา 200 ตัวอยางสําหรับการวิเคราะห CFA ที่มีโครงสรางซับซอน (Kline, 2016) 

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลุมตัวแปรแฝง 6 

องคประกอบหลัก และ 19 องคประกอบยอย การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ

พบวา คา IOC ของทุกขออยูในชวง .60–1.00 แสดงถึงความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามเชิงทฤษฎี โดยผล             

การทดสอบอํานาจจําแนกรายขอ (Corrected Item-Total Correlation) อยูระหวาง .405–.589 ซึ่งสูงกวาเกณฑขั้นตํ่า 

.20 แสดงวาขอคําถามสามารถจําแนกความแตกตางของผูตอบไดดี ในดานความเชื่อมั่น (Reliability) คาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาคของแตละองคประกอบยอยอยูระหวาง .737–.869 ซึ่งสูงกวาเกณฑ .70 ตามขอเสนอของ Hair 

et al. (2019) สะทอนถึงความสมํ่าเสมอภายในของเคร่ืองมือในระดับดี ทั้งนี้ ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ไดใชการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loadings) ซึ่งควรมากกวา .50 (Hair et al., 2019; Kline, 2016) และประเมินความเหมาะสม

ของโมเดลดวยดัชนีความกลมกลืนหลายคา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการโดยการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางทั้งในรูปแบบเอกสารและแบบ

ออนไลน โดยประสานความรวมมือกับองคกรผูพัฒนาโครงการหมูบานจัดสรรในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจตัดสินใจในองคกร เพื่อใหขอมูลสะทอนมุมมองเชิงกลยุทธอยางแทจริง 

กอนการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย การรักษาความลับ และการใชขอมูลเพื่อวัตถุประสงคทาง

วิชาการเทานั้น ทั้งนี้ การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการในชวงเดือนมิถุนายน–ตุลาคม พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลา 5 

เดือน เพื่อควบคุมความคลาดเคลื่อนจากปจจัยดานเวลาและใหขอมูลสะทอนบริบทการดําเนินธุรกิจในชวงเวลา

เดียวกัน 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปนสองระดับ ไดแก การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื ่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ มตัวอยาง และระดับของภาวะผู นําในแตละองคประกอบ และการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second-order CFA) ดวยโปรแกรมวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลองของกรอบแนวคิดกับขอมูลเชิงประจักษ การประเมินความเหมาะสมของโมเดลใชเกณฑที่

เสนอโดย Hu and Bentler (1999) ไดแก CFI และ TLI ≥ .90, RMSEA ≤ .08 และ SRMR ≤ .08 รวมถึงการพิจารณาคา 

χ²/df ที่ควรตํ่ากวา 3 (Kline, 2016) นอกจากนี้ ไดตรวจสอบความเชื่อมั่นเชิงประกอบ (Composite Reliability: 

CR) และคา AVE เพื่อยืนยันคุณภาพของตัวแปรแฝงตามขอเสนอของ Hair et al. (2019) 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจหมูบานจัดสรรจาํนวน 

380 ราย ระดับภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับ “มาก” (M = 3.95) สะทอนถึงการตระหนักรูและการใหความสําคัญกับ

บทบาทผูนําในบริบทของอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงและความซับซอนเชิงโครงสราง เมื่อพิจารณารายองคประกอบ
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พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยความฉลาดทางอารมณ (EMTITG) มีคาเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.11, SD = 0.881) 

รองลงมาไดแก การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (STGMN) (M = 4.02, SD = 0.852) คุณธรรมจริยธรรมผูนํา (ETHIC) 

(M = 3.97, SD = 0.933) การจัดการความเสี่ยง (RSKMG) (M = 3.94, SD = 0.934) ความสามารถในการสราง

เครือขาย (NTWCP) (M = 3.89, SD = 0.915) และความเชี่ยวชาญในธุรกิจหมูบานจัดสรร (EPTRD) (M = 3.79,             

SD = 0.986) ตามลําดับ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่อยูในชวงใกลเคียงกันสะทอนวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมี

การกระจายตัวในระดับปานกลางถึงคอนขางสมํ่าเสมอ 

เมื่อพิจารณาเชิงตีความ พบวาองคประกอบดานความฉลาดทางอารมณมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อาจสะทอนบริบท

ของธุรกิจหมูบานจัดสรรที่ตองเผชิญกับความผันผวนทางเศรษฐกิจ แรงกดดันดานการเงิน และความซับซอนของ

ความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสียหลายฝาย ผูนําจึงใหความสําคัญกับความสามารถในการบริหารอารมณ         

การสรางแรงจูงใจ และการรักษาความสัมพันธในองคกร ขณะเดียวกัน องคประกอบดานความเชี่ยวชาญในธุรกิจแมมี

คาเฉลี่ยตํ่าที่สุดเมื ่อเทียบกับดานอื่น แตยังอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาผูประกอบการอาจใหความสําคัญกับ

สมรรถนะเชิงบริหารและการกํากับภาพรวมเชิงกลยุทธมากกวาความเชีย่วชาญเชิงเทคนิคเฉพาะดาน ทั้งนี้ ภาพรวม

ของผลการวิเคราะหเชิงพรรณนาสะทอนวา ภาวะผูนาํในอุตสาหกรรมหมูบานจัดสรรมีลักษณะเชิงบูรณาการ ครอบคลุม

ทั้งมิติดานกลยุทธ มนุษยสัมพันธ จริยธรรม และการบริหารความเสี่ยงอยางสอดประสานกัน 

2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ดําเนินการเพื่อตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสรางของแบบจําลองภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยใชขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 380 ราย ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลกอนการวิเคราะห

พบวา คา Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) เทากับ .951 ซึ่งอยูในระดับดีเยี่ยม แสดงถึงความเพียงพอของขนาดตัวอยาง 

และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยสําคัญทางสถิติ (χ² = 4269.904, df = 171, p < .001) 

สะทอนวาตัวแปรมีความสัมพันธกันเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบจําลองภาวะผูนํา (Second-order CFA, n = 380) 

องคประกอบ λ (Second-order) จํานวนตัวช้ีวัด λ (Indicators) 

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (STGMN) .88 3 .75 – .78 

ความเช่ียวชาญในธุรกิจ (EPTRD) .91 3 .70 – .73 

ความสามารถในการสรางเครือขาย (NTWCP) .96 3 .63 – .78 

การจัดการความเสี่ยง (RSKMG) .96 4 .66 – .77 

ความฉลาดทางอารมณ (EMTITG) .90 3 .69 – .78 

คุณธรรมจริยธรรมผูนํา (ETHIC) .98 3 .70 – .74 

หมายเหตุ: คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (λ) ทุกคามากกวา .50 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแบบโครงสรางอันดับที่สอง ซึ่งยืนยันวาโครงสราง

ภาวะผูนําประกอบดวยองคประกอบหลัก 6 ดาน โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานระดับที่สอง (λ) อยูในชวง 

.88–.98 สะทอนถึงความสัมพันธในระดับสูงระหวางแตละองคประกอบกับภาวะผูนําโดยรวม ขณะเดียวกัน คานํ้าหนัก

องคประกอบของตัวชี้วัดรายขออยูในชวง .63–.78 ซึ่งสูงกวาเกณฑข้ันตํ่า .50 แสดงถึงความตรงเชิงบรรจบในระดับที่
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เหมาะสม ทั้งนี้ แมคา χ² จะมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนลักษณะปกติของการทดสอบที่ออนไหวตอขนาดกลุมตัวอยาง 

(sample size sensitivity) โดยเฉพาะเมื่อ n > 200 และคา RMSEA = .094 อยูสูงกวาเกณฑที่นิยม (< .08) อยางไร

ก็ตาม เมื่อพิจารณารวมกับคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานระดับที่สอง (λ = .88–.98) และคา CFI = .99 ซึ่งอยูใน

ระดับดีเยี่ยม ตลอดจนบริบทของโมเดลที่มีโครงสรางซับซอน (higher-order CFA) ที่มักสงผลใหคา RMSEA สูงกวา

ปกติ จึงสรุปไดวาแบบจําลองมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและมีความเหมาะสมในระดับที่ยอมรับได

ตามมาตรฐานการวิจัยเชิงปริมาณ 

จากตารางที่ 2 คา CR และ AVE ของตัวแปรแฝง แสดงใหเห็นวาแบบจําลองการวัดมีความเที่ยงตรงและ

ความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได โดยคาความเชื่อมั่นเชิงประกอบ (Composite Reliability: CR) ของทุกองคประกอบ 

อยูระหวาง .76–.82 ซึ่งสูงกวาเกณฑข้ันตํ่า .70 สะทอนถึงความสอดคลองภายในของตัวชี้วัดแตละมิติ ขณะที่คาเฉลี่ย

ความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE) อยูระหวาง .52–.57 ซึ่งมากกวาเกณฑ .50 แสดงถึง

ความตรงเชิงบรรจบ (convergent validity) ในระดับที่เหมาะสม โดยภาพรวมจึงสามารถสรุปไดวาแบบจําลอง                

การวัดมีคุณภาพเพียงพอและเหมาะสมสําหรับการนําไปวิเคราะหแบบจําลองโครงสราง (Structural Model) ใน

ข้ันตอนถัดไป 

 

ตารางที่ 2 แสดงคา CR และ AVE ของตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง CR (ρc) AVE (ρv)  √AVE 

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (STGMN) .80 .57 .755 

ความเช่ียวชาญในธุรกิจหมูบานจัดสรร (EPTRD) .78 .54 .735 

ความสามารถในการสรางเครือขาย (NTWCP) .78 .54 .735 

การจัดการความเสี่ยง (RSKMG) .82 .53 .728 

ความฉลาดทางอารมณ (EMTITG) .76 .52 .721 

คุณธรรมจริยธรรมผูนํา (ETHIC) .76 .52 .721 

หมายเหตุ: CR ≥ .70 และ AVE ≥ .50 

 

3. ผลการวิเคราะหแบบจําลองโครงสราง (Structural Model) ภายหลังการปรับแกแบบจําลองตามดัชนี

ปรับปรุงโมเดล (Modification Indices) โดยคํานึงถึงความสอดคลองเชิงทฤษฎี พบวาแบบจําลองโครงสรางที่ปรับแก 

(Adjusted Model) มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี โดยมีคา χ² = 243.66, df = 129, p = .000 

แมวาคาไคสแควรจะมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนลักษณะที่พบไดทั่วไปในงานวิจัยที่ใชการวิเคราะห SEM แตเมื่อ

พิจารณารวมกับคา Relative Chi-square (χ²/df) เทากับ 1.88 ซึ่งตํ่ากวาเกณฑ 2.00 แสดงถึงความเหมาะสมของ

โมเดลตามขอเสนอของ Kline (2016) นอกจากนี้ คา RMSEA = .048 ตํ่ากวา .05 และคา SRMR = .037 ตํ่ากวา .08 

สะทอนถึงความคลาดเคลื่อนของโมเดลในระดับตํ่าตามเกณฑของ Hu and Bentler (1999) ขณะเดียวกัน คา CFI = .99, 

GFI = .94 และ AGFI = .91 สูงกวา .90 แสดงถึงความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลในระดับดีมาก และคา Critical 

N (CN) = 263.25 มากกวา 200 บงชี้วาโมเดลมีความเสถียรเพียงพอสําหรับขนาดตัวอยางที่ใช ซึ่งสอดคลองกับ

แนวทางของ Hair et al. (2019) 
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เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางเชิงโครงสรางในภาพที่ 2 พบวาตัวแปรแฝงระดับที่สอง “ภาวะผูนําใน

การบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรร” มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอองคประกอบทั้ง 6 ดาน โดยมีคานํ้าหนัก

เสนทางอยูในชวง .88–.98 แสดงถึงความสัมพันธในระดับสูง โดยเฉพาะดานความสามารถในการสรางเครือขาย          

(λ = .98) การจัดการความเสี่ยง (λ = .96) และคุณธรรมจริยธรรมผูนํา (λ = .94) ซึ่งสะทอนบทบาทสําคัญของมิติ

ดานความสัมพันธเชิงกลยุทธ การบริหารความไมแนนอน และจริยธรรมในการกํากับธุรกิจ ขณะเดียวกัน คานํ้าหนัก

องคประกอบของตัวชี้วัดรายขออยูในชวง .62–.80 และมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด แสดงถึงความตรงเชิงบรรจบใน

ระดับที่เหมาะสมตามเกณฑของ Hair et al. (2019) โดยสรุป แบบจําลองโครงสรางที่พัฒนาขึน้มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ และสามารถอธิบายโครงสรางภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรรไดอยางมี        

ความนาเชื่อถือเชิงสถิติและเชิงทฤษฎี 
 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการพัฒนาแบบจาํลองภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรร 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
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4. การวิเคราะหอิทธิพลและการตรวจสอบสมมุติฐาน การวิเคราะหอิทธิพลเชิงโครงสรางดําเนินการภายใต

กรอบแบบจําลองสมการโครงสรางที่ผานการปรับแก (Adjusted Model) ซึ่งมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ในระดับดี (χ²/df = 1.88, RMSEA = .048, CFI = .99) ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรแฝงระดับที่สอง “ภาวะผูนําใน

การบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (LDMHEB)” มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติตอองคประกอบหลักทั้ง 6 ดาน โดยคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน (Standardized Path 

Coefficients: β) อยูในชวง .88–.98 และมีคา t มากกวา 1.96 ทุกเสนทาง แสดงถึงนัยสําคัญที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความสามารถในการสรางเครือขาย (β = .98, R² = .96) และ

การจัดการความเสี่ยง (β = .96, R² = .92) เปนองคประกอบที่ไดรับอิทธิพลสูงสุดจากภาวะผูนําโดยรวม รองลงมาคือ 

คุณธรรมจริยธรรมผูนํา (β = .94, R² = .88) และความฉลาดทางอารมณ (β = .92, R² = .85) สวนการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ (β = .88, R² = .77) และความเชี่ยวชาญในธุรกิจหมูบานจัดสรร (β = .91, R² = .83) แมมีคา

สัมประสิทธิ์ตํ่ากวาเล็กนอย แตยังอยูในระดับสูงและมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลดังกลาวสะทอนวาองคประกอบทั้ง 6 ดาน

เปนโครงสรางสําคัญที่ประกอบกันเปนภาวะผูนําเชิงบูรณาการในบริบทธุรกิจหมูบานจัดสรร ทั้งนี้ คาสัมประสิทธิ์

เสนทาง (path coefficients) ที่ปรากฏในตารางสะทอนความสัมพันธเชิงการวัด (measurement relationship) 

ระหวางตัวแปรแฝงระดับสูงกับองคประกอบหลักทั้ง 6 ดาน ภายใตกรอบการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สอง (Second-order CFA) มิใชความสัมพันธเชิงเหตุและผล 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงโครงสรางและการตรวจสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน เสนทางอิทธิพล β t R² ผลการทดสอบ 

H1 
LDMHEB → การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

(STGMN) 
.88 14.43 .77 สนับสนุน 

H2 
LDMHEB → ความเช่ียวชาญในธุรกิจ 

(EPTRD) 
.91 13.72 .83 สนับสนุน 

H3 
LDMHEB → ความสามารถในการสราง

เครือขาย (NTWCP) 
.98 17.76 .96 สนับสนุน 

H4 
LDMHEB → การจัดการความเสีย่ง 

(RSKMG) 
.96 13.48 .92 สนับสนุน 

H5 
LDMHEB → ความฉลาดทางอารมณ 

(EMTITG) 
.92 15.31 .85 สนับสนุน 

H6 
LDMHEB → คุณธรรมจริยธรรมผูนํา 

(ETHIC) 
.94 15.30 .88 สนับสนุน 

 

ผลการวิเคราะหยืนยันวา ภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรรเปนโครงสรางระดับสูง 

(Higher-order Construct) ที่มีอิทธิพลตอองคประกอบยอยทั้ง 6 ดานอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะดานความสามารถ

ในการสรางเครือขายและการจัดการความเสี่ยง ซึ่งมีคา R² สูงที่สุด สะทอนวาภาวะผูนําในบริบทนี้เนนความสามารถ
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เชิงกลยุทธในการบริหารความสัมพันธและความไมแนนอนทางธุรกิจ ขณะเดียวกัน มิติดานจริยธรรมและความฉลาด

ทางอารมณยังคงมีบทบาทสําคัญในการกํากับการบริหารจัดการอยางยั่งยืน 

 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยยืนยันวา “แบบจําลองภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรร” ที่พัฒนาขึ้นมี

ลักษณะเปนโครงสรางลําดับชั้น (hierarchical model) ซึ่งประกอบดวย 6 องคประกอบหลักที่มีความสัมพันธ                  

เชิงบูรณาการ และสามารถจัดวางในกรอบ “Three-Stage Strategic Model” ไดอยางมีนัยสําคัญทางทฤษฎีและ 

เชิงปฏิบัติ กลาวคือ ระยะที่ 1 มุงเนนภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership Foundation) ระยะที่ 2 มุงพัฒนา

ความสามารถเชิงปฏิบัติการ (Operational Leadership Development) และระยะที่ 3 เชื่อมโยงสูระบบนิเวศ 

ความรวมมือภาครัฐ–เอกชน (Public–Private Leadership Ecosystem) 

ประการแรก ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ Hughes et al. (2023) และ Hamzah (2024) ที่เสนอ

วาภาวะผูนําเชิงกลยุทธประกอบดวย Strategic Thinking, Acting และ Influencing โดยองคประกอบดานการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธในงานวิจัยนี้สะทอนความสามารถของผูนําในการกําหนดวิสัยทัศน วิเคราะหตลาด และสรางความ

ไดเปรียบเชิงแขงขันในระยะยาว ทั้งนี้ นํ้าหนักองคประกอบที่อยูในระดับสูงชี้ใหเห็นวาธุรกิจหมูบานจัดสรรตองอาศัย

การคิดเชิงระบบและการตัดสินใจที่มองไกลกวาการบริหารโครงการรายหนวย สอดคลองกับมิติ Strategic Leadership 

Foundation ในระยะที่ 1 ของโมเดลที่พัฒนา 

ประการที่สอง ผลการวิเคราะหพบวา ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทสาํคัญในโครงสรางภาวะผูนํา ซึ่งสอดคลอง

กับทฤษฎีของ Goleman and Boyatzis (2017) ที่เนน Self-Awareness, Self-Regulation และ Empathy เปนหัวใจ

ของการบริหารทีมและความสัมพันธในองคกร ในบริบทธุรกิจหมูบานจัดสรรที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียหลายกลุม 

ไดแก นักลงทุน ผูรับเหมา หนวยงานรัฐ และลูกคา ความสามารถในการบริหารอารมณและความสัมพันธจึงเปนกลไก

สําคัญในการลดความขัดแยงและเสริมสรางความรวมมือ ผลดังกลาวสะทอนระยะที่ 2 ของโมเดล คือ Operational 

Leadership Development ซึ่งเนนการพัฒนาทักษะการปฏิบัติจริงและการจัดการความสัมพันธเชิงเครือขาย 

ประการที่สาม ดานคุณธรรมจริยธรรมผูนํามีนํ้าหนักเชิงโครงสรางในระดับสูง สนับสนุนแนวคิด Ethical 

Leadership ของ Northouse (2021) ที่ชี้วาความโปรงใส ความซื่อสัตย และความยุติธรรมเปนปจจัยพื้นฐานใน             

การสรางความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสีย ธุรกิจหมูบานจัดสรรมีความเก่ียวของกับทรัพยสินมูลคาสูงและผลกระทบ

ตอคุณภาพชีวิตของประชาชน จึงจําเปนตองมีการกํากับดูแลที่มีธรรมาภิบาล ซึ่งสอดคลองกับระยะที่ 3 ของโมเดล           

ที่เนน Public–Private Leadership Ecosystem และมาตรฐานการบริหารจัดการที่โปรงใส 
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ภาพที่ 3 แบบจําลอง “กลยุทธ 3 ข้ันตอนเพื่อการยกระดบัสมรรถนะภาวะผูนําในการบริหารจัดการหมูบานจดัสรร” 

(The Three-Stage Strategic Model for Enhancing Leadership Competency  

in Housing Estate Management) 

 

ประการสุดทาย ผลการวิจัยยังสนับสนุนแนวคิด Corporate Real Estate Management (CREM) ของ 

Abatecola et al. (2013) ที่มองการบริหารอสังหาริมทรัพยในมิติยุทธศาสตรองคกร ไมใชเพียงการจัดการทรัพยสิน

เชิงเทคนิค องคประกอบดานความเชี่ยวชาญในธุรกิจ การจัดการความเสี่ยง และการสรางเครือขาย สะทอนการบูรณา

การการวางแผนกลยุทธ การวัดผล และการจัดการพอรตโครงการอยางเปนระบบ ซึ่งเชื่อมโยงกับการพัฒนามาตรฐาน

คุณภาพและระบบกํากับดูแลในระดับอุตสาหกรรม 

โดยสรุป แบบจําลอง “กลยุทธ 3 ข้ันตอนเพื่อการยกระดับสมรรถนะภาวะผูนําในการบริหารจัดการหมูบาน

จัดสรร” (ภาพที่ 3) ที่พัฒนาขึ้นไมเพียงยืนยันโครงสรางเชิงทฤษฎีของภาวะผูนําตามแนวคิด Hughes, Goleman, 

Northouse และ CREM เทานั้น แตยังขยายความเขาใจใหสอดคลองกับบริบทธุรกิจหมูบานจัดสรรในประเทศไทย 

ผานกรอบ Three-Stage Strategic Model ที่เชื่อมโยงภาวะผูนําเชิงกลยุทธ การพัฒนาปฏิบัติการ และระบบนิเวศ

ความรวมมืออยางบูรณาการ ซึ ่งมีนัยสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการและการยกระดับมาตรฐาน

อุตสาหกรรมในระยะยาว 

แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นสะทอนวา ภาวะผูนําในธุรกิจหมูบานจัดสรรไมไดจํากัดอยูเพียงมิติการบริหารเชงิกล

ยุทธ แตเปนการบูรณาการสมรรถนะดานกลยุทธ มนุษยสัมพันธ จริยธรรม และการบริหารความเสี่ยงเขาดวยกันอยาง

เปนระบบ โดยเฉพาะความสามารถในการสรางเครือขายและการจัดการความเสี่ยงซึ่งมีบทบาทโดดเดนในบริบทที่มี

ความผันผวนทางเศรษฐกิจและการแขงขันสูง ผลการศึกษาจึงตอบวัตถุประสงคทั้งสามขออยางครบถวน ทั้งในดาน

การประเมินระดับภาวะผูนํา การยืนยันโครงสรางองคประกอบ และการพัฒนาแบบจําลองเชิงทฤษฎีที่เหมาะสมกับ

บริบทเชิงพื้นที่ 

ในเชิงวิชาการ งานวิจัยนี้มีสวนสนับสนุนองคความรูใน 3 ประการหลัก ไดแก ประการแรก การพัฒนา

แบบจําลองภาวะผูนํา 6 องคประกอบที่ไดรับการตรวจสอบดวย Second-order CFA เปนการเติมเต็มชองวาง                
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องคความรูดานภาวะผูนําในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยไทยที่ยังขาดแบบจําลองเชิงประจักษที่ครอบคลุม ประการที่สอง 

การประยุกตใชโครงสรางการวัดลําดับชั้นสูง (higher-order measurement model) ชวยยืนยันวาองคประกอบ            

ทั้ง 6 ดานสะทอนตัวแปรแฝงภาวะผูนําไดอยางมีความตรงเชิงโครงสราง ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาเครื่องมือวัด

ภาวะผูนําในอนาคต ประการที่สาม ในเชิงปฏิบัติ แบบจําลองนี้สามารถใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

ผูบริหาร และยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรรอยางยั่งยืนในระยะยาว 

 

ขอจํากัดของการวิจัย 
แมวางานวิจัยนี้จะพัฒนาและยืนยันแบบจําลองภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจหมูบานจัดสรรไดอยาง

เปนระบบ แตยังมีขอจํากัดบางประการที่ควรพิจารณา ประการแรก การวิจัยใชขอมูลเชิงปริมาณแบบภาคตัดขวาง 

(cross-sectional design) ซึ่งสะทอนสถานการณในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง จึงไมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ

ภาวะผูนําตามวงจรเศรษฐกิจหรือชวงชีวิตของโครงการได ประการที่สอง กลุมตัวอยางจํากัดอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีบริบทการแขงขันและโครงสรางตลาดเฉพาะ อาจสงผลตอความสามารถในการอางอิง

ผลไปยังภูมิภาคอ่ืนที่มีลักษณะเศรษฐกิจและสังคมแตกตางกัน ประการที่สาม การใชแบบสอบถามแบบประเมินตนเอง 

(self-report) อาจมีความเอนเอียงจากการรับรูของผูตอบ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคต ควรขยายการศึกษาไปยังภูมิภาคอื่นของประเทศ หรือเปรียบเทียบระหวาง

กลุมผูประกอบการรายใหญและรายกลาง–รายเล็ก เพื่อทดสอบความคงทนของแบบจําลอง นอกจากนี้ การใชการวิจัย

แบบผสมผสาน (mixed-methods) หรือการศึกษาระยะยาว (longitudinal study) จะชวยเพิ่มความลึกเชิงบริบท

และอธิบายพลวัตของภาวะผูนําไดชัดเจนยิ่งข้ึน รวมทั้งอาจพัฒนาโมเดลโดยเพิ่มตัวแปรผลลัพธ เชน ผลการดําเนินงาน

องคกรหรือความยั่งยืนของโครงการ เพื่อขยายขอบเขตเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษในอนาคต 
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การพัฒนาและประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของกรอบแนวคิดปจจัยที่มีอิทธพิลตอ 

ราคากากถั่วเหลืองในประเทศไทย 
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วิจัย โดยพัฒนาแบบสอบถามจํานวน 40 ขอ และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาดวยดัชนีความสอดคลองระหวาง              

ขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน รวมทั้งประเมินความเหมาะสมของ               

กรอบแนวคิดและตัวชี้วดัจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 15 ทานผลการศึกษาพบวา ขอคําถามทั้งหมดผานเกณฑการประเมิน 

โดยมีคา IOC อยู ระหวาง 0.67–1.00 และมีคาเฉลี ่ยเทากับ 0.88 สะทอนถึงความตรงเชิงเนื ้อหาในระดับสูง 

ผูเชี่ยวชาญเห็นวากรอบแนวคิดและตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมและครอบคลุมปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของกับ

ราคากากถั่วเหลืองในประเทศไทย อยางไรก็ตาม องคประกอบบางสวนยังมีจํานวนตัวชี้วัดจํากัด จึงควรไดรับการพัฒนา

เพิ่มเติมในการศึกษาครั้งตอไปผลการวิจัยชี้ใหเห็นวากรอบแนวคิดและเครื่องมือวิจัยที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม

สําหรับใชเปนพื้นฐานในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคากากถ่ัวเหลืองในประเทศไทย และสามารถนําไปตอยอดสู

การศึกษาวิจัยเชิงประจักษเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงดานวัตถุดิบและการพัฒนาประสิทธิภาพหวงโซ

อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารสัตวในประเทศไทยตอไป 

 

คําสําคัญ: ราคากากถ่ัวเหลือง การสงผานราคา หวงโซอุปทาน โลจสิติกส ดัชนีความสอดคลองของรายการ 
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Abstract  

This study aims to develop and assess the content validity of a conceptual framework for 

examining the factors influencing soybean meal prices in Thailand. The proposed framework 

integrates key dimensions related to global economic conditions, policy and geopolitical factors, 

substitute products, and domestic logistics and supply chain factors. The study was conducted as a 

quantitative research project during the instrument development phase. A questionnaire consisting 

of 40 items was developed and evaluated for content validity using the Index of Item–Objective 

Congruence (IOC) by three subject-matter experts. In addition, the preliminary suitability of the 

conceptual framework and measurement indicators was assessed by 15 experts from the fields of 

agricultural economics, animal feed industry, and supply chain management. The results indicated 

that all questionnaire items met the acceptable content validity criteria, with IOC values ranging 

from 0.67 to 1.00 and an average IOC score of 0.88, demonstrating a high level of consistency 

between the measurement items and the research objectives. The expert evaluation further 

confirmed that the proposed framework and indicators adequately captured the key factors 

associated with soybean meal prices in Thailand. However, several constructs contained a limited 

number of indicators and should be further refined and expanded in future studies. The findings 

suggest that the proposed conceptual framework and research instrument provide a suitable 

foundation for future empirical investigations of soybean meal price determinants in Thailand. The 

framework may also contribute to risk management, raw material procurement planning, and supply 

chain decision-making within Thailand’s animal feed industry. 
 

Keywords: Soybean Meal Price, Price Transmission, Supply Chain Management, Logistics,  

 Index of Item–Objective Congruence (IOC) 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมอาหารสัตวเปนองคประกอบสําคัญของหวงโซคุณคาอาหารและมีบทบาทโดยตรงตอความมั่นคง

ทางอาหารและความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมปศุสตัวไทย โดยเฉพาะกากถ่ัวเหลืองซึ่งเปนแหลงโปรตีน

หลักที่ใชในการผลิตอาหารสัตวและมีสัดสวนประมาณรอยละ 23 ของสูตรอาหารสัตวทั้งหมด (Kornboontritos, 

2024) อยางไรก็ตาม ประเทศไทยมีการพึ่งพาการนําเขากากถั่วเหลืองในระดับสูง โดยมีสัดสวนการนําเขามากกวา 

รอยละ 99 ของความตองการใชภายในประเทศ (Srisawat and Attavanich, 2018) สงผลใหราคากากถั่วเหลือง

ภายในประเทศมีความออนไหวตอความผันผวนของตลาดโลก อัตราแลกเปลี่ยน นโยบายการคา และปจจยัดานโลจิสติกส

และหวงโซอุปทานความผันผวนของราคากากถั่วเหลืองสงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนการผลิตอาหารสัตวและ

อุตสาหกรรมปศุสัตว เนื่องจากวัตถุดิบอาหารสัตวคิดเปนสัดสวนหลักของตนทุนการผลิตทั้งหมด (Kornboontritos, 

2024) นอกจากนี้ อุตสาหกรรมปศุสัตวยังเปนภาคการผลิตที่มีความสําคัญตอการสงออกสินคาเกษตรและอาหารของ

ประเทศไทย โดยเฉพาะผลิตภัณฑสัตวปก ดังนั้น การทําความเขาใจปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคากากถั่วเหลืองจึงมี

ความสําคัญตอการกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการความเสี่ยง และการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมอาหารสัตวและปศุสัตวไทย (Wattananusarn, 2025) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา งานวิจัยที่ผานมาไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับราคากากถั่วเหลืองผาน

มุมมองที่หลากหลาย เชน การวิเคราะหอุปสงคและอุปทาน การพยากรณราคา ผลกระทบของนโยบายการคา และ

บทบาทของวัตถุดิบทดแทน (Muangtaisong, 2019; Chaowalit et al., 2025; Lu, 2021) อยางไรก็ตาม งานวิจัย

สวนใหญมุงศึกษาเฉพาะปจจัยรายดาน และยังไมพบการบูรณาการปจจัยสําคัญหลายมิติ ไดแก ปจจัยเศรษฐกิจโลก 

นโยบายและภูมิรัฐศาสตร สินคาทดแทน และประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน ภายใตกรอบ               

การวิเคราะหเดียวกันในบริบทของประเทศไทย นอกจากนี้ การประยุกตใชแบบจําลอง Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) เพื่อพัฒนาและประเมินกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาปจจัยกําหนด

ราคากากถั่วเหลืองในประเทศไทยยังมีอยูอยางจํากัด (Owolabi et al., 2020; Shen and Qiu, 2024) ดังนั้น งานวิจัยนี้ 

จึงมีวัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาและประเมินความเหมาะสมเบื ้องตนของกรอบแนวคิดและเครื ่องมือวิจัยภายใต

แบบจําลอง PLS-SEM สําหรับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคากากถั่วเหลืองในประเทศไทย โดยบูรณาการปจจัย

ดานเศรษฐกิจโลก นโยบายและภูมิรัฐศาสตร สินคาทดแทน และประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน

เขาดวยกันในกรอบแนวคิดเดียว ผลการศึกษาคาดวาจะชวยสรางพื้นฐานสําหรับการพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสราง

ในระยะถัดไป และสนับสนุนการพัฒนาองคความรูดานการสงผานราคาสินคาเกษตรและการบริหารหวงโซอปุทานใน

บริบทประเทศกําลงัพัฒนาแมวางานวิจัยที่ผานมาไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคากากถั่วเหลืองในมิติที่หลากหลาย 

อาทิ อุปสงคและอุปทาน นโยบายการคา การพยากรณราคา และผลกระทบของสินคาทดแทน แตการบูรณาการ

ปจจัยเหลานี้เขาดวยกันภายใตกรอบแนวคิดเดียวกันยังมีอยูอยางจํากัด นอกจากนี้ การประยุกตใชแบบจําลองสมการ

โครงสรางกําลังสองนอยที่สุดบางสวน (PLS-SEM) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบกรอบแนวคิดเชิงพหุมิติสําหรับอธิบาย

ปจจัยกําหนดราคากากถ่ัวเหลืองยังไมปรากฏอยางชัดเจน โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุง

เติมเต็มชองวางดังกลาวผานการพัฒนาและประเมินความเหมาะสมเบื้องตนของกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการภายใต 

PLS-SEM ซึ่งครอบคลุมปจจัยดานตลาดโลก นโยบายและภูมิรัฐศาสตร สินคาทดแทน ตลอดจนประสิทธิภาพของ
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ระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน เพื่อใชเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยที่มี

อิทธิพลตอราคากากถ่ัวเหลืองในประเทศไทยในระยะถัดไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดภายใตแบบจําลอง PLS-SEM สําหรับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคากาก          

ถ่ัวเหลืองในประเทศไทย 

2. เพื่อพัฒนาและประเมินความเหมาะสมเบื้องตนของเครื่องมือวิจัยและตัวชี้วัดเชิงประจักษ เพื่อรองรับ

การศึกษาความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคากากถ่ัวเหลืองในประเทศไทยในระยะถัดไป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
งานวิจัยนี้มุงพัฒนากรอบแนวคิดเชิงบรูณาการและเคร่ืองมือวิจัยภายใตแบบจําลอง Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคากากถั่วเหลืองในประเทศไทย โดย

บูรณาการองคความรูจากเศรษฐศาสตรสินคาเกษตร ทฤษฎีการสงผานราคา (Price Transmission Theory) ทฤษฎี

สินคาทดแทน (Substitute Goods Theory) และแนวคิดดานการบริหารหวงโซอุปทานและโลจิสติกส (Supply Chain 

and Logistics Management) เพื่อพัฒนาตัวแปรแฝงและตัวชี้วัดเชิงประจักษสําหรับการศึกษาวิจัยเชิงประจักษใน

ระยะถัดไป (Owolabi et al., 2020; Shen and Qiu, 2024) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะหชองวางทางการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคากากถ่ัว

เหลืองสามารถจัดกลุ มได เป น 4 มิต ิหล ัก ได แก (1) ปจจัยการสงผ านราคาจากตลาดโลก (Global Price 

Transmission) ซึ่งครอบคลุมอุปสงค–อุปทานโลก ราคากากถั่วเหลืองโลก อัตราแลกเปลี่ยน และตนทุนพลังงาน 

(Emediegwu and Rogna, 2024) (2) ปจจัยดานนโยบายและภูมิรัฐศาสตร (Policy and Geopolitical Factors) 

ซึ่งสะทอนผลกระทบจากมาตรการทางการคา ภาษีนําเขา ขอตกลงการคา และเหตุการณวิกฤตระดับโลก (Peng et al., 

2024) (3) ป จจ ัยด านโครงสร างตลาดและว ัตถ ุด ิบทดแทน (Market Structure and Substitute Products)                     

ซึ่งอธิบายผลกระทบของสินคาหรือวัตถุดิบทางเลือกที่สามารถทดแทนกากถ่ัวเหลืองในสูตรอาหารสัตว และ (4) ปจจัย

ดานประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทานภายในประเทศ (Logistics and Supply Chain Efficiency) 

ซึ่งเก่ียวของกับตนทุนการขนสงการบริหารสินคาคงคลัง ประสิทธิภาพทาเรือ และกระบวนการนําเขา (“Agricultural 

Logistics Costs, Efficiency, and Impacts on Commodity Prices,” n.d.).ภายใตกรอบแนวคิดนี้ ราคากากถั่วเหลือง

ในประเทศไทยถูกกําหนดใหเปนตัวแปรตามหลัก (Endogenous Variable) ซึ่งคาดวาจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยทั้ง 4 

มิติขางตน โดยกรอบแนวคิดดังกลาวไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อเติมเต็มชองวางของงานวิจัยเดิมที่มักศึกษาปจจัยดาน            

อุปสงค–อุปทาน นโยบายการคา หรือสินคาทดแทนแยกจากกัน และยังไมพบการบูรณาการปจจัยเหลานี้ภายใต

แบบจําลอง PLS-SEM ในบริบทอุตสาหกรรมอาหารสัตวของประเทศไทย 

กรอบแนวคิดนี้จึงเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัด และ

การศึกษาความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคากากถ่ัวเหลืองในประเทศไทยในระยะถัดไป รวมทั้ง

สนับสนุนการพัฒนาองคความรูและขอเสนอเชิงนโยบายดานการบริหารจัดการความเสี่ยงในอุตสาหกรรมอาหารสัตว

และปศุสัตวของประเทศไทย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ตารางที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย ซึ่งประกอบดวย 4 เสาหลัก ไดแก ปจจัยเศรษฐกิจโลก 

ปจจัยนโยบายและภูมิรัฐศาสตร สินคาทดแทน และซัพพลายเชนและโลจิสติกส โดยมีตัวแปรยอยรวม 13 ตัวแปร 

และตัวชี้วัดทั้งสิ้น 40 ตัวชี้วัด ภายใตการทดสอบสมมติฐานจํานวน 22 ขอ (H1–H22) เพื่อศึกษาความสัมพันธและ

อิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอตัวแปรตามของการวิจัยอยางเปนระบบและครอบคลุมทุกมิติที่เก่ียวของ 

 

ตารางที่ 1  Conceptual framework and Research Hypotheses 

Pillar ชื่อ Pillar (ไทย) Pillar Name (EN) Sub- Constructs Indicators Hypotheses 

P1 ปจจัยเศรษฐกิจโลก World Economic Factors 5 15 H1–H8 (8) 

P2 ปจจัยนโยบาย Policy and geopolitics 

Factors 

2 6 H9–H11 (3) 

P3 สินคาทดแทน Substitute Products 2 7 H12–H14 (3) 

P4 ซัพพลายเชน 

และโลจสิติกส 

Supply Chain and 

Logistics 

4 12 H15–H22 (8) 

รวม 4 Pillars 13 Sub-Constructs 13 40 22 

 

 
หมายเหต:ุ (+) = ความสัมพันธเชิงบวก | (−) = ความสัมพันธเชิงลบ |  

Direct = สงผลโดยตรงตอราคากากถ่ัวเหลืองในไทย | Within = ความสัมพันธภายใน Pillar เดียวกัน 
 

ภาพที่ 1 Proposed Conceptual Framework and Preliminary Research Hypotheses 

 

จากกรอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัยไดพฒันาสมมติฐานการวจิัยจํานวน 22 สมมติฐาน โดยอาศัยการสังเคราะห

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการสงผานราคาสินคาเกษตร เศรษฐศาสตรการคา การกําหนดราคาสินคาโภค

ภัณฑ และการบริหารหวงโซอุปทาน ทั้งนี้ ตารางที่ 2 แสดงการเชื่อมโยงระหวางกลุมสมมติฐานและฐานทฤษฎีที่ใชใน

การพัฒนากรอบแนวคิดการวจิัย 
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ตารางที่ 2 ฐานทฤษฎีที่ใชในการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 

กลุมปจจัย สมมติฐาน ทฤษฎี/แนวคิดสนับสนุน 

การสงผานราคาจากตลาดโลก H1-H6 
Price Transmission Theory (Emediegwu and Rogna, 

2024) 

ราคากากถ่ัวเหลืองโลก H7 Commodity Market Theory (Lee et al., 2024) 

อัตราแลกเปลี่ยน H8 
Exchange Rate Pass-Through Theory (Goldberg and 

Knetter, 1997) 

ราคาพลังงานและคาขนสง H9-H10 Cost-Push Theory and Logistics Cost Theory 

นโยบายการคาและภูมริัฐศาสตร H11-H15 
Trade Policy Theory and Political Economy Theory 

(Peng et al., 2026) 

วัตถุดิบทดแทน H16-H18 Substitute Goods Theory (Hoffman and Baker, 2011) 

โลจสิติกสและหวงโซอุปทาน H19-H22 
Supply Chain Efficiency Theory and Logistics 

Performance Framework 

 
ตารางที่ 2 แสดงฐานทฤษฎีที่ใชในการพัฒนาสมมติฐานการวิจัยจํานวน 22 ขอ โดยอาศัยแนวคิดจากศาสตร

ดานเศรษฐศาสตร การคาระหวางประเทศ การบริหารหวงโซอุปทาน และโลจิสติกส เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวาง

ปจจัยเศรษฐกิจโลก นโยบายและภูมิรัฐศาสตร วัตถุดิบทดแทน และประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานที่สงผลตอตัวแปร

ตามของการวิจัย ทั้งนี ้ การใชทฤษฎีที ่หลากหลายชวยเพิ่มความแข็งแกรงทางวิชาการและสนับสนุนการพัฒนา              

กรอบแนวคิดการวิจัยใหมีความครอบคลุมและสามารถทดสอบเชิงประจักษไดอยางเปนระบบ 

การพัฒนากรอบแนวคิดดําเนินการจากการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

เศรษฐศาสตรสินคาเกษตร การกําหนดราคาสินคาโภคภัณฑ การสงผานราคาจากตลาดโลก การคาระหวางประเทศ 

นโยบายภาครัฐ ปจจัยดานภูมิรัฐศาสตร ตลอดจนการบริหารหวงโซอุปทานและโลจิสติกส (Emediegwu and 

Rogna, 2024; Shen and Qiu, 2024) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหองคความรู ระบุปจจัยสําคัญ และคนหา

ชองวางขององคความรูจากงานวิจัยที่ผานมา ผลการทบทวนวรรณกรรมพบวา งานวิจัยสวนใหญมุงศึกษาปจจัยดาน

อุปสงคและอุปทาน ปจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค หรือปจจัยดานนโยบายในลักษณะแยกสวน ขณะที่การศึกษาที่บูรณาการ

ปจจัยหลายมิติภายใตกรอบการวิเคราะหเดียวกันยังมีอยูอยางจํากัด (Peng et al., 2024; Shen and Qiu, 2024)

จากการสังเคราะหวรรณกรรม ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 4 มิติหลัก ไดแก ปจจัยการสงผานราคา

จากตลาดโลก ปจจัยดานนโยบายและภูมิรัฐศาสตร ปจจยัดานโครงสรางตลาดและวัตถุดิบทดแทน และปจจยัดานหวง

โซอุปทานและโลจิสติกสภายในประเทศ โดยแตละมิติถูกกําหนดขึ้นจากหลักฐานเชิงประจักษและขอคนพบจาก

งานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อสะทอนปจจัยที่อาจมีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงของราคากากถ่ัวเหลืองในบริบทของประเทศ

ไทยภายหลังการพัฒนากรอบแนวคิด 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจ ัยครั ้งนี ้เปนการวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในระยะพัฒนากรอบแนวคิดและ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Assessment) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดปจจัยที่

มีอิทธิพลตอราคากากถั่วเหลืองในประเทศไทย และประเมินความเหมาะสมขององคประกอบและตัวชี้วัดที่ใชใน

การศึกษา เพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาวิจัยเชิงประจักษในอนาคต 

ตัวอยาง 

ตัวอยาง คือ ผู ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ประกอบดวยผูเชี ่ยวชาญจากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

กรมการคาภายใน และผูเชี่ยวชาญดานเศรษฐศาสตรการเกษตรจากสถาบันการเงิน ซึ่งมีประสบการณดานการวิเคราะห

ตลาดสินคาเกษตรและสินคาโภคภัณฑมากกวา 5 ป ผู ทรงคุณวุฒิไดประเมินความสอดคลอง ความชัดเจน และ             

ความเหมาะสมของขอคําถามแตละขอกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัย โดยกําหนดเกณฑการยอมรับที่              

คา IOC ไมนอยกวา 0.50 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดและตัวชี้วัดในเบื้องตนผานการให

ความคิดเห็นจากผู เชี ่ยวชาญจํานวน 15 ทาน ซึ ่งไดรับการคัดเลือกดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) จากผูที่มีประสบการณดานเศรษฐศาสตรการเกษตร อุตสาหกรรมอาหารสัตว การจัดซื้อวัตถุดิบ การนําเขา

สินคาเกษตร และการบริหารหวงโซอุปทานไมนอยกวา 3 ป 

เคร่ืองมือวิจัย 

ผูวิจัยไดจัดทําเครื ่องมือวิจัยในรูปแบบแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมขององคประกอบและ

ตัวชี ้ว ัดที ่ไดจากการสังเคราะหวรรณกรรม แบบสอบถาม ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 40 ขอ ครอบคลุม

องคประกอบสําคัญของกรอบแนวคิดทั้ง 4 มิติ โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรต 5 ระดับ (5-Point Likert Scale) ในการประเมิน

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับความเหมาะสม ความชัดเจน และความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค

การวิจัยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของกรอบแนวคิดและแบบสอบถามดําเนินการโดยใช

ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (Index of Item–Objective Congruence: IOC) 

ตามแนวทางของ Rovinelli และ Hambleton (1977)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวบขอมูลดวยตนเอง 

การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลที่ไดรับถูกนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความครอบคลุม และความสอดคลอง

ขององคประกอบและตัวชี้วัดที่ใชในกรอบแนวคิดผลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญถูกนํามาสังเคราะห

เพื่อปรับปรุงกรอบแนวคิดและเครื่องมือวิจัยใหมีความสมบูรณ มีความสอดคลองกับบริบทของอุตสาหกรรมอาหาร

สัตวและการคากากถั่วเหลืองในประเทศไทย และสามารถใชเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาวิจัยเชิงประจักษเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคากากถ่ัวเหลืองในประเทศไทยในระยะตอไป 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC Results Summary)  

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามดําเนินการโดยผู ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ซึ่ง

ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญจากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กรมการคาภายใน และศูนยวิจัยกสิกรไทย โดยใชดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจ ัย (Index of Item–Objective Congruence: IOC)                

ตามแนวทางของ Rovinelli และ Hambleton (1977)ผลการประเมินพบวา ขอคําถามทั้ง 40 ขอผานเกณฑการพิจารณา 

(IOC ≥ 0.50) โดยมีขอคําถามจํานวน 25 ขอที่มีคา IOC เทากับ 1.00 และจํานวน 15 ขอที่มีคา IOC เทากับ 0.67 

สงผลใหคา IOC เฉลี่ยของแบบสอบถามเทากับ 0.88 ผลการประเมินดังกลาวแสดงใหเห็นวาขอคําถามมีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคการวิจัยและตัวแปรแฝงที่กําหนดไวในกรอบแนวคิดในระดับที่ยอมรับได จึงมีความเหมาะสมสําหรับ

นําไปใชในการประเมินแบบจําลองการวัดเบื้องตน (Initial Measurement Model Assessment) และการพัฒนา

เคร่ืองมือวิจัยภายใตกรอบ PLS-SEM ในข้ันตอนตอไปของการวิจัย 

 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินตรวจสอบความเที่ยงตรง IOC 

 
(Index of Objective Congruence) ตามหลักการของ Povinelli and Hambleton (1977) 

หมายเหต:ุ E1, E2, E3 = คะแนนผูทรงคุณวุฒิ (+1 = สอดคลอง, 0 = ไมแนใจ, -1 = ไมสอดคลอง) | IOC = SR/N |  

เกณฑยอมรับ IOC >= 0.50 | ขอท่ีมี IOC = 1.00: 25 ขอ | ขอท่ีมี IOC = 0.67: 15 ขอ 
 

 

 

 

 

Construct No. of Items IOC Range Result

World Demand (WD) 3 0.67 – 1.00 Accept

World SBM Price (WP) 3 0.67 – 1.00 Accept

World Supply (WS) 3 0.67 – 1.00 Accept

Substitute Price Effect (SP) 3 0.67 – 1.00 Accept

Energy & Freight Cost (EF) 3 1 Accept

Exchange Rate (ER) 3 0.67 – 1.00 Accept

Global Policy & Geopolitics (GP) 3 0.67 – 1.00 Accept

Thai Government Policy (TP) 4 0.67 – 1.00 Accept

Substitute Ingredients Availability (SI) 3 1 Accept

Market Structure (MS) 4 0.67 – 1.00 Accept

Domestic Logistics Efficiency (DL) 4 0.67 – 1.00 Accept

Risk & Inventory Management (RM) 2 1 Accept

Supply Chain Information (SC) 2 1 Accept
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ตารางที่ 5 สรุปผลการประเมิน IOC 

รายการ จํานวน รอยละ คา IOC 

ขอคําถามท่ีมีคา IOC = 1.00  

(เห็นพองทุกทาน) 
25 ขอ 63.0% 1.00 

ขอคําถามท่ีมีคา IOC = 0.67  

(เห็นพอง 2 ใน 3 ทาน) 
15 ขอ 37.0% 0.67 

ขอคําถามท่ีไมผานเกณฑ (IOC < 0.50) 0 ขอ 0.0% - 

รวมท้ังหมด / IOC เฉลี่ย 40 ขอ 100.0% 0.88 

สูตรการคํานวณ IOC เฉลี่ย: (25 × 1.00) + (15 × 0.67) / 40 = (25.00 + 10.05) / 40 = 0.88 

 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินแบบจําลองเชิงโครงสรางเบื้องตน (Initial Measurement Model Assessment)  

Table — CFA Summary: Reliability and Convergent Validity 

Construct 
Retained 
Indicators 

Outer 
Loading 
Range 

Cronbach's 
Alpha 

Composite 
Reliability 

AVE Result 

Domestic Logistics 
DL1, DL2, 
DL3, DL4 

0.704 – 0.930 0.878 0.918 0.74 PASS 

Energy and Freight 
Cost 

EF1, EF2, 
EF3 

0.824 – 0.907 0.847 0.906 0.763 PASS 

Exchange Rate 
ER1, ER2, 

ER3 
0.821 – 0.917 0.856 0.912 0.776 PASS 

Global Policy GP3 1.000 1 1 1 
Single 

Indicator 

Market Structure and 
Sub. Price 

MS2, MS3, 
MS4, SP1, 
SP2, SP3 

0.709 – 0.878 0.879 0.909 0.625 PASS 

Risk Management RM2 1.000 1 1 1 
Single 

Indicator 

Substitute Availability SI1, SI2, SI3 0.828 – 0.919 0.855 0.912 0.777 PASS 

Supply Chain Info SC1, SC2 0.867 – 0.927 0.763 0.892 0.806 PASS 

Thai Policy TP2, TP3 0.891 – 0.947 0.822 0.916 0.845 PASS 

Thailand SBM Price TSMP1 1.000 1 1 1 
Single 

Indicator 

World Demand WD3 1.000 1 1 1 
Single 

Indicator 

World SBM Price WP2, WP3 0.887 – 0.913 0.767 0.895 0.81 PASS 

World Supply WS3 1.000 1 1 1 
Single 

Indicator 

Thresholds: Outer Loading ≥ 0.70 | Cronbach's α ≥ 0.70 | Composite Reliability (ρc) ≥ 0.70 | AVE ≥ 0.50 
(Hair et al., 2019). Blue = single-indicator construct, reliability = 1.0 by definition, not a CFA finding.  
All multi-indicator constructs PASS every criterion. 
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ตารางที่ 7 HTMT Metrix  

 
 

ตารางที่ 8 Discriminant Validity Summary  

 
 2. ผลการประเมินแบบจําลองการวัด (Measurement Model Assessment) 

การประเมินแบบจําลองการวัด (measurement model) ภายใตกรอบการวิเคราะห Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) ดําเนินการโดยพิจารณาเกณฑความเชื่อมั ่นเชิงโครงสราง 

(internal consistency reliability) ความตรงเชิงลูเขา (convergent validity) และความตรงเชิงจําแนก (discriminant 

validity) ตามแนวทางที่เสนอโดย Hair et al. (2019) ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี้ 
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Domestic Logistics —

Energy & Freight Cost 0.701 —

Exchange Rate 0.347 0.847 —

Global Policy 0.438 0.19 0.368 —

Market Structure & Sub. Price 0.614 0.479 0.289 0.394 —

Risk Management 0.741 0.521 0.235 0.186 0.796 —

Substitute Availability 0.728 0.686 0.393 0.429 0.97 0.776 —

Supply Chain Info 0.188 0.22 0.273 0.503 0.223 0.211 0.441 —

Thai Policy 0.772 0.546 0.31 0.662 0.82 0.673 0.904 0.301 —

Thailand SBM Price 0.14 0.085 0.465 0.547 0.267 0.114 0.178 0.274 0.322 —

World Demand 0.315 0.094 0.174 0.319 0.396 0.266 0.361 0.184 0.247 0.429 —

World SBM Price 0.325 0.228 0.343 0.154 0.324 0.386 0.354 0.296 0.265 0.845 0.603 —

World Supply 0.139 0.337 0.334 0.091 0.463 0.183 0.492 0.316 0.185 0.35 0.486 0.513 —

 < 0.85   Discriminant validity confirmed (PASS)

Threshold: HTMT < 0.90 (Henseler et al., 2015). Values >= 0.90 indicate the two constructs may not be empirically distinct.

 0.85-0.89   Borderline - review

 >= 0.90   Discriminant validity concern (FAIL) - bold border

Near-Threshold Pairs (HTMT 0.80-0.89) - Pass, but worth monitoring 

Construct A Construct B HTMT Status Explanation and Recommendation 

Energy and Freight 

Cost 

Exchange Rate 0.847 PASS Close to threshold but within an 

acceptable range. 

Thailand SBM Price World SBM Price 0.845 PASS Theoretically expected - domestic 

price tracks world price closely. 

Thai Policy Market Structure and Sub. 

Price 

0.82 PASS Within an acceptable range. 

Risk Management Market Structure and Sub. 

Price 

0.796 PASS Within acceptable range. 

Threshold: HTMT < 0.85 (strict criterion) | HTMT < 0.90 (lenient criterion) | HTMT >= 0.90 = discriminant 

validity concern (Henseler et al., 2015) 
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2.1 ความเชื่อมั่นเชิงโครงสรางและความตรงเชิงลูเขา ผลการประเมินตัวแปรแฝงที่มีตัวชี้วัดมากกวา

หนึ ่งตัว (multi-indicator reflective constructs) จํานวน 8 ตัวแปร พบวาคานํ ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(standardized outer loadings) ของตัวชี้วัดทั้งหมดมีคาอยูในชวง 0.704–0.947 ซึ่งสูงกวาเกณฑข้ันตํ่าที่ยอมรับได

ที่ 0.70 ทุกรายการ คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบครอนบาค (Cronbach's alpha) อยูในชวง 0.763–0.879 คาความ

เชื่อมั่นเชิงประกอบ (composite reliability, CR) อยูในชวง 0.892–0.918 และคาความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได 

(average variance extracted, AVE) อยูในชวง 0.625–0.845 ซึ่งลวนสูงกวาเกณฑขั ้นตํ ่าที ่กําหนด (α ≥ 0.70,                

CR ≥ 0.70, AVE ≥ 0.50) ผลดังกลาวบงชี้วาตัวชี้วัดในแตละตัวแปรแฝงมีความสอดคลองภายในและสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนรวมของโครงสรางแฝงไดอยางเพียงพอตามเกณฑมาตรฐานขอจํากัดของตัวแปรแฝงที่มีตัวชี้วัดเดียว 

ภายหลังกระบวนการคัดกรองตัวชี้วัด (indicator purification) พบวาตัวแปรแฝง 5 ตัว ไดแก Global Policy (GP) 

Risk Management (RM) Thailand Soybean Meal Price (TSMP) World Demand (WD) และ World Supply 

(WS) คงเหลือตัวชี้วัดเพียงหนึ่งตัวตอโครงสราง สงผลใหคาดัชนีความเชื่อมั่นทุกตัว (α, CR, AVE) เทากับ 1.000               

โดยปริยาย ซึ่งเปนขอจํากัดทางคณิตศาสตรของตัวแปรที่มีตัวชี ้วัดเดียว (single-indicator construct) มิใชผล               

การทดสอบความเชื่อมั่นที่แทจริง ทั้งนี้ ตัวแปรดังกลาวยังคงถูกรักษาไวในแบบจําลองเนื่องจากมีความสําคัญเชิงทฤษฎี

และไดรับการสนับสนุนจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตาม การประเมินคุณภาพการวัดของตัวแปรกลุมนี้ยังมี

ขอจํากัดในเชิงประจักษและควรไดรับการพัฒนาตัวชี้วัดเพิ่มเติมในการศึกษาข้ันตอไป 

2.2 ความตรงเชิงจําแนก ผลการทดสอบความตรงเชิงจ ําแนกดวยคาอัตราสวน Heterotrait-

Monotrait (HTMT) ตามเกณฑของ Henseler et al. (2015) จากความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงทั้งหมด 78 คู 

พบวา 76 คู (รอยละ 97.4) มีคา HTMT ตํ่ากวาเกณฑ 0.90 ซึ่งยืนยันวาตัวแปรแฝงสวนใหญในแบบจําลองมีความแตกตาง

เชิงโครงสรางอยางเพียงพอ อยางไรก็ตาม ตรวจพบ 2 คูที่มีคาเกินเกณฑดังกลาว ไดแก Market Structure and 

Substitute Price กับ Substitute Availability (HTMT = 0.970) และ Substitute Availability กับ Thai Policy 

(HTMT = 0.904) ซึ่งบงชี้ถึงความเปนไปไดที่ตัวแปรทั้งสองคูอาจมีความทับซอนเชิงเนื้อหา (construct overlap) 

ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหมีการทบทวนนิยามเชิงทฤษฎีและตรวจสอบเนื้อหาของตัวชี้วัด (indicators) ที่ใชวัดตัวแปรแฝง

ดังกลาวในการศึกษาครั ้งตอไป เพื่อยืนยันความเปนเอกเทศของแตละโครงสรางและเสริมความแข็งแกรงของ

แบบจําลองการวัดโดยรวม 

โดยสรุป ในภาพรวมผลการประเมินแบบจําลองการวัดสะทอนวาแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมีความนาเชื่อถือ

และความตรงเชิงสถิติในระดับที่เหมาะสมเพียงพอสําหรับการนําไปใชเปนพื้นฐานในการวิเคราะหแบบจําลองเชิง

โครงสราง (structural model) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคากากถ่ัวเหลืองในประเทศไทย 

 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยสะทอนวาแบบสอบถามและกรอบแนวคิดที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมสําหรับการศึกษาปจจัยทีม่ี

อิทธิพลตอราคากากถั่วเหลืองในประเทศไทยภายใตกรอบ PLS-SEM โดยผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาพบวา 

ขอคําถามทั้งหมดผานเกณฑ IOC และมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.88 ขณะที่ผลการประเมินแบบจําลองการวัดเบื้องตนแสดง

ใหเห็นวาตัวแปรแฝงสวนใหญมีคาความเชื่อมั่นและความตรงเชิงลูเขาอยูในเกณฑที่ยอมรับได ทั้งในดาน Outer 

Loading, Composite Reliability และ AVEในเชิงทฤษฎี งานวิจัยนี้มีสวนชวยพัฒนากรอบแนวคิดเชิงบูรณาการที่
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เชื่อมโยงปจจัยดานเศรษฐกิจโลก นโยบายและภูมิรัฐศาสตร สินคาทดแทน และประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสและ

หวงโซอุปทาน เพื่ออธิบายกลไกการกําหนดราคากากถ่ัวเหลืองในประเทศไทยอยางเปนระบบ ซึ่งชวยขยายองคความรู

ดานการสงผานราคาสินคาเกษตรและการประยุกตใช PLS-SEM ในบริบทอุตสาหกรรมอาหารสัตวของประเทศกําลัง

พัฒนาอยางไรก็ตาม ยังพบวาบางตัวแปรแฝงคงเหลือตัวชี้วัดเพียงหนึ่งตัว (Single-Indicator Construct) ซึ่งอาจ

สงผลตอความสมบูรณของการประเมินความเชื่อมั ่นภายในของตัวแปรแฝง และควรไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมใน

การศึกษาระยะตอไป 

สําหรับขอคนพบเชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution) งานวิจัยนี้มีสวนชวยเติมเต็มชองวางทางวิชาการ

โดยการพัฒนากรอบแนวคิดเชิงบูรณาการสําหรับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคากากถั่วเหลืองในประเทศไทย 

ภายใตกรอบแบบจําลอง PLS-SEM ซึ่งเชื่อมโยงปจจัยดานตลาดโลก นโยบายและภูมิรัฐศาสตร สินคาทดแทน และ

ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทานเขาดวยกันอยางเปนระบบ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังแสดงให

เห็นถึงความเหมาะสมเบื้องตนของเครื่องมือวิจัยและตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสามารถใชเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษา

ความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคากากถั่วเหลืองในประเทศไทยในระยะถัดไป สวนประโยชน 

เชิงปฏิบัติ (Practical Implications) ในเชิงปฏิบัติ กรอบแนวคิดและเคร่ืองมือวิจัยที่พัฒนาข้ึนสามารถใชเปนแนวทาง

เบื้องตนสําหรับการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับราคากากถั่วเหลืองในประเทศไทย โดยครอบคลุมมิติดานตลาดโลก 

นโยบายการคา สินคาทดแทน และประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน ทั้งนี้ กรอบแนวคิดดังกลาว

สามารถนําไปประยุกตใชในการศึกษาวิจัยเชิงประจักษและการวิเคราะหปจจัยดานราคาสินคาเกษตรในบริบทที่

เก่ียวของตอไป 

 

ขอจํากัดของการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยในระยะพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย (Phase 1) ซึ่งมุงเนนการประเมินกรอบแนวคิดและ

แบบจําลองการวัดเบื้องตนจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 15 ทาน จึงยังไมไดดําเนินการทดสอบความสัมพันธ

เชิงโครงสรางของตัวแปรแฝงดวยขอมูลเชิงประจักษในระดับอุตสาหกรรม 

 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

เพื่อเสริมความแข็งแกรงของแบบจําลองในการศึกษาระยะถัดไป ผูวิจัยควรดําเนินการดังนี้ (1) พัฒนาและ

เพิ่มจํานวนตัวชี้วัดสําหรับตัวแปรแฝงที่มีตัวชี้วดัเดียวทั้ง 5 ตัวแปร เพื่อใหสามารถประเมินความเชื่อมั่นเชิงประจักษได

อยางสมบูรณ (2) ทบทวนความซํ้าซอนเชิงเนื้อหาของคูตัวแปรที่มีคา HTMT เกินเกณฑ และ (3) ทดสอบความแข็งแกรง

ของแบบจําลองซํ้าดวยขอมูลเชิงประจักษจากกลุมตัวอยางขนาดใหญข้ึนในการวิจัยคร้ังตอไป 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 แมวาผลการศึกษาครั้งนี้จะสามารถพัฒนาและยืนยันกรอบแนวคิดและตัวชี้วัดสําหรับการศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอราคากากถั่วเหลืองในประเทศไทยไดในระดับที่นาพอใจ แตยังมีประเด็นที่ควรพัฒนาตอยอดใน

อนาคต โดยควรเพิ่มและปรับปรุงตัวชี้วัดในบางองคประกอบใหครอบคลุมมิติตัวแปรมากยิ่งข้ึน รวมทั้งปรับปรุงขอคําถาม

เพื่อลดความซํ้าซอนและเพิ่มความชัดเจนในการตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้ ควรขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมผูมี
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สวนไดสวนเสียในหวงโซอุปทานกากถั่วเหลือง เชน ผูนําเขา ผูผลิตอาหารสัตว ผูคา และผูกําหนดนโยบาย เพื่อเพิ่ม

ความนาเชื่อถือของผลการวิจัย 

2.2 ควรบูรณาการขอมูลทุติยภูมิที่เกี ่ยวของ เชน ราคากากถั่วเหลืองโลก อัตราแลกเปลี่ยน ราคา

พลังงาน และขอมูลอุปสงค–อุปทาน เพื่อใชตรวจสอบความสอดคลองของกรอบแนวคิดกับขอมูลเชิงประจักษ สุดทาย 

กรอบแนวคิดและตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชศึกษาความสัมพันธเชิงลึกของปจจัยตาง ๆ เพื่อยืนยันบทบาท

ของแตละองคประกอบ และสนับสนุนการวางแผน การกําหนดนโยบาย และการบริหารจัดการความเสี่ยงดานวัตถุดิบ

ในอุตสาหกรรมอาหารสัตวของประเทศไทยตอไป 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และ การสื่อสารแบบปากตอปาก

ผานสื ่ออิเล็กทรอนิกสที ่ส งผลตอการตัดสินใจซื ้อบานจัดสรร จังหวัดชลบุรี โดยใชแบบสอบถามออนไลนใน              

การเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่มี อายุ 20-55 ปที่เคยซื้อบานจัดสรร อ.ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ภายใน 1-3 ปที่ผานมา 

จํานวน 400 คน ดวยการสุมตัวอยาง แบบไมอาศัยความนาจะเปนแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 

analysis และ Simple linear regression analysis) ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ

ทํางาน ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา  และ ดานการสงเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ

บานจัดสรรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากรและดานชองทางการจัดจําหนาย            

ไมพบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นการสื่อสารแบบปากตอปากผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนประโยชนตอนักวิจัยในการนําไปอางอิงและตอยอดองคความรู

ดานการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย รวมทั้งผูประกอบการ นักพัฒนาอสังหาริมทรัพยและธุรกิจที่เก่ียวของสามารถนํา

ขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนทางการตลาดใหเหมาะสมกับพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคใน       

ยุคดิจิทัล 
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Abstract 
 This study aims to examine the influence of service marketing mix (7Ps) and electronic word-

of-mouth (eWOM) on housing purchase decisions in Chonburi Province. Data were collected using 

an online questionnaire from 400 consumers aged between 20 to 55 years who had purchased a 

housing estate in Si Racha District, Chonburi Province, within the last 1-3 years. Purposive sampling, 

a non-probability sampling technique, was employed to select the respondents. The data were 

analyzed using descriptive statistics, multiple regression analysis, and simple linear regression 

analysis. The findings presented that the marketing mix factors, which include process, physical 

evidence, price, and promotion, had statistically significant positive effects on housing purchase 

decisions. In contrast, product, people and place did not have significant effects on purchase 

decisions. Furthermore, eWOM exerted a significant positive effect on housing purchase decisions in 

Chonburi Province. These findings contribute to the existing body of knowledge on real estate 

purchase decision-making and provide valuable insights for future research. They also offer practical 

implications for real estate developers, property entrepreneurs, and related businesses by providing 

evidence-based guidance for developing marketing strategies that align with consumer behavior and 

preferences in the digital era. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันที่อยูอาศัย ถือเปนหนึ่งในปจจัยพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย อีกทั้งยังสะทอน

คุณภาพชีวิต ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน ตลอดจนเปนกลไกสําคัญในการกระตุนการออมและการลงทุน

ในระยะยาว (Krungsri Research, 2023) อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยจึงมีบทบาทอยางสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

โดยมีมูลคาตลาดในป พ.ศ. 2565 คิดเปนกวา 10% ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) หรือประมาณ 1.68 

ลานลานบาท ซึ่งรวมถึงธุรกิจในหวงโซอุปทานที่เก่ียวของ เชน การกอสราง วัสดุกอสราง เฟอรนิเจอร เคร่ืองใชไฟฟา 

และบริการทางการเงิน (Krungsri Research, 2023) โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 

Economic Corridor: EEC) ซึ่งไดรับการพัฒนาใหเปนเขตเศรษฐกิจยุทธศาสตรที่เชื่อมโยงทั้งการผลิต การลงทุน  

การขนสง และการอยูอาศัยอยางบูรณาการ โดยมีการกําหนดใชประโยชนที่ดินอยางเหมาะสม เพื่อพัฒนาเมือง

สมัยใหมที่รองรับทั้งการดําเนินชีวิตและการประกอบกิจการ (EEC Office, 2024) 

 อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี นับเปนหนึ่งในพื้นที่ศักยภาพสูงที่ไดรับการสงเสริมใหเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart 

City) และเปนพื้นที่สําคัญของเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล (EECd) ซึ่งมีพื้นที่กวา 700 ไร ครอบคลุม

โครงการสําคัญ เชน Thailand Digital Valley และ Digital Park Thailand โดยมีเปาหมายในการเปนศูนยกลาง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมของภูมิภาค และเปนฐานการพัฒนาทักษะแรงงานคุณภาพสูง (Talent Demand) ซึ่งดึงดูด

บริษัทชั้นนําระดับโลก เชน Microsoft, Google Cloud, Huawei, IBM, Amazon และ LEGO เปนตน (EEC Office, 

2024) จากโครงสรางเศรษฐกิจขางตน สงผลใหอําเภอศรีราชากลายเปนพื้นที่ที่มีความตองการที่อยูอาศัยเพิ่มข้ึนอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะในกลุมแรงงานระดับมืออาชีพ และกลุมครอบครัวที่มีรายไดมั่นคง ซึ่งตองการโครงการที่ตอบโจทย

ในดานฟงกชัน ความปลอดภัย การออกแบบ และสิ่งอํานวยความสะดวก (Thanawiboonchai, 2016; Srisook, 2016) 

 นอกจากนี้ปจจุบันเทคโนโลยีเขามาบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานชองทางตาง ๆ 

ทางสื่อออนไลนทําใหผูบริโภครับรูไดอยางรวดเร็วและกวางขวางขึ้น ซึ่งพบวา พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีแนวโนมให

ความสําคัญกับการเปรียบเทียบขอมูลโครงการ การรับรูโปรโมชั่น ความนาเชื่อถือของโครงการ กอนการเลือกซื้อที่อยู

อาศัย สวนใหญจะทําการคนควาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบโครงการและปจจัยตาง ๆ ตั้งแตราคา ทําเลที่ตั้ง โปรไฟลของ

โครงการ การคํานวณความสามารถในการชําระสินเชื้อ การผอนหรือดอกเบี้ย กอนตัดสินใจเลือกซื้อ อีกทั้งการรีวิว

ผานชองทางออนไลน โดยคลิปวิดีโอที่มีเนื้อหาเก่ียวกับสินคา สถานที่ การเดินทาง ตัวอยางโครงการ ลวนมีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมากขึ้น (Rungreungphon, 2019) นอกจากนั้น Wang  et al. (2017) พบวา  

การสื่อสารแบบปากตอปากมีผลในเชิงบวก และเชิงลบตอตัดสินใจซื้อสินคา Pham and Ngo (2017) กลาวเพิ่มเติมวา 

ถาผูบริโภคเกิดความประทับใจในสินคาและบริการ ผูบริโภคจะแนะนําใหตอหรือแชรประสบการณผานสื่อสังคม

ออนไลน Facebook และ YouTube ซึ่งการสื่อสารแบบปากตอปากถือวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ

บริการสูงมาก (Kettphenwong, 2022)  

 อยางไรก็ตาม จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา งานวิจัยดานการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยใน

ประเทศไทยสวนใหญมุ งศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขณะที่งานวิจัยในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ               

ภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเปนพื้นที่เศรษฐกิจที่มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรียังมี

อยูอยางจํากัด และยังไมพบการศึกษาที่บูรณาการปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) รวมกับการสื่อสาร

แบบปากตอปากผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (eWOM) เพื่ออธิบายการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรในบริบทดังกลาว 
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 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และ            

การสื่อสารแบบปากตอปากผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (eWOM) ที่มีตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรในอําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี เพื่อเติมเต็มชองวางขององคความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในตลาดอสังหาริมทรัพยยุคดิจิทัล และ

การตลาดบริการ (Service Marketing) และการสื่อสารแบบปากตอปากผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (eWOM) ในบริบทของ

ตลาดอสังหาริมทรัพยไทย นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถนําไปใชเปนขอมูลเชิงประจักษสําหรับผูประกอบการและ

นักพัฒนาอสังหาริมทรัพยในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่สอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของ

ผูบริโภคในยุคดิจิทัล อันจะชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและสนับสนุนการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร อําเภอ 

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลการสื่อสารแบบปากตอปากผานอิเล็กทรอนิกส (eWOM) ที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

บานจัดสรร อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
          แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix Theory)  

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix เปนกรอบแนวคิดที่ใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

อยางมีระบบ โดย McCarthy (1960) เปนผูริเริ่มเสนอแนวคิด 4Ps ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price)             

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ทั้งนี ้ Kotler (1997, 2000) ไดขยาย

แนวคิดเพิ่มเติมเปน 7Ps เพื่อใหเหมาะสมกับธุรกิจบริการ โดยเพิ่มองคประกอบดานบุคคล (People) ลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา ตัวแปร

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) โดยเฉพาะในรูปแบบ 7Ps ไดรับความนิยมอยางกวางขวางในการวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภคในตลาดอสังหาริมทรัพยไทย โดยเฉพาะในระดับโครงการบานจัดสรรและคอนโดมิเนียม ตัวอยางเชน 

งานของ Naokhamdee, Piaksorn, Thapchula, and Liangraksa (2020) และ Charoensuksai, and Sinthao 

(2020) ใชกรอบ 7Ps เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรและบานตามโครงการประชารัฐ ซึ่งพบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา และกระบวนการ เปนองคประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลสูงที่สุด เชนเดียวกับงานวิจัยของ 

Dechnoy, Sathianaphatsrivaram, and Saesonthi (2021) เนนที่กลุมผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา พบวา ผลิตภัณฑ 

ราคา และชองทางการจัดจําหนายมีบทบาทอยางมากในการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี ้ยังมีงานของ Thippayakraisorn 

(2016) ที่เนนการศึกษาผูอยูอาศัยในโครงการบานเอ้ืออาทร ซึ่งเนนไปที่ปจจัย 4Ps ดั้งเดิม โดยเฉพาะราคาและการจดั

จําหนาย ในขณะที่งานของ Thanawiboonchai (2016) และ Jatchaen (2017) ยังเนนถึงความสําคัญของทําเลที่ตั้ง

และชองทางการเขาถึงขอมูลที่สงผลตอการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในเมืองใหญ ดังนั้นสวนประสมทางการตลาด 7Ps นี้

จึงเปนเครื่องมือสําคัญที่ธุรกิจบริการใชในการกําหนดกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และตอบสนอง

ตอความตองการของผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพ ประสบการณ 
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และคุณคาของสินคาและบริการมากยิ่งขึ้น ซึ่งทั้ง 7 ปจจัยขางตน ถือไดวามีความสําคัญตอการดําเนิน ธุรกิจบริการ 

และมีสวนในการสนับสนุนความตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

การสื่อสารแบบปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Word of mouth: eWOM) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส (Electronic Word of 

Mouth: eWOM) พบวา นักวิจัยสวนใหญนิยมศึกษา eWOM ในบริบทของพฤติกรรมผูบริโภคยุคดิจิทัล โดยให

ความสําคัญกับองคประกอบของขอมูลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ทั้งในดานความนาเชื่อถือของแหลง

ขาวสาร ลักษณะของขอมูลที่สื่อสาร และปฏิสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน แนวคิดหลักที่ใชในการศึกษา eWOM ไดแก 

ความหนาแนนของการสื่อสาร (intensity) คุณคาทางความคิดเห็น (valence of opinion) และเนื้อหาของขอมูล 

(content) ตามแนวทางของ Goyette et al. (2010) Hennig-Thurau et al. (2004) กลาววา eWOM เปนชองทาง

ที่ผูบริโภคแลกเปลี่ยนประสบการณ ทั้งขอดีและขอเสียผานอินเทอรเน็ต ซึ่งมีอิทธิพลสูงตอการรับรูและความไววางใจ 

ในขณะที่ Gruen et al. (2006) และ Park et al. (2007) กลาวา eWOM ชวยสรางมูลคาแบรนดผานการสื่อสารจาก

ผูบริโภคสูผูบริโภค แมไมเคยรูจักกันมากอน  Asavayothin (2018) อธิบายวา eWOM เปนผลจากวิวัฒนาการของ

พฤติกรรมการบริโภคที่ใชโซเชียลมีเดีย เชน Facebook, YouTube และ Twitter ในการแบงปนความคิดเห็นเก่ียวกับ

สินคาและบริการ ซึ่ง Chitticharongkulap (2019) พบวา eWOM สงผลเชิงบวกตอการรับรู คุณคา ภาพลักษณ              

แบรนด และความเชื่อมั่นตอผูสงสาร สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคา นอกจากนั้นงานวิจัยที่ผานมายังพบวา สื่อสังคม

ออนไลนมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย Preechasin and Sathunuwat (2022) ระบุ

วาผูประกอบการควรใชสื่อออนไลนเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาและประชาสัมพันธโครงการ โดยเฉพาะการใชคลิป

วิดีโอและรีวิวเพื่อเพิ่มประสบการณและดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย ขณะเดียวกัน Rungreungphon (2019) 

พบวา คนไทยสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนในการหาซื้อบาน โดยกระบวนการคนหาขอมูล เปรียบเทียบ และคํานวณ

ภาระการผอนชําระมักดําเนินการผานแพลตฟอรมออนไลน ทําใหผูบริโภคเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว และลด

ตนทุนในการตัดสินใจ Panchan and Chunhachatcharachai (2018)  กลาววา ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการ

ใชสื่อออนไลนเพื่อคนหาขอมูลอสังหาริมทรัพยในชวงเวลาเย็นถึงค่ํา ใชอุปกรณมือถือและใชงานทุกวัน โดยมีความเห็น

วาเครือขายสังคมออนไลนมีคุณลักษณะที่นาเชื่อถือ และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยสําคัญ ผลจากงานวิจัย

เหลานี้สะทอนใหเห็นวาสื่อสังคมออนไลนเปนเคร่ืองมือที่การสงเสริมการตลาดอสังหาริมทรัพยในยุคดิจิทัล ที่สําคัญใน

การเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

Schiffman and Kanuk (2010) อธิบายลําดับข้ันพฤติกรรมการบริโภคที่มีปจจัยภายนอก เก่ียวของกับปจจัย

ทางการตลาด และปจจัยภายในที่เปนปจจัยทางจิตวิทยาของบุคคล Solomon (2012) แบงกระบวนการตัดสินใจ

ออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก ขั ้นการตระหนักปญหา (Problem Recognition) ขั้นการคนหาขอมูล (Information 

Search) ข้ันการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ข้ันการเลือกสินคา/ผลิตภัณฑ (Product Choice) 

และขั้นผลลัพธ (Outcomes) ในขณะที่ Kotler (2009) Kotler and Keller (2012) ที่เสนอวากระบวนการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภค (Consumer buying decision process) คือการอธิบายลาดับขั้นการตัดสินใจซื้อ โดยผูบริโภคจะผาน 

กระบวนการทั้งหมด 5 ข้ันตอน ไดแก การรับรูปญหา การหาขอมูล ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
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หลังการซื้อ ซึ่งการตัดสินใจซื้อเปนกระบวนการที่เกิดหลังจากประเมิน ทางเลือกที่มีจนไดแบรนดที่ตองการและเกิด

ความพอใจมากที่สุด จึงจะตัดสินใจซื้อ ซึ่งความตั้งใจ ซื้อไมสามารถนําไปสูการตัดสินใจซื้อเสมอไป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว กรอบแนวความคิดที่ใชศึกษาในงานวิจัยนี้มีตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัย               

สวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และการสื่อสารแบบปากตอปากผานอิเล็กทรอนิกส (eWOM) และตัวแปรตาม 

ไดแก การตัดสินใจซื้อ ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานการวิจัยได 2 สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1) สวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการทํางาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร 

จังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานที่ 2 (H2) การสื ่อสารแบบปากตอปากผานอิเล็กทรอนิกส (eWOM) ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ               

การตัดสินใจซื้อบานจัดสรร จังหวัดชลบุรี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ

(Survey Research Method) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

 ประชากรและตัวอยาง  

 ผูวิจัยเลือกศึกษาในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เนื่องจากเปนศูนยกลางเศรษฐกิจที่สําคัญของเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งมีการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม การลงทุน และตลาดที่อยูอาศัยอยางตอเนื่อง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  

�� ผลิตภณัฑ (Product) 

�� ราคา (Price) 

�� ชองทางการจัดจาหนาย (Place) 

�� การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

�� บุคคล (People) 

�� ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

�� กระบวนการ (Process) 

 

 

 

 

การตัดสินใจซื้อบานจัดสรร 

ในจังหวัดชลบุร ี

 

H1 

H2 

การสื่อสารแบบปากตอปากผาน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส (eWOM) 
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ประกอบกับผูบริโภคในพื้นที่มีพฤติกรรมการคนหาขอมูลและตัดสินใจซื้อผานสื่อดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น จึงเหมาะสม

สําหรับการศึกษาบทบาทของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และการสื่อสารแบบปากตอปากผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (eWOM) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรในบริบทของตลาดอสังหาริมทรัพยยุคดิจิทัล 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคที่มี อายุ 20–55 ปและเคยซื้อบานจัดสรรในอําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี ในชวง 1-3 ปที่ผานมา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่แนนอนได 

เนื่องจากไมมีฐานขอมูลสาธารณะที่รวบรวมจํานวนผูซื้อบานจัดสรรในพื้นที่ดังกลาวโดยเฉพาะ โดยอาศัยแนวคิด            

การคํานวณหาคา ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970) โดยกําหนดคาของความเชื่อมั่น รอยละ 95 

ซึ่งจะไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชจํานวน 385 ตัวอยาง เพื่อปองกันความผิดพลาด ผูวิจัยจึงสํารองกลุมตัวอยางเพิ่มอีก 

15 ตัวอยาง รวมเปนทั้งสิ ้น 400 ตัวอยาง การเก็บขอมูลนี้ผู วิจัยใชวิธีการเลือกการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึง                

ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

เพื่อคัดเลือกเฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑที่กําหนด 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยาง โดยแบง

ออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม               

ในรูปแบบตรวจรายการ (Check List) สวนที่ 2 ขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) จํานวน 44 ขอ เปนตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ซึ ่งขอคําถามปรับปรุงมาจาก Kotler 

(1997) และใชมาตราสวน Likert 5 ระดับ (1 = นอยที่สุด ถึง 5 = มากที่สุด) สวนที่ 3 ขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับการสื่อสารแบบปากตอปากผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-WOM)  จํานวน 6 ขอ เปนตัวแปรอิสระ (Independent 

Variables) ซึ่งขอคําถามปรบัปรุงมาจาก Goyette et al. (2010) และใชมาตราสวน Likert 5 ระดับ (1 = นอยที่สุด 

ถึง 5 = มากที่สุด) สวนที่ 4 ขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร ในอําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี  จํานวน 6 ขอ และ  ใชมาตราสวน Likert 5 ระดับ (1 = นอยที่สุด ถึง 5 = มากที่สุด) เปนตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) ซึ่งขอคําถามปรับปรุงมาจาก Kotler และ Armstrong (2016) นอกจากนั้นการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือใชความตรงเชิงเนื้อหา โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พบคาดัชนี IOC อยูในชวงระหวาง 0.65- 1.00 ซึ่ง

มากกวา 0.50 แสดงวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค และตรวจสอบความเชื่อมั่นดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค ซึ่งอยูระหวาง 0.876-0.924 สูงกวาเกณฑ 0.70 จึงถือวามีความนาเชื่อถือ (Nunnally, 1978) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน ผูใหขอมูลจะตอบแบบสอบถามผาน Google Form และกําหนดให

ตอบครบทุกขอที่ผูวิจัยไดแนบไว โดยผูวิจัยสงแบบสอบถามออนไลนไปตามเพจและกลุมบานจัดสรรในจังหวัดชลบุรี 

โดยผู ว ิจัยจะทําการขออนุญาตเจาหนาที ่แตละเพจและกลุ มกอนทําการสงแบบสอบถาม เมื ่อผู ใหขอมูลตอบ

แบบสอบถามเสร็จ ระบบจะทําการบันทึกขอมูลโดยอัตโนมัต ิ

 การวิเคราะหขอมูล  

 งานวิจัยนี้วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่ออธิบายขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง และทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จากขอมูลผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.30  มีอายุ 31-40 ป จํานวน 254 คน                  

คิดเปนรอยละ 63.50 ศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60 สถานอยาราง จํานวน 

233 คน คิดเปนรอยละ 58.30 มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท – 29,999 บาท จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.30 

สวนใหญเปนประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.80 รองลงมา คือ พนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.80 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 

22.50 และเกษตรกร จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ จํานวนกลุมตัวอยางมีสมาชิกในครอบครัว                

สวนใหญอยูที่ 5-6 คน จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 โดยตองการมีที่จอดรถ 2 คัน อยูในระดับความตองการ

มากที่สุด จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 โดยสวนใหญตองการจํานวนหองนํ้ามากที่สุดคือ จํานวน 3 หองนํ้า                

มี 235 คน คิดเปน รอยละ 58.8 โดยระดับราคาที่ตองการมากที่สุดคือ 1-5 ลานบาท จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 

61.3 และแบบบานที่ตองการมากที่สุดคือ บานเดี่ยว จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 78 

  2. ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปร ผูวิจัยไดวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

Correlation) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรและตรวจสอบปญหา Multicollinearity กอนการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ โดยใชเกณฑการแปลผลของ Evans (1996)  

 

ตารางที่ 1 แสดงคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps และ การสื่อสารแบบ 

 ปากตอปากผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (eWOM) สงผลตอการตัดสนิใจซื้อบานจัดสรร จังหวัดชลบรีุ 

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ (X1), ราคา (X2), ชองทางการจัดจําหนาย (X3), การสงเสริมการตลาด (X4), บุคลากร (X5), ลักษณะ

ทางกายภาพ (X6), กระบวนการทํางาน (X7), การสื่อสารแบบปากตอปากผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (X8) ตัวแปรตาม คือ                

การตัดสินใจซื้อบานจัดสรร จังหวัดชลบุรี 

 

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธในระดับตํ่าถึง

ปานกลาง โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.154 – 0.668 จึงไมเกิดปญหา multicollinearity และสามารถ

นําตัวแปรเขาสูการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณในข้ันตอนตอไปได  

 

                                X1         X2        X3          X4          X5        X6         X7        X8 

X1                              1                

X2                         0.585**.             1 

X3                         0.526**.      0.471**        1 

X4                         0.567**.      0.526**.      0.474**.              1 

X5                         0.589**.      0.500**.      0.433**.         0.508**.           1 

X6                         0.630**.      0.536**.      0.465**.         0.536**.       0.668**.         1 

X7                         0.489**.      0.442**.      0.461**.         0.526**.       0.555**.    0.600**.         1 

X8                         0.154**       0.300**.      0.327**.         0.252**.       0.176**.    0.288**.     0.333**.         1 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การ

สงเสริมการตลาด  บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการทํางาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อบาน

จัดสรร จังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis)   

 ระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

7Ps B 
Unstandardized 

Coefficients 
Std. Error 

𝛽𝛽 t Sig 
Collinearity 
Tolerance 

VIF 

คาคงท่ี 
(constant) 

1.032 0.235  4.391 0.000**   

X7 0.371 0.060 0.335 6.184 0.000** 0.538 1.860 
X6 0.167 0.061 0.152 2.755 0.006** 0.516 1.937 
X2 0.147 0.049 0.149 2.968 0.003** 0.625 1.601 
X4 0.100 0.050 0.104 1.993 0.047* 0.583 1.714 
R = 0.613   R2 = 0.376     Adjusted R2=0.370    F = 59.458     Durbin-Watson = 1.559 

หมายเหตุ: กระบวนการทํางาน(X7), ลักษณะทางกายภาพ(X6), ปจจัยดานราคา (X2), การสงเสริมการตลาด (X4)  

*p < 0.05 **p < 0.01 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณเพื่อหาตัวพยากรณที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบาน

จัดสรรในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดวยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise)  พบวา จากตัวแปรอสิระ 7 

ตัวแปร มีตัวแปรอิสระที่ทดสอบแลววา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งหมด 4 ตัวแปร 

ตามลําดับ คือ ปจจัยดานกระบวนการทํางาน (X7) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (X6) ปจจัยดานราคา (X2) และ 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (X4) ซึ่งสามารถอธิบายแปรปรวนของความตั้งใจซื้อไดถึงรอยละ 37.60 ซึ่งถือวา

เปนแบบจําลองที่มีความสามารถอธิบายผลลัพธในระดับที่ดี ผลวิเคราะหความแปรปรวน พบวา คาของ F เทากับ 

59.458 และ คา P-value มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 หมายความวา มีตัวแปรอิสระรายยอย

อยางนอย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อบานจัดสรรในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดย

คาสัมประสิทธิ์ตัวกําหนด คา R เทากับ 0.613 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยากรณ (R2) รอยละ 

37.6 สวนที่เหลืออีก รอยละ 62.40 เกิดจากตัวแปรอื่น ๆ นอกจากนี้ Durbin-Watson มีคาเทากับ 1.559 คา DW 

อยูในชวง 1.5 – 2.5 ถือวายอมรับได ชี้ใหเห็นวา ไมพบปญหาอัตโนสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ คา Tolerance พบวา มี

คาอยูที่ 0.516 - 0.625 ซึ่งมีคามากกวา 0.10 จึงถือไดวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธ เปนอิสระตอกันและไมเกิด

ปญหา Multicollinearity ไมขัดแยงกับเงื่อนไขของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และคา VIF มีคา 1.601 - 1.937 

ซึ่งมีคาไมเกิน 10 และเขาใกล 1 แสดงวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน (Hair, Babin, and Anderson, 2010) 

นอกจากนั้นจากการพิจารณาจากคา p-value ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 พบวา ปจจัยดานกระบวนการทํางาน (𝛽𝛽 = 0.371, 

p = 0.000) แสดงถึงอิทธิพลเชิงบวกที่สงผลตอความตั้งใจซื้อบานจัดสรรในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี รองลงมา คือ 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (𝛽𝛽 = 0.167, p = 0.006) ปจจัยดานราคา (𝛽𝛽 = 0.147, p = 0.003)  และปจจัย

ดานการสงเสริมทางการตลาด (𝛽𝛽 = 0.100, p = 0.047)  ตามลําดับ 

สมมติฐานที่ 2 : การสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส (eWOM) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ

บานจัดสรร จังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple linear regression)   

 ระหวางปจจัยการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส (eWOM) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร  

 จังหวัดชลบุรี 

 

 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

 

𝛽𝛽 

 

t 

 

Sig. 

 

Collinearity 

Tolerance 

 

VIF 

B Std. 

Error 

คาคงท่ี (constant) 3.020 0.174  17.313** 0.000   

eWOM 0.349 0.038 0.421 9.269** 0.000 1.000 1.000 

R=0.421         R2 = 0.178         Adjusted R2= 0.178       F = 85.921       Durbin-Watson = 1.494 

หมายเหตุ: ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนอยางงาย เพื่อหาตัวพยากรณที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ              

บานจัดสรรในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ตัวแปรอิสระ คือ การสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส (eWOM) 

ที่ทดสอบแลววา มีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายแปรปรวนของความตั้งใจซื้อไดถึงรอยละ 17.80 

ซึ่งถือวาเปนแบบจําลองที่มีความสามารถอธิบายผลลัพธในระดับที่ดี ผลวิเคราะหความแปรปรวน พบวา คาของ                 

F เทากับ 59.458 และ คา P-value มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 หมายความวา มีตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อบานจัดสรรในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์ตัวกําหนด คา R เทากับ 0.421 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยากรณ (R2) รอยละ 

17.80 สวนที่เหลืออีก รอยละ 82.20 เกิดจากตัวแปรอื่น ๆ นอกจากนี้ Durbin-Watson มีคาเทากับ 1.494 คา DW 

ถือวายอมรับได ชี ้ใหเห็นวา ไมพบปญหาอัตโนสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งปจจัยการสื่อสารปากตอปากแบบ

อิเล็กทรอนิกส (eWOM) มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 

อภิปรายผล 
1. วัตถุประสงคที ่ 1 จากผลการศึกษาและวิเคราะหอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานกระบวนการทํางาน (Process) ปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ปจจัยดานราคา (Price)  และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

(Promotion)  สงผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรจังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการศึกษา สอดคลองกับ

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ที่เนนองคประกอบที่หลากหลายในการขับเคลื่อนพฤติกรรมผูบริโภค 

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยที่พฤติกรรมการซื้อมีความซับซอนและใชเวลาในการพิจารณานาน อยางไร
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ก็ตามผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยกอนหนานี้ของ Wangjeen (2020) ที่พบวา ลูกคาบานจัดสรรและ

อาคารชุด ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑสูงสุด อาจเปนเพราะผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี มีการศึกษาขอมูล

ลวงหนาเกี่ยวกับแบบบานและคุณลักษณะของผลิตภัณฑจนเกิดความเขาใจที่เพียงพอ จึงไมไดใหความสําคัญกับ

ผลิตภัณฑ อาทิชื่อโครงการบานจัดสรร การออกแบบทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสม ทําเลที่ตั้งโครงการสะดวกใน

การเดินทาง การใชวัสดุในการกอสราง ขนาดบานและพื้นที่รอบๆ ตัวบานมีความเหมาะสม และการใหสิ่งอํานวยความ

สะดวก  เปนตน  

นอกจากนั้นปจจัยดานบุคลากร (People) และสถานที่ตั้ง (Place) พบวา ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจ

ซื้อบานในบริบทของพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งขัดแยงกับทฤษฎีทางการตลาดของ 

Kotler and Keller (2016) และ Mohammed and Falahat (2020) ที่ศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

การตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย ที่ใหความสําคัญกับพนักงานขายและทําเลที่ตั้งของโครงการ อาจเปนเพราะขอมูล

เกี่ยวกับสินคาและบริการสวนใหญมีอยูบนโลกออนไลน ลูกคาจึงมีแนวโนมที่จะวิเคราะหขอมูลเบื้องตนดวยตนเอง

กอนเขาสูขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ ทําใหบทบาทของพนักงานขายลดลง เชนเดียวกับเรื่องของทําเลที่ตั้งซึ่งอาจเปน

ปจจัยที่ลูกคาพิจารณาในขั้นตนแลวคัดกรองโครงการที่สนใจไวลวงหนา Hassan, Ahmad and Hashim (2021) 

พบวา พฤติกรรมผูซื้อบานสวนใหญมักคนหา (Search) คนควาขอมูล (Learn) เพื่อเปรียบเทียบ (Compare) โครงการ

และปจจัยตาง ๆ ตั้งแตราคา ทําเลที่ตั้ง คุณสมบัติของ โครงการ ไปจนถึงใชเครื่องมือออนไลนตางๆ ที่อํานวยความ

สะดวก เชน การคํานวณภาระ การผอนหรือดอกเบี้ย กอนตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย ดังนั้น แมสวนประสมทาง

การตลาด 7Ps จะถูกพัฒนาข้ึนเพื่ออธิบายปจจัยทั้งหมดที่สงผลตอการตลาดบริการ แตบริบทเฉพาะของการตัดสินใจ

ซื้อบานในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวามีเพียง 4 ปจจัยเทานั้น ไดแก กระบวนการทํางาน ลักษณะทางกายภาพ 

ราคา และการสงเสริมการตลาด ซึ่งสอดคลองกับบรบิทการใชงานของผูบริโภคในยุคดิจิทัลที่มุงเนนประสบการณเชิง

กระบวนการมากกวาการพึ่งพาบุคลากรหรือพิจารณาทําเลเพียงอยางเดียว ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับ

การปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคยุคใหม โดยเฉพาะการพัฒนาแพลตฟอรมสื่อสาร การ

ปรับกระบวนการทํางานใหทันสมัย และการสรางสื่อประชาสัมพันธที่มีคุณภาพในตนทุนที่เหมาะสม (Kabir, Sultana, 

Hossain and Islam, 2025) 

วัตถุประสงคที ่ 2 จากผลการศึกษาอิทธิพลของปจจัยการสื่อสารแบบปากตอปากผานอิเล็กทรอนิกส 

(eWOM) สงผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร จังหวัดชลบุรี การสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกสเปนหนึ่งใน

ปจจัยสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ซึ่ง

ผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษากอนหนานี้ของ Asavayothin (2018) ที่พบวา ระบุวา การตลาดออนไลนชวยให

ธุรกิจสามารถสื่อสารขอมูลกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีตนทุนตํ่า และปรับเปลี่ยนขอมูลไดสะดวก สงผลใหเกิดความ

คลองตัวในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา Thongmuan (2015) อธิบายเพิ่มเติมวา แพลตฟอรมดิจิทัล เชน 

Facebook, YouTube, Twitter และ Instagram สามารถสงขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการไดอยางกวางขวางและ

รวดเร็ว นอกจากนี้ Kudeshia and Kumar (2017) สนับสนุนวา eWOM ผาน Facebook มีอิทธิพลตอทัศนคติของ

ผูบริโภคที่มีตอแบรนด และความตั้งใจในการซื้อ เชนเดียวกับ Nuanimwatana (2016) ที่กลาววา ผูใหขอมูลมักเปนผู

ที่เคยใชบริการและไดรับประสบการณตรงจากการใชจริง ทําใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ เปนชองทางสําคัญในการ

ถายทอดประสบการณจากผูบริโภคสูผูบริโภค ซึ่งชวยเสริมสรางความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อ (Kettphenwong, 
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2022) นอกจาก eWOM มีอิทธิพลอยางมากตอความตั้งใจในการซื้อบานจัดสรรแลว ถาไดรับคําแนะนํามาจากบุคคล

ใกลชิด เชน ครอบครัวหรือเพื่อน ชวยเสริมสรางความนาเชื ่อถือและแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อมากขึ้นอีกดวย 

(Ribeiro and Kalro, 2023) ดังนั้นการสื่อสารแบบปากตอปากผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (eWOM) ถือเปนเคร่ืองมือ

ที่มีประสิทธิภาพในการกระตุนความสนใจและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่ผูบริโภคมี

พฤติกรรมการคนหาขอมูลรีวิว คําแนะนํา และประสบการณของผูอื่นกอนตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ซึ่งหาก

ผูบริโภครับรูขอมูลในเชิงบวก สงผลตอแนวโนมในการตัดสินใจซื้อมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

  1.1 งานวิจัยดานการตลาดอสังหาริมทรัพยควรขยายกรอบแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 

ใหครอบคลุมปจจัยดานเทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสอดคลองกับบริบททาง

การตลาดในปจจุบัน 

  1.2 ผูประกอบการอสังหาริมทรัพยควรใหความสําคัญกับการพัฒนากระบวนการใหบริการ (Process) 

และการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยมุงเนนความรวดเร็ว โปรงใส และการนําเสนอสิทธิประโยชนทีต่อบสนอง

ความตองการของลูกคา 

  1.3 ควรพัฒนาลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และระบบบริการดิจิทัลใหมีความนาเชื่อถือ 

โดยนําเสนอขอมูลโครงการอยางครบถวน พรอมใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร ติดตาม และสรางประสบการณที่ดีใหแกลูกคา 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษาเพียงปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัดสินใจซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรีเทานั้น ซึ่งควรขยายขอบเขตพื้นที่ศึกษาครอบคลุมหลายจังหวัดหรือหลายเมืองที่มีบริบททาง

ตลาดอสังหาริมทรัพยแตกตางกัน เพื่อเปรียบเทียบและหาความสอดคลองของปจจัยทางการตลาดในระดับประเทศ 
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บุพปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ในการมาทองเที่ยวจังหวดัระนอง 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ระดับของภาพลักษณการทองเที่ยว สวนประสมทางการตลาดการ

ทองเที่ยว คุณภาพการบริการ นวัตกรรมการจัดการ และความภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยว

จังหวัดระนอง (2) อิทธิพลของตัวแปรดังกลาวที่มีตอความภักดีของนักทองเที่ยว และ (3) เพื่อสรางรูปแบบความภักดี

ของนักทองเที ่ยวชาวไทยในการมาทองเที ่ยวจังหวัดระนอง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดระนอง จํานวน 520 คน 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานโดยใชแบบจําลอง

สมการโครงสราง (SEM) ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคุณลักษณะผูประกอบการมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ผลการวิเคราะห SEM พบวาแบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (χ²/df = 1.507, 

RMSEA = 0.031, CFI = 0.987) นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของนักทองเที่ยวมากที่สุด           

(β = 0.462) รองลงมาคือคุณลักษณะผูประกอบการ (β = 0.287) และคุณภาพการบริการ (β = 0.190) ตามลําดับ 

โดยตัวแปรทั้งหมดรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความภักดีของนักทองเที่ยวไดรอยละ 42 ผลการวิจัยสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการทองเที่ยวของจังหวัดระนองเพื่อเสริมสรางความภักดีของนักทองเที่ยว

อยางยั่งยืน 

 

คําสําคัญ: ภาพลักษณการทองเที่ยว คุณภาพการบริการ ความภักดีของนักทองเที่ยว จังหวัดระนอง 
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Abstract 
This research aimed to: (1) study the levels of tourism image, tourism marketing mix, 

service quality, management innovation, and loyalty of Thai tourists visiting Ranong Province; (2) 

examine the influences of these variables on tourist loyalty; and (3) develop a model of Thai 

tourist loyalty in Ranong Province. This quantitative research collected data through questionnaires 

from 520 Thai tourists who had visited Ranong Province. Data were analyzed using descriptive 

statistics (mean and standard deviation) and inferential statistics through Structural Equation 

Modeling (SEM). The results revealed that all variables were rated at a high level, with 

entrepreneurial characteristics receiving the highest mean score. The SEM analysis indicated that 

the modified model was consistent with empirical data (χ²/df = 1.507, RMSEA = 0.031, CFI = 0.987). 

Management innovation had the strongest direct effect on tourist loyalty (β = 0.462), followed by 

entrepreneurial characteristics (β = 0.287) and service quality (β = 0.190), respectively. All 

independent variables collectively explained 42% of the variance in tourist loyalty. The research 

findings can be applied as guidelines for developing tourism strategies in Ranong Province to 

enhance sustainable tourist loyalty. 

 

Keywords: Tourism Image, Service Quality, Tourist Loyalty, Ranong Province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ในบริบท

เศรษฐกิจยุคใหม การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยวตองคํานึงถึงคุณภาพการบริการ ความคุมคา                   

ความปลอดภัย และความสะดวกในการเขาถึง ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Kotler, 

Bowen, and Makens, 2017) 

ในชวงทศวรรษที่ผานมา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรับอิทธิพลจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงระดับโลกทั้ง

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เศรษฐกิจแบงปน และความตระหนักดานความยั่งยืน สงผลใหนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับ

ประสบการณที่มีคุณคาและความเปนเอกลักษณมากยิ่งข้ึน (Gretzel, Sigala, Xiang, and Koo, 2015) รัฐบาลไทยจงึ

กําหนดนโยบายพัฒนาการทองเที่ยวเชิงคุณภาพภายใตกรอบ "ประเทศไทย 4.0" เพื่อยกระดับมูลคาทางเศรษฐกิจและ

กระจายรายไดสูชุมชนทองถ่ิน (Ministry of Tourism and Sports, 2023) จังหวัดระนองถือเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง 

ดวยทรัพยากรธรรมชาติโดดเดน เชน แหลงนํ้าพุรอน หมูเกาะในทะเลอันดามัน และระบบนิเวศที่อุดมสมบูรณ 

ความสําเร็จของการพัฒนาการทองเที่ยวยังขึ้นอยูกับความสามารถในการสรางความภักดีของนักทองเที่ยว 

(Tourist Loyalty) ซึ่งแสดงออกผานการกลับมาเยือนซํ้า การบอกตอเชิงบวก และการสนับสนุนธุรกิจในพื้นที่ (Chen 

and Tsai, 2007; Yoon and Uysal, 2005) อยางไรก็ตาม ยังขาดการศึกษาเชิงประจักษที่อธิบายบุพปจจัยเชิงสาเหตุ

ที่มีผลตอความภักดีของนักทองเที่ยวในจังหวัดระนองอยางเปนระบบ 

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาบุพปจจัยดังกลาว โดยวิเคราะหบทบาทของคุณลักษณะผูประกอบการ สวนประสมทาง

การตลาดการทองเที่ยว คุณภาพการบริการ และนวัตกรรมการจัดการ เพื่อพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสรางที่เปน

ประโยชนตอการกําหนดนโยบายและเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของการทองเที่ยวไทยในระยะยาว 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของภาพลักษณการทองเที่ยว สวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยว คุณภาพการบริการ 

นวัตกรรมการจัดการและความภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวจังหวัดระนอง 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรภาพลักษณการทองเที่ยว สวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยว คุณภาพ

การบริการ นวัตกรรมการจัดการที่มีผลตอความภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวจังหวัดระนอง 

3. เพื่อสรางรูปแบบความภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวจังหวัดระนอง 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเที่ยว (Tourist Loyalty) ไดรับความสนใจอยาง

กวางขวางในงานวิจัยดานการทองเที่ยวและการบริการ เนื่องจากความภักดีของนักทองเที่ยวถือเปนปจจัยสําคัญที่ชวย

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับแหลงทองเที่ยวและธุรกิจบริการ การสรางความภักดีไมไดเกิดข้ึนโดยบังเอิญ 

แตเปนผลจากประสบการณการทองเที่ยวที่เกิดจากการผสมผสานของปจจัยหลายประการ เชน ภาพลักษณของแหลง

ทองเที่ยว กลยุทธทางการตลาด คุณภาพของการบริการ และความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม (Chen and Tsai, 

2007; Yoon and Uysal, 2005) ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตัวแปรสําคัญ 4 ดาน ไดแก 
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ภาพลักษณการทองเที่ยว สวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยว คุณภาพการบริการ และนวัตกรรมการจัดการ                

ซึ่งลวนเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความภักดีของนักทองเที่ยว 

1. ภาพลักษณการทองเที่ยว (Tourism Image)  

ภาพลักษณการทองเที่ยว เปนแนวคิดสําคัญที่ใชในการอธิบายการรับรูและความประทับใจของนักทองเที่ยว

ตอแหลงทองเที่ยว ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวเกิดจากการรับรู ความเชื่อ และความรูสึกที่นักทองเที่ยวมีตอ

สถานที่นั้น ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจเดินทางและความตั้งใจในการกลับมาเยือนอีกครั้ง (Baloglu and McCleary, 

1999) ภาพลักษณที่ดีสามารถชวยสรางความแตกตางใหกับแหลงทองเที่ยว และทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกเชิง

บวกตอประสบการณการทองเที่ยว ทั้งนี้ ในบริบทของการจัดการการทองเที่ยว ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวไมได

เกิดจากลักษณะทางกายภาพของสถานที่เพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงการบริหารจัดการของผูประกอบการและผูมี

สวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน ความเปนอิสระในการบริหารงาน ความเชิงรุกในการพัฒนาผลิตภัณฑ

และบริการ ความสามารถในการแขงขัน และความกลาในการเผชิญความเสี่ยงเพื่อพัฒนารูปแบบบริการใหม ๆ              

ที่สอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในยุคปจจุบัน (Buhalis, 2000) คุณลักษณะเหลานี้ชวยสรางความเชื่อมั่น

และความรูสึกมีคุณคาใหกับนักทองเที่ยว ทําใหเกิดการรับรูเชิงบวกตอแหลงทองเที่ยว ซึ่งจากการตรวจสอบงานวจิัย

พบวา ภาพลักษณของแหลงทองเที ่ยวมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจและความภักดีของ

นักทองเที่ยว เมื่อภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่ดี นักทองเที่ยวจะมีแนวโนมกลับมาเยือนซํ้าและ

แนะนําแหลงทองเที่ยวนั้นใหกับผูอื่น (Chen and Tsai, 2007) ดังนั้น ภาพลักษณการทองเที่ยวจึงถือเปนปจจัย 

พื้นฐานที่มีบทบาทสําคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของแหลงทองเที่ยว 

2. สวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing Mix) 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนแนวคิดพื้นฐานทางการตลาดที่ใชในการวางกลยุทธเพื่อ

สรางคุณคาใหกับลูกคา แนวคิดดั้งเดิมประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาด (Kotler et al., 2017) อยางไรก็ตาม ในบริบทของธุรกิจบริการและการทองเที่ยว 

นักวิชาการไดขยายแนวคิดดังกลาวใหครอบคลุมองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับประสบการณของผูใชบริการ 

อยางไรก็ตาม ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สวนประสมทางการตลาดมักถูกพัฒนาเปนรูปแบบที่ครอบคลุมมากข้ึน 

เชน แนวคิด 10P’s ซึ่งประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคา (Price) 3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคลากรผูใหบริการ (People) 6) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 7) กระบวนการใหบริการ (Process) 8) แพ็กเกจการทองเที่ยว (Packaging) 9) การออกแบบกิจกรรม

การทองเที ่ยว (Programming) และ 10) พันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) (Morrison, 2019) กลาวไดวา 

องคประกอบเหลานี้มีบทบาทสําคัญในการสรางประสบการณการทองเที่ยวที่ครบวงจรใหกับนักทองเที่ยว การพัฒนา

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ การกําหนดราคาที่เหมาะสม การออกแบบกิจกรรมที่นาสนใจ รวมถึงการสราง

เครือขายความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ลวนชวยเพิ่มคุณคาใหกับแหลงทองเที่ยว และกระตุนใหเกิดความพึงพอใจ

ของนักทองเที ่ยว (Kotler et al., 2017) เมื ่อสวนประสมทางการตลาดไดรับการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 

นักทองเที่ยวจะรับรูถึงคุณคาและประสบการณที่ดี สงผลใหเกิดความภักดีตอแหลงทองเที่ยวในระยะยาว 
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3. คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

คุณภาพการบริการเปนหนึ่งในปจจัยที่มีบทบาทสําคัญในการสรางความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาใน

ธุรกิจบริการ แนวคิดเรื่องคุณภาพการบริการไดรับการพัฒนาอยางกวางขวางในโมเดล SERVQUAL ซึ่งเสนอโดย 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) โมเดลนี้ระบุวาคุณภาพการบริการสามารถประเมินไดจาก 5 มิติหลัก 

ไดแก ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ความเชื่อถือได (Reliability) การตอบสนองตอผูรับบริการ 

(Responsiveness) การใหความมั่นใจแกผู ร ับบริการ (Assurance) และความเขาใจและเอาใจใสผู รับบริการ 

(Empathy) ทั้งนี้ ในบริบทของการทองเที่ยว คุณภาพการบริการมีบทบาทสําคัญในการสรางประสบการณที่ดีใหกับ

นักทองเที่ยว เนื่องจากการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริการหลายรูปแบบ เชน ที่พัก การคมนาคม 

รานอาหาร และกิจกรรมการทองเที่ยว การใหบริการที่มีคุณภาพจะชวยสรางความไววางใจและความมั่นใจใหกับ

นักทองเที่ยว สงผลใหเกิดความพึงพอใจและความประทับใจตอแหลงทองเที่ยว (Zeithaml, Bitner, and Gremler, 

2018) โดยงานวิจัยจํานวนมากพบวาคุณภาพการบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจและความภักดีของ

ลูกคา โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ หากนักทองเที่ยวไดรับบริการที่มีคุณภาพสูงและ

สอดคลองกับความคาดหวัง พวกเขาจะมีแนวโนมกลับมาใชบริการซํ้าและแนะนําบริการนั้นใหกับผูอื่น (Cronin, 

Brady, and Hult, 2000) 

4. นวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) 

นวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับการนําแนวคิด เทคโนโลยี 

หรือกระบวนการใหม ๆ มาใชในการพัฒนาองคกรหรือธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (Damanpour and Aravind, 2012) ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว นวัตกรรมมีบทบาท

สําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา ในสวนของนวัตกรรมในการจัดการการทองเที่ยว สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) และนวัตกรรมบริการ 

(Service Innovation) (Hjalager, 2010) ตัวอยางเชน การพัฒนาแพ็กเกจทองเที่ยวรูปแบบใหม การนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชในการใหขอมูลการทองเที่ยว หรือการออกแบบประสบการณการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมของชุมชน ทั้งนี ้ การนําแนวคิดนวัตกรรมมาใชในการจัดการการทองเที ่ยวชวยเพิ ่มคุณคาใหกับ

ประสบการณของนักทองเที่ยว และชวยสรางความแตกตางใหกับแหลงทองเที่ยว สงผลใหเกิดความพึงพอใจและ 

ความภักดีในระยะยาว (Pinhal, Estima, and Duarte, 2025; Sharma and Singh, 2025) 

5. ความภักดีของนักทองเที่ยว (Tourist Loyalty) 

ความภักดีของนักทองเที่ยว (Tourist Loyalty) หมายถึง ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวหลังไดรับ

ประสบการณที่นาพึงพอใจ สะทอนผานการกลับมาเยือนซํ้า การบอกตอเชิงบวก และความผูกพันตอแหลงทองเที่ยว 

(Yoon and Uysal, 2005) ในงานวิจัยดานการทองเที่ยว ความภักดีมักวัดผาน 4 พฤติกรรม ไดแก การบอกตอ 

(Word-of-mouth) ความตั้งใจกลับมาเยือนซํ้า (Revisit Intention) ความออนไหวตอราคา (Price Sensitivity) และ

พฤติกรรมการรองเรียน (Complaint Behavior) (Chen and Tsai, 2007) การทําความเขาใจปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความภักดีจึงเปนประเด็นสําคัญสําหรับผูกําหนดนโยบายและผูประกอบการ (Wang and Li, 2023) จากการทบทวน

งานวิจัยนานาชาติ Wang and Li (2023) พบวาความพึงพอใจมีอิทธิพลสูงสุดตอความภักดี สอดคลองกับ Yoon and 
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Uysal (2005) ที่ยืนยันวาความพึงพอใจเปนตัวกลางสําคัญระหวางแรงจูงใจและความภักดี ขณะที่ Nguyen et al. 

(2023) พบวาภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและคุณคาที่รับรูมีอิทธิพลตอความภักดีในเชิงวัฒนธรรม อยางไรก็ตาม 

งานวิจัยสวนใหญยังศึกษาตัวแปรเหลานี้แยกจากกันหรือในบริบทจงัหวัดทองเที่ยวหลัก ยังขาดการบูรณาการตัวแปร

ภาพลักษณการทองเที่ยว สวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และนวัตกรรมการจัดการในแบบจําลอง

เดียวกัน ชองวางการวิจัยนี้ทําใหงานวิจัยคร้ังนี้มีความแปลกใหมเชิงทฤษฎีโดยใชจังหวัดระนองเปนกรณีศึกษา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดนี้พัฒนาจากการสังเคราะหวรรณกรรมดานการตลาดการทองเที่ยวและการจัดการบริการ              

โดยกําหนดใหภาพลักษณการทองเที่ยว สวนประสมทางการตลาด และคุณภาพการบริการ เปนตัวแปรอิสระที่สงผล

ตอการรับรูและกระตุนนวัตกรรมในธุรกิจทองเที่ยว (Kilibarda et al., 2016; Han, 2020) นวัตกรรมการจัดการ               

ถูกกําหนดเปนตัวแปรคั่นกลาง เนื่องจากชวยยกระดับประสบการณและเชื่อมโยงกลยุทธการตลาดกับผลลัพธทาง

พฤติกรรม (Cossio-Silva et al., 2016; Pine and Gilmore, 2019) โดยมีความภักดีของนักทองเที่ยว เปนผลลัพธ

ปลายทางของแบบจําลอง (Nguyen, Luc, and Tran, 2023) 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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สมมติฐานการจัย 
1. สมมติฐานที่ 1 ตัวแปรนวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลตอตัวแปรความความภักดีของนักทองเที่ยว 

2. สมมติฐานที่ 2 ตัวแปรภาพลักษณการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอตัวแปรนวัตกรรมการจัดการ 

3. สมมติฐานที่ 3 ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอตัวแปรนวัตกรรมการจัดการ 

4. สมมติฐานที่ 4 ตัวแปรคุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอตัวแปรนวตักรรมการจัดการ 

5. สมมติฐานที่ 5 ตัวแปรภาพลักษณการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอตัวแปรความภักดีของนักทองเที่ยว 

6. สมมติฐานที่ 6 ตัวแปรคุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอตัวแปรความภักดีของนักทองเที่ยว 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

แบบแผนการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุงศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ระหวางตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย  ผานการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดระนอง การวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคแบบจําลองสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งเปนวิธีการวิเคราะหทางสถิติขั้นสูงที่สามารถทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแฝง (Latent Variables) และตัวแปรสังเกตได (Observed Variables) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ

แบบจําลองการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ และประเมินอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร (Hair et al., 2019; Kline, 

2016) 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรของการวิจัยคร้ังนี้คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมีประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดระนองอยาง

นอย 1 คร้ัง ภายในชวงระยะเวลา 1 ปที่ผานมา สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางจํานวน 520 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)  

ขั้นแรกสุมเลือกแหลงทองเที่ยวสําคัญในจังหวัดระนอง จากนั้นสุมเลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ  

ณ แหลงทองเที่ยว ที่พัก และสถานประกอบการทองเที่ยวในพื้นที่ที่กําหนด ซึ่งถือวาเพียงพอสําหรับการวิเคราะหดวย

แบบจําลองสมการโครงสราง เนื่องจากการวิเคราะห SEM จําเปนตองใชขนาดกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากเพื่อให            

การประมาณคามีความแมนยําและมีเสถียรภาพ (Hair et al., 2019) 

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื ่องมือหลักที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณคือแบบสอบถามที่พัฒนาขึ ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับภาพลักษณการทองเที่ยว สวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยว 

คุณภาพการบริการ นวัตกรรมการจัดการ และความภักดีของนักทองเที่ยว โดยใชมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรต 

(Likert Scale) 5 ระดับ ตั้งแตระดับเห็นดวยนอยที่สุดจนถึงเห็นดวยมากที่สุด เครื่องมือดังกลาวผานการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ และไดทําการทดลองใชกับกลุมตัวอยางนํารองจํานวน              

50 คน เพื่อประเมินความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha) 

ผลการวิเคราะหพบวาทุกตัวแปรมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.892 ถึง 0.951 ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 0.70 แสดง
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ใหเห็นวาเครื่องมือวิจัยมีความเชื่อมั่นอยูในระดับสูงและเหมาะสมสําหรับการนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง (Hair                

et al., 2019) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั ้งนี ้ดําเนินการโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลัก โดยผู วิจัย

ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อให

สามารถเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว หลังจากนั้น ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามกอนนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติในข้ันตอนตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมไดถูกวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง และใชสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะหแบบจําลองสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื ่อทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรใน                 

กรอบแนวคิดของการวิจัย รวมถึงประเมินความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ (Hair et al., 2019) 

 

ผลการวิจัย 

1. เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดระนอง 

พบวาทุกตัวแปรอยูในระดับ “มาก” โดยคุณลักษณะผูประกอบการมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x� = 4.01) รองลงมาคือคุณภาพ

การบริการ (x� = 3.86) สวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยว (x� = 3.83) ความภักดีของนักทองเที่ยว (x� = 3.81) 

และนวัตกรรมการจัดการ (x� = 3.77) ตามลําดับ ผลการวิเคราะหดังกลาวสะทอนใหเห็นวาผู ประกอบการและ

หนวยงานที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดระนองสามารถพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยวไดในระดับที่

สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที ่ยว ทั ้งในดานการบริหารจัดการ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยว และ                 

การใหบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งปจจัยเหลานี้มีบทบาทสําคัญตอการสรางประสบการณการทองเที่ยวที่ดี และนําไปสู             

การสรางความผูกพันและความภักดีของนักทองเที่ยวในระยะยาว (Parasuraman et al., 1988; Han, 2020; Kotler 

et al., 2017) 

2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การประเมินความสอดคลองของแบบจําลองการวัดพบวา ดัชนีความ

สอดคลองของแบบจําลองอยูในเกณฑที่ยอมรับได โดยคา χ² = 426.161, df = 287, χ²/df = 1.485, RMSEA = 

0.031, GFI = 0.938, NFI = 0.962, IFI = 0.987 และ CFI = 0.987 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่นักวิชาการเสนอวา คา 

χ²/df ควรมีคานอยกวา 5.00 คา RMSEA ควรตํ่ากวา 0.08 และคาดัชนีความสอดคลองอ่ืน ๆ เชน GFI, NFI, IFI และ 

CFI ควรมีคามากกวา 0.90 จึงจะถือวาแบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับที่ดี (Hair et al., 

2019; Kline, 2016) ผลการวิเคราะหดังกลาวจึงสะทอนใหเห็นวาแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงในงานวิจัยนี้มี

ความเหมาะสมและสามารถนําไปใชในการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางในข้ันตอนตอไปได 
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ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความนาเชื่อถือและความเที่ยงตรงของตัวแปรแฝง (n = 520) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได CR AVE 

คุณลักษณะผูประกอบการ (ENC) 4 0.909 0.717 

สวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียว (TMM) 10 0.950 0.657 

คุณภาพการบริการ (SEQ) 5 0.906 0.660 

นวัตกรรมการจดัการ (INM) 3 0.900 0.752 

ความภักดีของนักทองเท่ียว (TLB) 4 0.915 0.731 

หมายเหตุ: คา CR ควรมากกวา 0.70 และคา AVE ควรมากกวา 0.50 เพื่อแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงสอดคลองของตัวแปร

แฝง (Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 2019) 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความนาเชื่อถือทางโครงสราง (Construct Reliability: CR) และคาความ

แปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE) พบวา ตัวแปรแฝงทั้งหมดมีคาความเที่ยงประกอบอยูใน

ระดับสูง โดยคา CR อยูระหวาง 0.900–0.950 ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวที่ 0.70 ขณะที่คา AVE มีคา

ระหวาง 0.657–0.752 ซึ่งสูงกวาเกณฑขั้นตํ่าที่ 0.50 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงในแบบจําลองมีความสามารถใน              

การอธิบายความแปรปรวนของตัวชี้วัดไดอยางเพียงพอ และมีความเที่ยงตรงเชิงสอดคลอง (Convergent Validity) 

ในระดับที่ดี (Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 2019) นอกจากนี้ การพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร

สังเกตไดยังสะทอนถึงความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ที่เหมาะสม ซึ่งหมายความวาตัวแปรแฝงแต

ละตัวสามารถอธิบายมิติของแนวคิดที่แตกตางกันไดอยางชัดเจน ดังนั้น แบบจําลองการวัดที่พัฒนาขึ้นจึงมีความ

นาเชื่อถือและเหมาะสมสําหรับการนําไปใชทดสอบสมมติฐานเชิงโครงสรางของงานวิจัยในข้ันตอนตอไป 

3. ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ภายหลัง                 

การปรับปรุงแบบจําลอง (Adjusted Model) พบวา แบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในระดับที่

ดี โดยพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืนของแบบจําลอง ไดแก คา χ² = 433.933, df = 288, p-value = 0.000,               

คา Relative χ² (χ²/df) = 1.507, คา RMSEA = 0.031, คา GFI = 0.936, คา NFI = 0.961, คา IFI = 0.987 และ

คา CFI = 0.987 ซึ่งเปนไปตามเกณฑมาตรฐานทีกํ่าหนดไวในงานวจิัยดานแบบจําลองสมการโครงสราง โดยคา χ²/df 

ควรมีคานอยกวา 5.00 คา RMSEA ควรตํ่ากวา 0.08 และคาดัชนีความกลมกลืนอื่น ๆ เชน GFI, NFI, IFI และ CFI 

ควรมีคามากกวา 0.90 จึงถือวาแบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับที่ยอมรับได (Hair et al., 

2019; Kline, 2016) ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาแบบจําลองเชิงโครงสรางที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้มีความเหมาะสม

สําหรับการทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ตารางที่ 2 ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออม  

 (Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
R2 อิทธิพล 

ตัวแปรตน (Independent Variable) 

คุณลักษณะ

ผูประกอบการ 

(ENC) 

สวนประสมทาง

การตลาดการ

ทองเท่ียว 

(TMM) 

คุณภาพการ

บริการ 

(SEQ) 

นวัตกรรม

การจัดการ 

(INM) 

นวัตกรรมการจัดการ 

(INM) 
0.47 

ทางตรง .255*** .505*** .348*** - 

ทางออม - - - - 

โดยรวม .255*** .505*** .348*** - 

ความภักดีของ

นักทองเท่ียว (TLB) 
0.42 

ทางตรง .287*** - .190*** .462*** 

ทางออม .118*** .234*** .161*** - 

โดยรวม .405*** .234*** .351*** .462*** 

χ2 = 433.933, df = 288, p-value = 0.000, χ2 / df = 1.507, GFI = 0.936, NFI = 0.961, IFI = 0.987, CFI = 0.987, RMSEA = 0.03 

หมายเหตุ:  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) 

 

ตารางที ่ 2 แสดงผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis) โดยพบวา ตัวแปรคุณลักษณะ

ผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมการจัดการ (β = 0.255, p < .001) และมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดี

ของนักทองเที่ยว (β = 0.287, p < .001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ สวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยว           

มีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมการจัดการ (β = 0.505, p < .001) และมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของ

นักทองเที่ยวผานตัวแปรนวัตกรรมการจัดการ (β = 0.234) ขณะที่คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรม

การจัดการ (β = 0.348, p < .001) และมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของนักทองเที่ยว (β = 0.190, p < .001)  

ผลการวิเคราะหดังกลาวสะทอนใหเห็นวาปจจัยดานการบริหารจัดการของผูประกอบการ กลยุทธการตลาด และ

คุณภาพของการบริการ มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนานวัตกรรมการจัดการในธุรกิจการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดที่วาการสรางคุณคาและประสบการณการทองเที่ยวที่ดีสามารถสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใน         

ระยะยาว (Pine and Gilmore, 2019; Han, 2020) 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานจากแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) 

สมมติฐาน ความสัมพันธระหวางตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์

เสนทาง (β) 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 
นวัตกรรมการจดัการ (INM) → ความภักดีของ

นักทองเท่ียว (TLB) 
.462*** ยอมรับสมมติฐาน 

H2 
คุณลักษณะผูประกอบการ (ENC) → นวัตกรรมการ

จัดการ (INM) 
.255*** ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

สมมติฐาน ความสัมพันธระหวางตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์

เสนทาง (β) 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H3 
สวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียว (TMM) → 

นวัตกรรมการจดัการ (INM) 
.505*** ยอมรับสมมติฐาน 

H4 
คุณภาพการบริการ (SEQ) → นวัตกรรมการจดัการ 

(INM) 
.348*** ยอมรับสมมติฐาน 

H5 
คุณลักษณะผูประกอบการ (ENC) → ความภักดีของ

นักทองเท่ียว (TLB) 
.287*** ยอมรับสมมติฐาน 

H6 
คุณภาพการบริการ (SEQ) → ความภักดีของ

นักทองเท่ียว (TLB) 
.190*** ยอมรับสมมติฐาน 

หมายเหตุ: *** p < .001 

 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังพบวา นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของนักทองเที่ยว 

(β = 0.462, p < .001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวาการนําแนวคิดและวิธีการบริหารจัดการใหม ๆ มาใช

ในการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยวสามารถชวยเพิ่มประสบการณเชิงบวกและสรางความผูกพันใหกับ

นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R²) พบวา ตัวแปรตนทั้งหมด

สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของนวัตกรรมการจัดการไดรอยละ 47 และสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของความภักดีของนักทองเที ่ยวไดรอยละ 42 ซึ ่งถือวาอยู ในระดับที ่เหมาะสมสําหรับการวิจัยดานพฤติกรรม

นักทองเที่ยวและการตลาดบริการ (Hair et al., 2019) โดยตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานพบวาสมมตฐิาน 

H1 ถึง H6 ซึ่งไดรับการยอมรับทั้งหมด สะทอนใหเห็นวาปจจัยดานคุณลักษณะผูประกอบการ สวนประสมทางการตลาด

การทองเที่ยว คุณภาพการบริการ และนวัตกรรมการจัดการ ลวนมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความภักดีของ

นักทองเที่ยวในการมาทองเที่ยวจังหวัดระนอง 

 

อภิปรายผล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 550 ชุด และไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืน

มาจํานวน 520 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 94.55 ซึ่งถือวาอยูในระดับที่ยอมรับไดสําหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณ ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางที่ปรับปรุงแลวมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี 

โดยคา RMSEA = 0.031 ซึ ่งตํ ่ากวาเกณฑ 0.05 แสดงวาแบบจําลองมีความคลาดเคลื ่อนในการประมาณ

คาพารามิเตอรตอระดับชั้นความอิสระอยูในระดับที่ยอมรับไดตามเกณฑของ Kline (2016) นอกจากนี้ ตัวแปรที่มีคา

อิทธิพลสูงสุดตอความภักดีของนักทองเที่ยวคือนวัตกรรมการจัดการ (β = 0.462) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Hjalager (2010) และ Sharma and Singh (2025) ที่ยืนยันวานวัตกรรมเปนปจจัยขับเคลื่อนสําคัญของความภักดีใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ 

ผลการวิจัยจากแบบจําลองสมการโครงสรางที่ปรับปรุงแลว ดังแสดงในภาพที่ 2 และกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการ

ในภาพที่ 3 ชี้ใหเห็นวา ปจจัยดานคุณลักษณะผูประกอบการ สวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยว และคุณภาพ
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การบริการ มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมนวัตกรรมการจัดการ ซึ่งทําหนาที่เปนกลไกเชื่อมโยงที่นําไปสูความภักดีของ

นักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับขอเสนอของ Hjalager (2010) ที่มองวานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 

กระบวนการ การจัดการ และการตลาด เปนหัวใจในการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจทองเที่ยว

และสรางความแตกตางของประสบการณบริการที่นักทองเที่ยวไดรับ แนวคิดนี้สอดรับกับกรอบ “experience 

economy” ของ Pine and Gilmore (2019) ซึ่งชี้วาองคกรที่ออกแบบประสบการณทองเที่ยวที่มีความแปลกใหม 

คุณภาพสูง และมีสวนรวมอยางมีความหมาย จะสามารถสรางคุณคาเชิงประสบการณและเพิ่มความภักดีของลูกคาได

อยางยั่งยืน ในบริบทของการทองเที่ยวเชิงประสบการณ ผลการศึกษาครั้งนี ้จึงยืนยันวา การยกระดับนวัตกรรม               

การจัดการบริการและประสบการณการทองเที่ยว เปนกลไกสําคัญในการผลักดันใหเกิดความพึงพอใจและเจตนา

กลับมาใชบริการซํ้าของนักทองเที่ยว (Nguyen et al., 2023; Wang and Li, 2023) 

ผลการวิจัยยังพบวา คุณลักษณะผูประกอบการมีอิทธิพลตอทั้งนวัตกรรมการจัดการและความภักดีของ

นักทองเที่ยวโดยตรง ดังแสดงในภาพที่ 3 ซึ่งสะทอนวา ผู ประกอบการที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ                     

มีวิสัยทัศนทางธุรกิจ และสามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ มีแนวโนมที่จะพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม

และบริการใหม ๆ ที่ตอบสนองความตองการและยกระดับประสบการณของนักทองเที่ยวไดดีกวา สอดคลองกับ

มุมมองที่มองผูประกอบการเปน “ตัวการของนวัตกรรม” ในระบบเศรษฐกิจผานการผสมผสานทรัพยากรและแนวคิด

ใหม ๆ เพื่อสรางคุณคาและความไดเปรียบในการแขงขัน งานของ Hjalager (2010) ยังชี้ใหเห็นวาศักยภาพของ

ผูประกอบการในภาคการทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญตอการขับเคลื่อนนวัตกรรมในระดับจุดหมายปลายทาง และเมื่อ

เชื่อมโยงกับหลักฐานเชิงประจักษดานความภักดีของนักทองเที่ยว เชน งานของ Wang and Li (2023) ที่ยืนยันวา 

ความพึงพอใจ คุณภาพประสบการณ และคุณคาที่รับรูเปนตัวกําหนดความภักดีที่สําคัญ ก็ยิ่งตอกยํ้าวาผูประกอบการ

ที่มีสมรรถนะสูงสามารถใช “นวัตกรรมการจัดการ” และ “การรวมสรางคุณคา” เปนกลยุทธสําคัญในการสราง

ความสัมพันธระยะยาวและความภักดีของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวไดอยางมีนัยสําคัญ 
 

 
 

ภาพที่ 2 แบบจําลองสมการปรับแกตามบริบทของการวิจัย 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 11 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มถุินายน 2569) 

ว�ทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาว�ทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 259  
   

ในสวนของสวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวามีอิทธิพลสูงที่สุดตอการเกิดนวัตกรรม

การจัดการในแบบจําลองการวิจัย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการตลาดบริการและการตลาดการทองเที่ยวที่มองวา              

สวนประสมทางการตลาดที่ออกแบบอยางเหมาะสม ทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เปนกลไกสําคัญในการกระตุนการพัฒนานวัตกรรมบริการและยกระดับ

ประสบการณการทองเที่ยว (Kotler et al., 2017; Morrison, 2019) ในบริบทของจังหวัดระนอง การออกแบบ

แพ็กเกจทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย การพัฒนากิจกรรมเชิงประสบการณที่เอื้อตอการมีสวนรวมของนักทองเที่ยว 

และการสื่อสารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพผานทั้งชองทางออนไลนและออฟไลน จึงสามารถเพิ่มความนาสนใจของ

แหลงทองเที่ยว สรางการรับรูเชิงบวกตอภาพลักษณจุดหมาย และนําไปสูการสรางความประทับใจและความผูกพัน

ระยะยาวของนักทองเทีย่วตอพื้นที่ได (Buhalis, 2000; Pine and Gilmore, 2019) 

สุดทาย ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาคุณภาพการบริการมีบทบาทสําคัญทั้งตอการพัฒนานวัตกรรมการจัดการ

และความภักดีของนักทองเที่ยวโดยตรง ดังที่ปรากฏในกรอบแนวคิดของแบบจําลอง ETSIT ในภาพที่ 3 ซึ่งสะทอน

ความสัมพันธเชิงบูรณาการระหวางปจจัยดานการบริหารจัดการและผลลัพธดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยว                  

ผลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด SERVQUAL ที่ระบุวามิติดานความเชื ่อถือได การตอบสนอง ความเอาใจใส                  

ความมั่นใจ และลักษณะทางกายภาพของบริการ เปนปจจัยสําคัญที่หลอหลอมความพึงพอใจและความภักดีของ

ผูใชบริการ (Parasuraman et al., 1988; Zeithaml et al., 2018) เมื่อเชื่อมโยงกับหลักฐานเชิงประจักษที่ชี้วา

คุณภาพบริการ คุณคาที่รับรู และประสบการณคุณภาพลวนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความภักดีของนักทองเที่ยว 

(Cronin et al., 2000; Wang and Li, 2023) จึงอาจกลาวไดวาการพัฒนาคุณภาพบริการควบคูกับการสรางนวัตกรรม

การจัดการเปนยุทธศาสตรสําคัญในการยกระดับศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง และสามารถนําไปสู              

การสรางความภักดี การบอกตอในเชิงบวก และการกลบัมาใชบริการซํ้าของนักทองเที่ยวในระยะยาวไดอยางมีนัยสําคัญ 
 

 
 

ภาพที่ 3 โมเดล “The ETSIT Model for Enhancing the Level of Tourism in Ranong Province” 
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โดยสรุป ผลการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบุพปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความภักดีของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการมาทองเที่ยวจังหวัดระนอง โดยพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสรางที่ประกอบดวยตัวแปรสําคัญ ไดแก 

คุณลักษณะผูประกอบการ สวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยว คุณภาพการบริการ นวัตกรรมการจัดการ และ

ความภักดีของนักทองเที่ยว ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) พบวาแบบจําลองมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษในระดับที่ดี และตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลตอกันตามสมมติฐานที่กําหนดไว โดยนวัตกรรม                   

การจัดการมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของนักทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการ การบริการ และกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีความแปลกใหมสามารถสรางประสบการณที่ดีใหกับนักทองเที่ยว

และนําไปสูพฤติกรรมการกลับมาเยือนซํ้าและการบอกตอเชิงบวก ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดดาน       

การจัดการการทองเที่ยวและนวัตกรรมบริการที่ระบุวานวัตกรรมเปนปจจัยสําคัญในการสรางความไดเปรียบทาง      

การแขงขันของแหลงทองเที่ยว 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวาคุณลักษณะผูประกอบการ สวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยว และ

คุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอการพัฒนานวัตกรรมการจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะสวนประสมทาง

การตลาดการทองเที่ยวซึ่งมีอิทธิพลสูงที่สุดตอการเกิดนวัตกรรมการจัดการ แสดงใหเห็นวาการพัฒนาผลิตภัณฑ         

การทองเที่ยว การกําหนดราคาที่เหมาะสม การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว และการสรางเครือขายพันธมิตรทาง

ธุรกิจ สามารถชวยกระตุนการพัฒนารูปแบบบริการใหม ๆ ที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดดานการตลาดการทองเที่ยวและพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่ชี้วา

ประสบการณการทองเที่ยวที่มีคุณคาและคุณภาพของบริการเปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูความภักดีของนักทองเที่ยวใน

ระยะยาว ดังนั้น การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดระนองควรมุงเนนการยกระดับคุณภาพบริการ การพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการ และการสรางประสบการณการทองเที่ยวที่มีเอกลักษณ เพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันของแหลง

ทองเทีย่วในระยะยาว 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ภาครัฐควรกําหนดนโยบายสงเสริมนวัตกรรมการจัดการดานการทองเที ่ยวในระดับจังหวัด                 

โดยสนับสนุนผูประกอบการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและการบริการ รวมถึงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ

มาตรฐานการบริการเพื่อเสริมสรางภาพลักษณการทองเทีย่วของจังหวัดในระยะยาว 

1.2 ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเปนลําดับแรก เนื่องจากมี

อิทธิพลสูงสุดตอความภักดีของนักทองเที่ยว (β = 0.462) ควบคูกับการพัฒนาคุณลักษณะผูประกอบการและ

ยกระดับคุณภาพการบริการ เพื่อสรางประสบการณที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวกลับมาเยือนซํ้า 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

สําหรับการวิจัยในอนาคต ควรขยายขอบเขตไปยังพื้นที่ทองเที่ยวอื่นหรือเปรียบเทียบระหวางจังหวัดที่มี

ลักษณะใกลเคียงกัน นอกจากนี ้ควรเพิ่มตัวแปร เชน ความพึงพอใจ คุณคาที ่รับรู  (Perceived Value) และ

ประสบการณการทองเที่ยว (Tourist Experience) ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่เชื่อมโยงระหวางคุณภาพบริการกับความภักดี

ของนักทองเที่ยว (Pine and Gilmore, 2019; Zeithaml et al., 2018) เพื่อพัฒนาแบบจําลองที่สมบูรณและ

นําไปใชกําหนดนโยบายการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป 
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Abstract 
This study investigates the defining characteristics of a premium Thai brand through a 

qualitative approach grounded in expert perspectives. The study uses qualitative content analysis 

to find insights and common patterns from semi-structured, in-depth interviews with 15 experts in 

branding, design, and entrepreneurship, including academics, creative professionals, and brand 

founders. The results reveal five key dimensions constituting the essence of premium Thai branding: 

authenticity, integration of cultural identity, artisanal craftsmanship, emotional and symbolic depth, 

and globally oriented design. These findings advance the theoretical understanding of Cultural 

Branding and Soft Power by demonstrating how Thai cultural identity can be strategically embedded 

within branding frameworks to enhance both domestic and international competitiveness. Scholars 

and practitioners-including brand strategists, designers, and policymakers-can apply these insights to 

strengthen Thai brands in the global marketplace. 

 

Keywords: Premium Thai Brand, Cultural Branding, Authenticity, Craftsmanship, Soft Power, 
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Introduction 
Premium Thai brands are increasingly occupying a distinctive and strategically important 

space within the global marketplace (Chaiboonsri, 2024). Rather than imitating international luxury 

players, these high-end Thai firms are making a concerted effort to strike a balance between local 

authenticity, contemporary design, sustainability, and global competitiveness. Unlike many 

established foreign luxury labels that rely primarily on heritage, legacy, and pricing exclusivity, Thai 

premium brands must articulate a modern cultural identity that is simultaneously rooted in tradition 

and forward-looking in vision. 

However, a comprehensive theoretical framework about what makes a premium Thai brand 

is currently lacking, despite the efforts of campaigns like Thai Select and the 5Fs (food, film, fashion, 

festivals, and fighting arts) (Fan and Supalakwatchana, 2025) to enhance Thai soft power globally. 

This conceptual gap becomes especially significant as Thailand's creative economy expands and 

more entrepreneurs and designers seek to position their offerings competitively within the premium 

category. 

Academic studies in developing Asian markets suggest that the symbolic values of a brand 

relative to its supporting consumer community play a significant role in brand equity. Consumers 

are drawn to narratives that connect product origins with cultural pride and heritage (Wright et al., 

2008). Premium branding in this context transcends product functionality to become a vehicle for 

cultural expression and identity formation-a dynamic particularly pronounced in markets where 

national identity and consumption are deeply intertwined. 

Kapferer and Valette-Florence (2016) argue that premium brands go beyond functional utility 

to satisfy an emotional necessity through effective value demonstration and narrative construction. 

Thai scholars similarly contend that premium Thai brands perform best when they present a modern 

interpretation of Thainess-combining traditional materials or motifs with minimalist design elements 

that appeal to both domestic and international markets (Deedenkeeratisakul, 2021; Siwapathomchai 

et al., 2023). Iconic brands such as Jim Thompson, THANN, and SIRIVANNAVARI serve as instructive 

examples of this approach, each demonstrating how cultural authenticity and global design 

sensibility can be strategically aligned. 

 

 
 

Figure 1 Examples of premium Thai brands.  

Source: Adapted by author 
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Pechinthorn et al. (2021) examine the role of income level on premium brand perceived 

quality, awareness, and loyalty in a comparative study across Thailand and Indonesia. Their findings 

reveal that differences in brand awareness and perceived quality are broadly consistent across 

economic groups when brand authenticity is strong. Simultaneously, research on Thai consumers 

demonstrates increasing interest in green marketing, cultural symbolism, and creative storytelling-all 

of which are central strategies employed by Thai premium brands to build quality perception and 

consumer loyalty (Chhatwal, 2025). 

Persistent challenges remain, however. Thai brands continue to face brand inconsistency, 

cultural tokenism, and a limited digital global presence. Emerging evidence from luxury beauty and 

wellness brands such as Panpuri and Helios suggests that a strong brand identity combined with a 

clear visual narrative can drive domestic sales growth and cultivate consumer trust in international 

markets (Siwapathomchai et al., 2023). 

This research therefore adopts a qualitative approach to explore expert knowledge on 

branding, design, and entrepreneurship in the Thai premium context. Drawing on interviews with 15 

Thai experts spanning academia, entrepreneurship, and design, this study constructs a conceptual 

framework that moves beyond descriptive lists to reveal how authenticity, craftsmanship, emotional 

symbolism, and global positioning interact to produce iconic premium Thai brands. The resulting 

framework is intended to support entrepreneurs, designers, and policymakers in building brands that 

serve both as expressions of national identity and as competitive forces in the global marketplace. 

 

Research Objective 
To address this conceptual ambiguity, this study poses the central research question: What 

are the defining characteristics of a premium Thai brand as perceived by experts in branding, design, 

and entrepreneurship? To answer this question, the study sets out the following objectives:  

1. to explore expert definitions of a premium Thai brand,  

2. to identify the key cultural, emotional, visual, and strategic elements that constitute such 

a brand, and  

3. to analyze how Thai identity is incorporated into brand narratives to enhance market 

perception both domestically and internationally. 

 

Literature Review 
Premium Branding 

Premium branding prioritizes quality and emotional value without the exclusivity of true 

luxury. Premium brands deliver cultural or emotional content comparable to ultra-luxury brands 
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while remaining accessible to a broader consumer base (Kapferer and Valette-Florence, 2016). 

Campagna et al. (2023) position brand authenticity as the foundational asset of premium brand 

differentiation-brands with genuine identity, transparent values, and cultural consistency command 

stronger consumer preference. Safeer et al. (2022) further demonstrate that perceptions of brand 

localness and globalness jointly shape brand attitude and purchase intention across diverse markets. 

Cultural Branding 

Holt (2004) [seminal] defines cultural branding as a strategy through which brands     become 

icons by addressing cultural contradictions through symbolic storytelling. This framework is 

particularly applicable to Thai premium brands grounded in cultural heritage and artisanal legacies. 

Zhou et al. (2024) confirm that cultural involvement significantly increases willingness to pay a 

premium. Fan and Supalakwatchana (2025) demonstrate that Thai cultural narratives generate 

measurable soft power outcomes, while Siwapathomchai et al. (2023) show that culturally grounded 

narratives yield stronger international resonance when aligned with coherent design strategy. 
 

 
 

Figure 2 SIRIVANNAVARI premium Thai brand 

Source: SIRIVANNAVARI (2025) 
 

 
 

Figure 3 Divana premium Thai wellness rituals 

Source: Divana (2019) 
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Authenticity and Craftsmanship 

Beverland (2006) [seminal] maintains that an authentic brand is perceived as true to its origins, 

values, and cultural context. Campagna et al. (2023) propose that authenticity encompasses four 

dimensions-distinctiveness, transparency, consistency, and cultural heritage-each mapping onto the 

defining characteristics of successful Thai premium brands   such as THANN and Panpuri, which derive 

competitive advantage from communicable botanical and cultural heritage (Beverland, 2005). 

Global-Oriented Positioning 

Kapferer and Bastien (2012) [seminal] argue that premium brands must preserve cultural 

identity while aligning with universally recognized design standards. Safeer et al. (2022) confirm that 

combining local identity cues with global design standards generates stronger brand attitudes. 

Osmanoglu et al. (2024) further demonstrate that local–global co-brand positioning produces a 'best 

of both worlds' effect among younger urban consumers-dynamic exemplified by THANN and Panpuri 

through minimalist packaging and  multilingual branding. 
 

 
 

Figure 4 THANN packaging (left) and Panpuri packaging (right) 

Source: Adapted by author 

 

Emotional and Symbolic Value 

Beyond functional benefits, premium brands generate symbolic and emotional value 

through which consumers communicate identity, taste, and social membership (Bourdieu et al., 

2014). Zhou et al. (2024) confirm that cultural involvement evokes stronger emotional responses 

and greater willingness to pay a premium-a pattern consistent with Thai consumers' attachment to 

domestic premium brands (Pechinthorn et al., 2021). According to Chhatwal (2025), Jirawongsy 

(2016), and Visconti (2020), emotional and symbolic value drives strong consumer relationships and 

brand advocacy when embedded within product design and storytelling. 
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Research Methodology 
Research Design 

This study employed qualitative content analysis of semi-structured, in-depth interviews. 

Creswell (2013) [seminal] identifies this approach as appropriate for exploring meaning and 

contextual understanding.  

Participant  

Fifteen expert participants were selected through purposive sampling, consistent with data 

saturation principles established by Guest et al. (2006) [seminal] and Mason (2010) [seminal]. 

Participants comprised: (1) five academics from Thai universities specialising in branding, marketing, 

or design; (2) five entrepreneurs behind recognized premium Thai brands; and (3) five designers with 

extensive experience in visual identity. Each participant had a minimum of ten years of relevant 

professional experience. 

Data Collection  

Interviews were conducted between April and June 2025, lasting 30–45 minutes each, either 

face-to-face or via Zoom or LINE VDO Calling. Written informed consent was obtained before 

recording commenced. All recordings were transcribed verbatim and returned to participants for 

member checking. Follow-up probes were used throughout to elicit deeper reflection. 

In total, 15 expert participants were interviewed through purposive sampling. Academics were 

selected based on peer-reviewed publications and funded research in branding or cultural studies; 

entrepreneurs based on leadership of recognized premium Thai brands and   industry awards; and 

designers based on premium brand identity portfolios and professional design recognitions. To 

maintain confidentiality, all names are pseudonymised. Data saturation was reached after the 

fifteenth interview (Guest et al., 2006; Mason, 2010), with no new thematic categories emerging 

beyond the twelfth interview. 

 

Table 1 Interviewees and Summary of Key Insights 

Interviewee Role Key Insight 

Academics 1 Branding scholar Emphasized the need for "cultural honesty" and cautioned against 

shallow cultural symbols. 

Academics 2 Professor of 

marketing 

Argued that Thai brands need to convey stories that are culturally 

resonant yet universally accessible. 

Academics 3 Design lecturer Referred to packaging as the "battlefield" where lasting brand 

impressions are made or lost. 
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Table 1 (continue) 

Interviewee Role Key Insight 

Academics 4 Expert in cultural 

branding 

Contended that "Thai-ness" must be experienced through 

feeling and symbolism, not merely visual appearance. 

Academics 5 Soft power researcher Described high-end Thai brands as cultural ambassadors on 

the global stage. 

Entrepreneur 1 Founder of a luxury 

skincare brand 

Highlighted how sensory elements such as silk texture and 

jasmine scent elevate the product experience. 

Entrepreneur 2 Gourmet sauce 

entrepreneur 

Uses royal family recipes as historically grounded 

storytelling rather than nostalgic gimmickry. 

Entrepreneur 3 Fashion entrepreneur Noted that sustainability is now an expectation in premium 

markets, particularly among international buyers. 

Entrepreneur 4 Furniture entrepreneur Observed that consumers pay premiums when they can see 

genuine handcraft in the product. 

Entrepreneur 5 Creative director Explained that typography and spatial arrangement 

communicate "premium" even before the product is touched. 

Designer 1 UX/UI designer Argued that a high-end product must extend its quality 

experience into seamless digital interactions. 

Designer 2 Branding design 

consultant 

Observed that many Thai SMEs conflate "luxury" with visual 

excess-less is more in premium design. 

Designer 3 Hospitality interior 

designer 

Noted that clients seek fully immersive rituals, not merely 

services. 

Designer 4 Packaging designer Emphasized colour psychology and visual restraint as critical 

tools in premium Thai brand design. 

Designer 5 Branding consultant Described Thai products as a blend of the exotic and the 

familiar, which drives global appeal. 

Note. All participant names have been pseudonymised to protect confidentiality. 

 

Data Analysis 

Transcripts were analyzed using the systematic three-stage framework outlined by Naeem et 

al. (2023). Open Coding produced over 80 preliminary codes from line-by-line labelling of each 

transcript. Axial Coding then grouped related codes into 18 higher-order thematic categories. Finally, 

Selective Coding integrated these into five core dimensions through iterative cross-group comparison. 
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 Research Process 

Trustworthiness was established through Lincoln and Guba's (1985) four criteria. Credibility 

was ensured through member checking and peer debriefing. Transferability was supported by thick 

contextual description. Dependability was addressed through the systematic coding audit trail. 

Confirmability was maintained by grounding all interpretations in verbatim quotations. 

Methodological triangulation was achieved by including three distinct participant groups whose 

perspectives were systematically compared. 
 

 
 

Figure 5 Research design and data analysis process diagram 

Source: Developed by author 

 

The interview guide comprised five thematic sections as follows: 

Section 1: Warm-up and Background; 1) Can you share your experience working with Thai 

brands, particularly those positioned as premium? 2) In your experience, what are the defining factors 

that elevate a Thai brand to a "premium" level? 

Section 2: Conceptual Understanding of Premium Thai Brand; 3) How would you 

personally define a "premium Thai brand"? 4) What role do cultural identity and Thai heritage play 

in building a premium Thai brand? 5) How important is storytelling in premium Thai branding, and 

what makes a brand story resonate? 

Section 3: Branding Strategy and Design; 6) What design elements (e.g., packaging, 

typography, materials) do you associate with premium Thai brands? 7) How do Thai premium brands 

maintain a balance between traditional Thai identity and global design trends? 8) To what extent do 

sustainability and ethical sourcing matter in premium Thai branding today? 
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Section 4: Market Perception and Emotional Connection; 9) How do consumers 

emotionally engage with premium Thai brands, in your view? 10) Do you think Thai consumers have 

increasing trust in local premium brands compared to imported ones? Why or why not? 11) How 

does exclusivity enhance the symbolic value of premium Thai brands? 

Section 5: Challenges and Future Direction; 12) What are the main challenges that Thai 

premium brands face today domestically and internationally? 13) What advice would you give to 

Thai entrepreneurs or designers who want to build a premium brand? 14) In your opinion, how can 

premium Thai brands contribute to Thailand's soft power or cultural diplomacy? 15) Is there anything 

else you would like to add about the topic that we haven't covered? 

 

Findings 
Content analysis of fifteen expert interviews revealed five interrelated thematic dimensions: 

authenticity, cultural integration, craftsmanship, global positioning, and emotional value. 

Authenticity emerged as the strategic foundation. Successful brands embody cultural honesty 

through storytelling, traditional techniques, and locally sourced ingredients-consistent with 

Beverland's (2005) [seminal] authenticity theory. As one branding scholar stated: "Authenticity for a 

Thai brand is not about decorating with Thai symbols-it is about being honest about where the 

product comes from, who made it, and what values it carries" (Academics 1). 

Cultural integration and soft power was the second theme. Successful brands reinterpret Thai 

heritage for modern consumers, supporting Holt's (2004) [seminal] cultural branding model and Nye's 

(2004) [seminal] soft power theory. One soft power researcher affirmed: "Premium Thai brands are 

not just selling products-they are carrying Thai culture to the world. When done right, they become 

a kind of cultural diplomacy" (Academics 5). Craftsmanship and material integrity formed the third 

theme. Campagna et al. (2023) identify craftsmanship as a core dimension of brand authenticity-

brands with demonstrable artisanal lineage consistently outperform on consumer trust. "The texture 

of a box, the smell of an ingredient, the   feel of a fabric-these are not incidentals. For Thai premium 

brands, they are the story itself" (Designer 4). 

Global-oriented positioning through minimalist design was the fourth theme. Brands such as 

THANN and Panpuri conform to international design languages while expressing Thai identity, 

supporting glocalization (Pharr, 2005) [seminal]. "Our international customers are     drawn to the 

calm aesthetic-the simplicity. But when they learn the story behind it, the Thai identity is what 

makes them come back" (Entrepreneur 1). 

Emotional and symbolic value was the fifth theme-brands evoking nostalgia, national pride, 

or aspirational lifestyles, consistent with Bourdieu's (2018) theory of symbolic capital. Zhou et al. 
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(2024) confirm that cultural involvement in brand consumption increases willingness to pay a 

premium. "Thai consumers are not just buying a product-they are investing in a story that they can 

share with the world as part of who they are" (Academics 2). Cross-thematic analysis reveals these 

five dimensions are mutually reinforcing. Authenticity is the cultural foundation; craftsmanship and 

emotional symbolism are constructed upon it; global positioning is the strategic lens; and cultural 

integration is the connective tissue producing a holistic, globally applicable framework for premium 

Thai branding. 

 

 
 

Figure 6 Five themes forming a holistic framework for understanding premium Thai branding. 

Source: Developed by author 

 

Discussion 
The findings confirm that a premium Thai brand is a carefully constructed brand identity 

combining cultural depth, product quality, emotional engagement, and strategic design. Authenticity-

central to brand credibility-supports Beverland (2005) [seminal] and Campagna et al. (2023), directly 

addressing Research Objective 1 (expert definitions) and Research Objective 2 (cultural, emotional, 

visual, and strategic elements). Cultural branding as soft power aligns with Nye (2004), addressing 

Research Objective 3-how Thai identity is embedded in brand narratives. The glocalization principle, 

confirmed by Safeer et al. (2022), explains how brands such as THANN and Panpuri bridge local and 

global markets. 

Limitations include: (1) Bangkok-centric sampling limiting geographic representativeness;                 

(2) qualitative design precluding statistical generalization; (3) cross-sectional data not capturing 

longitudinal shifts. Future research should pursue larger-scale mixed-methods studies incorporating 

consumer perspectives alongside expert views, and comparative studies across ASEAN economies. 
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In conclusion, for a Thai brand to compete in the premium arena, it must embody an identity 

balancing local cultural specificity with global strategic sophistication-woven into every dimension 

of brand design and narrative construction, enabling both originality and competitive relevance 

domestically and internationally. 

 

Recommendation 
For entrepreneurs: invest in cultural storytelling and minimalist branding (Kapferer and 

Valette-Florence, 2016). For designers: pursue multi-sensory design and bridge physical–digital brand 

experiences for authenticity in e-commerce (Campagna et al., 2023). For policymakers: expand 

systematic national-level support through Thailand Trust Mark (DITP, 2022), TCDC design programs, 

and dedicated premium brand incubation programs connecting cultural heritage institutions with the 

commercial creative economy. 
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Abstract 
This study investigates the relationships between job satisfaction, employee intrapreneurial 

behaviors, and intrapreneurship at Thai private HEIs. Quantitative cross-sectional study was carried 

out with 375 lecturers and staff of 2 private universities in Bangkok, Thailand. Structural equation 

modeling (SEM) was used to test both the direct and indirect relationships between the constructs. 

Although correlation analysis was largely consistent with expected positive relationships, the 

structural model indicated a more intricate and counter-intuitive pattern. Job satisfaction reported 

significant negative relationships with both IT innovativeness and personal initiative while many 

intrapreneurial behaviors are not statistically significant or significantly negatively related with 

intrapreneurship. Mediation effects were not supported, with few indirect paths suggesting 

inconsistent mediation. It is suggested that intrapreneurship from Thai private HEIs works on two 

lines with each stage being context-bound and competing, not a linear one. 
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Introduction 
Intrapreneurship is an essential mechanism to enable established organizations adapt to the 

abrupt environmental change, technological disruption, and competitive pressure. Defined as a form 

of entrepreneurship characterized by entrepreneurial thinking and behaviors, intrapreneurship 

empowers employees to participate in innovative activities within organizational structure and 

thereby supporting organizational long-term adaptation and sustainability (Hernández-Perlines et al., 

2022; Guerrero and Peña-Legazkue, 2013; Pinchot, 1985).  Helping employees to spark a new 

innovative initiative from within can enhance organizational agility, revitalization, and longevity.   

Intrapreneurship is an important phenomenon in higher education institutions (HEIs), 

particularly private, as these institutions face intensifying competition, fluctuating enrollments, and 

sustained pressure to adopt digital and hybrid learning models. Unlike public universities, which are 

largely dependent on support from the government and policy support, private universities rely on 

faculty and staff to innovate internally. These conditions make internal innovation such as new 

program development, technology-enabled teaching, process redesign, and new partnership 

initiatives critical for institutional sustainability and differentiation.  Intrapreneurship in HEIs can take 

shape in teaching methods, curriculum design, scientific research commercialization, administrative 

process reform, and external partnerships.   

Existing research identifies individual intrapreneurial behaviors including personal initiative, 

innovativeness, risk taking, reward and punishment sensitivity behaviors to be predictors of 

intrapreneurship (Gawke, Gorgievski and Bakker, 2019; Rigtering and Weitzel, 2013).  In addition, job 

satisfaction and employee intrapreneurial behaviors as important predictors of intrapreneurship. But 

empirical data are conflicting, as no research has investigated these associations in the context of 

private HEIs. To this end, the study intends to address this gap by examining the relationships of job 

satisfaction and various aspects of employee intrapreneurial behavior, alongside intrapreneurship, 

within Thai private HEIs. 

 

Research Objective 
The purpose of this study is to examine how job satisfaction affects, employee 

intrapreneurship behaviors and intrapreneurship in higher education institutions.  Specific objectives are: 

1. To examine the direct relationship between job satisfaction and different dimensions of 

employees’ intrapreneurial behaviors. 

2. To examine the direct relationship between job satisfaction and employee 

intrapreneurship.  
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3. To examine the direct relationship between different dimensions of intrapreneurial 

behaviors and employee intrapreneurship.  

4. To test the mediating effects of different dimensions of intrapreneurial behaviors on the 

relationship between job satisfaction and employee intrapreneurship. 

 

Research Framework 

 
Figure 1 Research Framework 

 

Scope of Research 
The scope of the study focuses on analyzing the elements that affect intrapreneurship in 

Thai private universities. In particular, the research:   

1. Examine the connections between job satisfaction, intrapreneurship, employee 

intrapreneurial behaviors, in higher education institutions. 

2. Use a quantitative cross-sectional design with 375 respondents to target faculty and 

staff from two private universities in Bangkok, Thailand. 

3. Investigate the relationship between various employee intrapreneurial behaviors (like 

creativity, risk-taking, networking, and personal initiative) and job satisfaction, as well as how these 

factors impact intrapreneurship. 

4. Use structural equation modeling (SEM) to examine the direct and indirect (mediating) 

relationships between these variables. 

5. Emphasize internal innovation and employee-driven entrepreneurial activities over 

public or other organizational sectors, with a focus on the context of Thai private higher education 

institutions. 
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Research Methodology 
Research Design 

A cross-sectional quantitative research design was used in this investigation. Faculty and staff 

members were given an online questionnaire to complete in order to gather data. The design was 

suitable for testing the suggested model using structural equation modeling (SEM) and enabled the 

researcher to look at relationships between variables at a specific moment in time. 

Population and Sample 

Population 

Faculty and administrative personnel employed by Bangkok, Thailand's private higher 

education institutions made up the study's population. The study specifically examined staff 

members from two Bangkok-based private universities. 

Sample 

The sample comprised faculty and staff who responded to the online questionnaire.                   

A total of 375 valid responses were kept for analysis following data screening and validation. Stable 

parameter estimation and trustworthy statistical analysis are ensured by this sample size, which 

surpasses the minimum thresholds advised for structural equation modeling (SEM). 

Research Instrument 

Data collected using a structured questionnaire consisting of five parts. 

Section 1: Demographic Data 

The demographic details of the respondents were gathered in this section. 

Section 2: Intrapreneurship 

The Employee Intrapreneurship Scale (EIS), created by Gawke, Gorgievski, and Bakker 

(2019), was used to gauge intrapreneurship. The two dimensions of the scale are venture behavior 

(7 items) and strategic renewal behavior (8 items). On a five-point Likert scale, from 0 (strongly 

disagree) to 5 (strongly agree), respondents indicated how much they agreed. “I initiate efforts to 

implement meaningful changes within my institution” and “I engage in initiatives aimed at reaching 

new student populations or community partners” are two examples of items. 

Section 4: Intrapreneurial Conduct 

Four aspects of intrapreneurial behavior were evaluated: personal initiative, risk-taking, 

networking behavior, and IT innovativeness. Personal innovativeness in IT (PIIT) from Yi et al. (2006), 

risk-taking from De Jong et al. (2011), networking behavior from Michael and Yukl (1993), personal 

initiative from Frese et al. (1997), and innovative behavior from Luke and Stephan (2020) are some 

of the established scales from which these constructs were adapted. 
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Section 5: Job Satisfaction 

The Short Index of Job Satisfaction (SIJS), created by Sinval and Maroco (2020), was used 

to gauge job satisfaction. A five-point Likert scale, with 0 representing "strongly disagree" and 5 

representing "strongly agree," was used by respondents to rate their level of agreement. "I feel fairly 

satisfied with my present job" and "Most days I am enthusiastic about my work" are two examples. 

As for reliability analysis, Cronbach's alpha was used to evaluate the scales' internal 

consistency. Every construct showed acceptable to outstanding dependability, above the suggested 

cutoff point of.70.Strong reliability was demonstrated by inventive behavior (α =.89), internal 

networking (α =.82), external networking (α =.86), job satisfaction (α =.86), and strategic renewal (α 

= .85).Acceptable reliability levels were also fulfilled by IT innovativeness (α =.74), personal initiative 

(α =.79), risk-taking (α =.70), and venture behavior (α =.75). 

Data Collection 

 The following types of data were used in the analysis:  
1. Primary Data: The data was collected from two private universities in Bangkok due to 

accessibility of faculty and administrative personnel and their willingness to participate in the study. 

This ensured the inclusion of employees from different functional areas within private higher 

education institutions. 

The researcher would make a Google Form with prepared questionnaire questions.  

Human resource personnel at Bangkok's universities received an email with the link to the Google 

form.  Participants who were currently employed would then receive the link, which they had one 

week to complete. Due to the online distribution of the questionnaire, the data was kept private.  

The data was automatically uploaded to the system after the participants completed all the 

questions.  The outcome could then be downloaded as an MS Excel file.   Names, addresses, phone 

numbers, and other identifying information would not be recorded to directly identify study 

participants. 

2. Secondary Data: Information was gathered by conducting research and gathering data 

from various sources, such as documents, research papers, textbooks, and related studies. 

Data Analysis 

The questionnaire responses would automatically be uploaded to the system, and the 

researcher could download the dataset as Excel file.  Then Excel file was transformed into the SPSS 

format (Norusis, 1999).  The analyses included (1) descriptive statistics; (2) data screenings for 

reliability of data including missing values, unengaged responses, normality, and homoscedasticity;   

(3) Cronbach’s alpha coefficient calculation for variable scale reliability and intraclass correlation 

coefficient calculation to determine the degree of independence in the outcome variables across 
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unit level; (4) confirmatory factor analyses to determine factor structures of observed variables; (5) 

structural equation modeling (SEM) was used to analyze the relationships in this study. 

 

Findings 
A total of 385 survey responses were initially collected.  Disengaged responses, such as 

consistent answer patterns and inconsistent entries, were filtered out of the dataset. A final sample 

of 375 participants was obtained after ten responses were considered invalid and eliminated from 

the dataset. Before continuing with the analysis, the dataset was further inspected for anomalies, 

outliers, and duplicate cases. Missing data was addressed using mean imputation. 

The largest age group was 50–60 years old (37.1%), followed by 41- 50 years old (28%). The 

majority of responders were female (71.5%). 33.9% had PhDs, whereas the majority (53.3%) had 

master's degrees. The largest occupational category was made up of faculty members (57%), 

followed by administrative personnel (12%) and support workers (31%). In terms of tenure, 34% 

have worked for their schools for more than 15 years. 

The data were roughly normally distributed, according to descriptive statistics, with skewness 

and kurtosis values falling within acceptable bounds. The study variables showed moderate to 

somewhat high levels, with mean scores ranging from 2.82 to 4.00. Innovative behavior (M = 3.86, 

SD = 0.36) and personal initiative (M = 4.00, SD = 0.45) had the greatest means. On the other hand, 

the mean scores for perceived risk-taking (M = 2.92, SD = 0.79) and work satisfaction (M = 2.82, SD = 

0.73) were significantly lower. 

The elements of intrapreneurial conduct, such as IT innovativeness, personal initiative, 

networking, and risk-taking, showed substantial positive associations, according to Pearson correlation 

analysis (p <.001). Additionally, there was a good correlation between these behaviors and 

intrapreneurship, especially strategic renewal behavior (e.g., innovativeness in IT and strategic 

renewal, r =.315, p <.001). Job satisfaction was positively correlated with strategy renewal (r =.296, 

p <.001), but negatively correlated with IT innovativeness (r = −.300, p <.001) and individual initiative 

(r = −.289, p <.001). It had no significant link with external networking, but it was strongly correlated 

with internal networking (r =.115, p <.05). Overall, the results show that intrapreneurship and 

intrapreneurial behaviors are strongly correlated. 

All factor loadings were statistically significant (p <.001) and significantly exceeded 

recommended levels of significance, suggesting that indicators accurately represented their latent 

constructs. All constructs showed composite reliability (CR) values greater than .70, with average 

variance extracted (AVE) values found at or near .50 implying convergent validity. These results 
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indicate that the measurement model was moderately reliable and valid and is recommended for 

subsequent structural analysis. 

SEM was used to validate the proposed relationships between job satisfaction, employee 

intrapreneurial behaviors and intrapreneurship. These structural paths are shown in Figure 2. When 

assessing the influence of employee intrapreneurial behaviors on intrapreneurship, innovativeness 

in information technology was found to have a significant positive direct impact on the strategic 

renewal behavior (β > 0, p < .001). This suggests that employee willingness to embrace and practice 

digital tools and technologies will lead to greater contribution in sustaining both institutional change 

and innovation to Thai private HEIs. A significant positive relationship with strategic renewal behavior 

appeared as perceived risk taking (β > 0, p < .001). This result indicates that employees who are 

ready to experience uncertain or challenging initiatives have substantial influence on intrapreneurial 

outcomes. Internal networking had a robust, positive and significant influence on strategic renewal 

behavior (β > 0, p < .001). 

 

 
 

Figure 2 Structural Paths 
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This finding emphasizes the role of teamwork and inter-directional communication in 

enabling intrapreneurship at HEIs. There was no significant positive effect of external networking on 

strategic renewal behavior, nor any significant relationship with venture behavior. This illustrates the 

fact that within Thai private HEIs, relationships with external actors do not directly influence 

intrapreneurial results whether due to institutional barriers or low degree of autonomy when it 

comes to external engagement. In striking contrast to expectations, personal initiative had a lower 

direct effect on the strategic renewal behavior (β < 0, p < .001). The counter-intuitive finding from 

this experiment, however, indicates that very proactive employees will meet organizational barriers 

that hinder their initiatives or that the lack of institutional support with excessive initiative may 

generate resistance, instead of innovation. The results show a meaningful positive correlation 

between employee innovative behavior and intrapreneurship outcomes (β > 0, p < .001). 

The finding is consistent with existing research that stresses the impact of idea generation, 

promotion, and implementation on organizational innovation. Job satisfaction indicated a statistically 

significant positive direct relationship with strategic renewal behavior (β > 0, p < .001). This suggests 

that engaged employees are more likely to contribute to wider organizational innovation and 

renewal. But job satisfaction negatively moderated innovativeness in information technology (β < 0, 

p < .001). It indicates that employees with high job satisfaction might be more hesitant to embrace 

or use new technologies, given comfort with current systems or motivation to change established 

routines. Job satisfaction was not statistically related to perceived risk-taking levels. It suggests that 

being happy at work does not always motivate employees to be risk-taking in HEIs. 

Likewise, satisfaction of a job did not predict internal networking. Such findings further 

suggest that the nature of networking within institutions is more structural or task orientated than a 

function of employees’ affective judgements of their jobs. Job satisfaction was also positively related 

to external networking behavior (β > 0, p < .05). This may suggest that satisfied employees are more 

prone to enter directly into relationships with outside agencies and stakeholders, rather than direct 

intrapreneurial outcomes. A significant and negative relationship was also observed between job 

satisfaction and personal initiative (β < 0, p < .001). This suggests that increased satisfaction might 

diminish employees’ motivation to self-improvise change in their job, possibly indicating their 

satisfaction with the established situation. 

None of the employee intrapreneurial behaviors significantly mediated the relationship 

between job satisfaction and intrapreneurship. In many instances the indirect effects are reported 

directly contrary to direct effects, which may reflect unequal mediation rather than reinforcing 

mediation. 
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Discussion 
The present study explored the relationships of between job satisfaction, intrapreneurial 

behavior and intrapreneurship among Thai private higher education institutions (HEIs). Although 

previous studies generally made a positive and linear model of the association between these 

constructs, our results demonstrate a pattern that is more context-dependent, rather than a simple 

linear process.  Consistent with other intrapreneurship investigations, innovativeness in information 

technology, risk taking behavior, internal networking, and employee innovative behavior were 

found to be predictors of intrapreneurship outcomes (Antoncic and Hisrich, 2003; De Jong et al., 

2011; Zahra, 1991). These findings suggest that technological experimentation, strategic risk-taking 

and internal social capital have become central drivers of organizational revitalization. 

In HEIs, internal networking could be especially crucial, because there is often a need for 

cross-departmental coordination and the approval of administrators for innovation (Forret and 

Dougherty, 2001). Although self-motivation and external networking did not have an effect on 

intrapreneurship, in line with evidence from the organizational literature (Frese and Fay, 2001; Burt, 

2004). The discrepancy may illustrate the structural constraints in Thai private HEIs because in 

cases of hierarchical governance and limited autonomy, it may be hard to turn proactive or outside 

oriented behaviors into institutional changes. In this context, an initiative with no organizational 

validation could be resistant and not innovative (Hornsby et al., 2002). 

Job satisfaction had contradictory and in some instances counter-intuitive effects, which 

was mixed at best. Job satisfaction had a positive predictive influence on overall intrapreneurship 

and a negative role for innovativeness in IT and personal initiative with intrapreneurship. This is in 

contrast to research that shows a consistently positive association of job satisfaction and innovation 

behavior between job satisfaction and innovation across studies indicating that job satisfaction has 

a uniformly positive effect on innovation (Judge et al., 2001; Neessen et al., 2019). One possible 

reason may be that job satisfaction in this setting is indicative of stability and belief in the 

established way rather than a motivation to challenge what is currently happening. In accordance 

with prospect theory, satisfied workers might not do risky or disruptive activities (Kahneman and 

Tversky, 1979). 

 

Suggestion 
1. Suggestion for Research Utilization  

1.1 This study adds to the intrapreneurial literature by showing that the relationship 

between job satisfaction and intrapreneurial behavior is complex and context specific. At Thai 

private HEIs, intrapreneurship emerged through competing mechanisms rather than linear pathways. 
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The results reinforce calls for context-sensitive, intrapreneurship models as well as the need to 

investigate mediational differences rather than assume reinforcing relations. 

1.2 The findings suggest that increasing job satisfaction alone is not sufficient to 

promote intrapreneurship among employees in Thai private higher education institutions. Although 

job satisfaction positively influenced overall intrapreneurship, it was negatively related to 

innovativeness in information technology and personal initiative. Therefore, administrators should 

complement employee well-being initiatives with strategies that encourage creativity, 

experimentation, and responsible risk-taking. Providing innovation grants, protected time for new 

projects, and recognition for initiative can help create a supportive environment that balances 

stability with innovation. 

1.3 The strong positive effect of internal networking highlights the importance of 

collaboration and social capital in fostering intrapreneurship. University leaders should encourage 

interaction among faculty, administrative staff, and support units through interdisciplinary teams, 

innovation labs, and communities of practice. In addition, proactive behaviors such as external 

networking and personal initiative require organizational support to be effective. Clear decision-

making authority, leadership endorsement, and alignment with institutional strategies are essential 

to ensure that employee initiatives lead to innovation rather than resistance. 

2. Suggestion for Future Research  

Generalizing from cross-sectional designs to two private institutions limits generalizability. 

Longitudinal designs should be employed, and public HEIs, as well as qualitative methods should 

be explored to gain broader insights around intrapreneurial interactions in higher education 
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การพัฒนาและยืนยันตัวช้ีวัดการบริหารจัดการศูนยขอมูลสําหรับโครงสรางพ้ืนฐาน 
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บทคัดยอ  
 ศูนยขอมูล (Data Center) เปนโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลสําคัญที่สนับสนุนระบบโลจิสติกสดิจิทัล บริการคลาวด 

ระบบสารสนเทศ และการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย การบริหารจัดการศูนยขอมูลใหมีความพรอมใชงานสูง 

ความนาเชื่อถือ และประสิทธิภาพดานพลังงาน จําเปนตองบูรณาการโครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยี กระบวนการ

ปฏิบัติการและบํารุงรักษา ทุนมนุษยและสมรรถนะบุคลากร รวมถึงการดําเนินงานที่คํานงึถึงความยั่งยืน อยางไรก็ตาม 

งานวิจัยที่พัฒนาและตรวจสอบตัวชี้วัดการบริหารจัดการศูนยขอมูลแบบบูรณาการสําหรับโครงสรางพื้นฐานโลจิสติกส

ดิจิทัลในบริบทประเทศไทยยังมีจํากัด การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของตัวชี้วัด

การบริหารจัดการศูนยขอมูลแบบบูรณาการสําหรับโครงสรางพื้นฐานโลจิสติกสดิจิทัลในประเทศไทย โดยใชเทคนิค

เดลฟาย (Delphi Method) เพือ่สรางฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ ตัวชี้วัดเบื้องตนไดจากการทบทวนวรรณกรรมและ

มาตรฐานที่เกี่ยวของ จากนั้นตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ 3 คน ดวยดัชนี

ความสอดคลองระหวางรายการกับวัตถุประสงค (Index of Item–Objective Congruence: IOC) กอนนําเขาสู

กระบวนการเดลฟาย โดยมีผูเชี่ยวชาญดานศูนยขอมูล โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล และการบริหารจัดการระบบวิกฤต 

จํานวน 13 คน ซึ่งไดรับการคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑความเชี่ยวชาญ การวิเคราะหขอมูลใชคามัธยฐาน (Median) 

ชวงพิสัยระหวางควอไทล (IQR) และคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของเคนดอลล (Kendall’s W) เพื่อประเมินระดับ

ฉันทามติ ผลการวิจัยพบวาผู เชี ่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันในระดับปานกลาง (Kendall’s W = 0.452,                

p < 0.001) และนําไปสูการพัฒนากรอบการบริหารจัดการศูนยขอมูลแบบบูรณาการ ประกอบดวย 4 มิติหลัก 16 ปจจัย 

และ 64 ตัวชี้วัด ไดแก การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลโลจิสติกส ความนาเชื่อถือและคุณภาพการใหบริการ 

ทุนมนุษยและสมรรถนะบุคลากร และผลการดําเนินงานและความยั่งยืนของศูนยขอมูล ผลการศึกษาชวยเติมเต็ม

ชองวางองคความรูดานการพัฒนาตัวชี้วัดการบริหารจัดการศูนยขอมูลในบริบทประเทศไทย และสามารถใชเปนกรอบ

แนวทางสําหรับผูประกอบการศูนยขอมูล หนวยงานกํากับดูแล และนักวิจัยในการยกระดับการบริหารจัดการศูนย

ขอมูลใหมีประสิทธิภาพ ความนาเชื่อถือ และความยั่งยืน 
 

คําสําคัญ: ศูนยขอมูล โลจสิติกสดิจิทัล การบริหารจัดการศูนยขอมูล Delphi Method ความยั่งยืน 
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Abstract 
 Data centers are critical digital infrastructure supporting digital logistics systems, cloud 

services, information systems, and Thailand’s digital economy. Achieving high availability, reliability, 

and energy efficiency requires the integration of infrastructure and technology, operational and 

maintenance processes, human capital and workforce competency, and sustainability-oriented 

practices. However, studies on the development and validation of integrated data center 

management indicators for digital logistics infrastructure in Thailand remain limited. This study aimed 

to develop and validate integrated data center management indicators for digital logistics 

infrastructure in Thailand using the Delphi method to establish expert consensus. Initial indicators 

were derived from a review of relevant literature and standards and subsequently assessed for 

content validity using the Index of Item–Objective Congruence (IOC) by three experts before entering 

the Delphi process. A panel of 13 experts in data center operations, digital infrastructure, and critical 

system management was purposively selected based on their expertise. Data were analyzed using 

the median, interquartile range (IQR), and Kendall’s Coefficient of Concordance (Kendall’s W) to 

evaluate the level of consensus. The results indicated a moderate level of expert agreement 

(Kendall’s W = 0.452, p < 0.001). The study developed an integrated data center management framework 

comprising four dimensions, sixteen factors, and sixty-four indicators: Digital Logistics Infrastructure 

Management, Service Reliability and Quality, Human Capital and Workforce Competency, and Data 

Center Performance and Sustainability. The findings help address the knowledge gap in data center 

management indicator development within the Thai context and provide a practical framework for 

enhancing the efficiency, reliability, and sustainability of data center management. 
 

Keywords: Data Center, Digital Logistics, Data Center Management, Delphi Method, Sustainability 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยกําลังอยูในชวงเรงเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจดิจิทัลและรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดยมี

การผลักดันนโยบายสําคัญ เชน “Cloud First Policy” เพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐนําระบบคลาวดมาใชใน             

การเพิ่มประสิทธิภาพ ความยืดหยุน และความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูล (Digital Government Development, 

2024) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาศูนยขอมูล (Data Center) ไดกลายเปน “โครงสรางพื้นฐานเชิงยุทธศาสตรของประเทศ” 

ที่มีบทบาทสําคัญตอความมั่นคง ความนาเชื ่อถือ และประสิทธิภาพของบริการดิจิทัลในระดับประเทศ ภายใต                

การขับเคลื่อนนโยบาย “Thailand 4.0” และยุทธศาสตรเศรษฐกิจดิจิทัล ขอมูล (Data) ไดกลายเปนทรัพยากรสําคัญ 

ขณะที่โครงสรางพื้นฐานขอมูลดิจิทัล (Digital Infrastructure) ทําหนาที่เปนกลไกหลักในการสนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกิจและธรรมาภิบาลขอมูล (Ministry of Digital and Society, 2022) รายงานของธนาคารโลกรวมกับสํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานขอมูลดิจิทัลและการกํากับ

ดูแลขอมูล (Data Governance) ที่ใหความสําคัญกับความเปนสวนตัว การกระจายศูนย และความสามารถใน             

การเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบ ซึ่งสงผลใหความตองการศูนยขอมูลที่มีมาตรฐาน ความนาเชื่อถือ และความปลอดภัย

สูงเพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่อง(World and Electronic Transactions Development, 2025) ในดานอุปสงคดิจิทัล 

ประเทศไทยมีการเติบโตของธุรกรรมออนไลนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) ที่มี

มูลคาสูงถึง 5.96 ลานลานบาทในป 2566 และมีสัดสวนผูใชอินเทอรเน็ตมากกวา 89% ของประชากร สะทอนถึง

ความตองการโครงสรางพื ้นฐานดิจ ิทัลและศูนยข อมูลที ่ เพ ิ ่มขึ ้นอยางตอเน ื ่อง (Electronic Transactions 

Development, 2024; Savills, 2024) ขณะเดียวกัน การลงทุนในศูนยขอมูลและบริการคลาวดมีการขยายตัวอยางมี

นัยสําคัญ โดยขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนระบุวา ในชวงคร่ึงแรกของป 2568 ประเทศไทยมี

คําขอรับการสงเสริมการลงทุนในกิจการ Data Center จํานวน 28 โครงการ มูลคาเงินลงทุน 521,237 ลานบาท และ

กิจการ Cloud Service จํานวน 2 โครงการ มูลคาเงินลงทุน 671 ลานบาท สะทอนถึงการขยายตัวของโครงสรางพื้นฐาน

ดิจิทัลเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ( Thailand Board of Investment, 2025) รวมถึงการขับเคลื่อน

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ภายใตแผนปฏิบัติการดานปญญาประดิษฐแหงชาติเพื่อ            

การพัฒนาประเทศไทย พ.ศ. 2565–2570 ซึ่งใหความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลเพื่อสนับสนุน             

การประยุกตใช AI การเชื่อมโยงและวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และโครงสรางพื้นฐานการประมวลผลขั้นสูง สงผลให

ความตองการศูนยขอมูลและโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ ้นอยางตอเนื่อง (Office of the 

National Digital and Society, 2024; Thailand, 2022) อยางไรก็ตาม แมศูนยขอมูลในประเทศไทยจะมีการเติบโต

อยางรวดเร็ว แตยังคงเผชิญกับ “ชองวางเชิงระบบ” (System Gap) ระหวางการขยายตัวของโครงสรางพื้นฐานและ

ความพรอมดานการบริหารจัดการแบบบูรณาการ ซึ่งสามารถอธิบายไดผาน 4 มิติหลัก ไดแก การบริหารจัดการ

โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลโลจิสติกส (Digital Logistics Infrastructure Management: DLI) ที่เผชิญความทาทายดาน

พลังงาน ความพรอมของระบบไฟฟา และการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐาน เนื่องจากการขยายตัวของศูนยขอมูล

และ AI ทําใหความตองการใชไฟฟาเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ (International Energy, 2024) ความนาเชื่อถือและ

คุณภาพการใหบริการ (Service Reliability and Quality: SRQ) เกี่ยวของกับความสามารถในการรักษาความพรอม

ใชงานของระบบ การลดความเสี่ยงจากเหตุขัดของ และการปองกันความสูญเสียทางเศรษฐกิจจากการหยุดชะงักของ

บริการ โดยรายงานของ Uptime Institute ชี้ใหเห็นวาเหตุขัดของของระบบ IT และศูนยขอมูลยังคงสงผลกระทบ
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อยางมีนัยสําคัญทั้งดานตนทุน ความตอเนื ่องทางธุรกิจ และความเชื ่อมั ่นของผู ใชบริการ (Donnellan and 

Lawrence, 2024) ทุนมนุษยและสมรรถนะบุคลากร (Human Capital and Workforce Competency: HWC) 

สะทอนขอจํากัดดานการสรรหา การรักษา และการพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทางสําหรับศูนยขอมูล โดยเฉพาะ

ทักษะดานการปฏิบัติการระบบ วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมเครื่องกล ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร โครงสรางพื้นฐาน

คลาวด และเทคโนโลยีเกิดใหม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอความตอเนื่องและความนาเชื่อถือของการใหบริการศูนยขอมูล 

(Jarvis, 2023; Uptime, 2023)  และ ผลการดําเนินงานและความยั่งยืนของศูนยขอมูล (Data Center Performance 

and Sustainability: DPS) สะทอนความจําเปนในการบริหารจัดการศูนยขอมูลใหสอดคลองกับขอกําหนดดาน

กฎหมาย มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล และแนวทางความยั่งยืน โดยเฉพาะการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การบริหารจัดการความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัย การเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน และการลดผลกระทบ

ดานสิ ่งแวดลอมจากการดําเนินงานของศูนยขอมูล(International Energy, 2024; McKinsey and Company, 

2023; Personal Data Protection, 2022) 

 ศูนยขอมูล (Data Center) เปนองคประกอบสําคัญของโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่รองรับการดําเนินงานของ

ระบบโลจิสติกสดิจิทัล (Digital Logistics) ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เนื่องจากเปนศูนยกลางในการจัดเก็บ ประมวลผล 

และแลกเปลี่ยนขอมูลจากระบบสารสนเทศดานโลจิสติกสตางๆ เชน ระบบบริหารจัดการขนสง (Transportation 

Management System: TMS) ระบบบริหารคลังสินคา (Warehouse Management System: WMS) เทคโนโลยี 

Internet of Things (IoT) ระบบติดตามยานพาหนะดวย GPS และแพลตฟอรมวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data 

Analytics) ประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของศูนยขอมูลจึงมีผลโดยตรงตอความตอเนื่องของการดําเนินงาน  

ความถูกตองของขอมูล และความสามารถในการตัดสินใจขององคกรดานโลจิสติกส ทําใหศูนยขอมูลถือเปนโครงสราง

พื้นฐานที่สําคัญในการขับเคลื่อนระบบโลจิสติกสดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน จากบริบทดังกลาว จะเห็นไดวา

การบริหารจัดการศูนยขอมูลจําเปนตองอาศัยการบูรณาการทั้ง 4 มิติ ไดแก โครงสรางพื้นฐาน (DLI) ความนาเชื่อถือ

ของบริการ (SRQ) ทุนมนุษย (HWC) และผลการดําเนินงานและความยั่งยืน (DPS) อยางเปนระบบ อยางไรก็ตาม 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ยังไมปรากฏงานวิจัยที่พัฒนาตัวชี้วัดเชิงบูรณาการที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติดังกลาว 

และไดรับการยืนยันโดยผูเชี่ยวชาญดวยวิธี Delphi Method ในบริบทประเทศไทยอยางชัดเจน แมวางานวิจัยที่ผานมา

ไดศึกษาประเด็นที่เก่ียวของกับศูนยขอมูลในมิติตางๆ เชน ประสิทธิภาพพลังงาน ความนาเชื่อถือของระบบ การบริหาร

โครงสรางพื้นฐาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แตสวนใหญยังมุงเนนการศึกษาเฉพาะดานแยกสวน และยังขาด

กรอบตัวชี้วัดที่บูรณาการปจจัยสําคัญทั้งหมดเขาดวยกันในบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะในมิติที่เชื่อมโยงกับ      

การสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานโลจิสติกสดิจิทัล นอกจากนี้ ยังไมพบงานวิจัยที่พัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสม

ของตัวชี้วัดการบริหารจัดการศูนยขอมูลแบบบูรณาการโดยอาศัยฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยางเปนระบบ ชองวาง

องคความรูนี้จึงเปนที่มาของการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมุงพัฒนาชุดตัวชี้วัดที่สามารถใชเปนกรอบอางอิงสําหรับผูประกอบการ

ศูนยขอมูล หนวยงานกํากับดูแล และนักวิจัย เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ ความนาเชื ่อถือ และความยั่งยืนของ        

การบริหารจัดการศูนยขอมูลในประเทศไทย 

 

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปีที่ 11 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มถุินายน 2569) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 291  
   

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาชุดตัวชี้วัดการบริหารจัดการศูนยขอมูลแบบบูรณาการสําหรับโครงสรางพื้นฐานโลจิสติกส

ดิจิทัลในประเทศไทย โดยครอบคลุม 4 มิติหลัก ไดแก การบริหารจัดการโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัลโลจิสติกส                  

ความนาเชื่อถือและคุณภาพการใหบริการ การพัฒนาทุนมนุษยและสมรรถนะบุคลากร และผลการดําเนินงานและ

ความยั่งยืนของศูนยขอมูล 

2. เพื่อสังเคราะหและจัดกลุมปจจัยและตัวชี้วัดการบริหารจัดการศูนยขอมูลจากวรรณกรรมและมาตรฐาน         

ที่เก่ียวของใหสอดคลองกับบริบทประเทศไทย 

3. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความสําคัญของปจจัยและตัวชี้วัดการบริหารจัดการศูนยขอมูลแบบ

บูรณาการตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

4. เพื่อพัฒนากรอบตัวชี้วัดการบริหารจัดการศูนยขอมูลแบบบูรณาการที่สามารถนําไปประยุกตใชใน         

การประเมินและพัฒนาองคกรในบริบทประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้พัฒนาขึ้นจากการสังเคราะหวรรณกรรมอยางเปนระบบ (systematic literature 

synthesis) ในสาขาการบริหารจัดการศนูยขอมูล ซึ่งสะทอนใหเห็นวา “ความสามารถในการดําเนินงานของศูนยขอมลู” 

มิไดถูกกําหนดโดยเทคโนโลยีเพียงมิติเดียว หากแตเปนผลลัพธของระบบเชิงสังคม–เทคนิค (socio-technical 

system) ที่บูรณาการองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน การปฏิบัติการ บุคลากร และกลไกการกํากับดูแลเขา

ดวยกันอยางเปนพลวัต จากขอคนพบดังกลาว งานวิจัยนี ้จึงกําหนดกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการ (integrated 

conceptual framework) โดยจัดกลุมปจจัยออกเปน 4 มิติหลัก ไดแก  

1. การบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลโลจิสติกส 

การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลโลจิสติกสของศูนยขอมูลชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวา ประสิทธิภาพ

พลังงานของระบบสนับสนุน (facility infrastructure) เปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานศูนยขอมูลสมัยใหม โดยเฉพาะ

ระบบทําความเย็น การระบายความรอนดวยของเหลว (Kang et al., 2022) ระบบไฟฟา และการออกแบบ                 

การไหลเวียนของอากาศหรือของเหลว ซึ่งเปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดภาระพลังงานสวนเพิ่มเหนือโหลดของอุปกรณ IT 

(Coroamă, 2025) และสะทอนออกมาในรูปของตัวชี้วัดอยาง PUE (Power Usage Effectiveness) (Badiei et al., 

2023) ที่ถูกใชเปนมาตรฐานสากลในการประเมินประสิทธิภาพการใชพลังงานของศูนยขอมูล งานวิจัยจํานวนมาก

ยืนยันวา การเลือกสถาปตยกรรมความเย็นที่เหมาะสม เชน air cooling, liquid cooling หรือ free cooling รวมถึง

การบริหารสภาวะแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ เปนคันโยกสําคัญในการลดการใชพลังงานรวมและการสูญเสียใน

ระบบสนับสนุน (facility losses) ซึ่งสะทอนวา “เทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐาน” ไมไดเปนเพียงตนทุนการลงทุน              

แตเปนตัวกําหนดสมรรถนะดานพลังงานและความเสถียรของศูนยขอมูลในระยะยาว 

งานวิจัยดานระบบพลังงานแบบบรูณาการสําหรับศูนยขอมูลเสนอใหผสานแหลงพลังงานหมุนเวียน การกูคืน

ความรอนทิ้ง และทรัพยากรธรรมชาติ เขากับการออกแบบระบบทําความเย็นและระบบไฟฟา โดยใชแบบจําลอง            

การจําลองเชิงพลวัตที่สามารถรองรับภาระงานที่ไมคงที่ของศูนยขอมูลได ผลการศึกษาพบวา การใชระบบทําความเย็น

จากทรัพยากรธรรมชาติสามารถครอบคลุมความตองการทําความเย็นไดในสัดสวนที่มีนัยสําคัญ พรอมทั้งชวยลดคา 
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PUE (Kim, Shin, and Kim, 2024) เพิ่มคา COP และลดตนทุนพลังงานไฟฟาอยางชัดเจน (Zhou et al., 2025) 

ตลอดจนสรางมูลคาเพิ่มผานการกูคืนความรอนทิ้งและการผลิตไฟฟาจากระบบโซลาร ซึ่งสะทอนศักยภาพของ            

การออกแบบโครงสรางพื้นฐานเชิงรุกในการยกระดับทั้งประสิทธิภาพพลังงานและความยั่งยืนของศูนยขอมูล

นอกจากนี้ การความสําคัญกับ ธรรมชาติของโหลดงาน (workload) และการจัดวางทรัพยากร (resource placement) 

ในฐานะฐานคิดรวมของการออกแบบเชิงระบบ เนื่องจากรูปแบบการใชงานและการเขาถึงขอมูลที่แตกตางกันจะ

กอใหเกิดโปรไฟลพลังงาน ความรอน และคอขวดของเครือขายที่แตกตางกัน สงผลตอการกําหนดขนาดกําลังการผลิต 

(capacity planning) และการปรับจูนทั้งระบบ IT และระบบโครงสรางพื้นฐานการจัดวางองคประกอบเสมือนของ

แอปพลิเคชันหลายชั ้น (multi-tier applications) ในศูนยขอมูล (Ferdaus, Murshed, Calheiros, and Buyya, 

2017) การกระจายงานและการจัดวางแอปพลิเคชันแบบคํานึงถึงเครือขาย งานในกลุมนี้ชวยทําใหเห็นวา “โครงสราง

พื้นฐาน–ภาระงาน IT–เครือขาย” เปนระบบเดียวกันที่เชื่อมโยงกันอยางแยกไมออก อยางไรก็ดี งานวิจัยสวนใหญยัง

มุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเปนหลัก และยังขาดการเชื่อมโยงผลลัพธดานพลังงานและโครงสรางพื้นฐาน

ไปสู ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการ (service quality KPI) และผลลัพธเชิงการบริหารในระดับองคกรอยางเปนระบบ 

ซึ่งเปนชองวางสําคัญสําหรับการพัฒนาแบบจําลองเชิงบูรณาการในงานวิจัยตอไป 

2. ความนาเชื่อถือและคุณภาพการใหบริการ 

แกนของวรรณกรรมดาน reliability/service quality อยูที ่การทําความเขาใจ “ความสัมพันธระหวาง

พลังงาน–ความนาเชื่อถือ” และการแปลความตองการของลูกคาเปนขอกําหนดดานความพรอมใชงาน (availability) 

และการบํารุงรักษาได (maintainability) งานทบทวนดาน “energy consumption + reliability modeling” 

สะทอนวามีองคความรูดานแบบจําลองคอนขางมาก (เชิงทบทวน/เชิงแบบจําลอง) แตขาดงานเชิงประจักษที่ทดสอบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการในระดับองคกร ดานมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ วรรณกรรมอุตสาหกรรมชี้วา

แนวคิด Tier ถูกใชเปนเกณฑอางอิงเพื่อกําหนดระดับความทนทานของระบบไฟฟาและโครงสรางพื้นฐานสํารอง (เชน 

ความสามารถในการรองรับการซอมบํารุงโดยไมหยุดบริการ) ซึ่งเปนกรอบสําคัญในการสื่อสาร “ความเสี่ยง–การลงทุน–

ผลลัพธบริการ” ใหเปนภาษากลางระหวางวิศวกรรมและธุรกิจ อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาจากรายงานเหตุขัดของ 

วรรณกรรมสะทอนวาเหตุการณ downtime จํานวนมากยังเปน “เหตุที่ปองกันได” ผานกระบวนการปฏิบัติการและ

การกํากับดูแลที่ดี โดยผลการศึกษาของ Uptime Institute ระบุสัดสวนเหตุขัดของที่มีปจจัย human error สูง (เชน 

สวนหนึ่งเกิดระหวางการปฏิบัติงาน/การเปลี่ยนแปลงระบบ) และชี้บทบาทของการจัดการและกระบวนการในการลด

เหตุขัดของอยางมีนัยสําคัญ  

3. การพัฒนาทุนมนุษยและสมรรถนะบุคลากร 

วรรณกรรมเริ่มมองศูนยขอมูลเปน “ระบบสังคม–เทคนิค (socio-technical system)” มากขึ้น กลาวคือ 

แมเทคโนโลยีจะกาวหนา แตอุปสรรคเชิงระบบมักอยูที่คน กระบวนการ และแรงกดดันดานการทํางาน/ความไมแนนอน

ของแรงงาน งานศึกษาดานแรงงานในศูนยขอมูลสะทอนประเด็นความไมแนนอนของการจางงาน ภาระงาน และ

พลวัตของการทํางานในโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ซึ่งเปนปจจัยที่อาจยอนกลับไปกระทบ reliability และคุณภาพ

บริการ (ผานความผิดพลาด การลา การสื่อสารขามทีม และความพรอมตอบสนองเหตุฉุกเฉิน) ในเชิงอุตสาหกรรม 

รายงานความทนทานของศูนยขอมูลยังสะทอนวาการรักษา resiliency ในโลกที่มีความซับซอนสูง (รวมถึงแรงกดดัน

ใหมจาก AI/โหลดที่ผันผวน) ตองพึ่งทั้ง governance, process maturity และความสามารถของทีมปฏิบัติการ ไมใช
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เพียงการเพิ่ม capacity หรือการเพิ่ม redundancy ของอุปกรณ แตชองวางสําคัญคือ งานวิชาการจํานวนมาก             

ยังไมเชื่อม “ตัวชี้วัดทุนมนุษย/สมรรถนะบุคลากร” เขากับ KPI เชิงบริการและผลการดําเนินงานดวยแบบจําลอง             

เชิงสถิติที่ทดสอบไดในบริบทประเทศกําลังเติบโตอยางไทย 

4. ผลการดําเนินงานและความย่ังยืนของ Data Center 

การขยายตัวอยางรวดเร็วของแอปพลิเคชนัปญญาประดิษฐ (AI) ไดพลิกโฉมรูปแบบการประมวลผลในระดับ

โลกอยางมีนัยสําคัญ โมเดล AI รุนใหมจําเปนตองใชพลังประมวลผลในปริมาณสูงขึ้น ควบคูกับความตองการดาน          

การรับ–สงขอมูลที่รวดเร็วและความนาเชื่อถือของระบบที่เขมงวดมากขึ้น ปจจัยเหลานี้ผลักดันใหศูนยขอมูล (Data 

Center) เติบโตและขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะศูนยขอมูลที่รองรับงาน AI สําหรับการฝกและใหบริการโมเดล

ขนาดใหญ ซึ่งมีการใชพลังงานไฟฟาในระดับใกลเคียงกับเมืองขนาดเล็ก ทั้งนี้ การเกิดข้ึนของเทคโนโลย ีGenerative 

AI ไดยิ่งเรงใหแนวโนมดังกลาวทวีความรุนแรงและชัดเจนยิ่งขึ้น(Rahman and Khan, 2026) องคกรตาง ๆ จํานวน

มากจึงหันมาใชศูนยขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจอยางมีประสิทธิภาพและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Jia, 

Wang, Zhan, Zhang, and Luo, 2013) มิติผลการดําเนินงานและความยั่งยืนมักถูกศึกษาผาน ตัวชี้วัดพลังงาน/

ประสิทธิภาพเชน PUE และผลกระทบสิ่งแวดลอม/คารบอนในระดับระบบ โดยงานเชิง มหภาคดานพลังงานศูนย

ขอมูลให “กรอบภาพรวม” วาอุตสาหกรรมศูนยขอมูลมีนัยตอการใชพลังงานระดับประเทศ/ระดับโลก และการประเมิน

แนวโนมจําเปนตองอาศัยขอมูลและแบบจําลองที่ปรับเทียบอยางรัดกุม ขณะเดียวกัน งานทบทวนดานการเพิ่ม

ประสิทธิภาพพลังงานและการบูรณาการพลังงานหมุนเวียน/แนวทางการทําความเย็น (เชน free cooling, thermal 

strategy) เสนอ “ชุดยุทธศาสตร” เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและลดผลกระทบสิ่งแวดลอม (Radovanović et al., 

2022) แตยังมักวัดผลในกรอบเทคนิค มากกวาการเชื่อมกับตัวแปรดานองคกรและการปฏิบัติการ 

 

ตารางที่ 1 สรุปผลการศึกษาจากงานวิจัยที่เก่ียวของ 

Objective 
Initial  

Factors 

Dimensions of Data 
Center Management Tool 

DLI. SRQ. HWC. DPS. 
Recent Advances in Two-Phase Immersion Cooling with 
Surface Modifications for Thermal Management  
(Kang et al., 2022) 

ITP-ICS ✓   ✓ MandE 

The Energy-Saving Potential of Air-Side Economisers in 
Modular Data Centres: Analysis of Opportunities and 
Risks in Different Climates (Badiei et al., 2023) 

PUE ✓ ✓  ✓ MCandV 

Data Center Energy Evaluation Tool Development and 
Analysis of Power Usage Effectiveness with Different 
Economizer Types in Various Climate Zones  
(Kim et al., 2024) 

PUE ✓ ✓  ✓ PUE-IT 

Energy Performance Study of a Data Center Combined 
Cooling System Integrated with Heat Storage and Waste 
Heat Recovery System (Zhou et al., 2025) 

PUE ✓ ✓  ✓ DSSM 

Temperature Optimisation in Data Centres  
(Coroamă, 2025) 

EandE ✓ ✓  ✓ EBAM 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

Objective 
Initial  

Factors 

Dimensions of Data 
Center Management Tool 

DLI. SRQ. HWC. DPS. 
Characterizing data analysis workloads in data centers 
(Jia et al., 2013) 

WT ✓ ✓  ✓ EA-HPC 

An Algorithm for Network and Data-aware Placement of 
Multi-Tier Applications in Cloud Data Centers  
(Ferdaus et al., 2017) 

BW/Traffic ✓ ✓  ✓ MOS 

Carbon-aware computing for datacenters  
(Radovanović et al., 2022) 

CIF ✓ ✓  ✓ 
CASC-
VCC 

Towards energy aware cloud computing application 
construction (Armstrong, Djemame, and Kavanagh, 2017) 

VM image ✓ ✓  ✓ VMIC 

Energy Storage Systems for AI Data Centers: A Review of 
Technologies, Characteristics, and Applicability (Rahman 
and Khan, 2026) 

HP-HDLM ✓ ✓  ✓ ESS 

Note: Integrated Two-Phase Immersion Cooling System (ITP-ICS); Modeling and Experimental (MandE); Power Usage 

Effectiveness (PUE); Model Calibration and Validation (MCandV); Power Usage Effectiveness interpretation tool           

(PUE-IT); Dynamic System Simulation Model (DSSM); Engineering and Energy (EandE); Engineering-Based Analytical 

Modelling (EBAM); Workload Type (WT); Empirical Analysis using Hardware Performance Counters (EA-HPC);              

Model-based Optimization and Simulation (MOS); Carbon Intensity Forecast (CIF); Carbon-Aware Scheduling via 

Virtual Capacity Curves (CASC-VCC); Virtual Machine Image Constructor (VMIC); High-Power and Highly Dynamic Load 

Management (HP-HDLM); Energy Storage System (ESS) 

 

เพื่อเติมเต็มชองวางทางวิชาการ งานวิจัยนี้นําเสนอกรอบแนวคิด การพัฒนาและยืนยันตัวชี้วัด การบริหาร

จัดการศูนยขอมูลแบบบูรณาการเพื่อสนับสนุนโลจิสติกสดิจิทัลอยางยั่งยืนในประเทศไทย: การศึกษาโดยวิธีเดลฟาย 

(Development and Validation of Integrated Data Center Management Indicators for Sustainable Digital 

Logistics in Thailand: A Delphi Study โดยมุงระบุและอธิบายปจจัยเชิงโครงสราง ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ            

การบริหารจัดการศูนยขอมูลในลักษณะระบบเชิงบูรณาการ แบบจําลองประกอบดวย 4 มิติหลัก ไดแก โครงสราง

พื ้นฐานดิจิทัลโลจิสติกส ความนาเชื ่อถือและคุณภาพการใหบริการ ทุนมนุษยและสมรรถนะบุคลากร และ                   

ผลการดําเนินงานและความยั่งยืนของศูนยขอมูล ซึ่งครอบคลุมทั้งองคประกอบเชิงเทคนิค การดําเนินงาน และผลลัพธ

ของระบบตัวชี้วัดในแตละมิติไดรับการพัฒนาจากการสังเคราะหวรรณกรรม เชิงวิชาการและมาตรฐานอุตสาหกรรม 

เพื่อใหเกิดความครอบคลุมเชิงเนื้อหา (content domain coverage) และความสอดคลองเชิงแนวคิด (conceptual 

consistency) จากนั้นจึงนําไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item–Objective Congruence: IOC) และ

ยืนยันโครงสรางตัวชี ้ว ัดผานกระบวนการสรางฉันทามติของผู เชี ่ยวชาญดวยวิธ ีเดลฟาย (Delphi Method)                     

ซึ่งเหมาะสมสําหรับการพัฒนาตัวแปรในบริบทที่มีความซับซอนและหลายมิติ ทั้งนี้ กรอบแนวคิดดังกลาวมุงสราง

พื้นฐานเชิงระบบสําหรับการพัฒนาตัวชี้วัดที่มีความถูกตองเชิงเนื้อหาและสอดคลองกับบริบทประเทศไทยในระยะ

ตอไปดังที่ไดสรุปตามตารางที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้กําหนดการบริหารจัดการศูนยขอมูลในลักษณะระบบเชิงบูรณาการ 

โดยประกอบดวย 4 มิติหลัก และ 16 ตัวแปร ไดแก (1) Digital Logistics Infrastructure (DLI) ครอบคลุมดาน

พลังงาน ไฟฟา ระบบทําความเย็น และความนาเชื่อถือของโครงสรางพื้นฐาน (2) Service Reliability and Quality 

(SRQ) ครอบคลุมการบริหารความพรอมใชงาน การจัดการเหตุขัดของ การควบคุม SLA และการลดความเสี่ยงใน         

การดําเนินงาน (3) Human Capital and Workforce Competency (HWC) ครอบคลุมความรูดานเทคนิคความสามารถ

ดานปฏิบัติการ Governance และการทํางานเปนทีม และ (4) Data Center Performance and Sustainability 

(DPS) ครอบคลุมการพัฒนาบุคลากร ความมั่นคงของแรงงาน ความกาวหนาในอาชีพ และความยั่งยืนดานพลังงาน 

โดยทั้ง 4 มิติและ 16 ตัวแปรทํางานรวมกันเพื่อสะทอนประสิทธิภาพการบริหารจัดการศูนยขอมูล และเปนพื้นฐานใน

การพัฒนาตัวชี้วัดเชิงบรูณาการที่ผานการยืนยันดวยวิธีเดลฟายในบริบทประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 1 ตัวชี้วัดการบริหารจัดการศูนยขอมูลที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมมีความตรง             

เชิงเนื้อหา (Content Validity) อยูในระดับที่ยอมรับได โดยมีคา IOC มากกวาหรือเทากับเกณฑที่กําหนด 

สมมติฐานที่ 2 ผูเชี ่ยวชาญมีระดับความเห็นสอดคลองกันตอความสําคัญของตัวชี ้ว ัดในแตละมิติของ          

การบริหารจัดการศูนยขอมูลในระดับที่มีนัยสําคัญทางสถิติ (Kendall’s W > 0 และ p < 0.05) 

สมมติฐานที่ 3 ตัวชี้วัดในแตละมิติของการบริหารจัดการศูนยขอมูลมีระดับความเหมาะสมในระดับสูง โดยมี

คา Median อยูในระดับมาก (≥ 4.00) และมีคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) ไมเกินเกณฑที่กําหนด (≤ 1.00) 
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สมมติฐานที่ 4 กรอบตัวชี้วัดการบริหารจัดการศูนยขอมูลแบบบูรณาการที่ประกอบดวย 4 มิติ และ 16               

ตัวแปร ไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญวาสามารถนําไปใชประเมินและพัฒนาการดําเนินงานศูนยขอมูลในบริบท

ประเทศไทยไดอยางเหมาะสม 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
          แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเชิงประยุกต (applied qualitative research) โดยใชเทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Method) ซึ่งเปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาตัวชี้วัดและการสรางฉันทามติของผูเชี ่ยวชาญใน

ประเด็นที ่มีความซับซอนและหลายมิติ (Dalkey and Helmer, 1963; Hsu and Sandford, 2007; Okoli and 

Pawlowski, 2004) โดยใชการออกแบบการวิจัยเปนแบบลําดับข้ัน (sequential research design)  

ตัวอยาง 

ตัวอยาง คือ ผู เชี ่ยวชาญจํานวน 13 คน (Okoli and Pawlowski, 2004; Skulmoski, Hartman, and 

Krahn, 2007) คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามเกณฑคุณสมบัติที่กําหนด โดยตองมีประสบการณ

ดานศูนยขอมูล โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการบริหารจัดการระบบวิกฤตไมนอยกวา           

5 ป ประกอบดวย ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานศูนยขอมูล จํานวน 5 คน ผูเชี่ยวชาญดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล

และระบบคลาวด จํานวน 3 คน ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารระบบวิกฤต จํานวน 3 คน และ

นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพืน้ฐานดิจิทัล จํานวน 2 คน  

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามที่พัฒนาจากการสังเคราะหวรรณกรรม ครอบคลุมตัวชี้วัดทั้ง 4 มิติ และใช

มาตราสวนประมาณคาแบบ Likert 5 ระดับ (Likert, 1932) เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามที่พัฒนาจากการสังเคราะห

วรรณกรรม ครอบคลุมตัวชี้วัดทั้ง 4 มิติ และใชมาตราสวนประมาณคาแบบ Likert 5 ระดับในดานการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางรายการกับวัตถุประสงค (Index of 

Item–Objective Congruence: IOC)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยแกผูเชี่ยวชาญทุกคนกอนการเก็บขอมูล และผูเขารวมทุกคน

ใหความยินยอมโดยสมัครใจ ขอมูลที่ไดรับถูกเก็บรักษาเปนความลับและนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะภาพรวมโดย 

ไมเปดเผยตัวตนของผูใหขอมูล เพื่อคุมครองสิทธิและความเปนสวนตัวของผูเขารวมการวิจัย  

2. การเก็บขอมูลดําเนินการจํานวน 3 รอบตามกระบวนการเดลฟาย โดยรอบที่ 1 ใชเพื่อประเมิน 

ความเหมาะสมของตัวชี้วัดเบื้องตน รอบที่ 2 ใชเพื่อทบทวนและปรับปรุงตัวชีว้ัดตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และ

รอบที่ 3 ใชเพื่อยืนยันฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ การสิ้นสุดกระบวนการเดลฟายพิจารณาจากการที่ตัวชี้วัดบรรลุเกณฑ

ฉันทามติ ไดแก Median ≥ 4.00 และ IQR ≤ 1.00 โดยในแตละรอบมีการใหขอมูลยอนกลับแบบควบคุม (Controlled 

Feedback) เพื่อชวยลดความแตกตางของความคิดเห็นและสงเสริมการสรางฉันทามติ (Stiel et al., 2024) (Hsu 

and Sandford, 2007) 
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล 

(Interquartile Range: IQR) ซึ่งเหมาะสมสําหรับขอมูลเชิงอันดับและเปนสถิติที่นิยมใชในการประเมินความสอดคลอง

ของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญในงานวิจัยแบบเดลฟาย (Diamond et al., 2014; Jünger, Payne, Brine, Radbruch, 

and Brearley, 2017) นอกจากนี้ ยังใชคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของเคนดอลล (Kendall’s Coefficient of 

Concordance: Kendall’s W) เพื่อประเมินระดับฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ (Legendre, 2005) โดยกําหนดเกณฑ

การพิจารณาตัวชี้วัดที่เหมาะสม ไดแก Median ≥ 4.00, IQR ≤ 1.00 และ Kendall’s W มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการสังเคราะหปจจัยและตัวชี้วัดการบริหารจัดการศูนยขอมูล 

ผลการทบทวนวรรณกรรม มาตรฐานสากล และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นําไปสูการสังเคราะหกรอบแนวคิด             

การบริหารจัดการศูนยขอมูลแบบบูรณาการ ประกอบดวย 4 มิติหลัก ไดแก การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐาน

ดิจิทัลโลจิสติกส ความนาเชื่อถือและคุณภาพการใหบริการ ทุนมนุษยและสมรรถนะบุคลากร และผลการดําเนินงาน

และความยั่งยืนของศูนยขอมูล รวมทั้งสิ้น 16 ปจจัย และ 64 ตัวชี้วัด 

2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและการสรางฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ 

ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 13 คนดวยเทคนิคเดลฟาย พบวาปจจัยและตัวชี้วัดการบริหารจัดการ

ศูนยขอมูลแบบบูรณาการมีความเหมาะสมในระดับสูง โดยตัวชี ้วัดสวนใหญไดรับการประเมินในระดับเห็นดวย              

มากที่สุด สะทอนจากคามัธยฐาน (Median) ที่มีคาเทากับ 5.00 และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range: 

IQR) อยูในชวง 0.00–1.00 แสดงถึงความสอดคลองของความคิดเห็นระหวางผูเชี ่ยวชาญในระดับดี นอกจากนี้             

ผลการวิเคราะหค าส ัมประสิทธ ิ ์ความสอดคลองของเคนดอลล (Kendall’s Coefficient of Concordance: 

Kendall’s W) เทากับ 0.452 และมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.001) แสดงใหเห็นวาผูเชี่ยวชาญมีฉันทามติรวมกันตอ

ความเหมาะสมของปจจัยและตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึน  

3. ผลการพัฒนากรอบตัวชี้วัดการบริหารจัดการศูนยขอมูลแบบบูรณาการ 

ผลการวิจัยนําไปสูการพัฒนากรอบตัวชี้วัดการบริหารจัดการศูนยขอมูลแบบบูรณาการสําหรับประเทศไทย 

ซึ่งประกอบดวย 4 มิติหลัก 16 ปจจัย และ 64 ตัวชี้วัด โดยครอบคลุมมิติดานโครงสรางพื้นฐาน เทคโนโลยี ความนาเชื่อถือ

ของบริการ ทุนมนุษย และความยั่งยืน กรอบตัวชี้วัดดังกลาวสามารถใชเปนแนวทางในการประเมิน เปรียบเทียบ และ

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศูนยขอมูลของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อรองรับการเติบโตของโครงสราง

พื้นฐานดิจิทัลและเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยในอนาคต 

แมวาตัวชี้วัดสวนใหญจะไดรับการประเมินวามีความสําคัญในระดับสูง แตพบวาบางตัวชี้วัดมีคาคะแนนเฉลี่ย

ตํ่ากวารายการอ่ืน ไดแก VR37 การบูรณาการระบบ Data Center Infrastructure Management (DCIM) และ Building 

Management System (BMS) และ VR48 ความเปนเอกภาพของการดําเนินงาน (Operational Unity) ซึ่งมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.9 และ 3.8 ตามลําดับ สะทอนใหเห็นวาตัวชี้วัดดังกลาวยังมีความแตกตางของมุมมองในการประเมินเมื่อ

เปรียบเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืนที่ไดรับฉันทามติในระดับสูงกวา ทั้งนี้ VR37 อาจสะทอนวาการบูรณาการระบบ DCIM และ 
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BMS ยังขึ้นอยูกับระดับความพรอมดานเทคโนโลยี งบประมาณ และระดับความซับซอนของศูนยขอมูลแตละแหง 

โดยเฉพาะองคกรที่ยังใชระบบบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานแบบแยกสวน ขณะที่ VR48 อาจเกี่ยวของกับปจจัย

ดานโครงสรางองคกร วัฒนธรรมการทํางาน และการประสานงานระหวางหนวยงาน ซึ่งมีความแตกตางกันในแตละ

องคกร สงผลใหระดับความสําคัญที่ไดรับการประเมินไมสูงเทาตัวชี้วัดดานเทคนิคหรือโครงสรางพื้นฐาน อยางไรก็ตาม 

ตัวชี้วัดทั้งสองรายการยังคงผานเกณฑการพิจารณาที่กําหนดและไดรับการคงไวในกรอบตัวชี้วัดฉบับสุดทาย เนื่องจาก

มีความสําคัญตอการบริหารจัดการศูนยขอมูลในระยะยาว ผลการวิเคราะหในแตละมิติแสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 Delphi Consensus Results 

Dimension Factor Indicator IQR M.D. AVR. S.D. CODE 

Digital 

Logistics 

Infrastructure 

(DLI) 

DLI1: IT Energy 

Monitoring and Analytics 

Energy Consumption 

Data 
0.0 5.0 4.8 0.6 VR1 

Resource Utilization 

Linkage 
0.0 5.0 4.9 0.4 VR2 

Energy Forecasting 0.0 5.0 5.0 0.0 VR3 

Operational Analytics 0.0 5.0 4.9 0.3 VR4 

DLI2: Power 

Infrastructure Efficiency 

UPS / PDU Losses 1.0 4.0 4.4 0.5 VR5 

Power Distribution 

Measures 
0.0 5.0 4.9 0.3 VR6 

Electrical Risk 

Assessment 
0.0 5.0 5.0 0.0 VR7 

Backup Power Testing 0.5 5.0 4.7 0.6 VR8 

DLI3: Cooling System 

Optimization 

Cooling Energy 

Monitoring 
1.0 4.0 4.5 0.5 VR9 

Temperature and 

Humidity Control 
1.0 5.0 4.7 0.5 VR10 

Cooling Efficiency 

Improvement 
0.0 5.0 5.0 0.0 VR11 

Layout Optimization 0.0 5.0 4.9 0.3 VR12 

DLI4: Infrastructure 

Reliability Design 

Electrical Stability 0.0 5.0 4.9 0.4 VR13 

Backup Power 

Availability 
0.0 5.0 4.9 0.3 VR14 

Cooling Performance 1.0 4.0 4.3 0.6 VR15 

DCIM Utilization 0.5 5.0 4.7 0.6 VR16 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

Dimension Factor Indicator IQR M.D. AVR. S.D. CODE 

Service 

Reliability and 

Quality (SRQ) 

SRQ1: Service Availability 

Management 

Uptime Monitoring 0.0 5.0 5.0 0.0 VR17 

Availability Levels 0.0 5.0 4.9 0.3 VR18 

Uptime Performance 0.0 5.0 4.9 0.3 VR19 

Downtime Reduction 0.0 5.0 4.9 0.4 VR20 

SRQ2: Incident and 

Failure Management 

Failure State Definition 1.0 5.0 4.5 0.7 VR21 

Failure Mode 

Management 
1.0 4.0 4.3 0.8 VR22 

Common-Mode Risks 0.0 5.0 4.9 0.6 VR23 

Incident Analysis 0.0 5.0 5.0 0.0 VR24 

SRQ3: SLA Performance 

Monitoring 

SLA Tracking 0.0 5.0 5.0 0.0 VR25 

Latency and 

Performance 
0.0 5.0 5.0 0.0 VR26 

SLA Mitigation 0.0 5.0 4.9 0.4 VR27 

Service Evaluation 1.0 5.0 4.6 0.5 VR28 

SRQ4: Operations and 

Maintenance Risk 

Reduction 

Human Error Reduction 0.5 4.0 4.1 0.6 VR29 

Emergency Readiness 1.0 5.0 4.5 0.5 VR30 

Maintenance Efficiency 1.0 5.0 4.5 0.5 VR31 

Root Cause Analysis 1.0 5.0 4.6 0.5 VR32 

Human 

Capital and 

Workforce 

Competency 

(HWC) 

HWC1: Technical 

Infrastructure Knowledge 

Electrical Systems 1.0 5.0 4.7 0.5 VR33 

HVAC Systems 1.0 5.0 4.6 0.5 VR34 

Data Center Operations 1.0 5.0 4.5 0.5 VR35 

Troubleshooting Skills 1.0 5.0 4.7 0.5 VR36 

HWC2: Digital Operation 

Competency 

DCIM / BMS Usage 0.5 4.0 3.9 0.6 VR37 

Sensor and Alarm 

Analysis 
0.0 4.0 4.0 0.4 VR38 

Remote Monitoring 0.0 4.0 3.9 0.4 VR39 

Cloud / Edge Integration 1.0 5.0 4.4 0.8 VR40 

HWC3: Governance, Risk 

and Compliance 

Competency 

Cyber-Physical 

Awareness 
0.0 5.0 4.9 0.4 VR41 

Decision Making Skills 1.0 4.0 4.3 0.6 VR42 

Cross-Disciplinary 

Communication 
1.0 5.0 4.7 0.5 VR43 

Risk Management 1.0 5.0 4.9 0.3 VR44 

 

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปีที่ 11 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มถุินายน 2569) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 300  
   

ตารางท่ี 2 (ตอ) 

Dimension Factor Indicator IQR M.D. AVR. S.D. CODE 

Human 

Capital and 

Workforce 

Competency 

(HWC) 

HWC4: Team 

Collaboration and 

Knowledge Transfer 

Knowledge Sharing 0.0 5.0 4.9 0.4 VR45 

Team Coordination 0.0 5.0 4.9 0.3 VR46 

Maintenance 

Management 
0.0 5.0 5.0 0.0 VR47 

Operational Unity 1.0 4.0 3.8 0.6 VR48 

Data Center 

Performance 

and 

Sustainability 

(DPS) 

DPS1: Workforce 

Development 

Specialized Training 0.5 5.0 4.8 0.4 VR49 

On-the-Job Training 0.5 4.0 3.9 0.6 VR50 

Mentorship Programs 0.0 4.0 4.0 0.4 VR51 

Professional 

Certification 
0.0 4.0 3.9 0.4 VR52 

DPS2: Career 

Development and 

Retention 

Professional Growth 1.0 5.0 4.4 0.8 VR53 

Career Path Clarity 0.0 5.0 4.9 0.4 VR54 

Employee 

Opportunities 
1.0 4.0 4.3 0.6 VR55 

Employee Engagement 1.0 5.0 4.7 0.5 VR56 

DPS3: Workforce Stability 

Management 

Turnover Rate 0.0 5.0 4.9 0.3 VR57 

Succession Planning 1.0 5.0 4.9 0.4 VR58 

Organizational 

Commitment 
0.0 5.0 4.9 0.3 VR59 

Capacity Continuity 0.0 5.0 5.0 0.0 VR60 

DPS4: Green Data Center 

Performance 

Power Efficiency (PUE) 1.0 4.0 3.8 0.6 VR61 

Carbon Reduction 0.5 5.0 4.8 0.4 VR62 

ESG Compliance 1.0 5.0 4.7 0.5 VR63 

Green Initiatives 0.0 5.0 4.9 0.3 VR64 

Kendall’s W = 0.452 Sig 0.00/N 13 Summary 0.4 4.8   0.4 64 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากผู เช ี ่ยวชาญจํานวน 13 คน โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา                 

คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของ Kendall’s W เทากับ 0.452 ซึ่งสะทอนถึงระดับฉันทามติในระดับปานกลาง            

ถึงคอนขางสูง และมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) แสดงใหเห็นวาผู เช ี ่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันตอ                  

ความเหมาะสมของตัวชี ้ว ัดในภาพรวม เม ื ่อพิจารณารายมิติ พบวาทั ้ง 4 มิต ิหล ัก ได แก Digital Logistics 

Infrastructure (DLI), Service Reliability and Quality (SRQ), Human Capital and Workforce Competency 

(HWC) และ Data Center Performance and Sustainability (DPS) ไดรับการประเมินในระดับสูง โดยคามัธยฐาน 

(Median) ของตัวชี้วัดสวนใหญอยูที่ระดับ 5.00 และคาเฉลี่ย (Mean) อยูในชวง 4.3–5.0 สะทอนถึงความเหมาะสม

ของตัวชี้วัดในเชิงเนือ้หาและการนําไปใชจริง 
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ในมิติ DLI พบวาปจจัยดาน Energy Monitoring, Electrical Risk Assessment และ Cooling Efficiency 

Improvement ไดรับคะแนนสูงสุด (Mean = 5.0, IQR = 0.0) แสดงถึงความสําคัญของการบริหารจัดการพลังงาน

และโครงสรางพื้นฐานเชิงเทคนิคในศูนยขอมูล ขณะที่บางตัวชี้วัด เชน UPS/PDU Losses และ Cooling Energy 

Monitoring มีคา IQR = 1.0 สะทอนถึงความเห็นที่ยังมีความแตกตางในเชิงปฏิบัติ 

ในมิติ SRQ พบวาปจจัยดาน Uptime Monitoring, SLA Tracking และ Latency and Performance 

ไดรับการประเมินในระดับสูงสุด (Mean = 5.0, IQR = 0.0) ซึ่งยืนยันวาความนาเชื่อถือของบริการเปนหัวใจสําคัญ

ของศูนยขอมูล อยางไรก็ตาม ตัวชี้วัดดาน Human Error Reduction และ Failure Mode Management มีคาเฉลี่ย

ตํ่ากวาปจจัยอ่ืน (Mean ≈ 4.1–4.3) สะทอนถึงความทาทายในดานการลดความเสี่ยงจากมนุษย 

ในมิติ HWC พบวาปจจัยดาน Technical Infrastructure Knowledge และ Risk Management ไดรับ

คะแนนสูง (Mean ≥ 4.7) ขณะที ่ต ัวชี ้ว ัดดาน Digital Operation Competency เช น DCIM/BMS Usage และ 

Remote Monitoring มีคาเฉลี่ยตํ่ากวา (Mean ≈ 3.9–4.0) แสดงถึงชองวางดานทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

ในมิติ DPS พบวาปจจัยดาน Workforce Stability และ Capacity Continuity ไดร ับการประเมินใน

ระดับสูงมาก (Mean = 5.0) ขณะที่ตัวชี้วัดดาน Power Efficiency (PUE) และ On-the-job Training มีคาเฉลี่ยตํ่า

กวา (Mean ≈ 3.8–3.9) สะทอนถึงความทาทายดานประสิทธิภาพพลังงานและการพัฒนาทักษะเชิงปฏิบัต ิ

โดยรวม ตัวชี้วัดทั้งหมดมีคา IQR ไมเกิน 1.00 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับไดสําหรับการวิจัยแบบเดลฟาย 

สะทอนถึงความสอดคลองของความคิดเห็นในระดับดี และยืนยันวาชุดตัวชี้วัดทั้ง 4 มิติ และ 16 ปจจัยมีความเหมาะสม

สําหรับใชเปนกรอบในการประเมินและพัฒนาการบริหารจัดการศูนยขอมูลในบริบทประเทศไทย ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา สมมติฐานทั้ง 4 ขอไดรับการสนับสนุน โดยตัวชี้วัดมีความตรงเชิงเนื้อหาตามเกณฑ IOC ผูเชี่ยวชาญ

มีความเห็นสอดคลองกันอยางมีนัยสําคัญ (Kendall’s W = 0.452, p < 0.05) และตัวชี้วัดมีความเหมาะสมใน

ระดับสูง (Median ≥ 4.00, IQR ≤ 1.00) สงผลใหกรอบตัวชี้วัดแบบบูรณาการไดรับการยืนยันวาเหมาะสมตอ              

การนําไปใชเชิงปฏิบัติ ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน รายละเอียดสมมติฐาน สถิติท่ีใช เกณฑการพิจารณา ผลการวิเคราะห สรุปผล 

H1 

ตัวช้ีวัดมีความตรงเชิง

เน้ือหา (Content 

Validity) 

IOC IOC ≥ 0.50 
คา IOC ของตวัช้ีวัด

ทุกตัว ≥ เกณฑ 
ยอมรับ 

H2 
ผูเช่ียวชาญมีความเห็น

สอดคลองกัน 
Kendall’s W 

W > 0 และ  

p < 0.05 

W = 0.452,  

p < 0.05 
ยอมรับ 

H3 
ตัวช้ีวัดมีความเหมาะสม

ในระดับสูง 
Median, IQR 

Median ≥ 4.00,  

IQR ≤ 1.00 

Median = 4.00–

5.00,  

IQR = 0.00–1.00 

ยอมรับ 

H4 

กรอบตัวช้ีวัด 4 มิติ 16 

ตัวแปร มีความเหมาะสม

ตอการใชงาน 

การประเมิน

โดยรวม (Delphi 

Consensus) 

ผานเกณฑ H1–H3 
ผูเช่ียวชาญยอมรับ

กรอบตัวช้ีวัด 
ยอมรับ 
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จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหเชิงประจักษยืนยันวา สมมติฐานทั้ง 4 ขอไดรับการสนับสนุนอยางมีนยัสาํคัญ 

โดยตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงเนื้อหาในระดับที่ยอมรับไดตามเกณฑ IOC (H1) ขณะเดียวกัน ผลการทดสอบ 

Kendall’s coefficient of concordance (W = 0.452, p < 0.05) แสดงใหเห็นถึงระดับความสอดคลองของ           

ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญในระดับปานกลางถึงคอนขางสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (H2) นอกจากนี้ ตัวชี้วัดทุกตัวยังมี

คามัธยฐานอยูในระดับสูง (Median ≥ 4.00) และคาพิสัยระหวางควอไทลอยูในเกณฑที่ยอมรับได (IQR ≤ 1.00)                 

ซึ่งสะทอนถึงความเหมาะสมและเสถียรภาพของโครงสรางตัวชี้วัดในเชิงการวัด (H3) ผลลัพธดังกลาวนําไปสูการยืนยัน

วากรอบตัวชี้วัดการบริหารจัดการศูนยขอมูลแบบบูรณาการ ซึ่งประกอบดวย 4 มิติ และ 16 ตัวแปร มีความถูกตอง

เชิงเนื้อหา (content validity) ความสอดคลองเชิงฉันทามติ (consensus reliability) และความเหมาะสมเชิงบริบท 

(contextual appropriateness) เพียงพอสําหรับการนําไปประยุกตใชในการประเมิน เปรียบเทียบ และยกระดับ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศูนยขอมูล ในบริบทประเทศไทย ไดอยางเปนระบบและมีนัยสําคัญเชิงนโยบายและ

เชิงปฏิบัติ (H4) 

 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษายืนยันวากรอบตัวชี้วัดการบริหารจัดการศูนยขอมูลแบบบูรณาการที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม

ทั้งในดานเนื้อหาและบริบทการประยุกตใช โดยผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับที่ยอมรับได สะทอน

ใหเห็นวาการบรูณาการ 4 มิติหลัก ไดแก การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลโลจิสติกส (DLI) ความนาเชื่อถือ

และคุณภาพการใหบริการ (SRQ) ทุนมนุษยและสมรรถนะบุคลากร (HWC) และผลการดําเนินงานและความยั่งยืน 

(DPS) มีความสอดคลองกับแนวคิดระบบสังคม–เทคนิค (Socio-Technical System) ที่เนนการเชื่อมโยงระหวาง

เทคโนโลยี กระบวนการ และบุคลากรในการสรางประสิทธิภาพองคกร ผลการศึกษายังสอดคลองกับแนวโนมของ

อุตสาหกรรมศูนยขอมูลระดับสากลที่ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการพลังงานและโครงสรางพื้นฐาน การรักษา

ความพรอมใชงานของระบบและการบริหารความเสี่ยง การพัฒนาทักษะบุคลากรเฉพาะทาง ตลอดจนการดําเนินงาน

ตามแนวทาง ESG และศูนยขอมูลสีเขียวเพื่อความยั่งยืน  

ในเชิงวิชาการ งานวิจัยนี้ชวยเติมเต็มชองวางองคความรูโดยเปนหนึ่งในงานวิจัยแรกที่พัฒนากรอบตัวชี้วัด

การบริหารจัดการศูนยขอมูลแบบบูรณาการที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ และผานการยืนยันดวยกระบวนการ Delphi                 

ในบริบทประเทศไทย ซึ ่งแตกตางจากงานวิจัยกอนหนาที ่มักมุ งเนนเฉพาะมิติดานเทคโนโลยี พลังงาน หรือ                   

การดําเนินงานเพียงดานใดดานหนึ่ง ขณะที่ในเชิงปฏิบัติ กรอบตัวชี้วัดดังกลาวสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการประเมิน 

เปรียบเทียบ และยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการศูนยขอมูลของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อรองรับ                

การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลในอนาคต นอกจากนี้ ตัวชี้วัดหลายรายการมีคา Median เทากับ 5.00 ซึ่งอาจสะทอน

ปรากฏการณ Ceiling Effect จากการที ่ผู  เชี ่ยวชาญใหความสําคัญตอตัวชี ้ว ัดในระดับสูงมาก อยางไรก็ตาม                    

เมื่อพิจารณารวมกับคา IQR ที่อยูในระดับตํ่าและคา Kendall’s W ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวาผลลัพธ

ดังกลาวสะทอนถึงฉันทามติของผูเชี่ยวชาญมากกวาขอจํากัดของเครื่องมือวัด จึงสนับสนุนความนาเชื่อถือของกรอบ

ตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึน 
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ขอจํากัดของการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิคเดลฟายรวมกับผูเชี ่ยวชาญจํานวน 13 คน ซึ่งแมจะเปนจํานวนที่เหมาะสมตาม           

แนวทางการวิจัยแบบเดลฟาย แตผลการศึกษายังคงสะทอนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในชวงเวลาที่ทําการศึกษา

เทานั ้น นอกจากนี ้ กรอบตัวชี ้ว ัดที ่พัฒนาขึ ้นยังไมไดรับการทดสอบเชิงประจักษกับศูนยขอมูลจริงในระดับ

อุตสาหกรรม จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อยืนยันความเหมาะสมของตัวชี้วัดในบริบทการใชงานจริง 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 หนวยงานภาครัฐและหนวยงานกํากับดูแลควรนําชุดตัวชี้วัดที่ไดรับการยืนยันโดยผูเชี่ยวชาญไปใช

เปนกรอบแนวทาง (Guideline Framework) ในการกําหนดนโยบาย มาตรฐาน และเกณฑการประเมินการบริหาร

จัดการศูนยขอมูลของประเทศ โดยเฉพาะการบูรณาการ 4 มิติหลัก ไดแก การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล 

โลจิสติกส ความนาเชื่อถือและคุณภาพการใหบริการ ทุนมนุษยและสมรรถนะบุคลากร และผลการดําเนินงานและ

ความยั่งยืน เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมศูนยขอมูลและสนับสนุนการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานดิจิทลัของประเทศในระยะยาว 

 1.2 ผูประกอบการศูนยขอมูลสามารถนําชุดตัวชี ้วัดที่พัฒนาขึ้นไปใชเปนเครื่องมือประเมินตนเอง         

(Self-Assessment Framework) เพื ่อวิเคราะหระดับความพรอมและประสิทธิภาพการดําเนินงานในแตละมิติ 

รวมถึงใชเปนแนวทางในการกําหนดแผนพัฒนาองคกร การบริหารจัดการพลังงาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ

การยกระดับมาตรฐานการใหบริการใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาศูนยขอมูลอยางยั่งยืน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยในอนาคตควรนํากรอบตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบเชิงประจักษกับศูนยขอมูลประเภทตาง ๆ เชน 

Enterprise Data Center, Colocation Data Center และ Hyperscale Data Center เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ของปจจัยในแตละบริบท นอกจากนี้ ควรศึกษาตอยอดโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) และการสรางแบบจําลองสมการโครงสร าง (Structural Equation Modeling: SEM)               

เพื่อยืนยันโครงสรางของปจจัยและความสัมพันธระหวางมิติตาง ๆ รวมถึงศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีเกิดใหม  

เชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ระบบอัตโนมัติ และพลังงานหมุนเวียน ที่มีตอประสิทธิภาพและ

ความยั่งยืนของศูนยขอมูลในอนาคต 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 
วารสารนวัตกรรมและการจัดการ  

Journal of Innovation and Management (JIM) 
  

 

 วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค

เพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             

ใน 5 สาขาวิชา ไดแก (1) General Business, Management and Accounting (2) Management Information 

Systems (3) Management of Technology and Innovation (4) Organizational Behavior and Human Resource 

Management และ (5) Tourism, Leisure and Hospitality Management  สําหรับแนวทางการเตรียมตนฉบับ

และสงตนฉบับของวารสารนวตักรรมและการจัดการ มีดังนี้ 

 

ประเภทของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยทางสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรที ่มีการออกแบบการวิจัยอยางมีแบบแผน เนื ้อหาของบทความประกอบดวย ความเปนมาและ

ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

สมมติฐานการวิจัย (ถามี) ขอบเขตของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 บทความวิจัย ประกอบดวยหนาชื่อเรื่อง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้              

ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนของการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา 

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนในเชิงวิชาการที่มุงนําเสนอแนวคิดใหม            

วิธีวิทยาใหม หรือแนวปฏิบัติใหมที่นาสนใจใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และ

การจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และ (3) สหวิทยาการ เนื้อหาประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงค 

เนื้อหาสาระ สรุป บทวิเคราะหหรือวิจารณ และขอเสนอแนะ  

 บทความวิชาการ ประกอบดวยชื่อเรื่อง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้               

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค หัวสําคัญที่นําเสนอ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่

ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเรื่องไมเกิน 5 คํา ในสวน

เนื้อหาของบทความ ใหเริ่มตนจากบทนํา ตามดวยเนื้อหาสาระที่นําเสนอหัวขอตางๆ ตามหลักวิชาการ โดยผูเขียน

สามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองได สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ  
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 3. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง งานเขียนที่มุงนําเสนอความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา

ตางๆ ทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมีบทวิพากษวิจารณถึงเนื้อหาสาระ คุณคา และคุณูปการตางๆ ของ

หนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชแนวคิดทฤษฎี หลักวิชา และมีการเสนอความอันคิดเห็นที่เหมาะสม

ของผูเขียนอันจะกอใหเกิดประโยชนตอวงวชิาการ 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวยชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเรื่องของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน ในสวน

บทนําเปนการเขียนนําเกี ่ยวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหาเปนสวนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียด              

ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดนและจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และสวนสุดทายเปน

บทสรุปเปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอผูอาน 

 

การเตรียมตนฉบับ 
 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 25 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้  

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
 

 2. ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเรื่องภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดกึ่งกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี ้ ชื ่อผู เขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ สวนสังกัดใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 

16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงานที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมี

ผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก (Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16                 

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวยจํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 
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 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอื่นควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที่” 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และควรมีอายไุมเกิน 15 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yaempoklarng (2012) หรือ (Yaempoklarng, 2012) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูแตง 2 คน  

ใหใสนามสกุลทั้งสองคน เชน Klinkul and Sartnonnut (2009) หรือ (Klinkul and Sartnonnut, 2009) หากมี              

ผูแตงมากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Hair et al. (1998) หรือ (Hair et al., 

1998) เปนตน 

     6.3 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทย

ตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al.” 

 

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Sri sa-ard, B. (1998). Statistical methods for research I. 2nd ed. Bangkok: Suwiriyasan.  

(in Thai) 

บุญชม ศรีสะอาด. (2541). วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจยั 1. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: สุวีริยาาสารน. 

 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Klinkul, K. and Sartnonnut, M. (2009). Study of Critical Success Factors of Continuous  

Improvement Program in American-style versus Japanese-style Management: Case 

Studies of Electronics Industry. Journal of Science and Technology, 17(1), 15-30.    

(in Thai) 
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กิตติพงศ กลิ่นกุล และมณฑลี ศาสนนนัทน. (2552). การศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องในองคกรที่บริหารแบบอเมริกันและแบบญี่ปุน: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส. วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลย,ี 17(1), 15-30. 

 

ตัวอยางที่ 3 เว็บไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเร่ือง. [ออนไลน]. คนเมื่อ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Phetchaburi Province. (2017). Province information. [Online]. Retrieved January 17, 2017,  

from: http://www.phetchaburi.go.th (in Thai) 

 จังหวัดเพชรบุรี. (2560). ขอมูลจังหวัด [ออนไลน]. คนเมื่อ 17 มกราคม 2560 จาก:  

  http://www.phetchaburi.go.th/ 

 

ตัวอยางที่ 4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่จัด, 

หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 
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