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o กองบรรณาธิการสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

o บทความทุกเรื่องจะไดรับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewer) แตขอความและเน้ือหาใน

บทความท่ีตีพิมพเปนความรับผิดชอบของผูเขียน มิใชความคิดเห็นและความรับผิดชอบของวารสาร 

o การคัดลอกอางอิงตองดําเนินการตามการปฏิบัติในหมูนักวิชาการโดยท่ัวไป และสอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการ (Journal of Innovation and Management : 

JIM) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่ออกปละ 2 ฉบับ                   

ในเดือนมกราคม–มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม สําหรับฉบับนี้เปนปที่ 8 ฉบับที่ 2 

(กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) โดยกองบรรณาธิการยังคงใหความสําคัญในการพิจารณาและ
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กองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

บทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อ ผูประเมิน

บทความ (Double-blind peer review) สําหรับวารสารฉบับนี ้ประกอบดวย บทความวิจัย 

จํานวน 12 เร่ือง เชน “นวัตกรรมการบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ 
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กองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีความมุงมั่นที่จะพัฒนา

วารสารใหมีคุณภาพสูงข้ึน ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิภายนอกทุกทานที่กรุณาเปนผูประเมิน
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นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เสนอบทความเขารับการพิจารณา

กลั่นกรองตีพิมพเพื่อเผยแพรสูสาธารณะและอาจนําไปสูการใชประโยชนตอไป ทั้งนี้                  

กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับทานผูอาน 

นักวิชาการและผูสนใจ ขอขอบคุณสมาชิกวารสาร ที่ไดใหความสนใจติดตามวารสาร
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บทคัดยอ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมผูใชบริการที่สงผล

ตอความจงรักภักดีของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) และ (2) นวัตกรรมการบริการที่สงผลตอความจงรักภักดี

ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) จํานวน 

385 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลนผาน Google Form ใชสถิติ

เชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะห การถดถอยเชิงพหุคูณที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 25 ป เปนนักเรียนหรือนักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

ผูใชบริการสวนใหญเลือกใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) เพราะเปนธนาคารที่มีชื่อเสียงและมีมาตรฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นวัตกรรมการบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชย

จํากัด (มหาชน) ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ไดแก ดานแนวคิดการใหบริการแนวใหม ดานกระบวนการสงมอบบริการ 

ดานเทคโนโลยีใหมมาใชในการบริการ และ ดานการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา โดยสมการสามารถทํานายความจงรักภักดี

ของผูใชบริการได รอยละ 63.3 

 

คําสําคัญ: นวัตกรรมการบริการ ธนาคาร ความจงรักภักด ี
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Abstract 
This research study the effect of service Innovation on loyalty of Siam Commercial Bank 

Public Company Limited ( SCB)  customers.  It employed a quantitative design method.  This study 

aimed to investigate 1)  the behaviors of users towards the service innovation affecting their loyalty 

on Siam Commercial Bank, and 2)  the service innovation affecting the customers’  loyalty on Siam 

Commercial Bank.  The sampling group of this research was 385 Siam Commercial Bank customers 

purposively selected. This research instrument was online questionnaires via Google Form. The statistics 

used in the data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and 

the test hypothesis by multiple regression analysis. The results showed that most respondents were 

women of 25 years old.  The majority were students with an average monthly income of at most 

10,000 Baht. The findings also revealed that users selected Siam Commercial Bank for its reputation 

as a renowned bank with high standards. Additionally, service innovation significantly influences the 

loyalty of Siam Commercial Bank users.  The ranking of its services, from most to least influential, is 

as follows: new service concepts, service delivery processes, the variety of new technology used in 

service, and customer interaction. 

 

Keywords: Service Innovation, Banking, Loyalty 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในยุคดิจิทัลที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่นํามาใชพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ และนวัตกรรมทาง

การเงินอยางกาวกระโดด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความสะดวก รวดเร็ว ความปลอดภัย และตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการ ทําใหการดําเนินชีวิตของคนปจจุบันกาวสูสังคมดิจิทัลมาใชในชีวิตประจําวัน ธนาคารในยุค 5.0 

จําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับการบริการผานแอปพลิเคชันที่มีการพัฒนาเปนจํานวนมาก โดยมีองคประกอบ

สําคัญที่ทําใหเกิดการใชงาน คือ ความสะดวกตอการใชงาน ประหยัดเวลา คาธรรมเนียมที่ไมสูง คุณภาพดาน

การบริการ และเปนนวัตกรรมใหม ๆ ที่เปลี่ยนพฤติกรรมการใชงานจากที่เคยใชบริการทางการเงินในรูปแบบเดิม 

สงผลกระทบอยางกวางขวางตอระบบเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของคนในปจจุบัน ทําใหประชาชนทั่วไปหันมาใช

เทคโนโลยีของธุรกรรมทางการเงินเพิ่มสูงข้ึน (Jaichon, 2012) ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ถือเปนสถาบัน

การเงินที่สามารถระดมเงินฝากและนําไปใชประโยชนจากเงินโดยการใหกูยืมภาพรวมการแขงขันของธนาคารไทย

พาณิชยจํากัด (มหาชน) ในปจจุบันคอนขางรุนแรงเนื่องจากมีธนาคารพาณิชยและสาขาที่เปดดําเนินงานเพิ่มมากข้ึน 

(Sawamon and Tamalee, 2020) ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) แตละแหงมีการเปลี่ยนและการบริหาร

จัดการ มีนวัตกรรมใหมๆ มากข้ึน ทําใหผูใชบริการมีทางเลือกในการใชบริการทางการเงินมีมากข้ึน  

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ไดรับผลกระทบจากการฟนตัวของเศรษฐกิจในระยะตอไปที่ยังมี

ความไมแนนอนสูง ดังนั้นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันธุรกิจจึงตองวิเคราะหขอมูลความตองการของลูกคา จึงมี

การพัฒนารูปแบบการทําธุรกรรมทางการเงินแบบอิเล็กทรอนกิสอํานวยความสะดวกใหการบริการลูกคา การขยายตัว

ของบริการทางการเงินในอนาคต โดยแตละธนาคารใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ เพื่อมุงเนนพัฒนาคุณภาพ

และบริการทางการเงินเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ปรับปรุงแบบการใหบริการ สงเสริมการนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใชในการบริการ เพื่อรักษาสวนแบงทางตลาดไวไดเปนอยางดี (Otkanon, 2009) และจําเปนอยางยิ่งที่

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ตองหากลยุทธที่พัฒนาคุณภาพการใหบริการ เพื่อที่ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ

และนําสูความภักดีที่มีตอการใชบริการดวย โดยที่ความภักดีของผูใชบริการจะเปนความตั้งใจที่จะใชบริการนวัตกรรม

ทางการเงินของธนาคารในปจจุบันและอนาคตอยางตอเนื่อง และจะทําใหบุคคลเกิดทัศนคติที่ดีที่จะแนะนําใหบุคคล

อ่ืนมาใชบริการ (Ingkasarit and Khaisaengthong, 2019) 

จากขอมูลดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษา เร่ือง นวัตกรรมการบริการที่สงผลตอความจงรักภักดี

ของผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) เพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธของผูใชนวัตกรรมทางการเงินของธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทยที่จะนําไปสูความจงรักภักดีตอผูใชบริการในระยะยาว และเพื่อจะนําขอมูลจากการวิจัยไป

พัฒนา ปรับปรุง และใชในการทํากลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการจากการพัฒนานวัตกรรมการบริการของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีของธนาคารไทยพาณชิยจํากัด (มหาชน) 

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

10 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 นวัตกรรมการบริการสงผลตอความจงรักภักดีของธนาคารไทยพาณิชยจาํกัด (มหาชน) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
นวัตกรรมการบริการ 

Konkham (2021) ไดกลาววา นวัตกรรมการบริการคือ องคประกอบของการบริการเนนไปที่การสรางสรรค

กระบวนการใหม ๆ เชน การเขาถึงกลุมลูกคาใหม แนวคิดในการใหบริการใหม หรือการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวย 

เพื่อใหการดําเนินงานลื่นไหลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนซึ่งการบริการจะเขาถึงกลุมลูกคาไดก็ตอเมื่อมีการกําหนด

กลุมลูกคาเปาหมายถูกตอง  

แนวคิดนวัตกรรมการบริการ 

Den Hertog (2010, cited in Thongtao, 2018) ไดกลาวไววา องคประกอบของนวัตกรรมการบริการ 

4 องคประกอบ ไดแก 

1. แนวคิดใหมดานการบริการ (New service concept) คือ การเสนอคุณคาใหมในการบริการดวย

การปรับปรุงการพัฒนาสรางสรรคบริการรูปแบบใหม  

2. การปฏิสัมพันธกับลูกคา (New client interface) คือ นวัตกรรมการบริการเกิดขึ้นไดทุกพื้นที่ที่มี

การสื่อสารระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ  

3. กระบวนการใหมในการสงมอบบริการ (New service delivery) คือ กระบวนการที่สะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถในระบบการจัดการขององคกรใหม เชน การจัดการทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทักษะ ความสามารถ

และทัศนคติในการบริการของพนักงาน อันจะนําไปสูการบริการแกลูกคาที่มีความแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน  

4. เทคโนโลยีใหมในการใหบริการ (Technological option) คือ การใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อสนับสนุนให

การบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึนความภักดีของลูกคา หมายถึงระดับของทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ

ที่จะอุปถัมภ หรือใชบริการจากผูใหบริการที่ใชบริการอยูในปจจุบันเพียงรายเดียวเทานั้น แมวาจะมีราคาสูงกวาผูให 

บริการรายอ่ืนก็ตาม รวมถึงการบอกเลาเก่ียวกับผูใหบริการในแงดี 

แนวคิดและทฤษฎีความจงรักภักด ี

Chaudhuri and Holbrook (2001, cited in Thanimarn, 2016) กลาววา ความจงรักภักดีเชิงทัศนคติวัด

ความมุงมั่นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ / ตราสินคาในขณะที่ความจงรักภักดีในพฤติกรรมเก่ียวของกับพฤติกรรมที่

เปดเผยของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ/แบรนดที่เฉพาะเจาะจงซึ่งเก่ียวของกับพฤติกรรมการซื้อซํ้า  

Oliver (1999, cited in Thanimarn, 2016) กลาวา ความจงรักภักดีเปนความมุงมั่นอยางลึกซึ้งในการซื้อ

สินคา/บริการที่ตองการอยางตอเนื่องตลอดเวลาแมจะมีอิทธิพลในสถานการณและความพยายามทางการตลาดที่

อาจมีผลตอการเปลี่ยนพฤติกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคมีความภักดีในกระบวนการตอเนื่อง: ประการแรก 

ดานประสิทธิภาพแบรนด ประการที่สอง ความชอบแบรนด, พฤติกรรมที่สาม ตองการซื้อตราสินคาใหม และสุดทาย 

ความมุงมั่นในการดําเนินการซื้อคืน 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีตัวแปรอิสระ คือ นวัตกรรม

การบริการ สวนตัวแปรตาม คือ ความจงรักภักดีของผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 

ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจาํกัด (มหาชน) ขอมูลจากแอปพลเิคชัน SCB 

EASY โมบายแบงกก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย ในป 2565 มีฐานลูกคาผูใชงานมากกวา 14 ลานคน  

 ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการธนาคารไทยพาณชิยจํากัด (มหาชน) จํานวน 385 คน ดวยใชวิธกีาร

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

เคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเชิงปริมาณซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เก่ียวของ โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ปจจุบันทานเปนผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชย

จํากัด (มหาชน) ใชหรือไม และทานเปนผูมีอายุมากกวา 18 ป ใชหรือไม  

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน  

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน)  

สวนที่ 4 แบบสอบถามที่เก่ียวกับนวัตกรรมการบริการ ไดแก ดานแนวคิดการใหบริการแนวใหม ดานการมี

ปฏิสัมพันธกับลูกคา ดานกระบวนการใหมในการสงมอบบริการ และดานการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการบริการ 

โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดยใชคําถามประเภทปลายปด คําถามใหแสดง

ลําดับความสําคัญมากนอยเกณฑการกําหนดการประเมินอยู 5 ระดับ 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึน สําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการทดสอบ

หาคาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน

ไดตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไข ซึ่งผลการวัดคาดัชนีมีความสอดคลอง (IOC) ของคําถามแตละขอมีคาอยูระหวาง 

0.50 ถึง 1.00 ซึ่งมีคาความเที่ยงตรง จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเสร็จแลวนําไปทดลองใชกับ

 

ตัวแปรอิสระ 

นวัตกรรมการบริการ 

• ดานแนวคิดการใหบริการแนวใหม 

• ดานการมปีฏิสัมพันธกับลูกคา 

• ดานกระบวนการใหมในการสงมอบบริการ 

• ดานเทคโนโลยีใหมมาใชในการบริการ 
          

 

ตัวแปรตาม 

 

ความจงรักภักดีของผูใชบริการ

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
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กลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งคาความเชื่อมั่นภาพรวมและรายดานที่

สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.70 ข้ึนไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิจัยในเร่ืองนวัตกรรมการบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการธนาคาร

ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ผูศึกษาทําการเก็บขอมูล ไดแก (1) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากแหลงขอมูล

ตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ต บทความ สารนิพนธ และ (2) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึกษาไดทําการออกแบบสอบถาม

ออนไลน เก็บขอมูลใชฐานของขอมูลของ Google form บนเว็บไซตหรือแอพพลิเคชันตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต เชน 

Facebook (กลุมสินเชื่อ SCB) 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูศึกษาไดกําหนดสถิติสําหรับการวเิคราะหขอมูล ไดแก (1) การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic Analysis) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) และ (2) การวิเคราะหขอมูล

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ดวยวิธ ีEnter 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยดานประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งมีจํานวน 227 คน 

คิดเปนรอยละ 59 อยูในชวงอายุ 25 ป มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 49.9 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.10 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเลือกใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) เพราะเปนธนาคารที่มีชื่อเสียงและมีมาตรฐาน รอยละ 

48.20 มีการใชธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) รอยละ 56.10 สวนใหญใชบริการผาน Application รอยละ 54.30 

โดยรับรูขาวสารเก่ียวกับธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ผานชองทางโทรศัพท  42.30 โดยเฉลี่ยหนึ่งเดือน

มีการใชงานมากกวา 8 คร้ัง รอยละ 38.40 และใชประเภทการใหบริการ ฝาก/ถอน มากที่สุด รอยละ 73.50 รองลงมา

คือ ธุรกรรมเก่ียวกับสินเชื่อ  

ผลการวิจัยที่เก่ียวกับความคิดเห็นดานวัตกรรมการบริการดังในตารางที่ 1 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานกระบวนการสงมอบ

บริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 รองลงมา ดานเทคโนโลยีในการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 ดานการมีปฏิสัมพันธกับ

ลูกคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา ดานแนวคิดการใหบริการแนวใหม คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 
 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรมการบริการ 

           นวัตกรรมการบริการ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานแนวคิดการใหบริการแนวใหม 

ดานการมีปฏิสมัพันธกับลูกคา 

ดานกระบวนการสงมอบบริการ 

ดานเทคโนโลยีในการใหบริการ 

4.50 

4.52 

4.53 

4.53 

0.48 

0.47 

0.47 

0.48 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.44 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 2 ความจงรักภักดีของผูใชบริการนวตักรรมการบริการของธนาคารไทยพาณชิยจาํกัด (มหาชน) 

ความจงรักภักดีของผูใชบริการนวัตกรรมการบริการของ 

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 

Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ทานเช่ือวาธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) จะเสนอผลติภณัฑทางการเงินและ

บริการท่ีดีท่ีสุดใหทานเสมอ 

ทานมีความผูกพันกับตราสินคาของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) มาก 

เมื่อทานตองการทําธุรกรรมทางการเงินทานจะนึกถึงธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 

(มหาชน) กอนเสมอ 

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินท่ีมีนวัตกรรมการบริการเปน

อันดับหน่ึงหรืออันดับตน ๆ ในความคิดของทาน 

ทานบอกตอถึงนวัตกรรมการบริการท่ีดีของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 

ใหกับญาติหรือคนรูจักของทานเสมอ 

4.52 

 

4.48 

 

4.57 

 

4.51 

 

4.55 

0.47 

 

0.60 

 

0.55 

 

0.60 

 

0.50 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.46 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของผูใชบริการนวัตกรรมการบริการของธนาคาร

ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ดังในตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความจงรักภักดีตอการใชบริการใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ทานบอกตอถึงนวัตกรรมการบริการ

ที่ดีของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ใหกับญาติหรือคนรูจักของทานกอนเสมอ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 

4.49 รองลงมา เมื่อทานตองการทําธุรกรรมทางการเงินทานจะนึกถึงธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) กอนเสมอ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 ทานเชื่อวาธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) จะเสนอผลิตภัณฑทางการเงินและบริการที่ดี

ที่สุดใหทานเสมอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินที่มีนวัตกรรมการบริการเปนอันดับหนึ่ง

หรืออันดับตน ๆ ในความคิดของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 และทานมีความผูกพันกับตราสินคาของธนาคาร

ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43  

 

ตารางที่ 3 ตัวแปรที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary) 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.794 0.630 0.626 0.279 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาคาสัมประสิทธิ์ตัวกําหนด (R Square) สูงสุดคือ 0.630 ซึ่งหมายความ นวัตกรรม

การบริการ 4 ดาน คือ ดานแนวคิดการใหบริการแนวใหม ดานการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา ดานกระบวนการสงมอบ

บริการ และดานเทคโนโลยีใหมมาใชในการบริการ สามารถอธิบายความจงรักภักดีของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 

(มหาชน) ซึ่งตัวแปรตนทั้งหมด มีผลตอตัวแปรที่เปนความจงรักภักดีของผูใชธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 

รอยละ 63.0 อีกรอยละ 37.0 จะมีอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนที่ไมไดอยูในตัวแบบ 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

 

Regression 

Residual 

50.613 

29.701 

4 

380 

12.653 

0.078 

161.887 0.000 

Total 80.314 384 
   

 

จากตารางที ่4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแสดงคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ นวัตกรรม

การบริการ 4 ดาน ไดแก ดานแนวคิดการใหบริการแนวใหม ดานการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา ดานกระบวนการสงมอบ

บริการ และดานเทคโนโลยีใหมมาใชในการบริการ บางตัวที่สงผลตอตัวแปรตาม คือ ความจงรักภักดีของธนาคารไทย

พาณิชยจํากัด (มหาชน) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 แสดงวา ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรตาม 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหความถดถอย 

 เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis ) 

Model B Beta S.E. t Sig. แปลผล 

Constant 0.804 
 

0.148 5.440 0.000  

ดานแนวคิดการใหบริการแนวใหม (X1) 

ดานการมีปฏิสมัพันธกับลูกคา (X2) 

ดานกระบวนการสงมอบบริการ (X3) 

ดานเทคโนโลยีใหมมาใชในการบรกิาร (X4) 

0.293 

0.117 

0.266 

0.147 

0.308 

0.121 

0.269 

0.156 

0.058 

0.059 

0.069 

0.058 

5.079 

1.981 

3.847 

2.54 

0.000 

0.048 

0.000 

0.011 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

R = 0.794, R² = 0.630, Adjusted R = 0.626, F = 161.887, *p < 0.05 

  

จากตารางที่ 5 พบวา การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) นวัตกรรม

การบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ไดแก ดานแนวคิดการใหบริการแนวใหม ดานการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา ดานกระบวนการสงมอบบริการ และ

ดานเทคโนโลยีใหมมาใชบริการ มีคา Sig = 0.000  เมื่อพิจารณาตัวแปรที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชธนาคาร

ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) พบวา ดานแนวคิดการใหบริการแนวใหม (Beta = 0.308) สงผลตอความจงรักภักดีของ

ผูใชธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานกระบวนการสงมอบบริการ (Beta = 0.269) 

ดานเทคโนโลยีใหมมาใชบริการ (Beta = 0.156)  และดานการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา (Beta = 0.121) คาสัมประสิทธ

การกําหนด (R² = 0.630) แสดงใหเห็นวา นวัตกรรมการบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชธนาคารไทยพาณิชย

จํากัด (มหาชน) คิดเปนรอยละ 63.0 สวนที่เหลืออีกรอยละ 37.0 เกิดจากตัวแปรอ่ืน 

ตัวแปรสามารถใชเปนตวัพยากรณคะแนนความจงรักภักดีของผูใชธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรตนทั้งหมด มีผลตอตัวแปรที่เปนความจงรักภักดีของผูใชธนาคารไทย

พาณิชยจํากัด (มหาชน) รอยละ 63.0 อีกรอยละ 37.0 จะมีอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนที่ไมไดอยูในตัวแบบ หรือมี

ความสามารถในการพยากรณคะแนนความจงรักภักดีของผูใชธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) โดยสมการถดถอย คือ 
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Y = 0.804 + 0.293X1 + 0.266X3 + 0.147X4 + 0.117X2 
 

โดย      X1 = ดานแนวคิดการใหบริการแนวใหม  

X2 = ดานการมีปฏิสัมพนัธกับลูกคา  

X3 = ดานกระบวนการสงมอบบริการ  

X4 = ดานเทคโนโลยีใหมมาใชในการบริการ  
 

อภิปรายผล 
นวัตกรรมการบริการดานแนวคิดการใหบริการแนวใหม สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชธนาคารไทย

พาณิชยมากที่สุด อาจกลาวไดวาผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับดานแนวคิดการให 

บริการแนวใหม ซึ่งยังคงตองการบริการแบบใหมที่มีการบริการหลายรูปแบบมีความยืดหยุนและแตกตางจากคูแขง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Konkham (2021) ไดทําการศึกษาเร่ืองนวัตกรรมบริการที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสรางกรอบแนวคิดนวัตกรรมการบริการที่สงผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ผลการวิจัย พบวารานคาปลีกแบบดั้งเดิมตองมีการบริการใหม ๆ ที่ราคา

ปลีกยังไมเคยทํา การนําเทคโนโลยีเขามาชวยการจัดภาพลักษณรานคาใหมีความสวยงาม สะดวก สวาง สะอาด 

ผูใชบริการอยากเห็นรานคาปลีกแบบดั้งเดิมจายเงินได ผานแอพพลิเคชั่น สแกนคิวอารโคดไดเหมือนรานสะดวกซื้อ 

 นวัตกรรมการบริการดานการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชธนาคารไทยพาณิชย

มากที่สุด อาจกลาวไดวาผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับดานการมีปฏิสัมพันธกับ

ลูกคา การบริการที่มีชองทางในการใหบริการหลากหลาย พนักงานที่มีความรูความสามารถและความทันสมัยของ 

Website และ Application สอดคลองกับวิจัยของ Lertputtharak and Thahin (2019) ไดทําการศึกษาเร่ือง แนวทาง 

การพัฒนาคุณภาพบริการของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขต อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการมีผลตอความภักดีของผูใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขต อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี ผลการวิจัยพบวาผูที่มาใชบริการใหความสําคัญกับเคร่ืองมือและอุปกรณที่ทันสมัย ธนาคารพาณิชยจึงให

ความสําคัญกับการบริหารจัดการเพื่อมุงเนนพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเพื่อสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาและทําใหเกิดความพงึพอใจสูงสุด 

 นวัตกรรมการบริการดานกระบวนการสงมอบบริการ สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชธนาคารไทยพาณิชย

มากที่สุด อาจกลาวไดวาผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับดานกระบวนการสงมอบ

บริการ ในเร่ืองของระบบการบริการและชองทางออนไลนที่ทันสมัย สอดคลองกับวิจัยของ Netthip (2016) ไดทํา 

การศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความภักดีของผูใชบริการเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ: กรณีศึกษาเปรียบเทียบ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กับ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความภักดีของผูใชบริการเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติพบวา ลูกคามีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับบริการอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง (Internet Banking) ของธนาคารทําใหมีความเชื่อถือไววางใจใน

บริการของธนาคารมากและลูกคาสวนใหญจะทราบวาธนาคารมีการใหบริการอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง (Internet 

Banking) ภายใตชื่อบริการ KTB Online และไววางใจใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบ KTB Online 
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 นวัตกรรมการบริการดานเทคโนโลยีในการใหบริการ สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชธนาคารไทยพาณิชย

มากที่สุด อาจกลาวไดวาผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับดานเทคโนโลยีในการให 

บริการ รูปแบบของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่หลากหลาย อุปกรณการใหบริการที่ทันสมัยและแสดงใหเห็นวามี

ความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ สอดคลองกับวิจัยของ Thongtao (2018) ไดทําการศึกษาเร่ือง

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มีผลตอความภักดีของลูกคาในการใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 

นวัตกรรมการใหบริการในดานเทคโนโลยแีละความสัมพันธของผูใชบริการมีอธิพลทางตรงและทางออมตอความภักดี

ของลูกคาในการใชบริการในระดับองคการนวัตกรรมการใหบริการแบบใหมเปนปจจัยสําคัญในการสรางความภักดี

ของผูใชบริการในอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

ผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับดานแนวคิดการใหบริการแนวใหมมากที่สุด 

ดังนั้น ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ควรสรางการใหบริการแบบใหม และสรางประสบการณในการใหบริการ

แกผูใชบริการ ดานการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา ควรมีการบริการที่มีชองทางในการใหบริการหลากหลาย พนักงานที่มี

ความรูความสามารถและความทันสมัยของ Website และ Application ดานกระบวนการสงมอบบริการ ควรให

ความสําคัญในเรื่องของระบบการบริการและ ชองทางออนไลนที่ทันสมัย ดานเทคโนโลยีในการใหบริการธนาคาร

ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ควรพัฒนารูปแบบของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่หลากหลาย อุปกรณการใหบริการที่

ทันสมัยและแสดงใหเห็นวามีความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้ นวัตกรรมการบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 

(มหาชน) คิดเปนรอยละ 63.0 สวนที่เหลืออีกรอยละ 37.0 เกิดจากตัวแปรอ่ืน ดังนั้นในการวิจัยในคร้ังตอไป ผูวิจัย

อาจศึกษาตัวแปรอ่ืนที่อาจสงผลตอความจงรักภักดีในการใชบริการ เชน สวนประสมการตลาดบริการ คุณภาพการให 

บริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ เปนตน และในการศึกษาคร้ังนี้มีขอบเขตการศึกษาคือความจงรักภักดีของผูใชบริการ

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ในการศึกษาคร้ังตอไป อาจศึกษาเปรียบเทียบธนาคารอ่ืนที่มีการนํานวัตกรรม

การบริการมาใชเปนกลยุทธของธุรกิจ 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรที่มีตอความภักดีของลูกคา

ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ และสรางรูปแบบความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ ไดแก ลูกคาของธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

จํานวน 340 คน เก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม และใชวิธีสัมภาษณเชิงลึกเพื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจาก

ผูประกอบการธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ และผูเชี่ยวชาญดานการดูแลผูสูงอายุจํานวนรวม 20 คน ผลการวิจัยพบวา 

(1) คุณภาพการใหบริการ นวัตกรรมการบริการ การรับรูความเปนมาตรฐาน ความพึงพอใจของลูกคา และความภักดี

ของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุอยูในระดับสูง (2) คุณภาพการใหบริการ นวัตกรรมการบริการ การรับรูความเปน

มาตรฐาน และความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ (3) ขอคนสามารถ

สรางรูปแบบความภักดีของลูกคา ชื่อ IQRS Model งานวิจัยนี้สามารถนําไปใชประโยชนเพื่อเปนฐานขอมูลใหแก

ผูสนใจทั่วไป ภาครัฐสามารถใชเปนแนวทางกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาสถานดูแลผูสูงอายุ ในเชิงธุรกิจสามารถใชเปน

แนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุใหธุรกิจเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 

 

คําสําคัญ: การบริการ ความภักดี ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอาย ุ
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Abstract 
 This research aims to investigate level and examine the influence of variable factors towards 

loyalty of customers of elderly nursing homes, and develop the loyalty model of customers of 

elderly nursing homes in Bangkok and vicinity. The quantitative sample group of 340 was customers 

of the elderly nursing homes in Bangkok and vicinity.  Data collection was conducted through 

questionnaires together with an in-depth interview with 20 elderly nursing home entrepreneurs and 

elderly care experts, as the qualitative collection.  The findings revealed that 1)  service quality, 

service innovation, standard recognition, customer satisfaction and loyalty of elderly nursing homes 

were all at a high level, 2)   service quality, service innovation, standard recognition and customer 

satisfaction influenced the loyalty of customers of elderly nursing homes, and 3) the loyalty model 

of customers of elderly nursing homes as developed based on the findings was namely “ IQSR 

Model”  This research can be applied as a data base for interested persons and the government 

sector can use as a guideline for determination of policy to develop the elderly nursing home 

whereas in commercial term, it can be used as a guideline to manage successful elderly nursing 

homes with effective and sustainable growth. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 โลกไดกาวเขาสูการเปน “สังคมสูงอายุ” ตั้งแตป 2001 เมื่อจํานวนประชากรสูงอายุมีสัดสวนสูงข้ึนรอยละ 10 

ของประชากรทั้งหมด ในป 2020 นั้นกลุมประเทศอาเซียนมีประชากรรวมทั้งสิ้น 664 ลานคน จํานวนประชากร

ดังกลาวนี้ มีผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปข้ึนไปจํานวน 73 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 11 ของประชากรทั้งหมด จึงกลาวได

วาโลกกลายเปนสังคมผูสูงอายุไปแลว สาเหตุสําคัญที่ทําใหประชากรของโลกมีอายุสูงข้ึนเร่ือย ๆ เปนเพราะปจจัยหลัก

สองประการ ไดแก อัตราเกิดที่ลดลง และมนุษยมีอายุยืนยาวข้ึนซึ่งเปนผลมาจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยใีน

ดานตาง ๆ เชน ดานการแพทย ดานอาหาร และสภาพความเปนอยูที่ดีกวาในอดีต สถิติขอมูลจากกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 มกราคม 2565 พบวาประชากรไทยมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 66,165,261 คน ในจํานวนนี้ 

มีผูสูงอายุมากถึง 12,116,199 คน หรือเทากับรอยละ 18.10 ของประชากรทั้งประเทศ จึงสรุปไดวาสังคมไทยเปน

สังคมผูสูงอายุ (Aging society) ไปเรียบรอยแลว (Department of Provincial Administration)  

 ผูสูงอายุตองการการดูแลเอาใจใสทั้งในดานสภาวะรางกายที่เสื่อมถอย และสภาวะจิตที่เปราะบางลง ในแต

ละบานที่มีผูสูงอายุอาศัยอยูเกิดเปนภาวะพึ่งพิง ไมวาจะเปนดานการดูแลกิจวัตรประจําวันของผูสูงอายุ รวมทั้งภาวะ

พึ่งพิงทางเศรษฐกิจเพราะผูสูงอายุไมสามารถหารายไดเพื่อใชจายในครัวเรือน แตตองพึ่งพาลูกหลานวัยทํางานใน

การหารายไดเพื่อจุนเจือครอบครัว ในเมืองหลวงและปริมณฑลโดยรอบ พบวาผูสูงอายุที่อาศัยอยูตามลําพังคนเดียวมี

แนวโนมเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ (Foundation of Thai Gerontology Research and Development institute (TGRI), 

2017) ในขณะที่บานที่อยูอาศัยกันหลายคนนั้น สมาชิกในครอบครัววัยทาํงานก็ตองออกไปทํางานนอกบาน ทําให

ไมสามารถดูแลผูสูงอายุไดดวยตนเอง จึงตองหันมาพึ่งพาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุมากข้ึน สะทอนใหเห็นโอกาสเติบโต

ของธุรกิจดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย ในขณะที่ธุรกิจประเภทนี้มีสัดสวนนอยมากเมื่อเทียบกับจํานวนประชากร

ผูสูงอายุทั้งหมด อีกทั้งยังคงขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู และทักษะในการใหบริการ (Department of Business 

Development, Ministry of Commerce, 2019) นวัตกรรมเชิงธุรกิจในดานการดูแลผูสูงอายุเพื่อชวยใหผูสูงอายุ

สามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข เปนการชวยเหลือใหบริการแกครอบครัวที่ไมสามารถดูแลผูสูงอายุไดเนื่องจาก

ลูก ๆ ในวัยทํางานตองออกไปทํามาหากิน โดยมีปจจัยที่ทําใหผูใชบริการพึงพอใจในการเขารับบริการ ถือเปนการสราง

ความภักดีใหกับลูกคาของธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ ซึ่งความภักดีนี้คาดหวังเพื่อการสรางอํานาจในการแขงขันทาง

การตลาด สอดคลองกับขอคนพบของนักวิชาการ เชน Farooq, Salam, Fayolle, Jaafar and Ayupp (2018) ที่พบวา

ความพึงพอใจในการบริการของธุรกิจสงผลตอความภักดีของลูกคา จากภาพลักษณองคกร คุณภาพการบริการ และ

คุณคาที่รับรู ทําใหไมเปลี่ยนใจไปใชบริการในธุรกิจอ่ืนทั้งยังมีการแนะนําบอกตอใหกับคนอ่ืน ๆ 

 จากเหตุผลขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาธุรกิจสถาน

ดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่ออาจใชเปนประโยชนในการพัฒนาธุรกิจสถานบริการดูแล

ผูสูงอายุใหมีการดําเนินงานที่มีคุณภาพ สามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการบริการ และพัฒนา

ความสามารถในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ 

เปนการสรางศักยภาพในการแขงขันใหกับธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุใหเติบโตอยางยั่งยืน และสามารถชวยพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศไทยใหเปนสังคมของผูสูงอายุที่มั่นคงตอไป 
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คําถามการวิจัย 
 1. สภาพปจจุบันระดับตัวแปรที่สงผลตอความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เปนอยางไร 

  2.  ตัวแปรใดมี อิทธิพลตอความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร                                                                                                            

และปริมณฑล                                                 

  3. รูปแบบความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอาย ุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีลักษณะอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับของตัวแปรคุณภาพการใหบริการ นวัตกรรมการบริการ การรับรูความเปนมาตรฐาน 

ความพึงพอใจของลูกคา และความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรคุณภาพการใหบริการ นวัตกรรมการบริการ การรับรูความเปนมาตรฐาน 

ความพึงพอใจของลูกคา ที่มีตอความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3. เพื่อพัฒนารูปแบบความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดที่เก่ียวของกับตัวแปรที่สงผลตอความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล นั้น Nguyen et al. (2018) ศึกษาปจจัยกําหนดความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาพบวา 

ภาพลักษณองคกร คุณภาพการใหบริการ และคุณคาที่รับรู ผลการวิจัยชี้วาผูใหบริการควรใหความสําคัญกับการยกระดับ

คุณภาพการใหบริการและภาพลักษณองคกร เพื่อใหไดมาซึ่งความพึงพอใจของลูกคาที่นําไปสูความภักดี เชนเดียวกันกับ 

Hussein et al. (2018) ที่ศึกษาประสบการณคุณภาพและความภักดีของลูกคา พบวา คุณภาพประสบการณ 

ภาพลักษณของธุรกิจ คุณคาที่รับรู สงผลตอความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา นอกจากนั้น Santini et al. 

(2018) ไดศึกษาบทบาทของความพึงพอใจในตลาด พบวา ความพึงพอใจมีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยสําคัญสําหรับ

ธุรกิจจากการรับรูในคุณคาของสินคาจากลูกคาจนกลายเปนความภักดี และ Uzir et al. (2020) ที่ศึกษาคุณภาพ

การกระตุนความพึงพอใจของลูกคาพบวา สารสนเทศที่มีคุณภาพสามารถสรางคุณคาที่รับรูใหกับลูกคา และเปน

สื่อกลางระหวาง คุณภาพผลิตภัณฑ คุณภาพของการบริการ และความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งสามารถสรางความภักดี

ใหกับลูกคา และ Choi and  Park (2020) ที่ศึกษาการตรวจสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความตั้งใจของ

ผูใชบริการในธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเกาหลใีต มีความสนใจมุงเนนไปที่ตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อของใน

กลุมที่เติบโตอยางรวดเร็วคือผูใชบริการในธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ ซึ่งมีตัวแปรคือนวัตกรรม เทคโนโลยีที่สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริการเพื่อตอบสนองลูกคาไดตามเวลาที่ตองการ  

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะหการทบทวนวรรณกรรม พบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ

ความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ไดจากการสังเคราะห

องคประกอบในการวิจัย มี 4 ตัวแปร ดังนี้  (1) คุณภาพการใหบริการ (2) นวัตกรรมการบริการ (3) การรับรูความเปน

มาตรฐาน และ (4) ความพึงพอใจของลูกคา  

 ความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุเปนตัวแปรที่ผูประกอบการธุรกิจ มีความคาดหวังใหเกิดข้ึนใน

ลูกคาทุกกลุมเปาหมาย ความภักดีจะเกิดข้ึนไดนั้นสวนสําคัญมาจากทัศนคติและความเชื่อมั่นของลูกคาที่เกิดความพึงพอใจ
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จากประสบการณในการซื้อสินคาแลวนําไปใช ซึ่งตลอดหวงโซที่ลูกคาไดสัมผัสและไดรับรูคุณคาของสินคาและบริการ

จะทําใหเกิดภาพลักษณ รวมถึงทัศนคติเชิงบวกตอสินคาและธุรกิจ นําไปสูความตั้งใจซื้อซ้ําอยางตอเนื่อง มีการแนะนาํ

บอกตอ มีทัศนคติที่ดีตอสินคาทุกประเภทของธุรกิจและไมคิดเปลี่ยนใจไปซื้อสินคาประเภทเดียวกันในธุรกิจอ่ืน 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการ เชน  Kim, Jeon and Lee (2020) ที่เห็นวาความภักดีของลูกคาเปนทัศนคติ

เชิงบวกที่เกิดจากความไววางใจในสินคาและการบริการที่ลูกคารูสึกคุมคาเงินจากการซื้อสินคา ลูกคาไดรับรูถึง

ประโยชนและคุณคาที่ไดรับจากธุรกิจ สวน Tahanisaz and Shokuhyar (2020) มีความเห็นวาความภักดีของลูกคา

เปนความสําเร็จของธุรกิจที่ลูกคาใหการยอมรับจากคุณภาพของสินคา ขอมูลทางการคา การใหบริการในชองทาง

การตลาดที่หลากหลายรวมถึงการตลาดดิจิทัลที่ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อใหลูกคาไดรับขอมูลครบถวน ซึ่งชวยใน

การตัดสินใจในการซื้อสินคา ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับแนวคิดของ Tajeddini, Ratten and 

Merkle (2020) ที่เห็นวา ความภักดีของลูกคาเปนผลลัพธและความสําเร็จของธุรกิจที่สามารถทําใหลูกคากลับมาใช

บริการซ้ํา แนะนํา บอกตอ มีทัศนคติที่ดีตอสินคาทุกประเภท ของธุรกิจดวยความไววางใจและไมเปลี่ยนใจไปซื้อสินคา

จากธุรกิจอ่ืน เชนเดียวกันกับ นักวิชาการ เชน Milman, Tasci and Wei (2020) ที่มีความเห็นวาความภักดีของลูกคา

เกิดจากความพึงพอใจในคุณภาพสินคาและบริการ การติดตอสื่อสาร การรับรูขอมูลในชองทางการตลาดดิจิทัลที่ลูกคา

ไดรับความสะดวก และเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา  

 นิยามตัวแปรความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถสรุป

ไดวา เปนทัศนคติเชิงบวกของลูกคาตอสินคาและธุรกิจที่เกิดจากความพึงพอใจทั้งดานคุณภาพสินคาและการบริการที่

ผานชองทางการตลาดดิจิทลัที่สรางความสะดวกสบายและรวดเร็วใหกับลูกคาไดรับรูคุณคาของสินคาและบริการผาน

สารสนเทศที่มีคุณภาพ ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ นําไปสูความภักดีตอสินคาและบริการ มีการกลับมาซื้อซ้ําอยาง

ตอเนื่อง เกิดภาพลักษณที่ดีตอสินคาประเภทอ่ืนของธุรกิจ ไมเปลี่ยนใจไปซื้อกับธุรกิจอ่ืน รวมถึงการแนะนําบอกตอ 

 ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หมายถึง สถานบริการที่ไมใชโรงพยาบาลมี

การใหบริการที่พํานัก บริการแกผูสูงอายุที่ไมตองอยูภายใตการดูแลของแพทยอยางเปนประจํา โดยทั่วไปจะ

ครอบคลุมการใหบริการที่พักคางคืน บริการอาหาร การดูแลความสะอาดเสื้อผาและที่พัก ตลอดจนความสะอาดของ

รางกาย พรอมทั้งติดตามดูแลสุขภาพเบื้องตนอยางใกลชิด แตไมไดใหการรักษาพยาบาล หากมีความเจ็บปวย จะบริการ

นําสงตอแผนกคนไขของโรงพยาบาลใกลเคียงเพื่อรับการรักษาพยาบาลตอไป (Ministry of Commerce, 2021) 

ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญจะตั้งอยูในเมืองหลัก ๆ ของประเทศไทย 

ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุจะชวยสงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศและเกิดผลเชิงบวกตอธุรกิจที่เก่ียวของ เปนการชวย

เพิ่มรายไดและการจางงานมากข้ึน ดังนั้นการพัฒนาทักษะการบริการการดูแลลูกคาและการดําเนินการในธุรกิจสถาน

ดูแลผูสูงอายุจึงเปนเร่ืองสําคัญที่ภาครัฐควรสนับสนุนเพื่อยกระดับมาตรฐานในการใหบริการและการพัฒนาธุรกิจ

สถานดูแลผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพสูงและมีมาตรฐานระดับสากล สูสายตาชาวโลกใหมากข้ึน เพราะเปนตลาดที่

สําคัญในการกาวไปเปนประเทศสังคมผูสูงวัยของประเทศไทย จึงเปนโอกาสของธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุที่จะนําเสนอ

เพื่อสรางแรงจูงใจในการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ  

 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Thorsten%20Merkle
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ady%20Milman
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

            

สมมติฐานการวิจัย 
 1. คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของลูกคาสถานบริการดูแลผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 2. คุณภาพการใหบริการมี อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาสถานบริการดูแลผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 3. คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนมาตรฐานของลูกคาสถานบริการดูแลผูสูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 4. นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนมาตรฐานของลูกคาสถานดูแลผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 5. นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

 6. นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของลูกคาสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

 7. การรับรูความเปนมาตรฐานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

 8. ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

งานวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการโดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Methods Research) (Johnson and 

Turner, 2003) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยาง คือ ลูกคาของธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุจํานวน 340 คน ซึ่งไดมาโดยการสุม

ตัวอยางแบบหลายชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูประกอบการ

ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอาย ุจํานวน 10 คน และผูเชี่ยวชาญดานการดูแลผูสูงอายุ จํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 20 คน 

โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบ Snow ball 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ (1) แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการทบทวนเอกสาร วรรณกรรมและ

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปร ความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประกอบไปดวย คุณภาพการบริการ นวัตกรรมการบริการ การรับรูความเปนมาตรฐาน และความพึงพอใจของลูกคา 

ทําการสังเคราะหขอมูล สรุปเปนคํานิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย กําหนดตัวชี้วัดของตัวแปรตามกรอบความคิด

การวิจัย แลวนําไปสรางแบบสอบถามตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวทางของลิเคิรท (Likert, 1932) 

โดยมีการทดสอบความถูกตอง ความเชื่อถือไดของมาตรวัดกอนนาไปใชในการเก็บขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค

การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณ สถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการใชเทคนิคการวิเคราะห

แบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM) สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูล

ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 

 

ผลการวิจัย  

1. ระดับตัวแปรคุณภาพการใหบริการ นวัตกรรมการบริการ การรับรูความเปนมาตรฐาน ความพึงพอใจของ

ลูกคา และความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยูในระดับสูง 

รายละเอียดตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดับของคุณภาพการใหบริการ นวัตกรรม 

 การบริการ การรับรูความเปนมาตรฐาน ความพึงพอใจของลูกคา และความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแล 

 ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (n=340) 

ตัวแปร M S.D. ความหมาย 

คุณภาพการใหบริการ (SVQLT)     

 โครงสรางการดูแล (SPVST)  4.10 0.53 สูง 

 กระบวนการดูแล (MDRPC)  3.95 0.55 สูง 

 ผลลัพธของการดูแล (RSCRE)  4.08 0.54 สูง 

 รวมเฉลี่ย 4.04 0.54 สูง 

นวัตกรรมการบริการ (SVINV)     

 นวัตกรรมทางการแพทย (MDCIN)  4.09 0.55 สูง 

 นวัตกรรมทางการบริหาร (MNMIN) 4.01 0.55 สูง 

 รวมเฉลี่ย 4.05 0.55 สูง 

การรับรูความเปนมาตรฐาน (STDPC)    

 ผูใหบริการดูแล (CPVD)  3.70 0.60 สูง 

 มาตรฐานการใหบริการ (SVSTD)  3.84 0.60 สูง 

 อาคารสถานท่ี (FCLT) 4.04 0.58 สูง 

 อนามัยสิ่งแวดลอม (ENVHT)  4.18 0.53 สูง 

 รวมเฉลี่ย 3.94 0.58 สูง 

ความพึงพอใจของลูกคา (CTMST)    

 สินคาบริการ (PRODU) 3.78 0.55 สูง 

 ราคา (PRICE) 3.85 0.56 สูง 

 การสงเสริมการตลาด (PROMT) 3.73 0.63 สูง 

 

ความพึงพอใจของลูกคา (CTMST) (ตอ)    

 บุคลากรในการบริการ (STAFF) 3.79 0.59 สูง 

 สถานท่ี และสภาพแวดลอม (PLEVI) 3.87 0.56 สูง 

 รวมเฉลี่ย 3.80 0.58 สูง 

ความภักดีของลูกคา  (CSLYT)    

 กลับมาใชบริการซ้ํา (AGAIN)   3.82 0.58 สูง 

 แนะนําและบอกตอ (RCMTL)  4.15 0.52 สูง 

 ไมเปลี่ยนไปใชสถานท่ีอ่ืน (NTSET) 3.98 0.54 สูง 

 รวมเฉลี่ย 3.98 0.55 สูง 

 

จากตารางที่ 1 พบวาคุณภาพการใหบริการ (SVQLT)  อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา โครงสรางการดูแล (SPVST) กระบวนการดูแล (MDRPC) ผลลัพธของการดูแล (RSCRE) อยูใน

ระดับสูงทั้งหมด มีคาเฉลี่ยระหวาง  3.95 - 4.08 
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นวัตกรรมการบริการ (SVINV)  อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

นวัตกรรมทางการแพทย (MDCIN) นวัตกรรมทางการบริหาร (MNMIN) อยูในระดับสูงทั้งหมด มีคาเฉลี่ยระหวาง  

4.01 - 4.09 

การรับรูความเปนมาตรฐาน (STDPC) อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ผูใหบริการดูแล (CPVD) มาตรฐานการใหบริการ (SVSTD) อาคารสถานที่ (FCLT) อนามัยสิ่งแวดลอม (ENVHT) อยูใน

ระดับสูงทั้งหมด มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.70 - 4.18 

ความพึงพอใจของลูกคา (CTMST)  อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

สินคาบริการ (PRODU) ราคา (PRICE) การสงเสริมการตลาด (PROMT) บุคลากรในการบริการ (STAFF) สถานที่และ

สภาพแวดลอม (PLEVI) อยูในระดับสูงทั้งหมด มีคาเฉลี่ยระหวาง  3.73 - 3.87 

ความภักดีของลูกคา  (CSLYT) อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

กลับมาใชบริการซ้ํา (AGAIN) แนะนําและบอกตอ (RCMTL) ไมเปลี่ยนไปใชสถานที่อ่ืน (NTSET) อยูในระดับสูง

ทั้งหมด มีคาเฉลี่ยระหวาง  3.82 - 4.15 

2. สมการเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุ (independent variable) ที่สงผลทางตรง 

(direct effect) ตอตัวแปรแฝงเชิงผล (dependent variable)  ในแบบจําลองที่พัฒนาและปรับแกแลว (adjust 

model) แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของลูกคา คุณภาพการใหบริการ และนวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

3. ตัวแปรคุณภาพการใหบริการ นวัตกรรมการบริการ การรับรูความเปนมาตรฐาน และความพึงพอใจมี

อิทธิพลตอความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 4. สมการเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายนอกที่สงผลโดยรวม (total effect) ตอตัวแปรแฝง

ภายใน (reduced equations) ที่ไดทําการศึกษาในแบบจําลองที่พัฒนาและปรับแกแลว (adjust model) แสดงให

เห็นวาตัวแปรแฝงภายนอก ไดแก คุณภาพการใหบริการ และนวัตกรรมการบริการ มีอิทธิพลโดยรวมตอความภักดี

ของธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากขอคนพบตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดพัฒนา IQSR Model (I = Service Innovation, 

Q = Service Quality, S = Customer Satisfaction, R = Standard Recognition)  เพื่อเปนแนวทางในการพฒันา

รูปแบบความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลตอไป 
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IQRS Model 

(I = Service Innovation, Q = Service Quality, S = Customer Satisfaction, R = Standard Recognition) 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสงูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

อภิปรายผล 
 1. คุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล สอดคลองกับขอคนพบของ Azhar, Jufrizen, Prayogi and Sari (2019) ที่พบวาการตอบสนองลูกคาถูกที่ 

ถูกเวลา ตามความคาดหวัง และความตองการของลูกคา รวมถึงการปรับแตงการบริการซึ่งเปนคุณภาพการใหบริการที่

มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาและสามารถสรางความภักดีใหกับลูกคาไดกลับมาใชบริการซ้ําในคร้ังตอ ๆ ไป และ

สอดคลองกับขอคนพบของ Saad (2020) ซึ่งพบวา การสงมอบคุณภาพการใหบริการในเวลาที่เหมาะสมและสภาพ

ของสินคาที่จัดสงเปนปจจัยแรกที่พิจารณาวาสงผลกระทบโดยตรงตอความสําเร็จของธุรกิจและความภักดีของลูกคา 

 2. คุณภาพการใหบริการมี อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาธุ รกิจสถานดูแลผูสู งอายุ ใน เขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สอดคลองกับขอคนพบของ Azhar, Jufrizen, Prayogi and Sari (2019) ที่พบวา

คุณภาพการใหบริการของธรุกิจควรเนนที่การตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจและสงผลตอ

ความภักดขีองลูกคา และสอดคลองกับ Nghia, Olsen and Trang (2020) ที่พบวาคุณภาพการใหบริการวาการสราง

ความไววางใจใหกับลูกคา โดยเฉพาะลูกคาที่ซื้อสินคาออนไลน การบริการที่ตองตอบสนองลูกคาทั้งคุณภาพและเวลา

ในการใหบริการรวมถึงการปรับแตงการบริการที่สนองตอบลูกคาในแตละกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

สามารถทําใหลูกคาพึงพอใจ และเกิดภาพลักษณที่ดีตอสินคาอ่ืน ๆ ในธุรกิจ 
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 3. คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนมาตรฐานของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สอดคลองกับขอคนพบของ Gupta (2018) ที่พบวาการรับรูคุณคาของสินคาวาเปน

ขอมูลที่ลูกคาไดรับรูถึงคุณคาหรือคุณภาพของสินคาในการนําไปใชประโยชน และสอดคลองกับ Wang and 

Farquhar (2018) ที่พบวาการรับรูความเปนมาตรฐานเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหลูกคาเขาใจคุณภาพของสินคาและราคา

ในการซื้อขาย เปนการแสดงถึงประโยชนในการนําไปใช การรับรูถึงผลประโยชนมีอิทธิพลตอความตั้งใจของผูบริโภค

ในการซื้อสินคา 

 4. นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนมาตรฐานของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สอดคลองกับขอคนพบของ Choi and Park (2020) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมความตั้งใจของผูใชบริการในธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเกาหลีใต พบวานวัตกรรมเทคโนโลยีสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริการเพื่อตอบสนองลูกคาไดตามเวลาที่ตองการ และสอดคลองกับ Uzir et al. (2020) ที่พบวา

สารสนเทศที่มีคุณภาพสามารถสรางคุณคาที่รับรูใหกับลูกคาและเปนสื่อกลางระหวางคุณภาพผลิตภัณฑ คุณภาพของ

การบริการ และความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งสามารถสรางความภักดีใหกับลูกคา 

 5. นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล สอดคลองกับขอคนพบของ Songsoonthornwong (2016) ที่พบวาลักษณะของนวัตกรรมการบริการ 

เปนการนํานวัตกรรมมาพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบและข้ันตอนการใหบริการในภาคธุรกิจ เพื่อจะไดบริการตรงกับ

ความตองการลูกคา โดยเนนการอํานวยความสะดวก และความรวดเร็วในการเขารับบริการ ซึ่งประโยชนที่จะไดรับก็

คือการเกิดความแตกตางในการบริการ เพื่อความพึงพอใจใหกับลูกคา  และสอดคลองกับ Kim, Griffith and 

Panyam (2019) ที่พบวาการปรับแตงการบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อการสรางความไดเปรียบเปนตัวแปรที่

สงผลตอความความสําเร็จใหกับธุรกิจจากความภักดีของลูกคาที่บรรลุถึงความพึงพอใจโดยรวม 

 6. นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล สอดคลองกับขอคนพบของ Edirisinghe, Nazarian, Foroudi and Lindridge (2020) ที่พบวา ความภักดี

ของลูกคาเกิดจากการบริการของธุรกิจทั้งคุณภาพสินคา ราคาและการบริการเปนไปตามความคาดหวังหรือเหนือ 

ความคาดหวังทําใหลูกคาประทับใจ จนนําไปสูการบอกตอคนอ่ืน ๆ  และทําใหเกิดความตั้งใจในการซื้อ และการกลับมา

ซื้อซํ้า ประสบการณในรานคาลูกคามีการสื่อสารจากปากตอปาก กลายเปนปจจัยสําคัญในการสรางความภักดีตอ

แบรนดคาปลีก สอดคลองกับ Ashley et al. (2021) ที่พบวาการตอบสนองผูบริโภคในการบริการของธุรกิจจะทําให

ลูกคาเกิดความไววางใจในการกลับมาซื้อซ้ํา แนะนํา บอกตอ มีทัศนคติที่ดีตอสินคาของธุรกิจทุกประเภท 

 7. การรับรูความเปนมาตรฐานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สอดคลองกับขอคนพบของ Gupta (2018) ที่ใหความหมายของการรับรูคุณคาของ

สินคาวาเปนขอมูลที่ลูกคาไดรับรูถึงคุณคาหรือคุณภาพของสินคาในการนําไปใชประโยชนซึ่งหากเปนไปตามความ

คาดหวังของลูกคาความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ และเชนเดียวกันกับ Li and Ryan (2018) ที่มี

ขอคนพบวา การรับรูคุณคาของสินคาจากประสบการณการซื้อของของนักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ

ในการกลับมาเที่ยวและซื้อสินคาซ้ําอีก 

 8. ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล สอดคลองกับขอคนพบของ Milman et al. (2020) ที่พบวาความภักดีของลูกคาเกิดจากความพึงพอใจใน

คุณภาพสินคาและบริการ การติดตอสื่อสาร การรับรูขอมูลในชองทางการตลาดดิจิทัลที่ลูกคาไดรับความสะดวก และ
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เปนไปตามความคาดหวังของลูกคา สามารถเพิ่มความภักดีใหกับลูกคากลับมาซื้อซ้ํา แนะนํา บอกตอทั้งออนไลนและ

ออฟไลน สอดคลองกับ Edirisinghe, et al. (2020) ที่กลาวถึงความภักดีของลูกคาไววา เกิดจากการบริการของธุรกิจ

ทั้งคุณภาพสินคา ราคาและการบริการเปนไปตามความคาดหวังหรือเหนือความคาดหวังทําใหลูกคาประทับใจ จนนําไปสู

การบอกตอคนอ่ืน ๆ  และทําใหเกิดความตั้งใจในการซื้อ และการกลับมาซื้อซ้ํา ประสบการณในรานคาลูกคามีการสื่อสาร

จากปากตอปาก กลายเปนปจจัยสําคัญในการสรางความภักดีตอแบรนดสินคาและบริการ 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

1.1 รัฐบาลควรกําหนดนโยบายความรวมมือกับองคกรที่เกี่ยวของทุกภาคสวนในการพัฒนาดาน

ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาสถานดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย 

1.2 หนวยงานที่เก่ียวของนําไปกําหนดนโยบายและแผนแบบบูรณาการเพื่อเสริมสรางความภักดีของ

ลูกคาธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ โดยพัฒนานวัตกรรมการบริการ คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจของลูกคา 

เพื่อใหสถานดูแลผูสูอายุประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติมมีผลตอความพึงพอใจ และความภักดี

ของลูกคาของสถานดูแลผูสูงอายุทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อนําไปสูการวางแผนดานการตลาดตอไป 

 2.2 ควรมีการสังเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีหรือการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเก่ียวกับแนวทางหรือ

กระบวนการสรางความภักดีของธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงวิธีการใหบริการที่ดี เหมาะสมกับ

บริบทการดูแล ทั้งนี้เพื่อเปนการตอบสนองความเปนสังคมผูสูงอายุของประเทศ   

 

เอกสารอางอิง  
Ady Milman, et al. (2020). Crowded and popular: The two sides of the coin affecting theme-park 

experience, satisfaction, and loyalty. Journal of Destination Marketing & Management, 18, 

100468. 

Ashley, C., James, S., Stephen, C., Mursa, R., McInnes, S., Williams, A., and Halcomb, E. (2021). 

Primary health care nurses’ perceptions of risk during COVID-19: A qualitative study. 

Journal of Nursing Scholarship, 53(6), 689-697. 

Azhar, M. E., Jufrizen, J., Prayogi, M. A., and Sari, M. (2019). The role of marketing mix and service 

quality on tourist satisfaction and loyalty at Samosir. Independent Journal of Management 

& Production, 10(5), 1662-1678. 

Boonchom Srisa-ard. (2015). Basic research. 2nd ed. Bangkok: Suviriyasarn. (in Thai) 

Choi, Y. J., and Park, J. W. (2020). Investigating factors influencing the behavioral intention of online 

duty-free shop users. Sustainability, 12(17), 7108. 

Department of Business Development, Ministry of Commerce. (2021). Elderly care facility standard 

manual. Retrieved September 5, 2021, from: https://www.dbd.go.th/index.php. (in Thai) 

https://www.dbd.go.th/index.php


วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 
 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

30 
 

Department of Health Service Support, Ministry of Public Health. (2021). Elderly or Dependent Care 

Business. Retrieved from: https://esta.hss.moph.go.th/shop_passed.php (in Thai). 

Department of Health, Ministry of Public Health. (2021). Standard Guidelines for Elderly Care 

Services. Retrieved September 5, 2021, from: https://healthserv.net (in Thai) 

Diamantopoulos, A., and Siguaw, J. A. (2000). Introducing LISREL. London: Sage Publications. 

https://doi.org/10.4135/9781849209359 

Edirisinghe, D., Nazarian, A., Foroudi, P., and Lindridge, A. (2020). Establishing psychological 

relationship between female customers and retailers: A study of the small-to medium-

scale clothing retail industry. Qualitative Market Research: An International Journal, 23(3), 

471-501. https://doi.org/10.1108/QMR-12-2017-0167 

Gupta, H. (2018). Evaluating service quality of airline industry using hybrid best worst method and 

VIKOR. Journal of Air Transport Management, 68, 35-47. 

Han, H., and Hyun, S. S. (2018). Role of motivations for luxury cruise traveling, satisfaction, and 

involvement in building traveler loyalty. International Journal of Hospitality Management, 

70, 75-84. 

Hooper, D., Coughlan, J., and Mullen, M. R. (2008). Structural Equation Modelling: Guidelines for 

Determining Model Fit. The Electronic Journal of Business Research Methods, 6, 53-60. 

http://dx.doi.org/10.1093/fampra/13.6.522 

Johnson, R.B., and Turner, L.A. (2003). Data collection strategies in mixed methods research.                    

In A. Tashakkori & C. Teddlie (Eds.), Handbook of mixed methods in social and behavioral 

research (pp. 297-319). Thousand Oaks, CA: Sage. 

Kim, C., Jeon, H. G., and Lee, K. C. (2020). Discovering the role of emotional and rational appeals 

and hidden heterogeneity of consumers in advertising copies for sustainable marketing. 

Sustainability, 12(12), 5189. 

Kim, H., Griffith, T. S., and Panyam, J. (2019). Poly (d, l-lactide-co-glycolide) nanoparticles as 

delivery platforms for TLR7/8 agonist-based cancer vaccine. Journal of Pharmacology  and 

Experimental Therapeutics, 370(3), 715-724. 

Li, F. S., and Ryan, C. (2018). Souvenir shopping experiences: A case study of Chinese tourists in 

North Korea. Tourism Management, 64, 142-153. 

Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 22, 140, 55. 

MacCallum, R. C., Browne, M. W., and Sugawara, H. M. (1996). Power Analysis and Determination of 

Sample Size for Covariance Structure Modeling. Psychological  Methods, 1, 130-149. 

Marshall, M.N. (1996). Sampling for Qualitative Research. Family Practice, 13, 522-525. 

Miles, M. B., and Huberman, A. M. (1994). Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook. 

Thousand Oaks, CA: Sage. 

https://esta.hss.moph.go.th/shop_passed.php
https://healthserv.net/
http://dx.doi.org/10.1093/fampra/13.6.522


วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 
 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

31 
 

Nghia, H. T., Olsen, S. O., and Trang, N. T. M. (2020). Shopping value, trust, and online shopping 

well-being: a quality approach. Marketing Intelligence & Planning, 38(5), 545-558. 

https://doi.org/10.1108/MIP-08-2019-0411 

Saad, A.T. (2021). Factors affecting online food delivery service in Bangladesh: an empirical study. 

British Food Journal, 123(2), 535-550. 

Santini, F. D. O., Ladeira, W. J., Vieira, V. A., Araujo, C. F., and Sampaio, C. H. (2019). Antecedents 

and consequences of impulse buying: a meta-analytic study. RAUSP 

ManagementJournal, 54, 178-204. 

Schumacker, R. E., and Lomax, R. G. (2010). A Beginner's Guide to Structural Equation Modeling.  

3rd ed.. New York, USA: Routledge/Taylor & Francis Group. 

Songsoonthornwong, C. (2016). Service Innovation: A strategy that Create a Competitive Advantage 

of the Service Business Organization. Modern Management Journal, 14(2), 13–24. (in Thai) 

Tahanisaz, S. (2020). Evaluation of passenger satisfaction with service quality: A consecutive 

method applied to the airline industry. Journal of Air Transport Management, 83, 101764. 

Tajeddini, K., Ratten, V., and Merkle, T. (Eds.). (2019). Tourism, Hospitality and Digital 

Transformation: Strategic Management Aspects. New York, USA: Routledge. 

Uzir, M. U. H., Al Halbusi, H., Thurasamy, R., Hock, R. L. T., Aljaberi, M. A., Hasan, N., and Hamid, M. 

(2021). The effects of service quality, perceived value and trust in home delivery service 

personnel on customer satisfaction: Evidence from a developing country. Journal of 

Retailing and Consumer Services, 63, 102721. 

Wang, S. W., and Farquhar, J. (2018). Co-branded services: perceived benefits and involvement of 

co - branded credit cards. International Journal of Bank Marketing, 36(5), 969-987. 

https://doi.org/10.1108/IJBM-05-2017-0098 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ahmed%20Tausif%20Saad
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0007-070X


วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

32 
 

การยกระดับมาตรฐานการจัดการธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีนเพ่ือสุขภาพจังหวัดนครปฐม 

 

นิตยา งามย่ิงยง1,*, เสาวนีย มะหะพรหม2, นพดล มณีรัตน3 

1 สาขาธุรกิจระหวางประเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 
2,3 สาขาการจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
Received: 6 June 2023 

Revised: 5 October 2023 

Accepted: 30 November 2023 
 

 

บทคัดยอ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนากระบวนการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีน

เพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐมใหไดมาตรฐาน (2) พัฒนารูปแบบการจัดเตรียมงานจัดเลี้ยงโตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวัด

นครปฐมที่ไดมาตรฐาน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชกลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการโตะจีน 19 ราย ผูประกอบการ

ธุรกิจออรกาไนเซอร 5 ราย บุคลากรภาครัฐและเอกชน 5 ราย นักวิชาการ 5 ราย ผูบริโภค 6 ราย เลือกแบบเจาะจง

ใชเคร่ืองมือวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ แบบบันทึกการประชุม และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ

พนักงานเสิรฟ 30 ราย เลือกแบบเจาะจงใชเครื่องมือวิจัย แบบประเมินคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลคุณภาพใช

การวิเคราะหเนื้อหาและเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

กระบวนการบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีนใชโมเดลคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) 

มิติ 5 ดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเชื่อถือของการบริการ การตอบสนองความตองการ 

การสรางความมั่นใจ และการเอาใจใสผูรับบริการ ขอคนพบจากการวิจัยดานความปลอดภัยของอาหาร สุขลักษณะ

สวนบุคคล และมาตรฐานการบริการ การประเมินคุณภาพมาตรฐานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับธุรกิจ

จัดเลี้ยงโตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐมภาพรวมพบวาอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.50, S.D. = 0.63) และการพัฒนา

รูปแบบการจัดเตรียมงานจัดเลี้ยงโตะจีนที่ไดมาตรฐานมี 2 รูปแบบ ไดแก การจัดเลี้ยงในโอกาสพิเศษ และการจัดงาน

เลี้ยงแบบครบวงจรซึ่งมีการประเมินคุณภาพรูปแบบการจัดเตรียมงานจัดเลี้ยงโตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐม 

ภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.42, S.D. = 0.70)    

 

คําสําคัญ : การยกระดับมาตรฐาน โตะจีนนครปฐม สุขภาพ   
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Abstract 

This research aims to (1) develop a food and beverage service process for a healthy Chinese-

dishes business in Nakhon Pathom Province that meets standards, and ( 2)  create a format for 

preparing healthy Chinese dishes in Nakhon Pathom Province. This research employs a research and 

development approach.  The qualitative research utilized a sample group consisting of 19 Chinese-

dish catering operators, 5 business organizing operators, 5 personnel from the government and 

private sector, 5 academic specialists, and 6 consumers selected through purposive sampling.  The 

research tools include interview forms and a meeting recording form.  The quantitative method 

involves a sample of 30 waiters, specifically selected using a research tool a quality assessment 

form.  The qualitative data analysis employed content analysis, while the quantitative data analysis 

utilized descriptive statistics such as mean and standard deviation.  The research results revealed 

that the food and beverage service process for Chinese catering businesses incorporates a service 

quality model (SERVQUAL) with five dimensions: tangibles, reliability, responsiveness, assurance, 

and empathy. Research findings on food safety, personal hygiene, and service standards revealed 

that when assessing the quality of food and beverage service standards for healthy Chinese catering 

businesses in Nakhon Pathom Province, the overall picture was found to be at the highest level 

( 𝑥̅𝑥 =  4. 50, S. D.  =  0. 63) .  Chinese banquet arrangements come in two formats:  special occasion 

banquets and integrated banquet arrangements. The quality assessment of the format for preparing 

Chinese banquets for health in Nakhon Pathom Province overall was found to be at a high level 

(𝑥̅𝑥 = 4.42, S.D. = 0.70). 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ในป 2562 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของธุรกิจบริการมีมูลคา 563,376 ลานบาท (Charoenpanich, 2021) ปจจัยสนับสนุน

มาจากผูประกอบการมองเห็นโอกาสจากธุรกิจ สามารถพัฒนารูปแบบการบริการใหเขากับยุคสมัยและความเปนสากล 

ตอบสนองความตองการของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตได ทั้งนี้ธุรกิจจัดเลี้ยงเปนหนึ่งของอุตสาหกรรม

การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ป 2560 – 2561 มูลคาตลาดรวม สูงกวา 4 แสนลานบาท (Department of 

Business Development, 2019) ธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีน เปนรูปแบบหนึ่งของการจัดเลี้ยงที่ใหบริการจัดเลี้ยงนอก

สถานที่ สรางรายไดแกภาคการเกษตร และภาคการบริการจังหวัดนครปฐม รายไดมูลคาสูงกวา 2,000 ลานบาทตอป 

(Treedaengnoi, 2016) ความสําเร็จของโตะจีนจังหวัดนครปฐม มาจากอาหารรสชาติอรอย มีความหลากหลายของ

อาหารในสํารับ ราคาไมแพง ตลอดจนสามารถใหบริการไดทุกสถานที่ และผลสํารวจขอมูลเบื้องตนเดือนกันยายน 

2563 จากผูอํานวยการกลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม พบวามีผูประกอบการโตะจนี 

ทั้งจังหวัดประมาณ 216 ราย ผานการรับรองมาตรฐานโตะจีนที่สะอาดปลอดภัยจากสํานักงานสาธารณสขุ จํานวน 44 

ราย (Sarayut, 2020) 

การจัดเลี้ยงโตะจีนเปนธุรกิจที่อํานวยความสะดวกใหกับผูที่ตองการจัดงาน โดยเร่ิมจากการจัดสถานที่ จัดโตะ

และอุปกรณบนโตะอาหาร มีบริการอาหารและเคร่ืองดื่มภายในงานโดยพนักงานบริการ (Sinlapasorn, 2018) 

สามารถรองรับผูมารวมงานจํานวนมากได จากงานวิจัยของ Rawal and Dani (2017) กลาววาผูบริโภคใหความสําคัญ

กับการบริการที่ไดคุณภาพและมาตรฐานควบคูกับรสชาติอาหารที่ดีและปลอดภัย สอดคลองกับงานวิจัยของ Sanon 

et al. (2018) กลาววาการพัฒนารูปแบบการจัดงานเลี้ยงโตะจีนที่ดี ควรมีมาตรฐานของอาหาร ผูใหบริการอาหาร 

รวมกับรายการอาหารโตะจีนเพื่อสุขภาพ สําหรับการตอบโจทยกระแสสังคมปจจุบันที่ใหความสําคัญกับสุขภาพ และ

จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาขอมูลเชิงพื้นที่ พบประเด็นปญหาของผูประกอบการโตะจีนนครปฐมดาน

คุณภาพของพนักงานเสิรฟที่ยังไมไดมาตรฐาน เชนบุคลิกภาพ การแตงกายและการเสิรฟอาหาร สอดคลองกับ

ผลสัมภาษณนายประพฤติ อรรฆธน นายกชมรมสมาคมโตะจีนนครปฐม ระบุปญหาของโตะจีนนครปฐม คือ การขาดแคลน

แรงงาน การขาดการจัดการคุณภาพการบริการที่ไดมาตรฐาน ข้ันการจัดบริการอาหาร ณ จุดจัดเลี้ยง (Akhathan, 

2017) และจากงานวิจัยของ Suthamkosol (2015) พบวา ผูประกอบการโตะจีนควรมีการเตรียมความพรอมของ

พนักงานเสิรฟ ดวยการบริการที่ดี การแตงกายสะอาด มีความรูและมีใจรักในงานบริการ สามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาหรือผูรับบริการไดอยางสมบูรณ ซึ่งนอกจากผูประกอบการโตะจีนจะมีการแขงขันดวยคุณภาพอาหารและ

การบริการแลว ยังคงปรับตัวการรับจัดงานแบบครบวงจรเพื่อรองรับความตองการของลูกคาที่มีหลากหลายดวย

เชนเดียวกัน (Prachachat News, 2019) 

จากประเด็นที่กลาวมาขางตน นํามาสูโครงการวิจัย “การยกระดับมาตรฐานการจดัการธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีน

เพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐม” โดยมีเปาหมายเพื่อยกระดับมาตรฐานการจัดการธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีนเพื่อสุขภาพ

จังหวัดนครปฐม ผลลัพธทําใหผูประกอบการนํากระบวนการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม และรูปแบบการจัดเตรียม

งานจัดเลี้ยง (Organizing) โตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐมไปใชประโยชน ทําใหเพิ่มศักยภาพ และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน โดยมุงเนนการบริการที่ดีและรูปแบบการจัดเลี้ยงครบวงจร สงผลโดยตรงตอธุรกิจจัดเลี้ยง

โตะจีนที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจ พึงพอใจและตัดสินใจใชบริการจัดเลี้ยงโตะจีนเพื่อ

สุขภาพจังหวัดนครปฐม อันจะนําไปสูการสรางรายไดที่เพิ่มข้ึน และสรางความยั่งยืนใหกับผูประกอบการโตะจีน ซึ่งจะ

เปนพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดนครปฐมตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนายกระดับมาตรฐานกระบวนการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีนเพื่อ

สุขภาพจังหวัดนครปฐมใหไดมาตรฐาน 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดเตรียมงานจัดเลี้ยง (Organizing) โตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐมที่ได

มาตรฐาน 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม เปนการนําเสนออาหารและเคร่ืองดื่มตอผูบริโภค หรืออาจกลาวไดวา 

การเสิรฟมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการทําใหรูสึกพึงพอใจและประทับใจ มีลําดับการบริการ ไดแก การเตรียมการ

กอนการใหบริการ การปฏิบัติงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่มระหวางการจัดเลี้ยง และการปฏิบัติงานหลังสิ้นสุดงาน

จัดเลี้ยง (Phimonsompong, 2013) ซึ่งการเลือกรับประทานอาหาร นอกจากรสชาติแลว ผูบริโภคยังคํานึงถึงอาหาร

ปลอดภัย (Food Safety) ในขณะเตรียมและบริโภค โดยสุขอนามัยของอาหารที่ดีนั้นเกิดจากการสุขาภิบาลอาหารที่ดี 

(Bureau of Food and Water Sanitation, 2021) สอดคลองกับงานวิจัยของ Dangkhaw et al. (2018) พบวา 

ความปลอดภัยของอาหารควรเร่ิมตนจากการสุขาภิบาลอาหารของสุขลักษณะของผูสัมผัสอาหารที่ตองตระหนักและ

เขาใจถึงความสําคัญ ปจจัยสําคัญตอมาก็คือ คุณภาพการบริการ (Service Quality) ที่เปนเคร่ืองมือสําคัญตอ

ความสําเร็จและการเติบโตของธุรกิจจัดเลี้ยง โดยคุณภาพการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ผูใหบริการมีการแตงกายดี 

มีความสุภาพออนนอม มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีการเตรียมความพรอมกอนการปฏิบัติงาน ความสะอาด

ของสถานที่ อุปกรณเคร่ืองใชจะเปนการสรางคุณคาประสบการณ และความพึงพอใจใหกับผูรับบริการโตะจีนได 

(Pratum, 2019; Suthamkosol, 2015) สอดคลองกับงานวิจัยของ Kunchornsirimongkol (2020) การฝกอบรม

มาตรฐานการบริการ ความปลอดภัยของอาหารและสุขอนามัยแกพนักงาน จะสรางความไววางใจใหแกผูรับบริการ 

โดยผูประกอบการใชวิธีการสรางความแตกตางของคุณภาพของอาหารและการบริการในการดึงดูดลูกคาใหใชบริการ 

ในสภาวการณแขงขันที่ รุนแรง (Chapradit and Jadesadalug, 2015) และ Zhang and Wei (2018) and 

ARLANDA and SUROSO (2018) กลาววา คุณภาพการบริการมีผลดีตอความพึงพอใจของลูกคา สงผลตอการซื้อซ้ําหรือ

การกลับมาใชบริการ จากความสําคัญของคุณภาพการบริการขางตน ผูวิจัยจึงนําแนวคิดของ Parasuraman et al. 

(1998) ที่กําหนดมิติวัดคุณภาพของการบริการ SERVQUAL (Service Quality Model) มาใชในการพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการของธุรกิจโตะจีนนครปฐม ประกอบดวยคุณภาพการบริการ 5 ดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

(Tangibles) ความเชื่อถือไววางใจ (Reliability) การตอบสนองความตองการตอลูกคา (Responsiveness) การสราง

ความมั่นใจตอลูกคา (Assurance) และการรูจักเอาใจใสลูกคา (Empathy) ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการสราง

ความพึงพอใจและการสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได โดยการจัดเลี้ยงโตะจีนเปนการผสมผสาน

วัฒนธรรมของชาวจีน ดานอาหารการกินและดานการจดัเลี้ยงในรูปแบบของการเลี้ยงโตะจีน ทั้งนี้ผูประกอบการโตะ

จีนสามารถสรางความแตกตางใหลูกคาสนใจดวยความสามารถในการรับจดังานเลี้ยงแบบครบวงจร (Chemchamrus, 

2013) สอดคลองกับ Thongpudsa (2018) ที่กลาววาการบริหารการจัดเลี้ยงตองมีการบริการตาง ๆ ตอบโจทย

ความตองการของลูกคา รวมถึงการรักษาคุณภาพงานบริการใหอยูในระดับที่ไดมาตรฐานอยางสม่ําเสมอ สนับสนุน

และสงเสริมใหผูประกอบการธุรกิจจัดเลี้ยงประสบความสําเร็จในระยะยาวได 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

36 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยนี้ ผู วิจัย กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดการจัดบริการอาหารและเค ร่ืองดื่ม 

(Phimonsompong, 2013) แนวคิดเก่ียวกับอาหารปลอดภัยและสุขาภิบาลอาหาร ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครปฐม (Sarayut, 2020; Bureau of Food and Water Sanitation, 2021) แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการให 

บริการของ Parasuraman et al. (1998) และแนวคิดเก่ียวกับบริการธุรกิจดานจัดเลี้ยงโตะจีนของ Prachachat 

News (2019) และ Chemchamrus (2013) โดยสามารถนํามาพัฒนากรอบการวิจัย ไดดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 

ข้ันที่ 1-2 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และข้ันที่ 3-4 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและตัวอยาง 

ข้ันที่ 1-2 ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูประกอบการโตะจีน ผูประกอบการกลุมธุรกิจออรกาไนเซอร บุคลากร

หนวยงานภาครัฐและเอกชน นักวิชาการ ลูกคาผูบริโภคอาหารโตะจีน รวมจํานวน 40 คน โดยใชเทคนิคการเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) เกณฑในการคัดเลือก ไดแก (1) ผูประกอบการโตะจีนในจังหวัด

นครปฐม ที่ผานเกณฑประเมินมาตรฐานโตะจีนนครปฐมและมีประสบการณประกอบกิจการไมนอยกวา 3 ป จํานวน 

19 ราย (2) ผูประกอบการกลุมธุรกิจออรกาไนเซอรที่มีประสบการณดานการจัดเลี้ยงรวมกับโตะจีนจังหวัดนครปฐม 

และมีประสบการณประกอบกิจการไมนอยกวา 3 ปจํานวน 5 ราย (3) บุคลากรหนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนผูมี

ความรูความเชี่ยวชาญเก่ียวกับธุรกิจโตะจีนจังหวัดนครปฐม และ/หรือดานการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กระบวนการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  

- การเตรียมการกอนการจัดเลี้ยง 

- การปฏิบัติงานบริการอาหารและเครื่องดื่มระหวางการจัดเลี้ยง  

- การปฏิบัติงานหลังสิ้นสุดการจัดเลี้ยง 

การสุขาภิบาลอาหาร 

- มาตรฐานการสุขาภิบาลอาหาร 

- มาตรฐานโตะจีนนครปฐม 

คุณภาพการใหบริการ  

(Service Quality) 

- ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)  

- ความเช่ือถือไววางใจได (Reliability)  

- ดานการตอบสนองความตองการตอลูกคา (Responsiveness)  

- ดานการสรางความมั่นใจตอลูกคา (Assurance)  

- ดานการรูจักเอาใจใสลูกคา (Empathy) 

การยกระดับมาตรฐาน

กระบวนการบริการอาหาร

และเครื่องดื่มสําหรับธุรกิจ 

จัดเล้ียงโตะจีนเพ่ือสุขภาพ          

จังหวัดนครปฐม 

 

 
รูปแบบการจัดเตรียมงานจัดเลี้ยง 

การจัดเลี้ยงในโอกาสพิเศษ 

การจัดงานเลี้ยงแบบครบวงจร 
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จํานวน 5 ราย (4) นักวิชาการ เปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในดานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม และ/หรือดาน

การจัดงานเลี้ยงธุรกิจโตะจีนจังหวัดนครปฐมจํานวน 5 ราย และ (5) ลูกคาผูบริโภคอาหารโตะจีน เปนผูมี

ประสบการณในการใชบริการธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีนนครปฐม ที่ผานเกณฑประเมินมาตรฐานโตะจีนนครปฐม ไมนอยกวา 

1 คร้ัง จํานวน 6 ราย 

ข้ันที่ 3-4 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูประกอบการโตะจีน และพนักงานเสิรฟอาหารโตะ

จีน รวมจํานวน 49 คน โดยใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) เกณฑในการคัดเลือก 

ไดแก (1) ผูประกอบการโตะจีนในจังหวัดนครปฐม ที่ผานเกณฑประเมินมาตรฐานโตะจีนนครปฐมและมีประสบการณ

ประกอบกิจการไมนอยกวา 3 ป จํานวน 19 ราย และ (2) พนักงานเสิรฟอาหารโตะจีน เปนผูมีประสบการณในการจดั

เลี ้ยงโตะจีนนครปฐม ไมต่ํากวา 1 ป จํานวน 30 ราย วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัย คือ แบบประเมิน

คุณภาพกระบวนการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มของพนักงานเสิรฟ และแบบประเมินคุณภาพรูปแบบการจัดเตรียม

งานจัดเลี้ยงโตะจีน โดยกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 70 ราย  

เคร่ืองมือวิจัย 

ข้ันที่ 1-2 เคร่ืองมือวิจัย คือ (1) สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured interviews form) แบบบันทึก

การประชุมกลุมยอย ในประเด็นการศึกษาสภาพปญหา ความตองการเก่ียวกับการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม และ

รูปแบบการจัดเตรียมงานจัดเลี้ยง (Organizing) ของผูประกอบการโตะจีนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ลูกคา/ผูบริโภค และศึกษากระบวนการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม และรูปแบบจัดเตรียมงานจัดเลี้ยง (Organizing) 

โตะจีนที่เหมาะสมและตรงกับความตองการของผูประกอบการโตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐมและคูมือการใชงาน 

เพื่อยืนยันความเหมาะสมกอนการนําไปใช (2) แบบบันทึกการประชุมกลุมยอย (3) แบบบันทึกการสนทนากลุม 

ในการอบรมเชิงปฏิบัติการและการทดลองการใชนวัตกรรมการจัดเลี้ยงโตะจีน  

ข้ันที่ 3-4 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบประเมินคุณภาพกระบวนการบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่มของพนักงานเสิรฟ และแบบประเมินคุณภาพรูปแบบการจัดเตรียมงานจัดเลี้ยงโตะจีน โดยกําหนดการแบง

ชวงคะแนนออกเปน 5 ชวงคะแนน แปลความหมายไดดังนี้ (Srisa-at, 2017) 

  คาเฉลี่ยเทากับ 4.51-5.00  หมายความวา  ระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ยเทากับ 3.51-4.50  หมายความวา  ระดับมาก 

  คาเฉลี่ยเทากับ 2.51-3.50  หมายความวา  ระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.51-2.50  หมายความวา  ระดับนอย 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.00-1.50  หมายความวา  ระดับนอยที่สุด  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การทดลองการจัดงานเลี้ยงโตะจีนจริง ดวยรูปแบบการจัดเตรียมงานจัด

เลี้ยงโตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐมที่ไดมาตรฐาน ใหมีรูปแบบการจัดงานที่ครบวงจร ไดจากแบบบันทึกการประชุม 

การประเมินประสิทธิภาพแลวทําการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D) ดําเนินการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistics 

Package for Social Sciences)   
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ขั้นตอนการวิจัย 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจยั สรุปไดดังภาพที่ 2 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  ข้ันตอนการดาํเนินการวิจัย 

การนําเสนอผลการวิจัยและจดัอบรม

ปฏิบตัิการเพ่ือเผยแพรคูมือมาตรฐาน

กระบวนการบริการอาหารและเครื่องดืม่และ

รูปแบบการจดัเตรียมงานจัดเลี้ยง 

(Organizing) โตะจีนเพ่ือสุขภาพจังหวัด

นครปฐม แกผูประกอบการโตะจีนและ

หนวยงานที่เก่ียวของ 

 

การวิจัย 

(Research) 

ขั้นตอนท่ี 1 

การสํารวจสังเคราะหสภาพ

ปญหาและความตองการ

ธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีน 

การวิเคราะห และสังเคราะหเอกสาร งานวิจัย 

ที่เก่ียวของ และการสัมภาษณ เพ่ือหาคําตอบ

เก่ียวกับสภาพปญหา ความตองการเก่ียวกับ 

การบริการอาหารและเครื่องดื่ม และรปูแบบ 

การจัดเตรียมงานจัดเลีย้ง (Organizing)  

ของผูประกอบการ 

ขั้นตอนท่ี 2 

การออกแบบพัฒนา

กระบวนการบริการอาหาร

และเครื่องดื่มและรูปแบบ

จัดเตรยีมงานจัดเลี้ยง 

(Organizing) โตะจีน 

การประชมุกลุมยอยกับผูประกอบการและ

นักวิชาการ เพ่ือนําขอมูลมาออกแบบพัฒนา

กระบวนการบริการอาหารและเครื่องดืม่ และ

รูปแบบจดัเตรยีมงานจัดเลีย้ง (Organizing) 

โตะจีนที่เหมาะสมและตรงกับความตองการ 

ของผูประกอบการโตะจีนเพ่ือสุขภาพจังหวัด

นครปฐมและคูมือการใชงาน เพ่ือยืนยนัความ

เหมาะสมกอนการนําไปใช  

ขั้นตอนท่ี 3 

การทดลองใชกระบวนการ

บริการอาหารและเครื่องดื่ม

และรูปแบบจัดเตรียมงานจัด

เลี้ยง (Organizing) โตะจีน 

 

การอบรมเชิงปฏิบตัิการและการการทดลอง 

จัดเลี้ยงโตะจีน เพ่ือประเมินความเหมาะสมและ

ประสิทธภิาพของกระบวนการบริการอาหาร

และเครื่องดื่มและรูปแบบจัดเตรยีมงานจัดเลี้ยง 

(Organizing) โตะจีนเพ่ือสุขภาพจังหวัด

นครปฐม พรอมคูมือการใชงาน  

 

ขั้นตอนท่ี 4 

การเผยแพรกระบวนการ

บริการอาหารและเครื่องดื่ม

และรูปแบบจัดเตรียม 

งานจัดเลี้ยง (Organizing)  

โตะจีน 

 

การพัฒนา 

(Development) 

การยกระดับมาตรฐานการจัดการธุรกิจจัดเล้ียงโตะจีนเพ่ือสุขภาพจังหวัดนครปฐม 

ผลลัพธ 

ผลของการสัมภาษณ นํามา

ออกแบบข้ันตอน/วิธีการพัฒนา

กระบวนการบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม และรูปแบบ 

การจัดเล้ียงใหสอดคลองกับ

ความตองการ 

ผลลัพธ 

ตนแบบ (ฉบับราง)

กระบวนการบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม และรูปแบบ 

การจัดเตรียมงานจัดเล้ียง  

โตะจีนท่ีไดมาตรฐาน พรอม

คูมือการใชงาน (ฉบับราง) 

สําหรับการทดลองการใช 

ในข้ันตอนตอไป 

ผลลัพธ 

ตนแบบกระบวนการบริการ

อาหารและเคร่ืองดื่ม และ

รูปแบบการจัดเตรียมงาน 

จัดเล้ียงโตะจีนท่ีไดมาตรฐาน 

พรอมคูมือการใชงาน 

ผลลัพธ 

คูมือการใชงานการยกระดับ

มาตรฐานการจัดการธุรกิจจัด

เ ล้ี ย ง โ ต ะ จี น เ พ่ื อ สุ ขภา พ

จังหวัดนครปฐม 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหการยกระดับมาตรฐานกระบวนการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีน

เพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐม โดยใชแนวคิดการยกระดับกระบวนการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในการปฏิบัติงานที่ได

มาตรฐาน ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก (1) การเตรียมการกอนการจัดเลี้ยง เปนลําดับแรกของการใหบริการ ดวยการเตรียม

บริเวณพื้นที่จัดงานเลี้ยงใหสะอาดเรียบรอย การจัดวางโตะเกาอ้ี อุปกรณบนโตะอาหารสวยงามไดมาตรฐาน และการเตรียม

ความพรอมของพนักงานเสิรฟดวยการแตงกาย บุคลิกภาพ สุขลักษณะสวนบุคคลที่ดี รวมถึงมีความรูและทักษะพรอม

ในการปฏิบัติงาน (2) การปฏิบัติงานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มระหวางการจัดเลี้ยง ดวยบริการเสิรฟอาหารและ

เคร่ืองดื่มตามข้ันตอนที่เหมาะสมถูกตอง ตรงลําดับการรับประทานอาหารโตะจีน ลูกคาไดรับความสะดวกสบาย

ประทับใจจากการบริการ และ (3) การปฏิบัติงานหลังสิ้นสุดการจัดเลี้ยง เปนลําดับสุดทายของการใหบริการโตะจีน 

ดวยการกลาวขอบคุณลูกคา การจัดเก็บอุปกรณตาง ๆ และการทําความสะอาดพื้นที่จัดเลี้ยงใหสะอาดเรียบรอย 

โดยการยกระดับมาตรฐานกระบวนการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวัด

นครปฐม พัฒนารวมกับการมาตรฐานการสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จําหนายอาหาร” ดวยการสรางความรูความเขาใจ

ใหกับพนักงานเสิรฟ การใหความสําคัญกับการจัดการสถานที่ อาหาร ภาชนะ อุปกรณตาง ๆ พรอมทั้งการมีสุขลักษณะ

ที่ดี เพื่อใหอาหารที่เสิรฟสะอาดปลอดภัยตอผูบริโภค ควบคูกับการสรางความตระหนักคุณภาพมาตรฐานโตะจีน

นครปฐมแกผูประกอบการ โดยเปนแนวทางในการยกระดับมาตรฐานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มโตะจีนนครปฐม 

ตามทฤษฎีคุณภาพการบริการ SERVQUAL (Service Quality Model) ของ Parasuraman et al. (1998)  

ผลของการทดลองกระบวนการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มโตะจีน ดวยทฤษฎีคุณภาพการบริการ 

SERVQUAL มิติ 5 ดาน ไดแก (1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ ไดแก ความสะอาด ความสวยงามของการจัดโตะจีน 

อุปกรณมีการจัดวางไดมาตรฐาน รวมถึงการแตงกายของพนักงานเสิรฟที่มีเคร่ืองแบบมาตรฐานเดียวกัน (2) ความนาเชื่อถือ

ของการบริการ พนักงานเสิรฟที่มีทักษะความเชี่ยวชาญ มีมาตรฐานการเสิรฟที่ถูกตอง มีความสม่ําเสมอของการใหบริการ 

(3) การตอบสนองความตองการ พนักงานเสิรฟบริการอยางรวดเร็ว กระตือรือรน และเต็มใจบริการตลอดการจัดเลี้ยง 

(4) การสรางความมั่นใจแกผูรับบริการ พนักงานเสิรฟบริการมีมาตรฐาน มีความรอบคอบ รวมถึงสุขอนามัยสวนบุคคล

ในการปฏิบัติงานที่ดี 5) การเอาใจใสผูรับบริการ พนักงานเสิรฟใสใจและเขาใจความตองการของลูกคาที่มางานจัดเลี้ยง 

การบริการดวยความยิ้มแยม กลาวคําตอนรับและขอบคุณ ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจตอการจัดเลี้ยงโตะจีน 

ขอคนพบจากงานวิจัย ซึ่งเปนการขยายทฤษฎี SERVQUAL สามารถพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการจัดการธุรกิจ

โตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐม ดวยมิติคุณภาพบริการเพิ่มเติม 3 ดาน ไดแก (1) ความปลอดภัยดานอาหาร 

(Food Safety) การจัดการอาหารใหมีความปลอดภัย ปองกันอันตรายที่ปนเปอนจากอาหารขณะเตรียม ประกอบ

และการเสิรฟอาหาร (2) สุขลักษณะสวนบุคคล (Personal hygiene) ผูใหบริการหรือพนักงานเสิรฟมีสุขลักษณะที่ดี 

ดูแลสุขภาพรางกายใหสมบูรณแข็งแรง ไมเปนโรคและมีการปฏิบัติตนใหอยูในสภาวะที่ปลอดภัยไมแพรกระจาย

เชื้อโรคไปสูผูบริโภค และ (3) มาตรฐานการบริการ (Service Standard) การกําหนดมาตรฐานการบริการใหกับ

พนักงานเสิรฟทุกคร้ัง เพื่อการทํางานที่ชัดเจน สงผลใหลูกคาเกิดความประทับใจจากการใชบริการโตะจีน โดยสามารถ

นํามาสรางโมเดลคุณภาพการบริการธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐม SERVQUAL (Service Quality 

Model) ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 คุณภาพการบริการธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจนีเพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐม 

(ที่มา: ผูวิจัยดัดแปลงมาจาก Parasuraman et al., 1998) 

 

สรุปผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีนเพื่อสุขภาพ

จังหวัดนครปฐมสําหรับพนักงานเสิรฟ ภาพรวมพบวาอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.50, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา พนักงานเสิรฟมีการเตรียมการกอนการจัดเลี้ยงโตะจีน อยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.58, S.D. = 0.60) 

รองลงมาไดแก มีการปฏิบัติหลังสิ้นสุดงานจัดเลี้ยงโตะจีน อยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.53, S.D. = 0.62) และมี

การปฏิบัติงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่มโตะจีน อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.40, S.D. = 0.67) ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหการพัฒนารูปแบบการจัดเตรียมงานจัดเลี้ยงโตะจีนนครปฐมที่ไดมาตรฐาน ดวยการประยุกตใช

แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ SERVQUAL (Service Quality Model) ของ Parasuraman et al. (1998) 

รวมกับผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 โดยมีรูปแบบการจัดเตรียมงานจัดเลี้ยงโตะจีนที่ไดมาตรฐาน 2 รูปแบบ 

ไดแก รูปแบบที่ 1 การจัดเลี้ยงในโอกาสพิเศษ เปนการจัดเลี้ยงโตะจีนขนาดเล็กที่มีมาตรฐานกระบวนการบริการ

อาหารและเคร่ืองดื่ม ซึ่งสามารถยกระดับการจัดเลี้ยงโตะจีนขนาดเล็ก และรูปแบบที่ 2 การจัดงานเลี้ยงแบบครบวงจร 

เปนการจัดเลี้ยงโตะจีนขนาดใหญที่ผูประกอบการโตะจีนใหบริการการจัดเลี้ยงแบบครบวงจร มีการจัดเตรียม 

การบริการตาง ๆ ที่ตอบสนองความลูกคาตองการ อาทิเชน การจัดดอกไม การจัดเวที แสง สี เสียง การบริการ

ถายภาพ รวมกับมาตรฐานกระบวนการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ซึ่งสามารถยกระดับการจัดเลี้ยงโตะแบบครบ

วงจรได ขอคนพบจากงานวิจัยที่สามารถยกระดับการจัดเลี้ยงโตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐมแบบครบวงจรที่

ไดมาตรฐาน สามารถนําไปเปนแนวทางพัฒนาธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีนใหประสบความสําเร็จ ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 

6 ประการ ไดแก (1) ความปลอดภัยและคุณคาทางโภชนาการของอาหาร (Food Safety and Nutrition) ดวยการใช

วัตถุดิบที่มีคุณภาพและปลอดภัย ประกอบอาหารที่มีมาตรฐาน อรอยและรสชาติดี มีคุณคาทางโภชนาการ ทําให

ผูบริโภคไดรับความปลอดภัยจากการบริโภคอาหารโตะจีน (2) สุขอนามัยสวนตัวของผูใหบริการ (Personal 

Hygiene) ผูสัมผัสอาหารมีการดูแลสุขภาพรางกายตนเองใหแข็งแรง อยูในสภาวะที่ปลอดภัยไมแพรกระจายเชื้อโรค
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ไปสูผูบริโภค รวมถึงการจัดการวัสดอุุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ ที่สะอาดปลอดภัย (3) กระบวนการใหบริการที่

ไดมาตรฐาน (Standard Service Process) ดวยวิธีการและข้ันตอนของการจัดเลี้ยงอาหารที่ไดมาตรฐาน พนักงาน

เสิรฟปฏิบัติงานอยางถูกตอง (4) แนวคิดการจัดเลี้ยงเชิงสรางสรรค (Creative Catering Concept) ดวยการนําเสนอ

การจัดงานเลี้ยงโตะจีนที่ตอบสนองความตองการของผูมาจัดงานรายบุคคล มีการจัดเลี้ยงที่ทันสมัยตามเทรนดหรือ

กระแสนิยม รวมถึงการปรับการใหบริการที่สรางความสะดวกสบาย ความปลอดภัยใหกับลูกคา (5) ผูใหบริการจัดเลี้ยง

แบบครบวงจร (One Stop Provider) ผูประกอบการปรับตัวดวยการเปนผูใหบริการจัดเลี้ยงแบบครบวงจร ดวยการบริการ

ครบจบที่เดียวที่ธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีน และ (6) การใชแพลทฟอรมสื่อสังคมออนไลนในการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

(Social Media Platform) ดวยการโซเชียลมีเดียเปนสื่อกลางการสนทนาระหวางผูประกอบการโตะจีนและลูกคา

โดยตรง ซึ่งสามารถนํามาสรางโมเดลการยกระดับการจัดเลี้ยงโตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวดันครปฐม ดังภาพที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 โมเดลการยกระดับการจัดเลี้ยงโตะจนีเพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐม 

(ที่มา: ผูวิจัย, 2565) 

 

สรุปการประเมินคุณภาพรูปแบบการจัดเตรียมงานจัดเลี้ยงโตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐม ภาพรวม

พบวาอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.42, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ข้ันตอนในวันจัดงานอยูในระดับมาก 

(𝑥̅𝑥 = 4.48, S.D. = 0.67) รองลงมาไดแก ข้ันตอนในการใชบริการโตะจีน อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.43, S.D. = 0.67)

และข้ันตอนการบริการหลังงานจบลง อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.36, S.D. = 0.75) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 
1. จากผลการศึกษา พบวาการพัฒนากระบวนการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มที่ไดมาตรฐาน ประกอบดวย

คุณภาพการบริการ 5 ดาน ไดแก (1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangible) (2) ความไววางใจ ความนาเชื่อถือ

ของการบริการ (Reliability) (3) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) (4) การสรางความมั่นใจแก

ผูรับบริการ (Assurance) และ (5) การเอาใจใสผูรับบริการ (Empathy) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพ

การใหบริการ SERVQUAL ของ Parasuraman et al. (1998) และสอดคลองกับงานวิจัยของ Zhang and Wei 

(2018) และ ARLANDA and SUROSO (2018) พบวา คุณภาพการบริการมีผลดีตอความพึงพอใจของลูกคา สงผลตอ
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การซื้อซ้ําหรือการกลับมาใชบริการ ความภักดีของลูกคา และสอดคลองกับ Thongyam (2017) ที่กลาววาคุณภาพ

การบริการเปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารจัดการ เพื่อใหธุรกิจสามารถอํานวยการบริการที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดและ

สรางความพึงพอใจที่ยั่งยืนแกผูรับบริการ ขอคนพบจากงานวิจัยซึ่งเปนการขยายทฤษฎี SERVQUAL เพิ่มเติม 3 ดาน 

ไดแก (1) ความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) (2) สุขลักษณะสวนบุคคล (Personal hygiene) และ (3) มาตรฐาน

การบริการ (Service Standard) สอดคลองกับผลการวิจัยบางสวนของ Ramseook-Munhurrun (2012) ที่พบวา

การรับรูคุณภาพการบริการของรานอาหารในในมอริเชียส (Mauritius) ที่มีองคประกอบของคุณภาพและความเชื่อถือ

ไดของอาหาร (Food Quality-Reliability) และสอดคลองกับงานวิจัย Dangkhaw et al. (2018) โดยพบวาอาหาร

ปลอดภัยจะสัมพันธโดยตรงกับการจัดการดานการสุขาภิบาลอาหารใหถูกสุขลักษณะ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Pratum (2019) และ Suthamkosol (2015) ที่พบวาบุคลากรและพนักงานบริการโตะจีน มีการแตงกายสะอาด 

มีมาตรฐานในการบริการ จะเปนการสรางคุณคาและการสงมอบประสบการณใหกับผูใชบริการโตะจีนได ทั้งนี้งานวิจัย

นี้อยูในชวงสถานการณโควิด-19 จึงตองมีมาตรการความปลอดภัยสวนบุคคลของผูใหบริการ สอดคลองกับ 

Kunchornsirimongkol (2020) ที่กลาววาคุณภาพการใหบริการที่เก่ียวของกับการมีมาตรการโควิด-19 จะสราง

ความพึงพอใจใหลูกคาผูใชบริการ ดวยการปรับปรุงคุณภาพการบริการ การฝกอบรมมาตรฐานการบริการ และ

ความปลอดภัยของอาหารและสุขอนามัยที่ดีของพนักงานจะทําใหลูกคาไววางใจในการใชบริการไดมาก 

3. จากผลการศึกษา พบวารูปแบบการจัดเตรียมงานจัดเลี้ยงโตะจีนที่ไดมาตรฐาน 2 รูปแบบ ไดแก การจัด

เลี้ยงในโอกาสพิเศษ และการจัดงานเลี้ยงแบบครบวงจร โดยผูประกอบการโตะจีนมีการจัดเตรียมการบริการพิเศษ

ดานอ่ืน ๆ ตามลูกคาตองการ รวมกับกระบวนการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มที่ไดมาตรฐาน เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาดวยการบริการครบจบที่เดียวที่ธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีน สอดคลองกับงานวิจัยของ Chemchamrus (2013) 

พบวาผูประกอบการธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีน มีการสรางความแตกตางใหลูกคาสนใจ ดวยความสามารถรับจัดงานเลี้ยง

แบบครบวงจรได ขอคนพบจากงานวิจัย สามารถยกระดับการจัดเลี้ยงโตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวัดนครปฐมแบบครบ

วงจรที่ไดมาตรฐาน ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 6 ประการ ไดแก (1) ความปลอดภัยและคุณคาทางโภชนาการของ

อาหาร (Food Safety and Nutrition) (2) สุขอนามัยสวนตัวของผูใหบริการ (Personal Hygiene) (3) กระบวนการ

ใหบริการที่ไดมาตรฐาน (Standard Service Process) (4) แนวคิดการจัดเลี้ยงเชิงสรางสรรค (Creative Catering 

Concept) (5) ผูใหบริการจัดเลี้ยงแบบครบวงจร (One Stop Provider) และ (6) การใชแพลทฟอรมสื่อสังคมออนไลน 

ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย (Social Media Platform) สอคลองกับงานวิจัยของ Thongpudsa (2018) ที่กลาววา 

การบริหารการจัดเลี้ยงตองมีการบริการตาง ๆ ตอบโจทยความตองการของลูกคา รวมถึงการรักษาคุณภาพงานบริการ

ใหอยูในระดับที่ไดมาตรฐานอยางสม่ําเสมอ เปนผลดีในระยะยาวที่สนับสนุนและสงเสริมใหผูประกอบการธุรกิจจัด

เลี้ยงประสบความสําเร็จได และสอดคลองกับงานวิจัยของ Chapradit and Jadesadalug (2015) กลาววา 

ผูประกอบการโตะจีนสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดวยคุณภาพและบริการที่ดี ตอบสนองความตองการของ

ลูกคา นํามาซึ่งกําไรของธุรกิจและเติบโตไดระยะยาว 

 

 

 

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

43 
 

ขอเสนอแนะ   
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

         ผูประกอบการโตะจีนควรใหความสําคัญกับความปลอดภัยดานอาหาร สุขลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน

และมาตรฐานการบริการ เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพการบริการโตะจีนนครปฐมใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจ พึงพอใจ

และตัดสินใจใชบริการ ซึ่งนําไปสูการสรางรายไดที่เพิ่มข้ึน และพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดนครปฐมตอไป  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรศึกษาแนวทางปจจัยที่มีผลตอการยกระดับมาตรฐานการจัดการธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีนเพื่อสุขภาพจังหวัด

นครปฐม เพื่อเปนการวางแผนจัดการธุรกิจจัดเลี้ยงโตะจีนใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนได 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ และศึกษาอิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางออม และอิทธิพลโดยรวมระหวาง คุณภาพของขอมูล ความนาเชื่อถือของขอมูล ประโยชนของขอมูล 

ความตั้งใจซื้อ และการสงตอขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม จากการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย โดยผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ และเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถามผานทางชองทางออนไลน 

แพลตฟอรม Facebook YouTube และ Instagram ที่มีการรวมตัวกันของบุคคลที่สนใจผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม 

ซึ่งไดขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 ราย การวิเคราะหสมการโครงสรางจากตัวแบบสมการโครงสรางที่สรางข้ึน

พบวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติพบวา คุณภาพของขอมูล 

ความนาเชื่อถือของขอมูล และประโยชนของขอมูล สงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม และการสงตอ

ขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งคุณภาพของขอมูลและความนาเชื่อถือ

ของขอมูลมีอิทธิพลทางตรงตอประโยชนของขอมูล และมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจซื้อ และการสงตอขอมูล

ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังพบวา คุณภาพของขอมูลและความนาเชื่อถือของขอมูลสงผลตอประโยชนของ

ขอมูลในระดับที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับบริบทของสถานการณที่ทําการศึกษา ซึ่งในบริบทของผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม

จากการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย พบวา ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลสงผลตอ

ประโยชนของขอมูลในระดับที่สูงกวาคุณภาพของขอมูล 

 

คําสําคัญ: การสื่อสารแบบปากตอปากผานชองทางอิเล็กทรอนิกส คุณภาพของขอมูล ความนาเชื่อถือของขอมูล  

 ประโยชนของขอมูล การสงตอขอมูล ความตั้งใจซื้อ  
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Abstract 
The objective of this research is to develop and examine a causal relationship model. Also, 

it examines the direct effect, Indirect effect, and total effect between information quality, 

information credibility, information usefulness, purchase intention, and forwarding information on 

green products via electronic word- of- mouth communication in Thailand.  The researcher used 

quantitative research and collected data by distributing questionnaires via green products online 

channels such as Facebook, YouTube, and Instagram platforms, which obtained data from 400 

samples.  Structural equation analysis from the structural equation model was consistent with the 

empirical research.  The results of the hypothesis test found that information quality, information 

credibility, and information usefulness affect purchase intention and forwarding information about 

green products, which is significant at the 0.05 level. Moreover, information quality and information 

credibility have a direct effect on information usefulness and have an indirect effect on purchase 

intention and information forwarding.  It was also found that information quality and information 

credibility have different effects on information usefulness, which depends on situations and study 

topics.  In terms of green product information from electronic word- of- mouth communication in 

Thailand, it was found that information credibility affects information usefulness more than 

information quality. 

 

Keywords: Electronic Word-of-Mouth, Information Quality, Information Credibility, Information  

 Usefulness, Forwarding Information, Purchase Intentions 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word-of-Mouth) คือการสื่อสารจากผูมีประสบการณ ความรู หรือความคิดเห็น

ตอสิ่ง ๆ หนึ่ง ไปยังบุคคลอ่ืนตั้งแต 2 คนข้ึนไป ซึ่งการสื่อสารนี้เปนการสื่อสารที่ไมเปนทางการ แตสามารถกระจาย

ขอมูลไปไดอยางรวดเร็ว ในยุคปจจุบัน วิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีที่กาวหนาไปตามยุคสมัย สื่อสังคมออนไลนได

เร่ิมเขามามีบทบาทในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การสื่อสารแบบปากตอปากจึงถูกพัฒนาใหมาอยูในรูปแบบของ

เครือขายสังคมออนไลน หรือที่เรียกวา การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Word-of-Mouth) 

ซึ่งคือการสงผานประสบการณ ความรู หรือความคิดเห็น จากบุคคลหนึ่งไปสูบุคคลอ่ืน ๆ ผานเครือขายสังคมออนไลน 

ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถเขาถึงไดงาย และเกิดกระจายของขอมูลในวงกวาง สงผลใหเกิดผูรับขอมูลจํานวนมากในเวลา

เดียวกัน (Kreis and Gottschalk, 2015) นอกจากนี ้การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Word-

of-Mouth) ยังสงผลทางออมตอสินคาและบริการ เชน ถาบุคคลใดในสื่อสังคมออนไลนเกิดความพึงพอใจ จะเกิด 

การสงตอขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการไปสูบุคคลอื่นในสื่อสังคมออนไลน ซึ่งทําใหบุคคลอื่นในเครือขายเกิด

การตระหนักและรับรูถึงประโยชนของขอมูล (Gvili and Levy, 2016) อีกทั้งผลสํารวจจาก Global Digital Report 

(2022) พบวา ประชากรในประเทศไทยใชงานสื่อสังคมออนไลนมากที่สุดในโลก โดยใชเปนชองทางหลักในการรับ

ขอมูลขาวสารและไดอันดับ 1 ของโลก โดยคิดเปน 78% ของผูใชงานทั้งหมด (We Are Social, 2022) จึงถือไดวา 

สื่อสังคมออนไลนจึงมีความสําคัญในการสื่อสารและใหขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการ และประสบการณตาง ๆ ของ

ผูบริโภคในสินคาทุกประเภท ตั้งแตสินคาเคร่ืองใชสวนตัวไปจนถึงสินคารักษโลกหรือผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม  

ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม (Green Product)  หรือ สินคาที่เนนถึงความสําคัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

สินคาประเภทนี้มีกระบวนการผลิตที่ไมสิ้นเปลืองพลังงาน ไมทําลายสิ่งแวดลอม ไมเปนอันตรายตอมนุษยและสัตว 

และพอดีตอความตองการของผูบริโภค ซึ่งที่ผานมามูลคาของตลาดผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมไดมีการขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งในป 2565 ธุรกิจรีไซเคิลขยะทั่วโลกสามารถทํารายไดถึง 42 พันลานยูโร โดยเพิ่มข้ึนมาจากป 2563 ที่ทํา

รายได 35 พันลานยูโร (Gatzer et al., 2022) สําหรับในประเทศไทย ปจจุบันไดมีการนําแนวคิดสีเขียวมาใชใน

การดําเนินธุรกิจในหลายลักษณะ เชน การใชไฟฟาที่ผลิตจากแผงโซลาเซลล หรือการนําเศษวัสดุเหลือใชมาใชใน

การผลิตสินคา ซึ่งทําใหกระแสของผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมเกิดความตองการอยางแพรหลายในปจจุบัน สงผลใหมี

การแขงขันที่สูงข้ึนในกลุมสินคาประเภทนี้ (Pintuma and Aunyawong, 2021) นอกจากนี้ ศูนยวิจัยเทเลนอร

คาดการณวา ตั้งแตป 2566 เปนตนไป การตระหนักถึงปญหาดานสิ่งแวดลอมจะเพิ่มมากข้ึน ประชาชนจะหันมาใช

ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมมากข้ึน จะมีแรงขับเคลื่อนทางสังคมเพื่อเพิ่มความตระหนักรูดานสิ่งแวดลอมและ

ความสําคัญของผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมผานสื่อสังคมออนไลน (Futurist NIDA, 2022) ซึ่งผูที่ไดรับขอมูลเหลานี้ 

จะรับรูถึงประโยชนของขอมูล โดยสามารถวัดไดจากการแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหา การสงตอขอมูลใหบุคคลอ่ืน 

และยอดการถูกใจตอเนื้อหา อีกทั้งพฤติกรรมของกลุมผูบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ที่มักจะหาขอมูลทาง

เครือขายสังคมออนไลนที่ไมใชชองทางหลักของตราสินคา เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจ และขอคําแนะนําจาก

ผูใชงานรายอ่ืน จนสงผลตอพฤติกรรมการสงตอขอมูลและความตั้งใจซื้อสินคา (Kate, 2018; Pinturong, 2020)   

อยางไรก็ตาม ขอมูลเหลานี้สามารถสงผลตอการรับรูประโยชนของขอมูลในผูรับขอมูลที่แตกตางกัน เนื่องจาก

ไมไดมีการกํากับ ดูแล และควบคุมคุณภาพของเนื้อหาขอมูลที่อยูในสื่อสังคมออนไลน ผูใชงานทุกคนสามารถเขียน

และแบงปนบทความ ทําใหขอมูลบางสวนไมมีการกลั่นกรองความถูกตอง ความทันสมัย และรูปแบบของขอมูลกอนที่

จะเผยแพรออกสูสาธารณะ ซี่งจากรายงานของ Statista Research Department (2022) ในป พ.ศ. 2565 มีการตรวจ
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พบขอมูลที่เผยแพรในสื่อสังคมออนไลนแพลตฟอรม Facebook ทั่วโลก ไมเปนไปตามขอเท็จจริง จริงเปนบางสวน 

หรือไมครบถวน โดยมีจํานวนถึง 1.2 หมื่นลานเนื้อหา จาก 1.5 พันลานบัญชีปลอมทั่วโลก ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ขอมูล

เหลานั้นเปนขอมูลที่ไมมีคุณภาพ และมาจากแหลงขาวที่ไมมีความนาเชื่อถือ ซึ่งผูที่ไดรับขอมูลเหลานี้ และรับรูวาเปน

ขอมูลที่ไมเปนประโยชน ผูรับจะไมเกิดการสงตอขอมูลและไมเกิดความตั้งใจซื้อสินคา (Kudeshia and Kumar, 

2017)   

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังที่ไดกลาวมาขางตน การศึกษาในคร้ังนี้จึงศึกษาเก่ียวกับ 

อิทธิพลของคุณภาพและความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสื่อสารแบบปากตอปาก ทางอิเล็กทรอนิกส ตอประโยชนของ

ขอมูล และสงผลตอการสงตอขอมูลและความตั้งใจซื้อ ซึ่งเปนกรณีศึกษาผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ที่มีความแตกตาง

กับการศึกษาปจจัยดังกลาวในผลิตภัณฑอุปโภคบริโภคทั่วไป อีกทั้งการศึกษานี้ยังถือไดวาเปนการศึกษาในบริบทของ

ประเทศไทยโดยเฉพาะ นอกจากนี้ ธุรกิจประเภทผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูล

พื้นฐานในตัดสินใจวางกลยุทธดานการเผยแพรขอมูลในสื่อสังคมออนไลน เพื่อเสริมสรางความสามารถธุรกิจไดอยาง

เปนรูปธรรม และสอดคลองกับนโยบายและแผนการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง คุณภาพของขอมูล ความนาเชื่อถือของ

ขอมูล ประโยชนของขอมูล ความตั้งใจซื้อ และการสงตอขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม จากการสื่อสารแบบปากตอ

ปากทางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลโดยรวมระหวาง คุณภาพของขอมูล ความนาเชื่อถือ

ของขอมูล ประโยชนของขอมูล การสงตอขอมูล และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม จากการสื่อสารแบบปาก

ตอปากทางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
คุณภาพของขอมูลเปนขอมูลที่มาจากขอเท็จจริง มีความสมบูรณของชุดขอมูลที่ถูกตองครบถวนอีกทั้งยังมี

คําอธิบายและขอมูลอางอิง เปนขอมูลที่ปราศจากขอผิดพลาด มีความเปนปจจุบันทันสมัยเพียงพอตอการใชงาน และ

มีการจัดวางองคประกอบของเนื้อหา การอางอิง และรูปแบบของการเขียนที่เขาใจงาย (Filieri and McLeay, 2014)  

ความนาเชื่อถือของขอมูล เปนขอมูลที่ผูรับสารมีระดับการยอมรับวาแหลงขอมูลนั้นจะใหขอมูลที่ถูกตองเปน

กลาง ตรงไปตรงมา สามารถวัดระดับความสามารถ ประสบการณ และทักษะของแหลงขอมูลได อีกทั้งยังพบวาผูรับ

สารมักจะเกิดความเชื่อถือตอขอมูลที่มาจากผูสงขอมูลที่มีลักษณะนิสัยและบุคลิกคลายคลึงกันกับผูรับขอมูล 

(Matute, Yolanda and Utrillas, 2016) 

ประโยชนของขอมูล คือ กระบวนการที่บุคคลแตละคนมีการเลือก การประมวลผล และการตีความเก่ียวกับ

ขอมูลที่ไดรับ (Schiffman and Kanuk, 2010) และเกิดการประเมินวา ขอมูลเหลานั้นมีประโยชน สามารถนําขอมูล

ที่ไดรับไปชวยสนับสนุนและประกอบการตัดสินใจไดดีข้ึน อีกทั้งยังพบการศึกษาของ Erkan and Evans (2016) ที่พบวา 

คุณภาพของขอมูลสงผลในเชิงบวกตอประโยชนของขอมูล เมื่อผูรับขอมูลไดรับขอมูลที่มีคุณภาพจะสามารถรับรูไดถึง

ประโยชนของขอมูลเหลานั้น นอกจากนี้ยังพบการศึกษาของ Matute Yolanda and Utrillas (2016) ที่พบวา 
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ความนาเชื่อถือของขอมูลสงผลในเชิงบวกตอประโยชนของขอมูล โดยผูบริโภคสวนใหญมักหาบทวิจารณจากผูบริโภค

คนอ่ืนๆ หรือจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เมื่อผูรับขอมูลไดรับขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ หรือขอมูลที่มาจากผูที่มี

ความเชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ จะทําใหเกิดการรับรูประโยชนจากขอมูล ทําใหเกิดสมมติฐาน H1: คุณภาพของขอมูล

สงผลตอประโยชนของขอมูล และสมมติฐาน H2: ความนาเชื่อถือของขอมูลสงผลตอประโยชนของขอมูล 

การสงตอขอมูล คือการนําขอมูล ขอวิพากษวิจารณ ประสบการณสวนตัว ความรูสึก และความคิดเก่ียวกับ

สิ่งตาง ๆ สงตอใหแกบุคคลอ่ืน (Mahapatra and  Mishra, 2017) ซึ่งขอมูลจะมีการกระจายตัวอยางรวดเร็วและ

สามารถสรางความนาเชื่อถือ เนื่องจากมีการยืนยันจากคนรอบขาง จากผูเชี่ยวชาญ หรือจากบุคคลที่มีประสบการณ

เก่ียวกับขอมูลนั้น (Purnawirawan et al., 2012) อีกทั้งยังพบการศึกษาของ Mahapatra และ Mishra ในป 2017 

และ Purnawirawan et al. ในป 2012 ที่พบวา ประโยชนของขอมูลสงผลตอการสงตอขอมูล เนื่องจากเมื่อผูบริโภค

ไดรับขอมูลและประเมินถึงประโยชนและความสําคัญของขอมูล หากผูบริโภคมีระดับการรับรูประโยชนของขอมูลใน

เชิงบวก ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจและรับรูถึงคุณคาของขอมูลเหลานั้น สงผลใหเกิดการสงตอขอมูลไปยังผูอ่ืน 

ทําใหเกิดสมมติฐาน H3: ประโยชนของขอมูลสงผลตอการสงตอขอมูล  

ความตั้งใจซื้อ คือกระบวนการที่บุคคลไดประเมินสินคาและบริการแลวเกิดความพึงพอใจที่ดีตอสินคาและ

บริการนั้น และยังบงบอกถึงการวางแผนการของผูบริโภคที่จะมีแนวโนมซื้อสินคาชิ้นหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

ความตั้งใจซื้อจึงเปนเพียงแนวโนมที่จะนําไปสูการซื้อจริง โดยมีพื้นฐานมาจากขอมูล ระดับการรับรู และความเชื่อ 

(Moslehpour et al., 2015) อีกทั้งยังพบการศึกษาของ Kudeshia และ Kumar ในป 2017 ที่พบวา ประโยชนของ

ขอมูลสงผลตอความตั้งใจ เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูลและรับรูไดถึงประโยชนของขอมูลเหลานั้น วาเปนขอมูลที่ทําให

เขาใจในตัวสินคาเหลานั้นมากข้ึน ผูบริโภคจะเกิดการรับรูประโยชนของขอมูล และสงผลตอความตั้งใจซื้อในทายที่สุด 

ทําใหเกิดสมมติฐาน H4: ประโยชนของขอมูลสงผลตอความตั้งใจซื้อ 

จากงานวิจัยที่ไดกลาวขางตน ผูวิจัยพบวา คุณภาพของขอมูลและความนาเชื่อถือของขอมูลสงผลตอ

ประโยชนของขอมูล และประโยชนของขอมูลสงผลตอการสงตอขอมูลและความตั้งใจซื้อ ทําใหเกิดสมมติฐาน H5: 

คุณภาพของขอมูลสงผลตอการสงตอขอมูล โดยผานประโยชนของขอมูล  สมมติฐาน H6: ความนาเชื่อถือของขอมูล

สงผลตอการสงตอขอมูล โดยผานประโยชนของขอมูล สมมติฐาน H7: คุณภาพของขอมูลสงผลตอความตั้งใจซื้อ โดยผาน

ประโยชนของขอมูล และสมมติฐาน H8: ความนาเชื่อถือของขอมูลสงผลตอความตั้งใจซื้อ โดยผานประโยชนของ

ขอมูล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทําใหผูวิจัยไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ชาวไทยที่เคยรับขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมจาก

ผูใชงานทานอ่ืนที่ไมใชเจาของสินคาผานทางสื่อสังคมออนไลน ทั้งนี้จํานวนของประชากรนั้นไมสามารถระบุไดอยาง

แทจริงวามีขนาดจํานวนเทาใด 

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ใชเพื่อนํามาทําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือในการวิจัยรวมทั้งใช

ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซ่ึงขนาดตัวอยางของการวิจัยนี้ได

กําหนดเอาไวที่ 400 คน เพื่อใหสอดคลองตามที่ Hair et al. (2010) ไดแนะนําถึงขนาดตัวอยางที่เหมาะสมในการ

นํามาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันวาควรมีขนาดตั้งแต 200 ถึง 400 โดยในการเก็บขอมูลนัน้ผูวิจัยใชวิธีการเลือก

ตัวอยางที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการเปนผูใหขอมูลคือเลือกตัวอยางโดยจะตองเปนผูที่เคยรับขอมูลผลิตภัณฑเพื่อ

สิ่งแวดลอม และเปนผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนที่เก่ียวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม แพลตฟอรม Facebook 

YouTube และ Instagram เนื่องจากแพลตฟอรมดังกลาว เปนแพลตฟอรมที่มีผูใชงานมากเปนอันดับ 1 – 3 (We are 

Social, 2023) 

เคร่ืองมือวิจัย  

แบบสอบถาม โดยสรางเปนขอความเขาใจงาย เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม และ

มาตรวัดแบบ Scale แบบ 7 ระดับ  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

เนื่องจากงานวิจัยนี้มีขอบเขตในการศึกษาเปนประชากรที่เปนชาวไทยที่เคยรับขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเพื่อ

สิ่งแวดลอมจากผูใชงานทานอ่ืนที่ไมใชเจาของสินคาผานทางสื่อสังคมออนไลน ผูวิจัยจึงใหความสนใจกับการรวมตัว

ทางสังคมของผูที่มีความสนใจในขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมโดยมุงไปยังสื่อสังคมออนไลนที่มีการพูดคุย

แลกเปลี่ยนขอมูลกันเก่ียวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม โดยใหมีคุณลักษณะของตัวอยางเปนตัวแทนของประชากรที่

จะใหขอมูลโดยการตอบแบบสอบถามของผูวิจัยเพื่อคัดคุณลักษณะของผูใหขอมูลเบื้องตน 

จากนั้นผูวิจัยขอความรวมมือผูตอบแบบสอบถามโดยนําเคร่ืองมือซึ่งไดแกแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนโดย

ประยุกตจากวรรณกรรมที่เก่ียวของ (Wixom and Todd, 2005; Rujirek Rasameechaturong, 2011; Filieri and 

McLeay, 2014;  Matute, Yolanda and Utrillas, 2016) มาใชในการเก็บขอมูล โดยแบบสอบถามนั้นเปนเคร่ืองมอื

ที่มีความนาเชื่อถือเนื่องจากผูวิจัยไดมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามอยางมีระบบ โดยผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคา

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อทดสอบความชัดเจนในการใชภาษาและการสื่อสารของขอคําถาม

ในแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนําเคร่ืองมือที่สรางข้ึน ไปปรึกษานักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน 

พบวา คา IOC ในทุกขอ อยูระหวาง 0.8 – 1.0 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ขอคําถามในทุกขอมีความชัดเจนในการใชภาษา

และการสื่อสาร อีกทั้งยังตรวจสอบความเที่ยงตรงภายใน (Internal Consistency) พรอมทั้งยังตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) และทายที่สุดคือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเสมือน (Convergent 

Validity) ดวยคาการวัดความแปรปรวนที่สกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Exacted: AVE) โดยจะตองมีคามากกวา 

0.5 (Fornell-Larcker, 1981) 
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การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชทั้งหลักการของสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานหรือสถิติเชิง

อางอิง เพื่อวิเคราะหขอมูลความถ่ี คาเฉลี่ย รอยละ ความแปรปรวนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงใชเพื่อ

วิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางของตัวแบบสมการโครงสรางที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น ตรวจสอบความเหมาะสมของ

ตัวแบบสมการโครงสรางวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม พรอมทั้งทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห

หาเสนทางความสัมพันธ ศึกษาโครงสรางความสัมพันธของเทคนิคตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling: SEM) โดยศึกษาคาความแปรปรวน (Covariance) ระหวางตัวแปร ซ่ึงกรณีของการใชเทคนิค SEM จะสามารถ

ใชในการยืนยัน ทดสอบ และประมาณคาความสัมพันธเชิงสาเหตุหลายสมการพรอมกันไดโดยไมตองทําการวิเคราะห

แยก (Hair et al., 2010) และตรวจเงื่อนไขการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยตรวจสอบความเหมาะสมของ

ขนาดตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห ตรวจสอบคาความสัมพันธเชิงเสน โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

แตละคูตัวแปร ทําการวิเคราะหทั้งในโมเดลการวัดและโมเดลโครงสราง  

 

ผลการวิจัย  

การวิเคราะหปจจัย (Factor Loading) ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเพื่อพิจารณาเกี่ยวกับตัวแปรสังเกตไดซึง่

แตเดิมนั้นมีอยูจํานวน 22 ตัวแปร แตหลังจากดําเนินการตรวจสอบคาน้ําหนักปจจัยพบวามีตัวแปรสังเกตไดที่มีคา

น้ําหนักปจจัยต่ํากวาเกณฑ 0.7 (Hair et al., 2006) ผูวิจัยจึงทําการตัดตัวแปรสังเกตไดเหลานั้นออก ทําใหเหลือ

ขอคําถาม 20 ขอที่มีคาน้ําหนักปจจัยสูงกวาเกณฑ 0.7 จึงถูกนํามาใชในการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางตอไป 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังทําการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคาความเชื่อมั่นดวยการคํานวณคาความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง 

(Composite Reliability: CR) ในทุกตัวแปรโดยผลที่ไดพบวา คุณภาพของขอมูล (IQ) มีคา C.R. เทากับ 0.934 และ

มีคา AVE เทากับ 0.738 ความนาเชื่อถือของขอมูล (IC) มีคา C.R. เทากับ 0.862 และมีคา AVE เทากับ 0.609 

ประโยชนของขอมูล (IU) มีคา C.R. เทากับ 0.924 และมีคา AVE เทากับ 0.753 การสงตอขอมูล (FI) มีคา C.R. 

เทากับ 0.980 และมีคา AVE เทากับ 0.941 ความตั้งใจซื้อ (PI) มีคา C.R. เทากับ 0.945 และมีคา AVE เทากับ 0.775 

จากผลการตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลซึ่งไดแกขอคําถามในแบบสอบถามพบวา

คา Composite Reliability อยูในชวง 0.862 ถึง 0.980 ซึ่งถือวาเปนระดับที่ยอมรับไดตามเกณฑการตรวจความ

สอดคลองภายในของเคร่ืองมือ นอกจากนี้ไดทําการตรวจสอบคาความเที่ยงตรงเชิงเสมือน (Convergent Validity) 

โดยการคํานวณคาความแปรปรวนที่สกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Exacted) หรือ AVE โดยคา AVE ของแตละ

ตัวแปรแฝงนั้นอยูในชวง 0.609 ถึง 0.941 ซึ่งทุกตัวมีคาสูงกวา 0.50 ตามเกณฑซึ่งแสดงใหเห็นการวัดตัวแปรที่

เหมาะสม (Fornell and Larcker, 1981)  

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ

ความสอดคลองของตัวแบบสมการโครงสรางที่สรางข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษซึ่งไดผลการทดสอบคาความกลมกลืน

ดังตอไปนี้ CMIN/df = 4.034, GFI = 0.848, NFI = 0.920, RFI = 0.908, IFI = 0.938, TLI = 0.929, CFI = 0.938 

และ RMSEA = 0.087 ตามตารางที่ 1 ซึ่งพบวาตัวแบบสมการโครงสรางที่สรางข้ึนนั้นมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษตามเกณฑ (Loo and Thorpe, 2000; Cheng, 2011; Bentler, 1999; Marsh et al., 2004) ทําใหได

ตัวแบบสมการโครงสรางที่ปรับปรุงสมบูรณแลวดังภาพที่ 2 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบสมการโครงสรางซึ่งมีความสอดคลองกับขอมูล 

 เชิงประจักษ 

คาบงชี้ ผลการทดสอบ เกณฑท่ียอมรับได อางอิง 

CMIN/df 4.034 นอยกวา 5 Loo and Thorpe, 2000 

GFI 0.848 มากกวาหรือเทากับ 0.8 Cheng, 2011 

NFI 0.920 มากกวาหรือเทากับ 0.9 Bentler, 1999 

RFI 0.908 มากกวาหรือเทากับ 0.9 Bentler, 1999 

IFI 0.938 มากกวาหรือเทากับ 0.9 Bentler, 1999 

TLI 0.929 มากกวาหรือเทากับ 0.9 Bentler, 1999 

CFI 0.938 มากกวาหรือเทากับ 0.9 Bentler, 1999 

RMSEA 0.087 นอยกวา 0.09 Marsh et al., 2004 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงตัวแบบสมการโครงสรางอิทธิพลของคุณภาพและความนาเชื่อถือของขอมูล 

จากการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส ตอการสงตอขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม 

และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเพือ่สิ่งแวดลอมที่ปรับปรุงสมบูรณแลว  

 

ดังที่แสดงในภาพที่ 2 ตัวแปร IQ คือ คุณภาพของขอมูล IC คือ ความนาเชื่อถือของขอมูล IU คือ ประโยชน

ของขอมูล FI คือ การสงตอขอมูล และ PI คือ ความตั้งใจซื้อ  

ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา “สมมติฐานงานวิจัยที่ 1 คุณภาพของขอมูลสงผลตอประโยชนของขอมูล” 

ผลการทดสอบพบวา ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.09 

“สมมติฐานงานวิจัยที่ 2 ความนาเชื่อถือของขอมูลสงผลตอประโยชนของขอมูล” ผลการทดสอบพบวา ยอมรับ

สมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.90 “สมมติฐานงานวิจัยที่ 3 ประโยชนของ

ขอมูลสงผลตอการสงตอขอมูล” ผลการทดสอบพบวา ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา

น้ําหนักปจจัยเทากับ 0.50 “สมมติฐานงานวิจัยที่ 4 ประโยชนของขอมูลสงผลตอความตั้งใจซื้อ” ผลการทดสอบพบวา 

ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.59 “สมมติฐานงานวิจัยที่ 5 
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คุณภาพของขอมูลสงผลตอการสงตอขอมูลโดยผานประโยชนของขอมูล” ผลการทดสอบพบวา ยอมรับสมมติฐานที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.043 “สมมติฐานงานวิจัยที่ 6 ความนาเชื่อถือของขอมูล

สงผลตอการสงตอขอมูล โดยผานประโยชนของขอมูล” ผลการทดสอบพบวา ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 โดยมีคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.452 “สมมติฐานงานวิจัยที่ 7 คุณภาพของขอมูลสงผลตอความตั้งใจซื้อ 

โดยผานประโยชนของขอมูล” ผลการทดสอบพบวา ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา

น้ําหนักปจจัยเทากับ 0.051 “สมมติฐานงานวิจัยที่ 8 ความนาเชื่อถือของขอมูลสงผลตอความตั้งใจซื้อ โดยผาน

ประโยชนของขอมูล” ผลการทดสอบพบวา ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาน้ําหนักปจจัย

เทากับ 0.530 

 ตอมาผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรทั้งหมด โดยมีตัวแปรคุณภาพของขอมูล (IQ), 

ความนาเชื่อถือของขอมูล (IC), ประโยชนของขอมูล (IU), การสงตอขอมูล (FI), ความตั้งใจซื้อ (PI) ผลการวิเคราะห

นําเสนอได ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis) 

Path Analysis Direct Effect Indirect Effect Total Effect R-Square 

IQ -> IU 0.086 - 0.086 
0.82 

IC -> IU 0.900 - 0.900 

IU -> FI 0.503 - 0.503 

0.25 IQ -> IU -> FI - 0.043 0.043 

IC -> IU -> FI - 0.452 0.452 

IU -> PI 0.589 - 0.589 

0.35 IQ -> IU -> PI - 0.051 0.051 

IC -> IU -> PI - 0.530 0.530 

 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยจากการศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา ตัวแบบสมการโครงสรางที่ผูวิจัยสรางข้ึน

จากการทบทวนวรรณกรรมนั้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี และจากผลการทดสอบ

สมมติฐานผูวิจัยสามารถสรุปไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1.ตัวแปรคุณภาพของขอมูลนั้นพบวามีอิทธิพลตอประโยชนของขอมูล เนื่องจากคุณภาพของขอมูลสงผลตอ

การโนมนาวจิตใจของผูบริโภค หากผูบริโภคไดรับขอมูลที่เก่ียวของกับสินคาและบริการที่ตนเองกําลังสนใจอยูนั้น 

ผูบริโภคจะทําการประเมินขอมูลเหลานั้นวามีคุณภาพเพียงพอหรือไม โดยประเมินจาก ขอเท็จจริง มีความสมบูรณ

ของชุดขอมูล มีคําอธิบายและขอมูลอางอิง เปนขอมูลที่ปราศจากขอผิดพลาด มีความเปนปจจุบันทันสมัยเพียงพอตอ

การใชงาน และมีการจัดวางองคประกอบของเนื้อหา การอางอิง รูปแบบของการเขียนที่เขาใจงาย หากพบวาขอมูลมี

คุณภาพมากพอ ผูบริโภคจะถือวาเปนขอมูลที่มีประโยชนและนําไปใชในประกอบการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจยัของ Yeap Joshua and Ramayah (2014) ที่ไดทําการศึกษาถึงแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส (eWOM) ที่ผูบริโภค
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เลือกใชในการแสดงความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน และพบวา คุณภาพของขอมูล มีความสําคัญตอการยอมรับ

ขอมูลในเครือขายสังคมออนไลน และสงผลในเชิงบวกตอประโยชนของขอมูล  

 2. ความนาเชื่อถือของขอมูลมีอิทธิพลตอประโยชนของขอมูล เนื่องจากความนาเชื่อถือของขอมูลสามารถ

สะทอนถึงความไววางใจของผูรับขอมูล ตอแหลงที่มาของขอมูลเอง หรือเปนขอมูลที่ผูรับสารมีระดับการยอมรับวา 

แหลงขอมูลนั้นจะใหขอมูลที่ถูกตองเปนกลาง ตรงไปตรงมา สามารถวัดระดับความสามารถ ประสบการณ และทักษะ

ของแหลงขอมูลได เมื่อผูรับขอมูลไดรับขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ จะทําการประเมินขอมูลเหลานั้น หากพบวาขอมูลมี

ความนาเชื่อถือมากพอ ผูรับขอมูลจะถือวาเปนขอมูลที่มีประโยชนและนําไปใชในประกอบการตัดสินใจ อีกทั้งงานวิจัย

ฉบับนี้ ที่ไดศึกษาถึงบริบทของขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมจากการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย พบวา ความนาเชื่อถือของขอมูลสงผลตอประโยชนของขอมูลในระดับที่สูงกวาคุณภาพของขอมูล 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chung Han and Koo (2015) ที่พบวา คุณภาพของขอมูลและความนาเชื่อถือของ

ขอมูลสงผลในเชิงบวกตอประโยชนของขอมูล เมื่อผูรับขอมูลไดรับขอมูลที่มีคุณภาพและความนาเชื่อถือจะสามารถ

รับรูไดถึงประโยชนของขอมูล และทําใหผูรับนําขอมูลเหลานั้นไปใชเพื่อพิจารณาและประกอบการตัดสินใจ และ

ยังพบวา ความนาเชื่อถือของขอมูลสงผลตอประโยชนของขอมูลในระดับที่สูงกวาคุณภาพของขอมูลเชนกัน 

 3.ประโยชนของขอมูลมีอิทธิพลตอการสงตอขอมูลและความตั้งใจซื้อ เนื่องจากเมื่อผูบริโภคมีการเปดรับ

ขอมูลขาวสาร เชน การใชสื่อสังคมออนไลนและพบขอมูลที่นาสนใจในกลุมผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนการสราง

ความเขาใจในขอมูล และเกิดการตีความหมายของขอมูลที่ไดรับมาใหเปนไปทิศทางเดียวกันกับผูใหขอมูล และ

สามารถประเมินไดถึงประโยชนของขอมูล จึงเกิดความตองการถายทอดขอมูลนั้นใหผูแกบุคคลอ่ืนในสื่อสังคมออนไลน 

อีกทั้งจะจดจําขอมูลเหลานั้นและนําขอมูลเหลานั้นไปใช และสงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อในทายที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ 

งานวิจัยของ Mahapatra and Mishra (2017) ที่พบวา ประโยชนของขอมูลสงผลตอการสงตอขอมูล เนื่องจากเมื่อ

ผูบริโภคไดรับขอมูลและประเมินถึงประโยชนและความสําคัญของขอมูล หากผูบริโภคมีระดับการรับรูประโยชนของ

ขอมูลในเชิงบวก ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจและรับรูถึงคุณคาของขอมูลเหลานั้น สงผลใหเกิดการสงตอขอมูลไปยัง

ผูอ่ืน และ Kudeshia and Kumar (2017) ที่ไดศึกษาถึงองคประกอบของการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส

ที่สงผลตอความตั้งใจซื้อ และพบวา เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลและรับรูไดถึงประโยชนของขอมูลเหลานั้น วาเปนขอมูลที่

ทําใหเขาใจในตัวสินคาเหลานั้นมากข้ึน ผูบริโภคจะเกิดการรับรูประโยชนของขอมูล และสงผลตอความตั้งใจซื้อใน

ทายที่สุด  

 

ขอเสนอแนะ 
 1.ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1.1 การเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมผานการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย ควรคํานึงถึงความครบถวน ความถูกตองของขอคิดเห็น ความทันสมัย และรูปแบบการนําเสนอขอคิดเห็น 

อีกทั้งควรเปนขอมูลที่เชื่อถือได มาจากผูเชี่ยวชาญ และมีการใชภาษาที่นาดึงดูดใจ จึงทําใหขอมูลเหลานั้นเปนขอมูลที่

มีคุณภาพและความนาเชื่อถือ ผูรับขอมูลจะเกิดการประเมินถึงประโยชนของขอมูล หากพบวาขอมูลเหลานั้นมี

ประโยชน จะสงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อหรือสนับสนุนผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังเกิดความตองการสงตอขอมูล

เหลานั้นใหแกบุคคลอ่ืนในสื่อสังคมออนไลน ผูประกอบการผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมสามารถนําองคความรูจาก

งานวิจัยในคร้ังนี้ ไปเพื่อแทรกแซงการสนทนาหรือการเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในสื่อสังคมออนไลน 
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เพื่อตีกรอบขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในสื่อสังคมออนไลนใหมีคุณภาพและความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน โดยเมื่อมี

ผูเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในสื่อสังคมออนไลน ผูประกอบการสามารถเขาไปแสดงความคิดเห็นและ

สอบถามถึงความถูกตองของขอมูล และขอมูลเหลานั้นมีการปรับปรุงเพิ่มเติมใหเปนปจจุบันหรือไม หรือสอบถามถึง

แหลงอางอิงของขอมูล และผูเผยแพรขอมูลไดรับคาตอบแทนจากการเผยแพรขอมูลดังกลาวหรือไม โดยใชภาษาที่

สุภาพและสามารถสื่อไดถึงความปรารถนาที่จะรูเพิ่มเติมในขอมูลเหลานั้น เพื่อเพิ่มระดับคุณภาพและความนาเชื่อถือ

ของขอมูลเหลานั้น ซึ่งจะสงผลใหผูรับขอมูลรับรูวาขอมูลเหลานั้นเปนประโยชน และสงผลใหเกิดเปนพฤติกรรมการสง

ตอขอมูล และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม 

 1.2 ภาครัฐควรนําเสนอและเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในเชิงลึกควบคูไปกับหลักการรักษา

สิ่งแวดลอม ตั้งแตข้ันตอนการผลิต จนถึงวิธีการใชงาน และซอมแซมบํารุงสินคา หรือการกําจัดสินคาเหลานั้นโดย

สงผลเสียตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด เพื่อกระตุนใหประชาชนทั่วไปตระหนักรูถึงประโยชนของการใชผลิตภัณฑเพื่อ

สิ่งแวดลอม และหันมาใชผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในที่สุด 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 งานวิจัยในอนาคตอาจมีการศึกษาถึงการเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมจากการสื่อสาร

แบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส เปรียบเทียบกับการเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมการสื่อสารแบบปาก

ตอปากแบบดั้งเดิม เนื่องจากการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรขอมูลเขาถึงผูรับขอมูลได

ในจํานวนมาก และการสงตอหรือการแชรขอมูลที่ไดรับมาใหแกบุคคลอ่ืน สามารถทําไดโดยการสงขอมูลตนฉบับผาน

ทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งขอมูลจะไมมีการบิดเบือนในข้ันตอนการสงตอ ซึ่งจะแตกตางจากการสื่อสารแบบปากตอปาก

แบบดั้งเดิม ที่ผูเผยแพรขอมูลมีการสงขอมูลใหแกผูรับขอมูลซึ่งหนา ในรูปแบบการจดจําขอมูลและอธิบายใหบุคคลอ่ืน

ตอซึ่งความถูกตองของขอมูลจะข้ึนอยูกับทักษะการจดจําและทักษะการอธิบายขอมูลของผูใหขอมูล 

 2.2 งานวิจัยนี้ ไดศึกษาถึงคุณภาพของขอมูลและความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ที่สงผลตอการรับรู

ประโยชนของขอมูล และเปนปจจัยสงเสริมใหเกิดการสงตอขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมและความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ดังนั้นแลว งานวิจัยในอนาคตอาจศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอประโยชนของขอมูล

เพิ่มเติมเพื่อตอยอดงานวิจัยในคร้ังนี้ตอไป 

 2.3  งานวิจัยนี้ พบวาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลสงผลตอประโยชนของขอมูลในระดับสูง หากผูสนใจ

จะศึกษาเพิ่มเติมควรดําเนินการศึกษาดานองคประกอบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ หรือปจจัยอ่ืนที่สงผลใหเกิดความนาเชื่อถือ

ของแหลงขอมูล ซึ่งสงผลใหเกิดการสงตอขอมูล ความตั้งใจซื้อหรือปจจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาบทบาททางการเมืองในการจัดการอุทกภัยของนักการเมืองทองถ่ิน 

ความสัมพันธระหวางคานิยมของนักการเมืองทองถ่ินที่มีผลตอการจัดการอุทกภัยและ (2) ศึกษาความรวมมือและ

ความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางการจัดการ โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลเอกสาร 

การสัมภาษณเชิงลึก และการเก็บขอมูลจากแบบสํารวจเพื่อยืนยันขอมูลแบบสามเสา ผลการศึกษาพบวา บทบาททาง

การเมืองในการบริหารจัดการอุทกภัยของนักการเมืองทองถ่ินเก่ียวของโดยตรงกับการตระหนักถึงความรับผิดชอบใน

ฐานะการเปนตัวแทนของประชาชนที่มาจาการเลือกตั้ง สําหรับบทบาทของนักการเมืองทองถ่ิน ประกอบดวย การเขา

ไปชวยเหลือในสถานการณเฉพาะหนาและการประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพื้นที่และระดับจังหวัด

เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เคร่ืองมือกําลังคนและยานพาหนะเพื่อปองกันน้ําเขาพื้นที่รวมถึงระบายน้ําออก 

ทั้งนี้คานิยมทางการเมืองที่มีความสัมพันธกับบทบาท ไดแก คานิยมดานเศรษฐกิจ คานิยมดานความศรัทธานับถือ 

และคานิยมดานความรอบรู ตามลําดับ ขณะที่ความขัดแยงที่เกิดข้ึนประกอบดวยความขัดแยงภายในพื้นที่ ความขัดแยง

ระหวางพื้นที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภายในจังหวัด และความขัดแยงระหวางพื้นที่จังหวัดติดตอ โดยนักการเมือง

ทองถ่ินมีบทบาทเปนผูนําในการพูดคุยและเจรจาเพื่อสรางความเขาใจและประสานงานกับองคกรปกครองทองถ่ิน 

ฝายปกครองอําเภอจังหวัดและหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

คําสําคัญ: อุทกภัย นักการเมืองทองถ่ิน ความรวมมือ  ความขัดแยง   
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Abstract 
This research aims to (1) investigate the political role of local politicians in flood 

management, (2) investigate the relationship between local politicians' values and flood 

management, and (3) investigate the cooperation and conflicts that occur during management. The 

qualitative research approach was employed using the techniques of documentary analysis and 

in-depth interviews. Data were collected from a survey form for the confirmation of data 

triangulation. The political roles of local politicians in flood management were directly related to 

an awareness of responsibility as representatives of the people from the election. The results find 

that local politicians’ roles consisted of assisting in urgent situations and coordinating with local 

administrative organizations in the areas and at a provincial level to request budget, equipment, 

staffing, and vehicles to prevent flooding in the areas and drain water. The political values 

correlated with the roles were economic value, faith value, and knowledge value, respectively. The 

conflicts consisted of conflicts in the areas, conflicts between areas of local administrative 

organizations in the provinces, and conflicts in the areas of connecting provinces. Local politicians 

were leaders in the talks and negotiations to foster understanding and coordinate with the local 

administrative organizations, the governing section of districts, provinces, and related agencies. 

 

Keywords: Flood, Local Politician, Cooperation, Conflict 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดนนบุรีมีพื้นที่รวม 2,143.8 ตารางกิโลเมตร มีพื้นที่ทางการเกษตรราว 722,082 ไร 

ทั้งนี้ดวยการเปนจังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานครทําใหปจจุบันไดกลายเปนชุมชนเมือง ศูนยกลางการคาและ

พาณิชยขนาดใหญสําหรับที่ตั้งของทั้งสองจังหวัดเปนทางผานของแมน้ําเจาพระยาในพื้นที่กรุงเทพมหานครกอนไหล

ลงอาวไทย ที่ตั้งและลักษณะทางภูมิศาสตรดังกลาวทําใหประสบกับสถานการณน้ําทวมทุกปหากแตระดับความรุนแรง

จะข้ึนอยูกับปริมาณน้ําเหนือวาจะมากหรือนอยเทาใด ในขณะที่เมื่อเกิดสถานการณน้ําทวมจนถึงระดับการเปนภัย

พิบัตินั้นสวนราชการในระดับจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญเปนอยางมากในการแกไข

สถานการณ โดยภารกิจองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2550 ในการปกปองและคุมครองตนเองรวมถึงพระราชบัญญตัแิผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542  

อยางไรก็ตามในการจัดการน้ําทวมดังกลาวนับไดวามีความยุงยากดวยพื้นที่ไดเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตเปน

อยางทั้งในแบบชุมชนหมูบานแบบดั้งเดิมผสมผสานกับชุมชนเมืองขนาดใหญผสมผสานไปดวยบริษัทเอกชน ภาคธุรกิจ 

โรงงานอุตสาหกรรม หางสรรพสินคาจํานวนมากแตดวยรูปแบบการปกครองหลักยังเปนราชการสวนภูมิภาคจึงมี

ความซับซอนในเชิงอํานาจหนาที่ระหวางกลไกราชการระดับจังหวัด อําเภอ ตําบลและหมูบานกับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเมื่อพิจารณาจากสถานการณที่เกิดข้ึนและในกระบวนการจัดการ พบประเด็นที่นํามาสูคําถามสําคัญคือ

บทบาทหนาที่ของกลไกราชการจังหวัดและอําเภอมีประสิทธิภาพประสิทธิผลที่สงผลตอการคลี่คลายความเดือดรอน

และผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่มากนอยเพียงไรโดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับบทบาทและกระบวนการรวมถึง

รูปแบบการทํางานของนักการเมืองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนี้แลวในการดําเนินการของ

นักการเมืองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ปรากฏมิติความสัมพันธเชิงอํานาจหรือไมอยางไรและหากมี

เปนไปในรูปแบบใด ขณะเดียวกันสามารถที่จะนํากรอบแนวคิดวาดวยความเปนการเมืองความสัมพันธเชิงอํานาจ 

รวมถึงมิติกระบวนการประชาธิปไตยระหวางนกัการเมืองทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนไดอยางไรบาง 

ในการจัดการน้ําทวมการเมืองของนักการเมืองทองถ่ินจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดนนทบุรีชี้ใหเห็นถึงมิติ

ความเปนการเมืองในการเขาไปมีบทบาททั้งการแกไขปญหาเฉพาะหนา การมีบทบาทในการวางแผนรวมถึงการกําหนด

นโยบายขององคกรปกครองทองถ่ิน การมีสวนรวมสนับสนุนหนวยงานปกครอง หนวยงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และหนวยงานอ่ืน ๆ ในการเขาพื้นที่เพื่อชวยเหลือประชาชนในสถานการณน้ําทวม ซึ่งประกอบดวยมิติตาง ๆ ที่สําคัญ 

เชน มิติความเปนการเมืองในการจัดการน้ําทวมในพื้นที่และจังหวัดติดตอ มิติความรวมมือและความขัดแยงใน

การจัดการน้ําทวมในพื้นที่ มิติความสัมพันธเชิงคานิยมของนักการเมืองทองถ่ินในการจัดน้ําทวม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษาความเปนการเมืองในการจัดการอุทกภัยของนักการเมืองทองถ่ินจังหวัดปทุมธานีและจังหวัด

นนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมของนักการเมืองทองถ่ินที่มีผลตอการจัดการอุทกภัยในพื้นที่

จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดนนทบุรี 

3. เพื่อศึกษาความรวมมือและความขัดแยงในการจัดการน้ําทวมในจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดนนทบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย ประกอบดวย นักการเมืองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนระดับ

พื้นที่ไปถึงระดับจังหวัด สวนราชการ และประชาชนในพื้นที่  

สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพื่อคนหาคําตอบตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย รวมกับการสังเกตการณ และการคนควาเอกสารอ่ืน ๆ ประกอบ ซึ่งจะชวยใหผูวิจัยไดขอมูล

ตาง ๆ ที่ครบถวนและมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือวิจัย ประกอบดวย (1) แบบสัมภาษณเชิงลึก ในการสัมภาษณจะใชศึกษาประวัติศาสตรจากคําบอก

เลาและเลาเร่ือง โดยใชการเสวนาเดี่ยว โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกในคร้ังนี้ มีโครงสรางของคําถามกําหนดตาม

แนวความคิด คําถามจะมีแนวคําตอบในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเปนหลัก ซึ่งจะสามารถเปรียบเทียบคําตอบของผูใหขอมูลแต

ละคน ทําใหงายตอการประมวลขอมูลจากการสัมภาษณทั้งหมด ทั้งนี้แนวทางการสัมภาษณที่กําหนดข้ึนจะตอง

ตรวจสอบ ความถูกตองและสอดคลองของเนื้อหา และ (2) แบบสังเกตการณการทํางานของนักการเมือง-ทองถ่ินและ

องคกรปกครองปกครองสวนทองถ่ินระดับพื้นที่ไปถึงระดับจังหวัด สวนราชการ และประชาชนในพื้นที่ และ (3) แบบบันทึก

การสังเคราะหเอกสร โดยการศึกษาคนควาจากเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ  

 

การเมืองใน 

การจัดการอุทกภัย 

นักการเมืองทองถ่ิน 

ความรวมมือ 

และความขัดแยง 

องคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน 

อบจ. อบต. เทศบาล 

คานิยมทางการเมือง 

ของนักการเมืองทองถ่ิน 

หนวยงานราชการ 

ที่เก่ียวของ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ จะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยใหความสําคัญ

กับผูที่ตอบคําถามเปนหลัก โดยมีรายละเอียดของการรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

วิธีการที่ 1 เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก ดวยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลภายใตหัวขอในการใหขอมูลที่

เก่ียวของกับ “การเมืองของนักการเมืองทองถ่ินจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดปทุมธานีกับการจัดการน้ําทวม” แบงเปน 

3 ประเด็น ประกอบดวย ประเด็นแรก การเมืองในการจัดการอุทกภัยของนักการเมืองทองถ่ินจังหวัด-ปทุมธานี และ

จังหวัดนนทบุรี ประเด็นที่สอง ความสัมพันธระหวางคานิยมของนักการเมืองทองถ่ินที่มีผลตอการจัดการอุทกภัยใน

พื้นที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดนนทบุรี ประเด็นที่สาม ความรวมมือและความขัดแยงในการจัดการน้ําทวมใน

จังหวัด-ปทุมธานี และจังหวัดนนทบุรี 

วิธีการที่ 2 การสังเกตการณ โดยการสังเกตจากสถานการณหรือปรากฏการณจริงในการจัดการน้ําทวม ซึ่งจะ

มีประโยชนอยางมากและสามารถทําใหเห็นเปนรูปธรรมที่ชัดเจนและสามารถนํามาสนบัสนุนขอมูลอ่ืน ๆ ที่ผูวิจัยไดรับ

มาจากการสัมภาษณหรือจากการศึกษาจากเอกสาร ซึ่งถือวาเปนประโยชนอยางมากตอผูวิจัยในการเก็บรวบรวม

ขอมูลและยืนยันขอมูลที่ไดรับมา ขอมูลในสวนของการสังเกตการณนี้เมื่อนํามารวบรวมกับขอมูลที่ไดจากการรวบรวม

ขอมูลจากสวนอ่ืน ๆ ดวยแลวก็จะทําใหเชื่อวาจะมีประโยชนในการนํามาวิเคราะหและอภิปรายผลไดดียิ่งข้ึน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งใน การยืนยันความถูกตองหรือเกิดข้ึนจริงของปรากฏการณในการวิจัย 

วิธีการที่ 3 การวิเคราะหเอกสารเปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารโดยศึกษาคนควาจากเอกสารตาง ๆ 

ที่เก่ียวของ ทั้งเอกสารที่เปนขอมูลปฐมภูมิโดยทําการสํารวจ ลงภาคสนามโดยเขาไปศึกษาและสัมภาษณผูใหขอมูลที่

สําคัญรายบุคคล รวมทั้งเอกสารที่เปนขอมูลทุติยภูมิ สืบคนจากหนังสือเอกสารอางอิงดุษฎีนิพนธจากหองสมุด

เครือขายอินเทอรเน็ตเว็บไซตตาง ๆ 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยใชคําถามแบบสัมภาษณเพื่อใหตรงประเด็นที่ตองการและ

การอัดเสียงสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลในรายละเอียดใหถูกตองครบถวน และใชการจดบันทึกประเด็นที่สําคัญเพื่อ

ความสะดวกในการสรุปขอมูลหลังจากเก็บขอมูลในแตละคร้ัง ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาทําการถอดเสียงบันทึก จากนั้น

นําขอมูลที่ไดมาอานทบทวน วิเคราะหและสังเคราะหตามประเด็นที่ตองการศึกษาดวยการสังเกตการณแบบมีสวนรวม 

ประกอบกับการคนควาทางเอกสารทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

 

ผลการวิจัย 
1. ความเปนการเมืองในการจัดการนํ้าทวมพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดนนทบุรี  

ในการจัดการน้ําทวมเก่ียวของกับปจจัยทางการเมือง 3 ระดับ ประกอบดวย (1) การเมืองภายในพื้นที่จังหวดั 

(2) การเมืองกับพื้นที่จังหวัดติดตอ (3) การเมืองระดับประเทศ ทั้งนี้การเมืองภายในพื้นที่จังหวัดของนักการเมืองทองถ่ิน

เปนผลมาจากสถานการณน้ําทวมซึ่งสงผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่ในระดับชุมชนหมูบานและพื้นที่เศรษฐกิจ ทั้งนี้

การจัดการสถานการณสวนใหญเปนสถานการณที่กระทบตอชีวิตความเปนอยูการประกอบอาชีพ การเดินทาง ทั้งนี้

นักการเมืองพื้นที่หรือนักการเมืองทองถ่ินจะเปนผูที่มีบทบาททั้งทางตรงและทางออมในการเขาไปจัดการในรูปแบบ

การใหความชวยเหลือเพื่อใหปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพื้นที่ระดับชุมชน หมูบานบรรเทาลงหรือลด
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ความรุนแรงในผลกระทบจากปริมาณน้ําทวมที่มากจนกระทบตอการอยูอาศัยในบานเรือนของตนหรือการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน  

 สําหรับมิติความเปนการเมืองของนักการเมืองทองถ่ิน การเขาไปมีบทบาทดําเนินการของนักการเมืองทองถ่ิน

ในระดับพื้นที่ประกอบดวยระดับเทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กลาวไดวา มีผลโดยตรงตอการแกไข

สถานการณน้ําทวมที่นําไปสูการลดระดับความรุนแรงของสถานการณดวยเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลเปน

องคกรปกครองทองถ่ินระดับพื้นที่ที่มีความใกลชิดกับประชาชนในขณะที่ระดับองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) นั้น

มีบทบาทหนาที่แกไขปญหาในภาพรวม อยางไรก็ตามองคการบริหารสวนจังหวัดนั้นมิไดเขามามีบทบาทในระดับพื้นที่

ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรง (Yenprasert, 2023) หากแตการเขามามี

บทบาทหรือการดําเนินการใหแกไขปญหาน้ําทวมในสถานการณที่ปริมาณน้ํามีมากจนสงผลกระทบตอชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนนั้น เปนการดําเนินการโดยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด หรือ ส.อบจ. ดวยตัวเขานั้น

ตระหนักถึง “การเปนตัวแทนของประชาชนในพื้นที่” และในฐานะนักการเมืองทองถ่ินที่มีความใกลชิดและมีหนาที่

รับผิดชอบตอประชาชน โดยเฉพาะพื้นที่ที่ตนเองมีฐานเสียงสนับสนุนและดําเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนเปนประจํา 

นอกจากนี้แลวยังเปนผลสืบเนื่องจากบริบทอันเปนภูมิหลังทางการเมืองกอนการเขาสูการเปนสมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนจังหวัดนั้นเคยดํารงตําแหนงทางการเมืองทองถ่ินระดับสมาชิกสภาเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล

มากอน (Daengklang, 2023) 

 จากที่กลาวขางตน ในการจัดการน้ําทวมระดับพื้นที่จังหวัดนั้นนายกองคการบริหารสวนจังหวัด (นายก 

อบจ.) และสมาชิกองคกรบริหารสวนจังหวัด (ส.อบจ.) แมวาจะดํารงสถานะเปนนักการเมืองทองถ่ินที่เปนตัวแทนของ

ประชาชนจึงมิไดมีบทบาทโดยตรง ดวยความรับผิดชอบข้ึนอยูกับเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ซึ่งเปน

หนวยการปกครองทองถ่ินระดับพื้นที่และกรมชลประทานซึ่งเปนหนวยงานยอยระดับพื้นที่จังหวัดอยาง “ชลประทาน

จังหวัด” มีหนาที่รับผิดชอบในการแกไขและจัดการวางแผนโครงการทั้งในระยะสั้นระยะกลางและระยะยาวรวมถึง

หนวยงานสวนราชการอ่ืนๆที่เก่ียวของ (Yenprasert, 2023) ในขณะเดียวกันกับการแกไขปญหาน้ําทวมยังเก่ียวของ

โดยตรงกับกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่งมีหนวยงานระดับพื้นที่รับผิดชอบที่เรียกวา “ปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยจังหวัด” หรือ ปภ.จังหวัดอีกดวยทั้งนี้หนวยงานดังกลาวนี้มีหนาที่และความรับผิดชอบประกอบดวย

หัวหนาหนวยงานระดับจังหวัดเจาหนาที่ปฏิบัติการรวมถึงทรัพยากรดานเคร่ืองมือและงบประมาณในการดําเนินงาน

อีกดวย (Hadda, 2023) รายละเอียดตามแผนภาพที่ 1 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากกรอบแนวคิดการเมืองในฐานะอํานาจในการจัดสรรทรัพยากรและผลประโยชนจึงมา

จากปจจัยความเปนนักการเมืองทองถ่ินในฐานะเปาหมายความตองการการยอมรับนับถือของประชาชน และนําไปสู

การสนับสนุนทางการเมืองวาดวยการลงคะแนนเสียงรวมถึงความตองการความยุติธรรมจากความรับผิดชอบโดย

หนวยงานของรัฐที่ตองเขามาชวยเหลือและแกไขปญหาเชนเดียวกับการที่หนวยงานของรัฐ รวมถึงนักการเมืองในพื้นที่

อ่ืน ๆ เขาไปชวยเหลือประชาชนเมื่อตองประสบกับปญหาความเดือดรอนในภาวะวิกฤตตาง ๆ เชน การขาดแคลน

แหลงน้ําระบบสาธารณูปโภคไฟฟาประปาขาดแคลนหรือไมเพียงพอกับความตองการเสนทางคมมนาคมชํารุดเสียหาย

หรือขาดคุณภาพเปนอันตรายตอการขับข่ียานพาหนะเปนตน (Lasswell, cited in Charoenrattanakun, 1987; 

Daengklang, 2023)  
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แผนภาพที่ 1 แสดงบทบาทและความรับผิดชอบการแกไขปญหาและการจัดการน้ําทวม 

ในพื้นที่จังหวัดปทุมธานีและนนทบุรี  (ที่มา: ผูวิจัย) 

 

2. กรณีการจัดการนํ้าทวมของนักการเมืองทองถิ่นในพ้ืนที่เทศบาลปากเกร็ดและองคการบริหารสวนตําบล

ออมเกร็ด นนทบุรี 

 เหตุการณน้ําทวมและหลังการน้ําทวมป 2554 และตอเนื่องมาถึงการเลือกสมาชิกสภาองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินและผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินป 2564 บทบาทของนักการเมืองทองถ่ินจะเก่ียวของกับความรวมมือ

และความขัดแยงในการจัดการน้ําทวม ซึ่งชี้ใหเห็นถึงการเปนตัวแสดงทางการเมือง (actors) โดยอําเภอปากเกร็ดใช

พื้นที่ศึกษาเปนเทศบาลนครปากเกร็ดและองคการบริหารสวนตําบลออมเกร็ดขณะที่จังหวัดปทุมธานีอําเภอรังสิต

อําเภอลําลูกกาและอําเภอคลองหลวง เปนพื้นที่กรณีศึกษาไดเชนเดียวกันโดยพื้นที่อําเภอปากเกร็ดนั้นไดรับผลกระทบ

ในสถานการณน้ําทวมเชนเดียวกับพื้นที่อ่ืน ๆ ของทั้งจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดปทุมธานี  

สําหรับกลุมการเมืองทองถ่ินของเทศบาลนครปากเกร็ด แบงออกเปน 3 กลุมหลัก ประกอบดวย กลุมการเมือง

ของวิชัย บรรดาศักดิ์ หรือที่เรียกวาการเมืองในกลุมตระกูล “บรรดาศักดิ์” กลุมการเมืองของนายจิรวัฒน ตั้งเจริญถาวร 

และกลุมการเมืองของนายไพบูลย กิจวรวุฒิ กลุมการเมืองของนายวิชัย บรรดาศักดิ์ ถือเปนกลุมการเมืองที่ครอง

อํานาจการเมืองทองถ่ินในพื้นที่มาอยางยาวนานนับจากรุนพอของนายวิชัยฯ หลังจากที่พอของเขาเสียชีวิต นายวิชัยฯ 

เร่ิมชีวิตทางการเมืองจากตําแหนงผูใหญบานขณะอายุ 25 ป (ผูใหญบาน หมู 3 ตําบลบานใหม) ตําแหนงกํานันในป 

2521 สมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) ตําบลปากเกร็ดและเทศมนตรีฝายโยธาในป 2535 หลังจากนั้นจึงไดรับเลือกเปน

สมาชิกสภาเทศบาลเมืองปากเกร็ดอีกคร้ังในป 2539 พรอมทั้งข้ึนสูตําแหนงนายกเทศมนตรีเมืองปากเกร็ดในปเดียวกัน 

หลังจากนั้นเทศบาลไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลนครปากเกร็ด ตัวเขาก็ไดรับเลือกใหดํารงตําแหนงนายกเทศมนตรี

นครปากเกร็ดนับจากป 2547 จึงถึงปจจุบัน (Siamturakij, 2013) 

สําหรับองคการบริหารสวนตําบลออมเกร็ด ประกอบดวยกลุมการเมือง 3 กลุมหลัก ไดแก กลุมการเมืองของ 

“นายไพบูลย กิจวรวุฒ”ิ กลุม “นายนพดล แกวสุพัฒน” และกลุมการเมือง “ตระกูลภักขํา” ทั้งนี้นายนพดล แกวสุพัฒน

เปนลูกเขย พ.ต.อ.ธงชัย เย็นประเสริฐ นายกองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี และนายนพดล ยังเปนเครือญาติกับ

นายเผา ภักขํา ซึ่งดํารงตําแหนงรองนายกองคการบริหารสวนตําบลออมเกร็ด ทั้งนี้ในมิตินโยบายในการจัดการน้ําทวม
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นั้นมิไดมีการกําหนดไวในงานแผนและงบประมาณระหวางป 2554 – 2566 รวมถึงแผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 2566 – 

2567 แตอยางใด  

อยางไรก็ตามในการจัดการสถานการณไมปรากฏความขัดแยงในพื้นที่ที่ชัดเจน แตดวยเปนองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินที่มีพื้นที่ปกครองไมมากนัก มิติความเปนการเมืองจะเก่ียวของกับการประสานงานขอความรวมมือเพื่อ

จัดการกับสถานการณน้ําทวมในขณะนั้น ผานการใชความสัมพันธทีแ่นบแนน (คอนเนคชั่น) ในการขอรับการสนับสนนุ

งบประมาณเพื่อใชในแกไขปญหาน้ําทวมเปนสวนใหญ โดยกลุมสมาชิกสภาเทศบาล (สท.) สวนใหญเปนทีมของ

นายนพดล แกวสุพัฒน แตภายหลังนาย นพดล แกวสุพัฒน ไดลาออกจากนายกองคการบริหารสวนตําบลออมเกร็ด

เพื่อลงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ทําใหตองจัดการเลือกตั้งใหมโดยมีผูสมัคร แขงขันกัน 2 คน 

ไดแก นายอัศวิน แกวมณี ตัวแทนของทีมนายไพบูลย กิจวรวุฒิ สวนผูสมัครอีกคนคือนายบัญชา ภักขํา ซึ่งมีศักดิ์เปน

หลานนายนพดล แกวสุพัฒน และนายบัญชา ภักขําเปนฝายไดรับการเลือกตั้ง (Pakkham, 2023) 

ทั้งนี้ พบวานโยบายทางการเมืองในการจดัการน้ําทวมนั้น ทั้งกอนเหตุการณน้ําทวมป 2554 และหลังน้ําทวม

ในการเลือกตั้งป 2564 เก่ียวกับการจัดการน้ําทวม การวางแผนปองกันน้ําทวม การกําหนดแนวทาง มาตรการและ

แนวทางการขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของทั้งในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวมิไดปรากฏชัดแต

อยางใด เปนพื้นที่ประสบกับสถานการณน้ําทวมเปนประจําทุกปในฤดูน้ําหลาก นักการเมืองทองถ่ินรวมถึงประชาชน

ในพื้นที่จึงมิไดใหความสําคัญกับปญหาน้ําทวมมากนัก ยกเวนวาในปนั้นมีปริมาณน้ํามากจนนําไปสูสถานการณน้ําทวม

ในพื้นที่เปนวงกวางสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชนจํานวนมากและเปนเวลานานกวาปกต ิ

สําหรับบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลออมเกร็ดนั้นรูปแบบและวิธีการในการรับมือกับสถานการณ

เปนผลสืบเนื่องจากการสั่งสมประสบการณการจัดการน้ําทวมตอเนื่องในทุกป (2554-2564) ทําใหนักการเมืองทองถ่ิน

และเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลออมเกร็ดมีความรูและเขาใจในแนวปฏิบัติวาตองทําดําเนินการอยางไร 

โดยองคการบริหารสวนตําบลออมเกร็ดจะดําเนินการมอบหมายเจาหนาที่รับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบ

ขอมูลสถานการณน้ําจากมาตรวัดปริมาณน้ําซ่ึงอยูในพื้นความรับผิดขอบของเทศบาลปากเกร็ด โดยการแจงเตือน

ปริมาณน้ําจะผานระบบแอพพลิเคชั่น และหากตรวจพบระดับน้ําที่มีแนวโนมที่จะสูงข้ึนเจาหนาที่จะแจงฝายบริหารให

ทราบและดําเนินการปองกันดวยการวางแนวกระสอบทราย ทั้งนี้การจัดการน้ําทวมดังกลาวปรากฏดังคําอธิบายดังนี้ 

“องคการบริหารสวน ตําบลออมเกร็ดสามารถบริหารจัดการน้ําอยูไมใหทวม พื้นที่ดานในก็ไมมีปญหาเพราะ

ทุกคนจะรูกันวา ณ เวลานี้น้ําขึ้นเยอะทางเราจะคอยเฝาระวังกัน อยางเชน เวลาน้ํามีปริมาณที่สูงขึ้นกวาปกติ 

ทางองคการบริหารสวนตําบลออมเกร็ดจะดูมาตรวัดน้ําจากเทศบาลนครปากเกร็ด ซึ่งจะติดระดับน้ําไวใตสะพาน

พระรามสี่ มีมอนิเตอรแจงเตือนเราก็เขาผานแอพพลิเคชั่นและดูระดับน้ําวาข้ึนมาเทาไหรจะแกไขยังไงและเฝาระวัง 

มีคร้ังหนึ่งเคยเจอเหตุการณไปรวมงานหนาวัดแลวพอดีเจอเหตุการณที่วาระดับน้ํามันข้ึนสูงเนื่องจากมีฝนตกประกอบ

กับน้ําหลากดวยทําใหคันก้ันน้ําเลื่อนหรือลม ดังนั้นถาไมไดอยู ณ บริเวณที่เกิดเหตุก็คงตองมีความเสียหายเพราะวา

มันเปนบริเวณกวางประมาณซัก 10 เมตร ทีนี้ก็ดูเช็คจากระดับน้ําวาไมข้ึนแลวก็เอากระสอบทรายก้ัน มันมีการเลื่อน

อยางนี้อยูประมาณ 4-5 คร้ัง ทั้งนี้จะมีการแบงหนาที่กันทั้งหมดก็จะแบงเลยวาวันนี้จะเสริมคันตรงไหนจะเพิ่มทราย

ก่ีคิวคือทุกคนจะคุยกันหมดและวางแผนงานการปฏิบัตินําทีมโดยกํานันผูใหญบานและสมาชิกอบตและเราจะขอ

ความชวยเหลือไปยัง จังหวัด หรือ อบจ. กรณีที่เราไมสามารถจัดการน้ําได” (Pakkham, 2023) 
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3. ความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงในการจัดการนํ้าทวมในพ้ืนที่อําเภอปากเกร็ด  

ในมิติทางการเมืองทองถ่ินของเทศบาลนครปากเกร็ดบทบาทของนักการทองถ่ินในการจัดการน้ําทวมมี

ความสําคัญตอการจัดการน้ําเปนอยางมาก ผูบริหารเทศบาลนครปากเกร็ดใชวิธีการถมคันดินก้ันเปนแนวรอบพื้นที่

ชั้นในของเทศบาลปากเกร็ด แนวคันดินเร่ิมจากถนนสุขาประชาสรรค 2 หรือซอยวัดกูความยาวราว 6.8 กิโลเมตรจาก

ตําบลบานใหมถึงกรมชลประทาน ในขณะที่ใชการถมคันดินก้ันยาวตั้งแตทิศเหนือคือถนนเรียบคลองประปา จนถึง

ถนนแจงวัฒนะ และตอเนื่องถนนประชาชื่นจนถึงเตาปูน สําหรับความขัดแยงในชวงเวลาดังกลาวไมปรากฏมากนัก 

ดวยเปนการดําเนินการที่ทําใหทุกฝายไดประโยชนจากการดําเนินการของเทศบาลในการจัดการสถานการณน้ําทวม 

“จากพื้นที่ตําบลบานใหม อําเภอปากเกร็ดจนถึงกรมชลประมาณ ติดตอตําบลทาทราย อําเภอเมืองนนทบุรี 

โดยเฉพาะถนนสุขาประชาสรรค 2 หรือซอยวัดกู นายกเทศมนตรีจะสั่งลูกนอง ซึ่งเปนเจาหนาเทศบาททําคันดินก้ันที่

สูงมาก สูง 2 เมตร มาตั้งฝงริมถนน ใชถนนเปนคันก้ันน้ํา มีหนวยงานทหารชวยดินมาก้ัน และไดเงินจากเมืองทอง 

(ธานี) มาชวยสนับสนุน นอกจากนี้บริเวณริมคลองประปา นายกก็สั่งการใหทําการก้ันดินริมคลองประปา ในขณะที่

คลองประปาทางเหนือเปนเขตดอนเมือง เปนพื้นที่ของ สน.ดอนเมือง และ สน.ทุงสองหอง คร่ึงหนึ่งของเมืองทองเปน

พื้นที่ สน.ทุงสองหอง สุดถนนงามวงศวาน บริเวณพื้นที่ดังกลาวของดอนเมืองเปนพื้นที่เขตเลือกตั้งของ ส.ส.พรรคเพื่อ

ไทย ทั้งปากเกร็ดและดอนเมืองในขณะนั้นเปนพื้นที่ของ ส.ส. พรรคเดียวกัน แตสุดทายก็ตกลงกันได นายกยิ่งลกัษณ 

ก็ลงไปดวย” (Wongsatsai, 2023) 

การทําความเขาใจดวยการพูดคุยและการดูแลการดําเนินชีวิตประจําวันเปนวิธีการที่ผูบริหารเทศบาลนคร

ปากเกร็ดเลือกใชเปนแนวหลัก ทั้งนี้การพูดคุยใชการเจรจาสรางความเขาใจวาจําเปนตองยินยอมใหน้ําทวมในพื้นที่ 

ที่ตองมีความยุงยากในการจัดการ เปนการทําใหชาวบานในพื้นทีย่อมรับสภาพทีต่องถูกน้ําทวม แตสามารถที่จะดําเนนิ

ชีวิตไดเปนปกติแมวาอาจมีความเดือดรอนหรือไมสะดวกสบายเหมือนปกติก็ตาม (Wongsatsai, 2023)  

ปจจัยสนับสนุนการใชประจําวันของประชาชนในพื้นถือเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่ชวยใหสถานการณความขัดแยง

ที่รุนแรงเกิดข้ึนหรือชวยใหคลี่คลายสถานการณความไมพอใจของประชาชนลดลงในระดับต่ําสุด  อาทิ การจัดทํา

สะพานไม เคร่ืองอุปโภคบริโภค การสาธารณสุข (ยา การตรวจสุขภาพ) โดยทั้งนายกเทศบาลนครปากเกร็ด สมาชิก

สภาเทศบาลพรอมทีมงานสาธารณสุขของเทศบาลลงพื้นที่ในชุมชนหมูบานเพื่อตรวจสุขภาพ ใหคําปรึกษา พูดคุยถาม

ชีวิตความเปนอยู รวมถึงการจัดรถรับสงอํานวยความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่สําคัญ อาทิ สวนงานราชการ

ในพื้นที่ ตลาด หางสรรพสินคา (Member of Pak Kret City Council, communication, 2023)  

โดยทั้งทั้งนี้ความขัดแยงที่เกิดข้ึนระหวางทองที่กับทองถ่ิน เนื่องมาจากสาเหตุการบริหารตามสายบังคับ

บัญชาทําใหงบประมาณที่ลงมาดูแลพื้นที่ในชวงอุทกภัยลงมาไมถึงทองที่เพราะงบผานมาทางทองถิ่นจึงทําใหเกิด

ความขัดแยงขึ้นระหวางทองที่กับทองถิ่นทั้งนี้ทองที่ตองใชจายเงินสวนตัวเพื่อชวยเหลือชาวบานทําใหการทํางาน

ไมเต็มประสิทธิภาพสงผลไปสูความขัดแยงที่เกิดข้ึนระหวางทองที่กับทองถ่ิน 
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แผนภาพที่ 2 บทสรุปการจัดการสถานการณทวมป 2554 ของพื้นทีเ่ทศบาลนครปากเกร็ด  

(ที่มา: ผูวิจัย) 

 

สําหรับความขัดแยงที่ปรากฏในการจัดการน้ําทวมดังกลาว สวนใหญจะเปนความขัดแยงในการทํางานใน

หนาที่และความรับผิดชอบระหวางเจาหนาที่ซึ่งสังกัดในหนวยงานที่แตกตางกัน โดยเปนความขัดแยงในการทํางาน

ระหวางหนวยปกครองทองที่กับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งหนวยงานปกครองทองที่คือ กํานัน ผูใหญบาน และ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ นายกฯ และสมาชิกสภา ทั้งนี้ฝายแรกมีบทบาทในฐานะผูนําหมูบานและตําบล ที่ตอง

รับภาระเสมือนเปนดานหนาที่ตองดูแลความเปนอยูของประชาชนโดยเฉพาะความเดือดรอนจากสถานการณน้ําทวมที่

รุนแรง หากแตมิไดมีงบประมาณสนับสนุนแตอยางใด ดังนั้นการชวยเหลือประชาชนเปนสิ่งที่ปฏิเสธไมไดดวย

ความสัมพันธที่ใกลชิด การชวยเหลือประชาชนจึงใชวิธีการขอรับการสนับสนุนจากผูประกอบการ นักธุรกิจ พอคา 

รวมถึงผูนําในพื้นที่ สิ่งดังกลาวเปนการใชความสัมพันธเชิงอุปถัมภ (patronage system) อันเปนระบบที่ปรากฏชัด

ในสังคมไทย และเก่ียวของกับบารมีของผูนําทองที่โดยตรง โดยความสัมพันธสวนบุคคลระหวางกํานันและผูใหญบาน

ตอคนกลุมตาง ๆ ดังกลาวทําใหไดรับความชวยเหลือทั้งในรูปแบบเงินสดและสิ่งของตาง ๆ ในการสงตอไปชวยเหลือ

ชาวบาน 

“การชวยเหลือประชาชน และจัดการสถานการณน้ําทวม เราไมมีงบประมาณเหมือนกับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน อบต. เทศบาล นั่นเขากําหนดงบ มีงบ รวมถึงยังไดรับการสนับสนุนโดยตรงจากหนวยงานราชการตาง ๆ 

ที่เก่ียวของ แมงบประมาณของปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.- ผูเขียน) ก็ลงที่เขา แตที่นี้เวลาทํางานเราตองทํา

กอน ทุกอยางมาอยูที่เรา แตเขาเปนพระเอก เปนงานเขา เราก็กลายเปนคนเบื้องหลังทั้ง ๆ ที่เราทํางานอยูขางหนา....

สิ่งที่เราทํา (กํานันและผูใหญบาน) ทําก็คือ การขอรับการสนับสนุจากพรรคพวกเพื่อนฝูง ผูหลักผูใหญ พอคาแมขายที่

มีกําลังทรัพยในพื้นที่” (Bang Phlap sub-district kai village headman, 2023) 

นอกจากนี้ในบางชุมชนหรือบางหมูบานของอําเภอปากเกร็ด การชวยเหลืออาจแตกตางออกไปจากพื้นที่อ่ืน ๆ 

ข้ึนอยูกับรูปแบบที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินเลือกใช ดังปรากฏวาในบางหมูบานไดรับการชวยเหลือในรูปของเงินสด 

เพื่อใหประชาชนนําไปใชจายไดตามความตองการ ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินบางพื้นที่เห็นวามี
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ความเหมาะสมมากกวาการใชรูปแบบซื้อสิ่งของหรือเคร่ืองอุปโภคบริโภค ซึ่งอาจทําใหไมตรงตามความตองการของ

ประชาชนแตละคน  

“ความขัดแยงนี่ บางทีเปนการขามหนาขามตา อยางเชน องคการบริหารสวนตําบลมาแจกสิ่งของ ก็ไมแจง

หรือไมบอกใหกํานัน ผูใหญบานรับรู เปนการแจกโดยตรง ซึ่งทําใหเกิดปญหาในหมูบาน และที่สําคัญทําใหไมใหเกียรติ

ผูนําหมูบาน พวกนี้เก่ียวของกับผลประโยชน จากรับการสนับสนุนมาจํานวนหนึ่งแตมาถึงประชาชนในพื้นที่จํานวนหนึ่ง”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 3 แสดงความขัดแยงเก่ียวกับการจัดการน้ําในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด 

รวมถึงในพื้นที่อําเภอปากเกร็ด (ที่มา: ผูวิจัย) 

 

อยางไรก็ตามความขัดแยงในการจัดการสถานการณน้ําทวมดังกลาวแมวาในมิติการเมืองจะเปนการเมือง

คนละข้ัวหรืออยูในฝายตรงกันขาม หากแตในพื้นที่แลวดวยสถานการณที่วิกฤตทําใหความขัดแยงเปนความขัดแยงโดย

มีเปาหมายเพื่อประโยชนของประชาชนในพื้นที่เปนหลัก มิใชเพื่อเปาหมายทางการเมืองในระยะยาวหรือเพื่อ

เปาหมายการสรางคะแนนนิยมหรือคะแนนเสียงแตอยางใด กลาวไดวาในการทํางานจัดการสถานการณน้ําทวมจึง

เปนไปภายใตจุดมุงหมายการแกไขสถานการณความเดือดรอนของประชาชน โดยเฉพาะชีวิตความเปนอยูมากกวาจะ

คํานึงถึงผลประโยชนทางการเมืองโดยตรง ซึ่งหากจะมีบางก็เปนเพียงประเด็นรองที่นักการเมืองทองถ่ินในพื้นที่ปาก

เกร็ดมิไดใหความสําคัญแตอยางใด 

4. กรณีการจัดการนํ้าทวมของนักการเมืองทองถิ่นในพ้ืนที่ลําลูกกาและองคการบริหารสวนตําบล

เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา 

กรณีศึกษาที่ใชในการทําความเขาใจในการจัดการน้ําทวมทั้งมิติความขัดแยงและความรวมมือนี้ผูวิจัยใชพื้นที่

อําเภอลําลูกกาในเทศบาลลําสามแกว ซึ่งอยูติดเทศบาลคูคต เทศบาลนครรังสิต เทศบาลบึ่งยี่โถ เทศบาลเมืองลาดสวาย 

ในขณะที่ฝงกรุงเทพฯ ติดกับเขตสายไหม ซึ่งในเหตุการณน้ําทวมในป 2554 เกิดกรณีขัดแยงในการจัดการน้ําทวมเปน

อยางดังปรากฏเปนขาวครึกโครมในชวงเวลาดังกลาว รวมถึงเหตุการณน้ําทวมป 2565 ซึ่งกรณีหลังเกิดข้ึนเนื่องจาก

การปลอยน้ําของเข่ือนขุนดานปราการชล และผานประตูน้ําจุฬาลงกรณเพื่อออกลงไปยังแมน้ําเจาพระยา แตเมื่อ

ปริมาณน้ํามากประกอบกับเคร่ืองสูบน้ําจํานวนมากเสียหายทําใหน้ําเออทวมนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี และพื้นที่

เทศบาลลําสามแกวบางสวน (Daengklang, 2023) 
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ในป 2554 มีบุญไกร บุตรคุม ดํารงตําแหนงนายกเทศบาลลําสามแกว ในขณะที่ชาญ พวงเพชร ดํารง

ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ดวยปริมาณน้ําที่มากจากภาคเหนือประจวบกับปริมาณน้ําฝนที่มาก

ในพื้นที่จังหวัดภาคกลางทําใหจังหวัดปทุมธานีมีปริมาณน้ําไหลผานเปนจํานวนมากจนรับสถานการณไมได ในสวน

พื้นที่จังหวัดปทุมธานีน้ําถูกกักไมใหไหลผานเขตสายไหมดวยการปดก้ันประตูน้ําคลองสามวานานมากกวา 3 เดือน

นํามาสูความขัดแยงในการบริหารจัดการน้ําระหวางผูนําทองถ่ิน สมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงสวน

ราชการในพื้นที่ แตบทบาทในการเคลื่อนไหวในการแกไขปญหาน้ําทวมที่ยาวนานและรุนแรงดังกลาวกลับอยูที่บรรดา

ผูนําหมูบานและผูนําชุมชน ทําใหกรุงเทพมหานครตองยินยอมเปดประตูระบายน้ําเพื่อผานไปยังพื้นที่เขตสายไหม 

แตการเปดประตูน้ําระบายในพื้นที่สายไหมมิไดเปดเต็มที่มากนัก โดยที่นักการเมืองทองถ่ินทั้งระดับนายกฯ และ

สมาชิกสภาทองถ่ินมิไดชวยดําเนินการไดมากนักดวยปริมาณน้ํามีมาก การชวยเหลือทําไดเพียงเล็กนอย อาทิ การแจก

กระสอบทรายสําหรับทําคันก้ันน้ําในพื้นที่ของชุมชนหรือหมูบานจากการรองขอรับการสนับสนุนของผูนําชุมชน 

รวมถึงถุงยังชีพเพื่อบรรเทาความเดือดรอนในสถานการณเฉพาะหนาเปนหลัก 

อยางไรก็ตามบทบาทของผูบริหารและสมาชิกทองถ่ินเทศบาลลําสามแกวที่สําคัญคือการทําหนาที่

ประสานงานกับองคกรตาง ๆ อาทิ สภากาชาติไทย องคกรภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ในขณะที่บทบาทของผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับจังหวัด (อบจ.) นํารถมาอํานวยความสะดวกการเดินทางของประชาชนในแตละวัน 

แตทางเทศบาลไมรับความชวยเหลือจาก องคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับจังหวัด (อบจ.) เพราะมองวาเปนการทํางาน

ขามหนาของ เทศบาลลําสามแกวจึงนําไปสูคสามขัดแยงเพราะรอยราวตั้งแตกอนเลือกตั้งไปจนหลังเลือกตั้งเพราะ

ตางฝายตางสงคนของตัวเองลงชิงชัย 

สําหรับนโยบายดานการจัดการน้ําทวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมถึงนักการเมืองทองถ่ินกอนป 

2554 ไมปรากฏแตอยางใด จนกระทั่งถึงการเลือกตั้งนายกองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ในป 2563 ภายใต

การดําเนินโครงการคลองสวยน้ําใสของหนวยงานราชการโดยเฉพาะกรมการปกครอง กรมสงเสริมการปกครอง

สวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย โดยปรากฏเปนนโยบายในการหาเสียงเลือกตั้งของพลตํารวจโทคํารณวิทย ธูปกระจาง 

ในฐานะผูสมัครนายกองคการบริหารสวนจังหวัดในขณะนั้น รวมถึงทีมผูสมัครสมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด (ส.อบจ.) 

ซ่ึงในการลงพื้นที่หาเสียงของบรรดาผูสมัคร ส.อบจ. ดังกลาวใชชื่อกลุม “คนรักปทุม” และสโลแกนที่เปนสัญลักษณ

ของกลุมที่สําคัญคือ “ชีวิตที่เหลือเพื่อปทุมธานี”  ซึ่งนโยบายหาเสียงเก่ียวกับการจัดการน้ําทวมดังงกลาวถือเปน

ปจจัยหนึ่งที่นํามาสูชัยชนะการเลือกตั้งป 2563 

อยางไรก็ตามในป 2554 ความขัดแยงอันเกิดจากสถานการณน้ําทวมนั้นเกิดข้ึนในระดับชุมชนหมูบานและ

ในทางการเมือง ทั้งนี้ในทางการเมืองเกิดจากการแบงสีเสื้อทางการเมือง โดยเฉพาะการพูดจากถากถางดอยคาฝายตรงขาม 

โดยความขัดแยงเกิดจากการมีทัศนคติและความเห็นที่ไมตรงกัน โดยเฉพาะ “ปญหาการระบายน้ําหรือการจัดการน้ํา” 

ในพื้นเทศบาลลําสามแกว คูคตกับฝงเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยฝงคูคต ลําสามแกวตองการใหการระบายน้ํา

เกิดข้ึนอยางรวดเร็วดวยกินระยะเวลานานจนน้ําเร่ิมเนาเหม็น ในขณะที่กรุงเทพมหานครก็เกรงวาน้ําจะทวมมากจน

นําไปสูความเสียหายทางเศรษฐกิจ แนวทางอันเปนเลือกเดียวที่มีอยูคือการรักษาพื้นที่ชุมชนของตนใหไดรับผลกระทบ

จากน้ําทวมนอยที่สุด  

ประเด็นดังกลาวผูนําชุมชนหรือผูนําหมูบานจึงมีบทบาทมาก ในพื้นที่ตําบลลําสามแกว ผูนําชุมชนบางแหง

เลือกใชวิธีการรวบรวมชาวบานสรางความสามัคคีใหชวยสนับสนุนซึ่งกันและกัน เร่ิมตั้งแตการบริจาคเงินสบเพื่อซื้อ

กระสอบทราย เคร่ืองสูบน้ํา คาน้ํามัน คาอาหารเพื่อ รวมถึงรวมกันจัดทํากระสอบทรายเพื่อนําไปทําคันก้ันน้ํารอบ
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หมูบาน และจุดสําคัญคือการปดตอระบายน้ําซึ่งถือเปนสาเหตุหลักที่ทําใหนําไหลเขาทวมในหมูบานในแทบทุกพื้นที่ 

การจัดการหาเคร่ืองสูบน้ํามิไดดําเนินการไดโดยงายเนื่องจากปริมาณน้ําทวมเกิดข้ึนครอบคลุมหลายจังหวัด แตผูนํา

ชุมชนและแกนนําไดดําเนินการจัดหาจากหลายจังหวัดเพื่อมาใชสูบน้ําออกจากพื้นที่ผสมผสานกับการจัดระบบคนกันน้ํา 

ความขัดแยงทางการเมืองนํามาสูปญหาการจัดการน้ําทวมทั้งโดยตรงและโดยออม ทั้งจากระดับผูบริหาร

องคการบริหารสวนจังหวัดกับเทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัดกับองคการบริหารสวนตําบลดวยสาเหตุจาก (1) ปญหา

ความทับซอนในพื้นที่ (2) ผลการเลือกตั้ง ซึ่งประเด็นนี้ปรากฏจากชัยชนะของฝายที่มิไดเปนบานใหญหรือเจาของ

พื้นที่ที่ดําเนินมาอยางยาวนาน 

ปญหาความทับซอนเชิงพื้นที่ระหวางองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) กับเทศบาลอาจเกิดข้ึนในหลายกรณี 

อาทิกรณีน้ําทวมป 2565 เมื่อประชาชนในเขตเทศบาลลําสามแกวรองขอรับการสนับสนุนเคร่ืองสูบน้ําจากองคการ

บริหารสวนจังหวัดเนื่องจากเทศบาลไมสามารถแกปญหาน้ําทวมในเวลาที่เหมาะสมได และเมื่อองคการบริหารสวน

จังหวัดไดรับเลือกจึงสงเคร่ืองสูบน้ําและทีมงานมาดําเนินการ สิ่งที่เกิดข้ึนคือเทศบาลเห็นวาองคการบริหารสวนจังหวดั

ทําหนาที่เกินเลย ถือวาไมใหเกียรติกัน ผูบริหารเทศบาลฯ ไดสั่งใหเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดขนยาย

เคร่ืองสูบน้ํากลับ ซึ่งเจาหนาที่ฯ ตองดําเนินการตามเพื่อลดความขัดแยง แตกระนั้นในทางเลือกที่นักการเมืองทองถ่ิน

ระดับจังหวัดเลือกที่จะดําเนินการตอก็คือ การยายเคร่ืองสูบน้ําไปยังพื้นที่เขตเทศบาลที่อยูติดกันและเสนทางระบาย

เชนเดียวกัน 

“ความขัดแยงทางการเมืองในพื้นที่อันเกิดจากการเลือกตั้งที่พายแพ นํามาสูปญหาการบริหารงานทองถ่ิน 

โดยเฉพาะการทาํหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดในการสนับสนุนการพัฒนาและการชวยเหลือปญหาความ

เดือดรอนของประชาชน ความไมพอใจอันเกิดจากการเปนฝายตรงขามในทางการเมืองจึงเปนปญหาหนึ่งที่สําคัญใน

การดูแลพื้นที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลที่เกิดข้ึนคือประชาชนเดือดรอน” (Daengklang, 2023) 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวาการเมืองเร่ืองน้ําทวมของนักการเมืองทองถ่ินจังหวัดปทุมธานีและนนทบุรีแบง

ออกเปนเปน 2 มิติ ประกอบดวย (1) มิติความรวมมือในการจัดการน้ําทวม และ (2) มิติความขัดแยงในการจัดการ

น้ําทวม ดังแผนภาพ 4 
 

 

 

  

 

 
 

แผนภาพที่ 4 แสดงความสัมพันธความเปนการเมืองเร่ืองน้ําทวมของนักการเมืองทองถ่ิน 

 

ความเปนการเมืองเร่ืองน้ําทวมของนักการเมืองทองถ่ิน 

มิติความรวมมือในการจัดการน้าํทวม มิติความความขัดแยงในการจัดการน้ําทวม 
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มิติความรวมมือในการจัดการน้ําทวม มิติดังกลาวนี้ ความเปนการเมืองของนักการเมืองทองถ่ินในพื้นที่ถูกจัด

วางบนฐานประโยชนรวม ซึ่งประโยชนรวมดังกลาวมีเปาหมายที่สําคัญประกอบดวย (ก) การแกไขปญหาน้ําทวมใน

สถานการณเฉพาะหนา และ (ข) การวางแผนสําหรับแกไขปญหาน้ําทวมในอนาคต  

ประการแรก การแกไขปญหาน้ําทวมในสถานการณเฉพาะหนา กรณีนี้เกิดจากผลกระทบของสถานการณน้ําทวม

ซึ่งแตละพื้นที่มีระดับความรุนแรงแตกตางกัน ระดับผลกระทบดังกลาวนี้มีผลโดยตรงตอชีวิตความเปนอยู การดําเนิน

ชีวิตประจําวัน และการเดินทาง ดวยพื้นที่เปนทั้งที่พักอาศัยและการทํามาหากินหรือการประกอบอาชีพ 

ประการที่สอง การวางแผนสําหรับแกไขปญหาน้ําทวมในอนาคต ประเด็นนี้เก่ียวของกับความคาดหวังอันเปน

ความตองการทั้งในฐานะนักการเมืองซึ่งเปนตัวแทนของประชาชน และในฐานะคนในพื้นที่ที่ปรารถนาใหชุมชน

ทองถ่ินของตนเองรอดพนจากปญหาน้ําทวม ซึ่งเกิดข้ึนเปนประจําทุกปในฤดูน้ําหลาก 

มิติความขัดแยงในการจัดการน้ําทวม เปนมิติความเปนการเมืองที่นักการเมืองถ่ินตางมุงแสดงถึงบทบาทใน

ฐานะนักการเมืองทองถ่ินที่ตองรับผิดชอบตอความเดือดรอนของประชาชน ทั้งนี้มีความสัมพันธกับสิ่งที่ Lasswell 

(cited in Charoenrattanakun, 1987) อธิบายวาเปนสิ่งที่มีคุณคาทางสังคม (social values) ประกอบดวย

ความผลประโยชนของนักการเมืองที่ตองการหรือปรารถนาผลที่จะเกิดข้ึน ไดแก ความศรัทธานับถือ ความนิยมชื่นชอบ 

ความยุติธรรม ความรอบรู ทักษะ และรวมถึงอํานาจ ซึ่งอํานาจในแงนี้เปนอํานาจที่นักการเมืองไดแสดงตัวตนใน

การทําหนาที่ใหการชวยเหลือประชาชนทั้งโดยตรงและโดยออม ซึ่งการชวยเหลือโดยตรงจะเปนในลักษณะการชวย

สนับสนุนยานพาหนะเคร่ืองมือในการอพยพหรือเคลื่อนยายประชาชน การรวมดูแลความปลอดภัยเสนทางคมนาคม 

การชวยเหลือเคร่ืองอุปโภคบริโภค เปนตน ในขณะที่การชวยเหลือทางออมจะอยูในรูปแบบการประสานงานกับ

หนวยงานทั้งภาครัฐระดับจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรภาคประชาสังคมในการเขามาชวยเหลือ

ประชาชนในพื้นที ่

 ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ Pranpanat (2020) เร่ือง “การจัดการอุทกภัยในภาวะวิกฤตของไทย” 

จาก 4 กรณีประกอบดวย กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี พ.ศ. 2554 กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 กรณีศึกษา

จังหวัดสุราษฎรธานี พ.ศ. 2560 และกรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พ.ศ. 2560 ผลการวิจัยพบวาการจัดการ

อุทกภัยในภาวะวิกฤตเปนในการแกปญหาจากอุทกภัยที่เกิดข้ึนมีความไมแนนอน ซ้ําซอน วุนวาย แสดงถึงมาตรการ

การปองกัน และลดปญหาผลกระทบที่เกิดข้ึนจากภาวะวิกฤตใหเหลือนอยที่สุดหรือไมมีเลย ดวยความรวดเร็วที่สุด

เทาที่จะสามารถทําไดตามบริบทพื้นที่ และตามความเหมาะสมของสถานการณในชวงเวลานั้น ๆ ที่ไมใชเปนการจัดการ

แกไขปญหาที่ดีที่สุด แตเปนการจัดการอุทกภัยที่มีความเหมาะสมและตามกฎหมายที่ไมกระทบสิทธิ ประชาชนและ

การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐที่มีสวนเก่ียวของ และงานวิจัยของ Promsueb (2019) เร่ือง “การพัฒนานโยบาย

การบริหารจัดการอุทกภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพื้นที่เศรษฐกิจจังหวัดระยอง” เปนการศึกษาภายใต

แนวคิดการบริหารปกครองทองถ่ิน ผลการวิจัยพบวาในกระบวนการกําหนดนโยบายเกิดจากกระแสปญหาที่เกิดข้ึน

จริงในพื้นที่ นโยบายที่กําหนดไดรับการสนับสนุนจากประชาชนและกลุมตาง ๆ ในขณะที่หนวยงานรัฐไมเปดโอกาสให

ภาคเอกชนและกลุมตาง ๆ มีสวนรวม สวนในข้ันการนํานโยบายไปปฏิบัติมีปญหาดานการขาดสมรรถนะขององคการ 

ความสามารถในการควบคุม ติดตามผลโครงการ การวัดความกาวหนา หรือควบคุมการปฏิบัติยังไมมีระบบ ขาดฐานขอมูล

ที่จําเปนสําหรับวางแผนสนับสนุนการบริหารจัดการอุทกภัย และปญหาระบบการสื่อสารแจงเตือนภัยที่สงขอมูลถึง

ประชาชนมีความลาชา สวนในข้ันการประเมินผลนโยบาย นโยบายมีผลดีและทันตอเหตุการณ สามารถแกไขปญหาได

เร็ว ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการของหนวยและผูที่เก่ียวของ ในขณะที่ประสิทธิผลของการบริหาร
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จัดการยังไมบรรลุเปาหมายขององคการ และยังขาดในเร่ืองการกําหนด Zoning และการใชมาตรการควบคุมอาคาร

ของผังเมืองรวมสําหรับการแกไขปญหาน้ําทวม 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานศึกษาของ Chobyot (2015) เร่ือง “การศึกษาความรวมมือดานการจัดการ

สาธารณ ภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน: กรณีศึกษา เทศบาลเมืองรอยเอ็ดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ขางเคียง” ผลการวิจัยพบวา แนวทางในการสรางความรวมมือกัน ประการแรก เปนการทําบันทึกขอตกลงดานการบรรเทา

สาธารณภัยระหวาง อปท. ในพื้นที่ขางเคียงกออใหเกิด “ศูนยความรวมมือ ดานการบรรเทาสาธารณภัยฯ” ประการที่สอง 

มีการดําเนินการตามกรอบแนวทางการปูองกันและ บรรเทาสาธารณภัยคือ (1) มีการด าเนินการกอนเกิดภัยรวมกัน 

(2) การดําเนินการระหวางเกิดภัยรวมกัน (3) การจัดการหลังเกิดภัย ซึ่งศูนยความรวมมือดานการปูองกันและบรรเทา

สาธารณภัยไมไดแสดงบทบาทนี้สวนปจจัยแหงความสําเร็จมีดังนี้ (1) ความรวมมืออันเกิดจากปญหา โดยทองถ่ิน

รวมตัวกันเอง (2) ผูบริหารทองถ่ินสนับสนุนอยางตอเนื่อง (3) ความสัมพันธแบบไมเปนทางการในระดับเจาหนาที่

ผูปฏิบัติ (4) ความตอเนื่องในกิจกรรมของศูนยฯ (5) ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในกรรมการบริหาร (6) การ

ปฏิบัติตามแนวทางในการใชจ ายงบประมาณ (7) การดําเนินการที ่โปรงใส (8) ลักษณะพื ้นที ่ ของ อปท. 

เอ้ืออํานวย และ (9) การมีเคร่ืองมือในการระงับเหตุที่สามารถใชรวมกันได๎อยางทันทวงที  

 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรวิจัยถอดบทเรียนการจัดการภัยพิบัติน้ําทวมโดยศึกษาเปรียบเทียบกับชุมชนอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาองค

ความรูการบริหารจัดการวิกฤติอุทกภัยใหดียิ่งข้ึน 

2. ควรถอดบทเรียนความขัดแยงระหวางทองที่กับทองถ่ินในการจัดการอุทกภัย 

3. ควรวิจัย เร่ืองแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธในกลุมเปาหมายหลักคือ ชุมชนและหนวยงานรัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบูรณาการรวมกัน 

4. ควรศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงลักษณะภูมิทัศนของลําน้ําหรือการปรับสภาพพื้นผิวริมแมน้ําเจาพระยา

ที่เก่ียวของกับจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดปทุมธานี 
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บทคัดยอ  
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาบริบทรัฐชาติไทยในเชิงประวัติศาสตร เศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรม วาดวยเร่ืองการตอสูของชาวกะเหร่ียงในจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2524 – พ.ศ. 2561 และ (2) เพื่อศึกษา

การตอสูของชาวกะเหรี่ยงในจังหวัดเพชรบุรี ทั้งการตอสูในแงกฎหมาย สิทธิชุมชน และเชิงวัฒนธรรม/อัตลักษณ 

ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลจากเอกสารสําคัญ การสังเกตการณ และการสัมภาษณทั้งบุคคลสําคัญ

และสัมภาษณแบบกลุม จํานวน 30 คน ผลการวิจัยพบวา (1) บริบทรัฐชาติไทยในเชิงประวัติศาสตร เศรษฐกิจ สังคม

และวัฒนธรรมวาดวยเร่ืองการตอสูของชาวกะเหร่ียงในจังหวัดเพชรบุรี เมื่อศึกษาผานกระบวนการรวมศูนยผูกขาดทุน

ทั้ง 4 ทุนไดแก ทุนแหงกําลังกายภาพ ทุนเศรษฐกิจ ทุนสารสนเทศ หรือทุนดานขอมูล และทุนทางสัญลักษณ ลวนแต

ถูกรวมศูนยผูกขาดโดยรัฐชาติไทยทั้งสิ้น แตอยางไรก็ตามชาวกะเหร่ียงสามารถปรับตัวใหอยูไดในสังคมแบบผูกขาด 

และในการผูกขาดรวมศูนยนั้นรัฐชาติไทยยังเปดชองใหชาวกะเหร่ียงสามารถตอสูเรียกรองได ยิ่งไปกวานั้น ผูวิจัย

พบวา (2) การตอสูของชาวกะเหร่ียงในจังหวัดเพชรบุรี ทั้งการตอสูในแงกฎหมาย การตอสูในแงสิทธิชุมชน การตอสู

เชิงวัฒนธรรม/อัตลักษณ เพื่อใหมีตัวตนในบริบทรัฐชาติไทย พบวาชาวกะเหร่ียงประสบชัยชนะในการตอสูเพื่อให

ไดมาซึ่งสินไหมทดแทน การดําเนินการตอสูจนกระทั่งประสบชัยชนะนี้ ดําเนินการภายใตแรงผลักดัน ของกลุมแกนนํา 

เชน ปูคออ้ีผูนําจิตวิญญาณ อาจารยปอด และบิลลี่ อันเปนผลใหมีการระดมทรัพยากรที่เพียงพอ ผนวกกับความพรอม

ดานจิตสํานึกและโครงสรางโอกาสทางการเมืองที่เอ้ืออํานาย ชาวกะเหร่ียงจึงลุกข้ึนดําเนินคดีกับเจาหนาที่อุทยานฯ 

ภายใตการสนับสนุนอยางเต็มที่ของเครือขายและองคกรตาง ๆ และการที่บิลลี่ถูกบังคับใหสูญหายอยางไรรองรอยทํา

ใหชาวกะเหร่ียงรูสึกไมมีทางเลือกอ่ืนใด นอกจากการที่พวกเขาตองลุกข้ึนมาตอสูเพื่อสิทธิชุมชนตอไป การตอสูเชิง

วัฒนธรรมก็ประสบชัยชนะเชนกันคือ ชุมชนกะเหร่ียงกลายเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลายเปนสัญลักษณใน

พื้นที่แกงกระจาน 

 

คําสําคัญ: การตอสู ชาวกะเหร่ียง รัฐชาตไิทย  
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Abstract 
 This study aimed to (1) investigate the Thai nation-state in different contexts, including 

history, economic, and socio-cultural aspects in terms of the struggle of Karen in Phetchaburi, 2524 

BC. – 2561 BC. Next (2), to explore the struggle of Karen against the laws, community rights, and 

identical culture. This study is qualitative research, and the data are collected using important 

documents, observation, in-depth interviews with key persons, and a group of 30 informants. 

The findings are as follows: (1) Regarding the contexts of the Thai nation-state in history, economic 

and socio-culture aspects through the struggle of the Karen, the Thai nation-state employed 

monopolistic centralization with Karen through four capitals, including physical capital, economic 

capital, informative capital, and symbolic capital. However, Karen people were capable of adapting 

to such circumstances, and the Thai nation-state gave them the opportunities to call for. Moreover, 

researchers found, (2) their struggle for indemnity was successful regarding the struggle of Karen 

against laws, community rights, and identical culture to create identity in the context of the Thai 

nation-state. Such a successful struggle was under pressure from the key mainstays, including 

Grandpa Kor-Ie, spiritual leader master Pod, and Billy, contributing to mobilizing the resources for 

their struggle. Once such resources were sufficient and the political opportunity structure was 

matured, Karen sued national park officials with full support from many different organizations. 

Moreover, the loss of Billy led them to struggle against community rights. Struggling against culture 

was also successful, and the Karen community has become a cultural tourist attraction and a 

significant landmark in Kang Krachan, Phetchaburi. 

 

Keywords: Struggle, Karenni, Thai State   
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สหประชาชาติประเมินวามีชนพื้นเมืองซึ่งเปนชนกลุมนอยอยู 370 ลานคนใน 90 ประเทศทั่วโลก (BBC., 

2018) ซึ่งชาวกะเหร่ียงในประเทศไทยเปนชนกลุมนอยกลุมหนึ่งที่มีจํานวนสามแสนหาหมื่นคนโดยประมาณ นับวา

เปนชนกลุมนอยที่มีจํานวนมากที่สุดในประเทศไทย (Indigenous Peoples' Foundation for Education and 

Environment (IPF), 2015) แตกลับถูกมองขามความเปนคน เราจะมองพวกเขาวาปาเถ่ือนและมีวัฒนธรรมต่ําตอย

กวาเราเปนตน เทากับเราเอาวัฒนธรรมไปขามคน ชาวกะเหร่ียงจึงพยายามดิ้นรนตอสูเรียกรองสิทธิเพื่อบอกใหคนใน

สังคมไทยรูวา เขาก็เปนคนเหมือนกัน นาจะมีพื้นที่ยืน มีตัวตนและมีความเปนคนอยูในสังคมไทยได การมองเชนนี้

นําไปสูวิธีคิดในแบบการวิเคราะห “ชนกลุมนอย” และ “ชนกลุมใหญ” ในยุคปจจุบันที่มีรัฐประเทศเกิดขึ้นแลว 

โดยชนกลุมนอยคือ กลุมชาติพันธุที่อาศัยอยูในประเทศแตไมใชชาติพันธุเดียวกันกับสมาชิกสวนใหญของประเทศและ

ไมใชกลุมชาติพันธุที่มีอํานาจทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมในประเทศนั้น (Lindblom, 1968) ไมตางอะไรกับ

ประเทศไทยอันเปน “พหุสังคม” ที่ผูคนมีความแตกตางหลากหลายทั้งทางเชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม จึงเปนรัฐ

ประเทศที่ประกอบดวยกลุมชาติพันธุมากมาย อาทิ ไทยพวน ไทยเวียง มอญ กะเหร่ียง เปนตน แตกลุมชาติพันธุที่

ผูวิจัยคิดวาสามารถเปนกรณีศึกษาในประเด็น “การเมืองเร่ืองชาติพันธุ” ไดเปนอยางดี ยอมไดแกชาวปกาเกอญอ

เพราะเปนกลุมชาติพันธุที่มีประวัติศาสตรการเมืองการปกครองทั้งภายในกลุมของตนเองและภายนอกกลุมที่นาสนใจ

เห็นไดจากเร่ืองราวการตอสูคร้ังนี้เร่ิมตนจากการประกาศเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ในป พ.ศ. 2524 และ

นําไปสูการปฏิบัติการยุทธการตะเนาศรีตามโครงการขยายผลการอพยพ ผลักดัน จับกุมคนกลุมนอยที่บุกรุกพื้นที่ตาม

แนวชายแดนไทยพมา กลุมผูมีอํานาจรัฐพยายามอธิบายการมีอยูของคนกลุมนอย (ชาวกะเหร่ียง) ในพื้นที่ที่อุทยานไป

ครอบทับภายหลังวาเปนสิ่งที่ควรขจัดออกไปตามกฎหมาย อีกทั้งมีการพยายามเชื่อมโยงกลุมกะเหร่ียงเขากับพรรค

คอมมิวนิสตแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2537 – 2538 เจาหนาที่ปาไมทําการอพยพชาวกะเหรี่ยงลงมาเนื่องจาก

สืบทราบวามีการบุกรุกปาตนน้ํา  

 รัฐจัดสรรพื้นที่ใหชาวกะเหร่ียงแตไมเพียงพอ และไมเหมาะสมพอเพียง ยิ่งเปนแรงผลักดันใหพวกเขาอยาก

กลับไปตั้งถ่ินฐานในถ่ินเดิม ในป พ.ศ. 2553 จึงมีมติคณะรัฐมนตรีเร่ืองแนวนโยบายและหลักปฏิบตัิในการฟนฟวูิถีชวีติ

ของชาวกะเหร่ียง และในป พ.ศ. 2554 เจาหนาที่อุทยานดําเนินการบังคับอพยพและผลักดันชาวบานกะเหร่ียงใจ

แผนดินและบางกลอยบนอีกคร้ัง แตคร้ังนี้มีการเผา ทําลายบาน ยุงขาว รวมถึงยึดทรัพยของชาวกะเหร่ียงถึงสองคร้ัง 

ชาวกะเหร่ียงจึงรวมตัวกันขอความชวยเหลือจากปญหาการถูกละเมิดสิทธิตอสภาทนายความ และเขารองเรียนตอ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ และฟองรองกรมอุทยานแหงชาติตอศาลปกครอง การดําเนินการดังกลาวเปนเหตุ

ใหนายพอละจี รักจงเจริญ (บิลลี่) แกนนําชาวบานกะเหร่ียงใจแผนดินหายตัวไปในป พ.ศ. 2557 จนกระทั่งในป พ.ศ. 

2561 ศาลปกครองสูงสุด มีคําพิพากษาใหกรมอุทยานฯ ชดใชคาสินไหมทดแทนแกชาวกะเหร่ียง แตชาวกะเหร่ียงไมมี

สิทธิที่จะอยูอาศัยในที่ดินพิพาท เนื่องจากอยูในเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจาน อีกทั้งผูฟองคดีไมมีหนังสือสําคัญ

แสดงสิทธิในที่ดินหรือแสดงการไดรับอนุญาตจากทางราชการ ศาลจึงไมอาจบังคับใหผูฟองคดีกลับไปอยูอาศัยและทํา

กินในพื้นที่เดิมได (The Supreme Administrative Court Cases Aw Saw.77/2559 and Aw Saw.4/2561) ขบวนการ

กะเหร่ียงเพื่อฟนฟูวิถีวัฒนธรรมและจิตวิญญาณ และเครือขายกะเหร่ียงเพื่อวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมจึงออกมาตอสู

เรียกรองเพื่อสิทธิในการจัดการผืนปา  

 ชาวกะเหร่ียงมีความผูกพันตอพื้นที่ที่พวกเขาไดอาศัยอยูมาหลายชั่วอายุคนนี้ จึงผูกแนนอยูกับพื้นที่ปาที่มี

ความหลากหลายทางชีวภาพสงู อันเปนองคประกอบสําคัญของการกอรูปทางวัฒนธรรมที่หลากหลายซับซอนมากมาย 
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และกลายเปนขุมทรัพยของทรัพยากรชีวิตที่มีคาตอการสรางยุทธวิธีการตอสูเพื่อจะไดดํารงชีวิตในถ่ินเดิม รวมทั้งสื่อ

ใหสังคมภายนอกรับรูถึงรูปแบบการตอสูภายในสถานการณการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม (Khamphet, 2006) 

 ดังนั้นจึงเกิดคําถามวาชมุชนของชาวกะเหร่ียงภายใตการเบียดขับและการกลาวหาดวยมายาคติที่ไมเปนธรรม 

พวกเขาตกอยูภายใตสภาวะของคนชายขอบที่ไรอํานาจทางเศรษฐกิจในการตอสูเพื่ออางความชอบธรรมในการดํารง

ตนอยูในพื้นที่ปา ชาวกะเหร่ียงบานบางกลอยมิไดเพียงเปลี่ยน “ทุนทางวัฒนธรรม” ใหเปนอํานาจเชิงสัญลักษณ

เทานั้น แตเปนการเปลี่ยนผานรูปแบบการดํารงชีวิต ยกระดับทรัพยากรธรรมชาติใหเปนทรัพยากรอํานาจในการตอรอง

กับสังคมภายนอก ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจวา ภายใตบริบทรัฐชาติไทยในเชิงประวัติศาสตร เศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรมนั้น การมีตัวตนของชาวปากะยอถูกอธิบายผานกระบวนทรรศนการเมืองของอัตลักษณ หรือแนวคิด

การเมืองเชิงอัตลักษณ (Identity Politics) คือ การเมืองที่สนใจสิทธิทางวัฒนธรรมในการอางถึงอัตลักษณของกลุม

ตนเอง เนื่องจากเคยไดรับการปฏิเสธ มองขาม และตีตราสรางความเปนอ่ืน เชน กลุมชาติพันธุ (Woodward, 1997) 

อาจกลาวไดวาแนวคิดนี้ใหความสําคัญกับชาวปากะยอที่ดอยอํานาจ ที่ตองการสื่อสารใหสังคมเขาใจในตัวตนที่

แตกตางของตนเอง เนื่องจากความแตกตางมักนําไปสูการกีดกันใหเปนกลุมคนชายขอบ การเคลื่อนไหวการเมือง

เชิงอัตลักษณจึงเปนการสง “เสียงสวนนอย” ให “เสียงสวนใหญ” รับรู ถือเปนการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อขยาย

พื้นที่ทางสังคมใหกับความแตกตางมากข้ึน การแสดงใหเห็นถึงความแตกตางถือเปนกระบวนการสถาปนาความจริง

ของชาวปากะยอที่มีอํานาจนอยกวา เพื่อทาทายและตอรองกับความเปนจริงทางสังคมที่ตนเองไมไดสรางข้ึนมาโดยใช

การเมืองเชิงอัตลักษณดานหนึ่งเปนผลมาจากกระบวนการทางวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงอัตลักษณกับอํานาจ แนวคิดหลัง

สมัยใหมไดขยายความเขาใจเร่ืองวัฒนธรรม ไมเพียงเปนสิ่งที่มนุษยสรางข้ึนเพื่อเชื่อมโยงปจเจกไวกับสังคม แตวัฒนธรรม

คือเคร่ืองมือของอํานาจจากการเปนกรอบคิดที่นํามาใชจําแนกแยกแยะคนในสังคม เพื่อสรางความเปนจริงใหกับสังคม 

เชนกลุมสังคมใดมีอํานาจสูงหรือนอยกวากัน คนกลุมใดคือพวกเรา/พวกเขา (Fuengfuengsakul, 2003) 

 การตอสูของชาวปากะยอมีหลายแงมุม ไมวาจะเปนสิทธิชุมชนและกฎหมาย สังคมและชนชั้น และ

เชิงวัฒนธรรม/อัตลักษณ ทั้งนี้การตอสูของเขาหลีกเลี่ยงไมไดที่จะอยูภายใตบริบทรัฐชาติ ที่ผูศึกษาจะตองศึกษาใน

เชิงประวัติศาสตร เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งชาวปากะยอเลือกใชทุนทางวัฒนธรรมใดบาง ดวยวิธีการใดบาง 

และสรางอํานาจเชิงสัญลักษณในการชวงชงิความชอบธรรมเพื่อใหมีสิทธิในการจัดการปาและเปดพื้นที่ของการยอมรับ

จากสังคมภายนอกในลักษณะใด ผลลัพธของการศึกษานี้คือโมเดลการตอสูของชาวปากะยอ ที่อาจนําไปสูการยอมรับ

ถึงอัตลักษณ ตัวตน วิถีชีวิต ตลอดจนสิทธิเหนือที่ดิน หรือทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ ที่ตองถูกละเมิดสิทธิตลอดมา  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาบริบทรัฐชาติไทยในเชิงประวัติศาสตร เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม วาดวยเร่ืองการตอสูของ

ชาวกะเหร่ียงในจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2524 – พ.ศ. 2561 

 2. เพื่อศึกษาการตอสูของชาวกะเหร่ียงในจังหวัดเพชรบุรี ในแงกฎหมาย แนวคิดสิทธิชุมชน และในเชิง

วัฒนธรรม/อัตลักษณ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ใหความสําคัญกับการตอสูของชาวกะเหร่ียงภายใตบริบทรัฐชาติไทย ทั้งนี้จากการศึกษา 

รูปแบบกระบวนการทางการเมอืงในการเคลื่อนไหวของขบวนการทางสังคมของ Johnston (2011)  ซึ่งนําโครงรางมา
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จาก Doug McAdam (ผลงานเร่ืองการกอกําเนิดและการเสื่อมถอยของขบวนการเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิประชาชน ในป 

1999) และนําเอาสวนที่เก่ียวกับแนวคิดเร่ืองการแสดงออกของการโตแยง (Repertoires of contention) ของ Tilly 

(1986) มาประกอบไวดวย อยางไรก็ตามนักวิชาการที่ศึกษาการเคลื่อนไหวเพื่อการตอสูทางการเมืองในมุมมองเชิง

วัฒนธรรมไดวิพากษถึงขอจํากัดของแนวคิดดังกลาว เพราะไมสามารถอธิบายถึงคุณคา อัตลักษณ และวัฒนธรรมได 

ดวยเหตุนี้ทําใหผูศึกษาจึงเนนไปที่มุมมองเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวทางการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางรัฐ

และกลุมกะเหร่ียง โดยรัฐเปนตัวแสดงหลักในฐานะผูมีอํานาจปกครองที่ถูกทาทายจากกลุมกะเหร่ียง ผูศึกษาไดศึกษา

รัฐโดยพิจารณาวารัฐเปนบริบททางการเมืองที่สงผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการตอสู ผูศึกษาจึงอาศัย

แนวความคิดและทฤษฎีของ Bourdieu (1999) ในงานเขียนชื่อ Rethinking the State เปนหลัก โดยวิเคราะห

กระบวนการรวมศูนยผูกขาดทุนประเภทตาง ๆ อันไดแก ทุนในการใชกําลังทางกายภาพ ทุนเศรษฐกิจ ทุนสารสนเทศ

และวัฒนธรรม และทุนทางสัญลักษณ  

 ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ไดกาวขามการตอสูบนทองถนนสูการเมืองเชิงสถาบัน เพราะการเมืองที่ไมใชสถาบันอาจ

ไมเหมาะนักในการทําความเขาใจการตอสูของกลุมกะเหร่ียง นอกจากจะผลักใหกะเหร่ียงในฐานะตัวแสดงทาง

การเมืองออกจากอํานาจและพื้นที่ทางการเมืองแลว ยังลดทอนความสัมพันธระหวางกะเหร่ียงและรัฐที่เกิดข้ึนใน

ระหวางการตอสูทางการเมืองดวย จึงทําใหเกิดตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการศึกษาการตอสูของชาวกะเหร่ียงภายใตบริบท

รัฐชาติ 3 สวนที่สําคัญ คือ การตอสูในแงกฎหมาย สิทธิชุมชน และทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

การตอสูในยุคใหมคือการเพิ่มมิติการวิเคราะหเชิงวัฒนธรรมและการใหคุณคาความหมายของกะเหร่ียงมากข้ึน 

(Tarrow, 2013) สําหรับในการตอสูในแงกฎหมายผูวิจัย ไดศึกษากฎหมายเก่ียวกับการจัดการที่ดิน โดยการมุง

ประเด็นการใชขอกฎหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสิทธิครอบครองที่ดิน การใชขอกฎหมายเพื่อใหไดมาซึ่งคาสินไหม และ

เครือขายองคความรูทางกฎหมาย และในการตอสูในแงแนวความคิดสิทธิชุมชนนั้นผูวิจัยจะศึกษา วิถีชีวิตความเปนอยู

ของชาวกะเหร่ียง และการจัดการทรัพยากรธรรมชาต ิทายที่สุดคือการศึกษาการตอสูในแงทุนทางวัฒนธรรม 3 ระดับ 

คือ ทุนที่อยูในระดับอุปนิสัย ทุนทางวัฒนธรรมที่ผูกติดกับวัตถุ และทุนทางวัฒนธรรมที่อยูในสถาบัน โดยประยุกตใช

มโนทัศนทุนทางวัฒนธรรมตามแนวคิดของ Bourdieu (1986)  

 เมื่อศึกษาการตอสูในแงตาง ๆ แลวจะไดขอสรุปเก่ียวกับการตอสูของชาวกะเกร่ียงในเร่ืองสิทธิในที่ดินทํากิน

และที่อยูอาศัยของชาวกะเหร่ียง การตอตานการทําลายและเบียดขับสิทธิชุมชน และความชอบธรรมเพื่อใหมีสิทธิใน

การจัดการปาและเปดพื้นที่ของการยอมรับจากสังคมภายนอก ทายที่สุดจะไดผลลัพธของการตอสูที่ประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลว ซึ่งเปนผลโดยตรงจากบริบทรัฐชาติไทย 
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ภาพที่ 1 รูปแบบกระบวนการทางการเมืองในการตอสูของชาวกะเหร่ียงภายใตบริบทรัฐชาติไทย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อันประกอบไปดวยการวิจัยเชิงเอกสาร 

ควบคูไปกับการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ โดยนําขอมูลทั้งจากการสัมภาษณและจากการคนควาเอกสาร รวมถึง

การหาหลักฐานอ่ืน ๆ มาประกอบการวิจัยเพื่อใชมาวิเคราะหและตีความรวมกัน 

ผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูนําและผูอาวุโสของชาวปกาเกอะญอ ซึ่งเปนบุคคลที่รวมในการตอสูและมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกลุม

ชาติพันธุของตนเปนอยางดี เชน ลอย จีบง นายพลุ จีบง นิรันด พงษเทพ อดีตผูใหญบาน พิณนภา พฤกษาพรรณ 

(มึนอ) วุฒิ บุญเลิศ เกรียงไกร ชีชวง ผูประสานงานเครือขายกะเหร่ียง นายนอแอะ มีมิ ผูยื่นฟองกรมอุทยาน แพะ 

พุกาด และพฤ โอโดเชา ขบวนการกะเหร่ียง ฯลฯ  

กลุมตัวแทนชาวปกาเกอะญอในหมูบานบางกลอยจํานวน 30 คน โดยทําการสัมภาษณเปนกลุม (focus 

group)  

กลุมบุคคลที่มาจากหนวยงานของรัฐ โดยเปนผูเชี่ยวชาญและมีความรูเปนอยางดี เชน สุรพงษ กองจันทึก 

กรรมการสิทธิมนุษยชน เจาหนาที่กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช หัวหนาอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

นายก อบต.หวยแมเพรียง ยุรนันทร พงษเทพ สมาชิกสภา อบต.หมูที่ 1 ฯลฯ  
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เคร่ืองมือวิจัย 

การวิจัยเชิงเอกสาร เปนการรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับบริบทพื้นที่ ขอมูลทางชาติพันธุวรรณา และขอมูล

เก่ียวกับวัฒนธรรม  

การสังเกตการณ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม โดยผูวิจัยเปนผูสังเกตการณดวยตนเอง

และทําการสํารวจ เก็บขอมูล เก่ียวกับบริบทพื้นที่ ชาติพันธุวรรณา และวัฒนธรรม หลังจากนั้นจึงทําการจดบันทึก

รายละเอียดลงในแบบสังเกตการณตามที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนมาโดยที่มีการกําหนดประเด็นในการสังเกตการณไวแลว

ลวงหนาเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  

การสัมภาษณ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสัมภาษณก่ึงโครงสราง เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเก่ียวกับบริบทพื้นที่ ขอมูล

ทางชาติพันธุวรรณา และขอมูลเก่ียวกับวัฒนธรรม โดยแบงการสัมภาษณออกเปน 2 รูปแบบ คือ การสัมภาษณผูให

ขอมูลสําคัญ และการสัมภาษณเปนกลุม ซึ่งในแตละรูปแบบมีวิธีการคัดเลือกบุคคลผูใหขอมูลสําคัญดังตอไปนี้  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

งานศึกษาคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ จําเปนตองรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิเคราะหทั้งดวยการทบทวน

เอกสารขอมูลที่เก่ียวของ ใชการสังเกตอยางมีสวนรวม สัมภาษณอยางเปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งวิจัยเชิง

ปฏิบัติการในการรวมดิ้นรนเพื่อการดํารงอยูของความเปนชาติพันธุโดยจะแบงขอมูลออกเปน 3 ลักษณะ คือ ขอมูล

เก่ียวกับบริบทพื้นที่ ชาติพรรณวรรณา และวัฒนธรรม  

การวิเคราะหขอมูล 

 ลักษณะแรก วิธีการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา เปนการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับบริบทพื้นที่ 

ชาติพันธุวรรณา และวัฒนธรรม โดยผูวิจัยไดใชขอมูลจากเอกสาร บันทึกรายงานของกลุมเครือขายกะเหร่ียงภาค

ตะวันตก ขอมูลจากศูนยสงเคราะหชาวเขาในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี ขอมูลจากอําเภอ หนังสือ ตํารา เอกสารทาง

วิชาการตาง ๆ คําพิพากษาศาลปกครอง รวมทั้งขอมูลทางวิชาการที่ไดจากการสืบคนแหลงขอมูลทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและเว็บไซตตาง ๆ ประกอบอยูในขอสรุปการศึกษา  

 ลักษณะที่สอง วิธีการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีเชิงอุปนัย เปนการนําขอมูลเก่ียวกับบริบทพื้นที่ ชาติพันธุวรรณา 

และวัฒนธรรม ภายหลังจากการลงพื้นที่เก็บขอมูลในภาคสนามแลว โดยผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหาและนํา

กรอบแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของรวมวิเคราะหคําตอบ หลังจากนั้นจึงนําขอมูลมารวบรวมหรือตัดทอนขอความเพื่อทําให

ประเด็นศึกษามีความชัดเจนที่นําไปสูการอธิบายและสรางขอสรุปการศึกษา  

 

ผลการวิจัย 
 ตั้งแตวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2524 เปนตนมา การผูกขาดรวมศูนยทุนแหงกําลังกายภาพเกิดข้ึนอยางเขมขน

โดยมีการประกาศเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจาน พรอม ๆ กับจัดตั้งกองกําลังในการปฏิบัติภารกิจในการรักษาปา 

(เจาหนาที่อุทยานฯ รวมถึง ตชด.และทหาร) และมีขอกฎหมายรองรับใหเกิดความชอบธรรมในการปฏิบัติงาน อันเปน

กลไกของรัฐในการรักษาผืนปาในเขตอุทยาน ดังนั้นรัฐชาติไทยจึงรวมศูนยผูกขาดทุนแหงกําลังกายภาพอยางชอบ

ธรรมตลอดชวงเวลาตั้งแต พ.ศ. 2524 – พ.ศ. 2561 สวนทุนทางเศรษฐกิจตั้งแต พ.ศ. 2524 พวกเขาถูกผลักดันใหเขา

ไปอยูในพื้นที่จัดสรร ตองทําอาชีพที่รัฐกําหนดและพึ่งพาสินคาจากภายนอกกลายเปนแรงงานรับจางในโรงงาน วิถีชีวิต

ของกะเหร่ียงแกงกระจานจึงเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจะเห็นไดวาสนามราชการดานเศรษฐกิจของรัฐเปลี่ยนทุกคน

ภายในรัฐ ใหกลายเปน “ผูจายภาษี” สะทอนการผูขาดรวมศูนยทางเศรษฐกิจอยางสิ้นเชิง 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

82 
 

 การรวมศูนยผูกขาดทุนดานสารสนเทศของรัฐไทยผานกระบวนการสามประการ คือ (1) รัฐไทยมีการสรางองครวม

ของขอมูลทั้งหมดของชาวกะเหร่ียง ซึ่งทําใหรัฐจัดตั้งระบบบริหารสารสนเทศ ในรูปของตัวเลข การจัดประเภท สถิติ 

และอ่ืน ๆ ข้ึนไดตามลําดับ ในลักษณะที่ชาวกะเหร่ียงไมสามารถจัดระบบและเขาถึงขอมูลอยางรัฐได (2) รัฐไทยสราง

แผนที่เขตอุทยานแหงชาติข้ึนทําใหรัฐสามารถนําเสนอภาพแทนพื้นที่ทั้งหมด และผูกขาดองคความรูวาดวยพื้นที่

ภายใตอํานาจรัฐไวแตเพียงผูเดียว และ (3) การใหความรูเก่ียวกับรัฐผานโรงเรียนตชด. ซึ่งไมวานักเรียนหรือครู รวมทั้ง

บุคลากรก็ตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่รัฐไทยไดวางกรอบเอาไว ทั้งสามประการนําไปสูการครอบงําทางวัฒนธรรม อันเปน

ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของการรวมศูนยผูกขาดทุนดานสารสนเทศ 

 การอพยพและผลักดันชาวกะเหร่ียงตั้งแตป พ.ศ. 2524 ถึง พ.ศ. 2561 ใหออกนอกพื้นที่อุทยานแหงชาติ 

และเกิดข้ึนมาโดยตลอดโดยเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดําเนินการเผาทําลายบานและยุงฉางของชาวบาน ภายใต

ขอบังคับ ระเบียบ กฎหมาย จึงเปนเร่ืองชอบธรรมตามกฎหมาย ซึ่งเรียกไดวาเปนความรุนแรงเชิงสัญลักษณเนื่องจาก

เจาหนาที่อุทยานฯ กระทําการภายใตกฎหมาย ซ่ึงการตอสูรองเรียนของชาวกะเหร่ียงก็ตองทําผานหนวยงานราชการ 

นั่นจึงสะทอนการรวมศูนยผูกขาดเชิงสัญลักษณ 

 แมวาตามทฤษฎีนั้นรัฐผูกขาดรวมศูนยทุนตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนโดยสิ้นเชิง แตในความเปนจริงการผูกขาด

นี้กลับเปดชองใหชาวกะเหร่ียงปรับตัวเขากับบริบททางการเมือง เกิดชองทางในการตอสูผานชองทางปกติทาง

การเมือง เชน การรองเรียนตอหนวยงานของรัฐ จนกลายเปนประเด็นในการตอสูในแงกฎหมาย ซึ่งผลสรุปจาก

การศึกษาพบวา ชาวกะเหร่ียงประสบชัยชนะในการตอสูเพื่อใหไดมาซึ่งสินไหมทดแทน ทั้งนี้การตัดสินของศาล

ปกครองสูงสุดที่พิพากษาใหเจาหนาที่อุทยานฯ ชดใชคาสินไหมทดแทนแกชาวกะเหร่ียงนี้อยูบนหลักกฎหมาย มาตรา 22 

แหง พ.ร.บ.อุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 ซึ่งการดําเนินการตอสูจนกระทั่งประสบชัยชนะนี้ดําเนินการภายใตแรงผลักดัน

ของกลุมแกนนําคนสําคัญ เชน ปูคออ้ีผูนําจิตวิญญาณ อาจารยปอดที่ถูกลอบสังหารและเสียชีวิตลง แตการเสียชีวิต

ของเขาทําใหเกิดผูนําที่เขมแข็งอยางบิลลี่ซึ่งเปนสมาชิกสภาอบต.หวยแมเพรียง ทําใหเขามีองคความรู และ

ประสานงาน สรางเครือขาย อันเปนผลใหมีการระดมทรัพยากรที่เพียงพอ ผนวกกับความพรอมดานจิตสํานึกและ

โครงสรางโอกาสทางการเมืองที่เอ้ืออํานาย ชาวกะเหร่ียงจึงลุกข้ึนดําเนินคดีกับเจาหนาที่อุทยานฯ ภายใตการสนับสนุน

อยางเต็มที่ของเครือขายและองคกรตาง ๆ การที่บิลลี่ถูกบังคับใหสูญหายอยางไรรองรอยทําใหชาวกะเหร่ียงรูสึกไมมี

ทางเลือกอ่ืนใด นอกจากการที่พวกเขาตองลุกข้ึนมาตอสูเพื่อสิทธิชุมชนตอไป  
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ภาพที่ 2 พื้นที่หมูบานบางกลอยใหมที่ชาวกะเหร่ียงอพยพมาจากกะจื่อหลอโพลวคุ  

(ยอดเขาสูงที่มีลักษณะรองหรือ รูกวางลึกเปนชองลมหรือปลองภูเขา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3 รูปแบบการตอสูของชาวกะเหร่ียงภายใตทฤษฎีกระบวนการทางการเมืองของ McAdam (1999) 
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แผนภาพรูปแบบการตอสูของชาวกะเหร่ียงภายใตทฤษฎีกระบวนการทางการเมืองของ McAdam (1999) 

ซึ่งชาวกะเหรี่ยงที่อยูชายขอบของกระบวนการตัดสินใจทางการเมือง และถูกกีดกันออกไปจากชองทางกลไก

การตัดสินใจ ชาวกะเหร่ียงจึงไดมารวมตัวกันฟองรองอุทยานแหงชาติและเจาหนาที่ฯ ตอศาลปกครอง เพื่อใหบรรลุ

ความตองการที่มีรวมกันดวยปจจัย 3 ประการ คือ (1) ระดับความพรอมดานองคกรหรือระดับความเขมแข็ง ซึ่งมี

องคประกอบที่สําคัญคือ ผูนํา/แกนนําในองคกร สมาชิก และโครงสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกมีความเปนเอกภาพ 

(2) ระดับความพรอมทางจิตสํานึกของการตอสู และ (3) โครงสรางโอกาสทางการเมือง ซึ่งอยูภายใตยุทธวิธีตาม

ชองทางระบบการเมืองปกติ นําไปสูผลสะเทือน (การประสบผลสําเร็จ) คือมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง และคําพิพากษาของศาลปกครองที่ใหชาวกะเหร่ียงไดรับสินไหมทดแทนโดยสวนที่แรงเงาคือเครือขายและ

องคกรตาง ๆ คือผูสนับสนุนทรัพยากรและองคความรูที่ทําใหชาวกะเหร่ียงมีความพรอมในการตอสู 

 การตอสูของชาวกะเหร่ียงเพื่อตอบโตการรุกรานจากรัฐ โดยมุงใหรัฐรับรองสิทธิของชุมชนในการจัดการและ

ใชประโยชนทรัพยากรซึ่งเปนฐานชีวิตของชุมชน ตลอดจนใหมีการยอมรับการดําเนินชีวิตในมิติที่มีความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมออกไปยังสื่อตาง ๆ ซึ่งเปนการเมืองที่มุงปรับความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางรัฐกับชาวกะเหร่ียง 

จนกระทั่งกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย รับรองใหหมูบานบางกลอยที่มีชาวกะเหร่ียงอาศัยอยูรวมกันจาก

การอพยพมาจากบางกลอยบน-ใจแผนดิน กลายเปนหมูบานอยางถูกตองตามกฎหมาย ที่เรียกวา “หมูที่ 1 บานบางกลอย 

อําเภอ-แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี”  อีกทั้งยังมีการนําปายที่มีพระบรมฉายาลักษณในหลวงรัชกาลที่ 9 พรอมกับ

พระราชดํารัส ความวา “ขอใหสรางปาโดยมีคนอาศัยอยูดวย โดยไมทําลายปา คือตองชวยเขาเหลานั้นจริง ๆ ใหมี

ความเปนอยูที่ดีพอสมควร เชน มีที่ดินทํากิน น้ํา ใหการศึกษา สงเสริมงานศิลปาชีพตาง ๆ ใหมีรายไดเพิ่มข้ึน เมื่อเขา

อยูไดแลวเขาจะไดชวยดูแลปา” และขอความนี้ถูกแปลเปนภาษาอังกฤษ มาติดไวบริเวณที่ทําการอุทยานแหงชาติ

แกงกระจานดวย 

 

 
 

ภาพที่ 4 แผนปายที่ถูกนาํมาตดิตั้งที่สํานักงานของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

 

ยิ่งไปกวานั้นคือ การยายผูอํานวยการอุทยานแหงชาติแกงกระจานออกนอกพื้นที่ นั่นเทากับวาวิถีชีวิตของ

ชาวกะเหร่ียง และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชาวกะเหร่ียงเปนที่รับรูกันโดยทั่วไป และเปนที่ประจักษแลววา
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การดูแลทรัพยากรธรรมชาติจะตองอาศัยความรวมมือกัน ทําใหชาวกะเหร่ียงประสบความสําเร็จในการตอสูจนไดรับ

สิทธิชุมชนที่รับรองตามกฎหมาย ความขัดแยงระหวางรัฐและกลุมอนุรักษสิ่งแวดลอมกับชาวกะเหร่ียง ในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ ทําใหชาวกะเหร่ียงตองตอสูดวยการสรางการยอมรับการดําเนินชีวิตในมิติความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมออกไปยังสื่อตาง ๆ รวมทั้งปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตโดยการเผชิญหนา รับมือ และปรับตัวกับเจาหนาที่ของรัฐที่

อางความชอบธรรมในการใชอํานาจ รวมทั้งวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทําใหรัฐจัดตั้งชุมชนบานบางกลอยข้ึน

เพื่อชาวกะเหรี่ยงอยางเปนทางการ  รวมทั้งอธิบดีฯ (เจาหนาที่ของรัฐ) มีคําสั่งยายผูอํานวยการอุทยานแหงชาติ

แกงกระจาน (คูขัดแยงกับชาวกะเหร่ียง) ออกนอกพื้นที่ 

 ในแงทุนทางวัฒนธรรม/อัตลักษณคือการตอสูของชาวกะเหร่ียงเพื่อผลิตซ้ําความแตกตาง โดยผานระบบ

สัญลักษณ ซึ่งในการศึกษานี้พบวา ชาวกะเหร่ียงใชทรัพยากรทางวัฒนธรรมเปนทุนในการตอสูดิ้นรน และเอาชนะ 

การผลิตซ้ําของรัฐไทยที่กระทําการผานโรงเรียนตชด. ทั้งนี้ชาวกะเหร่ียงผลิตซ้ําความแตกตางทางชนชั้นผานไปยังคน

กะเหร่ียงรุนตอ ๆ ไป โดยระบบสัญลักษณ ที่มาจากทุนทางวัฒนธรรมที่ผูกติดกับไรหมุนเวียนและบานไมไผซึ่งมี

ความสัมพันธอันแนบแนนกับทุนทางอุปนิสัยที่ออนนอมตอธรรมชาติในฐานะสิ่งศักดิ์สิทธิที่พวกเขาเคารพบูชาและ

มักผูกโยงการกระทําตอธรรมชาติกับศีลธรรม เปลี่ยนจากทุนทางวัฒนธรรมเปนทุนทางเศรษฐกิจ การตอสูเชิง

วัฒนธรรมก็ประสบชัยชนะเชนกันคือชุมชนกะเหร่ียงกลายเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลายเปนสัญลักษณใน

พื้นที่แกงกระจาน 

 

 
 

ภาพที่ 5 การสอนทาํเคร่ืองจักรสานโดย ตาพาโมล และนาหนอแอะ ภายใตกิจกรรมการถายทอด 

ภูมิปญญาทองถ่ินสูคนรุนใหม “งานจักสาน สืบสาน ภูมิปญญาชาติพนัธุกะเหร่ียง” 

 

 แมวารัฐชาติไทยและโดยปกติของความเปนรัฐแลวมักจะผูกขาดในทุก ๆ ดาน แตก็ยังเปดชองใหชาวกะเหร่ียง

ทําการตอสูเรียกรองในชองทางการเมืองปกติได และในขณะเดียวกันชาวกะเหร่ียงก็พยายามปรับตัวเขากับการรวม

ศูนยผูกขาด โดยการตอสูในแงกฎหมายก็อาศัยหลักกฎหมายที่รัฐบัญญัติข้ึนมาใช และประสบชัยชนะคือไดมาซึ่ง

สินไหมทดแทน สําหรับการตอสูเชิงวัฒนธรรมก็ประสบชัยชนะเชนกันคือ ชุมชนกะเหร่ียงกลายเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรม และกลายเปนสัญลักษณในพื้นที่แกงกระจาน สวนการตอสูในแงแนวคิดชุมชนคือรัฐและชุมชนเร่ิมยอมรับ

วิถีชีวิตและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติแตชาวกะเหร่ียงยังคงตอสูในประเด็นนี้ตอไป 

 

อภิปรายผล 
 ชัยชนะในการตอสูภายใตแงมุมทางกฎหมายคือชาวกะเหร่ียงไดมาซึ่งคาสินไหมทดแทนจากการที่ชาวกะเหร่ียง

ถูกเจาหนาที่รัฐเผาทาํลายบาน โดยชาวกระเหร่ียงอาง พ.ร.บ.อุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 มาตรา 22 กลาวคือ การกระทํา

ของเจาหนาที่อุทยานฯ ขัดตอหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการใชอํานาจ รวมทั้งมาตรา 420 แหง

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประกอบกับมาตรา 5 วรรคหนึ่ง แหง พ.ร.บ. ความผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ 

พ.ศ. 2539 ทําใหเจาหนาที่อุทยานฯ ตองชดใชคาสินไหมแกชาวกะเหร่ียง ซึ่งเปนการวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุดให

เจาหนาที่ของรัฐ (เจาหนาที่อุทยานฯ) รับผิดในการชดใชคาสินไหมใหแกชาวกะเหร่ียง สอดคลองกับ ฮาเบอรมาส 

(Habermas, 1987) ที่ไมเห็นดวยกับการมองกฎหมายในฐานะเปนเคร่ืองมือเชิงนโยบายของรัฐ แตเขาเห็นวาเราควร

มองกฎหมายในแงเปนสถาบันหนึ่งซึ่งเปนการแสดงออกหรือเปนกรอบของโครงสรางชีวิตทางสังคมที่ดํารงอยูอันมี

บริบททางสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย แตการลุกข้ึนสูของชาวกะเหร่ียงนั้นเนื่องมาจากพวกเขามีผูนําที่เขมแข็ง

ที่สามารถสรางเครือขายและระดมทรัพยากรได หากมองดวยแนวคิดของกรัมชี่ (Chantawanich, 2009) จะมองไดวา

ชาวกะเหรี่ยงนาเห็นใจ เพราะวาเขาไมสามารถที่จะปฏิบัติการตอสูไปไดตามลําพัง ชาวกะเหรี่ยงตองการคนมา

ชวยเหลือและคนที่จะเขาไปชวยเหลือชาวกะเหรี่ยงคือปญญาชน ถาปราศจากกลุมปญญาชนเขามาชวยจะไมเกิด

การตอสู ดังนั้นเครือขายกะเหร่ียงภาคตะวันตกและคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ทําใหเกิดความพรอมในการตระหนักรู

และทําใหชาวกะเหร่ียงมองเห็นโครงสรางโอกาสทางการเมือง และตัดสินใจดําเนินการฟองรองเจาหนาที่รัฐ และหาก

มองในแงกฎหมาย แตจุดเปลี่ยนที่ทําใหชาวกะเหร่ียงตองเขมแข็งข้ึนจริง ๆ นั้นคือการทําใหบิลลี่กลายเปนบุคคล

สาบสูญทําใหแกนนําคนอ่ืน ๆ รูสึกไมมีทางเลือกอ่ืนแลวนอกจากการลุกข้ึนมาตอสู  

 ชัยชนะในการตอสูดวยแนวคิดสิทธิชุมชนนั้น เนื่องมาจากชาวกะเหรี่ยงสามารถเอาความเปนจริงใน

การดําเนินชีวิต และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติของพวกเขามาตอสูเรียกรองในเร่ืองสิทธิชุมชนได ซึ่งเปนไปตาม

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 วาดวยเร่ืองสิทธิชุมชน มาตรา 66 และ มาตรา 67 จึงแยงกับแนวคิดของ Kosannan (2002) 

ที่กลาววาการที่รัฐภายใตแผนพัฒนาเชิงอํานาจนิยมทุนนิยมเสรี/แบบตะวันตกยึดครองอํานาจในการใช-จัดการ

ทรัพยากรชุมชนไปโดยสิ้นเชิงทั้งไมเชื่อ ไมยอมรับหรือไมเปดใหชุมชนมีโอกาส-มีสวนรวมในการใชดวยตนเอง และที่

สําคัญอยางมากยังเปนการยึดครอง-ใชอํานาจเหนือทรัพยากรชมุชนไปอยางผิดพลาด ฉอฉล อันทายสุดสงผลกระทบ

รุนแรงเปนความลมสลายของชุมชนทองถ่ินในแงนี้ รวมถึง อานันท กาญจนพันธุ ที่กลาววา “ตอนนี้รัฐจัดการ 

(ทรัพยากรปาไม) ฝายเดียวไมมีการตรวจสอบ เจาหนาที่ก็ใชอํานาจสบาย ตามอําเภอใจ ก็ทําใหเกิดปญหาที่เราพบกัน 

ทั้งความไมโปรงใส ปาหายไปคร่ึงปาก็อางวาประชากรเพิ่ม ซ่ึงเขาไมไดมองตัวเอง (เจาหนาที่ปาไม) วาไมมี

ความสามารถ” (Poolsukho, 2019) สะทอนชัดเจนวา การดูแลทรัพยากรปาไมควรดําเนินการรวมกันจึงจะทําใหปา

ไมยังคงอยูอยางยั่งยืนได กลาวคือรัฐยังคงเปนเจาของ แตใหสิทธิแกชาวกะเหร่ียงในการอยูอาศัยและดําเนินชีวิต

เพราะการดําเนินชีวิตของเขาคือการรักษาทรัพยากรปาไมนั่นเองรวมทั้งการครองอํานาจของชนชั้นนํา กลาวคือ

พระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 มีกระแสพระราชดํารัสวา “เร่ืองปาตนน้ําลําธารของแมน้ําเพชรบุรี ขอใหเจาหนาที่ดูแล

รักษาอยาใหมีการลักลอบตัดไม ถางปา ทําไรในปาตนน้ําของแมน้ําเพชรบุรี เพราะจะทําใหเกิดความแหงแลง . . .” 

จากพระราชดํารัสดังกลาวจึงทําใหเกิดการประกาศใหเปนเขตอุทยาน เร่ืองนี้จึงกลายเปนอุดมการณทําใหเกิดการยอมรับ
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จากชนชั้นที่เปนคนสวนใหญ Sturgeon (1998) ไดศึกษาเปรียบเทียบชุมชนอาขาในไทยและจีนซึ่งไดขอสรุปวา ชาติพันธุ

ไมใชตัวอธิบาย แตเปนวาทกรรมหรืออัตลักษณ (Discourse/Identity) ที่สรางข้ึนมาและข้ึนอยูกับบริบทนั้น ๆ งานศึกษา

ของ Sturgeon นี้ตองการบอกถึงนโยบายของรัฐจีนที่ใชนโยบายรวมเขา (Inclusion) อาขาจึงมีสิทธิในการเขาถึง

ทรัพยากร แตรัฐจีนก็บีบใหชาวเขาเลิกการปลูกพืชแบบยายที่ โดยไมยึดที่ดิน แตใหสิทธิเทากับประชาชนคนจีนทัว่ไป 

ซึ่งแตกตางจากรัฐไทยที่ยึดที่ดินแลวเอามาปลูกปา ในกรณีของรัฐไทยนั้น Sturgeon พบวา รัฐใชนโยบายกีดกัน 

(exclude) ชาวอาขาโดยไมยอมใหสัญชาติ ไมสามารถรวมกิจกรรมทางการเมือง เศรษฐกิจได การทําไรแบบยายที่ของ

อาขา รัฐไทยก็หามและไมใหพื้นที่เพราะไมเปนพลเมืองของชาติไทย แตในกรณีของชาวกะเหร่ียงบางกลอยนั้นตางจาก

อาขา กลาวคือ รัฐไทยอพยพชาวกะเหร่ียงมาอยูรวมกันในพื้นที่บางกลอยแลว และประกาศรับรอง ความเปนหมูบาน

อยางเปนทางการก็นับวารัฐยอมรับการดํารงอยูของกลุมชาติพันธุดังกลาว   

 ชัยชนะของการตอสูดวยทุนทางวัฒนธรรมนี้ไดผลในสื่อสาธารณะ กลาวคือการรวมกันของความรู ความเขาใจ

และการยอมรับ ซึ่งเปนคุณลักษณะเชิงสัญลักษณ และสามารถเปลี่ยนรูปไปเปนทุนสัญลักษณได ซึ่งในขณะนี้ก็เปลี่ยน

รูปไปเปนทุนเศรษฐกิจ หมูบานบางกลอยกลายแหลงทองเที่ยวแหงหนึ่งที่มีชื่อเสียงเนื่องจากอัตลักษณทางวัฒนธรรม

สรางรายไดใหกับคนในหมูบาน ทําใหชาวกะเหร่ียงมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ซึ่งเห็นไดวาชาวกะเหร่ียงใชทุนทางวัฒนธรรม 

โดยเฉพาะภูมิปญญาทองถ่ินในเร่ืองการจัดการทรัพยากร ตลอดจนประเพณี ความเชื่อ ตํานานและเร่ืองเลาตาง ๆ มา

นําเสนอเพื่อเปดพื้นที่ทางสังคมในกระบวนการตอสูกับภาพลักษณที่รัฐหยิบยื่นยัดเยียดใหกับชาวกะเหร่ียงวาทําลาย

ปา ชาวกะเหร่ียงแปลงทุนทางวัฒนธรรมใหเปนอํานาจเชิงสัญลักษณเพื่อสรางตัวตน และอัตลักษณทางชาติพันธุผาน

สื่อมวลชน สารคดี งานวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชนตาง ๆ ใหสังคมมองเห็นวาอัตลักษณของชาวกะเหร่ียงนั้น

ผูกพันแนบแนนอยูกับการรักษาปา หรือความเปนคนรักปา การแปลงทุนทางวัฒนธรรมมาเปนอํานาจเชิงสัญลักษณ

ดังกลาว จึงทําใหชาวกะเหร่ียงสามารถเปดพื้นที่ทางสังคมยืนยันศักดิ์ศรีในความเปนมนุษยเพื่อตอบโตตอภาพลักษณ

และขอกลาวหาของรัฐและชนกลุมอ่ืน ๆ (Yos, 2003)  

 Chatuworaphruek (1993) ไมไดมองพิธีกรรมในฐานะวาทกรรมในเชิงโครงสรางหรือเปนกลไกทางอุดมการณ

ที่มีนัยของการครอบงําเทานั้น เพราะการมองในลักษณะนี้จะทําใหมองพิธีกรรมเปนเพียงการตีความผานระบบ

สัญลักษณที่มีลักษณะยอมจํานนกระจัดกระจาย หรือเปนการดิ้นรนเพียงเพื่อความอยูรอดไมใชมุงหวังเพื่อปรับเปลี่ยน

ความสัมพันธแตเขามองวา พิธีกรรมเปนวาทกรรมเชิงรุกดวย กลาวคือ ชาวบานหรือปจเจกบุคคลสามารถใชพิธีกรรม

เปนเวทีของการตีความ หรือปรับเปลี่ยนความหมายของอํานาจที่ครอบงําเสียใหม เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการตอบโต

และเคลื่อนไหวเพื่อพิทักษสิทธิของตนเองและชุมชนได เชนเดียวกับอํานาจซ่ึงอาจเปนกฎหมายที่รัฐกําหนดข้ึนมา

บังคับใช หรือเปนกฎจารีตประเพณีของทองถ่ินก็ได Chatuworaphruek (1993) ซึ่งสอดคลองกับทุนทางอุปนิสัยของ

ชาวกะเหรี่ยงที่มีตอธรรมชาติ ทวิชยังพบวาในสถานการณที่ชุมชนลีซอตกอยูในสภาวะเปนอัมพาตเชิงโครงสราง 

อันเนื่องมาจากผลของการพัฒนาของรัฐ ที่บีบบังคับใหชาวลีซอจําตองเขาสูกระบวนการพัฒนาไปสูสังคมทันสมัย 

อํานาจรัฐและอิทธิพลของระบบตลาดนี้ นอกจากจะเขามาควบคุมการใชทรัพยากรและสรางเงื่อนไขใหชาวเขาตกอยู

ภายใตกลไกตลาดแลว ยังไดทําลายภูมิปญญาและเครือขายความสัมพันธระหวางกลุมชาติพันธุตาง ๆ ไปดวย ทําให

ชุมชนสูญเสียศักยภาพในการจัดการกับปญหาของตนเอง บุคคลรูสึกไรอํานาจสูญเสียศักดิ์ศรีของความเปนคน และ

ความเปนชาติพันธุอยูในภาวะใกลจะแตกสลาย ในสถานการณเชนนี้ชาวลีซอไดใช "พิธีกรรม" เพื่อปรับโครงสรางทาง

ความเชื่อหรือจักรวาลวิทยาที่กําลังสับสนใหคืนสูระเบียบอีกคร้ังหนึ่ง โดยการปรับวัฒนธรรมไทยเขามาอยูในบริบท

ของวัฒนธรรมลีซอ เพื่ออธิบายปญหาของการพัฒนาดวยความหมายใหม ทําใหเกิดประสบการณใหม เพื่อจะได
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สามารถทําความเขาใจปรากฏการณรวมกันไดอยางครอบคลุมยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ชาวลีซอยังไดมีการปรับพิธีกรรมเพื่อ

การตีความสํานึกของชาติพันธุในบริบทใหมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณปจจุบัน อีกทั้งยังใช

พิธีกรรมเพื่อการปรับเปลี่ยนความสัมพันธเชิงอํานาจและบทบาททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในชุมซนและกับรัฐ 

Chatuworaphruek (1993) ซึ่งคลายกับชาวกะเหร่ียงที่เปลี่ยนจากทุนทางวัฒนธรรมใหกลายเปนทุนทางเศรษฐกิจ 

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลาวคือ ชาวกะเหร่ียงพยายามปรับตัวใหเขากับบริบทรัฐชาติไทย 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 นโยบายรัฐจะตองสงเสริมการมีสวนรวมของกลุมชาติพันธุอยางแทจริง โดยเฉพาะเร่ืองการจัดการ

ทรัพยากรปาไม รัฐควรสงเสริมเร่ืองธรรมาภิบาล โดยใหความสําคัญกับเจาหนาที่ภาครัฐในระดับตนเพราะเปนกลุมคน

ที่ทํางานใกลชิดกับกลุมชาติพันธุและมีขอมูลเชิงลึก และถาภาครัฐสามารถเอาขอมูลสวนนี้มาใชประโยชนอยางเต็มที่ 

ภาครัฐจะสามารถทํางานไดดียิ่งข้ึน ดังนั้นการมีสวนรวมจะตองไมสนับสนุนหลักลําดับข้ันการบังคับบัญชา ซึ่งจะเห็น

ไดวาเจาหนาที่ที่สั่งการใหเผา ทําลาย สิ่งของและที่อยูอาศัยคือหัวหนา แตเจาหนาที่ระดับรองลงไปไมอาจกระทาํ

การนอกสั่งได และสรางธรรมาภิบาลที่เปนระบบการควบคุมทางสังคม กลาวคือ อํานาจสูงสุดไมไดอยูเพียงสวนกลาง

สวนเดียวอีกตอไป แตจะมีตัวแสดงมาชวยในการบริหารจัดการภาครัฐเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนตัวแสดงทางสังคม

การเมือง การบริหารที่มีเปาหมายรวมกัน ซึ่งแสดงถึงเสนแบงที่ไมชัดเจนระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม  

1.2 กลุมชาติพันธุควรไดรับการชวยเหลือและสนับสนุนในการสรางเครือขาย ซึ่งจะเห็นไดวาชาวกะเหร่ียง

หลายคนอานหนังสือไมออก เขียนหนังสือไมได แตพวกเขาอาศัยเครือขายที่แข็งแรงในการตอสูจึงสามารถเรียกรอง

คาสินไหมจากหนวยงานของรัฐได 

1.3 ควรมีการเรียนรูรวมกัน แลกเปลี่ยนความรูระหวางชุดความรูแบบเดิมและชุดความรูของหนวยงาน

ภายนอกที่เขามาสงเสริม จะทําใหสรางแบบการเรียนรูของชุมชนข้ึนมาใหมและอาจรวมไปถึงการตั้งเครือขายแหง

การเรียนรูที่จะสรางสัมพันธการพึ่งพากันบนฐานทรัพยากรและวัฒนธรรมชุมชน  

1.4 ขยายสิทธิปาชุมชนโดยแกไข พรบ. ปาชุมชน พ.ศ. 2562 ซึ่งเดิมในมาตรา 4 ระบุวา พื้นที่ปาซึ่งอยู

นอกเขตปาอนุรักษตามกฎหมาย (ปาอนุรักษตามกฎหมาย ไดแก อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหามลา

สัตวปา หรือเขตพื้นที่อ่ืนใดที่มีคุณคาทางธรรมชาติ หรือคุณคาอ่ืนอันควรแกการอนุรักษหรือรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง) ควรมีการพิจารณาขยายใหสามารถจัดตั้งเปนปาชุมชนในเขตอุทยานแหงชาติ  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ในงานวิจัยชั้นนี้ศึกษาเพียงบริบทรัฐชาติไทยเทานั้น ดังนั้นอาจมีการศึกษาเปรียบเทียบกับบริบท

ของชาติอ่ืน ๆ โดยอาจขยายหัวขอรวมไปถึงความขัดแยงของกลุมตาง ๆ ในรัฐและ “รัฐลมเหลว” เชน ความขัดแยง

ระหวางชาวคาทอลิกกับโปรเตสแตนตในหลายประเทศ ความขัดแยงระหวางชนเผาฮูตูกับเผาตุดซี่ในรวันดา ความขัดแยง

ระหวางคนผิวขาวกับคนผิวดําในแอฟริกาใต  

2.2 ในการวิจัยคร้ังตอไปอาจทําการศึกษาในแงมุมอ่ืนๆ เชน การระดมทรัพยากร ยุทธวิธีการเคลื่อนไหว 

ภายใตทฤษฎีอ่ืนๆ เชนทฤษฎีประชาธิปไตย ทฤษฎีประชาสังคม  
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2.3 ประเด็นที่งานวิจัยชิ้นนี้ไมศึกษาแตงานวิจัยชิ้นตอไปควรตั้งเปนคําถามในการวิจัยคือ การหายตัวไป

ของบิลลี่ (พอละจี รักจงเจริญ) ซึ่งกรมสอบสวนคดีพิเศษรับเปนคดีพิเศษจะเก่ียวของกับการผูกขาดอํานาจของรัฐ

อยางไร   
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ปจจัยที่มีผลตอการเกิดกลุมเกษตรกร (2) เครือขายทางการเมืองของ

กลุมเกษตรกร และ (3) การเมืองของกลุมเกษตรกรในพื้นที่ชานเมืองทางทิศตะวันออกของกรุงเทพมหานคร โดยใช

การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การสัมภาษณเชิงลึกผูนํากลุมเกษตรกรและสมาชิกกลุมจํานวน 17 คน และ

การวิเคราะหขอมูลเอกสาร ผลการวิจัยประกอบดวย ปจจัยที่มีผลตอการเกิดกลุมเกษตรกรในพื้นที่ชานเมือง

ตะวันออกกรุงเทพมหานคร ไดแก (1) ปจจัยดานเศรษฐกิจ รายไดที่ลดลง ครัวเรือนขาดสภาพคลอง ตนทุนปจจัย

การผลิตที่สูงข้ึนแตราคาผลผลิตตกต่ํา จึงเปนการปรับตัวเพื่อความอยูรอด (2) การสนับสนุนจากหนวยงานรัฐในพื้นที่

ภายใตการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล และ (3) การพัฒนาเศรษฐกิจของกลุมเกษตรกรเพื่อใหเกิดความเขมแข็ง

โดยเฉพาะการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชน ในขณะที่เครือขายทางการเมืองของกลุมเกษตรกรมีลักษณะเปนการรวมตัว

กันทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เครือขายที่เปนทางการเปนผลจากการดําเนินการภายใตกฎเกณฑและ

ระเบียบของหนวยงานเขตซ่ึงรับผิดชอบพื้นที่ การดําเนินกิจกรรมของกลุมจะเปนตามขอกําหนดและการเขามา

สนับสนุนโครงการของเจาหนาที่ ทั้งนี้การเมืองของกลุมเกษตรในพื้นที่ชานเมืองทางทิศตะวันออกกรุงเทพมหานคร

เปนผลจากการเปลี่ยนแปลงพื้นที่เกษตรกรรมเปนชุมชนหมูบานจัดสรรพรอม ๆ กับการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจชุมชน

เปนเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรม การรวมกลุมเกษตรกรมิไดเกิดจากการริเร่ิมของเกษตรกรเองแตเกิดข้ึนเพราะ

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจเปนหลัก เชน การอยูรอดรวมกับการผลักดันและสนับสนุนของสํานักงานการเกษตรพื้นที่

เขต 1 กรมสงเสริมการเกษตรและสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ และสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานครซึ่งมี

หนาที่รับผิดชอบภายใตการขับเคลื่อนตามนโยบายและโครงการของรัฐบาล อาทิ โครงการเกษตรกรนาแปลงใหญ 

กลุมวิสาหกิจชุมชน โดยเงื่อนไขที่กลุมเกษตรดําเนินการตามขอกําหนดของรัฐบาลและสวนราชการชี้ใหเห็นการใช

การเมืองเปนเคร่ืองมือในการตอรองเพื่อใหไดมาซึ่งโครงการและงบประมาณจากหนวยงานรัฐอันเปนเปาหมายหลักใน

การรวมกลุม  
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Abstract 

  This research aims to study (1) factors affecting the emergence of farmer groups, (2) the 

political networks of farmer groups, and (3) the politics of farmer groups in the eastern suburbs of 

Bangkok using analytical research. The qualitative research consisted of in-depth interviews with 17 

farmer group leaders and group members and document data analysis. The results of the research 

include factors affecting the emergence of farmer groups in the eastern suburbs of Bangkok, 

including (1) economic factors in terms of decreased income, lack of liquidity for households, and 

higher input costs but lower output prices, thus being an adjustment for survival, (2) support from 

government agencies in areas under operation according to government policy, and (3) economic 

development of farmer groups to gain strength, especially the establishment of community 

enterprise groups. Both formal and informal gatherings characterize the political networks of farmer 

groups. Formal networks result from operations under the rules and regulations of the district 

authority responsible for the area. The group’s activities will be following the rules and the staff’s 

project support. The politics of agricultural groups in the eastern suburbs of Bangkok result from 

transforming agricultural areas into housing development communities and the community 

economy into an industrial economy. The integration of farmer groups is not the result of the 

farmers’ initiative. Still, it arises mainly because of economic benefits such as survival together with 

the encouragement and support of the Agricultural Office Area 1, Department of Agricultural 

Extension and Cooperatives, Ministry of Agriculture and Cooperatives, and the Bangkok District 

Office, which has responsibilities under the driving force of government policies and projects such 

as large plot farmer project of community enterprise group. The conditions for agricultural groups 

to operate according to the requirements of the government and government agencies indicate 

the use of politics as a tool for negotiating to obtain projects and budgets from government 

agencies, which is the primary goal of grouping together. 
 

Key words: Political Environments, Political Network, Farmer 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
พื้นที่ชานเมืองทางทิศตะวันออกของกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย เขตสะพานสูง เขตคันนายาว เขตบึงกุม 

เขตบางกะป เขตประเวศ เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก และเขตคลองสามวา ในปจจุบันนั้นมีพื้นที่ที่ยังคง

มีการทําเกษตรโดยเฉพาะการทํานาเปนสวนใหญ ถือเปนอาชีพดั้งเดิมที่มีการสืบทอดจากรุนพอแม ปูยา ตายาย 

ในขณะที่อาชีพการเกษตรอ่ืน ๆ ที่ยังคงมีอยู ไดแก การปลูกผัก การทําแปลงนาหญา การเลี้ยงปลาเศรษฐกิจ และ

การเลี้ยงสัตว อาทิ การเลี้ยงแพะ และการเลี้ยงวัว ทั้งนี้การเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานครทางเศรษฐกิจและ

การขยายตัวของเมืองสงผลตอพื้นที่ชานเมืองกรุงเทพฯ ที่แปรสภาพเปนชุมชนเมืองใหมโดยบางสวนของพื้นที่ได

กลายเปนหมูบานจัดสรร หางสรรพสินคาขนาดใหญ กลาง เล็ก ตลาด ตึกและอาคารพาณิชย โรงงานอุตสาหกรรม ทําให

พื้นที่การเกษตรจํานวนลดลงเปนอยางมาก พรอม ๆ คนในพื้นที่ขายที่ดินแปลงใหญที่เปนทรัพยสินของครอบครัว

ใหแกนายทุนในเมืองและกลายเปนเพียงผูเชาที่ดินทําการเกษตร ทั้งการทํานา ปลูกผัก การเลี้ยงปลาหรือแมแตที่อยู

อาศัย ในบรรดาทั้งสามเขต เขตหนองจอกมีพื้นที่รวม 236.261 ตารางกิโลเมตร คิดเปน 1/7 เนื้อที่รวมของ

กรุงเทพมหานคร แตยังคงเปนที่ที่ใชสําหรับทําเกษตรมากที่สุดมากถึงรอยละ 65.71 ขณะที่เปนพื้นที่ที่อยูอาศัยและ

พาณิชย รอยละ 26.25 (สํานักงานเขตหนองจอก) สําหรับเขตคลองสามวา มีพื้นที่รวม 110.686 ตารางกิโลเมตร 

ขณะที่เขตมีนบุรีประกอบดวย 2 แขวง หากแตมีเพียงคลองแสนแสบเทานั้นที่ยังเปนทีเ่กษตรโดยคิดเปนรอยละ 52.65 

ของแขวงคลองแสนแสบ (Nong Chok District Office, 2022) 

การเปลี่ยนแปลงตอวิถีและการดําเนินชีวิตของผูคนในพื้นที่ชานเมืองตะวันออกที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ทั้งนี้

การดํารงอยูของชาวนาโดยสวนใหญไดแปรสภาพเปนแบบครอบครัวเดี่ยว ในขณะที่มิติความเปนชุมชนแบบพึ่งพา

ระหวางคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไปเปนอันมาก สําหรับภาครัฐทั้งในระดับรัฐบาลและหนวยการปกครองในพื้นที่ได

ตระหนักถึงปญหาดังกลาว ไดมีการกําหนดนโยบายและการดําเนินโครงการสนับสนุนงบประมาณและบุคลากร 

รวมถึงการสรางแรงจูงใจเพื่อใหประชาชนในพื้นที่ชุมชนไดมีขีดความสามารถสําหรับปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว โดยเนนการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาความเขมแข็งและสรางความรวมมือทั้งภายในกลุมและเครือขาย

ระหวางกลุม  

การเกิดข้ึนของกลุมเกษตรกรในพื้นที่ชานเมืองกรุงเทพมหานครมีทั้งประเภทที่เกิดข้ึนโดยการตระหนักถึง

ความสําคัญของการรวมกลุมจากบรรดาสมาชิกเกษตรกรในชุมชนและพื้นที่ และการเกิดข้ึนโดยการผลักดันและ

สนับสนุนของหนวยงานรัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบ ซึ่งการเกิดข้ึนจากทั้งบทบาทของตัวเกษตรกรเองและนโยบายของรัฐมี

ผลตอความแตกตางตอความความสําเร็จและความยั่งยืนของกลุมเกษตรกรทั้งทางตรงและทางออม กรณีดังกลาว

ขางตนชี้ใหเห็นถึงมิติที่เก่ียวของกับความเปนการเมืองของเกษตรกรและกลุมเกษตรในการเขารวมโครงการและ

กิจกรรมที่หนวยงานของรัฐในพื้นที่และระดับชาติดําเนินการจัดใหมีข้ึน ทําใหไดมาซึ่งโครงการ งบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ เคร่ืองจักรกล รวมถึงบุคลากรภาครัฐในการเขามาสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของเกษตรกร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเกิดกลุมเกษตรกรพื้นที่ชานเมืองทางทิศตะวันออกของกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาเครือขายทางการเมืองของกลุมเกษตรกรพื้นที่ชานเมืองทางทิศตะวันออกของกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาการเมืองของกลุมเกษตรกรพื้นที่ชานเมืองทางทิศตะวันออกของกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและวรรณกรรมที่เก่ียวของกับบทบาทการเคลื่อนไหวกลุมเกษตรกร การเมือง

ภาคประชาชน การกระจายอํานาจในการจัดสรรทรัพยากร จึงกําหนดกรอบการวิจัยดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ 
 การวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวของกับการตอสูและการขับเคลื่อนของกลุม

เกษตรกร ประกอบดวย เครือขายทางสังคม การเคลื่อนไหวทางการเมืองภาคประชาชน การมีสวนรวมทางการเมือง 

ทั้งนี้ในแนวคิดวาดวยเครือขายสังคมและการเคลื่อนไหวทางการเมืองภาคประชาชนไดอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับ

การขับเคลื่อนของกลุมประชาชนโดยเปนผลจากความพยายามในการตอสูดานผลประโยชนซึ่งเปนสิทธิทางการเมืองที่

มีความชอบธรรมผานการใชอํานาจของตนที่มีอยูนั่นคืออํานาจการลงคะแนนเสียง ทั้งนี้วิถีชีวิตของคนชุมชนทองถ่ิน

ภายใตแนวคิดชุมชนพึ่งตนเองทําใหเกิดจิตสํานึกชุมชนนํามาสูความเขมแข็งเปนการขับเคลื่อนภายในและเชื่อมโยงสู

สังคม เปนขบวนการทางสังคมที่ทําแทนรัฐหรือตลาดแตไมปฏิบัติรัฐแตละความสําคัญของการพึ่งพารัฐ Puangngam 

(2010) และ Pintoptaeng and Bunchai (2003) แนวคิดประชาสังคมไดรับการนํามาอธิบายถึงเครือขายของกลุม 

ชมรม สมาคม มูลนิธิ สถาบันและชุมชนที่มีกิจกรรม มีการเคลื่อนไหวระหวางรัฐกับปจเจกชนหลักการของประชาสังคม 

ประกอบดวย แนวคิดที่ไมยอมใหรัฐครอบงําและบงการ แมวาจะยอมรับความชวยเหลือจากรัฐและใหความรวมมือกับ

รัฐได แตตองสามารถกํากับควบคุมและคัดคานรัฐไดตามสมควร และปฏิเสธแนวคิดรัฐนิยม และแนวคิดทีเ่นนบทบาท

ของประชาชนควบคูไปกับรัฐ คือไมไดตอตานการมีรัฐ แตมองวารัฐจะตองมีบทบาทที่จํากัด และประชาชนซึ่งรวมกลุม

กันเปนประชาคมมีบทบาทมากข้ึนในดานตางๆ บทบาทของประชาชนมีการรวมตัวเรียกรองผานยุทธวิธีตาง ๆ เกิดจาก

รัฐละเลยไมใสใจแกไขปญหา Prasertkul (2005) และประชาชนปฏิบัติการทาทายเปดพื้นที่สาธารณะสรางเครือขาย 

โดยการเคลื่อนไหวดังกลาวนําไปสูการแกไขปญหาได (Gramsci, 1971) 

หนวยงานรัฐ 

บทบาทและอํานาจในการจัดสรร

ทรัพยากรของเครือขาย

 

กลุมเกษตรกร เครือขายเกษตรกร 

1. กลุมชาวนา 

2. กลุมปลูกพืช 

3. กลุมเลี้ยงสัตว 

 

เครือขายวิสาหกิจ

ชุมชนเขตมีนบุรี 

เครือขายวิสาหกิจ

ชุมชนเขตหนองจอก 
 

เครือขายวิสาหกิจชุมชน

เขตคลองสามวา 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

95 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผูใหขอมูลสําคัญ 

กลุมผูใหขอมูลหลัก (key informants) ประกอบดวย (1) ผูนํากลุมเกษตรกร (2) สมาชกิกลุมเกษตรกร รวม 

17 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัย ไดแก (1) แบบสัมภาษณ (2) แบบบันทึก และ (3) แบบสังเกต โดยในการสัมภาษณจะเปน

การสัมภาษณผูนํากลุมเกษตรกรและสมาชิกกลุม สวนแบบบันทึกใชบันทึกขอมูลจากเอกสาร และแบบสังเกตใช

สําหรับบันทึกผลการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง สําหรับเอกสารประกอบดวย เอกสารรายงานประจําของสํานกังานเขต

มีนบุรี เขตคลองสามวา เขตหนองจาก เอกสารนโยบายและโครงการของรัฐบาลและหนวยงานราชการที่เก่ียวของกับ

การสนับสนุนและสงเสริมการรวมกลุมเกษตรกร สวนการดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณกลุมผูใหขอมูล

หลักดวยตนเอง 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากแบบสัมภาษณ แบบบันทึกเอกสาร และแบบสังเกต ใชเทคนิค

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
1. ปจจัยที่มีผลตอการเกิดกลุมเกษตรกรในพื้นที่ชานเมืองตะวันออกกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 

(1) ปจจัยเศรษฐกิจ การสนับสนุนจากหนวยงานรัฐในพื้นที่ภายใตการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล และ

ความตองการในการพัฒนาคุณภาพผลผลิต การเพิ่มรายได ลดตนทุนการผลิต สําหรับปจจัยดานเศรษฐกิจ 

เปนผลกระทบจากรูปแบบการดํารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการแปรสภาพเปนชุมชนเมือง ขณะเดียวกันปญหา

รายไดของกลุมเกษตรกรลดลง ครัวเรือนขาดสภาพ การรวมกลุมจึงเกิดขึ้นจากการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของตน 

(2) การสนับสนุนจากหนวยงานรัฐในพื้นที่ภายใตการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล และ (3) การพัฒนาเศรษฐกิจ

ของกลุมเกษตรกรทําใหมีความเขมแข็ง อาทิ วิสาหกิจชุมชน สหกรณ กิจกรรมการซื้อ ขายผลผลิต  การทํานา ทําสวน 

การลี้ยงสัตว สําหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมในพื้นที่ในปจจุบัน  

ในพื้นที่เขตมีนบุรีมีสัดสวนพื้นที่การเกษตรลดนอยลงมากที่สุด โดยเฉพาะอาชีพทํานาที่เหลือนอยมาก 

รวมถึงอาชีพการทําแปลงหญา ขณะที่เขตคลองสามวาและเขตหนองจากก็ลดลงเชนเดียว ทั้งนี้สวนหนึ่งเปนผลจาก

การเปลี่ยนแปลงการใชที่ดิน กลาวคือที่ดินที่ถูกใชทํานาและทําสวนแปรสภาพเปนหมูบานจัดสรรทั้งขนาดเล็ก ขนาด

กลางและขนาดใหญ ขณะที่อาชีพการเกษตรที่ยึดเปนอาชีพหลักอยางเดียวไดแปรเปลี่ยนเปนการมีประกอบอาชีพ

แบบผสมการรับจางทั่วไป ทั้งการรับจางในฐานะอาชีพชางไม ชางสรางบาน ชางปูน ชางตัดหญา ข่ีมอเตอรไซดรับจาง 

ขับแท็กซ่ี และการเปนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตามหมูบานจัดสรร เปนตน ทั้งนี้เปนผลกระทบจากปจจัยทาง
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เศรษฐกิจที่คาครองชีพหรือรายจายครัวเรือนเพิ่มสูงมากข้ึน การรวมกลุมเกษตรกรในพื้นที่ทั้งสามเขตเปนสวนหนึ่งของ

ความพยายามในการดําเนินการรับมือกับอาชีพและรายไดของตนเอง 

 2. เครือขายกลุมเกษตรกร มีลักษณะเปนการรวมตัวกันทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เครือขายที่เปน

ทางการเปนผลจากการดําเนินการภายใตกฎเกณฑและระเบียบของหนวยงานเขตซึ่งรับผิดชอบพื้นที่ การดําเนิน

กิจกรรมของกลุมจะเปนตามขอกําหนดและการเขามาสนบัสนุนโครงการของเจาหนาที่ ดังปรากฏในคําอธิบายดังนี ้

 “การรวมกลุมของเกษตรกรแขวงแสนแสบไดรับการสนบัสนุนและสงเสริมจากหนวยงานรัฐ เชน กรมสงเสริม

การเกษตร กรมสงเสริมสหกรณ กรมพัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล ๆ ไดแก กลุมแมบานตาลเดี่ยว 

กลุมเกษตรกร กลุมผลิตภัณฑเรือใบไมฉําฉา กลุมแมบานฉัตรหลวง กลุมแมบานประภาวรรณโฮม กลุมแมบานศุภาลัย 

4 กลุมวิสาหกิจชุมชนสรางสรรคสงเสริมอาชีพ ทั้งดานเศรษฐกิจของแขวงแสนแสบ ประชากรที่เปนคนแขวงแสนแสบ

ดั้งเดิมหรือคนพื้นที่ สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก คิดเปนรอยละ 25.00 ของครัวเรือนทั้งหมด มีพื้นที่

ทําการเกษตรเฉลี่ย 10.00 ไรตอครัวเรือนและมีแรงงานภาคเกษตรเฉลี่ย 2 คนตอครัวเรือน...” (สมชาย เจะมะหะหมัด, 

การสัมภาษณสวนบุคล, 2566) 

 ทั้งนี้กลุมเกษตรกรในพื้นที่ชานเมืองตะวันออกกรุงเทพมหานครที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนการดําเนิน

กิจกรรมของกลุมและเขารวมโครงการของหนวยรัฐในพื้นที่ในปจจุบันที่ยังคงดําเนินกิจกรรมตอเนื่องมีเพียง 11 กลุมที่

มีความเขมแข็งในการดําเนินกิจกรรม ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 เครือขายกลุมเกษตรกรในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนและไมเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนเปนการเกิดข้ึนในรูปของ 

 การทําเดี่ยวในพืน้ที่เขตมีนบุรี คลองสามวาและหนองจอก 

กลุมเครือขายเกษตรกร ลักษณะการเกษตร 

1. วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญหญาปูสนาม แขวงแสนแสบ เขตมีนบุร ี ปลูกหญา 

2. วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญปลูกขาว แขวงคลองสิบสอง เขตหนองจอก ทํานา 

3. วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญขาว แขวงคูฝงเหนือ เขตหนองจอก ทํานา 

4. วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญขาว แขวงโคกแฝก เขตหนองจอก ทํานา 

5. วิสาหกิจชุมชนคนทําขาวและไรนาสวนผสม ม.6 กาวหนา แขวงคลองสิบสอง  

    เขตหนองจอก 

ไรนาสวนผสม 

6. วิสาหกิจชุมชนแผนดินทองบิดายาตุลฮีดายะหแปรรูปขาว หนองจอก เนนการแปรรูปผลผลิตขาว 

7. วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญขาว แขวงสามวาตะวันออก เขตคลองสามวา ทํานา 

8. วิสาหกิจชุมชนฟาอิซฟารมแพะ แขวงโคกแฝก เขตหนองจอก การเลีย้งแพะ 

9. วิสาหกิจชุมชนไกพ้ืนเมือง 4.0 แขวงทรายกองดิน เขตคลองสามวา การเลีย้งไกสวยงาม 

10. วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญขาว แขวงสามวาตะวันออก เขตคลองสามวา ทํานา 

11. วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานปาริชาติ แขวงคลองแสนแสบ เขตมนีบุรี แปรรูปสมุนไพร 

ท่ีมา: ขอมูลสํานักงานเกษตรพ้ืนท่ี 1 รายช่ือวิสาหกิจชุมชน/เครือขายวิสาหกิจชุมชน เก่ียวกับเกษตรกรผูปลูกขาวและพืชท้ัง

เขตมีนบุรี เขตหนองจอก และเขตคลองสามวา  

  

บทบาทของกลุมเกษตรกรดังกลาวนี้เกิดข้ึนและยังคงดําเนินกิจกรรมอยูไดอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 2 

องคประกอบ กลาวคือ ประการแรก ตัวผูนําและสมาชิกของกลุมเกษตรกร ประการที่สอง บทบาทของหนวยงานรัฐใน
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การริเร่ิม จัดทําโครงการ สนับสนุนงบประมาณ และขอความรวมมือจากผูนําและสมาชิกของกลุมเกษตรกรในพื้นที่ 

(Nong Chok District Office, 2022; Minburi District Office, 2022; Khlong Sam Wa District Office, 2022) 

 ทั้งนี้ตัวผูนํามีบทบาทในการนําทั้งในระดับภาวะผูนําปฏิบัติและความคิด การนําเสนอตอสมาชิก การประสานงาน

กับเจาหนาที่รัฐ การนําในการปฏิบัติ และการตัดสินใจ โดยภาวะผูนําทางความคิดและปฏิบัติทาํใหเกิดความเชื่อมั่นตอ

ทิศทางของกลุมวาสามารถขับเคลื่อนกิจกรรมไดหรือไมอยางไรผานการระดมความคิด การปรึกษาหารือทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ ในขณะที่การประสานเจาหนาที่รัฐเปนผลจากการมีภาวะผูนําหรือบุคลิกการเปนผูนําที่

สามารถทําใหเจาหนาที่รัฐเขามาสนับสนุนสงเสริมการดําเนินโครงการทั้งในดานงบประมาณ เคร่ืองมือและอุปกรณ 

กลาวอีกนัยหนึ่งคือการเปนบุคคลที่ไดรับความเชื่อมั่นและไววางใจจากเจาหนาที่รัฐในการเขามาขับเคลื่อนโครงการ

ดานการเกษตรกรในพื้นที่ 

 สําหรับสมาชิกของกลุมเกษตรกรในแตละกลุมจะเปนผูมีบทบาทสําหรับในการรวมคิด รวมปรึกษาหารือ และ

รวมปฏิบัติในกิจกรรมตาง ๆ ทั้งนี้กลุมเกษตรกรจะมีความเขมแข็งมากหรือนอยบรรดาสมาชิกของกลุมจําเปนตองมี

ทัศนคติที่ดีตอการขับเคลื่อนกิจกรรมทางการเกษตรผานกลุม หาไมแลวในระยะยาวยอมมีผลโดยตรงตอความออนแอ

และนําไปสูการลมสลายของกลุมในที่สุด 

 ในบรรดากลุมเครือขายเกษตรกรในพื้นที่ดังกลาวนี้ กลุมเครือขายวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญปลูกขาวที่อยูในพื้นที่

เขตหนองจอกนับวาเปนกลุมที่มีความเขมแข็งในการขับเคลื่อนกิจกรรมที่ตอเนื่องมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุม

เกษตรกรในพื้นที่เขตมีนบุรีและเขตคลองสามวา ทั้งนี้มาจากลักษณะทางภูมิศาสตรหรือสภาพของพื้นที่ที่แตกตางกัน 

โดยเขตหนองจอกลักษณะสวนใหญของพื้นที่ยังคงเปนพื้นที่ทางการเกษตรโดยเฉพาะแปลงนาขาว ซึ่งกลุมเกษตรกรมี

พื้นฐานความสัมพันธในการประกอบอาชีพ กลาวคือมีความใกลชิดสนิทสนมคุนเคยกันมายาวนานแมวาอาจมี

ความแตกตางในดานศาสนากันก็ตาม 

 ในดานเครือขายเกษตรกรที่ไมเปนทางการ เปนลักษณะความสัมพันธสวนบุคคลระหวางคนที่เปนสมาชิก

กลุมกับบุคคลที่มิไดเปนสมาชิกกลุม ในการปรึกษาหารือการตัดสินใจที่จะดําเนินกิจกรรมดานการเพาะปลูก การใสปุย 

เครื่องจักร แรงงาน และการขายผลผลิต ทั้งนี้เปนความสัมพันธในฐานะของคนในพื้นที่ที่รูจักและคุนเคย หากแต

การไมเปนสมาชิกเกิดจากการความตองการอิสระตอทางเลือกในการที่จะดําเนินกิจกรรมที่ไมตองการอยูขอกําหนดที่

เกิดจากการตกลงรวมในฐานะสมาชิกเครือขายเกษตรกร อยางไรก็ตามในปจจุบนัสัดสวนเกษตรกรที่เปนอิสระไมรวม

สังกัดกลุมนั้นนอยมาก 

 สําหรับความสัมพันธระหวางกลุมเครือขายเกษตรแตละกลุมนั้นพบวาในทางปฏิบัติการเชื่อมโยงในลักษณะ

ของความเปนเครือขายที่เปนทางการเพื่อทํางานขับเคลื่อนผลประโยชนของกลุมเกษตรกรรวมกันนั้นมิไดปรากฏอยาง

เปนทางการแตอยางใด กลาวคือมิไดมีการทําความรวมมือหรือขอตกลงรวมในการขับเคลื่อนเปาหมายหรือกิจกรรม

ของกลุมเกษตรรวมกัน หากแตความสัมพันธระหวางเครือขายโดยทั้งหมดเปนไปในลักษณะไมเปนทางการทั้งสิ้น 

การเชื่อมเครือขายโดยสวนใหญเปนการพูดคุยปรึกษาหารือในเร่ืองที่เก่ียวของกับการเพาะปลูก การใชปุย การฉีดยา

ฆาแมลง การเก็บเก่ียวและขายผลิต แตอยางไรก็ตามก็มิไดนําไปสูการสรางอํานาจการตอรองผลประโยชนในเชิง

นโยบายตอรัฐบาลหรือแมกระทั่งในหนวยงานที่มีหนาที่ดูแล สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมของกลุมแตอยางใด  

3. การเมืองของกลุมเกษตรชานเมืองกรุงเทพมหานคร เปนผลจากการเปลี่ยนแปลงพื้นที่เกษตรกรรมเปน

ชุมชนหมูบานใหมพรอม ๆ กับการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจชุมชนเปนเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรม การรวมกลุม

เกษตรกรเกิดข้ึนดวยเปาหมายผลประโยชนทางเศรษฐกิจเปนหลักเพื่อการอยูรอดของตน มิไดริเร่ิมจากกลุมสมาชิก
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หากแตเกิดขึ้นโดยการผลักดันและสนับสนุนของหนวยงานเขต กรุงเทพมหานครซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบภายใต

การขับเคลื่อนตามนโยบายและโครงการของรัฐบาล อาทิ โครงการเกษตรกรนาแปลงใหญ กลุมวิสาหกิจชุมชน เงื่อนไข

ที่กลุมเกษตรดําเนินการตามขอกําหนดของรัฐบาลและสวนราชการชี้ใหเห็นการใชการเมืองเปนเคร่ืองมือในการตอรอง

เพื่อใหไดมาซึ่งโครงการและงบประมาณ  

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากการเขารวมโครงการและกิจกรรมนั้นกลุมเครือขายเกษตรกรแตละกลุมลวนแลวแต

ไดรับการผลักดันและสนับสนุนการรวมกลุมเกษตรกรในแตละพื้นที่ของชุมชน มิไดเกิดการจัดตั้งโดยปราศจาก

การสนับสนุนของเจาหนาที่รัฐแตอยางใด การรวมตัวของเกษตรกรทั้งในรูปแบบวิสาหกิจนาแปลงใหญ กลุมเครือขาย

นาหญา กลุมเลี้ยงแพ กลุมแมบานจึงวางอยูบานเปาหมายและวัตถุประสงคในดานการไดมาซ่ึงการสนับสนุน

งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐทั้งในการไดมาซึ่งนโยบายโครงการ แผนงาน งบประมาณ บุคลากร

สนับสนุน เคร่ืองจักรกล การลดตนทุนปจจัยการเพาะปลูก และการสนับสนุนดานการขายผลผลิตหรือการหาตลาดมา

รองรับ 

ในแงนี้ชี้ใหเห็นวากรอบกติกาอันวาดวยเงื่อนไขของการเขารวมกิจกรรมของกลุมเครือขายเกษตรกรในพื้นที่

จึงวางอยูบนฐานผลประโยชนทางเศรษฐกิจของกลุมเกษตร นั่นคือรายไดจากการขายผลผลิตที่คุมตนทุนหรือได

สัดสวนที่อยางนอยที่สุดไมขาดทุนจนนําไปสูการเกิดหนี้สินของเกษตรกรเนื่องจากไมสามารถนําเงินมาชําระไดดวยเหตุ

ปจจัยจากผลผลิตการเกษตรตกต่ํา 

 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวาการเกิดกลุมแครือขายเกษตรกรไดนําไปสูพลังในการตอรองที่สามารถ

ทําใหกลุมเกษตรกรและสมาชิกไดรับผลประโยชนในทางเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางออม ผลการศึกษาสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Sirichai (1995) เรื่อง การสูญเสียที่ดินและการตอบสนอง ดานอาชีพของชาวนาศึกษากรณีหมูบาน

ภาคกลาง พบวาการชาวนาตองสูญเสียที่ดินทํากินไปใน ขณะที่ยังคงภาระหนาที่ในครอบครัวเหมือนเดิม ทําใหชาวนา

ตองแสวงหากลยุทธในการพัฒนาอาชีพเพื่อใหสามารถปรับตัวเพื่อจะดํารงชีวิตได กลยุทธที่นํามาใชเพื่อไมใหสูญเสีย

ที่ดินทํา กิน ไดแก การทํานาเชา การทํางานรับจางในสวน การทํางานรับจางในตัวเมืองทั้งแบบชั่วคราว และแบบ

ถาวร และการวิจัยของ Damsri and Ruikaew (1997) ไดศึกษาเร่ือง วัฒนธรรมขาวและพลังอํานาจชุมชนรอบ

ทะเลสาบสงขลา ไดใหภาพของการทํานาของชาวนาไว หลักการสําคัญของการผลผลิตของเศรษฐกิจชาวนา มี

พื้นฐานอยูที่การใชแรงงานในครอบครัวชาวนาอยางมีเสถียรภาพ เพื่อให สามารถดํารงอยูและสามารถประกันการ

บริโภคไดโดยการใชแรงงานของตนเองเขมขนมากข้ึนในภาวะจําเปน ครอบครัวชาวนาทั้งหลายจะตองรวมกลุมกันเปน

สหกรณเพื่อการแปรรูปและ คาขาย และกาวิจัยของ Natsupha (1997) ในประเด็นของชาวนา โดยพบวาการไดมา

ของ ผลิตของครัวเรือนชาวนาข้ึนอยูกับความสัมพันธ ระหวางการถือครองที่ดิน ขนาดแรงงาน และ เคร่ืองมือการผลิต 

การเพิ่มจํานวนประชากรเปนการกดดันที่ดินของชาวนาจะทําใหมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเพาะปลูก มีการใช

แรงงานอยางเขมขนและใชทุนอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และการวิจัยของ Sri Suan Taeng (2007) ไดศึกษาเร่ือง 

ภูมิปญญาและกระบวนการเรียนรูของชาวนากรณีศึกษาการเปลี ่ยนผานของระบบเกษตรกรรมในที ่ราบลุม

เจาพระยาฝงตะวนตก ผลการศึกษาวิจัย พบวา การเปลี่ยนแปลงระบบการทํานาในพื้นที่ลุมแมน้ําเจาพระยา

ในชวง 4 ทศวรรษ นั้นมีการเปลี่ยนแปลงจากระบบการทํานาขาวแบบยังชพีไปสูระบบการทํานาขาวเชิงพาณิชย และ

การวิจัยของ Thaothawin (2008) เร่ืองการดํารงอยูของสังคมชาวนากรณีศึกษาปญหาหนี้สินในหมูบานชานเมือง
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โดยวิเคราะหการดํารงอยูของสังคมชาวนาในบริบทการพัฒนาทุนนิยมดวยกรอบแนวคิดมารกซีสตโดยมีขอโตแยงตอ

การมองสังคมชาวนาไทยแบบหยุดนิ่งเปนภาพอุดมคติหรือการโอนเอียงไปในทางที่เห็นวาสังคมชาวนามีศักยภาพใน

การปรับตัวตอทุนนิยมสูง อีกทั้งยังนําเสนอวาสังคมชาวนาไทยถูกครอบงําโดยระบบทุนนิยมมานานแลว และการวิจัย

ของ Thaothawin (2008) ไดสรุปถึงการดํารงอยูของชาวนาไววาเกษตรกรทั่วไปตกอยูในภาวะไรความสามารถตอรอง

ผลประโยชนของตน ซึ่งเปนข้ันตอนที่ทุนไมไดเขาไปจัดการแรงงานการผลิตโดยตรง แต ปลอยใหการผลิตเปนไปใน

รูปแบบดั้งเดิมและอาศัยระบบตลาดเปนเคร่ืองมือสกัดมูลคาสวนเกินโดยผานกลไกทางเศรษฐกิจไดแก กําไรจากการขาย

ปจจัยการผลิตดอกเบี้ยเงินกูคาเชาที่ดินและกําไรจากการกดราคารับซื้อผลผลิตอยางไรก็ตามภาวการณจํานวนแรงงาน

ตอทุนในรูปแบบนี้ก็มีเนื้อแทเปนความสัมพันธในระบบทุนนิยมแลวเพราะเกษตรกรก็ไมตางอะไรกับแรงงานในไรนา

ของตัวเอง และการวิจัยของ Lao-an (2010) ไดศึกษาเร่ือง ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของสังคมชาวนาในภาค

อีสานตั้งแต พ.ศ. 2500-2550 โดยพิจารณาการปรับตัวของชาวนาและความเปลี่ยนแปลงของสังคมชาวนาที่เชื่อมโยง

กับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในชวงเวลาดังกลาวจนกระทั่งความ เปลี่ยนแปลงนนไดนํามาซึ่ง

การอวสานของสังคมชาวนากรณีศึกษาคือหมูบานกูกาสิงห อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดรอยเอ็ด ซึ่งเปนหมูบานในเขต

ทุงกุลารองไห จากการศึกษาพบวาการกอรูปของสังคมชาวนาในหมูบานนี้เกิดข้ึนในชวงกอนทศวรรษ 2500 เปนการรวมตัว

กันสรางสังคมชาวนามิติทางการผลิต สังคม พิธีกรรม และความเชื่ออันเปนพื้นฐานของการอยูรอดของครอบครัวและ

ชุมชนชาวนาในชวงสมัยที่รัฐยังไมไดขยายบทบาทในการควบคุมและการบริการเขาไปสูชุมชนอยางเขมขน และ

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานศึกษาของ Akram-Lodhi and Kay (2009) เร่ืองชาวนาและการเปลี่ยนแปลงในยุค

โลกาภิวัตน กลาวถึงความเปนไปของชาวนากับปญหาเกษตรกรรมเกิดจากความตองการพื้นฐานในการเปนเจาของที่

นาหรือมีที่ดินเชาทํานาและการใชแรงงานของตนและสมาชิกในครอบครัวทํานาเปนหลัก ผลผลิตขาวที่ไดจากการทํา

นาก็นํามาเลี้ยงชีพและนาํผลผลิตสวนเกินไปจําหนายหรือแลกเปลี่ยนเปนปจจัยในการดํารงชีพอ่ืน ๆ หรือเก็บไวใช

ประโยชนในอนาคต ซึ่งชีวิตความเปนอยูของชาวนาไดรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่อยูนอกเหนือ

การควบคุม เชน จายคาเชานาใหกับเจาของที่ดินการติดตอกับพอคาเพื่อขายผลผลิตสวนเกินพวกเขาจะตองทํางาน

ตลอดเวลาเพราะไมมีขาวสวนเกินเพื่อยังชีพ ชาวนาจําเปนที่จะตองปรับตัวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเพื่อ

ความอยูรอด 

 โดยสรุป งานวิจัยเร่ืองนี้สามารถเติมเต็มทางวิชาการในสวนการศึกษาเก่ียวกับการเมืองของกลุมเกษตรกรใน

พื้นที่ชานเมืองทางทิศตะวันออกของกรุงเทพมหานคร โดยเปนการศึกษาเพื่อนํามาตอยอดจากกรณีศึกษาจาก

การรวมกลุมของเกษตรกรในกรุงเทพมหานครเพื่อตอยอดและพัฒนางานวิจัยเร่ืองนี้ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเพื่อ

เปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
1. รัฐควรสงเสริมกลุมเกษตรกรใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกลุม มีความสามารถในอาชีพของ

ตนเอง ผลผลิตมีคุณภาพมาตรฐานตรงตามความตองการของตลาด 

2. ภาครัฐควรสงเสริมกระบวนการทางการเมืองใหแกเกษตรกรทั้งการซื้อ ขายผลิตภัณฑทางเกษตร 

การตอรองราคาตลาด ปุยและสารเคมีที่ใชในการเกษตรที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัย ดวยองคความรูและ

ภูมิปญญาทองถ่ิน มีงานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม เชน Agri-Map และ Applicationเปนตน ทําใหภาคการเกษตร

เติบโตอยางยั่งยืน  
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3. ภาครัฐควรเนนการแกปญหาชาวนาและเกษตรในระยะยาวไมใชแกปญหาเฉพาะหนา แตควรมีการแกไข

ปญหาใหผูประกอบอาชีพเกษตรกรอยางจริงจัง เพราะชาวนาและเกษตรกรตองประสบกับปญหาตางๆ เชน ตนทุน

การผลิตที่สูงข้ึน ราคาผลผลิตที่ไดตกต่ํา ราคาปุยที่แพงข้ึน ภาระหนี้สิน รวมไปถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติตางๆ ที่สง 

ผลกระทบและสรางความเสียหายตอผลผลิตเปนประจําทุกป 
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การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

คลินิกเสริมความงามของกลุม Generation Y-Z 
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บทคัดยอ  
การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความสําคัญของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

ของสถานบริการคลินิกเสริมความงามของกลุม Generation Y-Z และ (2) ศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

ที่มีผลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามของกลุม Generation Y-Z ใชกลุมตัวอยางจํานวน 

390 คน ใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานดวยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย

พบวา การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีระดับความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.28 

เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 4.41 ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก มีคาเฉลี่ย 

4.36 ดานการโฆษณา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.34 ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 4.26 และดานการตลาดเชิงกิจกรรม 

มีคาเฉลี่ย 4.25 ซึ่งมีระดับความสําคัญมากที่สุดในทุก ๆ ดาน สวนปจจัยการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ย 4.44 มีระดับ

ความสําคัญอยูที่ระดับมากที่สุด ผลวิเคราะหการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

พบวา การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการโฆษณา (β = 0.206) ดานการประชาสัมพันธ (β = 0.240) 

และดานการสื่อสารแบบปากตอปาก (β = 0.362) สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามของกลุม 

Generation Y-Z อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยที่ดานการตลาดเชิงกิจกรรมและดานการสงเสริมการขาย ไมสงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามของกลุม Generation Y-Z 

 

คําสําคัญ: การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การตัดสินใจ คลินิกเสริมความงาม 
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Abstract 
The purposes of this research were to (1) study the importance of integrated marketing 

communications of beauty clinics in Thailand (2) study the effects of integrated marketing 

communications on beauty clinics in Thailand influencing the deciding factors for choosing beauty 

clinic services of consumers. A sample of 390 people nationwide was selected by multi-stage 

sampling. The tool used in the study was a questionnaire. Data were analyzed by descriptive statistics 

including percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics by multiple regression 

analysis. The research found that integrated marketing communications had the highest overall level 

of importance with an average of 4.28 when considering each aspect that had the highest level of 

importance as follows: the advertising, the mean is equal to 4.41. Word of mouth communication 

has the mean of 4.36. Advertising has the highest mean as 4.34. Sales Promotion has an average of 

4.26. Event Marketing has the mean of 4.25, which has the most important level in all aspects. As 

for the decision factors, has the mean of 4.44, has the highest level of importance. The results of 

the analysis of integrated marketing communications that affect the decision to use the service. It was 

found that integrated marketing communication advertising (β = 0.206), public relations (β = 0.240), 

and word-of-mouth communication (β = 0.362), had a statistically significant effect .05 on decision 

to use the beauty clinic of Generation Y-Z. The event marketing (β = -0.013), and a sales promotion 

(β = 0.95), did not affect the decision to use the beauty clinic of Generation Y-Z. 

 

Keywords: Integrated Marketing Communication, Decision Making, Beauty Clinic 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในอดีตการทําศัลยกรรมตกแตงและความงามที่มองวาเปนการแกไขความบกพรองทางใบหนา อันเนื่องมาจาก

ความพิการมาแตกําเนิดหรือการไดรับอุบัติเหตุเพื่อใหสามารถใชชีวิตในสังคมไดตามปกติ การทําศัลยกรรมคอนขาง

ยุงยากและมีความซับซอนตองใชเวลาในการผาตัดนานและไดผลลพัธไมดีเทาที่ควร ตอมาวิทยาการทางการแพทยไดมี

การพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีการคิดคนเทคนิคใหมใชวัสดุที่ดีข้ึน สงผลใหบุคคลทั่วไป มีแนวคิดการทําศัลยกรรม

เปลี่ยนแปลงไป โดยเปลี่ยนการแกไขความคิดใหมไปเปนการเสริมความงามหรือการปรังบุคลิกภาพเพิ่มมากข้ึน 

รวมทั้งเพิ่มความมั่นใจแกตนเอง จนทําใหในปจจุบันการทําศัลยกรรมตกแตงเสริมความงามมีความแพรหลายและ

ไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง (Tonum, 2017) 

 นอกจากนี้ ตลาดศัลยกรรมในประเทศไทยมีศักยภาพเติบโตสูงเนื่องจากไทยเปนหนึ่งในประเทศ ที่มีชื่อเสียง

ดานการทําศัลยกรรม โดยสมาคมศัลยแพทยตกแตงเสริมสวยนานาชาติ (ISAPS) ไดจัดอันดับใหไทยเปนประเทศที่มี

ชื่อเสียงดานศัลยกรรมเปนอันดับที่ 8 ของโลก และยังมีจํานวนศัลยแพทยตอประชากรมากเปนอันดับที่ 25 เนื่องจาก

มีประสิทธิภาพในการใหบริการและคาบริการที่ถูกกวาประเทศคูแขงหลายประเทศ ทําใหคลินิกเสริมความงามเผชิญ

กับการแขงขันที่รุนแรง เนื่องจากนักลงทุนหนาใหมเขามาลงทุนมากข้ึนโดยเฉพาะดานการดูแลรักษาผวิและศัลยกรรม 

อีกทั้งมีการขยายสาขาและการพัฒนาของผูประกอบการเดิมเพิ่มข้ึน ไมวาจะเปนคลินิกเสริมความงาม โรงพยาบาล

เฉพาะทางดานความงามและศัลยกรรม ซึ่งสวนมากจะมีรูปแบบการใหบริการและเครื่องมืออุปกรณที่คลายคลึงกัน 

จึงสงผลใหตลาดคลินิกเสริมความงามมีการแขงขันดานราคาที่รุนแรงมากข้ึน (The Society of Aesthetic Plastic 

Surgeons of Thailand, 2019) 

ในป พ.ศ. 2562 ตัวเลขการทําศัลยกรรมในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มข้ึน 7.4% ซึ่งสูงกวาเมื่อป 2561 ซึ่งเพิ่มข้ึน 

5.6% โดยในป 2562 เพิ่มข้ึนทั้งแบบผาตัดและไมผาตัด 7.1% และ 7.6% ตามลําดับ (International Society of 

Aesthetic Plastic Surgeons, 2019) และนอกจากนี้ยังมีการแขงขันทางดานธุรกิจของศัลยกรรมที่เพิ่มข้ึนทุกปไมวา

จะเปนในประเทศ หรือ ตางประเทศ คลินิกเสริมความงามสวนใหญตางใชกลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการเพื่อดึงดูด

ใหผูคนเขามาใชบริการคลินิกของตนไมวาจะเปนการโฆษณาการประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดเชิง

กิจกรรม การสื่อสารแบบปากตอปากดวยการสื่อสาร ซ่ึงสิ่งตาง ๆ ซึ่งกระจายอยูในทุกสาขาอาชีพ ผูบริโภคสามารถ

เขาถึงและรับรูไดอยางรวดเร็วและงายดาย (Boonjit, 2021) 

ทั้งนี้ จากฐานขอมูลในป 2566 ประเทศไทยมีประชาชนศัลยกรรมเพิ่มมากข้ึนและมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยาง

ตอเนื่อง และจากการสํารวจโครงสรางประชากรของประเทศไทยทั้ง 67 ลานคน พบวา สัดสวนโครงสรางประชากร

แบงเปนกลุม Greatest Gen (3 แสนคน) Silent Gen (5.4 ลานคน) Baby Boomer (15 ลานคน) Gen X (16.6 ลานคน) 

Gen Y (19 ลานคน) และ Gen Z (10.6 ลานคน) ซึ่งเมื่อหากนําจํานวนของกลุม Generation Y-Z มารวมกันจะมี

จํานวนประชากรมากถึง 29.6 ลานคน ถือไดวากลุม Generation Y-Z มีจํานวนรวมกันมากถึง 2 ใน 3 ของประชากร

ทั้งประเทศไทย (National Statistical Office, 2023) ดังนั้นจึงเปนชวงที่มีสวนนาสนใจซึ่งกลุมเปาหมายการตลาด

ของคลินิกเสริมความงามจึงทําใหคลินิกเสริมความงาม ใหความสําคัญไปยังกลุมวัยรุน Generation Y-Z  (SEC SET, 

2562) ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและการตัดสินใจเลือกใชสถาน

บริการเสริมความงามของกลุมวัยรุน Generation Y-Z 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของสถานบริการคลินิกเสริม

ความงามประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริม

ความงามของผูบริโภค 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ Schultz and Schultz (2007) กลาววา เปนการกําหนด

วัตถุประสงคการสื่อสารทางการตลาดใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการเพื่อใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงค

ทางธุรกิจไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพข้ึน โดยเนนการวางแผนการสื่อสารการตลาดเพื่อสื่อสารทั้งทางตรงและ

ทางออมกับผูบริโภคเพื่อใหเขาใจในตราสินคา รวมถึงสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภคโดยวิธีการสื่อสารการตลาด

เชิงบูรณาการในเชิงกวาง IMC การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร อาทิ การโฆษณาการสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ 

และการแนะนําการสื่อสารแบบตาง ๆ เหลานั้นมารวมกันเพื่อใหการติดตอสื่อสารมีความชัดเจนสอดคลองกลมกลืน 

Kotler and Keller (2006) กลาววา การสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ มุงเนนการผสมผสานการใชชองทาง

ติดตอสื่อสารตาง ๆ รวมกันเพื่อสงขาวสารที่สอดคลองชัดเจนและบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน อาจเปนขาวสารที่

เก่ียวของกับองค แนวคิดการตัดสินใจ Kotler and Armstrong (2010) ไดอธิบายถึงการตัดสินใจเปนพฤติกรรมที่มี

กระบวนการจากการถูกกระตุนจากสิ่งเราไปยังอารมณความรูสึกในความตองการ และอิทธิพลจากตัวบุคคลที่เปนผูซื้อ

ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อข้ึนมา ทั้งนี้ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการ และ Bunnag (2017) กลาววา การตัดสินใจซื้อ 

คือ เมื่อผูบริโภคประเมินทางเลือกที่ดีที่สุดไดแลวจะเกิดความตั้งใจที่จะซื้อ โดยมีปจจัยเขามาเก่ียวของคือ ทัศนคติจาก

คนรอบขางและความเสี่ยงจากสถานการณที่ไมแนนอน หลังจากนั้นผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อทางเลือกที่พึงพอใจที่สุดที่

สามารถตอบสนองความตองการไดความสําคัญของการตัดสินใจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

1. การโฆษณา 

2. การประชาสมัพันธ 

3. การตลาดเชิงกิจกรรม 

4. การสงเสริมการขาย 

5. การสื่อสารแบบปากตอปาก 

         (Kotler, 2003) 

การตัดสินใจใชบริการคลินิกเสรมิความงาม

ของกลุม (Generation Y-Z) 

(Kotler and Keller, 2012) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีลักษณะเชิงสํารวจความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคลินิกเสริม

ความงาม โดยสามารถนําเสนอรายละเอียดดังตอไปนี ้

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุม Generation Y-Z ซึ่งกลุม Generation Y เกิดในชวง พ.ศ. 2523-

2539 และกลุม Generation Z เกิดในชวง พ.ศ. 2540-2552 Stock Exchange of Thailand (2022) ที่เคยทําศัลยกรรม

มากอนแตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรไมทราบขนาด

ของประชากรของ Cochran (1997) ระดับคาความเชื่อมั่น รอยละ 95% ไดจํานวน 390 และใชการสุมตัวอยางแบบ

หลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ ข้ันที่ 1 สุมแบบโควตาดวยการแบงภาคออกเปน 6 ภาค ประกอบดวย

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคใต ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก กําหนดจัดเก็บขอมูลภาคละ 65 ตัวอยาง 

ข้ันที่ 2 การสุมแบบเจาะจง โดยเจาะจงเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางกับผูที่เกิดในชวง พ.ศ. 2523-2552 และเคยมี

ประสบการณในกาทําศัลยกรรมมากอน 

เคร่ืองมือวิจัย  

การวิจัยในคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยโดยพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย

ที่เก่ียวของโดยแบงออกเปน 3 สวนประกอบดวย สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและประสบการณในการทําศัลยกรรม สวนที่ 2 

ความคิดเห็นที่มีตอความสําคัญของปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ สวนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอ

ความสําคัญของปจจัยดานการตัดสินใจใชคลนิิกเสริมความงาม ทั้งนี้ในการพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัยผูวิจัยไดดําเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาคาความเที่ยงซึ่งพิจารณาจากคา IOC ซึ่งการสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการมีคาความเที่ยงตรงเทากับ 0.84 ปจจัยดานการตัดสินใจ มีคาความเที่ยงเทากับ 0.84 และการพิจารณาคา

ความเชื่อมั่นซึ่งไดจากการปรับปรุงเคร่ืองมือตามขอเสนอแนะและนําไปทดลองใชพบวา ปจจัยการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.868 และปจจัยการตัดสินใจมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.86 รวมทั้งฉบับมี

คาเฉลี่ยเทากับ 0.894 โดยมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.824 ซึ่งมีคามากกวาคาที่ยอมรับได คือ 0.70 

(Cronbach, 1990) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับงานวิจัยเพื่อนํามาวิเคราะหจากที่มา ไดแก

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไวในงานวิจัยและขอมูลที่

เก่ียวของ รวมทั้งการเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการนําแบบสอบถามจัดทําในรูปแบบออนไลนผาน 

Google Form และกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลใหครบทุกสวนกอนนําสง และดําเนินการกระจายลิงค 

และ QR Code ของแบบสอบถามไปยังเพจของคลินิกเสริมความงามทั่วประเทศ และสงตอทาง Facebook page 

ของจังหวัดหรือคลินิกเสริมความงามทั่วประเทศ เพื่อรวบรวมขอมูล และตรวจสอบติดตามการตอบกลับพรอม

ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอนนํามาวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ โดยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนาเพื่อนําเสนอคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน รวมทั้งการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติอนุมานดวยการใชสมการถดถอยพหุคุณ (MRA.) เพื่อวิเคราะห

สมมติฐานการวิจัย โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

ผลการวิจัย 
1.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะห 

1.1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ เปนเพศหญิง 

จํานวน 303 คน รอยละ 77.70 อยูในชวงอายุ 21-27 ป จํานวน 322 คน รอยละ 82.60 ระดับการศึกษาปริญญาตรี

จํานวน 328 คน รอยละ 84.1 สถานภาพโสด จํานวน 358 คน รอยละ 91.8 นักเรียน หรือ นักศึกษา จํานวน 183 คน 

รอยละ 46.9 รายได 15,000 บาทข้ึนไป จํานวน 165 คน รอยละ 42.3 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทําศัลยกรรม 

ผลการวิจัยกลุมตัวอยางผูที่ เคยทําศัลกรรมมีประสบการณทําศัลกรรมมากอนพบวา สวนใหญ

ทําศัลยกรรมเปนอยางแรก ผูใหขอมูลสวนใหญ ศัลยกรรมจมูกมากที่สุด จํานวน 203 คน รอยละ 53.3 หากทํา 

ศัลยกรรมคร้ังตอไปจะทําศัลยกรรมสวนใด ศัลยกรรมจมูก จํานวน 127 คน รอยละ 32.6 

1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

 

ตารางที่ 1 ระดับความสําคัญการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ Mean S.D. ระดับความสําคัญ 

1. การโฆษณา 4.29 0.778 มากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธ 

3. การตลาดเชิงกิจกกรม 

4. การสงเสริมการขาย 

5. การสื่อสารแบบปากตอปาก 

4.35 

4.21 

4.20 

4.36 

0.722 

0.828 

0.855 

0.753 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

รวม 4.28 0.787 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 1 แสดงระดับความสําคัญการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ พบวา ผูใชบริการคลินิก

เสริมความงาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.28 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.787) หากพิจารณารายดาน

พบวา การสื่อสารแบบปากตอปาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.36 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.753) รองลงมา 

การประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 4.35 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.722) การโฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.29 มีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.=0.778) การตลาดเชิงกิจกกรม มีคาเฉลี่ย 4.21 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.828) การสงเสริม

การขาย มีคาเฉลี่ย 4.20 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.=0.855) ตามลําดับ 
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามของกลุม

Generation Y-Z 

 

ตารางที่ 2 ระดับความสําคัญการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามของกลุม Generation Y-Z 

การตัดสินใจใชบริการ Mean S.D. ระดับความสําคัญ 

1. ชื่อเสียงของสถานบริการคลนิิกเสริมความงาม 4.47 0.686 มากที่สุด 

2. ความชํานาญของแพทยผูใหบริการศัลยกรรม 4.53 0.711 มากที่สุด 

3. อุปกรณที่ใชในการทําศัลยกกรมมีความทันสมัยและมี

ความปลอดภัย 

4.49 0.697 มากที่สุด 

4. การบริการของคลินิก/พนักงานพูดจาสุภาพ 4.42 0.722 มากที่สุด 

5. โปรโมชั่นสวนลดตาง ๆ 4.35 0.770 มากที่สุด 

6. การใหคําปรึกษากอนการทําศัลยกรรม 4.47 0.760 มากที่สุด 

7. ประสบการณพูดคุยแลกเปลีย่นความคิดเห็นในการ

ทําศัลยกรรม 

4.44 0.755 มากที่สุด 

8. บุคคลรอบขางแนะนํา หรือตักเตือนในการทําศัลยกรรม 4.40 0.772 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.787 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 แสดงระดับความสําคัญการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามของกลุม Generation Y-Z 

พบวา ความชํานาญของแพทยผูใหบริการศัลยกรรม คาเฉลี่ย 4.53 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.711) รองลงมา 

อุปกรณที่ใชในการทําศัลยกรรมมีความทันสมัยและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.49 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=

0.697) การใหคําปรึกษากอนการทําศัลยกรรม คาเฉลี่ย 4.47 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.760) ชื่อเสียงของ

สถานบริการคลินิกเสริมความงาม คาเฉลี่ย 4.47 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.686) ประสบการณพูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทําศัลยกรรม คาเฉลี่ย 4.44 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.755) การบริการของ

คลินิก/พนักงานพูดจาสุภาพ คาเฉลี่ย 4.42 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.772) บุคคลรอบขางแนะนํา หรือ

ตักเตือนในการทําศัลยกรรม มีคาเฉลี่ย 4.40 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.772) โปรโมชั่นสวนลดตาง ๆ คาเฉลี่ย 

4.35 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.770) ตามลําดับ 

3. การวิเคราะหขอมูลการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงามของกลุม Generation Y-Z 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสมการถอยพหุคูณการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจ 

 ใชบริการคลินิกเสริมความงามของกลุม Generation Y-Z 

 

ตัวแปร  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t 

Sig. 

B Std. Error. Beta  

คาคงที่ (Constant) 

โฆษณา (x1) 

ประชาสัมพนัธ (x2) 

ตลาดเชิงกิจกรรม (x3) 

สงเสริมการขาย (x4) 

0.805 

0.191 

0.235 

-0.011 

0.078 

0.143 

0.053 

0.055 

0.054 

0.049 

 

0.206 

0.240 

-0.013 

0.950 

5.623 

3.604 

4.312 

-0.204 

1.609 

0.000 

0.001* 

0.000* 

0.839 

0.108 

การสื่อปากตอปาก (x5) 0.346 0.047 0.362 7.357 0.000* 

AdjR2 = 0.632  F = 134.329  R2 = 0.789  Sig = 0.000  P-value* 0.05 

 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหสมการถอยพหุคูณการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามของกลุม Generation Y-Z พบวาปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการดานการโฆษณา (x1) ดานประชาสัมพันธ (x2) และดานการสื่อสารแบบปากตอปาก (x5) สงผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการคลินิกเสริมความงามของกลุม Generation Y-Z อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 สวนดานการตลาดเชิง

กิจกรรม (x3) ไมสงผลตอการตัดสินใจตอการใชบริการคลินิกเสริมความงามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 อาจเปน

เพราะกลุมผูใชบริการคลินิกเสริมความงามบางสวนไมไดสนใจกิจกรรมที่ทางคลินิกจัดข้ึน หรือกิจกรรมที่ทางที่คลินิก

จัดขึ้นยังไมมีความนาสนใจมากพอที่จะดึงดูดใหเขามาใชบริการ และดานการสงเสริมการขาย (x4) ไมสงผลตอ

การตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 อาจเปนเพราะผูใชบริการคลินิกเสริมความงามสวนใหญใหความสําคัญ

ในดานอ่ืน ๆ มากกวาการสงเสริมการขายยังไมเขาถึงความตองการของผูใชบริการคลินิกเสริมความงาม  

ซึ่งหากพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดานการสื่อสารปากตอปาก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(β.=362) ดานการประชาสัมพันธ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (β.=240) และดานการโฆษณา มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสูงสุด (β.=206) สามารถเขียนรูปสมการพยากรณของผูที่ตัดสินใจใชสถานบริการคลินิกเสริมความงาม 

สมการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ ในรูปคะแนนดิบ และรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  

Ŷ= 0.805 + 0.191x1 + 0.235x2 + 0.346x5 

Z = 0.206x1 + 240x2 + 0.362x5 

 

อภิปรายผล 
1. ระดับความสําคัญของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของสถานบริการคลินิกเสริมความงาม

ประเทศไทย ระดับความสําคัญขอมูลการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณา ผลการศึกษาพบวามี

ระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งการโฆษณา พบวา ถือเปนดานแรกที่ผูใชบริการอยากเขามาใชบริการ การโฆษณา

จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะดึงดูดใหคนเขามาใชบริการ ไมวาจะเปนการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อาทิเชน โทรทัศน ปายโฆษณา 

แผนพับ ฯลฯ ดังเชน Thongprapai and Swang (2021) กลาววา การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาในดานการโฆษณา 
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(Advertising) การใชสื่อประเภทตาง ๆ ที่สามารถสงนําขาวสารไปสูผูรับสารไดอยางทั่วถึงภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว

ผานสื่อมวลชน อันไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสารและสื่อเฉพาะกิจ ไดแก ปายโฆษณากลางแจง โบรชัวร 

แผนพับ โปสเตอร รูปแบบของสื่อโฆษณาที่เปนที่นิยม และนอกจากนี้ยังสอดคลองแนวคิดของ Kotler (1997) ได

กลาวสรุปถึงการโฆษณาวา คือการจายเงินเพื่อสรางสิ่งที่เปนตัวแทนในการนําเสนอ และสงเสริมการขายแนวความคิด

สินคาหรือบริการที่ผูออกเงินสามารถระบุไดชัดเจน  

ดานการประชาสัมพันธ มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยการประชาสัมพันธนั้นเปนการแจง

ขาวสารตอสาธารณะสงผลตอการตัดสินโดยรวมของผูใชบริการที่ตองการขาวสารขอเท็จจริง ซึ่งการสื่อสารขาวสาร

ขอเท็จจริงตาง ๆ นั้นแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบของคลินิกทําใหคลินิกมีความนาเชื่อถือ การเผยแพรขอมูลให

บุคคลทั่วไปไดรับทราบ ซึ่งสอดคลอง Sarbmuangpak and Rittiboonchai (2023) ไดกลาววาการประชาสัมพันธที่

ดีวามีกระบวนการวางแผนกอนวางจําหนายสินคาอยางมีจุดมุงหมาย เพื่อเผยแพรใหประชาชนรูวาบริษัทกําลังจะนํา

สินคาออกวางตลาด โดยใชวิธีการใหขาวการจัดงานแถลงขาวตอสื่อมวลชน การกระจายขาว การแจกภาพ และการเขียน

บทความสนับสนุนกิจกรรมของบริษัท รวมถึงการสัมภาษณ และสอดคลอง Cutlip and Center (2000) กลาววา 

การประชาสัมพันธ คือ การวางแผนเพื่อสรางอิทธิพลตอความคิดดวยการแสดงออกหรือการดําเนินงานที่ดีมี

ความรับผิดชอบบนพื้นฐานของการสื่อสารสองทางที่สรางความพึงพอใจรวมกันการประชาสัมพันธ คือภาระหนาที่ของ

ฝายบริหารซึ่งเกี่ยวของกับการสรางสรรคและธํารงรักษาสายงานการติดตอสื่อสารรวมกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจ

การยอมรับและความรวมมือระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนที่เก่ียวของ 

ดานการตลาดเชิงกิจกรรม ผลการศึกษาพบวามีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด การตลาดเชิงกิจกรรม

เปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่ทางคลินิกใชเพื่อการสื่อสารถึงผูที่สนใจ ใหเขามาใชบริการ มุงเนนใหผูบริโภคเกิดความสนใจ 

ไมวาจะเปนวิธีการสื่อสารเชิญชวนใหเขามาใชบริการคลินิก Sarbmuangpak and Rittiboonchai (2023) กลาววา 

การตลาดเชิงกิจกรรม เปนเคร่ืองมือการสื่อสารทางการตลาดที่มีลักษณะคลายกับการสนับสนุนทางการตลาด เพราะเปน

กิจกรรมที่มุงเนนในการสรางความสนใจจากผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงยี่หอของผลิตภัณฑหรือการเปดตัวผลิตภัณฑใหม 

และนอกจากนี้ยังสอดคลอง Varadarajan and Menon (1988) กลาววา การตลาดเชิงกิจกรรม มุงเปาไปที่สอง

วัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนสังคมและปรับปรุงประสิทธิภาพทางการตลาด ซึ่งกระบวนการของการตลาดเชิงกิจกรรม

จะดําเนินการโดยการขายสินคารายไดสวนหนึ่งนําไปบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือสังคมและตอบสนองวัตถุประสงคของ

องคกร และยังสอดคลอง Kotler and Phillip (1997) ที่ไดนําเสนอเชิงพหุคูณไววา การตลาดเชิงกิจกรรมเปน

เหตุการณที่จัดข้ึนหรือออกแบบข้ึนมา เพื่อสื่อสารเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งไปยังกลุมเปาหมายการตลาดเชิงกิจกรรมจึงอยูใน

ฐานะที่เปนเคร่ืองมือหนึ่งของการประชาสัมพันธสินคาหรือกิจกรรมใด ๆ ที่บริษัทจัดข้ึนเพื่อใหเกิดความสนใจข้ึนใน

สังคมหรือผูบริโภคผานการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เชน การแขงขันหรือการใหเงินสนับสนุนเงินทุนใหแก

กิจกรรม  

ดานการสงเสริมการขาย ผลการศึกษาพบวามีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด การสงเสริมการขาย 

เปนการกระตุนความตองการใหอยากใชบริการ สรางแรงจูงใจใหเกิดความตองการในการใชบริการ รวมไปถึงเปน

การสรางจุดเดนใหกับคลินิกเสริมความงาม ซึ่งสอดคลอง Etzel, Walker, and Stanton (2001) กลาววา การสงเสริม

การขายสามารถกระตุนความสนใจที่ทําใหเกิดการทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาซึ่งเคร่ืองมือที่ใชสงเสริมการขาย 

ไดแก สินคาตัวอยาง บัตรสงเสริมการขาย หรือ คูปองสวนลดราคาที่แสดงบนบรรจุภัณฑ การประกวดชิงโชค และ

นอกจากนี้ยังสอดคลองของ Belch and Belch (1998) เปนเคร่ืองมือกระตุนความตองการซึ่งที่ใชสนับสนุนการโฆษณา
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จะเห็นไดวา การสงเสริมการขายถือเปนสวนประกอบสําคัญสวนหนึ่งของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 

โดยเฉพาะในกรณีที่สินคามีลักษณะการใชงานที่คลายคลึงกัน การสงเสริมการขายจะทําใหผูบริโภครับรูถึงความแตกตาง

ระหวางตราสินคาจากการทดลองใชและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีตอตราสินคา อันเนื่องมาจากประสบการณ

ในการใชสินคานั้น 

การสื่อสารแบบปากตอปากผลการศึกษาพบวา มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด การสื่อสารแบบ

ปากตอปากเปนการบอกตอที่ที่มีอิทธิพลคอนขางมากจากผูบริโภคดวยกันเอง และแทบจะไมมีตนทุนในการโปรโมท

คลินิกเสริมความงามเปนการบอกตอโดยใชความรูสึกของผูที่เคยมีประสบการณจริงบอกตอไปเร่ือย ๆ ซึ่งสอดคลอง 

Sernovitz and Kawasaki (2006) กลาววา การสื่อสารแบบปากตอปากเปนการสื่อสารของผูบริโภคที่เกิดข้ึนโดย

ธรรมชาติผานความรูสึกโดยแทจริง และในขณะที่ Solomon and George (1999) ไดกลาววา การตลาดแบบปากตอปาก 

เปนการบอกตอขอมูลสินคาผานบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งในดานประสิทธิภาพทางการตลาด และและนอกจากนี้ยัง

สอดคลองของ Rosen (2000) กลาวถึงการสื่อสารแบบปากตอปากในเร่ืองของ Buzz Marketing เปนกลยุทธทาง

การตลาดแบบบอกตอโดยที่กระตุนใหบุคคลมีการสงตอขาวสารไปใหแกบุคคลอ่ืน ๆ โดยการบอกตอกันไปเร่ือย ๆ 

เปนการสรางประสิทธิภาพในการกระจายขาวสารและเร่ืองราวของผลิตภัณฑนั้น ๆ ไดเปนอยางดี  

ปจจัยการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม พบวา มีระดับความสําคัญอยูในระดับที่มากที่สุด ซึ่งผล

การตัดสินใจมีกระบวนการจาการสื่อสารทางตลาดแบบบูรณาการที่กระตุนกอใหเกิดการตัดสินใจ หรือประกอบกับ

ความตั้งใจเดิมของผูที่จะตัดสินใจใชบริการเปนไปตามที่ Kotler and Armstrong (2010) อธิบายถึงการตัดสินใจซื้อ

เปนพฤติกรรมทีม่ีกระบวนการ จากการถูกกระตุนจากสิ่งเราไปยังอารมณความรูสึกในความตองการ และอิทธิพลจาก

ตัวบุคคลที่เปนผูซื้อทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อข้ึนมา ทั้งนี้ ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ และสอดคลอง 

Muanpho (2019) ในข้ันของการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะจัดลําดับความชอบตราผลิตภัณฑตาง ๆ และสรางความตั้งใจซื้อ

ข้ึนโดยปกติผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ตราที่ชอบมากที่สุด อยางไรก็ตามความตั้งใจซื้อ 

(Intention) และการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ของผูบริโภคอาจถูกค่ันกลางดวยทัศนคติของผูอ่ืนและปจจัย

ทางสถานการณที่คาดไมถึงทัศนคติของผูอ่ืน (Attitudes of Others) อาจมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ปจจัย

ทางสถานการณที่คาดไมถึง (Unexpected Situational Factors) ก็มีผลตอการตัดสินใจซื้อเชนกัน ผูบริโภคอาจมี

ความตั้งใจซื้อโดยอิงจากปจจยัตาง ๆ เชน รายไดที่คาดวาจะไดรับ ราคา และประโยชนของสินคาที่คาดหวัง  

2. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม

ของผูบริโภค การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริม

ความงามของผูบริโภค การสื่อสารขอมูลจาการโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ อาทิ เชน การโฆษณาผานเพจเฟซบุค แผนพับ 

และใบปลิว เปนตน เปนการนําขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบอยางงาย กระชับ เพื่อใหเขาใจอยางรวดเร็ว Kotler, Keller, 

Manceau, and Hemonnet (2019) ไดกลาวสรุปถึงการโฆษณา คือ การจายเงิน เพื่อสรางสิ่งที่เปนตัวแทนในการนําเสนอ 

และสงเสริมการขายแนวความคิดสินคาหรือบริการที่ผูออกเงินสามารถระบุไดชัดเจน การโฆษณา ถือไดวาเปน

การสื่อสารมวลชน เชนกัน ซึ่งกระบวนการของการสื่อสารมวลชนจะเร่ิมจากแหลงขอมูล ซึ่งเปนผูใสรหัสใหกับสาร 

โดยแสดงผานชองทางในการสื่อสาร ซึ่งอาจมีการรบกวนและสารจะไดรับการตีความ โดยผูรับสารและตอบกลับมา

เปนผลตอบรับและสอดคลอง Yaowarat (2018) สิ่งที่สามารถชวยผูประกอบการธุรกิจใหมีการสื่อสารกับ

กลุมเปาหมายไดดีนั่นก็คือ สื่อโฆษณา ดังเชนการศึกษาของนักวิชาการหลายทาน ซึ่งไดศึกษาเก่ียวกับสื่อโฆษณาและ

คนพบวาสื่อโฆษณาเปนสื่อหนึ่งที่สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดดี 
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การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการประชาสัมพันธ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก

เสริมความงามของผูบริโภค การแจงขาวขาวสารขอมูลอยางตรงไปตรงมา และชัดเจนตอสาธารณะ เพื่อสื่อสารจาก

คลินิก ถึงผูใชบริการ สามารถเขาถึงขาวสารที่ทางคลินิกประชาสัมพันธไดงาย Cutlip and Center (2000) กลาววา 

การประชาสัมพันธ คือ การวางแผนเพื่อสรางอิทธิพลตอความคิดดวยการแสดงออกหรือการดําเนินงานที่ดี 

มีความรับผิดชอบบนพื้นฐานของการสื่อสารสองทางที่สรางความพึงพอใจรวมกัน การประชาสัมพันธ คือภาระหนาที่

ของฝายบริหารซึ่งเก่ียวของกับการสรางสรรคและธํารงรักษาสายงานการติดตอสื่อสารรวมกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจ 

การยอมรับ และความรวมมือระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนที่เก่ียวของ ฉะนั้น การประชาสัมพันธจึงเปนงานที่

เก่ียวของกับปญหาตาง ๆ ในทางการบริหาร ชวยใหฝายบริหารคํานึงถึงประชามติ และการบอกกลาวขาวสารใหแก

ประชาชนทราบ เพื่อตอบสนองผลประโยชนของประชาชน รวมทั้งการชวยใหฝายบริหารสามารถใชการวิจัยและใช

เทคนิคการติดตอสื่อสารที่มีจริยธรรม (ethical communication) เปนเคร่ืองมือหลักในการดําเนินงาน สอดคลอง 

The Secretariat of The Senate (2018) กลาววา การประชาสัมพันธผานสือ่สังคมออนไลน มีบทบาท ความสําคัญ 

และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอหนวยงานหรือองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน เนื่องจากเปนชองทางในการสื่อสารที่นําขาวสาร

ไปสูกลุมเปาหมาย และเปนเคร่ืองมือที่ใชในการกระจายขอมูลขาวสาร เพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจ อันจะนําไปสู

การสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรซึ่งจะตองมาจากการดาเนินการวางแผนการใชสื่อ  

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการสื่อสารแบบปากตอปาก มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

คลินิกเสริมความงามของผูบริโภค สงผลตอการตัดสินใจเปนอยางมาก จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญ

มักจะพูดหรือวิพากษวิจารณ ตามความเปนจริงจากประสบการณของแตละบุคคลที่ทําจริง จึงมีความนาเชื่อถือ สงผล

ตอการตัดสินใจของผูใชบริการรายอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลองกับ Clow (2012) การสื่อสารแบบปากตอปากเปนการบอกตอ

ขอมูลสินคาโดยการแนะนําผานเพื่อนครอบครัว คนรูจักหรือผูที่มีประสบการณรวมทั้ง Rosen (2000) กลาวถึงการ

สื่อสารแบบปากตอปากในเร่ืองของ Buzz Marketing เปนกลยุทธทางการตลาดแบบบอกตอโดยที่กระตุนใหบุคคลมี

การสงตอขาวสารไปใหแกบุคคลอ่ืน ๆ โดยการบอกตอกันไปเร่ือย ๆ เปนการสรางประสิทธิภาพในการกระจาย

ขาวสารและเร่ืองราวของผลิตภัณฑนั้น ๆ ไดเปนอยางดี โดยทั่วไปแยกตามสื่อที่ใชในการสงขาวสาร ไดแก (1) การ

สงผานขาวสารโดยการใชการพูดแบบปากตอปาก เปนการสงขาวจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคล หรือกลุมหนึ่งทําใหเกิด

เปนเร่ืองที่คนพูดถึง และ (2) การสงผานขาวสารตอ ๆ กันไปโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (Viral Marketing)  

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามของ

ผูบริโภค ดานการตลาดเชิงกิจกรรม ไมสงผลตอการตัดสินใจ อาจเกิดจากผูใชบริการบางสวนไมไดสนใจกิจกรรมที่ทาง

คลินิกจัดข้ึน หรือกิจกรรมที่ทางคลินิกจัดข้ึนไมนาสนใจมากพอ ดานการสงเสริมการขาย ไมสงผลตอการตัดสินใจ 

โปรโมชั่นซ้ําเกิดความนาเบื่อ ไมมีความนาเชื่อถือ สวนลดตาง ๆ และมีการสรางการตลาดที่หลอกหลวงผูใชบริการ จึงยัง

ไมตอบสอนองตอความตองการของผูเลือกใชบริการ ซึ่งสอดคลอง Sarbmuangpak and Rittiboonchai (2023) 

กลาววา การตลาดเชิงกิจกรรม เปนเคร่ืองมือการสื่อสารทางการตลาดที่มีลักษณะคลายกับการสนับสนนุทางการตลาด 

เพราะเปนกิจกรรมที่มุงเนนในการสรางความสนใจจากผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงยี่หอของผลิตภัณฑหรือการเปดตัว

ผลิตภัณฑใหมและ Sernovitz and Kawasaki (2006) กลาววา การสื่อสารแบบปากตอปาก เปนการสื่อสารของ

ผูบริโภคที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติผานความรูสึกโดยแทจริง และในขณะที่ Solomon and George (1999) ไดกลาววา 

การตลาดแบบปากตอปาก เปนการบอกตอขอมูลสินคาผานบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งในดานประสิทธิภาพทาง

การตลาด 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอการตัดสินใจใช

บริการคลินิกเสริมความงามของกลุม Generation Y-Z ผลการวิเคราะหที่สงผลคือ (1) การโฆษณา เนื่องจากการโฆษณา 

สามารถเขาถึงงาย มีจุดเดนที่สีสันและเนื้อหาของโฆษณาที่กระชับเขาใจงาย (2) การประชาสัมพันธ เนื่องจากคลินิก

ศัลยกรรมใชวิธีการประชาสัมพนัธในการแจงขาวบอกตอในเร่ืองที่เรงดวน การแถลง การชี้แจงตาง ๆ และ (3) การสื่อสาร

แบบปากตอปาก เนื่องจากการบอกตอประสบการณการศัลยกรรมเปนการเลาบอกตอจากผูที่มีประสบการณเคย

ทําศัลยกรรมมาแลวจริง ๆ จึงมีความหนาเชื่อถือในระดับหนึ่ง 

 1.2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามของ

กลุม Generation Y-Z ผลการวิเคราะหที่ไมสงผลคือ (1) การตลาดเชิงกิจกรรม กิจกรรมสวนใหญที่ทางคลินิกจัดข้ึน 

นาเบื่อจําเจไมนาสนใจและไมมีความหลากหลายจึงไมสามารถดึงดูดความสนใจได และ (2) การสงเสริมการขาย 

โปรโมชั่นบางอยางไมเปนไปตามความตองการของผูบริโภค  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

การทําศัลยกรรมในเร่ืองของแหลงขอมูลเก่ียวกับคลินิกศัลยกรรมทั่วประเทศคอนขางมีนอย และขอมูล

เก่ียวกับทําศัลยกรรมเปนขอมูลสวนบุคคลมีความละเอียดออน ซึ่งสวนนอยที่จะเปดเผยตัวตน จึงทําใหใชเวลาในการหา

ขอมูลคอนลาชา ควรที่จะเตรียมการวางแผนหาขอมูลกอนลวงหนา 
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บทคัดยอ  
  การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาพัฒนาการของระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจีน  

(2) ศึกษาสภาพปจจุบันของระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจีน (3) การเสนอแนวทางของระบบเครดิตทางสังคมเพื่อ

การประยุกตใชในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงเอกสารดวยการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากสถานการณในอดีตและ

ปจจุบันของประเทศจีนที่มีการนําระบบเครดิตทางสังคมมาใชในการบริหารจัดการของประเทศ เกณฑการคัดเลือก

เอกสารในการวิจัยประกอบดวย (1) ความจริง (2) ความถูกตองนาเชื่อถือ (3) การเปนตัวแทน (4) ความหมาย ผูวิจัย

รวบรวมขอมูลโดยการจัดการระบบขอมูลดวยหลักการจัดกลุมของขอมูลและเขียนบรรยายแบบพรรณนา โดยการประเมิน

คุณภาพงานเอกสารที่นํามาวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ ผลการศึกษาพบวา 

วรรณกรรมที่นํามาสังเคราะห แบงเปนสัดสวน ไดแก (1) เพื่อศึกษาพัฒนาการของระบบเครดิตทางสังคม จํานวน 6 เลม 

(รอยละ 20) (2) เพื่อศึกษาการรับรู ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาระบบเครดิตทางสังคม จํานวน 5 เลม (รอยละ 16.67) 

(3) เพื่อศึกษาสาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการแกไขปญหาของระบบเครดิตทางสังคม จํานวน 5 เลม (รอยละ16.67) (4) เพื่อ

การพัฒนาวิธีการจัดอบรมการเรียนรู ในการพัฒนาศักยภาพและการประยุกตใชในประเทศไทย จํานวน 4 เลม (13.33) 

(5) เพื่อศึกษาแนวคิด รูปแบบ เนื้อหาของการสรางแนวทางและการประยุกตใชในประเทศไทย จํานวน 10 เลม  (รอยละ 

33.33)  ผูวิจัยไดเสนอโมเดลข้ันตอนการทํางานของ Social Credit System: SCS เพื่อการประยุกตใชในประเทศไทย 

จํานวน 7 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนที่ 1 การจัดตั้งใหหนวยงานทางภาครัฐเปนผูรับผิดชอบหลัก ข้ันตอนที่ 2 จัดระบบ

การลงทะเบียนโดยตองลงทะเบียนแบบสมัครใจ และเปนประชาชนคนไทยอายุตั้งแต 20 ป ข้ันตอนที่ 3 จัดการอบรม

เพื่อใหความรูทางดานระบบเครดิตทางสังคม (Social Credit System: SCS) โดยการสรางแรงจูงใจดวยการใหรางวัล 

ข้ันตอนที่ 4 กําหนดมาตรการใหรางวัลเปนลักษณะสหวิทยาการประกอบดวยมาตรฐานและกฎเกณฑในการประเมิน

เพื่อการใหคะแนนอยางยุติธรรม ข้ันตอนที่ 5 การใหรางวัลอยูในรูปของการใหคะแนน ข้ันตอนที่ 6 การจัดทําการประเมิน

ทุก 1 ป และข้ันตอนที่ 7 การพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดความยั่งยืนและสงบสุขในสังคม 

 

คําสําคัญ: ระบบเครดิตทางสังคม นวัตกรรมสังคม การเรียนรู 
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Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the development of Social Credit in China, 

( 2)  to study Social Credit in China nowadays, and ( 3)  to present the model that will be applied in 

Thailand based on actual possibility.  The research method is documentary research, which is 

conducted by gathering information and using various documents to review the content of social 

innovation and, finally, propose a model of social credit that will be applied in Thailand. The criteria 

for choosing documents are (1) Authenticity, (2) Credibility, (3) Representativeness, and (4) Meaning. 

The researcher proceeds with the document review by managing the documents with the narrative 

procedure and assessment quality comprising 20 Thai and 10 foreign language literature. The summary 

of the literature percentage is as follows:  ( 1)  Literature for Social Credit Development is 6 items 

(20%), (2) Literature for Learning Impact of Social Credit has 5 items (16.67%), (3) Literature for Cause 

and Effect for Solving Social Credit Problems has 5 items ( 16. 67% ) , ( 4)  Literature for Training 

Development has 4 items (13.33%), and (5) The literature for Paradigm Thinking to apply for Social 

Credit in Thailand is 10 items ( 33. 33 % ) .  The researcher presents the model of the Social Credit 

System which will be used in the context of Learning Dynamic in Thailand are (1) Core Responsible 

Organization, ( 2)  Registration System, ( 3)  Organized Training, ( 4)  Standard Setting under good 

governance guidelines, (5) Giving Rewards in terms of Social Credit Score, (6) Annual Evaluation, and 

(7) Sustainable Development for social tranquility. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศจีนเปนประเทศที่มีอารยธรรม ประวัติศาสตรยาวนานประเทศหนึ่ง มีดินแดนกวางใหญไพศาล 

ความหลากหลายทางภูมิศาสตร สืบทอดมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน จํานวนประชากรที่มีจํานวนมาก หลากหลายชน

เผา มีความเชื่อที่แตกตาง จึงทําใหระบบการปกครองประเทศจีนมีการเปลี่ยนแปลงมากมาย สงผลใหเกิดนโยบาย

ปฏิวัติวัฒนธรรมและนโยบายทางการเมือง โดยมีจุดมุงหมายใหจีนสามารถพึ่งพาตนเองและทัดเทียมกับตางประเทศได 

เติ้งเสี่ยวผิงผูนําที่สําคัญไดริเร่ิมนโยบายปฏิรูปเศรษฐกิจและเปดประเทศ สนับสนุนการสงเสริมเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 

สงผลใหประเทศจีนมีความมั่นคงทั้งดานเศรษฐกิจและการเมือง ในยุคของประธานาธิบดีคนปจจุบัน สีจิ้นผิง มีการประกาศ

นโยบาย แนวคิดใหมในหลายดาน เชน แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนจากกินอ่ิมอยูอุนใหเปนกินดีอยูดี 

นโยบายเสนทางสายไหมในศตวรรษที่ 21 (One Belt One Road) และนโยบายปราบปรามทุจริตตาง ๆ (Tosanguan, 

2019) สิ่งสําคัญของประเทศจีนคือ มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจควบคูกับการพัฒนาทางสังคมอยางรวดเร็ว 

รัฐบาลของประเทศจึงไดกําหนดยุทธศาสตรในการกํากับดูแลใหสังคมมีความโปรงใส มีการจัดระเบียบสังคม มีการทํา

ธุรกิจที่เปนธรรม มีการปองกันการฉอฉลและการรับสินบน รวมถึงการปรับพฤติกรรมประชาชนในประเทศดวยการเพิ่ม

ความมีระเบียบวินัยของประชาชนในประเทศ อาทิ การไมสงเสียงดัง การเขาแถวไมแซงคิว การรักษาความสะอาด 

และมารยาททางสังคม เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของประเทศและผลักดันประเทศจีนไปสูระดับสากล  

 ระบบเครดิตทางสังคม (Social Credit System: SCS) เปนระบบที่เกิดข้ึนมาจากสภาพเศรษฐกิจดวยวิธีการ

ที่นํามาใชในการควบคุมพฤติกรรมของประชาชน จากการใชวิธีอบรมและปลูกฝงอุปนิสัยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ประชากรชาวจีน แตไมสามารถทําไดในระยะเวลารวดเร็วได ตอมาจึงไดคิดคนเคร่ืองมือที่รัฐบาลจีนนํามาใช คือ ระบบ

เครดิตทางสังคม “The Social Credit System (SCS)” เปนเคร่ืองมือในการสรางบรรทัดฐานเดียวกันทั้งประเทศ 

และใชขอมูลเครดิตของบุคคลในการสรางคานิยม และวัฒนธรรมแหงความซื่อสัตย มีคุณธรรม มีจิตสํานึก และ

ความรับผิดชอบตอสังคมผานกลไกการสรางแรงจูงใจโดยการใหรางวัลและการลงโทษ เพื่อยกระดับของสังคมใหดีข้ึน 

โดยระบบเครดิตทางสังคม (The Social Credit System) ประกาศใชคร้ังแรกตั้งแตวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ยึด

หลักการ 4 ประการ คือ (1) ความซื่อสัตยในการบริหารงานของรัฐบาล (Honesty in Government Affairs) (2) 

ความซื่อสัตยในการทําธุรกิจ (Commercial Integrity) (3) ความซื่อสัตยของสังคม (Societal Integrity) และ (4) 

ความนาเชื่อถือของตุลาการ (Judicial Credibility) แตยังไมเปนรูปธรรมมากนัก ตอมารัฐบาลจีนจึงไดปรับปรุง

โครงการและพื้นที่ทดลองไดกระจายการใชกฎหมายไปในพื้นที่ตาง ๆ ใน 12 เมืองใหญ เพื่อทําการทดลองใชงานและ

หาปญหาอุปสรรคของการประกาศใชระบบดังกลาว และสงเสริมการปฏิบัติตามมาตรการอยางตอเนื่อง (Sustainability) 

เพื่อใหเกิดความมั่นคงและมีประสิทธิภาพ ระบบเครดิตทางสังคมจะปรับเปลี่ยนชีวิตของทุกคน โดยพื้นฐานพลเมือง

จีนแตละคนจะไดรับคะแนนที่ไดจากพฤติกรรมความซื่อสัตย คะแนนนี้จะเปนปจจัยสําคัญสําหรับชีวิต ไมวาจะเปน

สิทธิ์พิเศษในการเชาที่พักอาศัย การซื้อตั๋วเครื่องบิน ไดรับสิทธิ์ในการเขาถึงโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยและบริการ

ของรัฐ (Síthigh and Siems, 2019) 

 หลักการสําคัญของระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจีน คือการยึดหลักสําคัญในการบริหารจัดการภายใต

ความนาเชื่อถือทางการเงิน (Financial Creditworthiness) ที่จะเขามาชวยในการบริหารจัดการระบบการกูยืมเงิน

จากธนาคารหรือการทําธุรกรรมขององคกรตาง ๆ ใหมีความนาเชื่อถือ โดยจะมีการกําหนดตัวชี้วัด เพื่อประเมิน

คุณสมบัติของผูที่จะทําการกูยืมเงินเปนรายบุคคล ซึ่งเรียกเกณฑนี้วา "ความนาไววางใจ" (Trustworthiness) ประเด็น

สําคัญของระบบนี้คือ การที่รัฐบาลมุงหมายที่จะประเมินระดับความนาไววางใจทางสังคมจากปจจัยดานตาง ๆ ตั้งแต
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สินคาที่ประชาชนซื้อ ไปจนถึงพฤติกรรมทางสังคม พฤติกรรมทางการเมือง หากประชาชนละเมิด “ความไววางใจ” 

เชน การสูบบุหร่ีในพื้นที่ตองหาม หรือชําระภาษีลาชา บุคคลเหลานี้จะถูกตัดคะแนน แตในทางกลับกันประชาชนจะ

ไดคะแนนเพิ่มหากทําความดี เชน การทํางานเพื่อการกุศล ในทางปฏิบัติระบบคะแนนนี้จะอยูในรูปของ “บัญชีดํา” 

สําหรับผูมีคะแนนเปนลบ และ “บัญชีแดง” สําหรับผูมีคะแนนเปนบวก ระบบนี้เร่ิมใชในเมืองหรงเฉิง มณฑลชานตง 

ทางภาคตะวันออกของจีน โดยประชาชนจะไดรับคะแนน 1,000 คะแนน ซึ่งสามารถเพิ่มหรือลดไดตามกิจกรรมที่ทํา 

นอกจากนั้นองคกรหรือบุคคลใดที่ไดรับการประเมินผานเกณฑจะไดรับการจัดคะแนนความนาเชื่อถือและออก

ใบอนุญาตในการประเมินคะแนนความไววางใจ การนําระบบเครดิตทางสังคมทําใหผูบริโภคและประชาชนในประเทศ 

เกิดความมั่นใจในการใชบริการองคกรที่มีมาตรฐาน และสรางความนาเชื่อถือใหแกองคกรที่ไดรับมาตรฐานเชนกัน   

 จากการศึกษาพบวา ประเทศทางตะวันตกไดนําหลักการของระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจีน มาใชใน

การบริหารจัดการควบคุมพฤติกรรมของประชาชนในประเทศ ระบบเครดิตทางสังคมนี้ถูกพัฒนาข้ึนในสหรัฐอเมริกา

เชนกัน โดยเปนการนํามาใชในภาคธุรกิจที่ Silicon Valley ซ่ึงเปนผลมาจากอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่เติบโต และมี

ขอมูลมหาศาลที่เกี่ยวของกับการใชงานและพฤติกรรมบนแพลตฟอรมออนไลนของผูบริโภคในสหรัฐอเมริกา ยังมี

การนําระบบเครดิตทางสังคมมาใชในธุรกิจประกันชีวิต ที่องคกรประกันสามารถกําหนดราคาเบี้ยประกัน อาศัยขอมูล

จากโซเชียลมีเดียของลูกคาได เชน หากโพสตภาพสูบบุหรี่ หรือดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่อุทยานแหงชาติ 

อาจตองจายคาเบี้ยประกันแพงกวา แตหากโพสตภาพกําลังเลนโยคะที่แสดงถึงการรักสุขภาพ อาจทําใหการจายเบี้ย

ในราคาถูกกวา 

 ดังนั้น พื้นฐานที่สําคัญของการนําระบบเครดิตทางสังคม (Social Credit) มาใชในการบริหารจัดการกับ

การจัดระเบียบทางสังคมอยางแพรหลายทั่วโลก เปนการแสดงถึงความสําคัญของระบบเครดิตทางสังคมดังกลาว 

แตเนื่องจากบริบททางสังคมของแตละประเทศที่แตกตางกัน จึงสงผลใหหลักเกณฑการประเมินคุณสมบัติของ

หนวยงานและแนวทางปฏิบัติแตกตางกันไปตามแตละพื้นที่ สําหรับประเทศไทยนั้นเปนประเทศที่มีความหลากหลาย

ทางดานเชื้อชาติ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อ ที่ตองมีการนําหลักการดังกลาวมาบูรณาการ

รวมกับการดํารงชีวิต ผู วิจัยจึงเห็นความสําคัญของระบบเครดิตทางสังคม (Social Credit) และเพื่อการสราง

หลักเกณฑการใชงานระบบอยางเหมาะสม จึงไดทําการศึกษา นวัตกรรมสังคม: การศึกษาระบบเครดิตทางสังคม 

(Social Credit System: SCS) ในประเทศจีนเพื่อพลวัตการเรียนรูในประเทศไทย โดยมีเปาหมายเพื่อการนํา

ระบบดังกลาวมาประยุกตและปรับใชในการบริหารจัดการระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย พรอมนําเสนอ

รูปแบบระบบเครดิตทางสังคมของประเทศไทย เพื่อสนับสนุนความสงบสุขและความเปนระเบียบในสังคมไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษาพัฒนาการของระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจีน 

2. ศึกษาสภาพปจจุบันของระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจีน 

3. การเสนอแนวทางของระบบเครดิตทางสังคมเพื่อการประยุกตใชในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 

  บริบทของประเทศจีนที่มีความหลากหลาย ยังสอดคลองกันกับบริบทของประเทศทางตะวันตกประชากรใน

หลายประเทศตะวันตกมีแนวโนมในการใหความสําคัญกับความตองการความสมบูรณของชีวิตมากขึ้น สงผลให

ความตองการพื้นฐานของมนุษยเปลี่ยนแปลงไป ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวจึงเปนพื้นฐานที่ปรับปรุงให

เหมาะสมกับบริบทในปจจุบัน ที่อธิบายวามนุษยมีความตองการหลายระดับ ความตองการเหลานี้มีลําดับขั้นจาก

ต่ําสุดไปสูงสุด เมื่อความตองการข้ันต่ําสุดไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะเกิดความตองการข้ันที่สูงข้ึนตามลําดับ 

แนวคิดที่สําคัญของงานวิจัยในดานระบบเครดิตทางสงัคมมีทฤษฎีที่สําคัญ ไดแก ทฤษฎีของ Maslow (1954) หรือ 

ลําดับข้ันความตองการ (Maslow’s Hierarchy of Needs) Maslow ระบุวา มนุษยมีความตองการทั้งหมด 5 ข้ัน 

เรียงลําดับจากขั้นต่ําสุดไปหาสูงสุด มนุษยจะมีความตองการในขั้นต่ําสุดกอน เมื่อไดรับการตอบสนองจนพอใจ

แลวจะเกิดความตองการขั้นสูงตอไป ความตองการของบุคคลจะเกิดขึ้น 5 ขั้นเปนลําดับ (1) ความตองการพื้นฐาน

ทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการลําดับต่ําสุดและเปนพื้นฐานของมนุษย (2) ความตองการ

ความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการความปลอดภัย การมีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจาก

ความกลัว การสูญเสียและภัยอันตราย (3) ความตองการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) 

เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิตและมั่นคงในการงานแลว คนเราจะตองการความรัก ความสัมพันธกับผูอ่ืน มีความตองการ

นวัตกรรมทางสังคม : การศึกษาระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจนีเพ่ือการประยุกตใชในประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

1. ทฤษฎีของนวัตกรรมและนวัตกรรมทางสังคม 

2. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิเคราะหขอมลู 

1. การวิเคราะหสถานการณในอดตีและปจจุบันของประเทศจีนท่ีมีการนําระบบเครดิตทางสังคมมาใช 

2. การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานตามระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจีน 

การสังเคราะหขอมลู 

1. กระบวนการของพลวัตการเรยีนรูระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย 

2. รูปแบบการดําเนินงานของระบบเครดิตทางสังคมท่ีเหมาะสมในประเทศไทย 
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เปนเจาของและมีเจาของ ความรักในรูปแบบตางกันไดรับการยอมรับเปนสมาชิกในกลุมใดกลุมหนึ่งหรือหลายกลุม 

(4) ความตองการการไดรับการยกยองนับถือในตนเอง (Esteem Needs) เมื่อความตองการความรักและการยอมรับ

ไดรับการตอบสนองแลว คนเราจะตองการสรางสถานภาพของตัวเองใหสูงข้ึน ความรูสึกมั่นใจในตนเองและมีเกียรติ 

(5) ความตองการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-actualization) เปนความตองการข้ันสูงสุดของมนุษยและความตองการนี้

ยากตอการบอกไดวาคืออะไร ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเปนความตองการที่มนุษยตองการจะเปนตองการ

ที่จะไดรับผลสําเร็จและตองการความสมบูรณของชีวิต 

 
ภาพที่ 2 แสดงลาํดับข้ันความตองการ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

(ที่มา: Chapman, 2007) 

 

 ทฤษฎีทางนวัตกรรม (Innovation) 

  Smith (2006) ไดมีการจําแนกประเภทของนวัตกรรมใน 4 ลักษณะ และไดใหความหมายที่แตกตางกันอัน

ประกอบดวย การจําแนกตามเปาหมาย (The Target of Innovation) การจําแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง 

(The Degree of Change) การจําแนกตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) จําแนกตามกระบวนการ

ที่ทําใหเกิดนวัตกรรม (Process of Innovation) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การจําแนกตามเปาหมาย (The Target of Innovation) ซึ่งแบงออกเปน (1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

(Product Innovation) การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหม การปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน (2) นวัตกรรมดานการบริการ (Services Innovation) เชน การเปลี่ยนแปลงของระบบการทํา

ธุระกรรมทางการเงิน (3) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) การประยุกตใชแนวคิดวิธีการ หรือ

กระบวนการใหม ๆ ที่สงผลใหกระบวนการผลิต และการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึนอยาง

เห็นไดชัด มุงเนนการควบคุมคุณภาพ  

 2. จําแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง (The Degree of Change) ซึ่งแบงออกไดเปน (1) นวัตกรรมใน

ลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) เปนนวัตกรรมที่มีระดับความใหมในลักษณะที่มีความแตกตางไปจาก

กรรมวิธีและแนวคิดเดิมไปอยางสิ้นเชิง เปนการออกแบบและใชแนวคิดใหมทั้งหมดในการพัฒนานวัตกรรม เกิดเปน

ตนแบบใหมสามารถสรางมูลคาทางการตลาดไดมากที่สุด (2) นวัตกรรมในลักษณะคอยเปนคอยไป (Incremental 

Innovation) เปนนวัตกรรมที่เกิดข้ึนจํานวนมาก โดยมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองความเชี่ยวชาญของ

องคกรดานเทคโนโลยีแบบคอยเปนคอยไป เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนทีละนอย จากการออกแบบผลิตภัณฑหรือ

กระบวนการที่มีอยูเดิมขององคกร 

 3. การจําแนกตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) ซึ่งแบงออกเปน (1) นวัตกรรมทาง

เทคโนโลยี (Technological Innovation) เปนนวัตกรรมที่มีพื้นฐานหรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี 
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สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดเปนอยางดี เพื่อสามารถ

ขยายกลุมเปาหมายใหกวางข้ึน (2) นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) เปนเร่ืองของการคิดคน

และเปลี่ยนแปลงรูปแบบวธิีการตลอดจนกระบวนการจัดการองคกรใหม ที่สงผลใหระบบการทํางานการผลิตการออกแบบ

ผลิตภัณฑ และการใหบริการขององคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 4. จําแนกตามกระบวนการที่ทําใหเกิดนวัตกรรม (Process of Innovation) การผลักดันดวยเทคโนโลยี 

(Technology Push) เกิดข้ึนจากการลงทุนและพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนการพิจารณาจากปญหา

และความตองการของผูบริโภคเปนหลัก แลวนํามาสรางและพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค การผสมผสานทั้งดานเทคโนโลยี และความตองการของผูบริโภค (Coupling) เปนการสรางนวัตกรรมโดย

คํานึงถึงทั้งความตองการของผูบริโภคและเทคโนโลยีที่มีอยู เพื่อตอบสอนงตองการของผูบริโภค ภายใตการพัฒนาและ

ยกระดับเทคโนโลยีที่มีอยูไปพรอม ๆ กัน 

 ทฤษฎีนวัตกรรมสังคม (Social Innovation) 

 นวัตกรรมสังคม (Social Innovation) คือแนวคิดและวิธีการใหม ๆ ในการแกไขปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม 

ทั้งปญหาที่มีอยูแลวแตยังแกไขไมไดดวยวิธีการทั่วไป และปญหาใหมที่เพิ่งปรากฏข้ึนในปจจุบัน คนไทยมีความสนใจ

ในการพัฒนานวัตกรรมสังคม เพื่อแกปญหาตั้งแตในระดับชุมชนของตนไปจนถึงระดับประเทศ โดยผูที่สนใจมีบทบาท

และพื้นฐานที่หลากหลายกวางขวางมาก ไมวาจะเปนนักเรียน นักศึกษา คนในชุมชน บุคลากรในสถาบันการศึกษา 

ระบบสาธารณสุข องคกรเอกชน หนวยงานของรัฐ และองคกรสาธารณประโยชน 

 Schumpeter (1934) ไดกลาววา การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทําใหมีการพัฒนาเศรษฐกิจกระแสหลัก

กระบวนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมี 3 ข้ันตอน คือ (1) สิ่งประดิษฐใหม การจากคนควาและทดลองหรือสิ่งประดิษฐ

ใหมเกิดข้ึนไดสองทางคือ เกิดข้ึนตามธรรมชาติของความอยากรูอยากเห็นของมนุษยหรือเกิดข้ึนโดยความบังเอิญ และ

เกิดข้ึนจากการไดรับแรงจูงใจบางอยางใหคนควา (2) นวัตกรรม (Innovation) เปนการประยุกตเอาสิ่งที่ไดจาก

สิ่งประดิษฐใหมมาทําเปนการคา มีหลักการ 2 แบบ คือผลิตภัณฑใหมหรือการปรับปรุงผลติภัณฑและวิธีการผลิตใหม

หรือการปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือโครงสรางองคกร (3) การแพรกระจาย (Diffusion) เปนการแพรกระจายของ

ผลไดจากนวัตกรรมเปนตัวผลักดัน ใหเกิดการปฏิวัติทางวิทยาศาสตร เชนเดียวกับการเกิดปฏิวัติอุตสาหกรรมของ

ชาวตะวันตก 

 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มองวาโครงสรางตลาดที่มีอํานาจผูกขาดทําใหผูผลิตในตลาดมี

ความสามารถที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเนื่องจากมีกําไรเกินปกติ ทําใหมีเงินสามารถนําไปลงทุนทํา

วิจัยและพัฒนา สามารถนําไปสูการอธิบายขอสนับสนุนการปฏิวัติทางวิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมฝงตะวันตกได 

อันนํามาสูลัทธิเสรีนิยมที่แพรกระจายไปทั่วโลกในปจจุบันจนหลาย ๆ คนเรียกวาเปนกระบวนการโลกาภิวัตนใน

ปจจุบัน ในการศึกษาคร้ังนี้ ทฤษฎี Schumpeter's Theory of Innovation เปนการเสนอแนวทางการพัฒนาองคกร

ดวยการสรางแนวคิดใหม ๆ เพื่อใชเปนแบบแผนในการพัฒนาองคกร โดยมีแนวคิดดานประเภทของนวัตกรรมสังคม 

แบงเปน 5 ประเภท ไดแก (1) นวัตกรรมผลิตภัณฑที่ใหความสําคัญตอการนําเสนอสินคาหรือบริการใหม (2) นวัตกรรม

กระบวนการเปนเร่ืองของกระบวนการสงเสริมหรือพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑใหม (3) การจัดการนวัตกรรมที่มองถึง

ความสําคัญ ของการบริหารจัดการองคกร (4) นวัตกรรมโลจิสติกสเปนเร่ืองของการเชื่อมโยงเสนทางการคากับ

ภายนอกองคกรที่เกิดจากการประยุกตองคประกอบการสรางตลาดใหมกับการพัฒนาอุปทานของตลาดใหมเขาไว

ดวยกัน และ (5) การใหความสําคัญตอชุมชนเปนองคประกอบที่มีการเพิ่มเติมข้ึนมาใหม โดยใหความสําคัญกับ
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ความสัมพันธตอชุมชนในการใหความรวมมือตอภาครัฐและภาคเอกชน นอกเหนือจากการทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจ

หลักขององคกร (Schumpeter, 1942) 

 ทฤษฎีการเรียนรู (Learning)  

  Bloom (1965) ไดกลาววา การเรียนรูหมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสูพฤติกรรม

ใหมที่คอนขางถาวร และพฤติกรรมใหมนี้เปนผลมาจากประสบการณหรือการฝกฝน มิใชเปนผลจากการตอบสนอง

ตามธรรมชาติ หรือความบงัเอิญพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจะตองเปลี่ยนไปอยางคอนขางถาวร จึงจะถือวาเกิดการเรียนรูข้ึน 

หากเปนการเปลี่ยนแปลงชั่วคราวก็ยังไมถือวาเปนการเรียนรูหากบุคคลเกิดการเรียนรูจะเกิดการเปลี่ยนแปลง จึงได

จําแนกพฤติกรรมทางการศึกษาออกเปน 3 ดาน คือ พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย ดานจิตพิสัย และดานทักษะพิสัย 

Bloom เกิดการเรียนรูข้ึนหากเปนการเปลี่ยนแปลงชั่วคราวก็ยังไมถือวาเปนการเรียนรูหากบุคคลเกิดการเรียนรูจะ

เกิดการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 3 มิติดานกระบวนการทางปญญา The Revised Bloom’s Taxonomy 

ที่มา: www.edu.chula.ac.th 

 

  1. ข้ันการจํา ไดแก การจําไดถึงความรู การสามารถนําเอาความรูที่จําไดนั้นออกมาใชไดดวยตนเอง โดยใน

ข้ันนี้เปนข้ันความจํา ผูเรียนสามารถจําความรูเก็บความรูและสามารถนําเอาความรูที่ไดจําไวนํากลับมาใชใหมไดใน

ระยะเวลาที่ยาวนานและการใชความรูจากการจํานั้นมาใชใหเปนประโยชน 

 2. ขั้นการเขาใจ การสรางความรูดวยตนเองผานการพูด การเขียน การใชภาพสัญลักษณดวยการตีความ 

การทดสอบ การจัดหมวดหมู การสรุป การสรุปอางถึง การเปรียบเทียบ และการอธิบาย 

 3. ข้ันการนําเอาความรูไปประยุกตใชไดแก การนําเอาความรูเดิมไปใชผานกระบวนการคิดตาง ๆ เมื่อ

ประสบกับปญหาก็สามารถนําเอาความรูเดิมไปใชในการบริหารจัดการในสถานการณใหมใหเกิดผล 

 4. ข้ันการวิเคราะห การแยกยอยสิ่งที่ตองศึกษาออกเปนสวน ๆ และทําการศึกษาถึงองคประกอบของ

สวนยอย ๆ และทําการศึกษา ตัดสินใจวาในแตละสวนนั้นมีความสัมพันธกันอยางไร การศึกษาเพื่อการวิเคราะหถึง

ความเหมือนและความแตกตาง การวิเคราะหถึงคุณลักษณะคุณสมบัติของสิ่งที่ศึกษา 

 5. ข้ันการประเมิน การตัดสินใจจากเกณฑที่กําหนดข้ึน หรือจากมาตรฐานที่สรางข้ึนไวแลว ดวยการตรวจสอบ

ทั้งแบบการสํารวจรายการหรือแบบอ่ืน ๆ และการวิเคราะห 
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 6. ข้ันการสรางสรรค การนําเอาองคความรูที่กลาวไปแลวนั้นมาบูรณาการใชรวมกันทั้ง ในดานความสอดคลอง

ของความรู สามารถนําเอาความรูมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ การนําเอาความรูเดิมมาจัดระบบความคิดเกิดเปน

องคความรูใหม  

 ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจีน (Social Credit System in China) 

ระบบเครดิตทางสังคมในจีนเปนระบบความนาเชื่อถือทางสังคม ที่ใชเปนเคร่ืองมือในการสรางบรรทัดฐาน

ใหกับประชาชนและธุรกิจ ใหมีคานิยมและวัฒนธรรมแหงความซ่ือสัตย มีคุณธรรม มีจิตสํานึก และรับผิดชอบตอ

สังคม ผานการสรางแรงจูงใจโดยการใหรางวัลและการลงโทษ โดยจะรวบรวมขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมของ

ประชาชนในดานตาง ๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศไดแก ดานสังคม เชน ประวัติอาชญากรรม การปฏิบัติ

ตามกฎจราจร ดานการใชจาย เชน การชําระคาสาธารณูปโภค การจายชําระภาษีดานออนไลน เชน การโพสตขอมูลบน 

Social Media พฤติกรรมการชอปปงออนไลน เปนตน และที่นาสนใจ คือแหลงขอมูลที่สําคัญมาจากองคกร 

E-Commerce ระดับโลกอยาง Alibaba และ Tencent รวมถึงขอมูลจากกลอง CCTV กวา 200 ลานตัวทั่วประเทศ

ที่ทํางานตลอด 24 ชั่วโมง 

จุดเร่ิมตนของการใชระบบเครดิตในประเทศจีนคลายคลึงกับทุกประเทศทั่วโลก กลาวคือ ระบบเครดิตนี้ถูก

นํามาใชเพื่อแกปญหาการชําระหนี้ ตอมาภายในประเทศเผชิญหนากับปญหาสังคมการขาดความเชื่อมั่นในพลเมือง 

ภาคธุรกิจ และองคกร จึงพยายามคิดหากลไกในการสรางความไววางใจและควบคุมพฤติกรรมของสถาบัน องคกร

เอกชน และปจเจกบุคคล ซึ่งรัฐบาลคาดวาปญหาเหลานี้จะไดรับการแกไขโดยการใชระบบการใหรางวัลและการ

ลงโทษอยางเขมงวด เพื่อสรางคุณคาของความไววางใจข้ึนในสังคม ดวยเหตุนี้ ประเทศจีนจึงเร่ิมตนระบบความเชื่อมั่น

และไววางใจ (Trustworthiness) ข้ึนในศตวรรษที่ 21 ดวยระบบการประเมินคะแนนพลเมืองและองคกร โดย SCS 

ไมเพียงแตครอบคลุมการประเมินในดานการเงินเทานั้น แตขยายไปสูการจับจองพฤติกรรมที่ละเมิดกฎหมาย เชน การ

ติดสินบน การจายภาษีที่ไมตรงตามกําหนด พฤติกรรมที่ขัดตอกฎหมายอ่ืน ๆ รวมถึงการควบคุมพฤติกรรมการใชสื่อ

สังคมออนไลน (Woesler, Warnke, Kettner, and Lanfer, 2021) 

นอกจากการประเมินเครดิตในระดับบุคคล ประเทศจีนยังใช Social Credit System เพื่อประเมินเครดิต

ขององคกรที่ดําเนินธุรกิจในจีน ทั้งที่เปนองคกรของคนจีน และองคกรตางชาติ ใชเปนปจจัยที่พิจารณาเครดิตของ

องคกรธุรกิจ โดยจะมองถึงดานการปฏิบัติ และสวนดานอ่ืน ๆ จะประเมินจากการทําผิดตอสิ่งแวดลอม รวมถึง

คุณภาพสินคาและบริการ โดยวางเปาหมายที่จะพัฒนาระบบใหสามารถตรวจสอบขอมูลได แบบ Real-Time (Real-

Time and Remote Monitoring) 

หนวยงานที่รับผิดชอบ  

การดําเนินการ SCS ในสาธารณรัฐประชาชนจีนนั้นอาศัยความรวมมือทั้งจากหนวยงานของรัฐและเอกชนใน

การดําเนิน SCS เก็บรวบรวมขอมูลสวนตัวและขอมูลเชิงพฤติกรรมขององคกรและปจเจกบุคคล เพื่อกําหนดและ

บริการกําหนดและจัดการตัวชี้วัดพฤติกรรม การแปลงคะแนน การใหสิทธิประโยชน และการลงโทษ จากการศึกษา

การดําเนิน SCS ของประเทศจีน พบวา มีหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ และรับผิดชอบในการกําหนดตัวชี้วัดหรือปจจัย

นําเขาเชิงพฤติกรรมจํานวนมาก โดยมีการกําหนดปจจัยนําเขาในการขึ้นบัญชีดํา และการกําหนดปจจัยนําเขาใน

การข้ึนบัญชีแดง (Liang, Das, Kostyuk, and Hussain, 2018; Liu, 2019)  
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รูปแบบการใหคะแนนและการตัดคะแนน  

จากขอมูลพฤติกรรมขององคกรและปจเจกบุคคลที่ถูกบนัทึก จะถูกแปลงกลายเปนคะแนนสําหรับการสะสม

เครดิตใน SCS โดยคะแนนเครดติทางสังคม (Social Credit Score) ที่มีการนํารองใชภายในประเทศมีจํานวนมากกวา 

40 โปรแกรม ในแตละจังหวัด มณฑล และพื้นที่ที่มีอํานาจ ดังนี้ (1) ระบุประเภทพฤติกรรม ตามกรอบของขอบเขต

พฤติกรรมที่กลาวไปขางตน (2) กําหนดขอบเขตของคะแนนเครดิตทางสังคม และ (3) กําหนดคาคะแนนของแตละ

พฤติกรรม ทั้งนี้ เพื่อใหพฤติกรรมและการประเมินพฤติกรรมสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของแตละพื้นที่ 

สิทธิประโยชนที่พึงไดรับ  

คะแนนเครดิตทางสังคมที่ถูกสะสมเอาไวสามารถนําไปใชแลกสิทธิประโยชนตามกําหนดได แตสิทธิประโยชน

ที่ถูกกําหนดเอาไวสําหรับผูที่มีคะแนนเครดิตทางสังคมอยูในระดับดีนั้น รัฐกลางกระจายและมอบหมายอํานาจใหแก

หนวยงานทองถ่ินในการออกแบบโครงสราง SCS ที่เหมาะสมแตละพื้นที่ นั่นหมายรวมถึงการกําหนดสิทธิประโยชนใน

ระดับทองถ่ินที่พลเมืองจะไดรับ สําหรับเกณฑการใหคะแนนจะประเมินพฤติกรรมรายบุคคล โดยผูมีความประพฤติดี

จะไดรับคะแนน เชน ดูแลสมาชิกในครอบครัวที่สูงอายุ ชวยเหลือคนยากจน หรือปฏิบัติตามกฎจราจร และผูที่มี

ความประพฤติไมดีจะถูกตัดคะแนน ซึ่งผูที่มีคะแนนสูงกวามาตรฐานจะไดรับสิทธิพิเศษ (Privileges) สวนผูมีคะแนน

ต่ํากวามาตรฐานจะไดรับบทลงโทษ (Punishment) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 แบบแผนการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)  

 ตัวอยาง  

 ตัวอยางที่ ใชในการวิจัย ไดแก (1) วรรณกรรมภาษาไทย จํานวน 20 ฉบับ และ (2) วรรณกรรม

ภาษาตางประเทศ จํานวน 10 ฉบับ ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากการคนควาเก็บขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา 

บทความ และงานวิจัยที่มีความเก่ียวของกับประเด็นที่ศึกษาการประเมินคุณภาพงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห  

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของประกอบดวย (1) วรรณกรรมภาษาไทย 

และ (2) วรรณกรรมภาษาตางประเทศ โดยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารระดับทุติยภูมิตามแนวทางของ Scott 

(1990; 2006) ซึ่งมีหลักเกณฑในการคัดเลือกเอกสารที่เก่ียวของ ประกอบดวย (1) มีความถูกตอง (Authenticity) 

เอกสารที่มาจากแหลงเชื่อถือได มีความตองถูกตอง สมบูรณ สอดคลองกับบริบทของสถานการณที่เกิดข้ึนในชวง

ระยะเวลาที่ตีพิมพ (2) มีความนาเชื่อถือ (Credibility) เอกสารที่ปราศจากขอผิดพลาดและการบิดเบือนขอมูล (3) 

มีความเปนตัวแทน (Representativeness) เอกสารที่สามารถแสดงรายละเอียดแทนเอกสารประเภทเดียวกันได 

รายละเอียดสามารถเปนตัวแทนกลุมประชากรตัวอยางได และ (4) มีความหมายชัดเจน (Meaning) เอกสารที่สามารถ

เขาใจไดงาย ชัดเจน สอดคลองกับวัตถุประสงคและนัยสําคัญของการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล จากการจัดการ

ระบบขอมูลซึ่งอาศัยหลักเกณฑโดยการจําแนก หรือการจัดกลุมขอมูลและเขียนบรรยายแบบพรรณนาความ เพื่อ
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บรรยายพัฒนาการของระบบเครดิตทางสังคม ในประเทศจีน สภาพปจจุบันของระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจีน 

และนํามาวิเคราะหเพื่อการสรางแนวทางและการประยุกตใชในประเทศไทย 

 

ผลการวิจัย 
การนําเสนอผลการวิจัย เร่ือง นวัตกรรมสังคม : การศึกษาระบบเครดิตทางสังคม (Social Credit System: 

SCS) ในประเทศจีนเพื่อการประยุกตใชในประเทศไทย ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 2 ตอน ดังนี้  

1. การประเมินคุณภาพงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห การวิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ

ประกอบดวย (1) วรรณกรรมภาษาไทย จํานวน 20 ฉบับ และ (2) วรรณกรรมภาษาตางประเทศ จํานวน 10 ฉบับ 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานวิจัย ซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงค กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใช 

วิธีดําเนินการและผลการวิจัย วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการคํานวณจาก จํานวนและคารอยละ  

2. ขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห สวนใหญเปนบทความวิจัย จํานวน 12 รายการ (รอยละ 

38.71) และตีพิมพที่ในป 2560 มากที่สุด จํานวน 8 รายการ (รอยละ 29.63) งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหมีการใช

รูปแบบการวิจัยวิจัยคุณภาพ มากที่สุด (รอยละ 41.18) และ การวิจัยเชิงปริมาณ (รอยละ 35.29) เคร่ืองมือการวิจัยที่

นํามาสังเคราะห ประกอบดวยแบบสอบถาม (รอยละ 47.06) แบบสัมภาษณ (รอยละ 47.06) แบบประเมิน (รอยละ 

5.88) 

3. ผลการประเมินคุณภาพงานวิจัยจากเกณฑการคัดเลือกเอกสารที่นํามาสังเคราะหมีคุณภาพครบถวนทั้ง 6 

ประเด็นที่นํามาสังเคราะห จํานวน 30 เร่ือง 

 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของสาระสําคัญหรือประเด็นในวัตถุประสงคของการวิจัย 

สาระสําคัญ/ประเด็น จํานวน รอยละ 

1. เพ่ือศึกษาพัฒนาการของระบบเครดิตทางสังคม 6 20.00 

2. เพ่ือศึกษาการรับรู ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาระบบเครดิตทางสังคม 5 16.67 

3. เพ่ือศึกษาสาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการแกไขปญหาของระบบเครดิตทางสังคม 5 16.67 

4. เพ่ือพัฒนาวิธีการจัดอบรมการเรียนรู ในการพัฒนาศักยภาพและการประยุกตใชในประเทศไทย 4 13.33 

5. เพ่ือศึกษาแนวคิด รูปแบบ เน้ือหาของการสรางแนวทางและการประยุกตใชในประเทศไทย 10 33.33 

รวม 30 100 

 

อภิปรายผล 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะห ตามวัตถุประสงคในการวิจัยเก่ียวกับนวัตกรรมสังคม: 

การศึกษาระบบเครดิตทางสังคม (Social Credit System: SCS) ในประเทศจีนเพื่อพลวัตการเรียนรูในประเทศไทย 

โดยการรวบรวมขอมูลประกอบดวยเหตุการณในอดตีและปจจุบันของระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจีน เพื่อนํามา

พัฒนานวัตกรรมสังคมที่นํามาใชในการปฏิบัตตินตามระบบเครดิตทางสังคม ในบริบทของสังคมไทย การวิเคราะหจาก

จุดเดนของวรรณกรรมนั้น ๆ ซึ่งใน 1 ผลงานมีสาระสําคัญหรือประเด็นในวัตถุประสงคของการวิจัยมากกวา 1 ขอ 

ผูวิจัยจึงนําสาระสําคัญหรือประเด็นในวัตถุประสงคของการวิจัยเดน ๆ ของแตละผลงาน มาจัดกลุมได 5 ประเด็น  



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

127 
 

1. เพื่อการศึกษาแนวคิด รูปแบบ เนื้อหาของการสรางแนวทางและการประยุกตใชในประเทศไทย การพัฒนา

รูปแบบของระบบเครดิตทางสังคม (Social Credit System: SCS) ในประเทศไทยเปนกระบวนการที่ซับซอนและตอง

พิจารณาดวยความรอบคอบ เนื่องจากมีผลกระทบตอสังคมและบุคคลในประเทศ การศึกษาแนวคิด รูปแบบ และ

การแสวงหาความรูความเขาใจในเนื้อหาเพื่อสรางแนวทางความรวมมือจากหลากหลายหนวยงานในการแบงปนและ

สงผานขอมูลเพื่อตรวจตราและควบคุมพฤติกรรมของพลเมือง การพัฒนาระบบเครดิตสังคมนั้น ตองอาศัยโครงสราง

ของเทคโนโลยีในการรวบรวมบันทึกขอมูลสวนตัว ขอมูลพฤติกรรมของพลเมืองและองคกร การบันทึกขอมูล

พฤติกรรมทางสังคมของการดําเนินชีวิตจึงเปนกลไกในการใหสิทธิประโยชน เปนหลักฐานที่ยืนยันวาระบบที่นํามาใช

ในประเทศจีนมีความกาวหนาเปนอยางมาก แตถูกวิพากษวิจารณจากมุมมองของประเทศตะวันตก ในเร่ืองของการ

ควบคุมใหพลเมืองแสดงการกระทําทีต่องเปนคนดีและการกระทํานั้นจะนํามาซึ่งผลประโยชนและรางวัลบางประการ

แกพลเมือง ทั้งนี้ทําอาจเปนการขัดตอคุณคาทางการเมืองและวัฒนธรรมของตะวันตกที่ตระหนักถึงความสําคัญของ

สิทธิและเสรีภาพของพลเมืองเปนสําคัญ (Kasl, 2019; Kostka, 2019) 

2. เพื่อศึกษาพัฒนาการของระบบเครดิตทางสังคม รัฐบาลจีนมีการจําแนกและแบงประเภทของกลุมคนที่

จะตองถูกประเมินภายใตระบบเครดิตสังคมแบงออกเปน 2 กลุมหลัก กลุมแรก คือ การประเมินในกรณีที่เปน

ประชาชนทั่วไปหรือภาคประชาชน (Individuals) และการประเมินในกรณีที่เปนองคกรภาคธุรกิจ (Enterprises) 

ซ่ึงประชาชนแตละกลุมนั้นจะมีปจจัยในการพิจารณาคะแนนหรือเครดิตสังคมในลักษณะที่แตกตางกัน คือ การที่

ประชาชนจะตองเขาสูระบบการใหคะแนนในรูปแบบของเครดิตสังคม และถูกรวบรวมขอมูลและพฤติกรรม สวนบุคคล

จากภาครัฐและภาคเอกชนทั่วประเทศใน 3 ดานหลัก ไดแก ดานสังคม ดานการใชจาย และดานออนไลน กลุมที่ 2 

การประเมินในกรณีที่เปนองคกรภาคธุรกิจ (Enterprises) คือ การที่ภาคธุรกิจจะตองเขาสูระบบการใหคะแนนใน

รูปแบบของเครดิตสังคม ทั้งในสวนขององคกรที่จดทะเบียนในนามของชาวจีน และองคกรที่จดทะเบียนในนามของ

ชาวตางชาติ ซึ่งปจจัยสําคัญที่จะใชในการพิจารณาคะแนนเครดิตสังคมของภาคสวนธุรกิจนั้นจะมุงเนนไปที่พฤติกรรม

ตาง ๆ เชน การละเมิดกฎหมาย และการปฏิบัติตามนโยบายรัฐ โดยจะอางอิงขอมูลดังกลาวจากรายงานประจําป 

การชําระภาษี และความประพฤติของพนักงานและผูบริหาร การประเมินจากพฤติกรรมและการกระทําผิดตอ

สิ่งแวดลอม รวมถึงคุณภาพสินคาและบริการ ปจจัยทั้ง 2 กลุมนี้ มีผลตอการพัฒนาระบบเครดิตทางสังคมเปนอยาง

มาก การทําความเขาใจเก่ียวกับวิวัฒนาการของระบบนี้ในการศึกษาพัฒนาการระบบเครดิตทางสังคมจะชวยใน

การศึกษาเปนแนวทางในการประยุกตใชได 

3. เพื่อศึกษาสาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการแกไขปญหาของระบบเครดิตทางสังคม การนําระบบเครดิตทาง

สังคม (Social Credit System: SCS) มาปฏิบัตินั้นจะสงผลกระทบตอหลายดานของสังคมและบุคคล ทั้งดานบวก

หรือดานลบข้ึนอยูกับวิธีการดําเนินการและระบบที่ใชงาน เชน การสรางความเชื่อถือและความรับผิดชอบเปนการสราง

ความรับผิดชอบและแสดงถึงความพึงพอใจกฎระเบียบและสังคม ผูใชงานอาจปรับพฤติกรรมของตนเพื่อรักษา

ความนาเชื่อถือในระบบนี ้การสรางความชัดเจนในพฤติกรรม การจัดเก็บขอมูลและประเมินพฤติกรรมสามารถชวยให

ความชัดเจนในพฤติกรรมของบุคคลและองคกรได อาจชวยลดความไมแนนอนและการฝาฝนกฎระเบียบ การพิจารณา

ความถูกตองและความยุติธรรมจะตองมีกลไกที่ชัดเจน การประเมินความถูกตองของขอมูลเปนสิ่งสําคัญเพื่อปองกัน

ความไมเปนธรรม ความเปนสวนตัวของการรักษาความลับและความกังวลเก่ียวกับความคุมครองขอมูล เนื่องจากมี

การสะทอนขอมูลสวนบุคคลและประวัติการพฤติกรรมสวนบุคคล ปจจัยเหลานี้ จะชวยใหการรักษาความนาเชื่อถือ

ของระบบเครดิตทางสังคมเปนสิ่งสําคัญในการใหระบบมีประสิทธิภาพและสามารถสรางความไววางใจในสังคมได
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อยางมีประสิทธิภาพและทรงคุณคาสูงสุด ตองปองกันผลกระทบตอความเสี่ยงและการที่อาจเปนเคร่ืองมือในการกอ 

ใหเกิดปญหาในภายหลัง ซึ่งอาจชวยในการจัดการและปองกันปญหาในระบบได 

4. เพื่อการพัฒนาวิธีการจัดอบรมการเรียนรู ในการพัฒนาศักยภาพและการประยุกตใชในประเทศไทยจะ

เปนไปได หากมีการพิจารณาและปฏิบัติตามหลักการและกฎหมายที่เก่ียวของเปนอยางดี และถูกนํามาใชเพื่อสนับสนุน

การพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจในประเทศ อยางไรก็ตามควรมีการตรวจสอบและควบคุมเพื่อรักษาความเปน

สวนตัวและความปลอดภัยของขอมูลของประชาชน และมีการคํานึงถึงความเปนธรรมและความยุติธรรมในการใช

ขอมูลจากระบบเครดิตทางสังคม 

สรุปไดวา ระบบเครดิตทางสังคมที่เต็มรูปแบบจะมีผลกระทบตอความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคลของ

ประชาชน การนําเสนอและการดําเนินการระบบเครดิตทางสังคมจําเปนตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบเพื่อ

คุมครองสิทธิและความเปนสวนตัวของประชาชน นอกจากนี้ยังตองมีความโปรงใสและความโปรงใสในกระบวนการ

ดําเนินงานของระบบเครดิตทางสังคมดวยเชนกัน เพื่อปองกันการละเมิดสิทธิและความเปนสวนตัวของประชาชน 

ปองกันการใชขอมูลสวนบุคคลในทางที่ไมเหมาะสม มีปจจัยทางเทคโนโลยีและองคกรที่ตองพิจารณา เพื่อใหระบบ

เครดิตทางสังคมมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนควรระมัดระวังเร่ืองการรวบรวมขอมูลทีถู่กตองและการปองกันการร่ัวไหล

ขอมูลที่อาจเกิดข้ึนในระบบ  

การพัฒนาระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทยมีแนวโนมที่จะสามารถนํามาพัฒนาตอไดแตตองปฏิบัติตาม

หลักการทางกฎหมายความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูลอยางเครงครัดเพื่อประโยชนของประชาชนใน

ประเทศ เร่ิมจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในพื้นที่เล็ก ๆ สรางความรวมมือในการพัฒนาระหวางภาครัฐและชุมชน

โดยเร่ิมจากการเปลี่ยนแปลงพื้นฐาน ไดแก (1) การเปลี่ยนแปลงในครัวเรือนและชุมชน (2) การเปลี่ยนแปลงในระบบ

เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพในชุมชน (3) การเปลี่ยนแปลงภายหลังเกิดโครงการพัฒนาระหวางประเทศ และ 

(4) ประเมินผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงภายหลังจากการนําโครงการเขาไปพัฒนา โดยประเมินจากประเด็นตาง ๆ 

มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางไร เชน เกิดปญหาการประกอบอาชีพรานคาขายปลีกหรือรานโชวหวย

ในชุมชนมีแนวโนมยุบตัวหรือลดลง เกิดความไมปลอดภัยในการใชเสนทางการคมนาคมมากข้ึน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลง

เฉพาะเศรษฐกิจ แตสภาพสังคมเปนไปในทศิทางเดิม หรือที่ดีข้ึน หรืออาจจะสงผลกระทบในทางที่แยลง   

การศึกษาระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจีนเพื่อการประยุกตใชในประเทศไทย กอใหเกิดองคความรูใหม

เก่ียวกับระบบเครดิตทางสังคม การศึกษาระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจีนจะชวยใหนักวิชาการไดเขาใจถึงแนวคิด 

หลักการ การออกแบบ และการดําเนินงานของระบบเครดิตทางสังคมอยางลึกซึ้งยิ่งข้ึน ไดทราบถึงขอดี ขอเสีย และ

บทเรียนจากการนําระบบเครดิตทางสังคมมาใชในประเทศจีน ซึ่งความรูเหลานี้สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนา

ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศอ่ืน ๆ ได ความรูเหลานี้จะชวยใหนักวิชาการสามารถพัฒนาระบบเครดิตทางสังคม

ในประเทศไทยไดเปนอยางด ี

อีกทั้งยังสงผลใหเกิดคุณคาเชิงสรางสรรค นวัตกรรมที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่องจะชวยใหเกิดเคร่ืองมือที่จะ

สามารถนํามาใหคะแนนความนาเชื่อถือทางสังคมของประชาชนในสังคมไทยใหสอดคลองกับบริบทของประเทศไทย 

เกิดระบบการกํากับดูแลระบบเครดิตทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ การลดปญหาอาชญากรรม การสงเสริมความรับผิดชอบ

ตอสังคม การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เกิดองคความรูใหมและนวัตกรรมสังคมใหม ๆ ที่สามารถนําไปใช

พัฒนาสังคมไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมโดยการวิจัยเชิงเอกสาร และไดทําการวิเคราะห 

สังเคราะห ตามระเบียบที่ถูกตอง จึงขอนําเสนอ Model ข้ันตอนการทํางาน Social Credit System: SCS เพื่อพลวัต

การเรียนรูในประเทศไทย ดังนี ้

 

 
 

ภาพที่ 4 Model ข้ันตอนการทาํงาน Social Credit System: SCS เพื่อการประยุกตใชในประเทศไทย 

(ที่มา: ผูวิจัย) 

 

ข้ันตอนนํามาประยุกตในประเทศไทยเร่ิมจาก (1) หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ การจัดตั้งใหหนวยงานทาง

ภาครัฐ เปนผูรับผิดชอบและใหมีความเปนกลาง เปนหนวยงานอิสระที่สามารถในการตัดสินใจในการบริหารงาน เชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือ กระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2) ลงทะเบียนแบบสมัครใจ การจัดระบบการลงทะเบียนโดยใหลงทะเบียนแบบสมัครใจ 

ซึ่งคุณสมบัติที่สําคัญนั้นตองเปนประชาชน สัญชาติไทย อายุตั้งแต 20 ปข้ึน (บรรลุนิติภาวะ) (3) การจัดการอบรม 

การใหความรูและพัฒนาทักษะเพื่อการดําเนินชีวิตใหเปนไปตามมาตรฐานแนวทางของระบบเครดิตทางสังคม โดยการสราง

แรงจูงใจดวยการใหรางวัล (4) มาตรฐานและกฎเกณฑในการประเมินเพื่อการใหคะแนนอยางยุติธรรม ตองมีเกณฑที่

กําหนดไวอยางชัดเจน มีความเที่ยงธรรมมุงเนนเพื่อความเที่ยงธรรมในการใหคะแนน มีความยืดหยุน พิจารณาความ

แตกตางระหวางบุคคลและรองรับรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย (5) การใหรางวัลในรูปแบบของการใหคะแนน เชน 

การไปเลือกตั้ง ดานธุรกิจ เชน การทําวิสาหกิจเพื่อการพัฒนาในชุมชน ดานสังคม เชน การทําจิตอาสา (6) การประเมิน

กฎเกณฑและรูปแบบการอบรมทุก 1 ป เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสังคมรอบดาน ประกอบดวย การเมือง ธุรกิจ 

และ สังคม เพื่อสงเสริมระบบเครดิตทางสังคมใหมีความยั่งยืน และ (7) การพัฒนาอยางตอเนื่อง Sustainable 

Development Goals (SDG) โดยการพัฒนาระดับชุมชนทองถ่ินตอเนื่องไปสูการพัฒนาระบบของประเทศใหบรรลุ

ผลลัพธตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล 

 

ขอเสนอแนะ 
  1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 การประยุกตใชระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทยควรมุงเนนสงเสริมการพัฒนาเชิงบวกไมควร 

ทําใหเกิดทัศนคติดานลบ การจัดโครงการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาทักษะพื้นฐาน จิตอาสา ความประพฤติที่ดี เร่ิมจาก

หนวยเล็ก ๆ ภายในประเทศและคอย ๆ พัฒนาระบบใหกวางขวางมากข้ึน 
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 1.2 แรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมเชิงบวกควรตองมีผลตอบแทนที่จะไมสงผลกระทบตอสิทธิข้ัน

พื้นฐานของรัฐ ควรมีลักษณะเปนคาคะแนนในการทําความดี หรือผลตอบแทนแบบสวนรวมใหแก ครอบครัว ชุมชน 

และองคกร มุงเนนการสรางกลไกในการอยูรวมกันของคนในสังคม  

 1.3 การประยุกตใชระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย จําเปนตองใหความสําคัญกับประเด็นกฎหมาย

ความเปนสวนบุคคลและความปลอดภัยของขอมูลเปนอยางมาก กฎหมายความเปนสวนบุคคลและความปลอดภัยของ

ขอมูล จะชวยใหประชาชนมีความมั่นใจในระบบเครดิตทางสังคมและสงผลใหระบบเครดิตทางสงัคมสามารถประยุกต

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอสังคมไทย 

 1.4 การนําแนวทางการพัฒนาระบบเครดิตทางสังคมไปทดลองใชจริงโดยเร่ิมจากชุมชนเล็ก ๆ ที่มี 

ความพรอมและนําขอสังเกตตาง ๆ ที่ไดจากการนําไปสูทดลองใช มาปรับปรุงใหสอดคลองกับชุมชนที่มีขนาดใหญข้ึน 

ใหเกิดประสิทธิภาพ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 สําหรับการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน เพื่อใหสอดคลองกับ Model วงจรการทํางานของ Social Credit System อยางตอเนื่อง  

2.2 ควรศึกษารูปแบบหรือวิธีการฝกทักษะการปรับพฤติกรรม ใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ และสังคมอยางรวดเร็วภายใตกระแสโลกาภิวัตน 

2.3 ศึกษารูปแบบการเรียนรูถึงความสําคัญของการพัฒนานวัตกรรมสังคมเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนการวิจัยและพัฒนา มีข้ันตอน

การวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ความตองการจาํเปน และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรู 

ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก (1) ศึกษาสภาพปจจุบัน และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรู โดยการสังเคราะห

เอกสาร (2) ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการจําเปน โดยการสอบถามครู จํานวน 400 คน ความเชื่อมั่น 95% 

กลุมตัวอยางสุมแบบแบงชั้น ตามภูมิภาค (3) ศึกษาปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรู โดยการสัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 15 คน เลือกแบบเจาะจง ระยะที่ 2 การสรางกลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรู ตรวจสอบรางกลยุทธ

การสงเสริมการจัดการเรียนรู โดยการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ รวมทั้งสิ้น 15 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  

ผลการวิจัย พบวา (1) สภาพปจจุบัน ความตองการจําเปน และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรู พบวา 1) สภาพ

ปจจุบันของการพัฒนาครูดานการจัดการเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ 2) ปจจัยที่เอ้ือตอการพัฒนาครู

ดานการจัดการเรียนรู ประกอบดวยการสรางและหรือพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการจัดการเรียนรู การจัดกิจกรรม

การเรียนรู การสรางและหรือพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหลงเรียนรู การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะห เพื่อแกปญหา หรือพัฒนาการเรียนรู การจัดบรรยากาศที่สงเสริมและพัฒนา

ผูเรียน และการอบรมและพัฒนาคุณลักษณะที่ดีของผูเรียน และ (2) กลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรู 

ประกอบดวย 7 สวน คือ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคขององคกร และ 4 กลยุทธ 7 โครงการ 17 กิจกรรม และ 

9 ตัวชี้วัด ซึ่งมีความเปนประโยชน ความเปนไปได ความถูกตอง และความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
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Abstract 

 This research aimed to develop the strategy to promote learning management in scientific, 

technological and innovative projects of teachers under the Office of the Basic Education 

Commission. It was research and development, comprising of 2 phases. The 1st phase was the 

study of the current condition, needs and factors supporting learning management, including 3 

steps: (1) study the current condition and factors supporting learning management by analyzing the 

documents, (2) study the current condition and needs by inquiring 400 teachers by using stratified 

random sampling in each region, which has reliability at 95%, and (3) study the factors supporting 

learning management by interviewing 15 experts by using purposive sampling. The 2nd phase was 

the creation of strategy supporting learning management, verify the draft of strategy supporting 

learning management by holding a seminar with 15 experts by using purposive sampling. The 

findings were: (1) the result of the study of the current condition, needs, and factors supporting 

learning management: 1) the overall of the current conditional of teacher development in learning 

management was at the high level, and 2) the factors supporting learning management of teachers 

consist of the creation and/or development of curriculum, learning management design, learning 

activity arrangement, the creation and/or development of teaching aids, innovation, technology 

and learning resources, assessment and evaluation, the study, analysis, and synthesis to solve or 

develop learning, atmosphere arrangement supporting and developing learners, and teaching and 

developing attributes of learners, and (2) the result of the creation of strategy supporting learning 

management consists of 7 parts which are the vision, mission, and objective of the organization, 4 

strategies, 7 projects, 17 activities, and 9 indicators whose the usefulness, probability, correctness, 

and appropriateness was at the highest level. 
 

Keywords:  Strategies, Learning Management, Science and Technology Research Projects 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กรอบแนวคิดที่สําคัญเก่ียวกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

ใหความสําคัญกับการเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ใหเปนครูยุคใหม โดยปรับบทบาทจาก“ครูสอน” เปน “โคช” หรือ 

“ผูอํานวยการเรียนรู” ทําหนาที่กระตุน สรางแรงบันดาลใจ แนะนําวิธีเรียนรูและวิธีการจัดระเบียบการสรางความรู 

ออกแบบกิจกรรมและสรางนวัตกรรมการเรียนรูใหผูเรียน และมีบทบาทเปนนักวิจัยพัฒนากระบวนการเรียนรู 

เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน และมุงเนนกิจกรรมปฏิรูปที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของภาคการศึกษา

ที่จะกอใหเกิดประโยชนตอผูเรียน และประชาชนอยางมีนัยสําคัญซ่ึงสอดคลองกับแผนการปฏิรูปประเทศดาน

การศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 - 2565 โดยมีกิจกรรมปฏิรูปที่เก่ียวของกับการพัฒนาวิชาชีพครู คือ การพัฒนา 

การจัดการเรียนการสอนสูการเรียนรูฐานสมรรถนะเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ซึ่งไดให

ความสําคัญกับการใหครู/อาจารยมีสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู และมีความศรัทธาในวิชาชีพและความเปนครู 

(Office of the Teacher Civil Service and Educational Personnel Commission, 2021) อีกทั้งการเพิ่มทักษะ

วิจัยของครูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน รวมทั้งครู นักวิจัย จะไดคนควา ปรับปรุงแกไข และพัฒนาวิธีการสอนใหม ๆ 

ใหเหมาะสมกับผูเรียนของตนและสภาพผูเรียนที่มีความแตกตางระหวางบุคคล (Pilasombat and Chongcharoan, 

2022) เมื่อพิจารณาประเด็นปญหาดานการบริหารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานองครวมของประเทศ บริบททางการศึกษา

ข้ันพื้นฐานเชิงพื้นที่ ผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และผลการทดสอบทางการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน รวมทั้งการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ บทบาทและภารกิจของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะเห็นภาพระดับคุณภาพการศึกษาที่ลดลงและถดถอย สงผลตอภาพรวมของ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสังคมไทย และขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ดังนั้นการที่จะแกปญหา

การศึกษาดานมาตรฐานการศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังกลาวขางตน ควรเปนการวางแผนแกปญหาที่มอง

แบบองครวม มียุทธวิธีที่ชาญฉลาด และมีแผนปฏิบัติการที่สมบูรณรองรับ เปนสิ่งที่องคกรดานการศึกษาจําเปนตองมี 

ตองเขาใจ และตองสรางใหเกิดข้ึนเพื่อสูการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาที่มีประสิทธิผล (Tansawat, 

2010) 

ผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) และผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานรอบสาม และการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ (TIMSS) สงผลให

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตองสงเสริมสนับสนุน ใหหนวยงานทุกระดับ ไดแก สวนกลาง เขตพื้นที่

การศึกษา และสถานศึกษา วิเคราะหผลการทดสอบ O-NET เพื่อคนหากลุมสาระการเรียนรู มาตรฐานการเรียนรู และ

สาระการเรียนรูที่ตองปรับปรุงเรงดวน นําไปสูการวิเคราะหหาสาเหตุ และกําหนดแนวทางการยกระดับคุณภาพ

ผูเรียนที่สอดคลองกับบริบทของหนวยงานในแตละระดับ ซึ่งสอดคลองกับการกําหนดนโยบาย และแนวทางในการจัด

การศึกษาที่ระบุในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ที่ไดกําหนดเปาหมายของการจัดการศึกษา 

(Aspirations) 5 ประการ โดยเฉพาะเปาหมายของการจัดการศึกษาที่ 3 ไดแก ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถ

พัฒนาผูเรียนใหบรรลุขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ (Quality) มีตัวชี้วัดที่สําคัญ เชน นักเรียนมีคะแนนผล

การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) แตละวิชาผานเกณฑคะแนนรอยละ 50 ข้ึนไปเพิ่มข้ึน และ

คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ (Programme for International Student 

Assessment: PISA) ของนักเรียนอายุ 15 ปสูงข้ึน เปนตน ผลการประเมินดังกลาวแสดงใหเห็นวา การจัดการเรียนรู

วิทยาศาสตรยังคงไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร สาเหตุอาจมาจากวิธีการจัดการเรียนรูที่เนนดานความรูทาง
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วิทยาศาสตร แตยังไมใหความสําคัญกับกระบวนการทางวิทยาศาสตรทั้ง ๆ ที่กระบวนการทางวิทยาศาสตรเปน

เคร่ืองมือในการแสวงหาความรูทางวิทยาศาสตรเพื่อใหผูเรียนสรางความรูดวยตนเองและสามารถนําไปประยุกตใช

แกปญหาในการดํารงชีวิตได ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากทั้งตัวผูเรียนและกระบวนการจัดการเรียนรูของผูสอน กลาวคือ

ปญหาดานผูเรียนสวนใหญขาดกระบวนการทางวิทยาศาสตรในการแสวงหาความรู (Susarat, 2008) 

จากสภาพปญหาขางตนผูวิจัยมีความตระหนักและเห็นความสําคัญในการพัฒนาการดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม จึงไดพัฒนากลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนํากลยุทธไปปรับใชใน

การพัฒนาการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู เพื่อพัฒนาการเรียนรู

ของผูเรียนใหเต็มศักยภาพ และมีประโยชนตอสังคมและประเทศชาติที่ตอบสนองตอความตองการในการพัฒนา

ประเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อพัฒนากลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

  การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีข้ันตอนของการวิจัย 2 ข้ันตอน 

ไดแก ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบัน ความตองการจําเปน และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัย

ทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู และข้ันตอนที่ 2 สรางกลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรู

โครงงานวิจัยทางดานวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู 

• บริบทของโรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน 

• แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาครู  

• การพัฒนากลยุทธ 

• โครงงานวิจัยทางดานวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

• การจัดการเรียนรู 

• ความตองการจําเปน 

• ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร 

 เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู 

• มาตรฐานการประเมิน 

 

กลยุทธการสงเสริม 

การจัดการเรียนรู

โครงงานวิจัยทางดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลย ี

 และนวัตกรรมของครู  

สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน 
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ประชากรและตัวอยาง 

1. ตัวอยางในการวิจัย คือ ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปการศึกษา 2563 จํานวน 400 คน ไดมาจากการใชสูตรคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางของ 

Yamane (1973) ที่ความเชื่อมั่น 95% จากนั้นผูวิจัยไดนําจํานวนกลุมตัวอยางมาหาสัดสวนตามภูมิภาค (ข้ันตอนที่ 1) 

2. กลุมผูใหขอมูล ไดแก ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณดานวิชาการหรือมีผลงานดานเทคโนโลยี 

รวมทั้งสิ้น 15 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ข้ันตอนที่ 2) 

เคร่ืองมือวิจัย 

ข้ันตอนที่ 1 เคร่ืองมือวิจัย ประกอบดวย (1) แบบบันทึกสภาพปจจุบันและปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรู 

(2) แบบสอบถามสภาพปจจุบัน และความตองการจําเปนการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี

และนวัตกรรม (3) แบบสอบถามสภาพการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร (4) แบบสัมภาษณปจจยัที่

เอ้ือตอการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู 

ข้ันตอนที่ 2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก (1) แบบบันทึกสภาพแวดลอมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัย

ทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู (2) แบบบันทึกการสมัมนาอิงผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 

เปนแบบเติมขอความ และ (3) แบบประเมินรางกลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการจําเปนของการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยสงชองทางตอบ

แบบสอบถามออนไลน (Links) 

2. ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ โดยผูวิจัยดําเนินการสงแบบ

สัมภาษณใหผูทรงคุณวุฒิ และดําเนินการสัมภาษณผานระบบออนไลน ระหวางวันที่ 11-29 พฤษภาคม 2563 โดย

การบันทึกเสียง จดบันทึก และนํามาถอดเทปสรุปวิเคราะหประเด็นการสัมภาษณดวยตนเอง 

3. การตรวจสอบรางกลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมของครู โดยการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการจัดสง

ประเด็นการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญและแบบประเมินรางกลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหกับผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 15 คน โดยการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ ผานระบบการประชุมออนไลน (Zoom) 

การวิเคราะหขอมูล 

1. การศึกษาศึกษาสภาพปจจุบัน และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู มีรายละเอียดดังนี้ แหลงขอมูล ไดแก เอกสารนโยบายของรัฐบาล และสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนรู ผูวิจัยได

สังเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูล และการวิเคราะหสภาพแวดลอมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู โดยใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร แหลงขอมูล ไดแก 

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมของครู เทคนิควิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเพื่อจัดทํากลยุทธ  ผูวิจัยไดศึกษาขอมูล
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จากแหลงขอมูลที่เปนเอกสารเก่ียวของกับสภาพแวดลอมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร

เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู แลวทําการบันทึกในแบบบันทึก ดําเนินการระหวาง วันที่ 6 - 17 กรกฎาคม 2563  

วิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 2. การศึกษาปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ของครู โดยการเก็บขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณดานวิชาการหรือมีผลงานดานเทคโนโลยี 

รวมทั้งสิ้น 15 คน โดยเลือกแบบเจาะจง วิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเนื้อหา  

 3. ขอมูลจากแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงบรรยายในการวิเคราะห ไดแก การคํานวณหาคาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 4. การยกรางกลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมของครู โดยกําหนดกลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมของครู จากสภาพแวดลอม โดยการจับคูผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมระหวางปจจัยภายใน (จุดออนและ

จุดแข็ง) และปจจัยภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) ในรูปแบบความสัมพันธแบบเมทริกซ การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย

ไดศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดทํารางกลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรู

โครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบบันทึกตาม

องคประกอบที่กําหนดไว การวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน ความตองการจําเปน และปจจัยที่เอ้ือตอกการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัย

ทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู มีดังน้ี 

1.1  ผลศึกษาสภาพปจจุบัน และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการสังเคราะหเอกสาร พบวา 

ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 8 ดานดังนี้ ดานที่  1 ดานการสรางและพัฒนาหลักสูตร 

ประกอบดวย 5 ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรู ดานที่ 2 ดานการออกแบบการเรียนรู ประกอบดวย 7 ปจจัยที่เอ้ือ

ตอการจัดการเรียนรู ดานที่ 3 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวย 6 ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรู ดานที่ 

4 ดานการสรางและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และ แหลงเรียนรู ประกอบดวย 5 ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการ

เรียนรู  ดานที่ 5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู ประกอบดวย 4 ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรู ดานที่ 6 

การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อปญหา หรือพัฒนาการเรียนรู ประกอบดวย 6 ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรู 

ดานที่ 7 การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อปญหา หรือพัฒนาการเรียนรู ประกอบดวย 6 ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการ

เรียนรู และดานที่ 8 ดานการอบรมและพัฒนาคุณลักษณะที่ดีของผูเรียน ประกอบดวย 8 ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการ

เรียนรู    

1.2  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการจําเปนและความตองการจําเปนของการจัดการ

เรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู 

  1.2.1 ผลการศึกษาสภาพปจจุบันการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี

และนวัตกรรมของครู โดยการสอบถาม 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูตอสภาพปจจุบันของการจัดการเรียนรู

โครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู จําแนกรายดาน (n=400) 

ดาน 
สภาพปจุบัน 

x� S.D. ระดับ 

1. การสรางและหรือพัฒนาหลักสตูร 4.46 0.51 มาก 

2. การออกแบบการจัดการเรียนรู 4.38 0.53 มาก 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู 4.38 0.54 มาก 

4. การสรางและหรือพัฒนาสื่อ นวตักรรม เทคโนโลยีและแหลงเรียนรู 4.42 0.50 มาก 

5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู 4.40 0.52     มาก 

6. การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะห เพื่อแกปญหา หรือพัฒนาการเรียนรู 4.41 0.51 มาก 

7. การจัดบรรยากาศที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียน 4.35 0.53 มาก 

8. การอบรมและพัฒนาคุณลักษณะที่ดีของผูเรียน 4.39 0.49 มาก 

รวม 4.40 0.45 มาก 

  

จากตารางที่ 1  ความคิดเห็นของครูตอสภาพปจจุบันของการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.40, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ลําดับที่ 1 คือ ดานที่ 1 การสรางและหรือพัฒนาหลักสูตร (x� = 4.46, S.D. = 0.51) รองลงมา 

คือ ดานที่ 4 การสรางและหรือพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหลงเรียนรู (x� = 4.42, S.D. = 0.50) และ

ดานที่ 6 การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะห เพื่อแกปญหา หรือพัฒนาการเรียนรู (x� = 4.41, S.D. = 0.51) 

ตามลําดับ 

1.2.2 ผลการศึกษาความตองการจําเปนของการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู โดยการสอบถาม   
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูตอสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และ

ความตองการจําเปน (PNI) ของการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมของครู จําแนกรายดาน (n=400) 

 

จากตารางที่ 2 พบวา คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNI) ของการจัดการเรียนรู

โครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน โดยภาพรวม มีคาเทากับ 0.029 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปนสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ดานการจัดบรรยากาศที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียน มีคาเทากับ 0.043 รองลงมา คือ 

ดานการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะห เพื่อแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนรู มีคาเทากับ 0.036 และดานที่มีคาดัชนี

ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนต่ําสุด คือ ดานการอบรมและพัฒนาคุณลักษณะที่ดีของผูเรียน มีคาเทากับ 

0.022 

1.3 ผลศึกษาปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม โดยการสัมภาษณ 

 

ตารางที่ 3 ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู   
ดาน ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรยีนรู 

1. ดานการสรางและพัฒนา

หลักสูตร 

1.1 พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรูฯ ตองสอดคลองกับการพัฒนาครูใหมีทักษะในการจัดการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนรู และความตองการของผูเรียน  ทั้งนี้ตองเนนสรางเสริมศักยภาพของผูเรียนดานทักษะ

และกระบวนการคิดวิเคราะห 

1.2 หลักสูตรตองบูรณาการองคความรูที่จําเปนตอการพัฒนาผูเรียน ใหมีสมรรถนะของผูเรียนตามตัวชี้วัดที่

กําหนด 

1.3 สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรสําหรับผูมคีวามสามารถพิเศษหรือเฉพาะทาง หองเรียนพิเศษ 

1.4 หลักสูตรตองคํานึงถึงความตอเนื่องในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และความกาวหนาทางวิชาชพีของ

ผูเรียน 

1.5 ควรจัดพัฒนาหลักสูตร เนนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการสะเต็มศึกษาสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงใน

ยุคดิจิทัล 

 

ดาน 

  

  ระดับความคิดเห็น 

สภาพปจจบุัน สภาพที่พึงประสงค 
PNI ลําดับ 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ 

1. การสรางและหรือพัฒนาหลักสูตร 4.46 0.51 มาก 4.60 0.50 มากที่สุด 0.031 3 

2. การออกแบบการจัดการเรียนรู 4.38 0.53 มาก 4.51 0.53 มากที่สุด 0.029 4 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู 4.38 0.54 มาก 4.51 0.55 มากที่สุด 0.029 5 

4. การสรางและหรือพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีและ             

แหลงเรียนรู 

4.42 0.50 มาก 4.55 0.45 มากที่สุด 0.029 6 

5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู 4.40 0.52   มาก 4.51 0.54 มากที่สุด 0.025 7 

6. การศึกษา วิเคราะหสังเคราะห เพือ่แกปญหา หรือ

พัฒนาการเรียนรู 

4.41 0.51 มาก 4.57 0.52 มากที่สุด 0.036 2 

7. การจัดบรรยากาศที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียน 4.35 0.53 มาก 4.54 0.52 มากที่สุด 0.043 1 

8. การอบรมและพัฒนาคุณลักษณะที่ดีของผูเรียน 4.39 0.49 มาก 4.49 0.53 มาก 0.022 8 

รวม 4.40 0.45 มาก 4.53 0.46 มากที่สุด 0.029  
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
ดาน ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรยีนรู 

2. ดานการออกแบบการเรียนรู 2.1 สนับสนุนรูปแบบการจัดการเรียนรูมาตรฐานสากล อาทิ การจัดการเรียนรูภาษาที่สอง (ภาษาจีนหรือ

ภาษาอังกฤษ) 

2.2 สถานศึกษาควรสนับสนุนจัดทําแผนการเรียนรูที่มุงเนนโครงงานฯ 

2.3 ควรออกแบบการเรียนรูสําหรับการจัดการเรียนรูของครู ที่มุงเนนโครงงานฯ ที่เหมาะสม สอดคลองกับ

ระดับชั้นของผูเรียน 

2.4 สนับสนุนการออกแบบการเรียนรูที่ประยุกตหรือบูรณาการเทคโนโลยีทันสมัยในการจัดการเรียนรู  

2.5 กําหนดวิธีการการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย อาทิ การเรียนแบบสืบเสาะหาความรู เปนตน 

2.6 การออกแบบการเรียนรูที่เนนการจัดการเรียนรูเชิงรุกใหนักเรียนมีทักษะดานกระบวนการทางวิทยาศาสตร  

2.7 ควรออกแบบการเรียนรูใหสอดคลองกับบริบทของพื้นที่ หรือทองถิ่นตามระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

3. ดานการจัดกจิกรรม               

การเรียนรู 

3.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรูตองเนนการเรียนรูดานวิทยาศาสตรที่ตองสงเสริมกระบวนการคิดอยางเปนระบบ 

3.2 สงเสริมการจัดกิจกรรมารเรียนรูเชิงบูรณาการที่มีความหลากหลายของขอมูล ความรู และสามารถใช

เทคโนโลยีเขามาชวย 

3.3 พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เหมาะสม สอดคลองตอกลุมผูเรียน หรือ รายบุคคล 

3.4 กิจกรรมการเรียนรูตองสอดแทรกทกัษะดานการคิด วิเคราะห และปฏิบัติติการดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี ที่มีรูปแบบที่ชัดเจน 

3.5 กิจกรรมการเรียนรูในกลุมผูเรียนตองสนับสนุนใหมีการมีสวนรวมของสมาชิก เพื่อการเรียนรูรวมกันเปนทีม

อยางมีประสิทธิภาพ 

4. ดานการสรางและพัฒนาส่ือ 

นวัตกรรมฯ  

4.1 ตองมุงเนนสรางและพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และ แหลงเรียนรู ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.2 ส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีทีป่ระกอบการจัดการเรียนรูตองสามารถจูงใจ กระตุน และเสริมสรางความรูใหกับ

ผูเรียน 

4.3 เปดโอกาสในการใหผูเรียนเขาถึงส่ือนวตักรรม เทคโนโลยีที่ประกอบการจัดการเรียนรูไดโดยตลอด เพื่อ

ตอบสนองการเรียนรูตลอดชีวิต 

4.4 สถานศึกษา ครูผูสอนตองพัฒนาพื้นที่ และปรับปรุงสภาพแวดลอมการเรียนรูในสถานศึกษาและหองเรียน

ใหมีสภาพเปนแหลงเรียนรู  

4.5 ควรพัฒนาครูผูสอนเสริมสรางทักษะในการสราง พัฒนา และใชส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี เพื่อเสริมสราง

ประสบการณเรียนรู 

5. การวัดและประเมินผล             

การเรียนรู 

5.1 สนับสนุนกระบวนการนิเทศใหสอดคลองกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู เพื่อติดตามพัฒนาการของ

ผูเรียน 

5.2 ควรมีรูปแบบ กระบวนการ วิธกีารวัดและประเมินผลการเรียนรูที่หลากหลาย ยืดหยุน สอดคลองกับ              

การจัดการเรียนรู 

5.3 การวัดและประเมินผลการเรียนรูในภาคเชิงทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ควรมีการวิเคราะหผูเรียนรายบุคคล 

5.4 เนนการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรู อาทิ กิจกรรมกลุม                      

การปฏิบัติงาน  เปนตน 

6. การศึกษาวิเคราะหและ

สังเคราะห เพื่อปญหา ฯ 

6.1 ควรมีการสังเคราะหบริบทของสถานศึกษา ครูผูสอน การจัดการเรียนการสอน เพื่อประโยชนใน                  

การแกปญหา 

6.2 สงเสริม สนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อแกปญหา หรือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน อาทิ วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู   

6.3 หนวยงานระดับสูง และสถานศึกษา ควรสนับสนุนการศึกษาวิจับทางการศึกษาเพื่อวิเคราะห  

6.4 สถานศึกษาควรจัดทําแผนงาน กลยุทธการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาเชิงพื้นที่  

6.5 พัฒนาคลังปญญา ดานการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา เพื่อตอยอดสูคลังปญญาดิจิทัล ในระดับ สพฐ. 

6.6 สนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรูดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ  
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

ดาน ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรยีนรู 

7. ดานการจัดบรรยากาศ               

ที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียน 

7.1 ปรับปรุง พัฒนาหองเรียน หองทดลอง หองสืบคน และหองเรียนคุณภาพที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน 

7.2 มีอุปกรณดานเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ทันสมัยใหในการจัดการเรียนการสอน เพื่อสงเสริมพัฒนา               

การของผูเรียน 

7.3 สถานศึกษาควรจัดหองเรียนเฉพาะดาน เพื่อสงเสริมการเรียนรูที่เนนการโครงงานฯ เชน หองทดลอง เปนตน  

7.4 ประสานหนวยงานเครือขาย อาทิ มหาวทิยาลัย สถานประกอบการ องคการภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ  

7.5 สรางบรรยากาศโดยจัดสถานที่ในสถานศึกษา หองเรียนใหมีความสัมพันธเชิงบวก และสงผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

6.7 หนวยงานระดับสูงควรมีนโยบายและจัดงบประมาณสนับสนุน ดานภูมิทัศนเพื่อสรางและจัดบรรยากาศที่

สงเสริมการเรียน 

8. ดานการอบรมและพัฒนาฯ 8.1 สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งนักเรียนและครูผูสอน เพื่อการเขาถึงและใชเคร่ืองมือ

อุปกรณ 

8.2 จัดโปรแกรมอบรมตามหัวขอที่ผูเรียนตองการเพื่อสรางศักยภาพดานวิชาการ และคุณลักษณะที่พึงประสงค 

8.3 ควรกําหนดคุณลักษณะที่ดีของผูเรียนใหมีความชัดเจนตามระดับการศึกษา  

8.4 จัดโครงการ/โปรแกรมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่เกง ดี มีความสามารถ 
 

2. ผลการสรางกลยุทธกลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี

และนวัตกรรมของครู 

2.1 กลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ของครู มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) วิสัยทัศน “มุงมั่นจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมสู

ความเปนเลิศระดับมาตรฐานสากล” 

 2) พันธกิจ  

 2.1) จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษดานคณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร  

 2.2) พัฒนาโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสูองคกรการเรียนรูดานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยแีละนวัตกรรม  

 2.3) เสริมสรางศักยภาพครูในดานจัดการเรียนรูระดับมัธยมศึกษาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม 

 3) เปาประสงค โรงเรียนมัธยมศึกษาตนแบบดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

  4) กลยุทธ 

4.1) กลยุทธเชิงรุก (SO) สรางโอกาสทางการศึกษาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมของครู  (STI-Based Education) สําหรับกลุมเฉพาะ 

4.2) กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ (ST) สงเสริมความเปนเลิศในการจัดการศึกษาวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และนวัตกรรมดวยนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

4.3) กลยุทธพลิกฟน (WO) 1) พัฒนาศักยภาพของครูผูสอนในระดับมัธยมศึกษาในการจัดการ

เรียนรู โครงงานวิจัยดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีนวัตกรรมของครู 2) สรางเสริมความรูทักษะของครูในการจัดการ

เรียนรู โครงงานวิจัยดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีนวัตกรรมของครู 
2.2 ผลตรวจสอบรางกลยุทธการสงเสริมการจดัการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี

และนวัตกรรมของครู โดยการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอ วิสัยทัศน  พันธกิจ 

เปาประสงค  และกลยุทธการ โดยภาพรวม 

รายการ 
ความเปนไปได ความเปนประโยชน ความถูกตอง ความเหมาะสม 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ 

1. วิสัยทัศน 4.87 0.35 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.35 มากที่สุด 4.80 0.56 มากที่สุด 

2. พันธกิจ 4.87 0.35 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 4.87 0.35 มากที่สุด 4.80 0.56 มากที่สุด 

3. เปาประสงค 4.53  0.52  มากที่สุด 4.67  0.49  มากที่สุด 4.53  0.52  มากที่สุด 4.47  0.64  มากที่สุด 

4. กลยุทธ 4.60  0.56  มากที่สุด 4.63  0.49  มากที่สุด 4.57  0.57  มากที่สุด 4.53  0.64  มากที่สุด 

รวม 4.72  0.46  มากที่สุด 4.84  0.35  มากที่สุด 4.74  0.45  มากที่สุด 4.70  0.51  มากที่สุด 

  

 จากตารางที่  5  พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตอความเปนไปไดของวิสัยทัศน  พันธกิจ เปาประสงค และ

กลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู โดยภาพรวม 

ดานความเปนไปได อยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.72, S.D. = 0.46) ดานความเปนประโยชน อยูในระดับมากที่สุด 

(x� = 4.84, S.D. = 0.35) ดานความถูกตอง อยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.74, S.D. = 0.45) และดานความเหมาะสม 

อยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.70, S.D. = 0.51) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจยัทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวตักรรมของครู 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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อภิปรายผล 

1. สภาพปจจุบัน ความตองการจําเปน และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู พบวา (1) สภาพปจจุบันผูวิจัยไดสรุปผลออกเปน 8 ดาน 47 ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการ

เรียนรู และผลการศึกษาความตองการจําเปนของการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมของครู พบวา คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNI) โดยภาพรวม มีคาเทากับ 0.029 

สอดคลองกับ Department of Academic Affairs, Ministry of Education (2008) กลาววา การจัดการเรียนรูตาม

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ไวคือ การจัดการเรียนรูเปนกระบวนการสําคัญในการนํา

หลักสูตรสูการปฏิบัติ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนหลักสูตรที่มีมาตรฐานการเรียนรูสมรรถะสําคัญของ

ผูเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงคเปนเปาหมายสําคัญสําหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนผูสอนตองพยายามคัดสรร

กระบวนการเรียนรู จัดการเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู 

รวมทั้งปลูกฝงเสริมสรางคุณลักษณะอันพึงประสงคพัฒนาทักษะตาง ๆ อันเปนสมรรถนะสําคัญที่ตองการใหเกิดแก

ผูเรียน (2) ความตองการจําเปนปจจัยที่เอ้ือตอการพัฒนาครูดานการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยการสัมภาษณ ผูวิจัยไดสรุปผลออกเปน 9 ดาน 47 ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรู 

สอดคลองกับ Patthaphon (2014) กลาววา ปจจัยที่เอ้ือตอการพัฒนาครูที่ดีนั้นควรใหครูไดนําความรูและทักษะที่

ไดรับไปใชจริงกับผูเรียนดวยและกระตุนใหครูเรียนรูอยางตอเนื่องในกระบวนการพัฒนานั้นพรอมทั้งมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูอยางเปนระบบ โดยเปนไปตามประเด็นดังตอไปนี้ มีความเชื่อมโยงกับเปาหมายของโรงเรียน มาตรฐานการเรียนรู

ของหลักสูตรและมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ  

2. การสรางกลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมของครู พบวา รางกลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมของครู ประกอบดวย (1) วิสัยทัศน คือ “มุงมั่นจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาในการจัดการเรียนรู

โครงงานวิจัยดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครูสูความเปนเลิศระดับมาตรฐานสากล” (2) พันธกิจ 

ประกอบดวย 3 พันธกิจ (3) เปาประสงค คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาตนแบบการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู (STI-Based Secondary School Education) (4) กลยุทธ ประกอบดวย 3 กลยุทธ 

ดังนี้ (4.1) กลยุทธเชิงรุก (SO)  (4.3) กลยุทธพลิกฟน (WO) สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ (3) พ.ศ. 2553 ในมาตรา 22 ระบุวา การจัดการศึกษาตอง ยึดหลักวาผูเรียนมี

ความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

จากสาระสําคัญของ มาตรา 22 ไดใหความสําคัญเก่ียวกับศักยภาพและ ความสามารถของผูเรียน แตละคนที่มีอยู

อยางหลากหลาย และมีความเชื่อวาแตละบุคคลมีความสามารถ แตละดานไมเทากัน ความสามารถที่ผสมผสานกัน

ออกมาทําใหเด็กแตละคนมีแบบแผน ซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะหรือความสามารถพิเศษ (Talented) นอกจากนี้ 

ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตอความเปนไปได ความเปนประโยชน ความถูกตอง และความเหมาะสม โดยภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของ Phakapaswiwat (2009) ที่กลาววาการวางแผนกลยุทธเปนเร่ืองเก่ียวกับ

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก และวางแผนอยางเปน ระบบโดยเชื่อมโยงกับ

องคประกอบตางๆ ใหสอดคลองสัมพันธกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว จะเห็นไดวาการวางแผนกลยุทธทีดี่

ควรดําเนินการอยางเปนระบบและมีขอมูลพืน้ฐานกอนการวางแผน  
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 การตรวจสอบรางกลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมของครู ประกอบดวย 7 สวน คือ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคขององคกร และ 4 กลยุทธ 7 โครงการ 17 

กิจกรรม และ 9 ตัวชี้วัด พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตอความเปนไปได ความเปนประโยชน ความถูกตอง และ

ความเหมาะสมของวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู ทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

การตรวจสอบรางกลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม

มีกระบวนการพัฒนากลยุทธที่เหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดของ Hutanuwat and Hutanuwat (2008) กลาววา 

กระบวนการสรางกลยุทธมี 4 ข้ันตอน ไดแก (1) การกําหนดภารกิจ (2) การประเมินสภาพภายในองคกรและ

สภาพแวดลอม ภายนอกองคกร (3) การกําหนดวัตถุประสงค และ (4) การสรางกลยุทธ และยังสอดคลองกับแนวคิด

ของ Phakapaswiwat (2009) ที่กลาววาการวางแผนกลยุทธเปน เร่ืองเก่ียวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

และสภาพแวดลอมภายนอก และวางแผนอยางเปน ระบบโดยเชื่อมโยงกับองคประกอบตางๆ ใหสอดคลองสัมพันธกัน 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว จะเห็นไดวาการวางแผนกลยุทธที่ดีควรดําเนินการอยางเปนระบบและมีขอมูล

พื้นฐานกอนการวางแผน  

 

ขอเสนอแนะ 
 1. สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งภาครัฐและเอกชนควรนํากลยุทธ

การสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการดําเนินการเพื่อวางแผนพัฒนาครู 

2. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานควรมีการนํากลยุทธการสงเสริมการจัดการเรียนรูโครงงานวิจัย

ทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไปใชใน

สถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในพัฒนาโครงงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี

และนวัตกรรม สามารถนํานวัตกรรมตาง ๆ ที่ไดจากการพัฒนา มาพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศตอไป 

 

เอกสารอางอิง 
Department of Academic Affairs, Ministry of Education. (2008). Basic Education Core Curriculum 

2008. Bangkok: The Agricultural Co-operatives Federation of Thailand. (in Thai) 

Hutanuwat, N. and Hutanuwat, N. (2008). SWOT: Community Business Strategic Planning. Ubon 

Ratchathani: Faculty of Agriculture Ubon Ratchathani University. (in Thai) 

Office of the Basic Education Commission. (2010). National Education Act 1999 and amendments 

(No. 3) 2010. Bangkok: Office of the Prime Minister. (in Thai) 

Office of the Teacher Civil Service and Educational Personnel Commission. (2021). Criteria and 

Methods for Developing Teachers and Educational Personnel Before Being Appointed to 

the Position of Director of Educational Institutions. Journal of Teacher Civil Service and 

Educational Personnel Commission, 30, 30-32. (in Thai) 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

145 
 

Patthaphon, M. (2014). Learning Management to Enhancing the Cognition and the Happiness in 

Learning. 2nd ed. Bangkok: Charansanitwong Printing. (in Thai) 

Phakapaswiwat, S. (2009). Strategic Management. Bangkok: Amarin Printing and Publishing. (in Thai) 

Pilasombat, P. and Chongcharoan, D. (2022). Research Skills of Research Teachers to Develop 

Teaching and Learning. Journal of Innovation and Management, 7(1), 166-178. (in Thai) 

Susarat, P. (2008). Development of Thinking. Bangkok: 9119 Technical Printing. (in Thai) 

Tansawat, A. (2010). The Development of Management and Administration Strategies for                    

The Excellence of Faculties of Education. Thesis of the Degree of Doctor of Philosophy 

Program.  Bangkok: Chulalongkorn University. (in Thai) 

Yamane, T.  (1973). Statistics: an introductory analysis. New York: Harper & Row.  



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

146 
 

Person-Organization Fit and Its Effects on Job Satisfaction and Turnover 

Intention: The Case of Hotel Employees in Bangkok, Thailand     
 

Saengdow Prasittisuk* 

 International School of Management,  

University of the Thai Chamber of Commerce 

 
Received: 13 November 2023 

Revised: 16 November 2023 

Accepted: 20 December 2023 
 

 

Abstract 
 The objectives of this study were to examine the relationship between person-organization 

fit and employee turnover intention and the role of job satisfaction in the relationship between 

person-organization fit and hotel employee turnover intention. The sample included 385 hotel 

employees in Bangkok, Thailand. The results from the analysis found PO fit to be positively and 

statistically related to job satisfaction but negatively related to turnover intention.  However, job 

satisfaction does not significantly affect turnover intention. Therefore, the hypothesis on the 

mediation effect is not supported. The result from the Sobel test performed on SPSS also 

reconfirmed that there is no mediation effect of job satisfaction on the relationship between PO fit 

and turnover intention. 
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Introduction 
 Since the Covid-19 pandemic, employee turnover has been a phenomenon worldwide.  

The "Great Resignation" in July 2021 occurred when four million Americans quit their jobs. The highest 

turnover rate was among employees between 30 and 45 years old (US Bureau of Labor Statistics, 

2021).  While in Japan, 71% of Japanese quit their first jobs within three years (Association of Job 

Information of Japan, June 2021).  The same problem has occurred in Thailand, where the turnover 

rate has increased by 37.36% since December 2021 (Social Security Insurer Information, Ministry of 

Labor, 2022).  Among other industries, the hotel industry's turnover rate has been significantly higher 

than that of other industries (US Bureau of Labor Statistics, March 2022).   

 According to the Thailand National Statistical Office (2021), individuals working in the hotel 

and food industry comprise 7.1% of the labor force.  Most of these employees work over 35 hours 

and receive an average salary of 10,759.6 Baht per month.  Benefits are primarily in terms of things 

and less of monetary rewards. The unemployment rate is 11.03% of the total unemployment.  This 

unemployment can be explained by the model of job moves, particularly labor turnover (Leighton 

and Mincer, 1982)   

 Studies found that job satisfaction is one of the factors that influence employee turnover 

(Lee et al., 2012; Ali, 2008).  Job satisfaction is defined as the affective reactions of employees to a 

job based on comparing desired outcomes with actual outcomes (Cranny et al., 1992).  The level of 

job satisfaction depends on the level of met work expectations, including an expectation of higher 

pay, promotion, or autonomy, and the preferences for these factors vary across individuals (Pearson, 

1991; Porter and Steers, 1973).  When an unmet expectation is large, individuals will experience less 

job satisfaction and exhibit more withdrawal behaviors (Pearson, 1991).   

 In addition, job satisfaction is also affected by person-environment fit (PE-fit).  According to 

PE theories, higher satisfaction levels and individual well-being are present when the person and 

environment are congruent (Carless, 2005; David and Lofquist, 1984; Holland, 1997). In the job 

satisfaction domain, the two common forms of fits have been studied: person-job fit (PJ fit) or the 

compatibility between individual and job requirements (Carless, 2005), and person-organization fit 

(PO fit) or the compatibility between individual cultural preferences and organizational culture (Chen 

et al., 2016; Cable and Judge, 1997).   

Since the hotel industry in Thailand has the highest turnover rate, this study intended to 

examine whether person-organization fit affects job satisfaction and employee turnover intention. 
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Research Objective 
1. To examine the relationship between person-organization fit and employee turnover 

intention. 

2. To examine the role of job satisfaction in the relationship between person-organization 

fit and employee turnover intention. 

 

Hypothesis 
 H1: Higher perceived person-organization fit will lead to higher job satisfaction. 

 H2:  There is a negative relationship between person-organization fit in which higher fit 

results in lower turnover intention. 

 H3a: There is a negative relationship between job satisfaction and turnover intention in which 

higher job satisfaction results in lower turnover intention. 

 H3b: Job satisfaction mediates the relationship between subjective person-organization fit 

and turnover. 

 

Literature Review  
 Person-Organization Fit  

Researchers have been studying different types of fits, including person-vocation fit, person-

job fit, person-group fit, and person-supervisor fit.  However, most research focused on person-

organization fit (Kristoff-Brown et al., 2005).  Person-organization fit (P-O fit) refers to the compatibility 

between individuals and the overall organization; however, more than half of the P-O fit research 

uses the construct as the congruence between individual and organizational values. Person-

organization fit is the compatibility between individual values and the organizational value system 

(Elfenbein and O'Reilly, 2007; Caldwell and O'Reilly, 1990; O'Reilly et al., 1991; Wilkins and Ouchi, 

1983).   

According to Kristof (1996), P-O fit consists of objective and subjective components.  

Objective P-O fit is based on assessing individuals and organizational values.  In contrast, subjective 

P-O fit is based on individual perception and judgement of how well their values match 

organizational values (Judge and Cable, 1997).   

 Job Satisfaction 

 Job satisfaction is typically an employee’s affective reactions toward a job when comparing 

desired with actual outcomes (Cranny et al., 1992). Generally, job satisfaction is a construct consisting 

of both intrinsic and extrinsic job aspects (Howard and Frick. 1996). Porter and Steers (1973) suggested 

that employee job satisfaction depends on the level of met work expectations. Employees have 
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different expectations in their work: for example, work environment (Thanthikul and Sittivarongchai, 

2017.  When considerable unmet expectations are significant, they will have less job satisfaction and 

will exhibit withdrawal behavior (Pearson, 1991).  

Person-environment fit theories posit that the congruence between the individual and 

environment yields positive responses, including job satisfaction.  The research found individuals to 

be more satisfied with their jobs when they experienced person-organization fit (Chen et al., 2016; 

Mete et al., 2016). Colquitt, Lepine, and Wesson (2021) suggested that employees will be more 

satisfied when their jobs provide what they value. According to the Value-percept theory, job 

satisfaction depends on a person's perception of what a job provides as something the person 

values. Dissatisfaction occurs when there is a big gap between what employees want and what 

employees have.    

 Turnover Intention 

 Studies in turnover intention define the construct similarly, as a planned behavior of leaving 

employed organizations (Fishbein and Ajzen’s, 1975), with consciousness and willingness (Tett and 

Meyer, 1993). Employees use turnover as a coping strategy as they want to leave the current situation 

(Petriglieri, 2011).  In his unpublished paper, Roodt (2004) developed the Turnover Intention Scale 

(TIS) consisting of 15 items with a newer version of 6 items that were later validated by Bothma and 

Roodt (2013) with the attempt to differentiate between affective and cognitive domains. Empirical 

studies found a relationship between turnover intention and the actual behaviour of turnover (Cohen 

et al., 2015; Byrne, 2005; Hendrix et al., 1998; O'Reilly et al., 1991).  

 Research studies found the relationship between turnover and person-organization fit 

(Alniaçik et al., 2013; Meyer et al., 2010; O'Reilly et al., 1991). O'Reilly et al. (1991) investigated the 

relationship between person-organization fit, job satisfaction, and turnover. Questionnaires were 

distributed to respondents: first-year MBA students, new and senior accountants for a longitudinal 

study, certified public accountants, and middle-level managers. The results showed that person-

organization fit predicts job satisfaction (a year after) and actual turnover (after two years). In the 

service industry, Tepeci and Bartlett (2002) found that person-organization fit explained job 

satisfaction and behavioral intentions, including Intent to quit.  The study by Jung and Yoon (2013) 

showed similar results in a negative relationship between turnover intention and organizational 

service orientation. 

  Job satisfaction is one of the predictors of turnover intention (Mahdi et al., 2012; Moore, 

2002; Tan, 1998). Asim (2019) developed an instrument to measure job satisfaction and turnover 

intention to investigate the relationship between the two constructs. Four hundred questionnaires 

were distributed to nurses in Karachi, Pakistan.  The finding showed that different satisfaction facets, 

such as organizational policies and strategy, negatively affected turnover intention. Mahdi et al. 
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(2012) studied the relationship between intrinsic satisfaction (Work value) and extrinsic job 

satisfaction (Working conditions). They suggested that intrinsic Job Satisfaction has a more substantial 

influence on Turnover Intention. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual Framework 

 

Research Methodology 
 Research Design  

 This study was designed as quantitative research to study the effects of Person-Organization 

Fit and Job Satisfaction on Turnover Intention. 

Population and Samples 

 In this study, the population includes employed hotel employees in Thailand.  A hotel 

employee is an individual performing work related to hotel maintenance and servicing guests.  

According to the Thai National Statistics Office (December 2021), the number of employed persons 

aged 15 to more than 60 years in the hotel and food service industry is approximately 2,671,500.   

 Since the population mentioned above includes employees from all types of 

accommodations and food services, the sample size for this study is calculated using Cochran (1963) 

for a large or unknown population at 95% Confidence Interval. The sample size is 385 hotel 

employees.  Using opportunity sampling, the data were collected at three or more stars in Bangkok, 

Thailand. 

 Research Instrument 

 The questionnaire was created with the following measurements. 

 1. Subjective person-organization fit—adapted from Judge and Cable (1997).  The example 

of items includes “To what degree do your values, goals, and personality ‘match’ or fit this 

organization and the current employees in this organization?" and "Do you think the values and 

Person-Organization Fit 

 

Turnover Intention   

 

Job Satisfaction 

  

A = 0.49 (0.05) B = -0.01 (0.05) 

C = 0.24 (0.05) 
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'personality' of this organization reflect your values and personality?" (α = 0.80). The response will 

be 7-point Likert Scale from 1 = not at all to 7 = completely. 

 2. Job satisfaction— includes ten items adapted from Generic Job Satisfaction (Macdonald 

and MacIntyre, 1997).  Examples of the items include "I get along with supervisor", "I feel good about 

my job", and "I feel good about working at this company."  The response is based on a 5-point Likert 

scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree).   

 3. Turnover intention—includes six items adapted from the Turnover Intention Scale (TIS) 

by Bothma and Roodt (2013).  Examples include "How often have you considered leaving your job?  

and "How often are you frustrated when not given the opportunity at work to achieve your personal 

work-related goals?” The response is based on a 5-point Likert scale, which ranges from 1 (Never) to 

5 (Always); 1 (Very satisfying) to 5 (Totally dissatisfying); and 1 (Highly unlikely) to 5 (Highly likely).     

Internal consistency reliabilities (Cronbach’s alpha) for raw scales were calculated. The scale 

reliabilities for the dependent variable of turnover intention and different independent variables 

were generally high (0.73 to 0.92), with the lowest for subjective PO fit and the highest for job 

satisfaction.  It indicated that employees answered the items consistently for the scales.  It is justified 

to combine the items into composite measures for these variables. Then, alphas were calculated 

with each item in a scale deleted. The researcher had decided not to delete any items from the 

scales because deleting items did not change the value much from the prior results, as it only 

minimally increased to test whether each item is attributed to the same groups, the intra-class 

correlation coefficients (ICC (1)) were calculated to assess the consistency of measurements.  ICC (1) 

ranged from 0.71 to 0.90, with the lowest for subjective PO fit and the highest for job satisfaction, 

indicating high similarity between items from the same groups.   

   Data Collection  

  The researcher created a Google form with questions prepared in the questionnaire. The link 

from the Google form was emailed to human resource personnel at three-star, four-star and five-

star hotels in Bangkok.  The link was distributed to currently employed participants with a two-week 

completion period in May 2022.   

 Data Analysis 

 Descriptive statistics, including means and standard deviation, were analyzed. Multiple 

regression analysis and mediation analysis (Baron& Kenny's (1986) steps and Sobel Test) were used 

to determine the contributions of the control and independent variables in explaining dependent 

variables.  
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Findings 
1. Descriptive statistics found that the sample consisted of 78.6% females and 21.4% males.  

The mean for age, tenure, and income are 37 years, eight years, and 39,285 baht.  The data also 

showed that most samples are rank-and-file employees (42.9%), with 92.9% receiving a bachelor's 

degree while only 7.1% received a master's degree. A bachelor's degree is essential for rank-and-file 

positions in the hotel industry.  Most received incomes between 30,001 – 40,000 and 50,001 – 60,000 

(28.6% each). The sample included 42 employees from front office (10.7%), 14 employees from 

food and beverage (3.6%), 42 employees from kitchen (10.7%), 28 employees from accounting 

(7.1%), 28 employees from human resource (7.1%), 14 employees from purchase (3.6%), 28 

employees from other departments (7.1%) and the majority of 154 employees from sales and 

marketing (39.3%).   

Mean scores were calculated for each scale.  The mean score of 3.44 suggested that average 

employees are likely to quit their jobs.  The mean scores of 3.90 on job satisfaction and 3.63 on 

subjective PO fit suggested that employees are moderately satisfied with their jobs and perceive 

their culture as fitting with organizational culture.   

2. Correlation coefficients are indicators of the direction and strength of the relationship 

between variables (Cohen et al., 2015). For example, generation is moderately and positively 

correlated with preferences for innovation, attention to detail, PO fit, job satisfaction and turnover 

intention (r = 0.16, 0.18, 0.28, 0.15, 0.29 with p < 0.00). That is, the younger generation prefer 

innovation and attention to detail culture and is associated with a high value on PO fit, job 

satisfaction, and turnover intention.  Position showed a positive significant relationship with PO fit, 

suggesting that the higher the position of employees, the more likely they will experience PO fit 

(r =  0.22, p < 0.001).  However, the higher the position, the less likely they will be satisfied with 

their job (r = -0.17, p < 0.001).    

Consistent with the prior study, PO fit is positively and statistically related to job satisfaction 

and turnover intention (r = 0.43, and -0.22, p < 0.001), indicating that the more employees perceived 

as having their culture congruence with organizations, the higher job satisfaction they will experience 

and it is less likely they will decide to quit their jobs.  On the contrary, the relationship between job 

satisfaction and turnover intention is shown to be inconsistent with prior research.  The result found 

no relationship between the two variables.   

  3. The mediation analysis used a four-step approach (Baron and Kenny, 1986). The result 

from regression analysis supported hypothesis 2. It showed a negative significant relationship 

between PO fit and turnover intention (β = -0.24, p-value < 0.001), suggesting that the more 

employees perceived their culture preferences fitted with the culture of organizations, the less likely 

they will quit their jobs.  The result from regression analysis supported hypothesis 2, which showed 
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a positive significant relationship between PO fit and job satisfaction (β = 0.49, p-value < 0.001 

respectively). It indicated that the more employees perceived as having their cultural preferences fit 

with the organisation's culture, the more likely they would be satisfied with their jobs. 

However, the result from regression analysis did not support hypothesis 3a, in which job 

satisfaction was not significantly affected by turnover intention.  According to MacKinnon, Fairchild, 

and Fritz (2007), if one of the relationships in steps 1, 2, and 3 was not significant, it was usually 

concluded that there is no mediation effect; thus, hypothesis 3b on mediation effect was not 

supported. The result from the Sobel test performed on SPSS also reconfirmed that there was no 

mediation effect of job satisfaction on the relationship between PO fit and turnover intention 

(Z = -0.20, p-value > 0.10). 

 

Discussion 
 The results from the study found PO fit to be positively related to job satisfaction but 

negatively related to turnover intention.  When analyzing the relationship between job satisfaction 

and turnover intention, the result in this study contradicted previous research on turnover intention.  

It showed that job satisfaction did not affect turnover intention. According to Barron and Kenny 

(1986), there is a mediation effect if there are significant relationships between PO fit and turnover 

intention, Job satisfaction and turnover intention, and between PO fit and job satisfaction.  Therefore, 

the relationship did not show a mediation effect in this study.   

 Theoretically, job satisfaction is negatively related to turnover intention.  In other words, the 

higher the employees perceived as having person-organization fit, the higher their job satisfaction 

and the lower their turnover intention would be.  Also, employees with higher job satisfaction would 

be less likely to quit the organization. In this study, the turnover intention is likely influenced by 

other internal and external factors such as possible job opportunities, organizational commitment, 

career growth, and the labor market (Dewi and Nurhayati, 2021; Albalawi et al., 2019; Tett and Meyer, 

1993).     
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Abstract 
The investigation of corporate social responsibility and organizational citizenship behavior 

has garnered significant attention from both practitioners and academics, leading to the 

development of organizational behavior research. The objective of this research is to investigate the 

impact of CSR perception on contextual performance in the textile sector in Thailand, with a 

particular focus on the mediating role of organizational citizenship behaviors.  This study employed 

a probability sampling technique, which is stratified random sampling. The present study was carried 

out in the country of Thailand, with a sample size of 335 employees who were employed and 

participated as respondents.  The results of this study indicate that the perception of CSR has a 

beneficial impact on contextual performance.  This relationship is mediated by organizational 

citizenship behaviors.  Hence, the research indicates the significance of improving contextual 

performance through the incorporation of organizational citizenship behaviors, as perceived through 

the lens of CSR. 
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Introduction 
Corporate social responsibility (CSR) traces its origins back to stakeholder theory, as discussed 

by Carroll (1991) and Freeman (1984). Based on the fundamental principle of stakeholder theory, 

the enduring worth of a corporation is contingent upon not only its interactions with investors, 

customers, and other stakeholders but also the expertise, skills, and dedication exhibited by its 

employees (Wheeler and Sillanpää, 1997). Employees are seen as important stakeholders to whom 

the firm has a strong obligation. This implies that employees possess substantial authority and 

legitimacy that can be used to exert influence over the firm (Greenwood, 2007). Previous research 

provides valuable insights for CEOs, CSR project managers, and entrepreneurs regarding employee 

engagement and management strategies to enhance contextual performance in micro, small, and 

medium enterprises (MSMEs), improve overall corporate social responsibility (CSR), and foster 

employee engagement. Such knowledge is essential for management to gain a deeper understanding 

of employee attitudes and behaviors regarding CSR by explaining how CSR improves employee 

performance (Pongvachirint, 2022). 

The objective of this study is to make a scholarly contribution by examining the relationship 

between the perception of CSR, organizational citizenship behaviors, and contextual performance 

within the textile industry. The aim is to gain a comprehensive understanding of how to improve 

contextual performance. This knowledge can be valuable for CEOs, CSR managers, and 

entrepreneurs who possess decision-making authority in CSR initiatives. By effectively organizing CSR 

projects and efficiently utilizing limited resources, these individuals can effectively enhance the job 

performance of employees within the organization. 

This study focuses on the textile industry in Thailand due to the substantial contribution of 

this sector to the country's gross domestic product (GDP) and export earnings. In the year 2022, 

Thailand witnessed a rise in the export of apparel and textile materials, with a total value of roughly 

6.9 billion U.S. dollars. This figure represents an increase compared to the previous year. Thailand's 

primary exports in the apparel and textile industry encompass artificial fibers, yarns, and finished 

garments (Statista, 2023). Moreover, the textile industry is the major manufacturing sector in Thailand. 

The labor force in Thailand is renowned internationally for its exceptional craftsmanship. In 2022, 

the aggregate workforce employed in textile and apparel manufacturing facilities in Thailand reached 

a figure of over 406,000 individuals. The majority of these employees were engaged in the production 

facilities of ready-to-wear clothing, with a total of approximately 206,000 individuals (Statista, 2023). 

As a result of this research, the textile industry. Entrepreneurs will possess a heightened 

comprehension of their employees and how to effectively manage them in order to promote CSR 

and improve their job performance. 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

159 
 

Literature Review 
CSR in Thailand 

Many organizations strive to cultivate a sense of organizational attachment among their 

employees as a means to mitigate turnover rates. In pursuit of this objective, it is worth noting that 

a favorable corporate social responsibility (CSR) perception has the potential to attract favorable 

attention from both existing and potential employees (Turban and Greening, 1996). According to 

Sims and Keon (1997), the presence of an ethical work atmosphere inside an organization has been 

found to be associated with several positive outcomes. These include increased levels of trust 

among employees towards the company, enhanced employee commitment, reduced rates of 

absenteeism and turnover, improved productivity, a more favorable attitude towards work, and the 

promotion of ethical conduct among employees. 

There are no substantial records indicating when or how CSR was implemented in Thailand. 

Prayukvong and Olsen ( 2009)  argue that Thai enterprises have shown notable CSR endeavors 

following the 1999 World Trade Organization Ministerial Meeting.  These efforts were mainly 

manifested through the utilization of discussion forums, seminars, and training sessions. The sessions 

centered around the concept of corporate social responsibility ( CSR) , emphasizing the crucial 

measures that corporations should undertake to demonstrate their dedication and assume complete 

accountability, encompassing not just economic considerations but also environmental and social 

dimensions (Prayukvong and Olsen, 2009). 

In recent times, there has been a notable increase in the adoption of CSR initiatives, not 

only by multinational firms but also by domestically held Thai enterprises. As a result, the concept 

of corporate social responsibility (CSR) has garnered acknowledgment among Thai business owners 

and extended beyond the scope of philanthropic and discretionary initiatives.  Following that, 

corporate social responsibility (CSR) was integrated into company strategies and customized to align 

with the unique conditions of Thailand.  

According to Prayukvong and Olsen ( 2009) , Thai firms have recognized the advantages of 

engaging in corporate social responsibility ( CSR)  initiatives.  These initiatives have been found to 

contribute to the development of favorable perceptions, goodwill, and community trust towards 

the companies, ultimately enhancing their reputations and images.  In Thailand, numerous working 

groups, governmental entities, and public organizations have been established with the aim of 

advancing the development and dissemination of corporate social responsibility (CSR)  policies and 

practices.  The Thai government has also promoted the adoption of corporate social responsibility 

(CSR) policies inside Thai firms (Rajanakorn, 2012). Corporate social responsibility (CSR) has received 

considerable scholarly interest in the business sector of Thailand for a considerable period of time. 
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An increasing number of corporate social responsibility ( CSR)  events, CSR awards, governmental 

initiatives, and ISO 26000 compliance have all been established (Wedel, 2007).  

The introduction of the SET-CSR awards for listed companies can be traced back to the year 

2006 when the Stock Exchange of Thailand ( SET)  implemented this project.  The primary objective 

of establishing the CSR Institute was to promote the extensive implementation of corporate social 

responsibility (CSR) principles throughout the country. The purpose of this study was to investigate 

the corporate social responsibility (CSR) initiatives undertaken by Thai companies that were honored 

with CSR awards by the Stock Exchange of Thailand (SET) in 2006. This research aims to contribute 

to the existing body of CSR knowledge in Thailand, recognizing the importance of such information 

in the current context. 

CSR Perception and Organizational Citizenship Behaviors 

The notion of CSR perception concerns the assessment of an organization's participation in 

corporate social initiatives, which might be driven by altruism or alternative considerations (Miller 

et al., 2018). Stakeholders can assess the degree to which a company is perceived as having engaged 

in social activities in accordance with CSR. Previous studies have proposed that a company can foster 

a favorable perception of its CSR among its stakeholders by designating CSR perception as either 

exceptional or inadequate with regard to its CSR endeavors (Lange and Lee, 2011). CSR perception 

pertains to the extent to which a company invests in corporate social activities; it may be influenced 

by altruism or alternative motivations (Miller et al., 2018). Previous research suggests that whether a 

company is perceived favorably or unfavorably in terms of its CSR activities influences stakeholders' 

perceptions of its CSR performance (Lange and Lee, 2011). 

Organizational citizenship behaviors ( OCBs)  are another construct that pertains to 

discretionary individual behavior that is not explicitly acknowledged by the formal incentive system 

but collectively contributes to the efficient operation of the organization ( Organ, 1988) .  The 

examination of OCBs is of considerable importance owing to the influence they have on work 

performance.  Organizational citizenship behavior toward individuals ( OCBI)  and organizational 

citizenship behavior toward the organization ( OCBO)  are the two dimensions of organizational 

citizenship behavior that have the greatest impact on job performance. 

Williams and Anderson (1991) presented a categorization of the notion of organizational 

citizenship behaviors (OCBs) into two separate categories: individual OCBs (OCBI) and organizational 

OCBs (OCBO) to expressly explain their activities distinctly. The term "organizational citizenship 

behavior toward individuals" (OCBI) refers to actions taken by individuals within an organization that 

benefit their peers and coworkers in order to advance the organization's overall well-being (Williams 

& Anderson, 1991). In addition, OCBI refers to the voluntary actions exhibited by employees who are 

eager to dedicate their time and support to their colleagues when they encounter work-related 
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difficulties. This covers personnel who show flexibility in changing their work schedules to meet the 

requests for time off from their fellow employees. 

Furthermore, OCBI comprises personnel who allocate their time towards assisting others in 

resolving both work- related and non- work- related matters.  Moreover, it covers personnel who 

provide support by supporting their colleagues with their job obligations.  Furthermore, OCBI 

comprises employees who willingly share their personal items with others to facilitate their job 

activities.  Lastly, it comprises employees who provide their support to colleagues who have been 

absent from work.  However, another component is organizational citizenship behavior toward 

organizations (OCBO), which constitutes an additional facet of OCBs (Williams and Anderson, 1991). 

OCBO comprises actions that contribute directly to the advancement and well- being of 

organizations.  Moreover, OCBO comprises a variety of discretionary behaviors executed by staff 

members, which while not mandatory, serve to bolster the standing of the organization. 

The aforementioned behaviors consist of employees actively proposing concepts to improve 

the operation of the organization, implementing preventative measures to protect the organization 

from potential problems, defending the organization in the face of internal criticism, displaying 

loyalty and pride when representing the organization in public, and remaining informed about the 

most recent developments occurring within the organization (Podsakoff et al., 2000; Williams and 

Anderson, 1991). 

Organizational Citizenship Behaviors and Contextual Performance 

Contextual performance refers to contributions made by an individual that extend beyond 

the technical requirements of the job and have an impact on the organizational, social, and 

psychological environment (Borman et al., 2001; Dorsey et al., 2010; Hoffman and Dilchert, 2012). 

These contributions are cited as helping the organization achieve its aims. Additionally, contextual 

performance is an essential element of overall job performance. Scholars and practitioners concur 

that job performance transcends what is deemed essential for task execution. It is anticipated that 

personnel will exceed the obligations outlined in their job description (Nini, 2019). Contextual 

performance contributes to the enhancement of the work environment through the promotion of 

more robust social networks. 

Employees' contextual performance has an impact on the culture and environment of a 

company. Contextual performance has the capacity to influence an organization because individuals 

take on extra duties, endure excitement, collaborate, and encourage others (Motowidlo and Schmit, 

1997). Previous research indicates that employee performance is positively correlated with 

organizational citizenship behavior toward individuals (OCBI). This is due to the fact that employees 

who engage in OCBI have the potential to enhance their job performance and work effectiveness 

(Hermanto and Srimulyani, 2022). This is exemplified through employee actions that improve job 
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performance, such as expediting task completion to boost the productivity of colleagues and helping 

colleagues facing job-related challenges. 

The social exchange theory states that employees establish psychological contracts with 

their counterparts (Blau, 1964). Employees are more inclined to dedicate time and effort to 

performing in-role and supplementary role behaviors due to the "invisible" contract. This is because, 

in accordance with the reciprocal norm (Gouldner, 1960), they anticipate assistance from their 

colleagues in return for their additional efforts. Moreover, OCBI encourages employees to share and 

exchange tacit knowledge, according to previous research (Evans and Davis, 2005; Lin, 2008), leading 

to improved task quality and increased productivity. According to Hermanto and Srimulyani's social 

exchange theory (2022), employees who take part in OCBI show a willingness to help out struggling 

coworkers, follow the organization's growth and progress, engage in a variety of work activities, strive 

to go above and beyond the call of duty, voluntarily support the organization's functions, and accept 

responsibility for their respective tasks and obligations. These actions have the potential to enhance 

the job performance of an employee.  

Previous study claims and support by Kurtessis et al. (2015) concerning meta-analysis, which 

demonstrates that contextual performance derives from employee actions that comprise both OCB 

dimensions. According to the SET, when employees feel supported by their firms, they will build a 

greater exchange link with them (Blau, 1964). The influence of contextual performance is observed 

through the interpersonal and volitional behaviors that contribute to the social and motivating 

environment in which organizational work is carried out, as stated by Brownlee and Motowidlo (2011) 

and Van Scotter and Motowidlo (1996). An additional facet of organizational citizenship behaviors 

(OCBs) is organizational citizenship behavior toward the organization (OCBO). This dimension holds 

significance for job performance as OCBO promotes organizational interests, caution, diligence, civic 

virtue, and sportsmanship. The activity known as organizational citizenship toward individuals (OCBI) 

is designed to help an individual or a specific group, whereas OCBO behavior is aimed at benefiting 

the organization as a whole (David and Witt, 2009). 

The findings of Hermanto and Srimulyani (2022) demonstrate that OCBO describes numerous 

individual acts that go beyond employees’ formal obligations in firms and are driven by an individual 

purpose. According to research conducted by Hermanto and Srimulyani (2022), their findings indicate 

that engaging in organizational citizenship behavior toward organizations (OCBO) can enhance 

employees' job performance. This is consistent with a prior study by Wei (2014) that found a 

significant and positive relationship between OCBO and job performance. Jaffery and Farooq (2015) 

suggest that there is a positive relationship between organizational citizenship behavior (OCBO) and 

job performance. This is because employees who exhibit OCBO and maintain a positive attitude at 

work contribute to the development of employees within organizations. OCBO mitigates the negative 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

163 
 

effects of job burnout, including identity crises and physical or emotional exhaustion, and enhances 

job performance (Gilbert et al., 2010). 

The explanation of SIT theory suggests that employees' job performance would be enhanced 

if they exhibited OCBO. Contextual performance, which consists of the action’s personnel take to 

support the social and psychological structure of an organization, is an additional facet of job 

performance. Its significance in relation to an employee's productivity at work has grown in recent 

years. Kurtessis et al. (2015) provide support for a prior study's assertions regarding meta-analysis, 

which demonstrate that contextual performance is the consequence of employee behaviors that 

incorporate the OCBO dimension. 

According to Borman and Motowidlo (1993), individual efforts are those "that are not directly 

associated with their primary task functions but are substantial in nature due to their influence on 

the organizational, social, and psychological factors that serve as the pivotal impetus for task 

activities and processes". This aligns with the concept of contextual performance. Contextual 

performance comprises a range of behaviors such as demonstrating unwavering commitment and 

exerting additional effort when necessary to successfully accomplish personal task activities, offering 

assistance and collaboration with colleagues, adhering to established organizational policies and 

protocols, endorsing, supporting, and defending organizational goals, and volunteering to perform 

non-work-related task activities (Aguinis, 2018). 

 

Research Methodology 
Research Design 

For the research design, this study employed quantitative approaches to collect and analyze 

data (Creswell, 2009).  

Sample 

A stratified sampling strategy was employed in this investigation.  Also, the research 

methodology is based on the utilization of secondary published data.  

Research Instrument 

The questionnaires are developed and studied the association between CSR perception, 

which is the independent variable, organizational citizenship behaviors are the mediating variable, 

and contextual performance (CP) which is the dependent variable. 

Data Collection 

Data were collected from employees of the textile industry in 30 provinces selected from 

six zones in Thailand. Questionnaires were delivered to 335 respondents. 
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Figure 1 Statistical diagram of mediation model 4 (Preacher and Hayes, 2008) 

 

Data Analysis 

For this research, data analysis required testing the mediating effect (i.e., indirect effects) of 

CSR perception on contextual performance through a mediator, which is organizational citizenship 

behaviors ( including OCBI and OCBO) .  This research used the PROCESS macro in SPSS for simple 

mediation.  For this current study, the researcher adopted this model, with X representing CSR 

perception, Y representing contextual performance, and M representing organizational citizenship 

behaviors.  This study used the macro’  model 4, which defines this logical, causal sequence with a 

mediator. The indirect effect is significant (at alpha = 0.05) if its 95% confidence interval does not 

encompass zero. 

 

Findings 
Preacher and Hayes’s (2008) Model 4 was used and tested the simple mediation predictors 

about the indirect effect of CSR perception on contextual performance. The results shown support 

for serial mediation (ß = 0.44; SE = 0.04, 95% CI: 0.35, 0.54); CSR perception has a significant indirect 

effect on contextual performance via organizational citizenship behaviors as a mediator.  The alpha 

coefficient for three items is 0. 751.  This research investigated the effect of CSR perception on 

contextual performance. In the context of offering managerial insights into employee behaviors and 

attitudes regarding CSR, it is crucial to emphasize the significance of this study.  By examining these 

factors, entrepreneurs could have a better understanding of how to improve employee contextual 

performance within the textile industry.  

This study demonstrates a statistically significant and favorable relationship between the 

perception of CSR, contextual performance, and organizational citizenship behaviors.  This research 

is crucial because it clarifies how a corporation can raise employee contextual performance by 

enhancing employees' perceptions of corporate social responsibility ( CSR)  through a variety of 

initiatives.  
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Discussion 
This study outcome demonstrated and supported the social exchange theory by explained 

that employees who take part in OCBs that are voluntary and discretionary behaviors that exceed 

their formal job obligations, such as employees willing to help co-workers who are having a hard 

time, keep up with the growth and progress of the organization, do a variety of tasks, go above and 

beyond what is expected of them, voluntarily support the organization’s functions, and take 

responsibilities for their own tasks and duties. The employee’s behaviors as OCBs help to improve 

the contextual performance of the company by employees doing things that aren't directly related 

to their job duties but still help the company to do extra roles. Contextual performance is a way to 

measure how well individual gets along with their coworkers, which is more than just doing their job 

and helps the organization run smoothly and effectively.  

Furthermore, this current study supported the SIT theory by explaining that employees 

would have better contextual performance when they have behaviors with OCBs. The employees’ 

job performance in the contextual dimension is the outcome, which is what employees do to 

support the social and psychological structure of a company. This current study confirmed the 

relationship between OCBs and contextual performance by explaining that contextual success is the 

result of employee behaviors that include the OCBs dimension. Thus, the notion of CSR perception 

is another aspect that important because CSR perception involves how employees judge a 

company's social project, which could be motivated because employees perceive CSR activities and 

engage in CSR activities of the companies as part of one stakeholder. CSR perception affected 

enhancing outcomes in organizational citizenship behaviors of employees because employees 

perceived values and felt that they get fulfilled and meaningful from CSR engagements. 

 

Suggestion 
1. This current study suggests that the company should foster CSR strategies through internal 

communication by:  (1)  organizing informational meetings on your CSR strategy (physical, virtual, or 

hybrid) ; ( 2)  distributing specialized publications that elaborate on your CSR initiatives and solicit 

employee feedback; ( 3)  conducting employee surveys regarding the implemented actions; and ( 4) 

collecting and organizing any information relevant to your CSR projects in a knowledge base that is 

open to all employees to foster CSR perception within the organization.  

2.  Companies should motivate employees to enhance their organizational citizenship 

behaviors by (1) developing or reviewing their CSR identity, mission, and activities. Gather employee 

opinions on CSR's meaning and objectives.  Thus, employees will feel valued and more engaged in 

the company's CSR direction; ( 2)  intensify CSR communication with employees and keep them 

informed; (3) adopt OCBs and integrate them into the organizational culture to promote teamwork; 
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(4) high-OCB employees must be valued so they don't become demotivated and continue to think 

and act positively and improve others. Incentives and grateful management should encourage such 

behavior. 

3.  This study focuses exclusively on the textile industry sector, omitting other company 

groups from its scope of analysis.  Therefore, the process of gathering data from respondents may 

exhibit variations in relation to the attitudes and actions of employees in comparison to other types 

of firms.  The data- gathering instrument utilized in this study is a questionnaire.  The researcher 

intends to conduct an interview in the future using a qualitative method.  This interview will assist 

the researcher in obtaining a better knowledge of the attitudes and behaviors of employees who 

will serve as respondents regarding how to improve job performance (contextual performance) from 

a CSR perspective. 

4.  The interview would be helpful in gaining a deeper understanding of each respondent's 

attitudes as well as their behaviors. In addition, the researcher plans to collect data not only in the 

textile industry sector but also in other industry sectors such as the garment industry, etc.  Finally, 

there are other factors that should be studied, such as employee attitudes towards participation in 

the organization's CSR activities, strategies for communicating CSR within and outside the 

organization, and strategies for creating employees' CSR cultures in organizations, etc. 
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Abstract 
This article is a literature review that seeks to explore the meaning and theories of 

innovation, the comparative differences between organizational innovation, organizational 

innovation processes, and types of organizational innovation.  It aims to develop a theoretical 

framework for research studies, which is of significant importance for the future development of 

organizational innovation in Small and medium enterprises.  From the literature review, it can be 

concluded that organizational innovation is a discipline that focuses on applying new ideas and 

theories to develop organizational innovation. The components of organizational innovation in Small 

and medium enterprises next decade consist of product or service innovation and process 

innovation, digital technology innovation, innovation management, and organizational innovation. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในทศวรรษหนานวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ 

ในการสรางงานและสรางรายไดใหกับประชากรในระดับทองถ่ิน ชวยสงเสริมใหมีการพัฒนาและเติบโตของพื้นที่ใหเกิด

ฐานรากทางเศรษฐกิจที่แข็งแรงข้ึน การมีวิสาหกิจขนาดกลางและยอมที่มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนาสินคา

และบริการใหมเปนสิ่งที่ผลักดันใหเกิดนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอองคการ รวมถึงเศรษฐกิจโดยรวม หากแตวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบฉับพลัน รวมถึงเกิดการผันผวนของ

สิ่งแวดลอมอยางรุนแรงมีแรงกดดันตาง ๆ จากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ ทําใหองคการตองมี

การปรับกลยุทธการแขงขันเพื่อความอยูรอด (Wang et al., 2020) ดวยเหตุนี้ องคการตองตระหนักและเตรียม

ความพรอมในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาความสามารถอยางสรางสรรคเพื่อสรางคุณคาใหม ๆ สําหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจําเปนตองขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมที่เปนผลติภัณฑ บริการหรือกระบวนการ

ที่เกิดข้ึนใหมีความใหม อาจมีรูปแบบที่แตกตางจากเดิมอยางสิ้นเชิง หรือการพัฒนาจากสิ่งที่มีอยูแลวใหดี ข้ึน 

ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมองคการที่ยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Dorf and Byers ที่กลาววา ธุรกิจที่จะ

สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดควรทีจ่ะมีลักษณะเปนองคการนวัตกรรม หรือมีความสามารถในการพัฒนา

นวัตกรรม (Dorf and Byers, 2018) ดังนั้น การสรางความรูและการจัดการความรูเพื่อนํามาใชในการพัฒนา

นวัตกรรมขององคการจึงเปนเร่ืองที่มีความสําคัญมาก เนื่องจากจะทําใหธุรกิจสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได

อยางยั่งยืน (Nonaka and Toyama, 2020) ดวยความสําคัญดังกลาว บทความนี้จึงไดทําการทบทวนวรรณกรรมเพื่อ

สืบคนและทําความเขาใจนวัตกรรมองคการที่เก่ียวของกับนวัตกรรมเพื่อคนหาการใหคํานิยาม การจําแนกประเภท

นวัตกรรม ตลอดจนบทบาทและความสําคัญของนวัตกรรมที่มีตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อกําหนดเปน

ตัวแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) ซึ่งเปนกรอบแนวคิดเบื้องตน (Initial Conceptual Framework) เพื่อให

ผูสนใจโดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการในประเทศไทย ไดเขาใจในมิติตาง ๆ ของนวัตกรรม ทั้งในดานความหมาย 

ประเภท และความสําคัญของนวัตกรรมที่มีตอการเปนผูประกอบการในทศวรรษหนา ซึ่งนวัตกรรมเปนเคร่ืองมือ

สําคัญของการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ตลอดจนสามารถนําแนวคิดไปใชในการพัฒนานวัตกรรม 

และกําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกิจทําใหเกิดความแข็งแกรงนํามาซึ่งความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย ความสําเร็จของ

องคการและเศรษฐกิจของประเทศที่ยั่งยืน 

  

ความหมายของนวัตกรรม 
นิยามความหมายของนวัตกรรม (Innovation) หรือความหมายอีกนัยหนึ่ง คือ การทําลายอยางสรางสรรค 

(Creative Destruction) กลาวคือ เมื่อมีการคิดคนสิ่งใหมไมวาจะเปนสิ่งประดิษฐหรือกระบวนการสรางขึ้นมา

ใหม สิ่งเหลานั้นจะทําลายลางสิ่งที่มีอยูเดิมแลวทําใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคการ (Schumpeter, 2018) 

ซึ่งแนวคิดนี้ไดรับการสนับสนุนจาก Eveleens (2019) ไดอธิบายวา นวัตกรรมเปนกระบวนการสรางสรรคนําเสนอ

ความคิดหรือสิ่งใหมที่มีคุณคาที่สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ นวัตกรรมสามารถเกิดข้ึนในหลายแงมุมและ

รูปแบบ ไมวาจะเปนเร่ืองของผลิตภัณฑหรือบริการใหม กระบวนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนในการแกไข

ปญหาที่มีอยู หรือการสรางความสามารถใหมในการจัดการหรือการดําเนินงาน รวมถึงการสรางคุณคาใหกับองคการ

โดยการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในกระบวนการทํางานอยางเหมาะสม ซึ่งมีการปรับตัว 

ในการเปลี่ยนแปลง และขอจํากัดของตลาดสรางความแตกตางจะทําใหธุรกิจมีโอกาสเติบโตและอยูรอด ในสภาวะ
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การแขงขันที่เขมขนในตลาดในระยะยาว ซึ่งกระบวนการของนวัตกรรม แบงออกเปนสี่มิติ คือ การประดิษฐ 

(Invention) นวัตกรรม (Innovation) การแพรกระจาย (Diffusion) และการเลียนแบบ (Imitation) (Schumpeter, 

2018) อีกแงมุมของนวัตกรรมในบริบทที่สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางฉับพลัน จําเปนตองใชกระบวนการที่

เร็วกวาและยืดหยุนเพื่อใหองคการสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในตลาดและความเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยการนําเอาแนวคิดและเคร่ืองมือการจัดการนวัตกรรมที่เหมาะสมกับสภาวะดิจิทัลมาใชงาน 

เชน การใชขอมูลทางธุรกิจ (Business Data) เพื่อวิเคราะหและคาดการณแนวโนม การใชเทคโนโลยีทางดาน

ภูมิศาสตร (Geographic Technology) เพื่อปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ การใชเทคโนโลยีการเรียนรูเชิงลึก 

(Deep Learning) และปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) เพื่อพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมี

ความสอดคลองกับความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Nambisan et al., 2017) ในทางทฤษฎี

และการปฏิบัติดานนวัตกรรมไปสู “Contextual Innovation” ที่มีบริบทดานการนํานวัตกรรมมาใชในองคการตอง

พิจารณาการปรับตัวใหเขากับบริบทที่เก่ียวของ เชน บริบททางวัฒนธรรมองคการ การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย 

แนวคิดธุรกิจหรือการแขงขันในตลาด เปนตน การนําเสนอความสามารถใหมตองสอดคลองกับบริบทดังกลาวเพื่อเปน

เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพนําไปสูความสําเร็จขององคการไดในอนาคตทําใหบุคลากรมีความผูกพันรับผิดชอบตอ

องคการ สงเสริมใหบุคลากรสรางนวัตกรรม ใหพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการเรียนรู สรางความเขาใจเชิงระบบ

โดยมีการกําหนดทิศทางวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธที่ชัดเจน ภายใตโครงสรางขององคการที่ยืดหยุน (Ortt 

and van der Duin, 2018) การสรางนวัตกรรมองคการมีความสําคัญมากในการดําเนินกิจกรรมขององคการ 3ประการ 

ประการแรกเปนการสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน ประการที่สองเปนการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ และ

ประการสุดทาย เปนการสรางความเจริญเติบโตขององคการในเศรษฐกิจสมัยใหม กลาวโดยภาพรวม ประโยชนที่เกิด

จากการพัฒนานวัตกรรมองคการชวยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดอยางยั่งยืนเปนตัวชี้วัด 

ความไดเปรียบทางการแขงขันระดับองคการและระดับนานาชาติตอไป จากแนวคิดที่นําเสนอมาทั้งหมดนี้  สรุปไดวา 

“นวัตกรรม” หมายถึง กระบวนการหรือผลลัพธที่เกิดขึ้นเมื่อมีการสรางและนําเสนอการใชงานสิ่งใหมหรือ

การเปลี่ยนแปลงแบบที่มีคุณคา สวนสําคัญของนวัตกรรมเปนการคิดคนพัฒนาวิธีการใหมในการแกปญหาหรือใน

การทํางานที่มีอยูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ปรับปรุงสินคา บริการ กระบวนการ หรือสรางสิ่งใหมที่ไมเคยมีมากอน 

 

ทฤษฎีนวัตกรรม 
นวัตกรรมไดถูกอธิบายในหลากหลายมิติ ในปจจุบันยังไมมีขอสรุปที่แนชัดในเชิงทฤษฎีที่นํามาอธิบาย

ความเขาใจแนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรม ซึ่งมีความแตกตางกันตามศาสตรที่เชี่ยวชาญของนักวิจัยแตละบุคคล ดังนั้น 

ทฤษฎีทั่วไปที่วาดวยนวัตกรรมจึงยังไมเกิดข้ึน ซึ่งนวัตกรรมมีความสลับซับซอน และมีความเก่ียวของกับทุกภาคสวน

ในองคการ ไมสามารถสรุปเปนทฤษฎีทั่วไปของนวัตกรรมได แตยังมีทฤษฎีที่เก่ียวของกับนวัตกรรมที่หลากหลาย อาทิ 

ทฤษฎีระบบ (System Theory)  ทฤษฎีสถาบัน ( Institutional Theory)  ทฤษฎีที่อาศัยทรัพยากรเปนฐาน 

(Resources-based Perspective Theory) และทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation 

Theory) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ทฤษฎีระบบเปนทฤษฎีแรกที่ใชอธิบายนวัตกรรมที่หลากหลายมุมมอง โดย Amabile 

(2017) ไดอธิบายวา นวัตกรรม คือ กระบวนการสรางสรรคระบบงานในองคการเพื่อใชในการแกไขปญหาดานตาง ๆ 

โดยนําแนวคิดใหมมาใชในงานจนบรรลุความสําเร็จ ในขณะที่ Hatch (2018) อธิบายวา ทฤษฎีระบบเนนการมีสวนรวม
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ในการทํางานของหนวยงานยอยที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกันเปนหนึ่งเดียวโดยที่องคการที่นําทฤษฎีระบบมา

ประยุกตใชใหความสําคัญของปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Processes) และผลผลติ (Outputs)  

นอกจากนี้ ไดมีการขยายขอบเขตการศึกษาในการสรางแบบจําลองเพื่ออธิบายกระบวนการสรางสรรค

นวัตกรรมจากตัวแบบเชิงเสนตรงทําใหเขาใจงายถึงข้ันตอนและกระบวนการที่ทําใหเกิดนวัตกรรม (Tang, 2019) 

โดยแบบจําลองเชิงเสนตรง (Linear Model) ใชอธิบายและวิเคราะหกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมเร่ิมตนดวย

ข้ันตอนการวิเคราะหและกําหนดตัวแปรที่เก่ียวของกับนวัตกรรมจากนั้นทําการตรวจสอบและประเมินผลจาก

นวัตกรรมที่สรางข้ึนแมวาแบบจําลองเชิงเสนตรงจะเปนแบบจําลองที่งายตอการเขาใจ แตก็มีขอจํากัดในการอธิบาย

กระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมที่ซับซอน (Padmore, Schuetze and Gibson, 2018) และทฤษฎีสถาบันเปนอีกหนึ่ง

ทฤษฎีที่มีความเก่ียวของกับนวัตกรรมมุงศึกษาบทบาทของอิทธิพลทางสังคมและแรงกดดันเพื่อใหเกิดความเห็นพอง

ตรงกันของคนในสังคมทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานขององคการ บริบทของสถาบันทําหนาที่เปนแรงเสริม

ทางสังคม สรางการยอมรับ เปนกรอบความคิดทางสังคม เรียกวา บรรทัดฐาน (Norms) และกระบวนการ (Procedures) 

สิ่งเหลานี้จะสรางความสําเร็จและความอยูรอดขององคการตามความคาดหวังของสังคม เนื่องจากองคการตองดําเนินการ

ตามกฎหมายและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด รวมถึงโครงสรางองคการตองอยูบนพื้นฐานของความพอเพียงและ

สามารถแขงขันในตลาดได ซึ่งโครงสรางองคการและกระบวนการถูกทําใหกลายเปนสถาบันไดอยางกลมกลืนเพื่อรองรับ

บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) ซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมทางสังคมกอใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

(Homogeneity) ซึ่งสอดคลองกับ การศึกษาของ Dimaggio and Powell (2018) ไดอธิบายถึง ความเห็นพองตองกัน

ในรูปแบบ (Forms) และการปฏิบัติ (Practices) ขององคการเกิดข้ึนจาก 3 องคประกอบ ไดแก (1) ความเห็นพอง

ตองกันที่เกิดจากการถูกบังคับโดยอิทธิพลทางการเมืองและกฎหมาย (2) กระบวนการเลียนแบบซึ่งเกิดจากการจูงใจที่

ไดรับรูวามีสิทธิทางกฎหมายหรือประสบความสําเร็จในองคการ และ (3) แรงกดดันที่เกิดจากบรรทัดฐาน “ความเปน

นักวิชาชีพ” เชน การรับรองมาตรฐานองคการหรือเครือขายระหวางบริษัทซึ่งเชื่อมโยงองคการตาง ๆ เขาดวยกัน  

ดังนั้น ทฤษฎีสถาบันสอดคลองกับนวัตกรรมในดานพัฒนาความสามารถขององคการธุรกิจในการนําสินคา 

หรือบริการและกระบวนการทํางานใหม ๆ ใหไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอก โดยสิ่งที่เปนแรงผลักดัน 

ใหองคการมีการสรางนวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงองคประกอบหรือโครงสรางทําให เกิดคานิยม และ 

บรรทัดฐานใหม ๆ แตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตองเปนไปตามหลักเศรษฐกิจและความชอบธรรมทางสังคม                        

ทฤษฎีที่อาศัยทรัพยากรเปนฐาน (Resource-based Perspective) เปนแนวคิดในการศึกษาและวิเคราะหองคการที่

ใหความสําคัญของทรัพยากรภายในองคการเพื่อใหบรรลุความสําเร็จในการแขงขันในตลาดซึ่งทรัพยากรภายใน

องคการอาจเปนทรัพยากรทางกายภาพ เชน ทรัพยากรทางเทคโนโลยี ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางบุคคล

หรือทรัพยากรทางความรูและทักษะที่องคการมีครอบครองนํามาใชเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Bryan, 

2019) หลักการของทฤษฎี คือ ทรัพยากรเปนแหลงกําเนิดของความแตกตางซึ่งทรัพยากรที่หาไดยากและยากที่จะ

ลอกเลียนแบบจะสรางความแตกตาง เกิดความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคการ ซึ่งความแตกตางทรัพยากรเปน

ปจจัยสําคัญในความสําเร็จในการสรางคุณคาเพิ่ม เกิดประสิทธิภาพชวยเสริมสรางความแข็งแกรงแกองคการ (Miller 

and Shamsie, 2016) ดังนั้น ทฤษฎีที่อาศัยทรัพยากรเปนฐานชวยใหองคการเขาใจความสําคัญของทรัพยากรที่มีอยู

ภายในองคการและวิเคราะหการใชทรัพยากรเพื่อสรางความไดเปรียบและความแตกตางซึ่งจะชวยใหองคการพัฒนา 

และเติบโตในระยะยาวไดอยางยั่งยืนในตลาด และสามารถสรางความแข็งแกรงและความตานทานตอการแขงขันใน

อุตสาหกรรมได สําหรับทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรมเปนทฤษฎีทางสังคมศาสตรที่ใชในการอธิบายกระบวน
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การและรูปแบบที่นวัตกรรมแพรกระจายไปยังกลุมผูคนหรือองคการตาง ๆ ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาโดย Everett 

Rogers ในป ค.ศ. 2016 โดยใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการรับรูและการนํานวัตกรรมมาใชใน

ชีวิตประจําวัน รวมถึงการนํานวัตกรรมเขาสูตลาดธุรกิจและองคการตาง ๆ ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึง การแทรกซึมของการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งใหมหรือความคิดใหมที่นําเสนอในสังคม เชน เทคโนโลยีใหม วิธีการใหม สินคาใหม เปนตน ทฤษฎีการ

แพรกระจายของนวัตกรรมชวยใหเขาใจกระบวนการและปจจัยที่มีผลตอการนํานวัตกรรมเขาสูตลาดและสังคม ผาน

ขั้นตอนการรับรู การสนใจ การทดลองใช และการยอมรับ โดยองคการและผูบริโภคสามารถใชทฤษฎีนี้ในการ

วางแผนกลยุทธการตลาดเพื่อสงเสริมสนับสนุนการนํานวัตกรรมใหสําเร็จ 

จากทฤษฎีที่นําเสนอมาทั้งหมดนี้ สรุปไดวา “ทฤษฎีนวัตกรรม” มีหลายทฤษฎีที่เก่ียวของกับนวัตกรรม 

ไดแก ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีสถาบัน ทฤษฎีอาศัยทรัพยากรเปนฐาน ทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม โดยทฤษฎี

เหลานี้เสนอมุมมองและกรอบความคิดตาง ๆ เก่ียวกับนวัตกรรมและการสรางความรูและมีประโยชนในการเขาใจ

กระบวนการนวัตกรรมและการสนับสนุนการพัฒนาในหลากหลายดานตามบริบทของแตละทฤษฎีสงเสริมการพัฒนา

ในดานนวัตกรรม 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางของนวัตกรรมองคการ องคการนวัตกรรม และการจัดการ

นวัตกรรม 
ปจจุบันยังมีความซับซอนและมีความเขาใจที่ไมตรงกันของนักวิชาการเก่ียวกับความหมายของคําวา 

นวัตกรรมองคการ องคการนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรมซึ่งยังไมมีขอสรุปที่แนชัดเพื่อใหเกิดความกระจางชัดใน

การทําความเขาใจแนวคิดดังกลาว จึงไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของนวัตกรรมองคการ องคการ

นวัตกรรม และการจัดการนวัตกรรม โดย Read (2010) ไดอธิบายวา นวัตกรรมองคการ (Organizational Innovation) 

เปนการนําแนวคิดใหมมาใชในการเปลี่ยนแปลงพัฒนาองคการทั้งดานกลยุทธ โครงสราง กระบวนการและวัฒนธรรม 

เพื่อสรางความแตกตางในการดําเนินธุรกิจ นวัตกรรมองคการเนนเปลี่ยนแปลงและปรับตัวขององคการโดยการสราง

ความพรอมการพัฒนาสิ่งใหมดานผลิตภัณฑ บริการและกระบวนการเพื่อรองรับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ซ่ึงเก่ียวของกับทุกดานขององคการ เชน การพัฒนากระบวนการการผลิต การดําเนินการทางการเงิน การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย หรือการสรางวัฒนธรรมองคการที่สนับสนุนนวัตกรรม สําหรับองคการนวัตกรรม (Innovation 

Organization) ไดถูกอธิบายในบริบทที่เก่ียวของกับองคการที่มีสภาพแวดลอมสนับสนุนการสรางและพัฒนา

นวัตกรรม เนนใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธและวัฒนธรรมขององคการ โดยสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน 

สงเสริมความคิดสรางสรรค สรางระบบการเรียนรูและแบงปนความรู เกิดการสื่อสาร ความรวมมือภายในองคการเพื่อ

สนับสนุนการสรางนวัตกรรม (Alblooshi, Shamsuzzaman and Haridy, 2021) ซึ่งแนวคิดการจัดการนวัตกรรม 

(Innovation Management) เปนกระบวนการในการวางแผนการดําเนินงานและการควบคุมจัดการนวัตกรรม

ภายในองคการโดยเนนการสรางการจัดการกระบวนการนวัตกรรมทั้งหมดในระบบขององคการ เชน การสรางแผน

ยุทธศาสตรนวัตกรรม การสรางทีมงานนวัตกรรม ดูแลระบบการนําไปสูตลาดและการวัดผลและประเมินนวัตกรรม

เปนระบบและวิธีการในการจัดการนวัตกรรมเพื่อสรางผลผลิตนวัตกรรมองคการที่เหมาะสมและยั่งยืน โดยสามารถ

อธิบายความแตกตางจากตารางที่ 1 รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกตางของนวัตกรรมองคการ องคการนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรม 

คําอธิบาย 

นวัตกรรมองคการ 

Organization 

Innovation (OI) 

องคการนวัตกรรม 

Innovation 

Organization (IO) 

การจัดการนวัตกรรม 

Innovation 

Management (IM) 

มุงเนนการนําแนวคิดและทฤษฎีใหม

มาใชในการพัฒนานวัตกรรมองคการ 

 

X 

  

มุงเนนสรางสภาพแวดลอมภายใน

องคการนําไปสูการพัฒนานวัตกรรม 

  

X 

 

มุงเนนกระบวนการดําเนินงานให

นําไปสูการพัฒนานวัตกรรม 

  X 

ท่ีมา: Pakdeeteva (2023) 
 

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของนวัตกรรมองคการ องคการนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรม 

สรุปไดวา นวัตกรรมองคการเนนการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวขององคการเพื่อสรางความแตกตางและชองทางใหมใน

การดําเนินธุรกิจ องคการนวัตกรรมเนนการสรางสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการสรางและพัฒนานวัตกรรมในองคการ 

สรางโครงสรางจัดการที่สนับสนุนนวัตกรรมภายในองคการและการจัดการนวัตกรรมเนนระบบการวางแผน 

ดําเนินงาน ควบคุมการสรางและจัดการนวัตกรรมภายในองคการ 

 

ประเภทของนวัตกรรมองคการ 
การแบงประเภทของนวัตกรรมไดมีนักวิชาการอธิบายรูปแบบการแบงที่หลากหลาย อาทิ Eric et al. (2019) 

ไดอธิบายประเภทของนวัตกรรม แบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product 

Innovation) หมายถึง ผลิตภัณฑใหมหรือบริการรูปแบบใหมที่นําเสนอเพื่อตอบสนองความตองการใหกับลูกคา 

อาจเปนการพัฒนาสินคาที่มีคุณสมบัติใหม การเพิ่มความสามารถหรือประสิทธิภาพใหกับผลิตภัณฑหรือการสราง

ผลิตภัณฑใหมที ่ไมเคยมีมากอน (Eric et al., 2019) (2) นวัตกรรมดานกระบวนการ (Process Innovation) 

หมายถึง กระบวนการใหมที่นํามาใชในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการการผลิตและการบริหารในองคการ 

อาจเปนการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุน การเพิ่มประสิทธิภาพ การลดข้ันตอนที่ไมจําเปนหรือการใช

เทคโนโลยีและเคร่ืองมือใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการ (Kristina, 2011) นอกจากแนวคิดใน

การแบงประเภทนวัตกรรมขางตน ยังมีนักวิชาการกลุมอ่ืน ๆ อาทิ Tidd, Bessant and Pavitt (2015) ไดแบง

นวัตกรรมเปน 4 ประเภท ดังนี้ (1) นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product Innovation) การเปลี่ยนแปลงใหมที่เกิดข้ึน

ดานสินคาและบริการ (2) นวัตกรรมดานกระบวนการ (Process Innovation) การเปลี่ยนแปลงใหมที่เกิดข้ึนกับ

กระบวนการผลิต การทํางาน และการสงมอบ (3) นวัตกรรมดานตําแหนงผลิตภัณฑ (Position Innovation) 

การเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวกับรูปแบบในการนําเสนอหรือการวางตําแหนงใหมของสินคาหรือบริการ (4) นวัตกรรมดาน

กระบวนทัศน (Paradigm Innovation) การเปลี่ยนแปลงใหมที่เก่ียวกับกรอบแนวคิดและกระบวนทัศนที่องคการ

ตองการจะเปน นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาวิจัยที่จําแนกนวัตกรรมโดยใชระดับของนวัตกรรม (The Degree of 

Innovation) โดยระดับของนวัตกรรมมีตั้งแตนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง หรือแบบคอยเปนคอยไป 
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( Incremental Innovation) หมายถึง การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑหรือกระบวนการทํางานเพื่ อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพและความสะดวกสบายตอผูใช โดยไมเปลี่ยนแปลงหรือแทนที่องคประกอบหลักของผลิตภัณฑหรือ

กระบวนการนั้น ๆ และนวัตกรรมใหมอยางสิ้นเชิง (Radical Innovation) หมายถึง การสรางความเปลี่ยนแปลงที่

สําคัญสะทอนใหเห็นความแตกตางที่สิ้นเชิงจากสถานะปจจุบัน โดยมักเกิดข้ึนจากความสามารถใหมที่ไมเคยมีมากอน

หรือสวนหนึ่งของนวัตกรรมที่มีอยูในปจจุบันแตไดรับการพัฒนาเปนอยางมาก นวัตกรรมใหมสิ้นเชิงมักมีผลกระทบที่

มหาศาลตอวงการธุรกิจตลาดและสังคม (Kasmire, Korhonen and Nikolic, 2012) จากการทบทวนวรรณกรรมที่

เก่ียวของกับประเภทของนวัตกรรมขางตน พบวา ยังไมมีขอสรุปที่แนชัดวานวัตกรรมแบงไดก่ีประเภท เพราะ

นักวิชาการเสนอแนวคิดที่หลากหลายและแตกตางกันออกไป ซึ่งการดําเนินงานขององคการที่อยูภายใต

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วองคการตาง ๆ ตองปรับตัวตอสภาพแขงขันที่เปลี่ยนไปใหทันโดยการสราง

นวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคการ ซึ่งจะสงผลในเชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององคการในการเพิ่มความสามารถใน

องคการเพื่อใหเติบโตและเหนือคูแขงในทศวรรษหนา (Gurhan, 2011) 

จากการแบงประเภทของนวัตกรรมของนักวิชาการที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา นวัตกรรม มีหลายวิธีใน

การแบงประเภทตามลักษณะเฉพาะของนวัตกรรมตาง ๆ เชน นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ/บริการ นวัตกรรมดาน

กระบวนการ นวัตกรรมดานตําแหนงผลิตภัณฑและนวัตกรรมดานกระบวนทัศน หรืออาจแยกประเภทโดยใชระดับ

ของนวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไปและนวัตกรรมใหมอยางสิ้นเชิง ซึ่งการแบงประเภทของนวัตกรรมชวยใหเขาใจ

ลักษณะและวิเคราะหการปรับใช การพัฒนานวัตกรรมในสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสรางคุณคา

และความเจริญของธุรกิจหรือองคกรตาง ๆ ในสังคม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ 

 

องคประกอบของนวัตกรรมองคการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในทศวรรษหนา 

ในทศวรรษหนาเปนชวงเวลาที่นวัตกรรมองคการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความสําคัญอยาง

มากในการขับเคลื่อนองคการใหเติบโต ซึ่งสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแบบยั่งยืน ซึ่ง Alghamdi 

(2018) ไดกลาววา นวัตกรรมเปนปจจัยที่สําคัญที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยสรางวัฒนธรรมและ

คานิยมองคการใหมุงสูการพัฒนานวัตกรรม โดย Jankal (2014) ศึกษาพบวา รอยละ 80 ของกิจกรรมดานนวัตกรรม

เปนปจจัยสําคัญที่เก่ียวกับความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนสาเหตุใหองคการธุรกิจไมสามารถ

ดํารงอยูไดหากปราศจากการพัฒนานวัตกรรม ซึ่ง Porter and Tanner (2017) ไดเสนอแนวทางการใชนวัตกรรม

องคการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบความสําเร็จ ไดแก ภาวะผูนํา (Leadership) การมุงเนนที่

ลูกคา (Customer Focus) การบูรณาการกลยุทธ (Strategic Integration) การมุงเนนผลลัพธ (Results Orientation) 

การเรียนรูขององคการ (Organization Learning) นวัตกรรมและการปรับปรุง (Innovation and Improvement) 

การมุงเนนแรงงาน (Workforce Focus) การพัฒนาความรวมมือ (Partnerships Development) ความรับผิดชอบตอ

สังคม (Social Responsibility) และ Villaluz and Hechanova (2019) ไดเสนอแนวคิด องคประกอบหลักของ

นวัตกรรมองคการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในอนาคตไวดังนี้ ธุรกิจ SME ตองมุงเนนการสราง

นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการใหมเพื่อตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของลูกคา รวมถึงการใชนวัตกรรม

การพัฒนากระบวนการผลิตและการบริหารที่มีประสิทธิภาพสูงเปนองคประกอบสําคัญ สามารถลดตนทุนการผลิต 

ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ ลดการสูญเสียในกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรตาง ๆ เชน 

การใชเทคโนโลยีอัตโนมัติ การประยุกตใชระบบการผลิตแบบลีน (Lean Production) หรือการใชแนวคิดที่ยึดตาม
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กระบวนการการผลิตที่ยืดหยุน (Agile Manufacturing) (Chang, 2016) การนํานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาขับเคลือ่น

องคการในทศวรรษหนาคาดการณวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะใชเทคโนโลยีที่เปนองคประกอบสําคัญ

อยางมาก เชน การใชงานพลังงานที่มีประสิทธิภาพ การใชงานระบบอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) 

การประยุกตใชระบบคลังขอมูลในการจัดการขอมูลลูกคา การนําเขาเทคโนโลยีโมบายและความสามารถทางดิจิทัล

เพื่อสนับสนุนการตลาด (Khalili, 2016) รวมทั้งในการดําเนินธุรกิจหัวใจสําคัญ คือ ลูกคา การนํานวัตกรรมมาใชใน

การบริการลูกคาเพื่อสรางความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา ซึ่งนวัตกรรมในดานนี้เปนการพัฒนาแพลตฟอรม

การบริการออนไลน การตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่แตกตางกัน การมอบประสบการณลูกคาที่ดีกวาคูแขง 

หรือการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใหบริการแกลูกคา (Kwon and Cho, 2016) การนํานวัตกรรมมาใช

ในดานการบริหารองคการ เปนปจจัยสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นและเสถียรภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม องคประกอบนี้เปนการปรับปรุงโครงสรางองคการ การสรางระบบ การบริหารที่ยืดหยุนและมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะและความรูของพนักงาน หรือการสรางวัฒนธรรมองคการที่สนับสนุนนวัตกรรมและ

การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Jia, 2018)  

องคประกอบของนวัตกรรมองคการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในทศวรรษหนา สรุปไดวา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะอยูรอดและเติบโตไดตองขับเคลื่อนโดยสรางวัฒนธรรมและคานิยมองคการใหมุง

สูการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการใหมเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา รวมถึง

การใชนวัตกรรมในกระบวนการผลิตเปนองคประกอบสําคัญที่สามารถชวยลดตนทุนการผลิต ลดการสูญเสีย ปรับปรุง

คุณภาพผลิตภัณฑและจัดสรรทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแบบยั่งยืน 

 

บทสรุป 
นวัตกรรมองคการเปนศาสตรที่มุงเนนการนําแนวคิดและทฤษฎีใหมมาใชในการพัฒนานวัตกรรมองคการ 

ซึ่งมีความสําคัญมากในทศวรรษหนาสําหรับทุกองคการ แนวโนมของโลกอนาคตมุงสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรมในหลากหลายรูปแบบที่จะนํามาชวยใหองคการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงเพิ่ม

ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล ชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจและการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสมถูกตอง 

การพัฒนาองคการในอนาคตโดยใชกระบวนการ Agile ที่เนนการทํางานที่มีความรวดเร็วและยืดหยุนจะชวยให

องคการเขากับการเปลี่ยนแปลงและการตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

รวมถึงความยั่งยืนจะกลายเปนหนึ่งในแนวโนมสําคัญในทศวรรษหนา องคการจะตองใหความสําคัญกับการลดการใช

ทรัพยากรทางธรรมชาติและการลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมโดยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมและการสรางระบบการผลิตที่ยั่งยืนจะเปนสิ่งที่องคการควรพิจารณา หากจะพิจารณาใหลึกลงไปสําหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สิ่งที่ควรใหความสําคัญในดานการเพิ่มประสิทธิภาพจะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา

องคการ การใชงานเทคโนโลยีอัตโนมัติจะชวยลดความผิดพลาดในกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงการเชื่อมตอการใช

เทคโนโลยีเชื่อมตออินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) และเทคโนโลยีระดับสูงอ่ืน ๆ เชน 5G จะชวยเพิ่ม

ความเร็วและประสิทธิภาพในการสื่อสารและการเชื่อมตอที่หลากหลายและการสรางพันธมิตรธุรกิจและการทํางาน

รวมกันกับธุรกิจอ่ืน ๆ ในรูปแบบของพันธมิตรธุรกิจและภาครัฐ เปนสิ่งที่สําคัญในการเพิ่มโอกาสในการขยายตลาด

และเขาถึงทรัพยากรที่มีอยู ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะเติบโตและเหนือคูแขงในทศวรรษหนา การมุงเนน

การพัฒนานวัตกรรมในทุกดานที่กลาวมาเปนสิ่งสําคัญที่ตองมีเพื่อปรับตัวและทํางานใหเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง สิ่งสําคัญ 
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คือ การมีวิสัยทัศนและความคิดสรางสรรคที่เนนการใชนวัตกรรมอยูตลอดเวลาเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดและรักษาความเปนไปไดในสภาวะที่แขงขันอยางเต็มที่ในทศวรรษหนา 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 
วารสารนวัตกรรมและการจัดการ  

Journal of Innovation and Management (JIM) 
  

 

 วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค

เพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             

ใน 5 สาขาวิชา ไดแก (1) General Business, Management and Accounting (2) Management Information 

Systems (3) Management of Technology and Innovation (4) Organizational Behavior and Human Resource 

Management และ (5) Tourism, Leisure and Hospitality Management  สําหรับแนวทางการเตรียมตนฉบับ

และสงตนฉบับของวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีดังนี้ 

 

ประเภทของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยทางสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรที่มีการออกแบบการวิจัยอยางมีแบบแผน เนื้อหาของบทความประกอบดวย ความเปนมาและ

ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

สมมติฐานการวิจัย (ถามี) ขอบเขตของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 บทความวิจัย ประกอบดวยหนาชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนของการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา 

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนในเชิงวิชาการที่มุงนําเสนอแนวคิดใหม            

วิธีวิทยาใหม หรือแนวปฏิบัติใหมที่นาสนใจใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และ

การจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และ (3) สหวิทยาการ เนื้อหาประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงค 

เนื้อหาสาระ สรุป บทวิเคราะหหรือวิจารณ และขอเสนอแนะ  

 บทความวิชาการ ประกอบดวยชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้               

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค หัวสําคัญที่นําเสนอ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่

ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา ในสวน

เนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจากบทนํา ตามดวยเนื้อหาสาระที่นําเสนอหัวขอตางๆ ตามหลักวิชาการ โดยผูเขียน

สามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองได สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ  
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 3. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง งานเขียนที่มุงนําเสนอความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา

ตางๆ ทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมีบทวิพากษวิจารณถึงเนื้อหาสาระ คุณคา และคุณูปการตางๆ ของ

หนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชแนวคิดทฤษฎี หลักวิชา และมีการเสนอความอันคิดเห็นที่เหมาะสม

ของผูเขียนอันจะกอใหเกิดประโยชนตอวงวชิาการ 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวยชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเร่ืองของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน ในสวน

บทนําเปนการเขียนนําเก่ียวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหาเปนสวนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียด              

ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดนและจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และสวนสุดทายเปน

บทสรุปเปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอผูอาน 

 

การเตรียมตนฉบับ 
 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 25 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้  

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
 

 2. ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเร่ืองภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดก่ึงกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผูเขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ สวนสังกัดใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 

16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงานที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมี

ผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก (Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16                 

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวยจํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 
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 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอ่ืนควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที”่ 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และควรมีอายไุมเกิน 15 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yaempoklarng (2012) หรือ (Yaempoklarng, 2012) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูแตง 2 คน  

ใหใสนามสกุลทั้งสองคน เชน Klinkul and Sartnonnut (2009) หรือ (Klinkul and Sartnonnut, 2009) หากมี              

ผูแตงมากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Hair et al. (1998) หรือ (Hair et al., 

1998) เปนตน 

     6.3 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทย

ตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al.” 

 

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Sri sa-ard, B. (1998). Statistical methods for research I. 2nd ed. Bangkok: Suwiriyasan.  

(in Thai) 
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