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วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ

สงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใน 5 สาขาวิชา 

ไดแก (1) General Business, Management and Accounting (2) Management Information Systems (3) Management 

of Technology and Innovation (4) Organizational Behavior and Human Resource Management และ (5) Tourism, 

Leisure and Hospitality Management โดยจัดพิมพเผยแพรปละ 2 ฉบับ ในเดือนมกราคม–มิ ถุนายน และ                           

เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม สําหรับฉบับน้ีเปนปท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) โดยจัดสงใหหนวยงานและ

สถาบันการศึกษาตางๆ ตลอดจนบุคคลท่ัวไปท่ีตอบรับการเปนสมาชิก ตามใบสมัครทายเลม  

กองบรรณาธิการ วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความยินดีรับบทความวิจัย 

(Research article) บทความทางวิชาการ (Academic article) และบทวิจารณหนังสือ (Book review) ท่ียังไมเคยเผยแพร

ในวารสารฉบับอื่นมากอน ผูสนใจสามารถดูรายละเอียดไดท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/journalcim  
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o กองบรรณาธิการสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

o บทความทุกเรื่องจะไดรับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewer) แตขอความและเน้ือหาใน

บทความท่ีตีพิมพเปนความรับผิดชอบของผูเขียน มิใชความคิดเห็นและความรับผิดชอบของวารสาร 

o การคัดลอกอางอิงตองดําเนินการตามการปฏิบัติในหมูนักวิชาการโดยท่ัวไป และสอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการ (Journal of Innovation and Management : 

JIM) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่ออกปละ 2 ฉบับ                   

ในเดือนมกราคม–มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม สําหรับฉบับนี้เปนปที่ 8 ฉบับที่ 1 

(มกราคม-มิถุนายน 2566) โดยกองบรรณาธิการยังคงใหความสําคัญในการพิจารณาและ

คัดเลือกบทความที่มีคุณภาพมาลงตีพิมพโดยทุกบทความไดผานการกลั่นกรองจาก              

กองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

บทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อ ผูประเมิน

บทความ (Double-blind peer review) สําหรับวารสารฉบับนี ้ประกอบดวย บทความวิจัย 

จํานวน 9 เร่ือง เชน “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคา

อัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมารเก็ตในกรุงเทพมหานคร” “การวิเคราะหตนทุนและ

ผลตอบแทนกลุมวิสาหกิจชุมชนไกพื้นเมืองใหมนาดีโมเดล” เปนตน และบทความวิชาการ 

จํานวน 1 เร่ือง คือ “การจัดการความเสี่ยง: บริบทใหมในยุคโลกพลิกผัน”  

กองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีความมุงมั่นที่จะพัฒนา

วารสารใหมีคุณภาพสูงข้ึน ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิภายนอกทุกทานที่กรุณาเปนผูประเมิน

บทความอยางมีคุณภาพใหกับกองบรรณาธิการ และขอเชิญชวนคณาจารย นักวิจัย 

นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เสนอบทความเขารับการพิจารณา

กลั่นกรองตีพิมพเพื่อเผยแพรสูสาธารณะและอาจนําไปสูการใชประโยชนตอไป ทั้งนี้                  

กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวา วารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูอาน 

นักวิชาการ และผูสนใจทั่วไป ที่ไดใหความสนใจติดตามวารสารนวัตกรรมและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามาอยางตอเนื่อง 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ 

ของผูบริโภคจากไฮเปอรมารเก็ตในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคา

อัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจาก

เคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากลูกคาที่ซื้อสินคา

ผานเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ จํานวน 400 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางอาศัยความนาจะเปนดวยแบบสอบถาม                

ที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่น (0.767) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและ

ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ความแปรปรวนหรือ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน ไมมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานครในสวนของปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (0.001**) ดานชองทางการจัดจําหนาย (0.018*) ดานสงเสริมการตลาด (0.020*)                  

ดานลักษณะทางกายภาพ (0.000***) และดานกระบวนการ (0.000***)  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คาอิทธิพล              

มีประสิทธิภาพ รอยละ 31.50 

 

คําสําคัญ: ปจจัย การตัดสินใจซื้อ เคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ  

                                           
* ผูประสานงานหลัก; อีเมล: pecharat_30@hotmail.com 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

8 
 

Factors Influencing Consumers’ Decision to Purchase Vending Machines from 

Hypermarket in Bangkok 
 

Petcharat Phrapho1,*, Saiphin Panthong2 
1,2 Faculty of Business Administration, Panyapiwat Institute of Management 

 
Received: 12 December 2022 

Revised: 25 May 2023 

Accepted: 29 May 2023 
 

 

Abstract 
The purpose of this research was to study the effect of personal factors on consumers’ 

decisions to purchase products from vending machines in a Hypermarket in Bangkok.  The data was 

collected from 4 0 0  customers who bought products through vending machines using a random 

sampling method based on probability with a questionnaire validated for content validity and 

reliability (0.767). Descriptive statistics were used to analyze the data and to test the hypothesis by 

analyzing the difference between the mean of 2 groups of samples, the variance, or comparing the 

difference of the mean between 3 or more groups of samples.  Pearson's simple product-moment 

correlation coefficient analysis and multiple regression analysis.  The results of the hypothesis test 

showed that personal factors such as gender, age, education, marital status, occupation, and 

monthly income did not affect consumers’  decision to buy products from vending machines from 

hypermarkets in Bangkok in terms of factors influencing consumers' decision to buy products from 

vending machines from hypermarkets in Bangkok are product factors (0.001**), distribution channels 

( 0. 018* ) , marketing promotion ( 0. 020* ) , physical characteristics ( 0. 000* * * )  and process factors. 

(0.000***) significant at the 0.05 level, the effective influence was 31.50 percent. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ที่ผานมาทําใหธุรกิจทั้งขนาดเล็กและใหญตองปรับตัวอยู

ตลอดเวลาเพื่อใหทันกับรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปทําใหผูบริโภคมีความระมัดระวังในเร่ืองของการใช

จายมากข้ึน มีความกังวลในเร่ืองของสุขภาพและความปลอดภัย เนื่องจากรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไปนั้นมีผลกระทบกับภาคธุรกิจไมนอย รูปแบบผลิตภัณฑและการบริการใหมๆ ที่ตอบโจทยรูปแบบ

พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 จะเปนตัวแปรสําคัญที่ทํา

ใหผูประกอบการ ตองมีการปรับตัวใหได และปรับตัวใหเร็ว จะมีความไดเปรียบมากกวา (PwC Thailand, 2021)  

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของ โควิด-19 เคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ หรือเวนดิ้ง แมชชีน ก็เปน              

อีกหนึ่งชองทางที่ผูบริโภคใหความสนใจใชบริการ และธุรกิจมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องอางอิงจาก Allied Market 

Research มูลคาตลาดเวนดิ้ง แมชชีนป 2562 อยูที่ 1.82 หมื่นลานดอลลาร และคาดวาจะมีมูลคา 2.5 หมื่นลานดอลลาร 

ในป 2570 โดยในตลาดทั่วโลกจะเปนเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติประเภท “เคร่ืองดื่ม” มากที่สุด รองลงไปเปน

สินคาจําพวกขนมขบเค้ียว บุหร่ี และสินคาอ่ืนๆ (Marketeer, 2021)  

ในประเทศไทยตลาดเวนดิ้ง แมชชีน ป 2561 มีมูลคาตลาดอยูที่ 8.5 พันลานบาท ตลาดก็มีการแขงขันกัน

คอนขางมาก ผูบริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมใหความสนใจในการใชเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติมากข้ึน จึงเปนโอกาส

ของผูประกอบการที่นําสินคาตางๆ ซึ่งในปจจุบันจะเห็นวาเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ เปนอีกธุรกิจที่กําลังเปนที่

นาสนใจอยางมาก ซึ่งจะอยูตามสถานที่ตางๆ ที่มีผูบริโภคสัญจรไปมาอยางคับค่ัง และกําลังเปนที่นิยมเพราะตอบ

โจทยพฤติกรรมของผูคนในยุคปจจุบันที่เรงรีบ ตองการความรวดเร็ว ตองการความสะดวก และสามารถใชบริการได

แบบตลอด 24 ชั่วโมง สําหรับตลาดเวนดิ้ง แมชชีน ในประเทศไทยตอนนี้ คาดวามีจํานวนเคร่ืองจําหนายสินคา

อัตโนมัติทั่วประเทศมากกวา 30,000 เคร่ือง (Business Prachachat, 2021) 

ในขณะเดียวกันการแขงขันทางดานของการตลาดไฮเปอรมารเก็ตคอนขางรุนแรง อีกทั้งตองแขงขันกับ

รานคาปลีกประเภทอ่ืนๆ อาทิ ซูเปอรมารเก็ต ซูเปอรสโตร รานสะดวกซื้อ และรานโชวหวย ฯลฯ ผูประกอบการจึง

ตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อรักษาสวนแบงตลาด เชน การสงเสริมการตลาดดานราคาและสวนลดซึ่งเปนกลยุทธ

ที่นิยมใช และการสรางความแตกตางทั้งประเภทสินคาและการบริการ รวมถึงการออกสินคาตนแบบมาจําหนาย             

มากข้ึน รวมถึงนําโมเดลสาขาเล็กที่เปดตลอด 24 ชั่วโมง มาใหบริการบริเวณสาขาใหญ อีกทั้งขยายสาขาในแบบ              

เชิงรุกโดยปรับขนาดและรูปแบบใหเล็กลงเพื่อใหเขาถึงแหลงชุมชนไดคลองตัวข้ึน และการขยายชองทางโดย                 

เคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัตินั้นเปนชองทางการขายเพื่อเสริมกับชองทางการขายหลัก จึงเร่ิมมีคูแขงในตลาดจาก 

การมองเห็นโอกาสในธุรกิจมีผูเลนลงมาเลนในตลาดเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติมากมาย รวมทั้งมีผูเลนรายใหม            

เขามาอยาง “โลตัส” ไฮเปอรมารเก็ตในกลุมธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑที่เมื่อปลาย ป 2563 ที่ผานมาเร่ิมทดลอง

ตลาดดวยการสงเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติมาวางอยูบริเวณหนาสาขาโลตัส ลาดพราว 64 โดยมีแนวคิดที่วาดวย 

“ชอปสะดวก รวดเร็วทันใจ” ซึ่งเปนการขยายชองทางเพื่อเขาถึงลูกคาได (Marketing Oops, 2020)  

จากขอมูลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษางานวิจัยเร่ืองของปจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้

เพื่อใหผูประกอบการที่ใชเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงเคร่ือง

จําหนายสินคาอัตโนมัติ การจัดวางทําเลที่ตั้งของเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ และการจัดวางสินคาในเคร่ืองจําหนาย

สินคาอัตโนมัติ ใหตรงกับพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภค

จากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของ

ผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจาก

ไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของ

ผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

ประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) ประชากรศาสตรเปนการอางอิงถึงขอมูลทางสถิติที่

เก่ียวกับประชากร ซึ่งลักษณะประชากรศาสตรที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด คือ อายุ (Age) เปนปจจัยที่บงบอกถึง

พฤติกรรมความตองการ และความสนใจในผลิตภัณฑตางๆ เพศ (Sex) เปนปจจัยสําหรับการแบงสวนตลาด

เชนเดียวกับปจจัยอายุ ซึ่งจะเห็นไดวาผลิตภัณฑบางประเภทมีความชัดเจนที่จะจําแนกสวนตลาดตามเพศหญิงหรือ

เพศชาย สถานภาพ (Marital Status) ครอบครัวแบบดั้งเดิมเปนสวนตลาดที่มีความสําคัญมากเปนเวลานาน รายได 

การศึกษา และอาชีพ (Income, Education, and Occupation) การแบงสวนตลาดโดยใชปจจัยดานรายได ไดรับ

ความนิยมจากนักการตลาดมาเปนเวลายาวนานเพราะเปนปจจัยที่สามารถชี้ใหเห็นความสามารถในการจับจายใชสอย

ของสวนตลาดอยางชัดเจน (Kerin, Hartley, and Rudelius 2013)  

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) 

สวนประสมทางการตลาดของบริการในปจจุบันนักการตลาดไดใหแนวคิดเก่ียวกับ สวนประสมทางการตลาด 

(The Services Marketing Mix) หรือ 4P's ซึ่งไดรับการพัฒนาข้ึนมาใหมวาเปนมุมมองที่คอนขางแคบยังไมครอบคลุม  

ในบางปจจัยของการบริหารจัดการดานการบริการ และไมสมบูรณที่จะนํามาใชกับการบริการซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่

แตกตางจากสินคาทั่วไป Zeithama and Bitner (2003) ไดเสนอแนวคิดใหมในเร่ืองสวนประสมทางการตลาดสาํหรับ

การบริการ ประกอบดวยสวนประสมทางการตลาดดั้งเดิมหรือ 4P's (ไดแก Product, Price, Place และ Promotion) 

รวมทั้งองคประกอบอีก 3P's เพิ่มเขามา (People, Process และ Physical Evidence) (Thammapramual, 2020) 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เปนลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโกค จากการสํารวจ

ผูบริโภคจํานวนมากในกระบวนการซื้อพบวา ผูบริโกคจะผานกระบวนการ 5 ข้ันตอนประกอบดวย (1) ระหวางสิ่งที่มี

อยู (2) การคนหาขอมูล (Information Search) การคนหาวิธีที่จะทําใหความตองการดังกลาวไดรับความพอใจ               

อาจตองมีการใชความพยายามและการวิเคราะหขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
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เปนข้ันตอนในกระบวน การตัดสินใจซื้อซึ่งผูบริโภคประเมินผลประโยชนที่จะไดรับจากแตละทางเลือกของผลิตภัณฑที่ 

(4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆ ที่เปนทางเลือก 

ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด (5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior)  

จากการบริโภคหรือใชผลิตภัณฑกับความคาดหวัง ทั้งนี้ผูบริโภคอาจจะขามหรือยอนกลับไปในข้ันตอนกอนหนัานี้ก็ได 

ซึ่งแสดงใหเห็นวากระบวนการซื้อเร่ิมตนกอนการซื้อจริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซ้ือ (Armstrong and Kotler 

2015) การรับรูปญหา (Problem Recognition) หรือการรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) เกิดข้ึนเมื่อ

บุคคลรับรูถึงความแตกตาง 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

Sitthisang and Panthong (2022) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ือง

จําหนายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machine) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายอัตโนมัติ (Vending Machine) ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 39-45 ป มีสถานภาพโสด  

มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาชีพ และรายได มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนาย

อัตโนมัติ ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในสวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคา ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ อยางมีนัยสําคัญระดับ 0.05 

Nunthaegapong and Panthong (2022) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อ

ในกรุงเทพมหานคร และปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของ           

คนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก             

ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจาก               

รานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ในสวนปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพือ่

สุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร พบวา ดานผลิตภัณฑ (0.000) ดานสงสริมการตลาด 

(0.000) ดานเว็บไซต (0.000) ดานสื่อสังคมออนไลน (0.000) และ ดานราคา (0.028) ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 

0.01 และ 0.05 สามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 47.70 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจาก

ไฮเปอรมารเก็ตในกรุงเทพมหานคร ในชวงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2565 ซึ่งไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอน  

ตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมารเก็ตใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน การกําหนดกลุมตัวอยางจึงคํานวณโดยใชสูตรของ Cochran (1997) กําหนดระดับ

คาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยางเพื่อ

ความสะดวกในการประเมินและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง สุมจาก             

หางโลตัสรูปแบบไฮเปอรมารเก็ตในกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความนาจะเปน (Probability Sample) ดําเนินการสุม

หลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้  

ข้ันตอนที่ 1 เร่ิมจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยเลือกพื้นที่ของกลุมตัวอยาง

ในกรุงเทพมหานคร ที่มีหางโลตัสรูปแบบไฮเปอรมารเก็ตตั้งอยู โดยแบงกลุมกรุงเทพชั้นใน 8 เขต กรุงเทพชั้นกลาง               

3 เขต และกรุงเทพชั้นนอก 4 เขต (Lotus's 2021)  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

2. ดานราคา (Price) 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

6. ดานกระบวนการ (Process) 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้สินคา

จากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมตัขิอง

ผูบริโภคจากไฮเปอรมารเก็ต 

1. การรับรูปญหา (Problem recognition) 

   หรือการรับรูถึงความตองการ  

   (Need recognition)  

2. การคนหาขอมูล (Information search) 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation 

of alternatives)  

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post 

purchase behavior)  
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ข้ันตอนที่ 2 สุมตัวอยางแบบแบงตามอัตราสวน โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางตามพื้นที่จากจํานวน                 

กลุมตัวอยางรวม ที่มีเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติตั้งบริการ  

 

ตารางที่ 1 การแบงสัดสวนของกลุมตัวอยางไฮเปอรมารเก็ตในกรุงเทพมหานคร 

เขตพ้ืนท่ี จํานวนตูสาขาไฮเปอรมารเก็ต สัดสวน (รอยละ) จํานวนตัวอยาง 

กรุงเทพช้ันใน 7 43.75 175 

กรุงเทพช้ันกลาง 4 25 100 

กรุงเทพช้ันนอก 5 31.25 125 

รวม 16 100 400 

 

เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยในคร้ังนี้ แบบสอบถามแบงออกเปนทั้งหมด 4 สวน คือ                         

สวนที่ 1 ขอคําถามคัดกรองกลุมตัวอยาง เปนคําถามลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใหเลือกตอบ เพื่อใหไดกลุมตัวอยาง 

ที่แทจริง สวนที่ 2 ดานปจจัยสวนบุคคล มีจํานวน 6 ขอ สวนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด มีจํานวน              

30 ขอ และสวนที่ 4 สอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ มีจํานวน 5 ขอ โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอัตราภาคชั้น 

(Interval Scale) วัดระดับความคิดเห็นเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ทั้งสิ้น 5 ระดับ โดย ระดับ 1 

หมายถึงมีระดับความคิดเห็นนอยที่สุดจนถึง ระดับ 5 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ซึ่งแบบสอบถามไดทํา

การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยมีผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ประเมินแบบสอบถามทุกขอ ไดคาดัชนี              

ความสอดคลอง (IOC) รวมมีคาอยูที่ 0.86 มากกวา 0.5 ชี้ใหเห็นวาแบบสอบถามนั้นสอดคลองตามวัตถุประสงค และ

ไดทําการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 30 ชุด ไดเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่ซื้อสินคาจาก                      

เคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมารเก็ตในกรุงเทพมหานคร คาความเที่ยงคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ไดคารวมเทากับ 0.767 มากกวา 0.70 ชี้ใหเห็นวา แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง 

(Reliability) ผูวิจัยจึงสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภค

จากไฮเปอรมารเก็ตในกรุงเทพมหานคร ในรูปของเอกสาร (Offline) และแบบออนไลน (Online) จํานวน 400 ชุด 

โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2565 

การวิเคราะหขอมูล 

การใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก ความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติเชิงอนุมานที่ใชใน

การทดสอบสมมติฐาน ไดแก กรวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช 

t-Test Independent Sample การทดสอบสถิติแบบ F-Test Independent Sample การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) และ 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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ผลการวิจัย 
1. ขอมูลสวนบุคคลที่ตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมารเก็ตใน

กรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน จากการศึกษาวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.25 มีอายุ 34-41 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 มีการศึกษาอยู

ในระดับปริญญาตรี จํานวน 200 คนคิดเปนรอยละ 50.00 มีสถานภาพสมรส จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 

เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 และมีรายไดตอเดือน ระหวาง 25,001-35,000 บาท 

จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานชองทาง 

จัดจําหนาย และดานราคา ตามลําดับ ดังตารางที่ 2 สอดคลองกับงานวิจัยของ Sitthisang and Panthong (2022) 

ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 39-45 ป มีสถานภาพโสด  

มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาชีพ และขายได มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนาย

อัตโนมัติ ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในสวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machine) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ อยางมีนัยสําคัญระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้สินคาจาก 

เครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machine) 

ระดับความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 

1 ดานผลิตภัณฑ  4.47 0.461 มากท่ีสุด 

2 ดานราคา  4.41 0.480 มากท่ีสุด 

3 ดานชองทางการจัดจําหนาย  4.43 0.472 มากท่ีสุด 

4 ดานการสงเสริมการตลาด 4.45 0.501 มากท่ีสุด 

5 ดานลักษณะทางกายภาพ 4.45 0.455 มากท่ีสุด 

6 ดานกระบวนการ 4.45 0.463 มากท่ีสุด 

รวม รวม 0.472 มากท่ีสุด 

 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 

รายไดตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ ของผูบริโภคจากไฮเปอรมารเก็ตใน

กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันมผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเครื่องจาํหนายสินคา

อัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร 
F/t sig 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ 0.376 0.704 

สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุ 1.588 0.192 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษา 2.193 0.185 

สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพการสมรส 1.735 0.481 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพ 0.404 0.764 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดตอเดือน 0.492 0.762 

หมายเหตุ : *Sig<0.05, **Sig<0.01 
 

จากตารางที่ 3 สรุปปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ตางกันไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจาก

เคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางการตลาดมี 6 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย                

(4) ดานการสงเสริมการตลาด (5) ดานลักษณะทางกายภาพ และ (6) ดานกระบวนการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา (2) ดานราคา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอร

มาเก็ตในกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปร สังเกตไดที่จะนําไปใชในการวิเคราะหเพื่อ

ประมาณคาพารามิเตอรตางๆ ของโมเดลอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจาก

เคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบชวง 

(Interval Scale) โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสัน (Pearson' s 

Coefficient) เปนเกณฑการยอมรับวาคาความสัมพันธทางบวกที่สูง แสดงวามีความสัมพันธกันสูง ซึ่งคาที่วิเคราะหได

ไมควรมีคาสูงกวา 0.800 (r < 0.800) หากมีความสัมพันธสูงตองออกจากการวิเคราะห ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (r) 

ดาน

ผลิตภณัฑ 

ดาน 

ราคา 

ดาน 

ชองทางการ

จัดจําหนาย 

ดาน 

สงเสริม

การตลาด 

ดาน 

ลักษณะทาง

กายภาพ 

ดาน

กระบวนการ 

ดานผลิตภณัฑ 1      
ดานราคา 0.386** 1     
ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.372** 0.569** 1    
ดานสงเสริมการตลาด 0.345** 0.525** 0.534** 1   
ดานลักษณะทางกายภาพ 0.452** 0.495** 0.552** 0.481** 1  
ดานกระบวนการ 0.326** 0.452** 0.488** 0.557** 0.496** 1 

หมายเหตุ : *r.<0.05, **r. <0.01 
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จากตารางที่ 4 สรุปการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสันระหวาง               

ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด พบวา ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวกโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (1) อยูใน

ระหวาง 0.326 ถึง 0.569 จากตารางที่ 4 ที่แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงาย

ของเพียรสันไมมีตัวแปรใดที่มีคาความสัมพันธมากกวา 0.80 จึงไมเปนปญหาที่จะนําตัวแปรไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหคูณดวยวิธี Enter พบวา ปจจัยทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลิตภัณฑ (0.001) ดานชองทางการจัดจําหนาย (0.018) ดานการสงเสริมการตลาด 

(0.020) ดานลักษณะทางกายภาพ (0.000) และดานกระบวนการ (0.000) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และ 0.05 ในขณะที่ดานราคา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสนิคาอัตโนมัติของผูบริโภคจาก

ไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานครดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5  ผลการสรุปสมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนาย

สินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

การตัดสินใจซื้อสินคาจากเครื่องจาํหนายสินคาอัตโนมตัิของผูบรโิภค 

จากไฮเปอรมารเก็ตในกรุงเทพมหานคร 

B S.E. β t Sig Tolerance VIF 

คาคงท่ี 0.924 0.284  3.253 0.000   

ดานผลิตภัณฑ 0.040 0.055 0.035 0.731 0.001** 0.750 1.334 

ดานราคา -0.076 0.061 -0.069 -1.249 0.465 0.570 1.756 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.153 0.064 0.136 2.380 0.018* 0.531 1.885 

ดานสงเสริมการตลาด 0.139 0.059 0.132 2.344 0.020* 0.554 1.806 

ดานลักษณะทางกายภาพ 0.274 0.065 0.235 4.213 0.000*** 0.558 1.792 

ดานกระบวนการ 0.256 0.062 0.225 4.157 0.000*** 0.598 1.673 

Adjusted R Square = 0.315, F = 30.082, *p<0.05, **p<0.01 

 

การพิจารณารายละเอียดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งวิธีการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ

มีหลายแนวทาง โดยงานวิจัยฉบับนี้ใชในการวิเคราะหจากคา Tolerance และ คา VIF (Variance Inflation Factor) 

ของตัวแปรตน โดยกําหนดไววาคา Tolerance ตองมีคามากกวา 0.10 และคา VIF ตองมีคาที่ไมเขาใกลเกิน 10                

ซึ่งผลการวิเคราะหพบวาคา Tolerance ของตัวแปรตนที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้มีคาตั้งแต 0.531-0.750 ซึ่งมากกวา 

0.10 และคา VIF ของตัวแปรตนมีคาตั้งแต 1.334-1.885 ซึ่งมีคาไมเขาใกล 10 แสดงวา ตัวแปรมีความสัมพันธกัน             

แตไมทําใหเกิดปญหา Multicollinearity 

หากพิจารณาคาน้ําหนักผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนาย

สินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมารเก็ตในกรุงเทพมหานคร พบวา ดานลักษณะทางกายภาพ (β = 0.235) 

ดานกระบวนการ (β = 0.225) ดานชองทางจัดจําหนาย (β = 0.136) ดานสงเสริมการตลาด (β = 0.132) และดาน

ผลิตภัณฑ (β = 0.035) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 สามารถพยากรณคาอิทธิพลไดรอยละ 31.50 
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ผลการวิจัย 
1. จากการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพอาชีพ และรายได

ตอเดือน ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตใน

กรุงเทพมหานคร ที่ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Jangpong (2020) ไดศึกษาเร่ือง สวนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผูบริโภค และการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากเคร่ือง

จําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ดานเพศ อาชีพ การศึกษา และรายได 

แตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของ

ผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร  

  2.1 ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ือง

จําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เกิดจาก สินคาที่วางในเคร่ืองจําหนาย 

สินคาอัตโนมัติ มีการกําหนดวันหมดอายุอยางชัดเจน มีความสะอาด ปลอดภัย มีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลายชนิด              

มีความสมบรูณ ไมชํารุด ผานการรับรองสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ทุกรายการ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Wuttisakdanon (2020) ไดศึกษาเร่ือง ผลกระทบของระดับผลิตภัณฑของตูจําหนายเคร่ืองดื่มอัตโนมัติ

ตอความตั้งใจซื้อเคร่ืองดื่มพรอมดื่มของผูบริโภคในพื้นที่อําเภอหาดใหญ ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง สวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท 

มีรายได 10,000-30,000 บาทตอเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาระดับผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑหลักของ               

ตูจําหนายเคร่ืองดื่มอัตโนมัติมีผลกระทบตอความตั้งใจซื้อเคร่ืองดื่มพรอมดื่มในพื้นที่อําเภอหาดใหญ และระดับ

ผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑที่แทจริงของตูจําหนายเคร่ืองดื่มอัตโนมัติมีผลกระทบตอความตั้งใจซื้อเคร่ืองดื่มพรอมดื่มใน

พื้นที่อําเภอหาดใหญ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับที่ 0.05 โดยดานผลิตภัณฑหลักมีผลกระทบมากที่สุดโดยมีคา 

Beta อยูที่ 0.495 รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑที่แทจริงโดยมีคา Beta อยูที่ 0.138  

  2.2 ดานชองทางจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ดานชองทางจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เกิดจากเคร่ืองจําหนาย

สินคาอัตโนมัติ ตั้งอยูในพื้นที่ ที่มีขนาดเหมาะสม ตั้งอยูในบริเวณที่ปลอดภัย มีเพียงพอตอความตองการ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Sitthisang and Panthong (2022) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจาก            

เคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะ ทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

อยางมีนัยสําคัญระดับ 0.05 โดยมีคาอิทธิพลพยากรณความมีประสิทธิภาพได รอยละ 60.70 

  2.3 ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคในจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เกิดจาก               

เคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ มีปายแนะนําสินคาใหมที่นาสนใจ สามารถจูงใจผูบริโภคโดยการสื่อสารประชาสัมพันธ

ผานสื่อออนไลนตางๆ ผูบริโภคเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Jangpong (2020) ไดศึกษาเร่ือง สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค และการยอมรับ

เทคโนโลยีที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคประกอบดวย              

ดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซื้อ และดานการสื่อสาร มีผลตอ

แนวโนมพฤติกรรมการซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก                

ดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซื้อ ดานการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญ

ระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณไดรอยละ 12.60 

  2.4 ดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวา ดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เกิดจากรูปแบบ

การดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปทําใหผูบริโภคหันมาใชเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ เพราะมีความทันสมัย และตอบโจทย

พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมากของผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยของ Sitthisang and Panthong (2022)              

ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ อยางมีนัยสําคัญระดับ 0.05 โดยมีคา

อิทธิพลพยากรณความมีประสิทธิภาพไดรอยละ 60.70 

  2.5 ดานกระบวนการ จากการศึกษาพบวา ดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจาก

เคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมาเก็ตในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เกิดจาก ข้ันตอนการสั่งซื้อ

สินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติมีความรวดเร็ว มีระบบชําระเงินที่หลากหลายชองทาง เพราะตรงกับพฤติกรรม 

ของผูบริโภคที่ตองการความสะดวก รวดเร็วในเวลาที่เรงรีบ สอดคลองกับงานวิจัยของ Suphonpaiboon (2017) ไดศึกษา 

เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมอุปโภคและบริโภคผานเคร่ืองขายอัตโนมัติในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมากกวารอยละ 80 ประสบการณในการใชตูขายอัตโนมัติ มีความถ่ีในการใชงาน               

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน มีแนวโนมทัศนคติดานบวกตอการใชงาน และพบวาการใชงานเปนไปอยางคอนขางงาย 

ตองการใหมีตูขายอัตโนมัติมาก และตูที่วางขายหาซื้อไดงายเพียงระดับปานกลาง และปจจัยทั้ง 3 ดาน คือ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ดานการใชงานและบริการ และดานราคา สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานเคร่ืองขายอัตโนมัติ 

 จากการศึกษาวิจัยผูวิจัยสามารถพัฒนาเปนโมเดลทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจาก

เคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมารเก็ตในกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเปนโมเดลในการพัฒนา

งานวิจัยในคร้ังตอไป ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 โมเดลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสนิคาจากเคร่ืองจําหนายสนิคาอัตโนมัต ิ

(Vending Machine) ของผูบริโภคจากไฮเปอรมารเก็ต (ผูวิจัย) 

 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1.1 จากผลการวิจัย ปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน ผูประกอบการสามารถนําผลขอมูลมาวิเคราะหถึง

ปจจัยที่ไมมีผล เพื่อเปนใหเขาถึงกลุมลูกคาที่เพิ่มข้ึน โดยเพิ่มใหมีการประชาสัมพันธชองทางออนไลนตางๆ เชน 

Facebook, Line, IG และ Tik Tok และเพิ่มการประชาสัมพันธชองทางออฟไลนโดยการติดปายโฆษณาใหลูกคาเห็น

ชัดเจน การจัดสวนลดตามเทศกาลตางๆ เพื่อเพิ่มกลุมลูกคา และดึงดูดใหลูกคาเกิดความสนใจมากข้ึน 

  1.2 จากผลการวิจัยผูประกอบการตองใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

ดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ เพื่อสรางความมั่นใจใหในคุณภาพของสินคาใหกับผูบริโภค สินคามีความหลากหลาย

ตรงกับความตองการ และเพียงพอกับความตองการของผูบริโภค เพิ่มจํานวนเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติให              

คลอบคลุมทุกพื้นที่ และปรับตําแหนงที่ตั้งของเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ ใหผูบริโภคเห็นชัดเจนมากข้ึน ทําการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายทั้งดานสินคา และจัดโปรโมชั่นแบบเดียวกับหนาราน 

  1.3 จากผลการวิจัย ดานราคา ไมมีอิทธิพลตอการสินคาจากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ ดังนั้น                

ในดานของราคาสินคา จึงควรที่จะมีการทําการสงเสริมการตลาดโดยการจัดสวนลดตางๆ ใหกับผูบริโภคเพื่อเพิ่ม             

การดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเปนการเพิ่มยอดขายใหกับสินคาจาก                     

เคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยาง และประชากรในสถานที่ ที่แตกตางกัน เชน จังหวัดหรือพื้นที่อ่ืนๆ 

เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้ เพื่อหาวามีความแตกตางหรือมีความสอดคลองกันอยางไร และสามารถนําผลที่ได

จากการวิจัยนั้นนํามาพัฒนาปรับปรุงและนํามากําหนดแนวทางการพัฒนาตอไป 

  2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ เพื่อคนหาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเคร่ืองจําหนาย

สินคาอัตโนมัติ ซึ่งเปนปจจัยที่เพิ่มเติมจากการวิจัยคร้ังนี้ เชน ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ ปจจัยทางดานจิตวิทยา 

การตัดสินใจซื้อสินคาจาก 

เครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัต ิ

ของผูบริโภคจากไฮเปอรมารเก็ต 

ดานผลิตภัณฑ  

 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  

 

 ดานการสงเสริมการตลาด 
 

 ดานลักษณะทางกายภาพ 

 
 

 

ดานกระบวนการ 
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ปจจัยทางสังคม วัฒนธรรม คุณภาพการบริการ และการยอมรับเทคโนโลยี เปนตน เพื่อนําไปปรับปรุงการผลิตหรือ

ออกแบบเคร่ืองใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

  2.3 จากการศึกษาวิจัยผูวิจัยสามารถพัฒนาเปนโมเดลทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

จากเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติของผูบริโภคจากไฮเปอรมารเก็ตในกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเปนโมเดลในการพัฒนา

งานวิจัยในคร้ังตอไป  
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บทคัดยอ 
    งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาตนทุนของการเลี้ยงไกพื้นเมือง และ (2) ศึกษาผลตอบแทนทาง 

การเงินของการลงทุนเลี้ยงไกพื้นเมืองใหมนาดีโมเดล โดยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก คือ สมาชิก

วิสาหกิจชุมชนใหมนาดีโมเดล หมูที่ 8 บานใหมนาดี ตําบลบานขาม อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ ใชแบบสอบถามและ

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเปนเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการวิจัย พบวา สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนไกพื้นเมืองใหมนาดี

โมเดล สวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา อายุ 51-60 ป ประกอบอาชีพ

หลัก คือ ทํานา รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท และมีระยะเวลาการเปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไกพื้นเมือง

ใหมนาดีโมเดล 3 ปข้ึนไป ตนทุนในการเลี้ยงไกพื้นเมืองใหมนาดีโมเดล ประกอบดวยคาใชจายในการจัดซื้อสินทรัพย

ถาวร ไดแก การสรางโรงเรือน เคร่ืองพนยากันโรค เคร่ืองชั่งน้ําหนัก เคร่ืองสูบน้ํา อุปกรณใหอาหาร อุปกรณใหน้ํา 

อุปกรณใหแสงสวาง หลอดไฟเคร่ืองกก และตะกราทํารังไก รวม 275,000 บาท เกษตรกรผูเลี้ยงไกพื้นเมืองจะมีรายได

จากการจําหนายไกพื้นเมือง 2 รูปแบบ คือ (1) รายไดทางตรง จากการจําหนายไกพื้นเมือง รวมรายไดทางตรง 

302,400 บาทตอป และ (2) รายไดทางออม เปนรายไดจากการจําหนายมูลไก 3,000 บาทตอป รวมมีรายไดตอป 

305,400 ป เมื่อหักจากตนทุนการผลิตตอป 272,590 บาท วิสาหกิจชุมชนไกพื้นเมืองใหมนาดีโมเดล จะมีกําไรสุทธิ 

32,810 บาทตอป การวิเคราะหทางการเงินเปนการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนและตนทุนของโครงการ                 

เพื่อพิจารณาวาการลงทุนเลี้ยงไกพื้นเมืองคุมคาตอการลงทุนหรือไม พบวา (1) ระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการ 

คือ 3.67 ป (2) ระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบัน คือ 4.18 ป (3) มูลคาปจจุบันสุทธิ 

เทากับ 448,937 บาท (4) อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน เทากับ 1.22 และ (5) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 

มีคาเทากับ 31.12% 

 

คําสําคัญ: ตนทุนและผลตอบแทน ไกพื้นเมือง ใหมนาดีโมเดล 
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Abstract 

  The objectives of this research are (1) to study the cost of raising native chickens and (2) to 

study the financial return of investing in raising native chickens of Mai Nadi model native chicken 

community enterprise.  The quantitative and qualitative research were conducted.  The key 

informants are members of the Mai Nadi model native chicken community enterprise, Moo.  8,               

Ban Mai Nadi, Ban Kham Sub- district, Chattuat District, Chaiyaphum province.  Questionnaires and 

semi-structured interviews were used as research tools. The results revealed that a member of Mai 

Nadi model native chicken community enterprise most of them were female, marital status, 

completed elementary education, aged 51- 60 years old, their main occupation was farming, their 

average monthly income was less than 5,000 baht, and they had been a member for 3 years or 

more.  The cost of raising Mai Nadi model native chicken community enterprise consists of the cost 

of fixed assets purchasing such as building houses, sprayer, weighing machine, water pumping, 

feeding device, watering device, lighting equipment, incubator light and nesting baskets, totaling 

275,000 baht.  Native chicken farmers will earn income from selling native chickens in 2 ways:                       

( 1)  direct income from selling native chickens 302,400 baht per year and ( 2)  indirect income from 

the sale of chicken manure 3,000 baht per year, totaling 305,400 annual incomes.  After deducting 

from production costs per year of 272,590 baht Mai Nadi model native chicken community enterprise 

will have a net profit of 32,810 baht per year. Financial analysis is a comparison between the benefits 

and costs of a project.  To consider whether investing in raising native chickens is worth the 

investment, it is find that (1) the payback period is 3.67 years (2) the discounted payback period is 

4.18 years (3) Net Present Value is 448,937 baht, (4) Cost-Benefit Ratio is 1.22 and (5) Internal Rate 

of Return is 31.12%. 
 

Keywords: Cost and Benefit, Native Chicken, Mai Nadi Model Community Enterprise 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ไกพื้นเมือง เปนไกที่มีตนกําเนิดมาจากไกปาในประเทศเอเชีย โดยเฉพาะปาในแถบประเทศเอเชียตะวันออก

เฉียงใต เชน ไทย มาเลเซีย และจีนตอนใต ซึ่งมนุษยไดนํามาเปนสัตวเลี้ยงเมื่อประมาณ 3,000 ปกอน หลังจากมนุษย

ไดนําไกปามาเลี้ยงไวในหมูบาน ไกและมนุษยจะอยูในรูปแบบพึ่งพาอาศัยกันและกัน ไกอาศัยอาหารการเลี้ยงดูและ

การปองกันอันตรายจากมนุษย ในขณะเดียวกันมนุษยก็อาศัยไกและไขเปนอาหาร ภายใตสภาพแวดลอมและ                

การเปนอยูที่เปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติอยางตอเนื่อง วิวัฒนาการของไกเปนไปตามวิถีชีวิตของมนุษยเจาของซึ่งก็

ข้ึนอยูกับธรรมชาติ บางปเกิดภัยธรรมชาติรุนแรงสัตวเลี้ยงจะตายมาก หรือบางปโรคไกระบาดรุนแรงไกจะตายมาก 

แตไมตายหมดจะมีเหลือใหขยายพันธุจํานวนหนึ่ง ซึ่งโดยปกติแลวจะเหลือต่ํากวา 10% ซึ่งจํานวนนี้จะขยายพันธุเพิ่ม

จํานวนข้ึนมาใหม ตัวที่แข็งแรงทนทานเทานั้นจึงจะอยูรอด เปนการคัดเลือกโดยธรรมชาติ จนเปนไกพื้นเมืองสืบทอด

มาใหไดใชประโยชนถึงทุกวันนี้ ดังนั้น ไกพื้นเมืองจึงเปนมรดกวัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่หลากหลาย เปนทรัพยสิน

ภูมิปญญาของชาวบานโดยแท เปนเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับชาวไรชาวนาที่อาศัยอยูในชนบท ไกเปนทั้งผูใหความเพลิดเพลนิ 

เชน ไกชน ไกแจ ที่มีรูปรางสวยงาม เลี้ยงไวเปนเพื่อน ขันใหฟงปลุกใหตื่นนอน หรือบอกเวลาตอนกลางคืน ดังนั้น              

ไกพื้นเมืองจึงเปนไกที่มีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงพันธุมาโดยอาศัยพื้นฐานของธรรมชาติเปนหลัก จึงทําใหไก

พื้นเมืองมีหลากหลายสายพันธุ มีจุดเดนเปนคุณสมบัติเฉพาะตัว เชน ความตานทานตอโรคและแมลง สามารถเติบโต

และขยายพันธุไดภายใตสภาพแวดลอมการเลี้ยงดูของเกษตรกรในชนบท จึงเหมาะที่จะอนุรักษและพัฒนาใช

ประโยชนอยางยั่งยืน โดยเนนที่เกษตรกรรายยอยในชนบทที่เปนเจาของเทคโนโลยีชีวภาพแหลงพันธุกรรมสัตว

พื้นเมืองเปนสําคัญ (Department of Livestock Development, 2017) 

 ไกพื้นเมืองเปนสัตวเศรษฐกิจสําคัญในชุมชนและทองถ่ิน และเปนแหลงอาหารที่สรางความมั่นคงทางอาหาร

ใหคนไทยมาตลอด โดยเลี้ยงเพื่อปอนตลาดไกเนื้อและไขไก ไกพื้นเมืองที่นิยมเลี้ยงกันมากและเปนที่ตองการของตลาด 

คือ ไกที่มีผิวหนังสีเหลือง และสีขนดํา การเลี้ยงไกพื้นเมือง กลายเปนอาชีพทางเลือกของเกษตรกรรายยอย เพราะใช

เงินทุนนอย ดูแลจัดการงาย ทนทานตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และทนตอการเปนโรคไดดี ความนิยม

ของไกพื้นบานนั้นแยกออกไดเปน 3 ลักษณะ คือการบริโภคเนื้อไกบาน การเลี้ยงในลักษณะไกสวยงาม และการเลี้ยง

ไวเพื่อกีฬาชนไก (Kasetkaoklai, 2012) งานวิจัยของ Suwanpugdee et al. (2016) พบวา ปญหาของเกษตรกร             

ผูเลี้ยงไกพื้นเมืองที่พบเจอบอยและหลีกเลี่ยงไมได คือ ตนทุนคาใชจายในดานของอาหารไก ซึ่งเปนอีกหนึ่งปจจัยหลัก

ที่ตองนํามาพิจารณาเพื่อลดตนทุน เนื่องจากอาหารเปนสวนจําเปนตอการเจริญเติบโตของสัตว แตหากสามารถที่จะ

ลดตนทุนในสวนนี้ลงได จะชวยใหเกษตรกรมีกําไรจากการเลี้ยงไกพื้นเมืองมากยิ่งข้ึน เกษตรกรสามารถลดตนทุนได

ดวยการเนนการพึ่งพาตนเองโดยใชปจจัยการผลิตภายในใหมากที่สุด เชน พันธุสัตว อาหารสัตว ที่ผลิตไดเองหรือ

เครือขายที่อยูใกล การใชภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อลดตนทุนการผลิต เรียนรูการทําน้ําหมักชีวภาพ เพื่อใชผสมน้ําให            

สัตวกิน และทําความสะอาดคอก กําจัดกลิ่นในมูลสัตว  

สํานักงานปศุสัตวอําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ ไดขับเคลื่อนนโยบายการเลี้ยงไกพื้นเมืองบานใหมนาดี ตําบล

บานขาม อําเภอจัตุรัส โดยจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงไกพื้นเมือง รวมกลุมจําหนายไกพื้นเมือง สรางรายไดเพื่อให

เกษตรกรหลุดพนความยากจน ตามโครงการ "บานใหมนาดีโมเดล"  โดยปจจุบันมีจํานวนสมาชิก 50 ราย เงื่อนไขให

สมาชิกทุกคนปรับปรุงคอกไกใหไดมาตรฐาน และสมัครเขารับการรับรองฟารมที่มีระบบปองกันและการเลี้ยงดูสัตวที่

เหมาะสม หรือ GFM สมาชิกทุกคนตองฉีดวัคซีนใหไกทุก ๆ 3 เดือน โดยปศุสัตวอําเภอจัตุรัสจะสนับสนนุวัคซีน อีกทั้ง

สมาชิกตองจัดหาแมไกที่มีลักษณะดีเขามาเลี้ยง 10-20 ตัว เพื่อผลิตลูกไกน้ําหนัก 1.2-1.5 กิโลกรัมเพื่อจําหนาย จัดทํา
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คอกกลางเพื่อรวบรวมไกจากสมาชิกนําสงตลาดจําหนาย โดยจะรวบรวมไกสงตลาดในตนป พ.ศ. 2563  นอกจากนี้ 

ยังไดจัดตั้งกลุมผูแปรรูปไกพื้นเมือง เพื่อจําหนายในพื้นที่และจังหวัดชัยภูมิ เชน ไกชําแหละ ไกอบโอง ไกอบสมุนไพร 

เปนตน เพื่อสรางอาชีพและรายไดใหเกษตรกรหลุดพนความยากจน (Sangsriruang, 2019) 

 ความทาทายของอาชีพการเลี้ยงไกพื้นเมือง คือ ความพยายามลดตนทุนการเลี้ยงใหลดลง โดยการพิจารณา

ทบทวนหาแนวทางลดตนทุนคาอาหารไกพื้นเมืองและคาใชจายในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและคุมคา 

เพื่อใหเปนอาชีพที่เกษตรกรสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว ปจจุบันพบวาเกษตรกรสวนใหญ

ยังคงมีรายไดจากการจําหนายไกพื้นเมืองในราคาที่ไมสอดคลองตามปจจัยการผลิต เนื่องจากยังขาดศักยภาพทักษะ

และไมสามารถเปนผูกําหนดราคาหรือตอรองราคาในระบบการตลาดได หากเกษตรกรมีความเขมแข็งมากข้ึน มีการรวมกลุม

เพื่อยกระดับปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตเปนเกษตรคุณภาพและสามารถเปนผูกําหนดราคาผลผลิตไดในระดับหนึ่ง 

จะเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหเกษตรกรไดรับผลตอบแทนที่สมเหตุสมผล จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองการบริหาร

จัดการเพื่อดูแลและควบคุมตนทุนปจจัยการผลิต เพื่อนําไปสูการสรางผลตอบแทนที่เพิ่มข้ึนและคุมคาตอการลงทุน 

มุงเนนดําเนินการโดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อสรางผลตอบแทนใหแกชุมชน คณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

วิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนกลุมวิสาหกิจชุมชนไกพื้นเมืองใหมนาดีโมเดล เพื่อศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจาก

การลงทุนของเกษตรผูเลี้ยงไกพื้นเมืองและเพื่อพัฒนาความรูทางดานการคิดคํานวณตนทุนที่แทจริงในการเลี้ยงไก

พื้นเมือง ซ่ึงงานวิจัยนี้กลุมเกษตรกรผูเลี้ยงไกพื้นเมืองจะมีสวนสําคัญในทุกกระบวนการ ทําใหเกิดการเรียนรู อีกทั้ง             

ยังเปนการพัฒนาองคความรูที่ทําใหเกษตรกรผูเลี้ยงไกพื้นเมืองมีความสามารถในการประเมินการวางแผนการผลิต 

การพึ่งพาตนเอง และสงเสริมเกษตรกรใหสามารถผลิตไกพื้นเมืองไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาตนทุนของการเลี้ยงไกพื้นเมืองใหมนาดีโมเดล อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 

2. เพื่อศึกษาผลตอบแทนของการลงทุนเลี้ยงไกพื้นเมืองใหมนาดีโมเดล อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
กลุมผูใหขอมูลหลัก คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไกพื้นเมืองใหมนาดีโมเดล โดยเลือกผูดํารงตําแหนง                    

รองประธาน 1 คน เลขานุการ 1 คน และสมาชิก 9 คน เปนตัวแทนกลุมในการใหขอมูล เนื่องจากเปนผูที่มีความเขาใจใน

ภาพรวมการดําเนินงานของกลุม รวม 11 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยแบบสัมภาษณแบงเปน

ขอมูลดานตนทุนและคาใชจายตางๆ ในการเลี้ยงไกพื้นเมือง ขอมูลรายรับจากการจําหนายไกพื้นเมือง ขอมูลดาน             

การดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน ตรวจสอบคุณภาพดวยคาดัชนีความสอดคลอง 

(Item objective congruence index: IOC) ตามวิธีของ Rovinelli and Hambleton (1977) ไดคา IOC เทากับ 

1.00 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ มาตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล จากนั้นวิเคราะหเนื้อหาเพื่อ

ตีความขอมูล เรียบเรียงและอธิบายขอมูล นําเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาประกอบผลการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
  การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนกลุมวิสาหกิจชุมชนไกพื้นเมืองใหมนาดี

โมเดล อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ คณะผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแหลงตางๆ ไดแก เอกสาร บทความ การสอบถาม

และการสัมภาษณเชิงลึก สามารถนําเสนอผลการวิจัยไดดังนี ้ 

  1. ขอมูลทั่วไปของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไกพ้ืนเมืองใหมนาดีโมเดล 
 

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไกพื้นเมืองใหมนาดีโมเดล (n=11) 

ขอมูลท่ัวไปของสมาชกิกลุม จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

        หญิง 9 81.82 

        ชาย 2 18.18 

2. สถานภาพ   

        โสด 2 18.18 

        สมรส 7 63.64 

        หมาย/หยาราง 2 18.18 

3. ระดับการศึกษา   

        ต่ํากวาประถมศึกษา 1 9.09 

        ประถมศึกษา 5 45.46 

        มัธยมศึกษาตอนตน 1 9.09 

        มัธยมศึกษาตอนปลาย 4 36.36 

4. อายุ   

        31-40 ป 1 9.09 

        41-50 ป 2 18.18 

        51-60 ป 7 63.64 

        60 ปข้ึนไป 1 9.09 

5. อาชีพหลัก   

        ทําไร 2 18.18 

        ทํานา 8 72.73 

        เลี้ยงสัตว 1 9.09 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

        นอยกวา 5,000 บาท 7 63.64 

        5,001-8,000 บาท 4 36.36 

7. ระยะเวลาการเปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชน   

        1-2 ป 3 27.27 

        2-3 ป 3 27.27 

        3 ปข้ึนไป 5 45.46 
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  ตารางที่ 1 แสดงขอมูลทั่วไปของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนไกพื้นเมืองใหมนาดีโมเดล พบวา สมาชิกสวนใหญ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 81.82 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 63.64 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา             

คิดเปนรอยละ 45.46 อายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 63.64 ประกอบอาชีพหลัก คือ ทํานา คิดเปนรอยละ 72.73 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 63.64 และมีระยะเวลาการเปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชน             

ไกพื้นเมืองใหมนาดีโมเดล 3 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 45.46 

 

  2. ตนทุนของการเลี้ยงไกพ้ืนเมืองใหมนาดีโมเดล 

  คาใชจายในการลงทุน เปนคาใชจายในการจัดซื้อสินทรัพยถาวร ไดแก การสรางโรงเรือน เคร่ืองพนยากัน

โรค เคร่ืองชั่งน้ําหนัก เคร่ืองสูบน้ํา อุปกรณใหอาหาร อุปกรณใหน้ํา อุปกรณใหแสงสวาง หลอดไฟเคร่ืองกก และ

ตะกราทํารังไก 

 

ตารางที่ 2 เคร่ืองมือและอุปกรณที่ใชในการเลี้ยงไกพื้นเมือง 

รายการ จํานวน 

 

มูลคาตอหนวย 

 

มูลคารวม 

 เครื่องพนยากันโรค  1 1,200 1,200 

เครื่องช่ังนํ้าหนัก  2 1,200 2,400 

เครื่องสูบนํ้า  1 2,000 2,000 

อุปกรณใหอาหาร  30 120 3,600 

อุปกรณใหนํ้า  20 80 1,600 

อุปกรณใหแสงสวาง  10 300 3,000 

ตะกราทํารังไก 50 24 1,200 

รวม 15,000 

   

  ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดเคร่ืองมือและอุปกรณที่ใชในการเลี้ยงไกพื้นเมือง ดังนี้ 

  เคร่ืองพนยากันโรค เปนอุปกรณที่ใชในการปองกันโรคของไกพื้นเมือง เปนเคร่ืองพนยาแบบสะพายหลัง 

สามารถพนไดไกลและเปนบริเวณกวาง มูลคาเคร่ืองละ 1,200 บาท อายุการใชงาน 5 ป 

  เคร่ืองชั่งน้ําหนัก สเกลเคร่ืองชั่งแบบละเอียด สามารถชั่งไดอยางแมนยํา จํานวน 2 หนวย ราคาหนวยละ 

1,200 บาท อายุการใชงาน 5 ป 

  เคร่ืองสูบน้ํา เปนอุปกรณสําหรับสูบน้ําไปยังแทงกน้ํา เพื่อกักเก็บน้ําไวใชในการเลี้ยงไกพื้นเมือง มูลคา

เคร่ืองละ 2,000 บาท อายุการใชงาน 5 ป 

  อุปกรณใหอาหาร เปนอุปกรณที่ใชในการใสอาหารใหไกพื้นเมือง พื้นที่ใสอาหารมีพื้นที่มากสะดวกตอ             

การใหอาหารและการกินของไกพื้นเมือง จํานวน 30 หนวย ราคาหนวยละ 3,600 บาท อายุการใชงาน 5 ป 

  อุปกรณใหน้ํา เปนอุปกรณที่ใชในการใสน้ําใหไกพื้นเมือง พื้นที่ใสน้ํามีพื้นที่มากสะดวกตอการใหน้ําของ            

ไกพื้นเมือง จํานวน 20 หนวย ราคาหนวยละ 80 บาท อายุการใชงาน 5 ป 

  อุปกรณใหแสงสวาง แสงสวางมีความจําเปนตอการมองเห็นของไก ไมวาเวลากินอาหาร กินน้ํา นอกจากนี้

แสงยังมีความสําคัญตอการเติบโตของไก ภายในโรงเรือนจึงตองมีอุปกรณใหแสงสวางอยางเพียงพอ จํานวน 10 

หนวย ราคาหนวยละ 30 บาท อายุการใชงาน 5 ป 
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 ตะกราทํารังไก สําหรับใหไกไดนอน และยังชวยใหไกเย็นสบาย ไมรอนอบอาวเหมือนอยูในคอก จํานวน 50 

หนวย ราคาหนวยละ 24 บาท อายุการใชงาน 5 ป 

 

ตารางที่ 3 คาเสื่อมราคาของสินทรัพยที่ใชในการเลี้ยงไกพื้นเมือง 

รายการ 
มูลคารวม 

(บาท) 

อายุการใชงาน 

(ป) 

คาเสื่อมราคาตอป 

(บาท) 

โรงเรือน  260,000 20 13,000 

เครื่องพนยากันโรค  1,200 5 240 

เครื่องช่ังนํ้าหนัก  2,400 5 480 

เครื่องสูบนํ้า  2,000 5 400 

อุปกรณใหอาหาร  3,600 5 720 

อุปกรณใหนํ้า  1,600 5 320 

อุปกรณใหแสงสวาง  3,000 5 600 

ตะกราทํารังไก 1,200 5 240 

รวม 16,000 

   

  จากตารางที่ 3 พบวา คาเสื่อมราคาของสินทรัพย ประกอบดวย คาเสื่อมราคาโรงเรือน เทากับ 13,000 

บาท เคร่ืองพนยากันโรค 240 บาท เคร่ืองชั่งน้ําหนัก 480 บาท เคร่ืองสูบน้ํา 400 บาท อุปกรณใหอาหาร 720 บาท 

อุปกรณใหน้ํา 320 บาท อุปกรณใหแสงสวาง 600 บาท และตะกราทํารังไก 240 บาท รวมคาเสื่อมราคาตอป 

16,000 บาท 

  ตนทุนในการเลี้ยง 

  ตนทุนในการเลี้ยง เปนคาใชจายที่ตองจายเพื่อใหเกิดสินคาคือไกพื้นเมืองพรอมจําหนาย ประกอบไปดวย 

คาวัตถุดิบทางตรง คาแรงงานทางตรง และคาใชจายในการผลิต 

  คาวัตถุดิบทางตรง ประกอบดวยคาใชจายเก่ียวกับพันธุไก คาอาหารไก คาเคมีภัณฑและเวชภัณฑ 

คาใชจายในการรองพื้น หลอดไฟเคร่ืองกก และคาซอมแซมโรงเรือน อุปกรณ และเคร่ืองมือ   

 

ตารางที่ 4 คาวัตถุดิบทางตรง 

รายการ ตนทุนตอรุน (บาท) ตนทุนตอ 6 รุน (บาท/ป) 

คาพันธุไก 5,000 30,000 

คาอาหารไก 4,000 24,000 

คาเคมีภัณฑและเวชภัณฑ 3,000 18,000 

หลอดไฟเครื่องกก 960 5,760 

คาใชจายวัสดุในการรองพ้ืน 1,000 6,000 

คาซอมแซมโรงเรือน อุปกรณ และเครื่องมือ  2,000 12,000 

รวม 15,960 95,760 
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  ตารางที่ 4 แสดงรายการคาวัตถุดิบทางตรงในการเลี้ยงไกพื้นเมือง ตนทุนตอรุนรวม 15,960 บาท                     

ในระยะเวลา 1 ป เลี้ยงไกพื้นเมืองจํานวน 6 รุน รวมคิดเปนคาวัตถุดิบทางตรง 96,760 บาทตอป 

  คาแรงงานทางตรง เปนคาแรงงานที่ใชในการเลี้ยงไกพื้นเมืองเปนรายวัน วันละ 300 บาทตอคน โดยมี

สมาชิกมาทํางานวันละ 1 คน รวมคาแรงงานทางตรงวันละ 300 บาท  

 คาใชจายในการผลิต 

  คาใชจายในการผลิต เปนตนทุนทางออม ประกอบดวยคาไฟฟา คาประปา คาน้ํามันเชื้อเพลิง และคาภาษี

ที่ดิน 

 

ตารางที่ 5 คาใชจายในการผลิต 

รายการ ตนทุนตอรุน(บาท) ตนทุนตอ 6 รุน (บาท/ป) 

คาไฟฟา 2,000 12,000 

คาประปา 4,800 28,800 

คานํ้ามันเช้ือเพลิง 8,000 48,000 

คาภาษีท่ีดิน 5 30 

รวม 14,805 88,830 

 

  ตารางที่ 5 แสดงรายการคาใชจายในการผลิต ตนทุนตอรุนรวม 14,805 บาท ในระยะเวลา 1 ป เลี้ยงไกพื้นเมือง

จํานวน 6 รุน รวมคิดเปนคาใชจายในการผลิต 88,830 บาทตอป ตนทุนการผลิตไกพื้นเมืองรวมตอป ประกอบดวย 

ตนทุนสินทรัพย เคร่ืองมือและอุปกรณ 16,000 บาท คาวัตถุดิบทางตรง 95,760 บาท คาแรงงานทางตรง 72,000 

บาท และคาใชจายการผลิต 88,830 บาท ตนทุนการผลิตรวม 272,590 บาท 

 

ตารางที่ 6 ประมาณการรายละเอียดตนทุนการผลิตรวม 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 

โรงเรือน 260,000         

เคร่ืองมืออุปกรณ 15,000         

รวมลงทุนปแรก 275,000         

คาวัตถุดิบทางตรง  95,760 100,548 105,575 110,854 116,397 122,217 128,327 134,744 

คาแรงงานทางตรง  72,000 75,600 79,380 83,349 87,517 91,892 96,487 101,311 

คาใชจายการผลิต  88,830 93,272 97,935 102,832 107,973 113,372 119,041 124,993 

รวมคาใชจายใน

การดําเนินงาน 
 256,590 269,420 282,890 297,035 311,887 327,481 343,855 361,048 

รวมตนทุนของ

โครงการ 
275,000 256,590 269,420 282,890 297,035 311,887 327,481 343,855 361,048 

 

  ตารางที่ 6 แสดงประมาณการรายละเอียดตนทุนการผลิตรวมตั้งแตปที่ 1-8 โดยคาใชจายในการดําเนินงาน 

จะเพิ่มข้ึนปละ 5% 
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  3. ผลตอบแทนของการลงทุนเลี้ยงไกพ้ืนเมืองใหมนาดีโมเดล 

3.1 รายไดทางตรง เกษตรกรผูเลี้ยงไกพื้นเมืองจะมีรายไดจากการจําหนายไกพื้นเมือง โดยเฉลี่ยราคา

กิโลกรัมละ 125 บาท คือ ไกมีชีวิต ราคากิโลกรัมละ 100 บาท และไกแปรรูป ราคากิโลกรัมละ 150 บาท 

3.2 รายไดทางออม เปนรายไดจากการจําหนายมูลไกหลังเสร็จสิ้นการเลี้ยงไกพื้นเมืองในแตละรุน ผูรับ

ซื้อสวนใหญเปนเกษตรกรในทองถ่ินหรือเจาของฟารมไก โดยเปนผูมาดําเนินการตักมูลไกในโรงเรือนดวยตนเอง                 

ซึ่งรายไดจากการจําหนายมูลไกจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับจํานวนไกพื้นเมืองที่เลี้ยงในแตละรุน จากการสัมภาษณ 

พบวา เกษตรกรมีรายไดจากการจําหนายมูลไก 500 บาทตอรุน หรือ 3,000 บาทตอป 

รายไดรวมของการเลี้ยงไกพื้นเมือง การเลี้ยงไก 1 รุน จํานวน 200 ตัว น้ําหนักเฉลี่ยตัวละ 1.8 กิโลกรัม 

คิดเปนน้ําหนักรวม 360 กิโลกรัม ราคาจําหนายไกมีชีวิต กิโลกรัมละ 100 บาท สัดสวนรอยละ 20 คิดเปนรายไดตอ

รุน 7,200 บาท ราคาจําหนายไกแปรรูป กิโลกรัมละ 150 บาท สัดสวนรอยละ 80 คิดเปนรายไดตอรุน 43,200 บาท 

นอกจากนี้ เกษตรกรยังมีรายไดทางออมจากการจําหนายมูลไก โดยมีรายไดจากการจําหนายมูลไกรุนละ 500 บาท 

รวมมีรายไดตอป 305,400 ป เมื่อหักจากตนทุนการผลิตตอป 272,590 บาท วิสาหกิจชุมชนไกพื้นเมืองใหมนาดี

โมเดล จะมีกําไรสุทธิ 32,810 บาทตอป (ประมาณการรายไดทั้งหมดของการเลี้ยงไกพื้นเมืองตั้งแตปที่ 1-8                  

โดยยอดขายจากการจําหนายไก และจากการจําหนายมูลไก จะเพิ่มข้ึนปละ 10%) 

 

ตารางที่ 7 การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนเลี้ยงไกพื้นเมือง 

การวิเคราะห ผลการวิเคราะห 

ระยะเวลาคืนทุน (PB) 3.67 ป 

ระยะเวลาคืนทุนท่ีคํานึงถึงมูลคาปจจุบัน (DPB) 4.18 ป 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 448,937 บาท 

อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) 1.22 

อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 31.12% 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา การวิเคราะหมูลคาปจจุบันที่อัตราคิดลดรอยละ 7.00 (อางอิงจากอัตราดอกเบี้ยเงิน

ใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยเฉลี่ย) พบวา มูลคาปจจุบันของรายรับรวม เทากับ 2,520,447 บาท มูลคาปจจุบันของ

ตนทุนรวม เทากับ 2,072,510 บาท และมูลคาปจจุบันสุทธิรวม เทากับ 448,937 บาท การเลี้ยงไกพื้นเมืองใหมนาดี

โมเดล ในอําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ มีความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตรและมีความเหมาะสมในการลงทุน ดังตอไปนี้ 

 1. ระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการ (Payback Period: PB) คือระยะเวลาที่ทําใหการเลี้ยงไกพื้นเมือง

ใหผลตอบแทนคุมคากับเงินลงทุน คือ 3.67 ป 

 2. ระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบัน (Discounted Payback Period: DPB) 

คือระยะเวลาที่ทําใหการเลี้ยงไกพื้นเมืองใหผลตอบแทนคุมคากับเงินลงทุนเมื่อคิดเงินกระแสเงินสดเปนมูลคาปจจุบัน

ที่อัตราลดคา 7% คือ 4.18 ป 

 3. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) เทากับ 448,937 บาท ซึ่งมีคามากกวาศูนย หมายความวา

ผลรวมมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการมีคาเปนบวก แสดงใหเห็นวาโครงการเลี้ยงไกพื้นเมืองนี้จะให

ผลตอบแทนที่คุมคาตอการลงทุนและเปนโครงการที่นาสนใจ 
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 4. อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit Cost Ratio: /C Ratio) เทากับ 1.22 ซึ่งมีคามากกวา 1 

หมายความวาโครงการเลี้ยงไกพื้นเมืองนี้ใหผลตอบแทน 1.22 เทาเมื่อเปรียบเทียบกับเงินที่ลงทุน 

 5. อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) มีคาเทากับ 31.12% แสดงถึง

ความสามารถของเงินทุนที่กอใหเกิดรายไดจากการเลี้ยงไกพื้นเมืองที่คุมคากับเงินลงทุน โดย IRR ที่คํานวณไดมีคา

มากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยเฉลี่ยที่รอยละ 7.00 หมายความวาโครงการเลี้ยงไกพื้นเมือง

นี้เปนโครงการที่นาสนใจและมีความคุมคากับเงินลงทุน 

 

อภิปรายผล  
1. การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงิน พบวา (1) มูลคาปจจุบันสุทธิ มีคาเปนบวกหรือมากกวา

ศูนย หากคํานวณคาปจจุบันสุทธิไดคาเปนบวกควรลงทุนในโครงการนั้นและควรปฏิเสธโครงการลงทุนหากคา

ปจจุบันสุทธิเปนลบ (2) อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน มีคามากกวา 1 เนื่องจากโครงการจะไดรับผลตอบแทนจาก

กระแสเงินสดรับทั้งหมดในรูปมูลคาปจจุบันสูงกวาเม็ดเงินที่ลงทุนไป และ (3) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 

มีคามากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูจากสถาบันการเงิน รวมทั้งมีระยะเวลาในการคืนทุนที่สั้นกวาระยะเวลาของ

การดําเนินโครงการที่กําหนดไว แสดงใหเห็นวา การเลี้ยงไกพื้นเมืองมีความคุมคาตอการลงทุน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Kanjanangkurapun (2012) ที่ศึกษาตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการทําฟารมไกไขระบบปดฟารม

ขนาดกลางในเขตอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวาการทําฟารมไกไขมีความเปนไปไดและมีความเหมาะสมตอ

การลงทุน มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีคา 24,719,922 บาท อัตราผลตอบแทนตอตนทุน (B/C 

Ratio) มีคา 1.06 แสดงถึงโครงการใหผลตอบแทน 1.06 เทาของตนทุน อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 

มีคารอยละ 61.37 ซึ่งมากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกู และสอดคลองกับงานวิจัยของ Lertchanavong (2009) ที่พบวา 

ผูประกอบการธุรกิจฟารมไกไขในจังหวัดนครนายก มีความเปนไปไดเชิงเศรษฐศาสตรและมีความเหมาะสมตอ

การลงทุน มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ มีคา 477,263,724 บาท อัตราผลตอบแทนตอตนทุน มีคา 1.19 

แสดงถึง โครงการใหผลตอบแทน 1.19 เทาของตนทุน อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ มีคารอยละ 74 ซึ่งคา

มากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูปจจุบันที่ทําการศึกษา และระยะเวลาคืนทุนของโครงการ ใหผลตอบแทนคุมกับเงิน

ลงทุนคือ 2 ป ในปจจุบันการลงทุนเปนไปอยางกวางขวางและมีทางเลือกและรูปแบบการลงทุนหลายประเภท 

การตัดสินใจเก่ียวกับการลงทุนเปนการลงทุนในโครงการหรือสินทรัพยระยะยาวจึงตองพิจารณาอยางรอบคอบถึง

ตนทุน ผลตอบแทนและความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนจากโครงการลงทุนตางๆ ผูประกอบการจึงจําเปนตองนําเทคนิค 

การวิเคราะหทางการเงินมาใชประกอบการตัดสินใจเพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุดจากการลงทุน 

2. ผลตอบแทนที่ไดรับคุมคากับจํานวนเงินที่ลงทุนทําใหวิสาหกิจชุมชนมีกําไรจากการขายไกพื้นเมือง 

จากการวิเคราะหเก่ียวกับคาใชจาย พบวา คาใชจายเก่ียวกับคาอาหารไกและคาเคมีภัณฑและเวชภัณฑมีสัดสวน

คอนขางสูงเมื่อเทียบกับรายได ดังนั้น หากวิสาหกิจชุมชนตองการใหอัตราสวนกําไรของกิจการมีเพิ่มข้ึนหรือตองการ

รักษาผลกําไรไวเทาเดิมโดยไมเพิ่มราคาขายก็จําเปนตองลดตนทุนลง ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหวิสาหกิจ

ชุมชนอยูไดอยางมั่นคงยั่งยืน แตการลดตนทุนการผลิตนั้นจะตองไมสงผลตอคุณภาพของไกพื้นเมือง สอดคลองกับ 

Prasertsak (2011) ที่พบวาผูประกอบการที่เปนผูผลิตสินคาประสบปญหาทางดานตนทุนซึ่งมีราคาสูงข้ึน คาวัตถุดิบ

ที่ใชในการผลิตสินคาและคาใชจายการผลิตอ่ืนๆ มีราคาสูงข้ึน สงผลกระทบตอตนทุนของสินคาที่ผลิต ดังนั้น 

ผูประกอบการควรตระหนักถึงความสําคัญของการลดตนทุนเพื่อเปนชองทางหนึ่งของการเพิ่มกําไร เพื่อความอยูรอด
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และเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ ควรซื้อวัตถุดิบคร้ังละมากๆ และหาแหลงวัตถุดิบที่หลากหลาย 

เพื่อเปรียบเทียบและตอรองราคา ทําใหไดวัตถุดิบที่มีราคาถูกลงและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน (Jaima et al., 2015) และ

งานวิจัยของ Manolert et al. (2018) ยังพบวา เกษตรกรผูเลี้ยงไกแบบดั้งเดิมยังพบปญหาดานตนทุนวัตถุดิบที่มี

ราคาสูงข้ึน ขาดการจัดการฟารมที่มีประสิทธิภาพและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นอกจากนี้งานวิจัย

ของ Chankong and Chuaychu-no (2021) ยังใหขอเสนอแนะวา การสนับสนุนใหเกษตรกรเลี้ยงไกพื้นเมืองจําเปน 

ตองใหความสําคัญในการจัดการตนทุนและผลตอบแทนอยางเหมาะสม โดยเฉพาะตนทุนคาอาหารสัตวซึ่งเปนตนทุน

หลักในการเลี้ยงไกพื้นเมือง การบริหารจัดการเพื่อลดตนทุนการผลิตจะสงผลตอการเพิ่มรายไดใหเกษตรกรอยางมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งภาครัฐควรสงเสริมในเร่ืองชองทางการจัดจําหนาย ตลอดจนการเผยแพร แลกเปลี่ยนความรู

ขาวสารทั้งทางดานวิชาการและขอมูลทางดานการตลาด รวมทั้งการพัฒนาการผลิตไกพื้นเมืองแกกลุมเกษตรกร

เพื่อใหเกษตรกรมีแนวทางและเปาหมายรวมกันจะชวยใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมในระยะยาว 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1.1 ผลการวิจัยพบวา ผลตอบแทนที่ไดรับคุมคากับจํานวนเงินที่ลงทุนทําใหวิสาหกิจชุมชนมีกําไรจาก

การขายไกพื้นเมือง แตโครงสรางของตนทุนเก่ียวกับคาอาหารและคาเคมีภัณฑและเวชภัณฑยังอยูในสัดสวนที่สูง 

ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนอาจตองมีการปรับสูตรหรือสวนผสมอาหารไก  โดยใชวัตถุดิบที่มีในทองถ่ินเพิ่มข้ึน ทดลองให

เกษตรกรปลูกถ่ัวเหลืองอินทรียเปนอาหารเสริมโปรตีนแกไก เพื่อใหไกมีการเจริญเติบโตตามปกติ มีสุขภาพแข็งแรง 

และแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ มีการหาแหลงวัตถุดบิราคาถูก การลดการสูญเสียในการผลิต การตัดตนทุนสวนที่

ไมจําเปนออก โดยการตรวจการใชทรัพยากรวาถูกใชไปอยางเหมาะสม คุมคาและเปนไปอยางประหยัด รวมถึงสมาชิก

ยังมีความตองการการสนับสนุนเร่ืองยารักษาโรค ในกรณีที่เกิดโรคระบาด โรคติดเชื้อในระบบทางเดินอาหาร หรือ        

โรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจ  

  1.2 การสงเสริมและสนับสนุนใหเกษตรกรเลี้ยงไกพื้นเมืองจะตองใหความสําคัญในดานการจัดการ

ตนทุนและผลตอบแทนอยางเหมาะสม โดยเฉพาะตนทุนคาอาหารสัตวซึ่งเปนตนทุนหลักในการเลี้ยงไกพื้นเมือง               

การลดตนทุนในการผลิตเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑไกพื้นเมืองที่ดี มีคุณภาพ ตรงตามความตองการของลูกคาจะสงผล

ตอการเพิ่มรายไดใหเกษตรกรผูเลี้ยงไกพื้นเมืองอยางมีประสิทธิภาพ 

   1.3 จากการสัมภาษณพบวาสมาชิกกลุมเลี้ยงไกพื้นเมืองใหมนาดีโมเดล ไมมีการจดบันทึกบัญชีอยาง

เปนระบบและตอเนื่อง ไมวาจะเปนตนทุน รายได หรือปริมาณการผลิต ทําใหไมสามารถทราบตนทุน รายไดและ

ผลตอบแทนที่ถูกตองได หนวยงานที่เก่ียวของควรกําหนดนโยบายหรือแผนงานเพื่อสงเสริมใหมีการจัดทําบัญชีใหเปน

ระบบ เปนปจจุบัน และมีการติดตามอยางตอเนื่อง โดยการนําเอาผลการวิจัยไปประยุกตใช 

   1.4 จากสภาพปญหา ขอเสนอแนะและความตองการของกลุมในการไดรับการพัฒนาทักษะในดาน

ตางๆ จึงเสนอใหสถาบันการศึกษา หนวยงานของภาครัฐ หรือผูกําหนดนโยบาย ที่มีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาตลาด

และการตอยอดธุรกิจ ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนศักยภาพใหกลุม ในการพัฒนากลยุทธทางการตลาด                     

ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด การบริหารและจัดการดานการตลาดอยาง

เหมาะสม การจัดหาตลาดใหแกกลุมในการระบายไกพื้นเมืองไดอยางตอเนื่อง เพื่อพยุงราคาไกพื้นเมืองใหมีเสถียรภาพ 

ไมเกิดการผันผวนหรือราคาตกต่ําเนื่องจากไกพื้นเมืองเกินความตองการ อันจะสงผลตอการเพิ่มยอดขายและกําไรตาม
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เปาหมายในระยะยาว เพื่อใหการทําธุรกิจเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง เกิดการพัฒนาที่สอดคลองกับวิถีชีวิตคนใน

ชุมชนอยางเปนรูปธรรม จนเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป  

  1.5 ผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของเปนแรงผลักดันที่สําคัญในการชวยเหลือ สงเสริมสนับสนุนและการขยาย

บทบาทหลักของไกพื้นเมืองในสังคมไทยจากเพียงเปนความมั่นคงทางดานอาหารในครัวเรือนไปสูการสรางรายไดหลัก

หรือรายไดเสริม การเผยแพรแลกเปลี่ยนความรูขาวสารทั้งทางดานวิชาการและขอมูลทางดานการตลาด                        

การพัฒนาการปรับปรุงพันธุไกพื้นเมืองใหมีผลผลิตสูงข้ึนและมีรสชาติดีแกเกษตรกรรายยอย รวมทั้งการวางแผน              

การผลิตเพื่อเลี้ยงไกพื้นเมืองใหสอดคลองตามความตองการของตลาดอยางตอเนื่อง เปนปจจัยสงเสริมใหเกิด

ประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมในระยะยาว อีกทั้งเปนแนวทางในการยกระดับศักยภาพของ                       

กลุมวิสาหกิจชุมชนใหสูงข้ึน  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยคร้ังนี้มีขอจํากัดเร่ืองกลุมตัวอยางที่ศึกษา ในการวิจัยคร้ังตอไปควรขยายขอบเขตการศึกษาให

ครอบคลุมหลากหลายพื้นที่ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน และการวิเคราะห 

โครงสรางตนทุนและผลตอบแทนในการลงทุนเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร เพื่อการวางแผนควบคุมและการตัดสินใน

เร่ืองอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
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บทคัดยอ  
งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบของการบริหารโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศมี 9 องคประกอบ ไดแก ภาวะผูนําเชิงจิตวิญณาณ การวางแผนเชิงกลยุทธ 

การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การมุงเนนครูและบุคลากร การจัดการกระบวนการ การจัดการความรู             

ผลการดําเนินงาน ทรัพยากร และการมีสวนรวมและสังคม และ (2) ศึกษาระดับขององคประกอบของการบริหาร

โรงเรียนสาธิตสูความเปนเลิศ กลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร ครู-อาจารย เจาหนาที่ และผูปกครองนักเรียนปการศึกษา 

2565 จํานวน 560 คน ไดมาจากการสุมอยางงายตามสัดสวน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่น

อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.99 และวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่สอง คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามลําดับ ผลการวิจัยพบวา (1) องคประกอบของ             

การบริหารโรงเรียนสาธิตสูความเปนเลิศทั้ง 9 องคประกอบ มีน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .90 - .99 เรียงจาก

มากไปนอย 3 ลําดับแรก ไดแก ผลการดําเนินงาน การจัดการความรู และการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยรูปแบบการบริหารโรงเรียนสาธิตสูความเปนเลิศมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (χ2= 224.684,                  

df = 208, P-value = .203, χ2/df = 1.08, GFI = .973, AGFI = .947, CFI = .999, SRMR = .007, RMSEA = .012) 

และ (2) องคประกอบของการบริหารโรงเรียนสาธิตสูความเปนเลิศทั้ง 9 องคประกอบอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.23- 4.39 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .67-.72 

 

คําสําคัญ: การบริหารจัดการ โรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ความเปนเลิศ 
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Abstract 
The research aimed to (1) investigate nine management elements of a demonstration school, 

Rajabhat University, Rattanakosin group to excellence, which included spiritual leadership, strategic 

planning, focus on students and stakeholders, focus on teachers and staff, process management, 

knowledge management, result, resource, participation, and society and ( 2)  examine the level of 

management elements to excellence. The research sample group included 560 respondents drawn 

from the executive management team, teachers and staff, and student parents for the academic 

year 2022 by using a simple random sampling technique.  The data was gathered through a 

questionnaire with Cronbach's Alpha Coefficient of 0.99 and analyzed using Second Order Confirmatory 

Factor analysis, mean and standard deviation. The study discovered that (1) management elements 

of a demonstration school to excellence consisted of nine elements, weighted between . 90- . 99, 

descended from the result, knowledge management, and focus on students and stakeholders, 

respectively.  Furthermore, the demonstration schools management model to excellence was 

consistent with the empirical data (χ2= 224.684, df = 208, P-value = .203, χ2/df = 1.08, GFI = .973, 

AGFI = .947, CFI = .999, SRMR =.007, RMSEA =.012), and (2) all nine management elements of the 

demonstration school to excellence were at the highest level, with a mean score of 4. 23- 4. 39,                  

a standard deviation of .67-.72. 

 

Keywords: Management, Demonstration School of Rajabhat University, Excellence 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและสังคมโลกมีความเชื่อมโยงกันอยางไรพรมแดนทําให

การแขงขันสูง มีการพัฒนาในหลายๆ ดานเกิดข้ึน โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีทําใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ มากมาย               

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ซึ่งสงผลตอการเรียนรู การดํารงชีวิตตลอดจนความเปนอยูในสังคม ดังนั้น

ประเทศไทยจึงตองเรงพัฒนาในทุกๆ ดาน โดยอาศัยสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge based Society) และ

เศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge based Economy) ซึ่งสงผลทําใหการบริหารจัดการศึกษาไทยตองอยูภายใต

เงื่อนไขของการแขงขัน และสรางความมุงมั่นตามความคาดหวังของสังคม  

 ผลการประเมินการอาน คณิตศาสตร และวิทยาศาสตรของการสอบ Program for International Student 

Assessment (PISA) ในป 2018 ของนักเรียนไทยที่มีอายุ 15 ป พบวามีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย OECD โดยคะแนน

การอาน 393 คะแนน ซึ่งลดลง สวนคะแนนวิชาคณิตศาสตรและวิชาวิทยาศาสตรแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อเทียบกับป 2015 (Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology, 2021) ในทํานอง

เดียวกับผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาต ิข้ันพื้นฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ปการศึกษา 2564 พบวาวิชา

ภาษาไทยมีคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 51.19 คะแนน วิชาภาษาอังกฤษมคีะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 31.11 คะแนน 

วิชาคณิตศาสตรมีคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 24.47 คะแนน และวิชาวิทยาศาสตรมีคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 

31.45 คะแนน ตามลําดับ มีเพียงวิชาภาษาไทยเทานั้นที่ไดคะแนนเฉลี่ยมากกวา 50 คะแนน โดยวิชาคณิตศาสตรมี

คะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (National Institute of Educational Testing Service, 2022) ซึ่งแสดงใหเห็นวายังอยูหางไกล

จากเปาหมายความเปนเลิศดานการศึกษาและไมอาจเตรียมเยาวชนใหมีศักยภาพในการแขงขันในอนาคตได                   

ซึ่งสะทอนปญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศในระยะยาว 

 จากศึกษาการบริหารจัดการสูความเปนเลิศเมื่อพิจารณารางวัลคุณภาพ ไดแก รางวัลคุณภาพแหงชาติ

ประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcom Baldridge National Quality Award: MBNQA) โดยประกอบดวย 7 องคประกอบ

ไดแก (1) ภาวะผูนํา (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (3) การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (4) การวัด                     

การวิเคราะห และการจัดการความรู (5) การมุงเนนทรัพยากร (6) การจัดการกระบวนการ และ (7) ผลลัพธ                    

โดยโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการพัฒนาความเปนเลิศจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่สูง (National 

Institute of Standards and Technology, 2008) ในทํานองเดียวกับ Nawelwa, Sichinsambwe and Mwanza 

(2015) การบริหารจัดการโรงเรียนสูความเปนเลิศในมี 4 องคประกอบ ไดแก (1) การมุงเนนครูและบุคลากร                     

(2) กระบวนการจัดการ (3) การจัดการความรู และ (4) ทรัพยากร สอดคลองกับ Aladwan and Forrester (2016) พบวา

มี 4 องคประกอบไดแก (1) การวางแผนเชิงกลยุทธ (2) การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (3) การจัดการ

กระบวนการ และ (4) การมีสวนรวมและสังคม ซึ่ง Wang, Gurr and Drysdale (2016) พบวามี 5 องคประกอบ 

ไดแก (1) การวางแผนเชิงกลยุทธ (2) การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (3) การมุงเนนครูและบุคลากร                

(4) การจัดการกระบวนการ และ (5) ทรัพยากร อีกทั้ง Ng, Chan (2018) พบวามี 8 องคประกอบไดแก (1) การวางแผน

เชิงกลยุทธ (2) การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (3) การมุงเนนครูและบุคลากร (4) การจัดการกระบวนการ 

(5) การจัดการความรู (6) ผลการดําเนินงาน (7) ทรัพยากร และ (8) การมีสวนรวมและสังคม ในขณะที่ Yang, 

Chang, Chen, Zhou and Zhang (2020), Zakkariya and Aboobaker (2021), Asad, Rind  and Abdulmuhsin 

(2021), Ali, Usman, Shafique, Garavan and Muavia (2022) พบวา ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ เปนองคประกอบ

ที่สําคัญในการบริหารจัดการ สูความเปนเลิศ ซึ่งจากรางวัลคุณภาพแหงชาติดังกลาวและงานวิจัยขางตนกลาวไดวา 
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การบริหารจัดการโรงเรียนสูความเปนเลิศนั้นประกอบดวย 9 องคประกอบไดแก (1) ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ                 

(2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (3) การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (4) การมุงเนนครูและบุคลากร (5) การจัดการ

กระบวนการ (6) การจัดการความรู (7) ผลการดําเนินงาน (8) ทรัพยากร และ (9) การมีสวนรวมและสังคม 

 ดวยเหตุนี้ จึงนํามาสูประเด็นการศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน

สาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ โดยมีองคประกอบไดแก ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การมุงเนนครูและบุคลากร การจัดการกระบวนการ 

การจัดการความรู ผลการดําเนินงาน ทรัพยากร และการมีสวนรวมและสังคม ทั้งนี้เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดมาปรับใช

เปนขอมูลเชิงประจักษในการกําหนดกลยุทธ นโยบาย และแนวทางการบริหารจัดการของโรงเรียนสาธิตที่สังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏสูความเปนเลิศใหมีคุณภาพทัดเทียมกับโรงเรียนคุณภาพชั้นนําในตางประเทศไดตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองคประกอบของการบริหารโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรสู                      

ความเปนเลิศมี 9 องคประกอบ ไดแก ภาวะผูนําเชิงจิตวิญณาณ การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนนักเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสีย การมุงเนนครูและบุคลากร การจัดการกระบวนการ การจัดการความรู ผลการดําเนินงาน ทรัพยากร 

และการมีสวนรวมและสังคม  

2. เพื่อศึกษาระดับขององคประกอบของการบริหารโรงเรียนสาธิตที่สัง กัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ                          

กลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ 

ผูวิจัยไดศึกษาองคประกอบของการบริหารจัดการรางวลัคุณภาพ ไดแก รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Malcom Baldridge National Quality Award: MBNQA) รางวัลคุณภาพแหงชาติยุโรป (The European Quality 

Award: EQA) รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปร (SEM) เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศไทย (Thailand 

Quality Award: TQA) เปนตน รวมทั้งสังเคราะหองคประกอบ การบริหารจัดการสถานศึกษาสูความเปนเลิศของ

นักวิชาการหลายทาน ไดแก Nawelwa, Sichinsambwe and Mwanza (2015), Aladwan and Forrester (2016), 

Yang, Chang, Chen, Zhou and Zhang ( 2020) , Zakkariya and Aboobaker ( 2020) , Asad, Rind and 

Abdulmuhsin (2021), Ali, Usman, Shafique, Garavan and Muavia (2022) มาบูรณาการและสังเคราะหเปน

องคประกอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ 

ประกอบดวย 9 องคประกอบ ไดแก ภาวะผูนําเชิงจิตวิญณาณ การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนนักเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสีย การมุงเนนครูและบุคลากร การจัดการกระบวนการ การจัดการความรู ผลการดําเนนิงาน ทรัพยากร 

และการมีสวนรวมและสังคม ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดรูปแบบการบริหารโรงเรียนสาธิตทีส่ังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลศิ 
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จากภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชศึกษาทั้งสิ้น 9 องคประกอบ ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานของ                

การวิจัยไดดังนี้  

1. ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณเปนองคประกอบของการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัย             

ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ (H1) 

 2. การวางแผนเชิงกลยุทธเปนองคประกอบของการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ (H2) 

 3. การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนองคประกอบของการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิต ที่สังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ (H3) 

 4. การมุงเนนครูและบุคลากรเปนองคประกอบของการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ (H4)  

 5. การจัดการกระบวนการเปนองคประกอบของการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ (H5) 

 6. การจัดการความรูเปนองคประกอบของการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ            

กลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ (H6) 

 7. ผลการดําเนินงานเปนองคประกอบของการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ              

กลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ (H7) 

 8. ทรัพยากรเปนองคประกอบของการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ                        

กลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ (H8) 

 9. การมีสวนรวมและสังคมเปนองคประกอบของการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัย              

ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ (H9) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ                 

เชิงยืนยันอันดับสอง (Secondary Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบ             

การบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร สูความเปนเลิศ 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูบริหาร ครู-อาจารย ผูปกครอง และเจาหนาที่ของโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุมรัตนโกสินทร จํานวน 3,958 คน จากทั้งหมด 7 โรงเรียน  

ตัวอยาง คือ ผูบริหาร ครู-อาจารย ผูปกครอง และเจาหนาที่ของโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุมรัตนโกสินทร จํานวน 560 คน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thumb) (Hair, 

2010) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 560 คน และใชวิธีการสุมอยางงาย 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม ซึ่งไดศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่

เก่ียวของกับตัวแปรที่ศึกษา แบบสอบถามแบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ
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ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพในปจจุบัน การปฏิบัติหนาที่หรือ

บุตรหลานเรียนโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ที่เปนแบบสอบถามแบบตัวเลือก (Check 

List) ตอนที่ 2 สอบถามระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ                     

กลุมรัตนโกสินทร หรือระดับความคิดเห็นขององคประกอบ จํานวน 9 องคประกอบ โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูประเมิน

ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งผูวิจัยจากการทบทวน

วรรณกรรม โดยกําหนดระดับคําตอบของแตละขอเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

ตามลําดับ ตอนที่ 3 สอบถามขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลยั 

ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ตามปจจัยที่นําเสนอลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายเปด 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพดวยการหาคา                

ความเที่ยงตรง (Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item Objective Congruence: IOC) โดยให

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการแลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคา 

IOC ตั้งแต 0.6 ข้ึนไป ผลประเมินพบวาขอคําถามมีคา IOC อยูระหวาง 0.8-1.0 และหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยการนําไปทดลองใช (Try Out) จํานวน 60 ชุด กับกลุมที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยางที่

ศึกษา แลวทดสอบความเชื่อมั่นทําดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ซึ่งไดคาเทากับ 0.99 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บขอมูลหรือการไดมาซึ่งขอมูลแบงเปน 2 แหลง ดังนี้  

1. ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ ไดจากการนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางเปาหมาย ดวยวิธีการแจงขอ             

ความอนุเคราะหไปยังโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรที่ไดกําหนดไว เพื่อใหแบบสอบถาม

ถึงกลุมตัวอยางเปาหมายตามที่ไดวางแผนไวโดยผูวิจัยเขาไปติดตามสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ และรับขอมูล

จากโรงเรียนสาธิตที่ทาํการวิจัยโดยตรงดวยตนเอง  

2. ขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการศึกษาคนควาจากเอกสารตําราและ

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของที่มีผูทําไวกอนหนา หรือจากขอมูลรายงาน ขอมูลสถิติที่เก่ียวของกับองคประกอบที่ศึกษา 

การวิเคราะหขอมูล 

 สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ มีรายละเอียด 

ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหรูปแบบตามกรอบการวิจัย สถิติที่ใช ไดแก วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

(Second Order Confirmatory Factor analysis) โดยใชการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีความนาจะเปนสูงสุด 

(Maximum Likelihood Estimation: ML) โดยพิจารณาคาสถิติและดัชนีตางๆ ไดแก คาสถิติไคสแควร (Chi-Square: 

χ2) คาดัชนีอัตราสวนไคสแควรสัมพัทธ (Relative Chi-Square Ratio: χ2/df) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก (Adjusted Goodness of Fit Index: AGF) 

ดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองขอสวนที่เหลือ(Standardized Root Mean Squared Residual: SRMR) 

ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามเิตอร (Root Mean Squared Error of Approximation: RMSEA) 

 โดยผลการตรวจสอบความความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุกคูที่ทําการศึกษาในแบบจําลองดวย             

การตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุดนอยกวา .90                    
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ซึ่งสอดคลองกับเกณฑคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่มีคาตั้งแต .90 ข้ึนไป จะเกิดปญหาการรวม

เสนตรงพหุ (Multicollinearity) (Hair, 2010) ดวยเหตุนี้ จึงกลาวไดวาตัวแปรสังเกตได ที่ทําการศึกษาทั้งหมดไมมี

ปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ และมีความสัมพันธกันไมมากจนเกินไป ดังนั้น จึงสรุปไดวาขอมูลมีความเหมาะสมที่จะ

นําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันได 

 

ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test ของตัวแปรสังเกตไดที่ทาํการศึกษา (n = 560) 

สถิติทดสอบ คาสถิติ 

Kaiser-Meyer-Olkin 0.982 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

 

Approx. Chi-Square 29839.207 

df 378 

p 0.000 

  

 จากตารางที่ 1 แสดงวาการตรวจสอบเมทริกซเอกลักษณ (Identity Matrix) โดยใชสถิติทดสอบ Bartlett's 

Test of Sphericity  และการหาคาความเพียงพอของการเลือกกลุมตัวอยางโดยรวม (Measure of Sampling 

Adequacy: MSA) ของตัวแปรสังเกตไดที่ศึกษา จํานวน 28 ตัวแปร เพื่อตรวจสอบความสัมพันธกันระหวางตัวแปรวา

มีมากเพียงพอที่จะนํามาใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันไดหรือไม พบวา เมทริกซสหสัมพันธของตัวแปร

สังเกตได ไมเปนเมทริกซเอกลักษณ (Identity Matrix) (Bartlett's Test of Sphericity = 29839.207, df = 378,             

p = .000) แสดงวาตัวแปรสังเกตไดโดยรวมมีความสัมพันธกันเพียงพอนํามาใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ไดและเมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรสังเกตได พบวา คาความพอเพียงของการเลือกกลุมตัวอยางโดยรวม (Kaiser-

Meyer-Olkin: KMO) มีคาเทากับ 0.982 ซึ่งมีคามากกวา .50 แสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปร                       

มีความสัมพันธกันเพียงพอที่จะนํามาใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันได จากการตรวจสอบดังกลาวแสดงวา

ตัวแปรสังเกตไดในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีความสัมพันธกันเพียงพอ และไมมากจนเกินไปที่จะทําใหเกิด

ปญหาการรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) ดังนั้น จึงสรุปไดวาขอมูลตัวแปรสังเกตไดที่ทําการศึกษาทั้งหมดนั้นมี

ความเหมาะสมเพียงพอที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันได   

2. การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของตัวแปรที่ศึกษาใชวิธีการหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  

ผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคสามารถเเบงผลการวิจัยไดออกเปน 2 หัวขอ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตที่

สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ 

ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน

สาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ กับขอมูลเชิงประจักษ 
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ตารางที่ 2 คาน้ํ าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score:  λ)  แสดงเปนคะแนนมาตรฐาน 

(Standardize Score) ของตัวแปรแฝง ทําการศึกษาในแบบจําลองดวยเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ   

เชิงยืนยันอันดับสองรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร

สูความเปนเลิศ (n = 560)  

ตัวแปร คานํ้าหนัก      SE              t       R2 

ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ (SL) 0.90  - -  0.82 

การวางแผนเชิงกลยุทธ (SP) 0.96 0.03 36.61*** 0.92 

การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี (FSS) 0.98 0.03 33.31*** 0.95 

การมุงเนนครูและบุคลากร (FTS) 0.97 0.03 32.07*** 0.95 

การจัดการดานกระบวนการ (PM) 0.97 0.04 29.81*** 0.94 

การจัดการความรู (KM) 0.99 0.04 30.91*** 0.97 

ผลการดําเนินงาน (RESU) 0.99 0.03 33.84*** 0.98 

ทรัพยากร (RESO) 0.98 0.03 34.51*** 0.95 

การมีสวนรวมและสังคม (PS)   0.91 0.04 29.03*** 0.82 

หมายเหตุ *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p < 0.001) 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงวาองคประกอบของการบริหารโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร

สูความเปนเลิศทั้ง 9 องคประกอบ มีน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.90 - 0.99 เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก 

ไดแก ผลการดําเนินงาน (RESU) การจัดการความรู (KM) และการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (FSS) 
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัอันดับสองรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิต 

ที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ 

 

จากภาพที่ 2 แบบจําลองการวัดที่ดําเนินการปรับแกมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับที่

ยอมรับได โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (Fit Index) ดังนี้ χ2 = 224.684, df = 208, P-value = 0.203, 

χ2 / df = 1.080, GFI = 0.973, AGFI = 0.947, NFI = 0.993, IFI = 0.999, CFI = 0.999, RMR = 0.003, SRMR 

= 0.007, RMSEA = 0.012, PCLOSE (p-value for test of close fit) = 1.000 และ CN = 604 ทั้งนี้ พบวา คาสถิติ

ทดสอบความสอดคลองทั้งหมดผานเกณฑการประเมิน และจากผลดังกลาวจึงสามารถสรุปไดวาแบบจําลองการวัด

รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตทีส่งักัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทรสูความเปนเลิศ มีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (Model Fit) 
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2. ระดับขององคประกอบของการบริหารโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทรสู

ความเปนเลิศ 

ผลระดับขององคประกอบของการบริหารโรงเรียนสาธิตสูความเปนเลิศ ทั้ง 9 องคประกอบ แสดงผลการวิจยั

ในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย (x�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผลและอันดับขององคประกอบ (n = 560) 

องคประกอบ x� S.D. การแปลผล อันดับ 

ภาวะผูนําเชิงจิตวิญณาณ 4.33 0.68 มากท่ีสุด 5 

การวางแผนเชิงกลยุทธ 4.27 0.70 มากท่ีสุด 8 

การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี 4.34 0.68 มากท่ีสุด 3 

การมุงเนนครูและบุคลากร 4.39 0.67 มากท่ีสุด 1 

การจัดการกระบวนการ 4.36 0.68 มากท่ีสุด 2 

การจัดการความรู 4.30 0.68 มากท่ีสุด 6 

ผลการดําเนินงาน 4.33 0.67 มากท่ีสุด 4 

ทรัพยากร 4.29 0.71 มากท่ีสุด 7 

การมีสวนรวมและสังคม 4.23 0.72 มากท่ีสุด 9 

  

 จากตารางที่ 3 พบวาระดับขององคประกอบทั้ง 9 องคประกอบที่ทําการศึกษามีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.23-4.39 

โดยที่องคประกอบการมุงเนนครูและบุคลากรมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ การจัดการกระบวนการ การมุงเนน

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการดําเนินงาน ภาวะผูนําเชิงจิตวิญณาณ การจัดการความรู ทรัพยากร การวางแผน

เชิงกลยุทธ และการมีสวนรวมและสังคม ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 
1.องคประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 

สูความเปนเลิศ มี 9 องคประกอบ โดยองคประกอบ ผลการดําเนินงาน การจัดการความรู การมุงเนนนักเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย มีคาน้ําหนักมากที่สุด 3 อันดับแรก ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญสามารถนําโรงเรียนสาธิตไปสู                 

ความเปนเลิศ โดยสอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรมที่พบวาองคประกอบของการบริหารจัดการรางวัลคุณภาพ 

ไดแก รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) ที่ใหความสําคัญขององคประกอบนี้เชนเดียวกับ 

Menezes, Escrig-Tena and Bou-Llusar (2022), McKay (2022) พบวา ผลการดําเนินของโรงเรียนเปนสิ่งที่สําคัญ

ที่ผูปกครอง นักเรียน บุคลากรที่เก่ียวของคาดหวัง ซึ่งเปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณภาพของโรงเรียนโดยที่จะตองมุงเนนใน

ดานการเรียนการสอน ดานการมุงเนนนักเรียน ดานการใหบริการ และดานบุคลากร ในทํานองเดียวกับ Turkmenda 

and Tuna (2020) ใหความสําคัญกับการจัดการความรูพบวาการแบงปนความรูเก่ียวของกับการแบงปน ความรูและ

ความเชี่ยวชาญของบุคคลเก่ียวกับงานกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ที่สามารถเพิ่มมูลคาใหกับผลงานขององคกรได สวนการมุงเนน

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียนั้นจะทําใหการบริหารจัดการครอบคลุมและไดรับความรวมมือจากชุมชนเปนอยางดี 

ทั้งองคความรู กิจกรรมตางๆ สอดคลองกับ Rompho (2020) พบวาผูมีสวนไดสวนเสียอาจเขารวมในทีมผูบริหาร
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รับหนาที่เปนผูนําในโรงเรียน หรือใหความคิดเห็น มุมมอง และความคิดเห็นของตนในระหวางชุมชนหรือการประชุม

คณะกรรมการของโรงเรียน Alauddin and Yamada (2022) พบวาผูมีสวนไดสวนเสียอาจมีบทบาทในการเรียนรู

ของชุมชนซึ่งเปนการฝกเชื่อมโยงสิ่งที่สอนในโรงเรียนกับชุมชนโดยรอบ ซ่ึงอาจรวมถึงประวัติศาสตรทองถ่ิน 

วรรณกรรม และมรดกทางวัฒนธรรม นอกเหนือจากผูเชี่ยวชาญ สถาบันในทองถ่ิน และสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  

2.ระดับขององคประกอบของการบริหารโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรสู             

ความเปนเลิศ ทั้ง 9 องคประกอบ อยูในระดับมากที่สุดทุกองคประกอบ ดวยเปนองคประกอบที่สําคัญ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งดานการมุงเนนครูและบุคลากร ที่ผูบริหารตองใหความสําคัญมากเพื่อบริหารจัดการ สูความเปนเลิศทั้งในดาน

คุณภาพของผูเรียน ดานคุณภาพของครู ดานคุณภาพการบริหารจัดการ และความพึงพอใจของผูรวมงานและผูมี            

สวนไดสวนเสีย สอดคลองกับ Moral Santaella (2022) พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่ประสบความสําเ ร็จนั้น 

องคประกอบของการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ คือ คุณภาพการบริหารจัดการ ความพึงพอใจของผูรวมงานและ               

ผูมีสวนไดสวนเสีย ในทํานองเดียวกับ Rasmussen (2022) พบวาคุณภาพการบริหารจัดการเปนเงื่อนไขสําคัญใน               

การบริหารจัดการสูความเปนเลิศในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

 

ขอเสนอแนะ 
1.ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

2.1 ผูบริหารหรือผูที่มีสวนเก่ียวของสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปปรับใชในการบริหารจัดการโรงเรียสาธิต 

ที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใหความสําคัญกับ 9 องคประกอบ ไดแก ภาวะผูนําเชิงจิตวิญณาณ การวางแผน

เชิงกลยุทธ การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การมุงเนนครูและบุคลากร การจัดการกระบวนการ การจัดการ

ความรู ผลการดําเนินงาน ทรัพยากร และการมีสวนรวมและสังคม เนื่องจากผลการวิจัย พบวา องคประกอบทั้ง                

9 องคประกอบ นั้นมีความสําคัญในการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ  

2.2 ผูบริหารหรือผูที่มีสวนเก่ียวของควรใหความสําคัญและสงเสริมใหครู-อาจารยและบุคลากร มีความ

พรอมทั้งในดานวิชาการ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการปฏิบัติงานตามบทบาท 

และความผูกพันตอองคกร เนื่องจากผลการวิจัยพบวา การมุงเนนครูและบุคลากรมีเปนสวนสําคัญในการบริหาร

จัดการโรงเรียนสาธิตเพื่อสูความเปนเลิศ  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป  

2.1 เนื่องจากการวิเคราะหผลการวิจัยโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second 

Order Confirmatory Factor analysis) ควรมีการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: 

SEM) เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนมีความสมบูรณ เพิ่มองคความรู ความเชี่ยวชาญ ใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

2.2 ควรทําวิจัยการบริหารโรงเรียนสาธิตสูความเปนเลิศกับโรงเรียนสาธิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ

หรือมหาวิทยาลัยในกํากับเพื่อใหงานวิจัยครอบคลุมโรงเรียนสาธิตทั้งหมด   
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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหนวัตกรรมทางธุรกิจ ประกอบดวย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ 

ดานผลิตภัณฑ และดานเทคโนโลยี ของผูบริโภคในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสงครามจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใช 

คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-29 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นนวัตกรรมทางธุรกิจโดย

รวมอยูในระดับดี และรายดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ และดานเทคโนโลยี อยูในระดับ

ดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอตามความพึงพอใจสูงสุดในแตละดาน พบวา ผูขายตอบคําถามกลบัมาไวและตรงประเด็นที่

อยากทราบ ผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับสั่งซื้องายสามารถทําไดดวยตนเอง สินคามีใหเลือกหลากหลาย และ

สามารถคนหาสินคาที่ตองการไดจากการทดสอบสมมติฐานพบวา นวัตกรรมทางธุรกิจโดยรวมและรายดาน ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดีย ดานคาใชจายตอคร้ัง 

สวนนวัตกรรมทางธุรกิจโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานเทคโนโลยี และดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

สินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดีย ดานความถ่ีในการซื้อ (คร้ัง/เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

คําสําคัญ: นวัตกรรม สินคา OTOP โซเชียลมีเดีย 
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Abstract 
This research aims to analyze business innovations, consisting of personnel and process 

product of consumers in Samut Songkhram Province.  The sample group used in this research was 

400 consumers in Samut Songkhram province. The questionnaire was used as a tool for data analysis. 

The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Multiple regression 

analysis. The results showed that most respondents were female, aged 20-29 years, single, and had 

a bachelor's degree or equivalent education. The occupational employee of a private company and 

have a monthly income of 15,001- 20,000 baht, with a good opinion of business innovation overall, 

and each aspect is personnel, process product, and technology in good level when considering each 

item according to the highest satisfaction in each aspect, it was found that the seller responded 

quickly and directly to the point that he wanted to know.  Consumers commented on how easily 

the order can be made on their own there is a wide variety of products to choose from, and they 

can search for the desired product.The hypothesis testing found that business innovation as a whole 

and in each aspect, namely, products and process, affects the behavior of buying OTOP products 

through social media cost per time.  And technology and products affect the behavior of buying 

OTOP products through social media purchase frequency (times/month) with a statistically significant 

level of .01       

 

Keywords: Innovation, OTOP Products, Social Media 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
สังคมปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงเปนสังคมโลกาภิวัตน กลาวคือ สังคมที่ไรพรมแดน มนุษยสามารถติดตอสื่อสาร

กันอยางสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เนื่องจากการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี อุปกรณการสื่อสารตางๆ รวมไปถึง

ระบบเครือขายสัญญาณตางๆ จากความสะดวกสบายที่มนุษยไดรับจากเทคโนโลยีเหลานี้ จึงไมสามารถปฏิเสธไดเลย

วาเทคโนโลยีเหลานี้ไดเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยเปนอยางมาก ไมวาจะเปนทางดาน

การศึกษา ความบันเทิง และทางดานธุรกิจตางๆ จากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็วนี้เปนสาเหตุ            

ทําใหระบบการคาในปจจุบันมีความแตกตางไปจากเดิม ซึ่งในอดีตการทําการคาจะเปนการขายผานทางหนาราน

เทานั้นจึงทําใหตองใชเงินลงทุนสูง นอกจากนี้การทําการคาแบบเดิม รานคานั้นๆ จะเปนที่รูจักและสามารถเขาถึงได

เพียงลูกคาในพื้นที่เทานั้น แตในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการทําธุรกิจการคา หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ซึ่งเปนการใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางการคาระหวางผูคากับกลุมลูกคา 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกําลังเปนที่นิยมอยางกวางขวาง เนื่องจากมีผลตอบแทนที่คุมคาเปนการทําการคาที่ไมตองผาน

พอคาคนกลาง อีกทั้งยังเปนการทําการคาที่ไรพรมแดน ไมมีขีดจํากัดของเวลาและสถานที่ ทําใหสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดโดยตรงและรวดเร็ว ผูประกอบการในประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ดังจะเห็นไดจากรานคาออนไลนที่มีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และหลากหลายธุรกิจในประเทศไทยที่หันมาใช

ชองทางอีคอมเมิรซในการจําหนายสินคาและบริการ (Manopramot, 2013) 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีสภาวะการแขงขันทางการคาที่ รุนแรงข้ึนทุกขณะ อันเปนผลมาจาก                       

การเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมอยางตอเนื่องและรวดเร็วมากกวาในอดีต องคกรตางๆ จึงตองเตรียมพรอมรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนอยูเสมอ ดวยการจัดการทรัพยากรภายในองคกรอันไดแก บุคลากร เคร่ืองจักร 

วัตถุดิบ และเงิน ใหมีประสิทธิภาพ โดยใชตนทุนในการดําเนินงานต่ําที่สุด พรอมกับสรางกําไรสูงสุดใหเกิดข้ึนกับ

องคกร ซ่ึงบุคลากรถือเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่ชวยสงเสริมใหองคกรเติบโตไดอยางยั่งยืน เนื่องจากบุคลากรเปนผูนํา

ทรัพยากรอ่ืนๆ ที่อยูในองคกรมาใชในการผลิตและสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงกลยุทธในการบริหารงาน

ตางๆ ที่สรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจใหเกิดข้ึน เชน กลยุทธดานการเงิน กลยุทธการบริหารจัดการ 

และกลยุทธการตลาด เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานที่รับผิดชอบดานการตลาด ซึ่งถือเปนหนวยงานที่นํารายไดมา

สูองคกรดวยการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค สงผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ

สูงสุด ดังนั้น องคกรจึงควรใหความสําคัญกับหนวยงานทางการตลาด ดวยการสนับสนุนใหมีการสรางสรรคนวัตกรรม

ทางการตลาดอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ซึ่งจะชวยทําใหการตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ (Asasongtham, 2005) 

การสรางธุรกิจแหงนวัตกรรม นับวามีความสําคัญอยางมากตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจากถา

องคกรไมสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตัวเองดวยสิ่งใหมๆ แลว ยอมเปนการยากที่จะทําใหองคกรนั้นๆ ประสบ

ความสําเร็จในระยะยาวโดยเฉพาะอยางยิ่งจากความสําเร็จขององคกรที่เปนผูนําตลาดนั้นมักเกิดจากการนําเสนอ

รูปแบบนวัตกรรมไมทางใดก็ทางหนึ่ง เชน นวัตกรรมทางดานสินคา ดานกระบวนการทํางาน ดานการใหบริการ                 

ดานการจัดการ หรือดานการตลาด ธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการองคกรแนวใหมใน 

การปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองคกร หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกร ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมเคยปรับเปลี่ยนมากอน                    

เพื่อตอบสนองตอสิ่งเราของบริบทโลกาภิวัตนที่มีความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการเพิ่มคุณคา พัฒนาผลิต

สินคาและบริการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา เพื่อความอยูรอดขององคกร 
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และความสามารถเชิงการแขงขันขององคกรในตลาดการคาโลกเสรี ธุรกิจในประเทศไทยจะสามารถพัฒนาตัวเองไปสู

ธุรกิจแหงนวัตกรรมไดจะตองเร่ิมจากการที่ผูบริหารธุรกิจมีความมุงมั่นที่จะสงเสริมธุรกิจใหเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม 

โดยธุรกิจที่มีนวัตกรรมสูง มีองคประกอบดังนี้ ภาวะผูนํา (Leadership) การวางแผน (Planned) สารสนเทศ 

(Information) ดานคน (People) และดานกระบวนการ (Processes) (Thienput, 2007) โดยเฉพาะภาคกลางของ

ประเทศไทย ซึ่งถือวาเปนภูมิภาคที่มีความพรอมในดานตางๆ อาทิ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ศักยภาพทางการเงิน 

และการเจริญเติบโต ดานการทองเที่ยว ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และจังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดที่มี

แหลงทองเที่ยวและทรัพยากรทางธรรมชาติ อาทิเชน ตลาดน้ํา แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนตน และมีความอุดม

สมบูรณทางทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและมีชายฝงทะเลติดอาวไทย (Wikipedia) ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษา การวิเคราะหนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดียของผูบริโภคในพืน้ที่

จังหวัดสมุทรสงคราม โดยผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถเปนแนวทางเพื่อพัฒนาชองทางการจําหนายสินคา OTOP 

เปนการสรางความแข็งแกรงใหแกธุรกิจและทําใหเศรษฐกิจของประเทศชาติเติบโตข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหนวัตกรรมทางธุรกิจ ประกอบดวย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ และ             

ดานเทคโนโลยี ของผูบริโภคสินคาในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ของผูบริโภคสินคาในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

3. เพื่อวิเคราะหนวัตกรรมทางธุรกิจ ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ของผูบริโภคสินคาในพื้นที่

จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับแหลงนวัตกรรม                                                      

ในธุรกิจมาจาก 2 แหลงหลักดวยกัน คือ (Thienput, 2007) 

แหลงแรก การคิดคนภายในองคกรแหลงที่มาเบื้องตนของแนวคิดใหมในสินคาและบริการ โดยองคกร                

มักจัดตั้ งหนวยงานวิจัยและพัฒนา (Research & Development: R&D) ข้ึนภายในองคกรและจัดหาผูที่มี

ความสามารถในการคิดคนสิ่งใหมๆ ซึ่งอาจเปนการพัฒนาสินคาและบริการใหมนําไปสู “มูลคาเพิ่มในสินคาและ

บริการ” ขององคกร จะเห็นไดวา การเกิดนวัตกรรมที่มีคุณคาอยางตอเนื่องนั้น โดยทั่วไปมักมาจากการกระตุน

นวัตกรรม โดยการใชวัฒนธรรมองคกรเปนกลไกผลักดันใหบุคลากรทั้งหมดขององคกรตื่นตัวสรางความแปลกใหมและ

ความคิดสรางสรรคตางๆ 

แหลงที่สอง การแลกเปลี่ยนเรียนรูและรับนวัตกรรมจากภายนอก หรือนวัตกรรมแบบเปด (Open 

Innovation) ไมจําเปนวาแนวคิดที่ดีจะตองมาจากบุคลากรภายในกิจการแตเพียงอยางเดียว โดยลักษณะคือ เปดรับ

แนวคิดใหมจากภายนอก จะทําใหแนวคิดใหมๆ เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว และหลากหลายกวา รวมถึงอาจจะมีตนทุน

คาใชจายที่ต่ํากวาการพัฒนาเองทั้งหมด เนื่องจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน อาจจะกระจัดกระจายกันอยู

ในองคกรตางๆ เชน การจัดจางภายนอก (Outsourcing) เลือกจางหนวยงานภายนอก ที่มีความเชี่ยวชาญมากกวา 

หรืออาจจะรวมมือในเชิงพันธมิตรกับหนวยงานที่มีความพรอมและบุคลากรในการสรางสรรคความคิดใหมๆ                   

เพื่อรวมกันคิดคนนวัตกรรมจากความถนัดของทั้งคู เปนตน ดังนั้น จึงเกิดแนวคิดการนํานวัตกรรมจากภายนอกมาใช
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มากข้ึน ทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรับเทคโนโลยี เทคนิคดังกลาวจะชวยใหกิจการสรางความแปลกใหมในการผลิต

และการดําเนินงาน โดยไมถูกจํากัดแนวคิดหรือความเชี่ยวชาญอยูเฉพาะภายในองคกรอีกตอไป 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดผานชองทางดิจิทัล 

 Deb Hentetta ประธานบริหารกลุมภาคพื้นเอเซียของพีแอนดจีกลาวถึงการที่ดิจิทัลกําลังเปลี่ยนโลกทั้งใบ

และกําลังเปลี่ยนพื้นฐานการดําเนินธุรกิจไปอยางสิ้นเชิง ผาน 5 ประเด็นสําคัญ (Cholasirirungsakul, 2011) 

1. การเชื่อมตอ (Connections) ผานทางดิจิทัลเปลี่ยนแปลงวิธีติดตอสื่อสาร และการดําเนินงานธุรกิจ

ใหเกิดความรวดเร็ว ผานการเชื่อมแบบโลกาภิวัตน (Globalization) สงผลใหการสื่อสารมีความตอเนื่องและ                 

ไรพรมแดน ขอจํากัดของสถานที่ไมเปนอุปสรรคในการทํางาน ลดระยะเวลาในการทํางาน ใชระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ 

(Video Conference) ในการจัดการประชุม ใชเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสในงานขายเพื่อทําใหการขายมีระบบและ               

มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. การปฏิสัมพันธ (Conversations) ระบบดิจิทัลเปลี่ยนแปลงความสัมพันธกับผูบริโภคที่ เปน

กลุมเปาหมาย สังเกตไดจากวิธีการสื่อสารของผูผลิตที่เปนแบบการสื่อสารทางเดียวกับผูบริโภค (One Way) เปนการโตตอบ 

แบบทันทีและตอเนื่องระหวางแบรนดกับผูบริโภคในอินเตอรเน็ต เกิดเปนเคร่ืองมือในการทําการวิจัยแบบกลุม 

(Focus Group) ที่มีขนาดใหญ การทําวิจัยออนไลนผานทางเว็บไซต (Website) และระบบโซเซียลเน็ตเวิรค (Social 

Network) กอใหเกิดการเรียนรูและเขาถึงผูบริโภคในหนวยที่กวางข้ึน และไดรับขอมูลที่หลากหลาย  

3. การรวมกันสราง (Co-Creation) ระบบดิจิทัลกอเกิดขอมูลทางการตลาดแบบการรวมกันสราง                

(Co-Creation) เปนการสรางนวัตกรรมและแนวคิดใหมที่เกิดจากการทํางานรวมกันขององคกร หรือการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงานจากภายนอก ทั้งสถาบันการศึกษา นักวิชาการและผูประกอบการ อีกทั้งยังปรับเปลี่ยน

เนื้อหาทางการตลาดเดิม ใหเปนเนื้อหาที่เกิดจากแนวคิดและความตองการของผูบริโภค (User-Generate Content) 

เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคแสดงความคิดเห็นผานระบบดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform)  

4. การพาณิชย (Commerce) กระแสของการคาผานทางระบบอีเล็กทรอนิกส (Ecommerce) ที่กําลัง

เปนที่นิยม เห็นไดจากรานคาออนไลน เชน ระบบแอพสโตร (AppStore) อยางไอทูนส (iTune) และอีคอมเมิรซ

เว็บไซตชื่อดัง เชน อเมซอน (Amazon.com) และอีเบย (Ebay) และที่ไดรับความนิยมในประเทศไทย อยางเชน                

ลาซาดา (Lazada) สงผลใหแบรนดตางๆ เปนที่รูจักมากข้ึน  

5. ชุมชน (Community) มีการเปลี่ยนแปลงความหมายไปจากเดิมเพราะไดรับอิทธิพลเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Network) ผานการสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนและมีกิจกรรมเพื่อสังคม (Social Responsibility-

Sustainability) สามารถเชื่อมโยงกับแบรนดและองคกรผานสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีคุณภาพ จากที่กลาวมา

ขางตนนี้ความสัมพันธของปจจัยทั้ง 5 ซึ่งไดแก การเชื่อมตอ การปฎิสัมพันธ การรวมสราง การพาณิชยและชุมชน               

ทําใหเกิดเทคโนโลยีทางการสื่อสารดานการตลาดกับผูบริโภคใหมี ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคไดอยางสมบูรณ 

แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค  

เปนการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค ทั้งที่เปนบุคคล กลุมหรือองคกร 

เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือก การบริการ และแนวคิด หรือ

ประสบการณที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธการตลาด 

(Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความตองการความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
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 คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6w และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who, What, why, 

when, where,  และ How เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7 OS ซึ่งประกอบดวย Occupants, Objects, 

Objective, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations  ตารางแสดงการใชคําตอบ 7 คําถาม เพื่อหา

คําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบที่เก่ียวกับ

พฤติกรรมการบริโภค และรูปที่แสดงการประยุกตใช 7OS ของกลุมเปาหมายและคําตอบที่เก่ียวของกับพฤติกรรม 

การบริโภค  

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Sereerat, 2009) 

คําถาม (6Ws และ1H) คําถามท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

1.  ใครอยูตลาดเปาหมาย 

    (Who is in the target 

market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 

ทางดาน 1. ประชากรศาสตร   

2. ภูมิศาสตร 3. จิตวิทยา หรือ  

จิตวิเคราะห 4. พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 

และการสงเสริมการตลาดทีเ่หมาะสม 

และสามารถสนองความพึงพอใจของ

กลุมเปาหมายได 

2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร 

    (What does the consumer 

buy?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ 

ก็คือ ตองการคุณสมบัติหรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑ 

(Product component) และ 

ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 

(Competitive differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 

Strategies) ประกอบดวย 1. ผลิตภัณฑหลัก 

2. รูปลักษณผลิตภัณฑ 3. ผลิตภัณฑควบ  

4. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 5. ศักยภาพ

ผลิตภัณฑความแตกตางทางการแขงขัน 

(Competitive differentiation) 

ประกอบดวยความแตกตางดานผลิตภัณฑ

บริการ พนักงาน และภาพลักษณ 

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

    (Why does the Consumer 

buy?) 

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) 

ผูบริโภคซ้ือสินคาเพือ่สนองความ

ตองการของเขาดานรางกายและ 

ดานจิตวิทยาซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่มี

อิทธพิลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ  

1. ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง

จิตวิทยา 2. ปจจัยทางสังคม และ

วัฒนธรรม 3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ 1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

(Product Strategies) 2. กลยุทธการสงเสริม

การตลาด (promotion Strategies) 

ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา การขาย 

โดยใชพนักงาน การสงเสริมการขาย การให

ขาว การประชาสัมพันธ 3. กลยุทธดานราคา 

(Price Strategies)  4. กลยุทธดานชองทาง 

การจัดจําหนาย (Distribution Channel 

Strategies) 

4.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  

    (When does the consumer 

buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน 

ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใด

ของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใด

ของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาล 

วันสําคัญตางๆ  

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategies)  

เชน ทําการสงเสริมตลาดเม่ือใด 

จึงสอดคลองกับโอกาสในการซ้ือ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

คําถาม (6Ws และ1H) คําถามท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

5. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน  

   (where does the consumer 

buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets)   

ที่ผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน 

หางสรรพสินคา ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 

(Distribution Channel Strategies) 

บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย 

โดยพิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

6. ผูบริโภคซ้ืออยางไร  

   (How does the consumer 

buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 

(Operation) ประกอบดวย            

1. การรับปญหา 2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินผลทางการเลือก  

4. ตัดสินใจซ้ือ 5. ความรูสึกภายหลัง

การซ้ือ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) 

ประกอบดวยการโฆษณา การขายโดยใช

พนักงานขาย การสงเสริมการขาย  

การใหขาว และการประชาสัมพันธ 

การตลาดทางตรง 

7. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

(Who participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ  

(Organizations) มีอิทธิพลใน 

การตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย  

1. ผูริเร่ิม 2. ผูมีอิทธิพล                 

3. ผูตัดสินใจซ้ือ 4. ผูซ้ือ 5. ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการโฆษณา

และ(หรือ) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Advertising and promotion 

Strategies) โดยใชกลุมอทิธพิล 

 

 แนวคิด “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP)” 

 หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑเปนการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑของชุมชน โดยใหแตละชุมชนมีผลิตภัณฑดีเดน

อยางนอย 1 ผลิตภัณฑโดยเปนผลิตภัณฑที่อยูบนพื้นฐานภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม ประเพณีและการใชทรัพยากร

ในทองถ่ิน เพื่อเสริมสรางความเปนเอกลักษณของชุมชน หรือตําบลนั้นๆ แนวคิดนี้เปนการเนนกระบวนการสราง

รายไดจากผลิตภัณฑมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการคุณภาพที่มีจุดเดนและมูลคาเพิ่มเปนที่ตองการของตลาด 

สอดคลองกับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของทองถ่ิน โดยยึดหลักการพึ่งตนเองของชุมชน และพัฒนาคุณภาพการผลิตของ

ชุมชนใหไดมาตรฐานตรงกับความตองการของตลาดสากล อันจะสงผลใหรากฐานของเศรษฐกิจชุมชนมีความเขมแข็ง

ตอไป ขบวนการนี้พยายามที่จะเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑที่มีคุณลักษณะของทองถ่ินเปนหลักใหเขาสูมาตรฐานสากล 

เพื่อจะขยายขอบเขตตลาดไปสูตลาดโลก โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวทางอันหนึ่งที่จะสรางความเจริญ

ใหแกชุมชนและสามารถยกระดับความเปนอยูของชุมชนใหดีข้ึนไดโดยการผลิตหรือการจัดการทรัพยากรที่มีอยูใน

ทองถ่ินใหกลายเปนสินคาที่มีคุณภาพ มีจุดเดน และจุดขาย และสอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ินเพื่อใหรูจัก

แพรหลายไปทั่วประเทศและทั่วโลก โดยโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑนั้นมีหลักการพื้นฐาน 3 ประการ คือ  

 1. ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local yet Global) ผลิตสินคาและบริการที่ใชภูมิปญญาและวัฒนธรรม

ทองถ่ินใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล  

 2. การพึ่งพาตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self - Reliance – Creativity) สรางกิจกรรมที่อาศัย

ศักยภาพของทองถ่ิน คิดคน พัฒนาผลิตภัณฑใหไดสิ่งที่ดีที่สุด เปนเอกลักษณเฉพาะของชุมชนไมซ้ําแบบกันและเปน 

ที่ยอมรับทั่วไป  
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 3. การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) สรางบุคลากรที่มีความคิดกวางไกล

มีความรูทักษะความสามารถในการผลิตและบริการ มีจิตวิญญาณแหงการสรางสรรค หลักการดังกลาว เนนการพึ่ง 

ตนเองของชุมชน โดยภาครัฐเปนเพียงผูใหการสนับสนุนดานความรู เทคโนโลยีที่จะพัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลติภัณฑ 

ตลอดจนดานการประชาสัมพนัธและชองทางการจําหนายสนิคาสูตลาดตางๆ เพื่อไปสูเปาหมายหลัก 3 ประการ ไดแก 

มีมาตรฐาน ผลิตภัณฑคุณภาพระดับสากล มีเอกลักษณเปนที่ลือชื่อเพียงหนึ่งเดียว และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

และปรับปรุงเทคโนโลยี  

 โดยจะเห็นไดวา “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” นี้เปนแนวทางสรางความเจริญใหแกชุมชน สามารถ

ยกระดับความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึนได สรุปไดวา “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)” เปนกระบวนการ

สรางรายไดโดยการพึ่งพาตนเอง เนนกระบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑของแตละหมูบาน สรางใหชุมชนมีรายได 

จากการผลิตหรือการจัดการทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินใหกลายเปนสินคาที่มีคุณภาพ สามารถสรางรายไดใหแกบุคคล

ในชุมชน และยกระดับชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึน โดยความ รวมมือของทั้งทางภาครัฐเอกชน และ

บุคลากรในชุมชนนั้นๆ (Chongcharoen, 2010) 

 ซึ่งแนวคิดและงานวิจัยในอดีตตางๆ นั้น ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัยและแนวทาง 

การวิเคราะหนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดียของผูบริโภคในพื้นที่

จังหวัดสมุทรสงครามในคร้ังนี้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ตัวแปรอิสระ                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 นวัตกรรมทางธุรกิจประกอบดวย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ และดานเทคโนโลยีสง             

ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดียของผูบริโภคในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรทีศึ่กษาประกอบดวย 

1. นวัตกรรมทางธุรกิจประกอบดวย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ และดานเทคโนโลย ี

2. พฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดียของผูบริโภคในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบดวย 

คาใชจายในการซื้อสินคา (บาท/คร้ัง) และความถ่ีในการซื้อสินคา (คร้ัง/เดือน) 

ขอบเขตดานพ้ืนที่ 

ผูบริโภคตําบลตางๆ จํานวน 10 ตําบล ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

นวัตกรรมทางธุรกิจ 

- ดานบุคลากร 
- ดานกระบวนการ 
- ดานผลติภณัฑ 
- ดานเทคโนโลย ี

 

พฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP  

ผานโซเชียลมเีดีย 

   - คาใชจายในการซื้อสินคา (บาท/ครั้ง) 

 - ความถ่ีในการซื้อสินคา (ครั้ง/เดอืน) 
 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

57 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้ออกแบบโดยใชวธิีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม โดยไมทราบขนาดของ

ประชากร 

ตัวอยาง คือ ผูบริโภคในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 400 คน โดยมีข้ันตอนในการเลือกตัวอยาง คือ 

ข้ันที่ 1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster sampling )  จากอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ และมีขนาดใหญที่สุดในแตละอําเภอในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยการกระจาย

แบบสอบถามไปยังตําบลตางๆ จํานวน 10 ตําบล ตําบลละ 40 คน ไดแก (1) ตําบลเมืองใหม (2) ตําบลทาคา                    

(3) ตําบลวัดประดู (4) ตําบลบางชาง (5) ตําบลแควออม (6) ตําบลปลายโพงพาง (7) ตําบลบางแค (8) ตําบลแพรก

หนามแดง (9) ตําบลยี่สาร (10) ตําบลบางนางลี่  และข้ันที่ 2  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic 

Random Sampling) เปนการสุมตัวอยางจากหนวยยอยของผูบริโภคที่มีลักษณะใกลเคียงกัน แบบสุมเปนชวงๆ                 

โดยดําเนินการในวันจันทร-อาทิตย ชวงเวลา 09.00-18.00 น. ในแตละวัน รวมทั้งสิ้น 10 วัน ไดกลุมตัวอยางผูบริโภค

ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม ครบตามจํานวนขนาดตัวอยางที่กําหนดไว 400 คน   

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล               

โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยตางๆ ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน                 

3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองทางดานโครงสรางเนื้อหาและภาษาที่ใชใหมีความถูกตองสมบูรณ รวมถึงนําไปทดลอง

ใช (Try Out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง ที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด แลวนําผลที่ไดไป

วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) มีคาสัมประสิทธิ์ ของความเชื่อถือไดเทากับ .7470 ซึ่งอยูในระดับ 0.50-1.00 แสดงวา 

ขอมูลมีความเชื่อถือ ไดคาสัมประสิทธิ์ดังนี้ นวัตกรรมทางธุรกิจ ดานบุคลากร .7214 ดานกระบวนการ .7349                

ดานผลิตภัณฑ .7566 และดานเทคโนโลยี .7750 ซึ่งอยูในระดับที่ยอมรับในการนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 

(Wanichbancha, 2011) 

การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายคุณลักษณะกลุมตัวอยางในดานลักษณะทาง

ผูบริโภคศาสตร นวัตกรรมทางธุรกิจ และพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดีย ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับในสวนของแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น ที่มีลักษณะ

คําถามเปนแบบ Likert Scale 5 ระดับนั้น ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูลระดับการใหคะแนนเฉลี่ยใน

แตละข้ัน ดังนี้ (Wanichbancha, 2001) 
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      คะแนนเฉลี่ย          นวัตกรรมทางธุรกิจ 

       4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 

      3.41 – 4.20  หมายถึง  ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับด ี

       2.61 – 3.40  หมายถึง  ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

       1.81 – 2.60  หมายถึง  ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับไมด ี

     1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับไมดีอยางมาก 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานนวัตกรรมทางธุรกิจ ประกอบดวย 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ และ ดานเทคโนโลยี ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ผาน

โซเชียลมีเดียของผูบริโภคในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)  

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดตอเดือน นําเสนอโดยแจกแจงดวยความถ่ีและคารอยละ ไดผลดังตารางที่ 2 พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุ 20-29 ป รองลงมามีอายุต่ํากวา 20 ป และ 30-39 ป มีสถานภาพโสด รองลงมาคือสมรส/อยูดวยกัน 

และหยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญา

ตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 

บาท รองลงมาคือต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และ10,001-15,000 บาท  

 

ตารางที่ 2 คาความถ่ีและรอยละ ของลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

                          

                           

 

ชาย 

หญิง 

 

163 

237 

 

40.80 

59.20 

 รวม 400           100.00 

2. อายุ 

                   

                    

    

    

 

 

ต่ํากวา 20 ป 

20–29  ป 

30–39  ป 

40-49  ป 

50 ปข้ึนไป 

 

 102 

120 

 74 

 48 

 56 

 

25.50 

30.00 

18.50 

12.00 

14.00 

 รวม           400           100.00 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

3. สถานภาพ  

      

      

      

 

โสด 

สมรส / อยูดวยกัน 

หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

 

 213 

155 

  32 

 

53.20 

38.80 

8.00 

 รวม  400           100.00 

4. ระดับการศึกษา 

                          

                           

 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตรหีรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตร ี

 

126 

209 

65 

 

31.50 

52.30 

16.20 

 รวม 400           100.0 

5. อาชีพ 

                   

                    

    

    

 

 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

นักเรียน / นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน / แมบาน / เกษียณอาย ุ

 

 66 

113 

 102 

 78 

 41 

 

16.50 

28.20 

25.50 

19.50 

10.30 

 รวม         400          100.00 

6. รายไดตอเดือน  

      

      

      

 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท 

25,000 บาทข้ึนไป 

 

   88 

   75 

  115 

  56 

  66 

 

22.00 

18.80 

28.80 

14.00 

16.40 

 รวม  400           100.00 

 

2. ผลการวิเคราะหนวัตกรรมทางธุรกิจ และพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดียของ

ผูบริโภคในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

2.1 นวัตกรรมทางธุรกิจ ประกอบดวย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ และดานเทคโนโลยี 

จากตารางที่ 3 พบวา ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดี โดยเม่ือพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

พบวา 

ดานบุคลากร ผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมทางธุรกิจ ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับดี 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับผูขายตอบคําถามกลับมาไวและตรงประเด็นที่อยากทราบ 

ในระดับดีมาก และผูขายใหขอมูลเก่ียวกับสินคาชัดเจนและครบถวน และผูขายมีอัธยาศัยดีและสุภาพออนนอม                

ในระดับดี 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

60 
 

ดานกระบวนการ ผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมทางธุรกิจ ดานกระบวนการโดยรวมอยูใน

ระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับสั่งซ้ืองายสามารถทําไดดวยตนเอง                           

มีการรับประกันเปลี่ยนหรือคืนสินคาเมื่อไมตรงตามตองการ และใชระยะเวลาไมนานในการจัดสงสินคา  

ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมทางธุรกิจ ดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี                    

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับสินคามีใหเลือกหลากหลาย สามารถเปรียบเทียบ

คุณภาพและราคากับเจาอ่ืนได และสินคาตรงกับความตองการ  

ดานเทคโนโลยี ผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมทางธุรกิจ ดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับดี 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับสามารถคนหาสินคาที่ตองการได สามารถเลือก

ชองทางจายเงินที่สะดวก/เช็คสถานะได และสะดวก รวดเร็ว ไมตองเดินทางไปซื้อ 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของนวัตกรรมทางธุรกิจ 

นวัตกรรมทางธุรกิจ 
ระดับความคิดเห็น 

    x�            S.D.          แปลผล 

ดานบุคลากร    

1. ผูขายใหขอมูลเก่ียวกับสินคาชัดเจนและครบถวน                                 4.15 .463 ดี 

2. ผูขายตอบคําถามกลับมาไวและตรงประเด็นท่ีอยากทราบ 4.24 .635 ดีมาก 

3. ผูขายมีอัธยาศัยดีและสภุาพออนนอม 4.10 .629 ดี 

ดานบุคลากรโดยรวม 4.16 .576 ดี 

ดานกระบวนการ    

4. สั่งซื้องายสามารถทําไดดวยตนเอง 4.12 .669 ดี 

5. ใชระยะเวลาไมนานในการจัดสงสินคา 3.54 .754 ดี 

6. มีการรับประกันเปลี่ยนหรือคืนสินคาเมื่อไมตรงตามท่ีตองการ 3.65 .695 ดี 

ดานกระบวนการโดยรวม 3.77 .635 ดี 

ดานผลิตภัณฑ    

7. สินคาตรงกับความตองการ                                 3.86 .825 ดี 

8. สามารถเปรียบเทียบคณุภาพและราคากับเจาอ่ืนได 4.05 .606 ดี 

9. สินคามีใหเลือกหลากหลาย 4.12 .645 ดี 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม 4.01 .692 ดี 

ดานเทคโนโลยี    

10. สะดวก รวดเร็ว ไมตองเดินทางไปซื้อ                                 3.86 .825 ดี 

11. สามารถเลือกชองทางการจายเงินท่ีสะดวก/เช็คสถานะได 4.05 .606 ดี 

12. สามารถคนหาสินคาท่ีตองการได 4.12 .645 ดี 

ดานเทคโนโลยีโดยรวม 4.01 .692 ดี 

นวัตกรรมทางธุรกิจโดยรวม 3.99 .649 ดี 
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2.2 พฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดียของผูบริโภคในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม                  

จากตารางที ่4 พบวา ผูบริโภคคาใชจายตอคร้ัง มากที่สุดเทากับ 10,000 บาท และนอยที่สุด 25 บาท โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 95.25 บาท และผูบริโภคมีความถ่ีในการซื้อ (คร้ัง/เดือน) มากที่สุดเทากับ 15 คร้ัง และนอยที่สุด 1 คร้ัง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4 คร้ัง 

นอกจากนี้ จากตารางที่ 5 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลที่เลือกซื้อคือ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 

รองลงมาคือสามารถเปรียบเทียบคุณภาพและราคาสินคาได สินคาที่นิยมซื้อที่สุดคือ สินคาเพื่อการบริโภค สินคาเพื่อ

การอุปโภค และสิ่งประดิษฐ/ของที่ระลึก โดยทราบขอมูลสินคา OTOP มาจากโทรทัศน/วิทยุ หนังสือพิมพ/วารสาร 

และที่อ่ืนๆ 

 

ตารางที่ 4 คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียล

มีเดียในดานคาใชจายตอคร้ัง และดานความถ่ีในการซื้อ (คร้ัง/เดือน) 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดีย Min Max x� S.D. 

1. คาใชจายตอครั้ง 25 10000 95.25 124.27 

2. ความถ่ีในการซื้อ (ครั้ง/เดือน) 1 15 4.12 3.19 

 

ตารางที่ 5 คาความถ่ี คารอยละ ของพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดีย 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดีย จํานวน รอยละ 

1. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดีย 

                               สะดวก ไมตองเดินทาง 

                               สามารถเปรียบเทียบคุณภาพและราคาสินคาได 

                               มีการรับประกันสินคาและสามารถเก็บเงินปลายทาง 

                               มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 

 

68 

111 

26 

195 

 

17.00 

27.70 

6.50 

48.80 

                                  รวม 400 100 

2. สินคา OTOP ชนิดใดท่ีทานนิยมซ้ือมากท่ีสุด 

                               สิ่งประดิษฐ/ของท่ีระลึก 

                               สินคาเพ่ือการอุปโภค (ใชในชีวิตประจําวัน) 

                               สินคาเพ่ือการบริโภค (รับประทานได) 

 

38 

160 

202 

 

9.50 

40.00 

50.50 

                                  รวม 400 100 

3. ทานทราบขอมูลสินคา OTOP มาจากแหลงใด 

                               โทรทัศน/วิทยุ 

                               หนังสือพิมพ/วารสาร 

                               เพ่ือน/ญาติ 

                               เว็บไซต 

                               ไมเคยไดรับทราบขอมูลจากแหลงใดเลย 

 

245 

93 

34 

26 

2 

 

61.20 

23.30 

8.50 

6.50 

0.50 

                                  รวม 400 100 
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 3. ผลการวิเคราะหนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดียของ

ผูบริโภคในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

 ผลการวิเคราะหนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดียของผูบริโภค

ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม ดานคาใชจายตอคร้ัง นวัตกรรมทางธุรกิจดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ                     

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ดานคาใชจายตอคร้ัง สวนนวัตกรรมทางธุรกิจดานบุคลากร และ                

ดานเทคโนโลย ีไมไดเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ดานคาใชจายตอคร้ัง  

สําหรับผลการวิเคราะหนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดียของ

ผูบริโภคในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม ดานความถ่ีในการซื้อ (คร้ัง/เดือน) พบวา นวัตกรรมทางธุรกิจดานเทคโนโลยี 

และดานผลิตภัณฑ เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ดานความถ่ีในการซื้อ (คร้ัง/เดือน) สวนนวัตกรรม

ทางธุรกิจดานบุคลากร และดานกระบวนการ ไมไดเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการซ้ือสินคา OTOP                  

ดานความถ่ีในการซื้อ (คร้ัง/เดือน) ดังแสดงในตารางที่ 6          
                               

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Stepwise Multiple Regression Analysis นวัตกรรมทางธุรกิจ

ตอพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดีย 

ตัวแปร B SE T Sig. Tolerance VIF 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดีย ดานคาใชจายตอคร้ัง 

คาคงท่ี (Constant) 5.23 1.36 3.84 .000   

ดานผลิตภัณฑ (X3) 71.34 14.96 4.77 .000 .754 1.32 

ดานกระบวนการ (X2) 35.51 11.91 2.98 .003 .754 1.32 

 r = .235  Adjusted R2    = .051  

      R2        = .055              SE    = 21.09  

พฤติกรรมการซ้ือสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดีย ดานความถี่ในการซ้ือ (คร้ัง/เดือน) 

คาคงท่ี (Constant) 5.23 1.36 3.84 .000   

ดานเทคโนโลยี (X4) .97 .26 3.69 .000 .678 1.47 

ดานผลิตภัณฑ (X3) 1.31 .39 3.37 .001 .678 1.47 

 r = .356  Adjusted R2 = .122  

      R2      = .127           SE    = 2.99  
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

อภิปรายผล 
1. นวัตกรรมทางธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ของผูบริโภคในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

ดานคาใชจายตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งนวัตกรรมทางธุรกิจ

ดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ดานคาใชจายตอคร้ัง  

2. นวัตกรรมทางธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ของผูบริโภคในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

ดานความถ่ีในการซื้อ (คร้ัง/เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว                      

ซ่ึงนวัตกรรมทางธุรกิจดานเทคโนโลยี และดานผลิตภัณฑ เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ดานความถ่ี

ในการซื้อ (คร้ัง/เดือน)  
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3. จากการวิเคราะหนวัตกรรมทางธุรกิจ ที่สงตอพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ผานโซเชียลมีเดียของ

ผูบริโภคในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม ดานคาใชจายตอคร้ัง และความถ่ีในการซื้อ (คร้ัง/เดือน) พบวา สอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Sukkam, 2017)  ที่ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทาง                               

สื่อออนไลนของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอสื่อที่ใชในการซื้อ

สินคาแตกตางกัน ไดแก อายุระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณทํางาน และระดับรายไดปจจัย ดานประชากรศาสตร            

ที่มีผลตอความถ่ีในการซื้อสินคาแตกตาง ไดแก เพศ ปจจัยดานประชากรศาสตร ที่มีผลตอระดับราคาในการซื้อสินคา 

ไดแก เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณทํางาน และรายไดในสวนของการศึกษาปจจัยการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสินคาทางสื่อออนไลนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอสื่อที่ใชซื้อสินคา

ของผูบริโภค ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานราคา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอความถ่ีในการซื้อสินคาของผูบริโภค 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ สวนระดับราคาในการซื้อสินคานั้นไมมีปจจัยทางการตลาดตัวใดที่สงผลเลยทั้งสิ้น และ 

(Kiadrasamee, 2010) ที่ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 ปจจัย โดยเรียง 

ลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ (1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย และการยอมรับเทคโนโลยี (2) ปจจัย

ดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ (3) ปจจัยดานราคา คุณภาพ และความหลากหลายของสินคาในแอปพลิเคชัน 

และความตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา (4) ปจจัยดานการประชาสมัพันธ การสื่อสารกับผูบริโภค และความมีชื่อเสียง

ของแอปพลิเคชัน ในสวนของการศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตร ผลวิจัยพบวา อาชีพที่แตกตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกตางกัน โดยกลุมนักเรียน นักศึกษา มีคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อ มากกวาผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งจาก

ผลการวิจัยผูประกอบการและนักพัฒนา แอปพลิเคชันสามารถนําไปพัฒนาระบบปฏิบัติการของแอปพลิเคชันซื้อขาย

สินคาออนไลนใหมีประสิทธิภาพ และตอบโจทยความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึนได และ (Nunthaegapong, 

2022) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางาน 

จากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผลการทตสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

ระดับการศึกษา และรายได มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจาก

รานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ในสวนปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพือ่

สุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร พบวาดานผลิตภัณฑ (0.000) ดานสงเสริมการตลาด 

(0.000) ดานเว็บไซต (0.000) ดานสื่อสังคมออนไลน (0.000) และดานราคา (0.028) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 สามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 47.70 

 

ขอเสนอแนะ 
1. จากผลการวิจัยผูประกอบการควรใหความสําคัญกับนวัตกรรมทางธุรกิจดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ 

และดานเทคโนโลยี เปนอยางมาก เนื่องจากเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคา OTOP ของผูบริโภค โดยตองมี 

การปรับปรุงและพัฒนาใหเหมาะสมตอการแขงขันในตลาดอยางสม่ําเสมอ และดานบุคลากร จากผลงานวิจัยที่พบวา 

ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP จึงควรมีการจัดพัฒนาทางดานบุคลากรที่เหมาะสม มีการแนะนําคุณภาพที่
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แทจริงของสินคา ไมโฆษณาเกินจริง และมีการบอกราคาสินคาอยางชัดเจน ไมหมกเม็ดหรือมีลูกเลนในการขายเพื่อทํา

ใหผูบริโภคตองเสียเงินซื้อเพิ่มข้ึน เปนตน 

2. ผูประกอบการ ควรใหความสําคัญกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา OTOP ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย พบวา                         

สวนใหญซื้อเพราะมีสินคาหลากหลาย และซื้อสินคาเพื่อการบริโภคและอุปโภค มากที่สุด อีกทั้งทราบขอมูลจาก

โทรทัศน/วิทยุ โดยสามารถนําผลการวิจัยนี้ใชเปนขอมูลประกอบการพัฒนาสินคา OTOP และปรับปรุงหรือวางแผน

ทางการตลาดใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคตอไปได 

3. ผูประกอบการควรมีการกระตุนยอดขายอยางสม่ําเสมอ เพื่อเพิ่มความถ่ีในการซื้อของผูบริโภค โดยการจัด

รายการพิเศษดานการสงเสริมทางการตลาด เชน การโปรโมชั่นการลด แลก แจก แถม เพื่อเพิ่มยอดขายในแตละชวง

ใหเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน เปนตน 

 

เอกสารอางอิง 

Asasongtham, J. (2005). Knowledge Management in the perspective of a new generation of 

executives. Executive Journal, 25(1), 42-46. (in Thai) 

Cholasirirungsakul, U. (2011). Digital changes the whole world.... How?. [Online]. Retrieved from:  

http://bangkokbiznews.com/home/details/business/ceoblogs/uraiporn/20110715/400266/ 

Digital changes the whole world.... how.html (in Thai) 

Chongcharoen, A. (2010: 21). Research Report. pattern development and business management 

standards for OTOP products and community souvenirs Ranong Province. Bangkok:                 

Suan Sunandha Rajabhat University. (in Thai) 

Kiadrasamee, J. (2010). Factor affecting the decision making on purchasing products from the 

online application in Bangkok Metropolitan. Bangkok: Faculty of Commerce and 

Accountancy, Thammasat University. (in Thai) 

Manopramot, W. (2013). Factors Influencing Shopping Decisions via Social Online (Instagram) of 

People in Bangkok. Pathum Thani: Bangkok University. (in Thai) 

Nunthaegapong, W. and Panthong, S. (2022). Factors Affecting Decisions of Working-Age Population 

to Purchase Dietary Supplements from Convenience Stores in Bangkok. Journal of 

Innovation and Management, 7 (1), 96-109. (in Thai) 

Sereerat, S. (2009). Marketing Management. Bangkok: Development Studies. 

Sukkam, C. (2017). Factors affecting online shopping decision behavior of consumers in Muang 

district, Nakhon Pathom. Nakhon Pathom: Graduate School, Silpakorn University. (in Thai) 

Thienput, D. (2007). Important techniques in innovation development. Retrieved from: 

http://com544144101unnit1.blogspot.com/ (in Thai) 

Wanichbancha, K. (2011). Statistical Analysis: Statistics for Decision Making. Bangkok: Chulalongkorn 

University. (in Thai) 

Wanichbancha, K. (2001). Statistical Principles. 6th ed. Bangkok: Printing House of Chulalongkorn 

University. (in Thai) 

http://com544144101unnit1.blogspot.com/


วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

65 
 

อิทธิพลของชาติพันธุนิยมผูบริโภค การแสวงหาความแปลกใหมและความจริงแทที่มีตอ

ทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินคาสวนเสริมภายในผลิตภัณฑเกม 

ที่เจือปนศิลปะหรือวัฒนธรรมไทย 
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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีจุดประสงค (1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง 

ชาติพันธุนิยมผูบริโภค ความจริงแท การแสวงหาสิ่งแปลกใหม ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑภายในเกมที่            

เจือปนศิลปะหรือวัฒนธรรมไทย และ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลโดยรวมระหวาง 

ชาติพันธุนิยมผูบริโภค ความจริงแท การแสวงหาสิ่งแปลกใหม ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑภายในเกมที่            

เจือปนศิลปะหรือวัฒนธรรมไทย โดยทําการศึกษาจากตัวอยางซึ่งเปนผูที่มีเคยเลนเกมประเภทนี้และเปนผูซื้อศักยภาพ

จํานวน 400 คน ทําการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางจาก               

ตัวแบบสมการโครงสรางที่สรางข้ึนพบวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาความกลมกลืนตางๆ คือ 

CMIN/df = 2.974, GFI = 0.918, NFI = 0.925, RFI = 0.907, IFI = 0.949, TLI = 0.936, CFI = 0.949 และ 

RMSEA = 0.070 และผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติพบวา ชาติพันธุนิยมผูบริโภค ความจริงแทมีอิทธิพล 

ทั้งทางตรงและทางออมตอทัศนคติและความตั้งใจซื้อที่มีตอผลิตภัณฑสินคาสวนเสริมภายในเกมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 

 

คําสําคัญ: ผลิตภัณฑเกม สนิคาสวนเสริมภายในเกม ชาติพนัธุนยิมผูบริโภค ความจริงแท ความตั้งใจซื้อ 
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Abstract 
The purpose of this study was ( 1)  to study direct influences Indirect and overall influences 

between consumer ethnocentrism Genuine truth, and the pursuit of novelty, and ( 2)  to develop 

and investigate causal relationship patterns between consumer ethnocentrism.  Genuine truth, the 

pursuit of novelty Attitude, and intention to buy products within the game adulterated with Thai art 

or culture. The study was conducted on a sample of 400 people who had played this type of game 

and were potential buyers.  The result shows that the conceptual model aligns with the empirical 

data (CMIN/df = 2.974, GFI = 0.918, NFI = 0.925, RFI = 0.907, IFI = 0.949, TLI = 0.936, CFI = 0.949, and 

RMSEA = 0.070). The findings of the research indicated that consumer ethnocentrism and authenticity 

variables had a direct and indirect effect on the attitude and purchase intention of video game                  

in-app purchases at a significance level of 0.01. 

 

Keywords: Video Game Product, In-app Purchase, Ethnocentrism, Authenticity, Purchase Intention 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
วีดีโอเกมคือ “สื่อ” อยางหนึ่ง เปนสิ่งที่มีบทบาทตอชวีิตคนในปจจุบนั ไดรับความนิยม มีการพัฒนาการ และ

มีการกอรางสรางตัวทางวัฒนธรรมภายในกลุมสังคมของผูใชสื่อประเภทนี้ (Hulsey, 2019; Cade and Gates, 2016) 

เกมนั้นมีลักษณะของ “การละเลน” ซึ่งเปนสวนหนึ่งในองคประกอบทางวัฒนธรรม (Satsanguan, 2015) ในภาคสวน

ทางธุรกิจจะพบเห็นไดวามีธุรกิจหลากหลายรูปแบบที่เปนสวนหนึ่งของระบบนิเวศทางธุรกิจและมีความเก่ียวของกับ

ธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑเกมซึ่งมีการเติบโตข้ึนเปนอยางมาก (Baltezarevic and Baltezatrvic, 2018) ในป 2018 

นั้นพบวาธุรกิจเกมสามารถสรางรายไดในทวีปเอเชียแปซิฟกไดสูงถึง 71.4 พันลานดอลลารสหรัฐ โดยเฉพาะใน

ประเทศจีนเพียงประเทศเดียวก็สรางรายไดสูงถึง 37.9 พันลานดอลลารสหรัฐฯ 

เมื่อพิจารณาถึงอุตสาหกรรมเกมทั่วโลกพบวาจากสถานการณการ “Lock Down” อันเปนผลมาจาก                   

การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในชวงที่ผานมานั้น รายไดของอุตสาหกรรมเกมในทุกๆ ภาคสวนมี                   

การเจริญเติบโตสูงมากข้ึน ไมวาจะเปนเกมประเภทอุปกรณพกพา หรือเกมอุปกรณเฉพาะหรือที่เรียกวา “เกมคอนโซล” 

และในเกมของอุปกรณคอมพิวเตอร ก็มีการเติบโตสูงมากข้ึน มูลคารวมกันราว 159.3 พันลานดอลลารสหรัฐอเมริกา

ในป 2020 (ขอมูลจากเว็บไซต Digitalvirgo and Newzoo, สืบคนในเดือนพฤศจิกายน 2020; Young Hoon Kim 

et. al., 2020) และมีการคาดการณวาจะมีการเติบโตมากกวา 200 พันลานดอลลารสหรัฐอเมริกาในป 2023 จุดนี้เอง

จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมเกมและกีฬาอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนสิ่งสําคัญสวนหนึ่งที่จะสามารถเขามาชวยขับเคลื่อนใน

ดานรายไดและเศรษฐกิจใหกับประเทศชาติได 

ปจจุบันประชากรไทยราว 69.3 ลานคน มีจํานวนที่เปนผูเลนเกมอยูที่ 27.8 ลานคน ถือไดวามีปริมาณสูงถึง

รอยละ 40 ของคนทั้งชาติที่เปนผูเลนเกม จะเห็นไดวาเปนขนาดของผูบริโภคผลิตภัณฑเกมที่มีขนาดใหญและไทย             

ถือเปนตลาดในการซื้อขายบริโภคผลิตภัณฑเกมมากประเทศหนึ่ง (Peerpower Platform Ltd., 2020) สืบคน                 

ในป 2022) นอกจากนี้ขอมูลจากบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS ในป 2020 ไดทํา              

การคาดการณเอาไววาตลาดเกมในประเทศไทยนั้นจะเติบโตไปจนถึง 2.7 หมื่นลานบาท ภาครัฐของไทยเองเล็งเห็นถึง

ความสําคัญจึงไดใหการสนับสนุนกิจกรรมการแขงขันเกมและสนับสนุนในเร่ืองการพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑเกม ทั้งนี้             

สิ่งที่เขามาสงผลตอเศรษฐกิจชาติจากผลผลิตทางดิจิทัลไดแกการซื้อขายสินคาสวนเสริม หรือที่เรียกวา “In-app 

Purchase” ที่เปนสวนเสริมของผลิตภัณฑเกมใหเกิดการซื้อขายแลกเปลี่ยนเพิ่มเติมโดยสวนใหญจะมาในรูปของสนิคา

เ ส มื อ น จ ริ ง  ( Digital business promotion event.  Digital Economy Promotion Agency.  search online 

Ministry of Digital Economy and Society สืบคนในเดือนมกราคม 2564) หากประเทศไทยสามารถผลักดันให

มูลคาการเติบโตของสินคาสวนเสริมภายในเกมนั้นเพิ่มข้ึนได ก็จะนํามาซึ่งขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ

ในระดับนานาชาติไดเปนอยางด ี

ชาติไทยถือวาเปนชาติที่มีการปลูกฝงความเปนชาตินิยมสูง (Bang-Or, 2013) คนไทยมีชีวิตความเปนอยูที่ 

ผูกอยูกับวัฒนธรรม ประเพณี คานิยม ความเชื่อและศาสนาเปนอยางยิ่ง (Chearthong and Rojprapayon, 2016) 

นอกจากนี้ยังมีการปลูกฝงเพิ่มเติมในเร่ืองของความรักชาติ ชาตินิยมคติผานการศึกษา และวรรณกรรมนิพนธตางๆ 

กินระยะเวลายาวนานมาตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 6 ทําใหประเด็นเก่ียวกับชาติพันธุนิยม (Ethnocentrism) กลายเปนเร่ือง

นาสนใจทั้งยังไมมีใครนํามาศึกษาเก่ียวกับสื่ออยางตรงไปตรงมา โดยเฉพาะอยางยิ่งในสื่อผลิตภัณฑเกมซึ่งมีบริบท

เฉพาะตัวแตกตางจากสื่ออ่ืนอยางมาก สื่อเกมในบริบททางวัฒนธรรมไทยนั้นมีการหยิบยกเอาบรรยากาศหรือ

สภาพแวดลอมจําลองรวมไปถึงอัตลักษณตางๆ ที่มีความเปนไทยหรือศิลปะไทยมาผสมผสานลงในผลิตภัณฑเกมที่
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ผลิตข้ึนโดยคนไทยอยางในเกม Home Sweet Home แมแตการออกแบบสถาปตยกรรมภายในโลกจําลองเสมือน

จริงของผลิตภัณฑเกมก็ยังมีการผสมผสานกับศิลปะและวัฒนธรรมดังกลาว (ขอมูลจาก Steam Platform search 

online valve corporation Ltd. สืบคนในป 2021) 

เมื่อมีการหยิบยกเอาเร่ืองราวความเชื่อ ประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติมาใชในผลิตภัณฑเกมนั้นทํา

ใหเกิดข้ันถัดไปในการทบทวนวรรณกรรมที่นาสนใจนั่นคือวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการหยิบยกเอาศิลปะและ

วัฒนธรรมมาใชนั้น โดยสวนใหญจะมีการกลาวถึงประเด็นของ “ความจริงแท” (Authenticity) วาตัวผลิตภัณฑที่หยบิ

เอาศิลปะและวัฒนธรรมมาปรับใชในเชิงการตลาดหรือเชิงพาณิชย และแมแตเชิงทองเที่ยวเองก็ตองมีการศึกษา

เก่ียวกับความจริงแทซึ่งสงผลตอการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการรวมถึงทัศนคติของผูบริโภคได (Qin et. al., 2019; 

Eunju Ko et. al., 2013) 

การนําเอาผลิตภัณฑเกมมาเจือปนดวยศิลปะหรือวัฒนธรรมประจําถ่ินนั้นอาจกอใหเกิดความรูสึกถึง               

“ความแปลกใหม” (Novelty) ซึ่งบริบทเฉพาะของผลิตภัณฑเกมนั้นมีสิ่งที่เรียกวา “ความจอมจม” หรือ “ความดําดิ่ง” 

(Immersive) (Tanskanen, 2018; Essokolo and Robinot, 2022) ซึ่งเปนการทองเที่ยวไปในโลกจําลองของ

ผลิตภัณฑ เปนการสรางโลกเสมือนจริง สังคมจําลอง พื้นที่จําลองภายในแตละฉากของเกม ดังนั้นแลว การแสวงหา 

“ความแปลกใหม” ในผลิตภัณฑเกมที่มีการเจือปนศิลปะวัฒนธรรมลงไปในฉากโดยเฉพาะของไทยนั้นเพิ่งมีการริเร่ิม

ทํากันมาอยางชัดเจนในไมก่ีปที่ผานมา จึงเปนประเด็นหนึ่งที่นาสนใจศึกษาใหเกิดประโยชน 

นอกจากนี้ ตัวแปรการแสวงหาความแปลกใหม ความจริงแทและตัวชาติพันธุนิยมผูบริโภคนั้นเปนตัวแปรที่

ถูกศึกษาในการตลาดที่อยูในบริบทของการตลาดเชิงการทองเที่ยว (Tourism) ทั้งสิ้น การศึกษาวิจัยนี้เปนการนําเอา

ตัวแปรดังกลาวมาบูรณาการเพื่อศึกษาในบริบทของโลกจําลองเสมือนจริงของผลิตภัณฑเกมซึ่งยังไมเคยมี                       

การศึกษาวิจัยในรูปแบบนี้มากอน ทั้งยังมีความแตกตางของบริบทการโลดแลนไปในโลกจําลองของเกมเมื่อเทียบกับ

การออกทองเที่ยวจริงอยูมากจึงเปนที่นาสนใจในการนําเอาตัวแปรดังกลาวมาผนวกบูรณาการเพื่อศึกษาเปนอยางมาก 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังที่ไดกลาวมาขางตน การศึกษาในคร้ังนี้จึงศึกษาเก่ียวกับ 

“อิทธิพลของชาติพันธุนิยมผูบริโภค การแสวงหาความแปลกใหมและความจริงแทตอทัศนคติและความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑภายในเกมที่เจือปนศิลปะหรือวัฒนธรรมไทย” เพื่อที่จะสามารถทําใหบริษัทหรือผูพัฒนาเกมสามารถนําไป

ปรับใชเปนกลยุทธใชศิลปะวัฒนธรรมไทยมาปรับใชกับผลิตภัณฑเกมใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคเกม

เพื่อเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาและสงเสริมเศรษฐกิจของชาติตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง ชาติพันธุนิยมผูบริโภค ความจริงแท 

การแสวงหาสิ่งแปลกใหม ทัศนคต ิและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑภายในเกมที่เจือปนศิลปะหรือวัฒนธรรมไทย 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลโดยรวมระหวาง ชาติพันธุนิยมผูบริโภค                 

ความจริงแท การแสวงหาสิ่งแปลกใหม ทัศนคต ิและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑภายในเกมที่เจือปนศิลปะหรือวัฒนธรรมไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผลิตภัณฑเกมนั้นเปนที่ทราบโดยทั่วกันในปจจุบันวามีการออกแบบเนื้อหา เนื้อเร่ืองและองคประกอบตางๆ 

โดยเอาอัตลักษณทางวัฒนธรรมมาใชในการออกแบบเพื่อใหมีการบูรณาการจนเปนผลิตภัณฑเกมที่มีเนื้อหาและ

บรรยากาศนาสนใจตอผู เลน อาทิ Ghost of Tsushima (2020), Assassin’s Creed (2007-present), Home 

Sweet Home (2017), God of War (2018) (ขอมูลจาก Steam Platform search online valve corporation 

Ltd. สืบคนในป 2021) “วัฒนธรรมแบบดั้งเดิม” (Traditional Culture) ไดรับการยอมรับและนํามาเปนสวนหนึ่งใน

การเพิ่มมูลคาแกผลิตภัณฑสําหรับผูบริโภค เพื่อการสื่อสารทางการตลาด หรือสงเสริมทางการตลาดแกผลิตภัณฑ  

(Lin et al., 2009)  

 ขอมูลจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดใหขอมูลไววากลยุทธการจัดจําหนายในลักษณะ                

“ซื้อเพิ่ม” หรือ “ซื้อสวนเสริมภายในผลิตภัณฑเกม” นั้นเปนกลยุทธที่มีการใชอยางแพรหลายในการสรางรายไดให

เกมทั้งประเภทใหบริการเลนฟรีหรือไมฟรีก็ตาม การใชกลยุทธเหลานี้ในบางคร้ังมีการลอตามสถานการณปจจุบนัใน

โลกความเปนจริง อาทิ ชวงเทศกาลตางๆ ตัวเกมก็จะมีการขายผลิตภัณฑสวนเสริมที่สอดคลองกับเทศกาล หรือหาก

เปนเทศกาลประจําทองถ่ิน เชน เทศกาลสงกรานต เปนตน ก็จะมีการออกผลิตภัณฑซื้อสวนเสริมใหกับผูบริโภค ขอมูล

เหลานี้สามารถพบเจอไดอยางชัดเจนในปจจุบัน ทั้งนี้การใหบริการเกมทั้งระบบ OS และ Android พบวาเกมที่ผลิต

โดยบริษัท Tencent หรือเกมที่ถือลิขสิทธิ์โดยบริษัท การีนา ออนไลน (ประเทศไทย) จํากัด ของกลุมบริษัท SEA 

Group ซ่ึงมีผูเลนจํานวนมากที่สุดในประเทศไทย ไดมีการเจือปนอัตลักษณทางวัฒนธรรม “ความเปนไทย” ลงไปใน

เนื้อหาและ “สวนซื้อเพิ่ม” เพื่อใชเปนกลยุทธในการสื่อสารทางการตลาดอยูอยางตอเนื่อง 

 คานิยมและวัฒนธรรมนั้นอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยหรือรุนทางสังคม (Generation) ซึ่งเปนผล

มาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคมได (Satsanguan, 2015) การเปลี่ยนแปลงเหลานี้นั้นสงผลกระทบตอระดับ

ของชาติพันธุนิยมผูบริโภค (Potluri et. al., 2021) การสอดแทรกวัฒนธรรมหรือสวนใดสวนหนึ่งของศิลปะและ

วัฒนธรรมลงไปในสื่อเกม (Sommier, 2014) อาจสงผลกระทบตอระดับของชาติพันธุนิยมผูบริโภคที่จะมีอิทธิพลตอ

ไปสูระดับของทัศนคติและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเกมของผูบริโภคผลิตภัณฑเกมได (Boris, 2018; Maksan et. al., 

2019; Dogan and Yaprak, 2017)  

 “ความจริงแท” (Authenticity) นั้นถือไดวาเปนสิ่งที่สําคัญในธุรกิจบริการหรือการขายผลิตภัณฑ (Gilmore 

and Pine, 2007) ในธุรกิจทุกรูปแบบทั้งบนตัวผลิตภัณฑหรือรูปแบบการใหบริการ “ความจริงแทของสินคา” หรือ 

“ความจริงแทของการใหบริการ” เปนหัวขอที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจที่มีการขาย             

ความเปนเร่ืองราวหรือความดั้งเดิม อาทิ ธุรกิจการทองเที่ยว หรือผลิตภัณฑที่มีสวนผสมของศิลปะและวัฒนธรรมแบบ

ดั้งเดิมลงไปบนตัวผลิตภัณฑ (Qin et. al., 2019; Eunju Ko et. al., 2013) 

 ผลิตภัณฑเกมนั้นมีบริบทเฉพาะตัวที่มีสวนผสมของการที่เปนทั้ง “ผลิตภัณฑ” (Product) และมีความเปน

ลักษณะของการจัดฉากสําหรับการใหบริการดานการสํารวจในโลกเสมือนจริง การสอดแทรกเหตุการณทาง

ประวัติศาสตรหรือโบราณสถานและสถานที่จริงใหเกิดการถอดแบบจําลองลงไปเปนฉากตางๆ ใหผูเลนไดสํารวจ

ประหนึ่งวาเปนนักทองเที่ยวที่เขาไปมีบทบาทในสถานการทองเที่ยวจําลอง  (Dubois & Gibbs, 2018; Ho and Wu, 

2012; Rainoldi et. al., 2022; เกม Assassin’s Creed, 2007; เกม Home Sweet Home, 2560, etc. อางถึงใน 

Steam Platform search online valve corporation Ltd. สืบคนในป 2021) การสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม

ลงไปในบริบทของผลิตภัณฑเกมนั้นมีอาจมีระดับของผลกระทบตอปจเจกบุคคลเปนอยางมาก เนื่องจากสื่อวีดีโอเกม
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แตกตางจากสื่อประเภทอ่ืนๆ ตรงที่กอใหเกิดระดับของความ “จอมจม” (Immersive) ที่สูงกวาสื่อประเภทอ่ืนทําให

เกิดอิทธิพลเชิงพฤติกรรมตอผูใชสื่อประเภทวีดีโอเกมที่กอใหเกิดปจจัยเฉพาะบริบทตางๆ แตกตางจากสื่ออ่ืน 

(Tanskanen, 2018; Essokolo and Robinot, 2022; Ho and Wu, 2012)  

 “ความแปลกใหม” (Novelty) เปนสิ่งที่ถูกพูดถึงเมื่อมีการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑหรือการใหบริการ            

แบบใหม แตในบริบทของผลิตภัณฑเกมนั้นความแปลกใหมจะมีความคลายคลึงกับบริบทของการศึกษาการทองเที่ยว 

(Tourism) อาทิ พฤติกรรมการที่ตองเอาตัวแทนเสมือนจริงหรือตัวละครที่เราเลนไปสํารวจจุดตางๆ ในฉากหรือ             

โลกเสมือนจริงของเกม บางคร้ังพบเจอเร่ืองราว สถานที่ที่มีการออกแบบสถาปตยกรรมหรือชิ้นสวนหรือของบางอยาง

ที่อิงมาจากเร่ืองจริงหรือความเชื่อ อิงจากรูปลักษณทางศิลปะและวัฒนธรรมในโลกจริง (Paul, 2021) ผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษาความแปลกใหมในรูปแบบเชิงการทองเที่ยวซึ่งเรียกกันวา “การแสวงหาความแปลกใหม” วาจะมีอิทธิพลใดๆ 

หรือเปนสวนหนึ่งของตัวแบบสมการโครงสรางที่จะมีอิทธิพลตอทัศนคติและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑสวนเสริมภายใน

เกมไดหรือไม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทําใหผูวิจัยไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 จากภาพที่ 1 และแนวทางในการสรางกรอบวิจัยขางตนทําใหผูวิจัยสามารถสรางสมมติฐานในการวิจัยได

ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ชาติพันธุนิยมผูบริโภคผลิตภัณฑเกมมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑภายในเกม

อันมีการเจือปนของวัฒนธรรมไทย (Maksan et al., 2019; Rambocas and Mahabir, 2021; Erdogan and Uzkurt, 

2010; Girich and Lee, 2019) 
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สมมติฐานที่ 2 ชาติพันธนิยมของผูบริโภคผลิตภัณฑเกมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑภายใน

เกมอันมีการเจือปนของวัฒนธรรมไทย (Ishiii, 2009; Shoham et al., 2016; Guo and Zhou, 2017; Lee et al., 

2017) 

สมมติฐานที่ 3 การแสวงหาความแปลกใหมมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑภายในเกมอันมี 

การเจือปนของวัฒนธรรมไทย (Abdullah and Yu, 2019; El-Zeiny, 2019) 

สมมติฐานที่ 4 การแสวงหาความแปลกใหมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑภายในเกมอันมี 

การเจือปนของวัฒนธรรมไทย (Choi, 2017; Abdullah and Yu, 2019; Rachbini and Agustina, 2019; YiLDIZ, 

2017; El-Zeiny, 2019; Powrani and Kenedy, 2018) 

สมมติฐานที่ 5 ความจริงแทมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑสินคาภายในเกมอันมีการเจือปน

ของวัฒนธรรมไทย (Poyry et al., 2019; Um, 2021; Wu, 2018) 

สมมติฐานที่ 6 ความจริงแทมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑสินคาภายในเกมอันมีการเจือปน

ของวัฒนธรรมไทย (Oh et al., 2018; Pelet et al., 2020; Kim, 2019) 

สมมติฐานที่ 7 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑเกมอันมีการเจือปนของวัฒนธรรมไทยมีอิทธิพลเชิงบวกตอ                 

ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑสินคาภายในเกมอันมีการเจือปนของวัฒนธรรมไทย (Um et al, 2021; Fernandez-Ferrin 

et al., 2019; Qin et al., 2019) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ บุคคลไทยทั่วไปที่มีการเลนหรือเคยเลนสื่อวีดีโอเกมหรือผลิตภัณฑ

วีดีโอเกม ซึ่งจะตองเปนผลิตภัณฑวีดีโอเกมที่มีการขายสวนเสริมหรือสินคาเสมือนจริงภายในเกมอันมีการเจือปน

ศิลปะวัฒนธรรมความเปนไทยลงไปในผลิตภัณฑภายในเกมเหลานั้น ทั้งนี้จํานวนของประชากรนั้นไมสามารถระบุได

อยางแทจริงวามีขนาดจํานวนเทาใด 

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ใชเพื่อนํามาทําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือในการวิจัยรวมทั้งใช

ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เคร่ืองมือวิจัยมีตัวแปรสังเกตไดรวม 

27 ตัวแปรซ่ึงขนาดตัวอยางของการวิจัยนี้ไดกําหนดเอาไวที่ 400 คน เพื่อใหสอดคลองตามที่ Hair et al. (2010)              

ไดแนะนําถึงขนาดตัวอยางที่เหมาะสมในการนํามาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันวาควรมีขนาดตั้งแต 200 ถึง 400 

จากแนวทางการกําหนดขนาดตัวอยางดังกลาว ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลตัวอยางไดจํานวน 450 คน และใช 

50 คนเปนขอมูลสํารอง จากนั้นเก็บขอมูลเพิ่มเติมจํานวน 50 คนที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรของงานวิจัยเพื่อใช

ในการวิเคราะหเคร่ืองมือในวามีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อใชในการวัดขอมูลมากหรือไม โดยในการเก็บ

ขอมูลนั้นผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการเปนผูใหขอมูลคือเลือกตัวอยางแบบเจาะจงใน 

กลุมคอมมูนิตี้ที่มีการรวมตัวของตัวอยางงานวิจัยนี้เปนจํานวนมากอาทิในแพลตฟอรมเพจกลุมตางๆ บนอินเทอรเน็ต

และ Facebook 
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เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยสรางเปนขอความเขาใจงาย เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามซึ่งใชแบบสอบถามแบบปลายปด ปลายเปดและมาตรวัดแบบ Scale ประยุกตจากวรรณกรรมที่

เก่ียวของ (Lee and Crompton, 1992; Cheng and Lu, 2013; Shimp and Sharma, 1987; Qin et. al., 2019) 

มาใชในการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามนั้นเปนเคร่ืองมือที่มีความนาเชื่อถือเนื่องจากผูวิจัยไดมีข้ันตอนในการสราง

แบบสอบถามอยางมีระบบ โดยผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงภายใน (Internal Consistency) พรอมทั้งยังตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant 

Validity) และทายที่สุดคือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเสมือน (Convergent Validity) ดวยคาการวัดความแปรปรวน

ที่สกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Exacted: AVE) โดยจะตองมีคามากกวา 0.5 (Fornell-Larcker, 1981) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เนื่องจากงานวิจัยนี้มีขอบเขตในการศึกษาเปนประชากรที่เปนผูเลนผลิตภัณฑเกมซ่ึงตองเปนคนไทย 

ประกอบกับการที่ปจจุบันผลิตภัณฑเกมนั้นมีการขายผานชองทางแพลตฟอรมออนไลนตางๆ ผูวิจัยจึงใหความสนใจ

กับการรวมตัวทางสังคมของผูใชผลิตภัณฑเกมโดยมุงไปยังกลุมสังคมออนไลนที่มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกัน

ภายในกลุมเก่ียวกับผลิตภัณฑเกมที่ผูบริโภคไดซ้ือมาอุปโภค โดยใหมีคุณลักษณะของตัวอยางเปนตัวแทนของ

ประชากรที่จะใหขอมูลโดยการตอบแบบสอบถามของผูวิจัยเพื่อคัดคุณลักษณะของผูใหขอมูลเบื้องตน จากนั้นผูวิจัย

ขอความรวมมือผูตอบแบบสอบถามโดยนําเคร่ืองมือซึ่งไดแกแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน เมื่อดําเนินการเก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลวก็ทําการตรวจสอบความครบถวนและสมบูรณของขอมูล จากนั้นทําการคัดเลือก

ขอมูลที่สามารถใชไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชทั้งหลักการของสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)               

และสถิติเชิงอนุมานหรือสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistic) เพื่อวิเคราะหขอมูลความถ่ี คาเฉลี่ย รอยละ                 

ความแปรปรวนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงใชเพื่อวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางของตัวแบบสมการ

โครงสรางที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบสมการโครงสรางวามีความสอดคลองกับขอมูล              

เชิงประจักษหรือไม พรอมทั้งทดสอบสมมติฐาน (Hypotheses Testing) และวิเคราะหหาเสนทางความสัมพันธ 

(Path Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะหกระทําการกับขอมูลผูวิจัยได

ดําเนินการตรวจสอบคาความสมบูรณของขอมูล โดยผูวิจัยใชวิธีการพิจารณาคาผิดปกติ (Outliner) (Tabachnick 

and Fidell, 2007) ศึกษาโครงสรางความสัมพันธของเทคนิคตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling: SEM) โดยศึกษาคาความแปรปรวนรวม (Covariance) ระหวางตัวแปร ซึ่งกรณีของการใชเทคนิค SEM 

จะสามารถใชในการยืนยัน ทดสอบ และประมาณคาความสัมพันธเชิงสาเหตุหลายสมการพรอมกันไดโดยไมตองทํา

การวิเคราะหแยกดังเชนการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) (Hair et. al., 2010) ตรวจเงื่อนไข                  

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห ตรวจสอบ

คาความสัมพันธเชิงเสน โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแตละคูตัวแปร ทําการวิเคราะหทั้งในโมเดล

การวัด (Measurement Model) และโมเดลโครงสราง (Structural Model) โดยโมเดลการวัดจะใชหลักการ

วิเคราะหปจจัยซึ่งเปนเทคนิคที่ศึกษาโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดหลายๆ ตัวแปรในงานวิจัย

ดําเนินการตรวจสอบตัวแบบการวัด ทดสอบความเที่ยงตรง และดําเนินการทดสอบตัวแบบเชิงโครงสรางรวมถึง               
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คาดัชนีความสอดคลองของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษซ่ึงผูวิจัยอางอิงตามเกณฑ มาตรฐานจากการทบทวน

วรรณกรรมของ Hair และคณะในป 1998 

 

ผลการวิจัย  

 การวิเคราะหปจจัย (Factor Loading) ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเพื่อพิจารณาเก่ียวกับตัวแปรสังเกตได                 

ซึ่งแตเดิมนั้นมีอยูจํานวน 27 ตัวแปร แตหลังจากดําเนินการตรวจสอบคาน้ําหนักปจจัยพบวามีตัวแปรสังเกตไดที่มี            

คาน้ําหนักปจจัยต่ํากวา 0.7 ซึ่งต่ํากวาเกณฑ (Chin et. al., 1997; Hair et. al., 2006) ผูวิจัยจึงทําการตัดตัวแปร

สังเกตไดเหลานั้นออกจากตัวแบบสมการโครงสรางทําใหเหลือขอคําถาม 16 ขอที่มีคาน้ําหนักปจจัยสูงกวาเกณฑจึง 

ถูกนํามาใชในการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางตอไป นอกจากนี้ผูวิจัยยังทําการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคา              

ความเชื่อมั่นดวยการคํานวณคาความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: C.R.) สําหรับในทุกๆ             

ตัวแปรโดยผลที่ไดพบวา การแสวงหาความแปลกใหม (NO) มีคา C.R. เทากับ 0.858 และมีคา AVE เทากับ 0.603 

ความจริงแท (AU) มีคา C.R. เทากับ 0.888 และมีคา AVE เทากับ 0.727 ชาติพันธุนิยมผูบริโภค (ET) มีคา C.R. 

เทากับ 0.858 และมีคา AVE เทากับ 0.668 ทัศนคติ (AT) มีคา C.R. เทากับ 0.875 และมีคา AVE เทากับ 0.701 

ความตั้งใจซื้อมีคา C.R. เทากับ 0.827 และมีคา AVE เทากับ 0.615จากผลการตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ

ที่ใชในการเก็บขอมูลซึ่งไดแกขอคําถามในแบบสอบถามพบวาคา Composite Reliability อยูในชวง 0.827 ถึง 0.888 

ซึ่งถือวาเปนระดับที่ยอมรับไดตามเกณฑการตรวจความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ของเคร่ืองมือ 

(Cronbach, 1951) นอกจากนี้ไดทําการตรวจสอบคาความเที่ยงตรงเชิงเสมือน (Convergent Validity) โดยการ

คํานวณคาความแปรปรวนที่สกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Exacted) หรือ AVE ออกมาซึ่งจากตารางที่ 1 แสดง

ใหเห็นวาคา AVE ของแตละตัวแปรแฝงนั้นอยูในชวง 0.603 ถึง 0.727 ซึ่งทุกตัวมีคาสูงกวา 0.50 ตามเกณฑซึ่งแสดง

ใหเห็นความแมนยําในการวัดตัวแปรที่เพียงพอเหมาะสม (Fornell and Larcker, 1981)  

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ

ความสอดคลองของตัวแบบสมการโครงสรางที่สรางข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษซึ่งไดผลการทดสอบคาความกลมกลืน

ดังตอไปนี้ CMIN/df = 2.974, GFI = 0.918, NFI = 0.925, RFI = 0.907, IFI = 0.949, TLI = 0.936, CFI = 0.949 และ 

RMSEA = 0.070 ซึ่งพบวาตัวแบบสมการโครงสรางที่สรางข้ึนนั้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑ 

(Loo and Thorpe, 2000; Cheng, Shih-I, 2011; Bentler, 1999; Hair et. al., 1998) ทําใหไดตัวแบบสมการ

โครงสรางที่ปรับปรุงสมบูรณแลวดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แสดงตัวแบบสมการโครงสรางอิทธิพลของชาติพนัธุนยิมผูบริโภค ความจริงแทตอทัศนคติและความตั้งใจ 

   ซื้อสินคาสวนเสริมภายในผลติภัณฑเกมที่เจือปนศิลปะหรือวัฒนธรรมไทย ที่ปรับปรุงสมบูรณแลว 

 

 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา “สมมติฐานงานวิจัยที่ 1 ชาติพันธุนิยมผูบริโภคผลิตภัณฑเกมมีอิทธิพล 

เชิงบวกตอทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑภายในเกมอันมีการเจือปนของวัฒนธรรมไทย” ผลการทดสอบพบวา ยอมรับ

สมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 มีคา P-value ต่ํากวา 0.001 โดยมีคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.298 

“สมมติฐานงานวิจัยที่ 2 ชาติพันธนิยมของผูบริโภคผลิตภัณฑเกมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑภายใน

เกมอันมีการเจือปนของวัฒนธรรมไทย” ผลการทดสอบพบวา ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 มีคา 

P-value ต่ํากวา 0.001 โดยมีคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.339 “สมมติฐานงานวิจัยที่ 3 การแสวงหาความแปลกใหมมี

อิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑภายในเกมอันมีการเจือปนของวัฒนธรรมไทย” ผลการทดสอบพบวา 

ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา P-value เทากับ 0.224 “สมมติฐานงานวิจัยที่ 4 การแสวงหา

ความแปลกใหมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑภายในเกมอันมีการเจือปนของวัฒนธรรมไทย”                      

ผลการทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา P-value เทากับ 0.345 “สมมติฐาน

งานวิจัยที่ 5 ความจริงแทมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑสินคาภายในเกมอันมีการเจือปนของวัฒนธรรม

ไทย” ผลการทดสอบพบวา ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 มีคา P-value ต่ํากวา 0.001 โดยมีคา

น้ําหนักปจจัยเทากับ 0.609 “สมมติฐานงานวิจัยที่ 6 ความจริงแทมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑสินคา

ภายในเกมอันมีการเจือปนของวัฒนธรรมไทย” ผลการทดสอบพบวา ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.01 มีคา P-value ต่ํากวา 0.001 โดยมีคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.535 “สมมติฐานงานวิจัยที่ 7 ทัศนคติที่มีตอ

ผลิตภัณฑเกมอันมีการเจือปนของวัฒนธรรมไทยมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑสินคาภายในเกมอันมี

การเจือปนของวัฒนธรรมไทย” ผลการทดสอบพบวา ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 มีคา P-value 

ต่ํากวา 0.001 โดยมีคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.254  
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 ตอมาผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรทั้งหมดโดยทําใหไดคาอิทธิพลความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรทั้งทางตรง ทางออมและโดยรวม ผลการวิเคราะหนําเสนอได ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis) 

Path Analysis Direct Effect Indirect Effect Total Effect 

ET -> AT 0.298 - 0.298 

ET -> PU 0.339 0.076 0.415 

NO -> AT 0.058 - 0.058 

NO -> PU 0.046 0.015 0.061 

AU -> AT 0.609 - 0.609 

AU -> PU 0.381 0.154 0.535 

AT -> PU 0.254 - 0.254 

 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยจากการศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวาตัวแบบสมการโครงสรางที่ผูวิจัยสรางข้ึน

จากการทบทวนวรรณกรรมนั้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี และจากผลการทดสอบ

สมมติฐานผูวิจัยสามารถสรุปไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ตัวแปรชาติพันธุนิยมผูบริโภค (Consumer Ethnocentrism) นั้นพบวามีอิทธิพลตอทัศนคติและความตั้งใจ

ซื้อผลิตภัณฑภายในเกมอันมีการเจือปนของวัฒนธรรมไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเปนอิทธิพลเชิงบวก                      

ซึ่งสามารถอธิบายไดวายิ่งระดับของชาติพันธุนิยมผูบริโภคมีสูงก็จะยิ่งทําใหทัศนคติและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ              

สวนเสริมภายในเกมสูงมากยิ่งข้ึน ผลการทดสอบสมมติฐานนี้มีความสอดคลองกับวรรณกรรมของ Maksan et al. 

(2019), Rambocas and Mahabir (2021), Makanyeza and Du toit (2017), Guo and Zhou (2017), Thomas 

et al. (2019) 

 ผูบริหารหรือผูมีสวนไดสวนเสียในการออกแบบผลิตภัณฑสวนเสริมที่ขายภายในเกมอาจใชเปนกลยุทธใน 

การออกแบบสินคาเสมือนจริงโดยการพิจารณาถึงสภาพของภูมิลําเนาหรือกลุมทางสังคมระดับชาติ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในประเทศไทยนั้นอาจตองมีการออกแบบโดยใชเร่ืองราวและสวนผสมทางศิลปะและวัฒนธรรมลงไปในผลิตภัณฑ

สวนเสริม อาจใชวิธีการออกสินคาเสมือนจริงนี้พรอมๆ กับชวงเทศกาลสําคัญประจาํชาติ หรือสอดแทรกความเปนชาติ

ไทยและประชาสัมพันธในเชิงวาสินคาเสมือนจริงนี้ถูกออกแบบโดยนักออกแบบไทย ใชสวนประกอบทางวัฒนธรรม

ของไทยเปนสวนผสมในการออกแบบก็จะทําใหผูบริโภคผลิตภัณฑเกมมีทัศนคติเชิงบวกตอสินคาที่วางจําหนายและ

ความตั้งใจซื้อสินคาในระดับที่สูงเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

 ตัวแปรความจริงแท (Authenticity) ในผูบริโภคนั้นจากการศึกษาวิจัยพบวามีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติ

และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑภายในเกมอันมีการเจือปนของวัฒนธรรมไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบาย

ไดวายิ่งระดับความจริงแทบนตัวผลิตภัณฑมีสูงและผูบริโภครับรูไดถึงระดับความจริงแทที่สูงในตัวผลิตภัณฑเสมือน

จริงก็จะยิ่งมีแนวโนมที่จะมีทัศนคติเชิงบวกและความตั้งใจซื้อสินคาสวนเสริมภายในเกมที่เพิ่มมากยิ่งข้ึน ผลการวิจัยนี้
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มีความสอดคลองกับวรรณกรรมของ Oh แล et al. (2018), Poyry et al. (2019), Kim (2019), Liu et al. (2016), 

Fernandez-Ferrin et al. (2019) 

 สําหรับผูบริหารหรือผูมีสวนไดสวนเสียในการออกผลิตภัณฑสวนเสริมควรมีการคํานึงถึงความสมจริงของ             

ตัวผลิตภัณฑสวนเสริมภายในเกม อาจมีการเก็บขอมูลจากสถานที่จริงหรือศึกษาเหตุการณจริง รวมไปถึงศิลปะและ

วัฒนธรรมตามความจริงเพื่อนําไปประยุกตใหมีความเหมาะสมกับบริบทของเนื้อหาภายในเกมซึ่งหากสิ่งที่นําเสนอนั้น

มีความสอดคลองกับขอมูลที่ผูเลนมีและผูเลนสามารถอางอิงกับเหตุการณหรือวัตถุและสถานที่จริงไดก็จะทําใหระดับ

ของทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินคาสวนเสริมภายในเกมนั้นเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

 การแสวงหาความแปลกใหม (Novelty Seeking) จากการศึกษาวิจัยพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติในการเปน

อิทธิพลตอทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินคาสวนเสริมภายในเกม อาจเปนเพราะการไดเร่ิมเลนวดีีโอเกมนั้นก็ถือวาเปน

การหลีกเรนจากสภาพความเบื่อหนายจําเจในชีวิตจริงแตแรก การซื้อผลิตภัณฑสวนเสริมภายในเกมเพิ่มนั้นเปนเพียง

การเพิ่มเติมพื้นที่หรือเร่ืองราวรวมถึงรูปลักษณใหมๆ ในการนําเสนอเนื้อโดยรวมของผลิตภัณฑเกมเทานั้น  

 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความจริงแทนั้นมีอิทธิพลตอทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินคาสวนเสริม

ภายในผลิตภัณฑเกม ดังนั้นแลวการออกแบบผลิตภัณฑสวนเสริมภายในเกมนั้นจึงควรคํานึงถึงการอางอิงจากรูปแบบ

ดั้งเดิมใหมากที่สุดและควรมีการทําการตลาดในเชิงวาเปนชิ้นสวนผลิตภัณฑสวนเสริมที่ไดรับการพัฒนาหรือออกแบบ

โดยแนวคิดจากเจาของประเทศที่มีการขายสินคาเสมือนภายในเกมนั้นๆ หรือผูบริหารหรือผูมีสวนไดสวนเสียใน            

การออกแบบทางการตลาดควรสรางการรับรูเก่ียวกับความเปนชาติประจําถ่ินหรือทําใหเกิดการประชาสัมพันธหรือ

โฆษณาไปในเชิง “สมจริง” จะทําใหผูบริโภคผลิตภัณฑเกมเกิดความตองการหรือทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑซื้อเพิ่ม           

สวนเสริมภายในเกมได 
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บทคัดยอ  
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ประสิทธิผลการจัดการเครือขาย (2) ปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิผลการจัดการเครือขาย และ (3) รูปแบบการจัดการเครือขายของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติของ

จังหวัดนครนายก ที่มีประสิทธิผล เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก ใชแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ประธานและรองประธานคณะกรรมการเครือขาย ผูบริหารระดับสูง

ของจังหวัดนครนายก และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับเครือขาย  ผลการวิจัยพบวา (1) ประสิทธิผล                   

การจัดการเครือขายประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว (2) ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการจัดการ

เครือขาย คือ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ (3) รูปแบบการจัดการเครือขาย คือ 

รูปแบบเครือขายองคการบริหารเครือขายแบบทุกชองสัญญาณ  

 

คําสําคัญ: ประสิทธผิล การจัดการเครือขาย กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ  
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Abstract 
This research study was to study (1) network management effectiveness, (2) factors affecting 

network management effectiveness, and (3) the effective network management model of the 

National Village and Urban Community Fund in Nakhon Nayok Province. It is a qualitative research 

in which the methods for collecting data were structured in-depth interviews with key informants; 

the Chairman and vice chairman of the network committee, senior executives of Nakhon Nayok 

Province, and related network officers. The research found that (1) Network management effectiveness 

is achieved, and the goals are achieved, (2) The factors affecting the effectiveness of network 

management are the exchange of information and knowledge, and (3) The network management 

model is an all-channel network management organization network model. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และตอเนื่องจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 9 จึงไดปรับเปลี่ยนแนวคิดการพัฒนา จากเดิมที่เนนการพัฒนาเศรษฐกิจเปนจุดมุงหมายหลักแตเพียงอยางเดียว 

เปนการเนนใหคนเปนศูนยกลาง การวางแผนแบบแยกสวน ทําใหสังคมขาดความเชื่อมโยงเก้ือกูลตอกัน มาเปน             

การพัฒนาแบบรวมสวนหรือบูรณาการ โดยมุงเนนใหทุกฝายที่เก่ียวของไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ          

ทุกข้ันตอน ผานแนวคิดนโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง เพื่อเสริมสรางสํานึกความเปนชุมชนและทองถ่ิน              

โดยชุมชนเปนผูกําหนดอนาคต และจัดการหมูบานและชุมชนดวยคุณคาและภูมิปญญาของตนเอง และเก้ือกูล

ประโยชน สําหรับผูดอยโอกาสในชุมชน เสริมสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางชุมชน ประชาสังคม ราชการ 

และเอกชน รวมทั้งกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อสงเสริมการพัฒนาประชาธิปไตยข้ันพื้นฐาน 

(National Village and Urban Community Fund, 2022) 

นโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง มีวัตถุประสงคในการจัดตั้งกองทุนใหเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนใน

หมูบาน ชุมชนเมือง และการลงทุนพัฒนาอาชพี สรางงาน เพิ่มรายได ลดรายจาย บรรเทาเหตุฉุกเฉิน นําไปสูการสราง

กองทุน สวัสดิการใหกับคนในชุมชน และพัฒนาใหคนในชุมชนมีขีดความสามารถ บริหารจัดการระบบเงินทุนของ

ตนเอง สามารถพึ่งพาตนเองได มีการเรียนรู พัฒนาความคิดสรางสรรค แกไขปญหา เพิ่มพูนศักยภาพ ปฏิบัติตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง ในหมูบานและชุมชนเมือง อีกทั้งทําใหมีภูมิคุมกันในดานเศรษฐกิจ สังคม ของประเทศในอนาคต 

(National Village and Urban Community Fund, 2022) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 จะเปนการมุงเสริมใหสังคมไทยอยู

เย็นเปนสุข ดวยวิธีปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนที่เขมแข็งจึงเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน             

การพัฒนา โดยที่ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาจะชวยสนับสนุน สงเสริมใหชุมชนสามารถจัดกิจกรรมที่เปนองค

ความรวม มีกระบวนการเรียนรู และการจัดการความรูรวมกันของคนในชุมชน มีรูปแบบภูมิสังคม ทุนทางทรัพยากรที่

หลากหลาย และทําใหคนในชุมชนมีศักยภาพ สามารถเลี้ยงตนเองไดอยางพอเพียง พึ่งพาอาศัยซึ่งกันบนพื้นฐาน              

การเคารพ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม นําไปสูการอยูรวมกันอยางสงบสุข (National Village and Urban 

Community Fund, 2022) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 ไดกําหนดยุทธศาสตรการสราง            

ความเปนธรรมในสังคม โดยใหความสําคัญกับ “การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก” ใหมีความหลากหลายและแข็งแกรง

มากข้ึน ในสวนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ไดกําหนดยุทธศาสตรในการสรางความเขมแข็ง

ทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน สวนรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 ประเทศไทยตอง

ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเชิงโครงสรางเพื่อมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม ดวยการกระจายโอกาส 

สรางความเสมอภาคและลดความเหลื่อมล้ําทั้งในเชิงรายได ความมั่งค่ัง เชิงพื้นที่ และโอกาสในการแขงขันของ                 

ภาคธุรกิจโดยการกระจายการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและเมือง ซึ่งมีความสําคัญในการบริหารจัดการเครือขายกองทุน

หมูบานใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนในหมูบานไดนั้น หัวใจสําคัญคือการมีสวนรวมของ

ประชาชน กองทุนหมูบานจึงเปนแหลงเงินทุนสําหรับประชาชนที่ไมมีทุนเร่ิมตนและไมมีหลักทรัพยในการคํ้าประกัน

เงินกูจากสถาบันการเงินตางๆ ในการกูยืมเงินจากกองทุนหมูบานมาใชเปนทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ 

(National Village and Urban Community Fund Committee, 2001) การจัดการเครือขายกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองจึงเปนกระบวนการมีสวนรวมของหมูบานและชุมชนบนพื้นฐานประชาธิปไตย เชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู

รวมกันของคนในชุมชน ระหวางชุมชน รวมถึงภาคีหนวยราชการ เอกชน และประชาสังคม และเก้ือกูลประโยชนตอ
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ผูดอยโอกาสในหมูบานและชุมชน โดยมีหนาที่หลักในการบริหารเงินกองทุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอสมาชิก             

ทุกคนในเครือขายกองทุนและสรางโอกาสการเขาถึงเงินทุนไดอยางยั่งยืน (Village Fund Network and Urban 

Community Pikul-ok sub-district, 2019) 

การดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอําเภอเมืองนครนายก อําเภอปากพลี อําเภอบานนา และ

อําเภอองครักษ มีกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง จํานวนมากถึง 423 กองทุน จึงทําใหเกิดปญหาการจัดการกองทุน

หมูบานฯ และสงผลทําใหเกิดปญหาการจัดการเครือขายกองทุนหมูบานฯ ในเร่ืองการพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถของประธานและรองประธานคณะกรรมการเครือขายกองทุนหมูบานฯ จึงทําใหการจัดการเครือขาย              

ไมสามารถบรรลุตามเปาหมายของเครือขายได และยังสงผลทําใหการดําเนินงานไมบรรลุตามวัตถุประสงคของ                

การจัดการเครือกองทุนหมูบานฯ เนื่องจากไมมีระบบการจัดการที่ดีในการติดตามควบคุมดูแลของเครือขายกองทุน

หมูบานฯ จึงสงผลทําใหเกิดปญหาเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ซึ่งเปาหมายที่เครือขายไดตั้งไว เพื่อเปน

ศูนยกลางแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ประสบการณและเผยแพรขอมูล ขาวสารของเครือขายกองทุนหมูบาน             

ทุกระดับ ใหการสงเสริม พัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของกองทุนหมูบานฯ และสถาบันการเงินชุมชนที่เปน

สมาชิกเชื่อมโยงกิจการการบริหารจัดการเงินทุน ระบบสวัสดิภาพ สวัสดิการของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 

รวมมือกับทางราชการ องคกรพัฒนาเอกชน องคกรเอกชน และองคกรการเงินรายยอยอ่ืนๆ รวมทั้งภาคีตางๆ ในการจัด 

กิจกรรม และดําเนินการประเมินผลการบริหารจัดการกองทุนหมูบานที่เปนสมาชิก และสนับสนุน สงเสริมใหมี

เครือขายกองทุนหมูบาน และกองทุนหมูบานเกิดการวิจัย วิเคราะห และพัฒนาตนเอง (Regulation of the National 

Village and Urban Community Fund Committee, No. 11 concerning the Network of Village and Urban 

Community Fund, 2006) 

การดําเนินงานเครือขายกองทุนหมูบานฯ เกิดจากการรวมตัวกันเปนกองทุนหมูบาน โดยมีการดําเนิน

กิจกรรมรวมกันตั้งแต การแตงตั้งคณะกรรมการ การกําหนดบทบาทหนาที่ การแกไขปญหารวมกัน การแบง

ผลประโยชนรวมกัน การทํางานรวมกันเปนกลุม กระบวนการเรียนรูและแลกเปลี่ยนรวมกัน กระบวนการแสวงหา

ขอตกลงรวมกัน การจัดระเบียบโครงสรางเครือขาย และการพัฒนาความรวมมือกันมากกวา 2 เครือขายข้ึนไป                  

ซ่ึงปญหาของเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองของจังหวัดนครนายกทั้ง 3 ระดับ เกิดจากการบริหารและ                

การจัดการเครือขายของคณะกรรมการเครือขายขาดความเขาใจในการดําเนินกิจกรรมและหนาที่ของคณะกรรมการ

เครือขาย ทําใหการบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวของเครือขายไมเปนไปตามนโยบาย แนวทาง แผนงานและ

ยุทธศาสตร จึงทําใหการดําเนินกิจกรรมของเครือขาย พบปญหาการวางแผน ขาดความรวมมือ ขาดการติดตาม                

ขาดกระบวนการการมีสวนรวม ขาดการแกไขปญหารวมกัน ขาดกระบวนการเรียนรูและแลกเปลี่ยนรวมกัน ทําให 

การดําเนินงานเครือขายกองทุนหมูบานไมประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยเฉพาะเครือขายกองทุน

หมูบานที่มีแนวโนมที่จะประสบความลมเหลวหรือไมมีศักยภาพในการจัดการเครือขายกองทุนหมูบาน  

จากที่มาและความสําคัญของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลการจัดการเครือขาย

กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ปจจัยที่ผลตอประสิทธิผลการจัดการเครือขายของกองทุนหมูบานและชุมชน

เมืองแหงชาติ จังหวัดนครนายกและสามารถนําไปใชประโยชนในพื้นที่ตางๆ ได เพื่อเปนรูปแบบ แนวทางใน                 

การจัดการเครือขายของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติที่มีประสิทธผิล 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการจัดการเครือขายของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ จังหวัดนครนายก 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการจัดการเครือขายของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ 

จังหวัดนครนายก 

3. เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการเครือขายของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ จังหวัดนครนายก ที่มี

ประสิทธิผล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลมีแนวทางใน

การนําไปสูขอสรุปเก่ียวกับ ประสิทธิผลการจัดการเครือขาย ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการจัดการเครือขาย รูปแบบ

การจัดการเครือขาย ใหที่มีประสิทธิผล โดยมีกรอบการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

1. ประสิทธิผลการจัดการเครือขายเปนการจัดการเครือขายใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

โดยวัตถุประสงคของเครือขายกองทุนหมูบาน ประกอบดวย (1) เปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น 

ประสบการณและเผยแพรขอมูลขาวสาร (2) ใหการสงเสริม พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ (3) เชื่อมโยงกิจการ

การบริหารจัดการเงินทุน ระบบสวัสดิภาพ และสวัสดิการ (4) รวมมือกับทางราชการ องคกรพัฒนาเอกชน องคกร

เอกชนและองคกรการเงินรายยอยอ่ืนๆ (5) ประสานประโยชนและความรวมมือระหวางองคกรตางๆ และ                        

(6) โครงขายของเครือขายกองทุนหมูบาน 

2. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการจัดการเครือขายเปนปจจัยที่ทําใหการจัดการเครือขายใหบรรลุเปาหมาย 

และวัตถุประสงคตามที่กําหนด ไดแก (1) สมาชิกเครือขาย (2) โครงสรางของเครือขาย (3) การแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสาร และ (4) การมปีฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 

3. รูปแบบการจัดการเครือขาย เปนแนวทาง วิธีการในการจัดการเครือขาย ประกอบดวย (1) รูปแบบ

เครือขายองคการบริหารเครือขาย และ (2) รูปแบบเครือขายแบบทุกชองสัญญาณ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผล

การจัดการเครือขาย ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการจัดการเครือขาย และรูปแบบการจัดการเครือขายกองทุนหมูบาน

และชุมชนเมืองแหงชาติของจังหวัดนครนายก ที่มีประสิทธิผลไปใชเปนตนแบบที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน

ของเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ 

ผูใหขอมูลสําคัญ 

การวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางจากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 51 คน ไดแก 

(1) ประธานและรองประธานคณะกรรมการเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ระดับจังหวัด ระดับ

อําเภอ และระดับตําบล (2) ผูบริหารระดับสูงของจังหวัดนครนายก และ (3) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับ

เครือขาย และเสริมดวยแบบสอบถามกับประชากรที่ใชในการวิจัย จํานวน 226 คน   
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เคร่ืองมือวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือวิจัย ไดแก  แบบสัมภาษณเจาะลึก ( In-depth Interview) โดยใช                

การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) สวนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดวยการนํากรอบแนวคิดการวิจัยและวัตถุประสงคของการวิจัยมาสราง

แบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก เอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ ทั้งเอกสารวิชาการ 

บทความตางๆ ที่เผยแพรผานสื่อสิ่งพิมพ งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี และบทความตางๆ โดยเฉพาะที่เก่ียวของกับ

เครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติของจังหวัดนครนายก 

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

กับกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (key Informant) และการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กับประชากรที่ใชในการวิจยั 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
 1. ประสิทธิผลการจัดการเครือขายของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติจังหวัดนครนายก พบวา 

ระดับประสิทธิผลการจัดการเครือขาย ดานการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ โดยสวนใหญอยูในระดับคอนขางสูง ไดแก เครือขายมีการออกระเบียบหรือขอบังคับที่เก่ียวกับการจัด

สวัสดิการและสวัสดิการอ่ืนๆ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ รองลงมา คือ เครือขายมีกําหนดนโยบาย 

แนวทาง แผนงานและยุทธศาสตร เพื่อการสงเสริม พัฒนาศักยภาพขีดความสามารถของกองทุนหมูบานและ               

ชุมชนเมือง และลําดับสุดทายมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เครือขายมีการออกระเบียบ หรือขอบังคับที่เก่ียวของกับสมาชิก

และการรับสมาชกิ การประชุม การทําบัญชีรายรับ-รายจายของเครือขายกองทุนหมูบาน  

 การบรรลุเปาหมายของเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองมีผลตอประสิทธิผลการจัดการเครือขาย

กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ในเร่ืองของการดําเนินการกิจกรรมของเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองทั้ง                

3 ระดับ คือ ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับตําบล ใหประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว รวมทั้ง

ดานตางๆ ประกอบดวย ดานการสงเสริมสนับสนุนการแกไขปญหากองทุนหมูบาน ดานการสงเสริมการสราง                   

องคความรูใหกับกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ดานการสงเสริมกระบวนการเรียนรูและมีสวนรวม และดานการสงเสริม

และสรางสวัสดิการชุมชนและสมาชิก การที่จะบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวไดของเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง

จะตองมีองคประกอบคือ (1) พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง (2) พัฒนา

ศูนยกลางของการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ประสบการณและเผยแพรขอมูลขาวสารของเครือขายกองทุน

หมูบานทุกระดับ (3) พัฒนาสถาบันการเงินชุมชนที่เปนสมาชิก และองคกรการเงินรายยอยใหเกิด ผลสัมฤทธิ์ และ              

มีคุณภาพ (4) พัฒนากิจการการบริหารจัดการเงินทุน ระบบสวัสดิภาพ สวัสดิการของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง

อยางมีประสิทธิภาพ (5) การไดมาซึ่งทรัพยากรดวยการรวมมือกับทางราชการ องคกรพัฒนาเอกชน องคกรเอกชน 

และองคกรการเงินรายยอยอ่ืนๆ รวมทั้งภาคีเครือขายตางๆ ในการจัดกิจกรรม ดังนั้น ความสําเร็จของกองทุนหมูบาน
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และชุมชนเมือง จะประสบผลสําเร็จไดตองประกอบไปดวย หมูบาน ชุมชน ประชาชนมีจิตสํานึกรวมกันในการเปน

เจาของกองทุน ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดกติกรวมกัน และภูมิปญญาของตนเองรวมทั้งเคารพในกติกาที่

กําหนดรวมกัน มีคณะกรรมการกองทุนที่เปนคนดี มีความรู ประสบการณ เสียสละ และรับผิดชอบ มีการสราง

กระบวนการมีสวนรวมทั้งการเรียนรูรวมกัน คิดรวมกัน ทํารวมกันติดตามตรวจสอบรวมกัน และรับผลประโยชน

รวมกัน อยางเปนธรรม มีความสามัคคี ความเอ้ืออาทร เก้ือกูลผูดอยโอกาส และมีการประสานความรวมมือทั้งในดาน

การเรียนรูและกิจกรรมรวมกัน ในลักษณะเครือขายกองทุนหมูบานหรือชุมชนเมือง 

 2. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการจัดการเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติของจังหวัด

นครนายก พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการจัดการเครือขาย โดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง ดังนี้ 

 2.1 การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร พบวา เครือขายมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถของสมาชิกในการแกไขปญหา ซ่ึงการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรูจะประเมินจากรูปแบบ                  

การปฏิสัมพันธการดําเนินการระหวางกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน การสงขอมูลขาวสารอยางเปนระบบทนัสมัยและ

การระดมความคิดเห็นในการปฏิบัติงานรวมกัน การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานหรือผูปฏิบัติงาน                  

สรางการตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย สมาชิกเขาใจถึงความสําคัญของการสรางเครือขาย ไวติดตอ 

สื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมทั้งพิจารณาการบริหารจัดการเร่ืองตางๆ  เพื่อเปนจุดศูนยรวม

ในการบริหารและใหความรูและประสานงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง รวมถึงเพื่อรักษาผลประโยชนของทุกฝาย

ที่มีสวนเก่ียวของ  

 2.2 สมาชิกเครือขาย พบวา สมาชิกเครือขายจะตองมองเห็นเปาหมายในอนาคตรวมกันโดยการรับรู

เขาใจถึงทิศทางเดียวกัน สมาชิกเครือขายมีความเชื่อมโยง ประสานกิจกรรม และรวมมือการพัฒนากับหนวยงาน

ราชการ องคกร พัฒนาเอกชน องคกรเอกชน และองคกรการเงินรายยอยอ่ืนๆ รวมทั้งภาคีตางๆ บริหารจัดการ                

ศูนยประสานงานเครือขาย และการขับเคลื่อนการพัฒนา บริหารจัดการชุมชน ดวยกระบวนการเรียนรู การมีสวนรวม

และการพึ่งพาตนเองบนพื้นฐานของเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน สงเสริม พัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพ

กองทุนหมูบาน และสถาบันการเงินชุมชน โดยกระบวนการของประชาชน และเพื่อประชาชน มีความสามารถใน             

การขับเคลื่อนกองทุนหมูบาน เครือขายกองทุนหมูบาน และสถาบันการเงินชุมชน  

 2.3 โครงสรางของเครือขาย พบวา โครงสรางเครือขายแสดงใหเห็นถึงหนาที่ที่ชัดเจนไมใหเกิด                 

ความซ้ําซอนในการทํางานของเครือขาย โครงสรางเครือขายแบบทุกชองสัญญาณนั้น สมาชิกของเครือขายทั้งหมด

รูจักกันและมีการติดตอสื่อสารกันทุกๆ คน เนื่องจากกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองจังหวัดนครนายกผานโครงขาย              

3 ระดับ คือ เครือขายระดับจังหวัด  เครือขายระดับอําเภอ และเครือขายระดับตําบล ทั้ง 3 ระดับ ไมวาจะเปน

ประธาน คณะกรรมการ และสมาชิกภายในเครือขายของแตละระดับมีโอกาสติดตอสื่อสารกันไดรวดเร็ว ซ่ึงจะ

ติดตอสื่อสารผานทุกชองทาง ไมจําเปนตองตามโครงสรางเครือขาย และที่สําคัญคือ มีการสรางเครือขายความรวมมือ 

กองทุนมีความรวมมือกับอําเภอ พัฒนาชุมชน และหนวยงานอ่ืน กําหนดระเบียบขอบังคับเพื่อเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 

ติดตอประสานงานและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกสมาชิก และคณะกรรมการเครือขายทํากิจกรรมรวมกัน                

เพื่อนําไปสูจุดหมายที่เห็นพองตองกัน มีการกําหนดระเบียบขอบังคับเพื่อเปนแนวปฏิบัติรวมกัน มีการประชุม

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ก็คือ กระบวนการทํางานของเครือขาย ถือไดวา เปนภารกิจที่สําคัญของการรวมตัวกันเปน

เครือขายหรือความรวมมือ มีความเปนเครือขายมีความสัมพันธกับงานและสัมพันธภาพระหวางกัน กระบวนการ

ทํางานของเครือขายมีลักษณะรวมกัน 
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 3. รูปแบบการจัดการเครือขายของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ จังหวัดนครนายก ที่มี

ประสิทธิผล มีแนวทางวิธีการในการจัดการเครือขาย ประกอบดวย (1) รูปแบบเครือขายองคการบริหารเครือขาย                     

ซึ่งสมาชิกเครือขายมีการปฏิสัมพันธและทํางานรวมกันแตกิจกรรมและการตัดสินใจที่สําคัญจะผานการประสานงาน

จากหนวยงานรัฐ ใชกระบวนการตัดสินใจที่เปนหนวยงานรัฐ และ (2) เครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง                

เปนรูปแบบเครือขายแบบทุกชองสัญญาณ ซึ่งสมาชิกของเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองทั้งหมดรูจักกันและ

มีการติดตอสื่อสารกันทุกๆ คน เครือขายจะไมมีศูนยกลางที่เปนทางการ สมาชิกจะมีโอกาสติดตอสื่อสารกันไดทั่วถึง

และเปนอิสระ 

 

อภิปรายผล 
ประสิทธิผลการจัดการเครือขายของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติของจังหวัดนครนายก มีการบรรลุ

เปาหมายของเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองมีผลตอประสิทธิผลการจัดการเครือขายกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมือง ในเร่ืองของการดําเนินกิจกรรมของเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับจังหวัด 

ระดับอําเภอ และระดับตําบล ใหประสบผลสําเร็จ บรรลุเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ไดแก เครือขายมี 

การออกระเบียบหรือขอบังคับที่เก่ียวกับการจัดสวัสดิการและสวัสดิการอ่ืนๆ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

ซึ่งสอดคลองกับ Intaprom (2022) ไดอธิบายองคประกอบของเครือขายทางสังคมและเครือขายนโยบายสาธารณะวา 

เครือขายมีการออกระเบียบ เครือขายมีการออกกฎเกณฑ และขอบังคับเปนเครือขายนั้นๆ ยังสอดคลองกับ Provan 

and Lemaire (2012) ไดอธิบายวาการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปนอิสระ เทาเทียมกัน

ภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน จะตองมีการออกระเบียบหรือขอบังคับเพื่อการอยู

รวมกันอยางเทาเทยีม ยังสอดรับกับ Agranoff (2012) ไดอธิบายเพิ่มเติมวาการทํางานรวมกันใหบรรลุเปาหมายตอง

อาศัยคานิยมและกฎระเบียบรวมกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับ Camarinha-Matos and Afsarmanesh (2021) ที่ได

อธิบายวา การสรางเครือขายจะตองมีระเบียบ ขอบังคับ การเปนสมาชกิในเครือขาย เพื่อใหเขาใจลักษณะเฉพาะของ

แตละเครือขายไดงายข้ึน นอกจากนี้ เครือขายมีกําหนดนโยบาย แนวทาง แผนงานและยุทธศาสตร เพื่อการสงเสริม 

พัฒนาศักยภาพขีดความสามารถของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ซึ่งสอดคลองกับ Sharma and Singh (2019) 

ไดอธิบายไววา ประสิทธิผลของเครือขายแตละรูปแบบแสดงถึงมุมมองที่แตกตางกันตามรูปแบบเปาหมายของแตละ

เครือขาย ประสิทธิผลของเครือขายคือขอบเขตที่เครือขายจะบรรลุเปาหมายได ยังสอดคลองกับ Nawaz and 

Gajenderan (2020) ไดกําหนดเกณฑการประเมินประสิทธิผลขององคการ คือ ประสิทธิผลของทีมงาน บทบาท

หนาที่ที่ชัดเจน การสนับสนุนทางสังคม การแบงปนและการแบงงาน อีกทั้งสอดรับกับ Martyn et al. (2016) ยังได

อธิบายวาการประเมินสมาชิกในทีมโดยใชรอบการประเมินประสิทธิผลและเสนอการดําเนินการแกไขระหวางสมาชกิ

ในทีม และเนนย้ําถึงความสําเร็จของเปาหมายการปฏิบัติงานของทีม 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการจัดการเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติของจังหวัดนครนายก 

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารสงผลตอประสิทธิผลการจัดการเครือขาย เร่ืองการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การปฏิสัมพันธการดําเนินการระหวางกัน การสงขอมูลขาวสารอยางเปนระบบทันสมัยและการระดมความคิดเห็นใน

การปฏิบัติงานรวมกัน การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานหรือผูปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ Raab, Mannak 

and Cambre (2015) ไดกลาวถึงเครือขายเครือขายเปนมากกวาเครือขายซึ่งมีความสัมพันธซ้ําซอนและการเชื่อมโยง

ที่ซับซอนระหวางสมาชิกเครือขาย ยังสอดคลองกับ Silvia (2017) ไดอธิบายที่มีการทดสอบไววา การรวมเครือขาย 
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เครือขายจะเกิดความรวมมือในการทํางานรวมกัน การกําหนดแนวคิด และการวัดโครงสรางและกระบวนการทํางาน

รวมกัน ซึ่งสอดคลองกับ Han and Kang (2021) ไดศึกษาประสิทธิผลของเครือขายตองยอมรับวาเปนเงื่อนไข                 

เชิงสาเหตุ หาประการที่นําไปสูประสิทธิผลในการบูรณาการเครือขาย คุณภาพของการทํางานรวมกัน การรวม

ทรัพยากร ความสามารถในการจัดการเครือขาย และความสามารถในทองถ่ิน นอกจากนี้ สมาชิกเครือขายสงผลตอ

ประสิทธิผลการจัดการเครือขายจะตองมองเห็นเปาหมายในอนาคตรวมกันโดยการรับรูเขาใจถึงทิศทางเดียวกัน 

สมาชิกเครือขายมีความเชื่อมโยง ประสานกิจกรรม และรวมมือการพัฒนากับหนวยงานรัฐ รวมไปถึง โครงสรางของ

เครือขายสงผลตอประสิทธิผลการจัดการเครือขาย แสดงใหเห็นถึงหนาที่ที่ชัดเจนไมใหเกิดความซ้ําซอนในการทํางาน

ของเครือขาย ยังสอดรับกับ Pilemalm and Mojir (2020) ที่ไดอธิบายกระบวนการทํางานของเครือขายเปนภารกิจที่

สําคัญของการรวมตัวกันเปนเครือขาย มีความเปนเครือขายมีความสัมพันธกับงานและสัมพันธภาพระหวางกัน 

เนื่องจากมีความหลากหลายของความสัมพันธในแตละบุคคลมีความสัมพันธอยางมากกับการพัฒนาเครือขาย 

รูปแบบการจัดการเครือขายของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติของจังหวัดนครนายก ที่มี

ประสิทธิผล มีแนวทางวิธีการในการจัดการเครือขาย ประกอบดวย (1) รูปแบบเครือขายองคการบริหารเครือขาย               

ซ่ึงสมาชิกเครือขายมีการปฏิสัมพันธและทํางานรวมกันแตกิจกรรมและการตัดสินใจที่สําคัญจะผานการประสานงาน

จากหนวยงานรัฐ ใชกระบวนการตัดสินใจที่เปนหนวยงานรัฐ ซึ่งสอดคลองกับ Provan and Kenis (2009) ที่ไดเสนอ

รูปแบบเครือขายองคการบริหารเครือขายดวยรูปแบบนี้ผูเขารวมเครือขายและกลุมอาจมีปฏิสัมพันธและทํางาน

รวมกันแบบเสนประ แตกิจกรรมและการตัดสินใจที่สําคัญจะผานการประสานงานโดยหนวยงานอิสระที่แยกจากกัน 

หนวยงานกํากับดูแลนี้อาจเปนองคการไมแสวงหาผลกําไร หรือองคการของรัฐ ยังสอดคลองกับ Lloyd-Walker, et al 

(2016) ที่ใหคํานิยามวา ความสําเร็จขององคการที่มีประสิทธิผลนั้นเกิดจากการรับรูความสามารถของบุคคลใน             

การทํางานรวมกัน มีการปฏิสัมพันธกันเพื่อใหประสบความสําเร็จ อีกทั้งยังสอดรับกับ Han and Kang (2021)                  

ที่อธิบายวาความเขาใจและเงื่อนไข สาเหตุแสดงใหเห็นถึงวิธีแกปญหาเพื่อจัดการเครือขายการทํางานรวมกันและเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธผิลของเครือขายได ซึ่งสอดรับกับ Agranoff and McGuire (2001) ที่ระบวุาการทํางานรวมกันจะมี

การปฏิสัมพันธของสมาชิกเครือขาย ซึ่งความทาทายตอความรวมมือในบริบทเครือขายทั้งหมด หลายองคกรกําลัง

พยายามจะทําใหเกิดความรวมมือเพื่อนําไปสูเปาหมาย และความทาทายที่สาํคัญที่สดุ โดยสอดคลองกับ Provan and 

Lemaire (2012) ที่ไดอธิบายเพิ่มเติมวาเครือขายเปนการเชื่อมโยงของกลุมคนหรือกลุมองคการเขาดวยกันดวย   

ความสมัครใจ ที่จะแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทํากิจกรรมรวมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนใน

เครือขายดวยความเปนอิสระ เทาเทียมกันภายใตพื้นฐานของความเคารพสทิธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน และ (2) 

เครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองเปนรูปแบบเครือขายแบบทุกชองสัญญาณ ซึ่งสมาชิกของเครือขายกองทุน

หมูบานและชุมชนเมืองทั้งหมดรูจักกันและมีการติดตอสื่อสารกันทุกๆ คน เครือขายจะไมมีศูนยกลางที่เปนทางการ 

สมาชิกจะมีโอกาสติดตอสื่อสารกันไดทั่วถึงและเปนอิสระ ซึ่งสอดคลองกับ Fred (2011) ไดเสนอเครือขายแบบทุก

ชองสัญญาณวาสมาชิกของเครือขายทั้งหมดรูจักกันและมีการติดตอสื่อสารกันทุกๆ คน หรือทุกๆ กลุม เครือขาย

ลักษณะนี้จะไมมีศูนยกลางที่เปนทางการ สมาชิกจะมีโอกาสติดตอสื่อสารกันไดทั่วถึงและเปนอิสระ ไมเขมงวด เชน 

ในรูปแบบของคณะกรรมการ เครือขายแบบทุกชองสัญญาณนับวาเปนเครือขายที่สามารถติดตอสื่อสารไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ยังสอดรับกับ Ran and Qi (2019) การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการติดตอ สื่อสาร

กอใหเกิดวาทกรรมในการพัฒนาที่จะนําไปสูการสรางความรู ความเขาใจในสิ่งใหม โดยการใชวาทกรรมใหมๆ ข้ึนมา

ทดแทนคําพูดเดิมๆ ซึ่งสอดคลองกับ Agranoff (2007) ไดอธิบายเพิ่มเติมไววา การบริหารเครือขายมีแนวโนมอยูใน
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รูปของคณะกรรมการ ที่ไดรับเลือกจากตัวแทนขององคการตางๆ เพื่อทําหนาที่ในการบริหารเครือขาย คณะกรรมการ 

ทําหนาที่เพียงการกําหนดแผนยุทธศาสตร จึงทําใหเครือขายมีความคลายคลึงกับรูปแบบการปฏิบัติงานขององคการ

พัฒนาเอกชน ที่อาศัยการทํางานโดยการมีสวนรวมอยางสมัครใจและพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายและขอตกลง

โดยปราศจากการเก่ียวของของสายบังคับบัญชา 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 เครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ควรนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนา

เครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองใหไดวิธีการจัดการเครือขายของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองเปนรูปแบบใน

การจัดการเครือขายที่เหมาะสม เพื่อใหเครือขายดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายและประสบความสําเร็จ อีกทั้งยัง

สามารถกําหนดเปนนโยบาย แผนงาน โครงการ และแนวทางในการปฏิบัติงานของสํานักงานกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองแหงชาตินําไปสูการปฏิบัติไดจริง 

1.2 เครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ควรกําหนดแนวทางและบทบาทหนาที่ของ

ประธานเครือขายและคณะกรรมการเครือขายใหมีความชัดเจน ซ่ึงมีเจาหนาที่รัฐปฏิบัติงานในเครือขายนอย                     

ไมเพียงพอตอการดําเนินงานของเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง วาเปนไปตามวัตถุประสงคเครือขายหรือไม 

เพื่อใหรับทราบผลการปฏิบัติงานใหเปนไปแนวทางเดียวกัน 

1.3 สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ควรจัดหาทรัพยากรที่จําเปนใหเพียงพอเพื่อให

เกิดการดําเนินงานและการจัดการเครือขายอยางตอเนื่อง เชน งบประมาณ แหลงเงินทุน บุคลากรผูเชี่ยวชาญ 

เคร่ืองมือ และวัสดุอุปกรณ ที่ชวยใหเกิดการสงเสริมเครือขายมากยิ่งข้ึน 

1.4 สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ควรกําหนดแนวทาง กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ

ทางดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานระหวางผูที่เก่ียวของอยางชัดเจน และตรวจสอบการใชอํานาจของเจาหนาที่

ที่ควบคุม กํากับดูแล เพื่อใหทุกองคการที่เก่ียวของรับทราบและสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติไดถูกตองตามเปาหมาย

และวัตถุประสงคที่วางไว 

1.5 สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ควรตั้งศูนยกลางการประสานงาน ที่มาจาก              

ทุกภาคสวนที่เก่ียวของ พัฒนาชองทางการสื่อสารระหวางองคการ เชน จดหมาย-อิเล็กทรอนิกส เว็บไซต สื่อสังคม

ออนไลนเปนตน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย มีความทันสมัย และทําใหการประสานงานเกิดความรวดเร็ว 

1.6 สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ควรกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคใหมี              

ความชัดเจน สอดคลองกับบริบทในดานการจัดการเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ทั้งในดานความรู ทัศนคติ 

ความคิดเห็น และการตัดสินใจ บนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน  

1.7 สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ควรมีรูปแบบในการสรางแรงจูงใจโดยการใหผูที่

เก่ียวของ ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานของเครือขายมากยิ่งข้ึน เชน เงินทุนสนับสนุน มาตรการดานภาษี และ                  

การประกาศเกียรติคุณสัญลักษณเชิดชูเกียรติ และโลเกียรติยศ เปนตน 

1.8 สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ควรจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอ เชน สงเสริม

งบประมาณ แหลงเงินทุนกูยืม บุคลากรผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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1.9 สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ภาครัฐ และภาคเอกชน ที่มีสวนเก่ียวของ ควรมี

การสงเสริมทางดานงบประมาณใหแกเครือขาย เพื่อใหเครือขายในระดับทองถ่ิน สามารถดําเนินกิจกรรมตอไปได  

โดยควรประชาชนไดเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการจัดการทั้งในระดับ-นโยบายและในระดับปฏิบัติงาน บนพื้นฐานของ

ความเทาเทียมกัน ทั้งดานการรับรูการแสดงออกถึงความคิดเห็น การตัดสินใจและการตรวจสอบ 

1.10 สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ควรออกแบบและกําหนดโครงสราง ใหเอ้ือตอ

การดําเนินงานระหวางองคการ ทั้งภายในองคการ และภายนอกองคการ เนื่องจากเครือขายความรวมมือ จะประกอบ

ไปดวย ผูที่เก่ียวของจํานวนมาก และมีความแตกตางทางวัฒนธรรมองคการ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพสําหรับการวิจัยคร้ังตอไปควรใชรูปแบบการวิจัยเชิง

ปริมาณ เปนแนวทางศึกษาการจัดการเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลและรูปแบบเครือขายการดําเนินงานวา มีความคลายคลึงหรือแตกตางกันอยางไรกับการวิจัยในคร้ังนี้             

เพื่อนําไปสูการคนหาและเพิ่มพูนองคความรูตอไป 

2.2 การออกแบบการวิจัย (research design) ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการวิจัยระยะยาว (longitudinal 

study) เพื่อใหทราบวา เมื่อระยะเวลาผานไป เปาหมายของเครือขายในการจัดการเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชน

เมือง ไดเปลี่ยนแปลงไปแลวนั้น รูปแบบของเครือขายจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด และเมื่อระยะเวลา

การศึกษานานข้ึนจะทําใหผูวิจัยทราบวา เงื่อนไขบางประการที่สงผลตอประสิทธิผลของเครือขาย จะสงผลตอรูปแบบ

ของเครือขายหรือไมอยางไร ซึ่งการศึกษาในรูปแบบระยะยาวเปนการออกแบบงานวิจัยที่ทําใหเขาใจถึงเงื่อนไขที่สง 

ผลตอประสิทธิผลการจัดการเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติของจังหวัดนครนายกได 
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การมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพ้ืนที่ปาชายเลนในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) บทบาทของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ในการอนุรักษฟนฟู            

ปาชายเลน (2) ปจจัยที่สงผลตอการเขามามีสวนรวมของชุมชน (3) ประสิทธิผลของการมีสวนรวมของชุมชนใน               

การอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนในกรุงเทพมหานคร และ (4) ลักษณะการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟู

พื้นที่ปาชายเลนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูล

สําคัญ ไดแก ผูบริหารและเจาหนาที่สํานักงานเขตบางขุนเทียน ปราชญชาวบาน ผูนําชุมชน และชาวบานในชุมชนใน

พื้นที่ปาชายเลน ผลการวิจัยพบวา (1) บทบาทของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการการมีสวนรวม ไดแก ชุมชน 

สํานักงานเขตบางขุนเทียน และปราชญชาวบาน (2) ปจจัยที่สงผลตอการเขามามีสวนรวมของชุมชน ไดแก ปจจัยดาน

ภาครัฐเปดโอกาสใหมีสวนรวม ปจจัยดานความรู และปจจัยดานทัศนคติ (3) ประสิทธิผลของการมีสวนรวมของชุมชน

มีการดําเนินการมีความคืบหนา แตยังไมบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และ (4) ลักษณะการมีสวนรวมของชุมชน ไดแก การมี

สวนรวมในการกําหนดนโยบาย การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวมในการดําเนินการ และการมีสวนรวมใน

การตรวจสอบและการประเมินผล 

 

คําสําคัญ: การมีสวนรวมของชุมชน การอนุรักษฟนฟู ปาชายเลน กรุงเทพมหานคร 
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Abstract  
This research aimed to examine several key aspects of mangrove forest conservation and 

restoration in Bangkok using qualitative research methods. The objectives included investigating:                

(1) the roles played by different stakeholder groups in the conservation and restoration efforts,                  

(2) the factors influencing community participation, (3) the effectiveness of community involvement, 

and (4) community participation specifically in the context of mangrove forest conservation and 

restoration in Bangkok. The research employed in-depth interviews with key informants, including 

executives and officers from the Bang Khun Thian District Office, village philosophers, community 

leaders, and local villagers residing in the mangrove forest area. The findings indicated the following: 

(1) Stakeholders involved in the participation process included the community, the Bang Khun Thian 

District Office, and village philosophers. (2) Factors affecting community participation encompassed 

the government sector's involvement, the knowledge possessed by the community, and their 

attitudes toward conservation efforts. (3) While there has been progress in the effectiveness of 

community participation, the ultimate goal has yet to be achieved. Noteworthy areas of participation 

include planning, taking action, and engaging in audits and evaluations. 

 

Keywords:  Community Participation, Conservation and Restoration, Mangrove Forest, Krung Thep 

Maha Nakhon  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 รายงานของโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติพบวาระหวางป พ.ศ. 2518-2536 พื้นที่ปาชายเลนของ

ประเทศไทยลดลงถึงเกือบคร่ึงหนึ่ง โดยมีสาเหตุหลักมาจากการรุกล้ําของบอเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจํานวนมากเขาไปใน

พื้นที่ปาเพื่อการทํานากุง อัตราการทําลายปาชายเลนในประเทศไทยลดลงอยางมีนัยสาํคัญในระหวางป พ.ศ. 2543 ถึง

ป พ.ศ. 2555 อันเปนผลมาจากความรวมมอืระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนทองถ่ิน อยางไรก็ตามประเทศไทย

ยังคงเปนหนึ่งในผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ําที่ใหญที่สุดในโลก และปาชายเลนที่เหลืออยูนั้นยังคงตองการการปกปอง                    

เพื่อบรรเทาผลกระทบทางลบในภายภาคหนา ในชวง 40 ปที่ผานมา บริเวณชายฝงทะเลเปนจุดสําคัญของความขัดแยงที่

รุนแรงระหวางชาวประมงขนาดเล็ก และธุรกิจการประมงเชิงพาณิชยขนาดใหญ รวมถึงความขัดแยงระหวางชุมชน

ทองถ่ิน และนักลงทุนฟารมเพาะเลี้ยงกุงกุลาดําเชิงพาณิชย การทองเที่ยว และโครงการพัฒนาอ่ืนๆ (UNDP, 2019) 

 กรุงเทพมหานครมีปาชายเลนอยูแหงเดียวในพื้นที่เขตบางขุนเทียน โดยการจัดการปาชายเลนเขตบางขุน

เทียนอยูในความดูแลของกรุงเทพมหานครซึ่งเปนหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 25 

กรกฎาคม 2532 ตางจากปาชายเลนอ่ืนที่อยูในความดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมกับกรมทรัพยากรทาง

ทะเลและชายฝง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (Department of City Planning and Urban 

Development of Bangkok Metropolitan Administration, 2007) ปจจุบันปาชายเลนเขตบางขุนเทียนกําลัง

ประสบปญหาการกัดเซาะอยางรุนแรงเกือบตลอดแนวชายฝง โดยในชวง 28 ปที่ผานมา ชายทะเลบางขุนเทียนถูกกัด

เซาะหายไปเปนระยะทางกวา 800 เมตร ผลการพยากรณการเปลี่ยนแปลงชายฝงบนสมมติฐานที่ไมมีการดําเนินการ

ปองกันใดเลย พบวาแนวชายฝงในอนาคตจะถูกกัดเซาะอยางมาก โดยแนวชายฝงในเขตพื้นที่บางขุนเทียนจะถูกกัด

เซาะหายไปทั้งสิ้น 1,226 ไร ในอีก 25 ปขางหนา ซึ่งถือวามีความรุนแรงมาก (Department of Strategy and 

Evaluation of Bangkok Metropolitan Administration, 2017) 

 การฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนจึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองเรงดําเนินการ แตตลอดระยะเวลาที่ผานมามีหนวยงานรัฐที่

เก่ียวของ รวมทั้งภาคเอกชนหลายแหงไดพยายามแกไขปญหาการกัดเซาะชายฝง อยางไรก็ตามการดําเนินงานของ

หนวยงานตางๆ มักมีลักษณะตางคนตางทํา มุงเนนการแกไขปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเลเฉพาะจุดแตกลับสง 

ผลกระทบตอพื้นที่ขางเคียง โดยรูปแบบการแกไขปญหาสวนใหญเนนการใชรูปแบบโครงสรางปองกันการกัดเซาะ

ชายฝงทะเลทางวิศวกรรม การศึกษาเพื่อแกไขและปองกันปญหาการกัดเซาะชายฝงเปนไปในลักษณะแยกสวน                 

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายเชิงพื้นที่ซึ่งข้ึนอยูกับนโยบายและภารกิจของแตละหนวยงานทีไ่ดรับมอบหมาย แตขาด

แนวคิดการจัดการแบบบูรณาการ การรวมประสานการทํางาน พื้นที่ศึกษาซ้ําซอนทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณ การศึกษา

และการแกไขของหนวยงานที่เก่ียวของดังกลาวจึงไมประสบผลสําเร็จในเชิงปฏิบัติ (Department of Marine and 

Coastal Resources, 2014) อีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหปาชายเลนถูกทําลายเพราะขาดการมีสวนรวมของชุมชนใน               

การจัดการและการอนุรักษ เนื่องจากผูที่จะไดรับผลประโยชนในการรักษาระบบนิเวศปาชายเลน คือ ชุมชนที่อาศัยอยู

ใกลระบบนิเวศปาชายเลน การดําเนินการของชุมชนจะสงผลกระทบอยางมากตอระบบนเิวศปาชายเลนเพราะชุมชนมี

บทบาทสําคัญในการจัดการและการอนุรักษปาชายเลน (Utami et al., 2017) การแกไขปญหาปาชายเลนบางขุนเทียน 

จึงตองไดรับการจัดการบนพื้นฐานที่ยั่งยืนโดยคํานึงถึงประโยชนของระบบนิเวศ เศรษฐกิจ และสังคม การจัดการ               

ปาชายเลนจึงตองบูรณาการความรูทางเทคนิค การใหคําปรึกษาของผูมีสวนไดสวนเสีย การประสานงานระหวาง            

ภาคสวนตางๆ กับผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ (Kusmana, 2015) 
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 จากความสําคัญของการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนในกรุงเทพมหานครดังกลาว

ขางตน แสดงใหเห็นวามีปจจัยบางอยางที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงขอเท็จจริงเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนใน

กรุงเทพมหานคร และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง แกไขการอนุรักษฟนฟูปาชายเลนของกรุงเทพมหานครแบบมี

สวนรวมของชุมชน เพื่อใหการอนุรักษฟนฟูปาชายเลนของกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาบทบาทของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ในการอนุรักษฟนฟูปาชายเลน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเขามามีสวนรวมของชุมชน 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาลักษณะการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนในกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนในกรุงเทพมหานคร เปนกระบวนการที่ภาครัฐ 

และชุมชนรวมกันรับผิดชอบ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวดวยความเสมอภาค โดยปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวม

ของชุมชนในการจัดการปาชายเลน ไดแก (1) ปจจัยดานภาครัฐเปดโอกาสใหมีสวนรวม ประกอบดวย ลักษณะการมี

สวนรวมของชุมชน และการเขาถึงขอมูลในการจัดการปาชายเลน (2) ปจจัยดานความรู ประกอบดวย ความรูใน             

การจัดการปาชายเลน และความตระหนักรูประโยชนของปาชายเลน (3) ปจจัยดานทัศนคติ ประกอบดวย ความรูสึก

ในการเปนเจาของปาชายเลน และมุมมองดานบวกตอการอนุรักษฟนฟูปาชายเลน โดยปจจัยดานภาครัฐเปดโอกาสให

มีสวนรวมจะชวยสรางความรูและทัศนคติที่ดีตอกิจกรรมการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลน เมื่อชุมชนมีความรูและ

ทัศนคติที่ดีก็จะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่ดําเนินการเพื่ออนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลน รวมทั้งชวยสราง

ความรูสึกในการเปนเจาของปาชายเลนและสงเสริมใหชุมชนมีมุมมองดานบวกตอการอนุรักษฟนฟูปาชายเลน ซึ่งจะ

สงผลใหการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนสามารถดําเนินการไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยปจจัยดังกลาว

ขางตนจะสงผลตอบทบาทของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่อนุรักษฟนฟูปาชายเลน ซึ่งไดรับผลกระทบทั้งทางตรง

และทางออมจากการดําเนินโครงการ รวมถึงผูที่สนใจโครงการ ไดแก (1) ชุมชน ไดแก ประธานชุมชน และชาวบานใน

ชุมชน ซ่ึงเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจและการดําเนินการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนทั้งทางตรงและ

ทางออม (2) ภาครัฐ ไดแก ผูบริหาร และเจาหนาที่ของสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปน

ผูปฏิบัติงานของรัฐที่เก่ียวของกับการอนุรักษฟนฟูปาชายเลนของกรุงเทพมหานคร และ (3) นักวิชาการ ไดแก ปราชญ

ชาวบาน ซึ่งเปนผูนําแบบไมเปนทางการและเปนผูที่มีความรูความเขาใจวิถีชีวิตของชุมชน รวมทั้งกระบวนการอนุรักษ

ฟนฟูปาชายเลน 

นอกจากนี้ ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชน และบทบาทของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียยังสงผลตอ

ลักษณะการมีสวนรวม เปนการมีสวนรวมในระดับตางๆ ที่มีเปาหมายแตกตางกันออกไป แสดงผานทางความสัมพันธ

ของกลุมผลประโยชนตางๆ ไดแก (1) การมีสวนรวมในการใหขอมูล เพื่อใหประชาชนไดรับทราบวัตถุประสงคและ

ขอมูลที่เปนกลาง เพื่อชวยใหเขาใจปญหา ทางเลือก โอกาสและหรือแนวทางแกไข (2) การมีสวนรวมในการรับฟง
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ความคิดเห็น เพื่อรับขอเสนอแนะจากสาธารณะเพื่อการวิเคราะหทางเลือก และหรือการตัดสินใจ (3) การมีสวนรวม

ในการเปนคณะที่ปรึกษา ชุมชนไดเขาไปมีสวนรวมโดยตรงตลอดกระบวนการเพื่อใหแนใจวาความกังวลและ               

ความปรารถนาของชุมชนจะทําความเขาใจและไดรับการพิจารณาอยางสม่ําเสมอ (4) ความรวมมือระหวางภาครัฐ

และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเปนหุนสวนกับชุมชนในทุกมุมมองของการตัดสินใจรวมถึงการพัฒนาทางเลือกและ               

การกําหนดแนวทางแกไข และ (5) การใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามาควบคุมการดําเนินการเองทั้งหมด เพื่อใหการตัดสินใจ

ข้ันสุดทายอยูในมือของประชาชน และทายที่สุด บทบาทของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และลักษณะการมีสวนรวม              

จะสงผลตอประสิทธิผลของการอนุรักษฟนฟูปาชายเลน ซึ่งสามารถประเมินไดหลังจากที่ไดดําเนินโครงการแลววา            

ผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไวเปนอยางไร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อทําความเขาใจการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่

ปาชายเลนในกรุงเทพมหานครตามสภาพแวดลอมจริง 

ประชากรและตัวอยาง 

ผูวิจัยใชการสุมแบบผสมผสานหรือแบบผสม (Combination or Mixed Purposeful Sampling) 2 รูปแบบ 

คือ การคัดเลือกหรือการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposeful Random Sampling) และการคัดเลือกหรือ

การสุมตัวอยางแบบบอกตอหรือเครือขายเดียวกัน (Snowball or Chain Sampling) โดยยุติการสัมภาษณเจาะลึก

เมื่อขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกไมมีประเด็นใหม โดยผูวิจัยยุติที่จํานวน 37 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือวิจัย ไดแก (1) แบบสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงมี

โครงสราง (Semi-structured Interview) และ (2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation) 

เปนการสังเกตกิจกรรมและบริบทของชุมชนในเขตพื้นที่บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) โดยใชการศึกษาจากขอมูล

ทุติยภูมิ (secondary data) ซึ่งคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของกับการมีสวนรวมของชุมชน 

อาทิ แผนที่แสดงสภาพพื้นที่ปาชายเลนในกรุงเทพมหานครยอนหลังไป 20 ป รวมทั้งเอกสารและรายงานตางๆ                    

ที่รวบรวมไดจากกรุงเทพมหานคร รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

Informant) โดยวิธีการเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และหลังจากมีการสัมภาษณแลวผูวิจัยจะใช

วิธีการเลือกแบบบอกตอ (Snowball Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ไดรับการแนะนําจากผูใหขอมูลสําคัญที่ได

ใหสัมภาษณแลว และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation) โดยการสังเกตกิจกรรมและ

บริบทของชุมชน ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลที่หลากหลาย เพื่อตอบคําถามหรือเพื่ออธิบายปรากฏการณที่ศึกษาเร่ือง

เดียวจากหลายมุมมอง ซึ่งเปนการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลในลักษณะของการตรวจสอบแบบสามเสา 

(Triangulation) (Denzin, 1978) 
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การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยอาศัยรูปแบบในการวิเคราะหตามแนวคิดของ 

Yin (2015) เร่ิมจากการรวบรวมขอมูล (Compiling) และการจัดเรียงบันทึกขอมูลภาคสนามที่รวบรวมจากการสํารวจ

ภาคสนามและจากขอมูลอ่ืนๆ เพื่อสรางฐานขอมูล (Database) เพื่อใหขอมูลเปนระเบียบสามารถนําไปวิเคราะหได

แมนยํามากข้ึน ตอมาจะทําการแยกขอมูล (Disassembling) เพื่อคนหารูปแบบ (Patterns) ของขอมูล และเรียงลําดบั

ขอมูล (Arrays) จากนั้นจะทําการรวมขอมูลใหมอีกคร้ัง (Reassembling) โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ (Constant 

Comparisons) ความคลายกันและความแตกตางในรายการขอมูลตางๆ แลวจําแนกหมวดหมูของขอมูลใหเปนระบบ

ตรวจสอบความถูกตองดวยการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) เมื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลวจะ

ทําการตีความขอมูล (Interpreting) เปนวิธีเชิงพรรณนา (Description) โดยการตีความขอมูลตามประเด็นของ

การศึกษาตามที่ระบุไวในวัตถุประสงคโดยการเชื่อมโยงจากขอมูลที่ถูกรวบรวมใหม และสุดทายจะสรุป (Concluding) 

สิ่งที่คนพบและขอสรุปที่ไดจากการศึกษา (Findings and Conclusion) การเชื่อมโยงสัมพันธกันของผลที่ไดคนพบ 

ตรวจสอบความถูกตองของผลการวิจัย และใชการพรรณนาในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยสรุปผลตาม

รายละเอียดของวัตถุประสงค เพื่อสรางขอสรุปแบบอุปนัยตอไป 

 

ผลการวิจัย 
 1. บทบาทของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ในการอนุรักษฟนฟูปาชายเลนในกรุงเทพมหานคร สามารถ

จําแนกไดเปน 3 กลุม ไดแก (1) ชุมชน เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบและไดรับผลประโยชนจากโครงการการอนุรักษ

ฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 1) ประธานชุมชน ซึ่งจะเปนผูนําชุมชนในการเขาไปมีสวนรวม

ในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลน และมีบทบาทเปนตัวกลางในการสื่อสารขอมูลขาวสารระหวางชุมชนกับ

กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ประธานชุมชนยังเปนตัวแทนชุมชนในการเขารวมเปนคณะกรรมการที่กรุงเทพมหานคร

ตั้งข้ึน รวมทั้งเปนตัวแทนชุมชนเขารวมการสัมมนาและศึกษาดูงาน และ 2) ชาวบานในชุมชน เมื่อไดรับทราบขอมูล

ขาวสารของกิจกรรมตางๆ ผานทางประธานชุมชน แลวจะตองตัดสินใจที่จะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมและหรือ

โครงการตางๆ (2) สํานักงานเขตบางขุนเทียน มีบทบาทในการสนับสนุนใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการอนุรักษฟนฟู

พื้นที่ปาชายเลน โดยการเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามารวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผนงาน การดําเนินการ 

และการตรวจสอบผลการดําเนินงาน รวมทั้งการสนับสนุนความรูเก่ียวกับการอนุรักษฟนฟูปาชายเลนแกชุมชนทองถ่ิน 

และ (3) นักวิชาการ ไดแก ปราชญชาวบาน เปนกลุมผูนําอยางไมเปนทางการ มีบทบาทในการเปนตัวแทนชุมชนเขา

รวมประชุมเพื่อเสนอแนะขอคิดเห็นตอหนวยงานของกรุงเทพมหานครในการดําเนินโครงการตางๆ และการเปน

ตัวแทนชุมชนเขารวมกิจกรรมและหรือโครงการตางๆ ที่กรุงเทพมหานครจัดข้ึน นอกจากบทบาทของกลุมผูมีสวนได

สวนเสียที่ไดรับผลกระทบจากโครงการอนุรักษฟนฟูพื้นที่แลว จากการศึกษาพบวายังมีกลุมผูสนใจการอนุรักษฟนฟูปา

ชายเลน ไดแก องคการไมแสวงหาผลกําไร และภาคเอกชน ซ่ึงไดเขามาสนับสนุนดานความรู งบประมาณ และ

กําลังคนใหกับสํานักงานเขตบางขุนเทียน และชุมชน 

2. ปจจัยที่สงผลตอการเขามามีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูปาชายเลนในกรุงเทพมหานคร พบวา

มี 3 ปจจัยหลัก ไดแก (1) ปจจัยดานภาครัฐเปดโอกาสใหมีสวนรวม เปนปจจัยที่สนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน

การคิด กําหนดนโยบาย วางแผนงาน การดําเนินการ การประเมินผลและการตรวจสอบผลการดําเนินการของ

โครงการใหเปนไปตามความตองการและขอเสนอของชุมชน ประกอบดวย ลักษณะการมีสวนรวมของชุมชน และ             
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การเขาถึงขอมูล (2) ปจจัยดานความรู เปนปจจัยที่ชวยสรางความเขาใจและการรับรูถึงความสําคัญของชุมชนที่มีตอ

ปาชายเลน ซ่ึงจะชวยเพิ่มจิตสํานึกของชุมชนในการปกปองปาชายเลนและสรางความซาบซึ้งใจแกชุมชนทองถ่ิน 

ประกอบดวย ความรูในการจัดการปาชายเลน และความตระหนักรูประโยชนของปาชายเลน และ (3) ปจจัยดาน

ทัศนคติ เปนปจจัยที่สงผลใหชุมชนรูสึกวาตนเองมีสวนไดสวนเสียในความพยายามอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลน ซึ่งจะ

ชวยทําใหเกิดความยั่งยืนของปาชายเลน ประกอบดวย ความรูสึกในการเปนเจาของปาชายเลน และมุมมองดานบวก

ตอการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลน 

 3. ประสิทธิผลของการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนในกรุงเทพมหานคร แบงได

เปน 2 ระยะ ตามลักษณะการมีสวนรวมของชุมชน โดยการดําเนินการในระยะแรก ชุมชนจะเขามาควบคุม                   

การดําเนินการเองทั้งหมด ซึ่งมีประสิทธิผลในการดําเนินการคอนขางสงูชวยบรรเทาปญหาตนไมลมจากการกัดเซาะได 

ระยะที่สอง เปนระยะที่กรุงเทพมหานครเขามาจัดทําโครงการเพื่ออนุรักษฟนฟูปาชายเลน โดยไดจัดทําโครงการตางๆ 

หลายโครงการ เพื่อใหการอนุรักษฟนปาชายเลนมีประสิทธิผล โดยสวนใหญการดําเนินโครงการจะประสบความสําเร็จ 

เชน โครงการกอสรางแนวคันไมไผระยะทาง 4,200 เมตร ซึ่งสามารถดําเนินการไดสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว แตก็มี

บางโครงการที่สามารถดําเนินการไดเพียงบางสวน เชน โครงการปลูกปาในใจคน ตามศาสตรพระราชา ซึ่งตั้งเปาหมาย

วาจะดําเนินการปลูกปาชายเลนจํานวน 3,000 ไร ใหแลวเสร็จภายใน 3 ป เร่ิมตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 แตจาก

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. 2562 พบวาสามารถปลูกปาชายเลน

เพิ่มเติมไดเพียง 210 ไร เนื่องจากแปลงปลูกปาชายเลนขาดแนวคันชะลอคลื่นซึ่งมีความแรงมาก ทําใหการปลูกปา            

มีประสิทธิผลในการดําเนินการเพียงเล็กนอย  

 4. ลักษณะการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนในกรุงเทพมหานคร ในแตละข้ันตอน

ของการดําเนินการมีความแตกตางกันออกไป สามารถแบงไดเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะแรก เปนลักษณะการมีสวนรวม

แบบการใหชุมชนเขามาควบคุมการดําเนินการเองทั้งหมด ซึ่งชุมชนจะเขามามีสวนรวมในการดําเนินการในทุกข้ันตอน 

ระยะที่สอง เปนระยะที่กรุงเทพมหานครเขามาจัดทําโครงการเพื่ออนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลน พบวา มีลักษณะการมี

สวนรวมในการใหขอมูล การมีสวนรวมในการรับฟงความคิดเห็น การมีสวนรวมในการเปนคณะที่ปรึกษา และ               

ความรวมมือระหวางภาครัฐและชุมชน ตั้งแต (1) การกําหนดนโยบาย ที่เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูล 

การรับฟงความคิดเห็น และการรวมเปนคณะที่ปรึกษาในการแกไขปญหาการสูญเสียพื้นที่ปาชายเลน (2) การวางแผน 

ที่ใหชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูล และการรับฟงความคิดเห็น เพื่อรับทราบแผนงานในการดําเนินการแกไขปญหา 

และผลกระทบจากการดําเนินโครงการของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา (3) การดําเนินการ 

ที่ใหชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูล การรับฟงความคิดเห็น และความรวมมือระหวางภาครัฐและชุมชน โดยใหชุมชน

รวมดําเนินกิจกรรมและหรือโครงการที่จัดโดยกรุงเทพมหานคร และ (4) การตรวจสอบและการประเมินผล ที่ให

ชุมชนเขารวมการประชุม และลงพื้นที่ตรวจสอบและการประเมินผลการดําเนินโครงการของกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 
1. บทบาทของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในการอนุรักษฟนฟูปาชายเลนในกรุงเทพมหานครสงผลตอลักษณะ

การมีสวนรวม แสดงผานทางความสัมพันธของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเมื่อภาครัฐเปดโอกาสใหชุมชนเขามามี              

สวนรวมในกิจกรรมและหรือโครงการตางๆ โดยการใหอํานาจในการดําเนินการเพิ่มมากข้ึน ลักษณะการมีสวนรวมของ

ชุมชนก็จะมากข้ึน ในทางกลับกันหากภาครัฐเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมนอย ลักษณะการมีสวนรวมของ
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ชุมชนก็จะนอยลงตามไปดวย สอดคลองกับ Astuti et al. (2018) ที่กลาววาการมีสวนรวมของชุมชนโดยภาครัฐมอบ

ความรับผิดชอบในการดําเนินโครงการใหแกชุมชน ไดแก การปลูกและการดูแลรักษาปาชายเลน และการจัดการ

ทรัพยากรโดยไมทําลายการอนุรักษปาชายเลนสามารถเพิ่มพื้นที่ปาชายเลนได ซึ่ง Majesty and Fadmastuti (2018) 

ไดอธิบายเพิ่มเติมวาการที่ภาครัฐเปนผูกําหนดนโยบาย โดยเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

และภาครัฐจะเปนผูตัดสินใจในการกําหนดนโยบายและแผนงานในการพัฒนาชุมชน รวมถึงการออกแบบโครงการ 

การดําเนินการ การตรวจสอบ และการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนา โดยมอบความรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ

ใหแกชุมชน ทําใหอัตราการฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนและความครอบคลุมของปาชายเลนยังคงต่ํา โดย DasGupta and 

Shaw (2017) ไดกลาวเสริมวาการจัดการทรัพยากรปาชายเลนในชุมชนที่ขาดความสมดุล อํานาจของชุมชนที่มีจํากัด

เปนอุปสรรคสําคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดการแบบมีสวนรวมของทรัพยากรปาชายเลน 

2. ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูปาชายเลนในกรุงเทพมหานคร ปจจัยที่สงผล

ตอการมีสวนรวมของชุมชนก็มีอิทธิพลตอการเขาไปมีสวนรวมของชุมชน เชนกรณีที่ภาครัฐเปดโอกาสใหชุมชนไดเขา

มามีสวนรวมในกิจกรรมและหรือโครงการ แตชุมชนไมมีความกระตือรือรนที่จะเขารวมก็จะทําใหลักษณะการมีสวนรวม

ของชุมชนมีนอย ดังนั้นปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนก็จะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอลักษณะ 

การมีสวนรวมของชุมชน ในทางตรงก็คือเมื่อภาครัฐเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมมากข้ึนลักษะการมีสวนรวม

ก็จะมากข้ึน ในทางออมนั้นปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนจะกระตุนใหชุมชนมีความตองการที่จะเขาไปมี

สวนรวมในโครงการตางๆ โดยปจจัยทั้งสามปจจัย ไดแก ปจจัยดานภาครัฐเปดโอกาสใหมีสวนรวม ปจจัยดานความรู 

และปจจัยดานทัศนคติ จะสงเสริมซึ่งกันและกัน โดยปจจยัดานภาครัฐเปดโอกาสใหมีสวนรวมจะชวยสรางความรูและ

ทัศนคติที่ดีตอกิจกรรมการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลน โดยการใหขอมูลแกชุมชนอยางถูกตองและครบถวน                 

เมื่อชุมชนมีความรูเก่ียวกับประโยชนของปาชายเลนและวิธีการอนุรักษก็จะชวยสรางทัศนคติที่ดีตอการอนุรักษฟนฟู

พื้นที่ปาชายเลนก็จะทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่ดําเนินการเพื่อการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลน 

ซึ่งจะชวยสรางความรูสึกในการเปนเจาของปาชายเลนและสงเสริมใหชุมชนมีมุมมองดานบวกตอการอนุรักษฟนฟู           

ปาชายเลน เมื่อชุมชนมีความรูสึกหวงแหนปาชายเลนก็จะแสวงหาความรูและวิธีการที่จะอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนไว 

ซึ่งจะสงผลใหการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนสามารถดําเนินการไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว สอดคลองกับ 

Gultom (2021) ที่ไดชี้ใหเห็นความสําคัญของปจจัยการจัดการ ปจจัยความรู และปจจัยทัศนคติ วาการมีสวนรวมของ

ชุมชนในการจัดการปาชายเลนจะเพิ่มข้ึนพรอมกับความเขาใจในประโยชนของปาชายเลน จึงเกิดความรวมมือจาก

หลายฝายเพื่ออนุรักษฟนฟูปาชายเลน โดย Hanifah and Eddiwan (2018) ไดอธิบายเพิ่มเติมวาการสงเสริมการมี

สวนรวมของชุมชนในการจัดการปาชายเลนเปนความพยายามที่จะทําใหชุมชนมีสวนรวมอยางมีสติและกระตือรือรน

ในกิจกรรมการจัดการปาชายเลน การมีสวนรวมสามารถรับรูไดหากบุคคลรูสึกวาการมีสวนรวมของเขาสามารถให

ประโยชนแกเขาได นอกจากนี้ Faizal et al. (2017) ไดชี้ใหเห็นความสําคัญของการเขาถึงขอมูลวาการจะเพิ่มการมี

สวนรวมของชุมชนในการจัดการพื้นที่ปาชายเลน จําเปนตองมีการปรับปรุงความรูในกิจกรรมการจัดการปาชายเลน 

กิจกรรมการพัฒนาจะชวยปรับปรุงความรูสาธารณะในการจัดการพื้นที่ปาชายเลน และสามารถทําใหผูคนมีทัศนคติที่

สามารถสนับสนุนกิจกรรมการจัดการการปาชายเลน ซึ่ง Sawairnathan and Halimoon (2017) ไดอธิบายวาความรู

ในการจัดการปาชายเลน และความตระหนักรูประโยชนของปาชายเลน เปนปจจัยหลักในการกําหนดความเขาใจของ

ชุมชนและสรางการรับรูเชิงบวกเก่ียวกับปาชายเลนแกชุมชนในทองถ่ิน จึงจําเปนตองอนุรักษและรณรงคใหชุมชน

ตระหนักมากข้ึนเพื่อสนับสนุนการอนุรักษปาชายเลน และเพิ่มจิตสํานึกของชุมชนในการปกปองปาชายเลนและสราง
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ความซาบซึ้งใจแกชุมชนทองถ่ิน รวมทั้งเพิ่มกิจกรรมสรางการใหความรูเพื่อสรางความรับรูและทัศนคติเชิงบวก

เก่ียวกับการอนุรักษปาชายเลน และ Jadin and Rousseau (2022) อธิบายวา การสรางความตระหนักรูของชุมชน

จะเพิ่มโอกาสในการปกปองระบบนิเวศ และความรูในระดับบุคคลมีผลตอการตอบสนองและทําใหเกิดความรูของ

ชุมชน 

3. ประสิทธิผลของการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนในกรุงเทพมหานครข้ึนอยูกับ

บทบาทของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และลักษณะการมีสวนรวมของชุมชน หากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีความมุงมั่นที่

จะเขามามีสวนรวมในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลน และกรุงเทพมหานครเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม

ในการดําเนินการมากข้ึนโดยการกระจายอํานาจใหแกชุมชนในการดําเนินการซึ่งจะทําใหลักษณะการมีสวนรวมของ

ชุมชนสูงข้ึน ปจจัยทั้งสองประการจะสงผลใหประสิทธิผลของการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชาย

เลนในกรุงเทพมหานครสูงข้ึน เมื่อรัฐเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการอนุรักษฟนฟูปาชายเลนมากข้ึน และ

ชุมชนก็พรอมที่จะเขาไปมีบทบาทในการอนุรักษฟนฟูปาชายเลนมากข้ึนก็จะทําใหประสิทธิผลของการอนุรักษฟนฟู 

ปาชายเลนมากข้ึนดวย ดงันั้นความสําเร็จในการอนุรักษฟนฟูปาชายเลนไมอาจเกิดข้ึนไดจากการดําเนินการของชุมชน

หรือภาครัฐเพียงฝายเดียว แตภาครัฐควรจะมีบทบาทในการสนับสนุนชุมชน โดยเฉพาะหนวยงานระดับทองถ่ิน               

ดังการศึกษาของ Treephan et al. (2019) ที่ไดอธิบายวาการทําใหชุมชนมีความตระหนักรูในทรัพยากรธรรมชาติ 

การอนุรักษ และวัฒนธรรม ตองอาศัยกระบวนการการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการปาชายเลน ประกอบดวย 

การตั้งเปาหมายรวมกัน การระดมความคิดในการจัดการแบบมีสวนรวม การรวมมือ การรับผลประโยชน และการประเมิน

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย และไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานระดับทองถ่ินผานนโยบายของชุมชน ซึ่งกําหนดให

ทรัพยากรของชุมชนทองถ่ินไดรับการพัฒนาและการอนุ รักษ ซึ่ง Kongkeaw et al. (2019) ไดแสดงใหเห็น

ความสําเร็จของการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนของชุมชนบานปาคลอก บานกลาง บานทาสนุก และบานทุงตาแซ            

ที่มีการเกิดข้ึนและการรวมกลุมของการจัดการปาชายเลนโดยชุมชนในพื้นที่ รวมถึงการดําเนินการรวมกันโดยไดรับ

การสนับสนุนและความรวมมือจากรัฐบาล ซึ่งทําใหสามารถรักษาเสถียรภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการปาชายเลน

ที่ยั่งยืนได 

4. ลักษณะของการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนในกรุงเทพมหานคร เปนลักษณะ

แบบการมีสวนรวมในการใหขอมูล การมีสวนรวมในการรับฟงความคิดเห็น การมีสวนรวมในการเปนคณะที่ปรึกษา 

และความรวมมือระหวางภาครัฐและชุมชน ตั้งแต (1) การกําหนดนโยบาย ที่เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการให

ขอมูล การรับฟงความคิดเห็น และการรวมเปนคณะที่ปรึกษาในการแกไขปญหาการสูญเสียพื้นที่ปาชายเลน                  

ซึ่ง Hanifah and Eddiwan (2018) ไดกลาววาหากภาครัฐจัดการโดยใหชุมชนมีหนาที่เพียงดําเนินการตามคําสั่งจะ

ไมชวยเพิ่มศักยภาพใหกับชุมชน ดังนั้น ชุมชนจะตองมีสวนรวมอยางแข็งขันในการจัดการปาชายเลน ในฐานะ            

ผูวางแผน ผูดําเนินการ ผูประเมินความสําเร็จ และการใชอยางยั่งยืน ในขณะที่รัฐบาลเปนเพียงผูจัดหาเงินทุน                    

ผูควบคุม และผูอํานวยความสะดวกในกิจกรรมตางๆ (2) การวางแผน ที่ใหชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูล และ               

การรับฟงความคิดเห็น เพื่อรับทราบแผนงานในการดําเนินการแกไขปญหา และผลกระทบจากการดําเนินโครงการ

ของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา สอดคลองกับ Sajriawati et al. (2021) ไดอธิบายวา

ชุมชนมารินเร่ิมปลูกเมล็ดพันธุปาชายเลนอยางอิสระ กอนที่รัฐบาลจะเขารวมโครงการปลูกปาชายเลนการมีสวนรวม

ของชุมชนในการปลูกกลาไมโกงกางมีคอนขางนอย ตอมามีนโยบายใหความชวยเหลือทางการเงินในรูปของคาจาง

สําหรับการปลูกเมล็ดปาชายเลน การมีสวนรวมของชุมชนจึงมีเพิ่มมากข้ึน การเพิ่มข้ึนของการมีสวนรวมของชุมชน
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เกิดข้ึนเนื่องจากมูลคาของคาจาง ซึ่งตามความเห็นของชุมชนนั้น เปนประโยชนอยางมากตอเศรษฐกิจในครัวเรือน               

3) การดําเนินการ ที่ใหชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูล การรับฟงความคิดเห็น และความรวมมือระหวางภาครัฐและ

ชุมชน โดยใหชุมชนรวมดําเนินกิจกรรมและหรือโครงการที่จัดโดยกรุงเทพมหานคร 4) การตรวจสอบและการประเมินผล 

ที่ใหชุมชนเขารวมการประชุม ตรวจสอบและการประเมินผลการดําเนินโครงการของกรุงเทพมหานคร  สอดคลองกับ 

Astuti et al. (2018) ที่กลาววาการมีสวนรวมของชุมชนโดยภาครัฐมอบความรับผิดชอบในการดําเนินโครงการใหแก

ชุมชน ไดแก การปลูกและการดูแลรักษาปาชายเลน และการจัดการทรัพยากรโดยไมทําลายการอนุรักษปาชายเลน 

สามารถเพิ่มพื้นที่ปาชายเลนได อยางไรก็ดี Majesty and Fadmastuti (2018) ไดอธิบายเพิ่มเติมวาการที่ภาครัฐเปน

ผูกําหนดนโยบาย โดยเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และภาครัฐจะเปนผูตัดสินใจใน            

การกําหนดนโยบายและแผนงานในการพัฒนาชุมชน  รวมถึงการออกแบบโครงการ การดําเนินการ การตรวจสอบ 

และการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนา โดยมอบความรับผิดชอบในการดําเนินโครงการใหแกชุมชน ทําใหอัตรา              

การฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนและความครอบคลุมของปาชายเลนยังคงต่ํา โดย DasGupta and Shaw (2017) ไดกลาว

เสริมวาการจัดการทรัพยากรปาชายเลนในชุมชนที่ขาดความสมดุล อํานาจของชุมชนที่มีจํากัดเปนอุปสรรคสําคัญใน

การปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดการแบบมีสวนรวมของทรัพยากรปาชายเลน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

1.1 กรุงเทพมหานครควรพยายามเพิ่มบทบาทแกชุมชนในการมีสวนรวมอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลน 

โดยการกระจายอํานาจใหแกชุมชนมากข้ึน ซึ่งจะชวยใหชุมชนเกิดความเขมแข็งและสามารถดูแลตนเองได 

1.2 กรุงเทพมหานครควรสงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร และกิจกรรม

ตางๆ ในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลน ซึ่งจะชวยใหชุมชนเกิดความเขาใจและเขามามีสวนรวมอยางแข็งขันใน

กิจกรรมและหรือโครงการตางๆ ที่จัดข้ึน 

1.3 ผูนําชุมชนมีสวนสําคัญตอการมีสวนรวมของชุมชนอยางมาก ภาครัฐจึงควรสนับสนุนและพัฒนา

ผูนําชุมชนทั้งที่เปนผูนําแบบเปนทางการและผูนําแบบไมเปนทางการใหมีศักยภาพ 

1.4 กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนใหเกิดเครือขายความรวมมือกับชุมชนปาชายเลนในพื้นที่จังหวัดอ่ืน 

เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ทักษะ และประสบการณระหวางชุมชน ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิผลในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่           

ปาชายเลนของกรุงเทพมหานคร 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 การวิจัยคร้ังนี้ พบวา บทบาทของผูนํามีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟพูืน้ที่

ปาชายเลนของกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาคุณลักษณะของผูนําแบบตางๆ และ

เปรียบเทียบกับลักษณะการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนของกรุงเทพมหานคร 

2.2 การวิจัยค ร้ังนี้ ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุ รักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลนของ

กรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษฟนฟูพื้นที่

ปาชายเลนในพื้นที่จังหวัดอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของการมีสวนรวมของชุมชนใน            

การอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปาชายเลน 
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แนวทางการสอนสถิติสําหรับนักศึกษาปริญญาเอกที่วิชาเอกไมใชสถิต ิ
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บทคัดยอ 
การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค 2 ขอ คือ (1) เพื่อสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับเทคนิคการสอนสถิติสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาเอก และ (2) เพื่อนําเสนอแนวทางการสอนสถิติที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอก

ที่วิชาเอกไมใชสถิติ ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บทความวิจัย จํานวน 6 เร่ือง นักศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน                

6 คน และผูสอนวิชาสถิติในระดับปริญญาเอก จํานวน 3 คน เคร่ืองมือวิจัยมี 2 ฉบับ คือ แบบบันทึกขอมูล และ               

แบบสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2565 และวิเคราะห

ขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา (1) เทคนิคหรือวิธีที่นิยมนํามาใชสอนสถิติสําหรับนักศึกษาปริญญา

เอก มีจํานวน 7 เทคนิค ไดแก การสอนโดยใชกระบวนการกลุม การสอนแบบเนนมโนทัศน การสอนแบบโครงงาน

รายบุคคล การสอนโดยใชพหุกรณีศึกษา การใหขอมูลปอนกลับ/ปฏิสัมพันธ และการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบไมเปน

ทางการ (2) แนวทางการสอนสถิติที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไมไดเรียนเอกสถิติ คือ การสอนที่

มุงเนนใหนักศึกษามีแนวคิดรวบยอดหรือมโนทัศนควบคูไปกับการฝกปฏิบัติ 

 

คําสําคัญ: การสังเคราะหงานวจิัย แนวทางการสอนสถิติ นักศึกษาปริญญาเอก 
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Abstract 
The objective of this research was ( 1)  to synthesize research findings regarding on teaching 

techniques of statistics for doctoral students and (2) to propose an appropriate approach to teaching 

statistics for doctoral students whose majors are not statistics.  Samples consisted of six research 

articles, six doctoral students, and three Instructors of statistics at doctoral level.  The two research 

instruments were a data record form and an in- depth interview form.  Data was collected during   

May-June 2022 and content analysis was used to analyze the data. The major research findings were 

as follows:  ( 1)  popular teaching techniques of statistics for doctoral students comprise group 

discussion, Concept- Based Instruction, individualized project, practice, multiple case studies, 

feedback/ interaction, and informal meetings, and ( 2)  the approach of teaching statistics for the 

doctoral students whose majors are not statistics should focus on teaching concepts along with 

practice. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 วิธีวิทยาทางสถิติ (Statistical Methodology) ถูกนํามาใชอยางแพรหลายในงานวิจัยทางสังคมศาสตร 

(Social Sciences) มากกวาที่จะเปนงานวิจัยทางมนุษยศาสตร (Humanities) หรืองานวิจัยทางวิทยาศาสตร (Science) 

หรือเทคโนโลยี (Technology) เนื่องจากผลการวิเคราะหดวยวิธีวิทยาทางสถิติจะทําใหไดองคความรูที่เปนภาพรวม

หรือขอสรุปของการวิเคราะหขอมูลจากคนสวนใหญ ชุมชน หรือสังคม หลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาในกลุมสาขาวชิา

ทางสังคมศาสตร (Social Sciences) เชน สาขาทางพณิชยศาสตร การบัญชี บริหารธุรกิจ รัฐประศาสนศาสตร                

การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ศึกษาศาสตร/ครุศาสตร เปนตน สวนใหญมักจะกําหนดรายวิชาทางดาน                  

วิธีวิทยาทางสถิติไวดวย โดยเฉพาะสถิติข้ันสูง (Advanced Statistics) นํามาใชสอนเฉพาะในกลุมผูเรียนหรือนักศึกษา

ระดับปริญญาเอกเทานั้น  

 สถิติข้ันสูงมีเนื้อหาที่คอนขางซับซอนและยากตอการทําความเขาใจ ดังนั้น ตัวแปรความแตกตางระหวาง

นักศึกษา ก็อาจเปนอีกสาเหตุที่สงผลทําใหการเรียนการสอนวิชาสถิติข้ันสูงไมไดคุณภาพอยางที่ควรจะเปน เชน                

พื้นความรูเดิม หรือสาขาวิชาที่จบในระดับปริญญาโท เปนตน และตัวแปรอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการเรียนการสอน เชน 

เนื้อหาที่สอนไมเหมาะสม (Jamonman, 1996) การสอนสูตรที่ยุงยากซับซอนในการวิเคราะหตัวแปรเชิงพหุ 

(Multivariate Analysis) ในกลุมผูเรียนที่ไมใชวิชาเอก การสอนที่ไมเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Student-Centered 

Approach) ทําใหการสอนวิชาสถิติขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เปนตน 

  การจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติข้ันสูงใหกับกลุมผูเรียนในหลักสูตรปริญญาเอก มีความแตกตางจาก               

การจัดการเรียนการสอนใหกับกลุมผูเรียนในหลักสูตรปริญญาโท และระดับปริญญาตรี (Wiratchai, 2012) การสอน

ในระดับปริญญาตรีเนนการสอนวิเคราะหตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ที่ไมซับซอนมากนัก เชน สถิติเชิง

บรรยาย (Descriptive Statistics) และการฝกคิดคํานวณตามสูตรที่กําหนดใหเพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูและไดทดลอง

ทําดวยตนเอง เชน การวิเคราะหความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

(Measure of Central Tendency) อาทิเชน คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median)                 

การวัดการกระจาย (Measure of Dispersion) อาทิเชน พิสัย (Range) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

คาเปอรเซ็นตไทล (Percentile) คะแนนมาตรฐาน Z (Z-score) คะแนนมาตรฐาน T (T-score) เปนตน สวนการสอน

ในระดับปริญญาโทจะเนนสอนสถิติวิจัยที่เปนการวิเคราะหตัวแปรแบบทวิ (Bivariate Analysis) และสถิติเชิงสรุป

อางอิงหรือสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เชน t-test, ANOVA, Correlation Analysis, Simple and 

Multiple Regression Analysis เปนตน อยางไรก็ตาม ขณะที่การศึกษาในระดับปริญญาเอก นอกจากการวิเคราะห

ตัวแปรเดี่ยวและการวิเคราะหตัวแปรแบบทวิ นักศึกษาระดับปริญญาเอกเกือบจะทุกสาขาวิชาในทางสังคมศาสตร           

ยังตองเรียนสถิติข้ันสูง (Advanced Statistics) ประเภทการวิเคราะหตัวแปรพหุ (Multivariate Analysis)  

จากการสืบคนบทความที่ใชวิธีวิทยาทางสถิติในบทความวิจัยที่เผยแพรในระบบ ThaiJo ระหวางป พ.ศ. 

2563-2566 ดวยการใชคําคนตามประเภทของสถิติ พบวา สถิติที่มีแนวโนมการใชลดลง คือ สถิติทดสอบ t-test, 

Correlation และ Regression ขณะที่สถิติที่มีแนวโนมการใชเพิ่มมากข้ึน คือ ANOVA, CFA และ SEM แมวาจะมี

อัตราการเพิ่มที่นอยก็ตาม สวนสถิติที่มีการใชในสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากในระยะ 4 ปที่ผานมา คือ ANCOVA, 

MANOVA, Multilevel Analysis, Discriminant Analysis และ EFA (ดังแสดงในภาพที่ 1) 
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ภาพที่ 1 รอยละของบทความทีใ่ชสถิติแตละประเภทเทียบกับจาํนวนบทความทั้งหมดที่เผยแพร 

ในระบบ ThaiJo ระหวางป พ.ศ. 2563-2566 (ที่มา: ผูวิจัย) 

 

งานวิจัยเร่ืองนี้มีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการสอนสถิติใน

กลุมผูเรียนปริญญาเอก ผลการสังเคราะหและการสัมภาษณจะทําใหเขาใจไดชัดเจนข้ึนวา การสอนสถิติใน                    

กลุมนักศึกษาปริญญาเอกที่ไมไดมีวิชาเอกเก่ียวของกับสถิติ ควรใชเทคนิคหรือแนวทางการสอนแบบใดที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลและองคความรูที่ไดรับจะเปนประโยชนสําหรับผูสอนสถิติในระดับปริญญาเอกใน

การวางแผนและเตรียมการสอนตอไป 

 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับเทคนิคการสอนสถิติสาํหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอก 

2. เพื่อนําเสนอแนวทางการสอนสถิติที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่วิชาเอกไมใชสถิติ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
แบบแผนการวิจัย 

งานวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยออกแบบโดยใชวิธีวิทยา 2 แบบ คือ 

การสังเคราะหเอกสาร (Documentary Synthesis) โดยสังเคราะหผลงานวิจัยที่ทําเก่ียวกับเทคนิคการสอนสถิติ

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอกและการสัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) ผูที่มีสวนเก่ียวของ จํานวน 3 กลุม 

คือ นักศึกษาปริญญาเอกที่เรียนวิชาเอกทางสถิติ นักศึกษาปริญญาเอกที่ไมไดเรียนวิชาเอกสถิติ และผูสอนวิชาสถิติใน

ระดับปริญญาเอก 

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยมี 2 สวน ดังนี้  

1. การสังเคราะหเอกสาร ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บทความวิจัยจํานวน 6 เร่ือง ที่สืบคนไดจาก

ฐานขอมูลวารสารวิชาการของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai-Journals Citation Index Center: TCI) 

(https://www.tci-thaijo.org) และฐานขอมูล Google Scholar (https://scholar.google.com) โดยใชคําคนวา 
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“เทคนิคการสอนสถิติ/Teaching Technique of Statistics)” และ “ปริญญาเอก (Doctoral/Ph.D.)” ในชวง 10 ป 

ยอนหลัง (พ.ศ. 2555-2565) โดยใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) สําหรับเกณฑใน

การคัดเลอืกมีจํานวน 2 ขอ คือ (1) จะตองเปนบทความวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับเทคนิคการสอนสถิติเทานั้น และ (2) เปน

ผลงานวิจัยที่ศึกษาตัวอยางในกลุมผูเรียนเฉพาะในระดับปริญญาเอกเทานั้น ซึ่งผลการสืบคนพบวา ไดบทความวิจัยที่

เปนไปตามเกณฑทั้ง 2 ขอ เพียงแคจํานวน 6 เร่ือง 

2. การสัมภาษณ ตัวอยาง คือ นักศึกษปริญญาเอก จํานวน 6 คน ประกอบดวย นักศึกษาที่เรียนวิชาเอก

ทางสถิติ จํานวน 3 คน และนักศึกษาที่ไมไดเรียนวิชาเอกสถิติ จํานวน 3 คน และผูสอนวิชาสถิติในระดับปริญญาเอก 

จํานวน 3 คน รวมจํานวน 9 คน ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง ทั้งนี้ การเลือกตัวอยางมาจาก 3 กลุม เพื่อเปนไป

ตามหลักของการวิเคราะหแบบสามเสา (Data Triangulation) เพื่อใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ โดยการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นจากบุคคล 3 กลุมที่มีคุณลักษณะและมุมมองแตกตางกัน เพื่อยืนยันความนาเชื่อถือ (Credibility) ของ

ขอมูลที่คนพบ 

เคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ฉบับ คือ (1) แบบบันทึกขอมูล (Data Record Form) ที่ประกอบดวยหัวขอที่

สําคัญ 3 หัวขอหลัก คือ ผลการวิจัยโดยสรุป เทคนิค/วิธี/แนวทางการสอนสถิติสําหรับนักศึกษาปริญญาเอก และ

กิจกรรมที่นํามาใชสําหรับการสอนสถิติสําหรับนักศึกษาปริญญาเอก และ (2) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview Form) ทั้งนี้ เคร่ืองมือทั้ง 2 ฉบับ ผูวิจัยสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเทคนิคการสอนสถิติ

ในระดับปริญญาเอกและแนวคิดเก่ียวกับการสังเคราะหงานวิจัย สําหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ              

เชิงลึกใชเทคนิคการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยการวิเคราะหคา IOC (Index of Item-

Objective Congruence) เพื่อประเมินความเหมาะสมของคําถามสัมภาษณกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด ผลการวิเคราะห

พบวา ไดคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองเปนระยะเวลา 2 เดือน (เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน 

2565) โดยการวิจัยเอกสารจากฐานขอมูลที่กําหนด และการสัมภาษณเชิงลึกนักศึกษาระดับปริญญาเอก และผูสอน

วิชาสถิติในระดับปริญญาเอก  

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากขอมูลที่ไดจาก

การสังคราะหเอกสารที่สืบคนไดจากฐานขอมูล และจากผลการสัมภาษณเชิงลึก ทั้งนี้ การนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูล ทําในรูปแบบตารางผลการสังเคราะหเอกสาร และตารางผลการสัมภาณณเชิงลึก  

 

ผลการวิจัย  
1. การสังเคราะหผลงานวิจัยเก่ียวกับเทคนิค วิธี หรือแนวทางที่นํามาใชในการสอนวิชาสถิติสําหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาเอก ผูวิจัยศึกษาเอกสารที่เปนบทความวิจัยที่สืบคนไดจากฐานขอมูล TCI และ Google Scholar               

ผลการสืบคนพบบทความวิจัยที่เก่ียวของจาํนวน 6 เร่ือง ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ขอสรุปเชิงมโนทัศนจากบทความวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับเทคนิคการสอน วิธีการสอน หรือแนวทางการสอนที่

นํามาใชในการสอนวิชาสถิติสาํหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอก 

เทคนิค/วิธ/ีแนวทางการสอน อางอิง ขอสรุปเชิงมโนทัศน 

เทคนิคการสอนโดยใชกระบวนการกลุม Rungkunakorn (2017) การสอนสถิติโดยกระบวนการกลุมชวยให

สัมพันธภาพในตนเองและระหวางผูเรียนดีขึ้น 

และนักศึกษาเรียนรูสถิติไดดีขึ้น 

การสอนแบบเนนมโนทัศน (Concept-Based 

Instruction) 

Yurarach (2013) การสอนแบบเนนมโนทัศนชวยใหนักศึกษา

ระดับปริญญาเอกในกลุมผูเรียนทีว่ชิาเอกไมใช

สถิติมีผลการเรียนรูที่ดีขึ้นโดยเฉพาะในเชิง

ความคิดรวบยอดหรือมโนทัศน 

1. การสังเกตและใหขอมูลปอนกลับ  

(Observation and Feedback) 

2. การใหคําแนะนําแบบเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) 

2. การฝกปฏิบัติ (Practice) 

3. การแลกเปล่ียนเรียนรูแบบไมเปนทางการ 

(Informal Meetings/Shared Spaces) 

Nicola (2020) ผูสอนสถิติควรมีความรู 2 ประการ คือ ความรู

ในเน้ือหา (Content Knowledge) และความรู

ในศาสตรการสอน (Pedagogical 

Knowledge for Teaching) 

1. การสอนแบบโครงงานรายบุคคล 

(Individualized Project) 

2. การสอนโดยการหารือ (Discussion)  

3. กิจกรรมกลุมเล็ก (Small Group Activities)  

4. การใช Video (กรณีสอนออนไลน)  

McKim, Young and 

Weatherford (2019) 

การสอนสถิตินักศึกษาปริญญาเอกควรใชหลาย

เทคนิคแบบผสมผสาน เชน การใหทําโครงงาน

รายคน การแลกเปล่ียนเรียนรู การใชกิจกรรม

กลุมเล็ก การใชวิดีโอประกอบการสอนแบบ

ออนไลน เปนตน  

1. การสอนโดยใชพหุกรณีศึกษา (Case Studies) 

2. การสอนโดยใชโครงงานยอย (Mini Project) 

3. การฝกปฏิบัติจากตัวอยางและปญหาที่

หลากหลาย (Practicing Examples and 

Problems) ในรูปแบบการสอนโดยใชปญหา

เปนฐาน (Problem-Based Learning) 

4. การสอนที่เนนปฏิสัมพันธ (Interaction) 

ระหวางผูสอนและผูเรียนแบบรายบุคคล เชน 

One-to-One Phone Call เปนตน 

5. การสาธิตการสอนโดยใชวิดีโอ (Video 

Demonstrations) และทรัพยากรภายนอก

อื่นๆ ที่หลากหลายที่สามารถสืบคนได  

6. การออกแบบหลักสูตรใหเหมาะสมกับผูเรียน 

Dazhi (2017) การสอนสถิติแบบออนไลนที่มีประสิทธิภาพ

ตองอาศัยกลยุทธการสอนและการออกแบบ

หลักสูตรที่เหมาะสม และใชเทคนิคการสอน

หลายแบบควบคูกัน เชน การสอนโดยใช

กรณีศึกษา การสอนโดยใชโครงงานยอย การ

ฝกปฏิบัติจากตัวอยางและปญหาทีห่ลากหลาย 

การสอนที่เนนปฏิสัมพันธ เปนตน  

1. การสอนโดยใช eLearning Tools 

2. กิจกรรมกลุมบนฐานของ eLearning 

(eLearning-Based Class Activities) 

3. การใหตัวอยางการวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่

เปนรูปธรรม (Practical Example) 

Adam, William, 

Methuen, and 

Natasha (2016) 

การสอนแนวคิดหรือมโนทัศนในเชงิสถิติ 

(Statistical Concepts) ควรใชเคร่ืองมือทีเ่ปน 

eLearning มาชวยในการสอน และการฝก

วิเคราะหทางสถิติจากตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
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จากการสังเคราะหบทความวิจัยยอนหลัง 10 ป (พ.ศ.2555-2565) ในตารางที่ 1 พบวา เทคนิคการสอน 

วิธีการสอน หรือแนวทางการสอนที่นํามาใชในการสอนวิชาสถิติสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอกมีความหลากหลาย 

แตเมื่อนํามาสังเคราะหในสวนที่มีลักษณะคลายกันหรือรวมกัน (Common) พบวา มีจํานวน 7 เทคนิค/วิธี ที่นิยมนํามาใช 

ประกอบดวย (1) การสอนโดยใชกระบวนการกลุม (2) การสอนแบบเนนมโนทัศน (Concept-Based Instruction: 

CBI) (3) การสอนแบบโครงงานรายบุคคล (Individualized Project) (4) การฝกปฏิบัติ (Practice) (5) การสอนโดย

ใชพหุกรณีศึกษา (Case Studies)/ตัวอยาง (Sample) (6) การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback)/ ปฏิสัมพันธ 

(Interaction) และ (7) การแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบไมเปนทางการ (Informal Meetings) ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  ผลการสังเคราะหเทคนิคการสอน วิธีการสอน หรือแนวทางการสอนที่นิยมนํามาใชในการสอนวชิาสถิติ

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอก 
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คว
าม

ถี่ 

1. การสอนโดยใชกระบวนการกลุม       3 

2. การสอนแบบเนนมโนทัศน (Concept-Based 

Instruction: CBI) 

      2 

3. การสอนแบบโครงงานรายบุคคล (Individualized 

Project) 

      2 

4. การฝกปฏิบัติ (Practice)       2 

5. การสอนโดยใชพหุกรณีศึกษา (Case Studies)/ตัวอยาง       3 

6. การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback)/ปฏสิัมพันธ 

(Interaction) 

      2 

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบไมเปนทางการ (Informal 

Meetings) 

      2 

8. การสอนโดยการหารือ (Discussion)       1 

9. การสาธิต (Demonstrations)        1 

10. การออกแบบหลักสูตรท่ีนาสนใจ       1 

11. การสอนโดยใช eLearning Tools       1 
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2. การสัมภาษณเชิงลึกนักศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 6 คน (นักศึกษาที่เรียนวิชาเอกทางสถิติ จํานวน 

3 คน และนักศึกษาที่ไมไดเรียนวิชาเอกสถิติ จํานวน 3 คน) และผูสอนวิชาสถิติในระดับปริญญาเอก จํานวน 3 คน  

ทําไดใหขอมูลเชิงคุณภาพที่สะทอนแนวทางการสอนสถิติที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่เรียนใน

สาขาวิชาที่วิชาเอกไมใชสถิติ และที่เรียนในสาขาวิชาที่เก่ียวของกับสถิติโดยตรง ดังนี้ 

2.1 ผลการสัมภาษณเชิงลึกนักศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 6 คน ประกอบดวย นักศึกษาที่เรียน

วิชาเอกทางสถิติ จํานวน 3 คน และนักศึกษาที่ไมไดเรียนวิชาเอกสถิติ จํานวน 3 คน แสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการเรียนการสอนวิชาสถิต ิ

กลุมผูใหสัมภาษณเชิงลึก ขอสรุปจากผลการสมัภาษณ 

     1. นักศึกษาระดับ

ปริญญาเอกท่ีเรียนใน

สาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับสถิติ

โดยตรง เชน สถิติประยุกต 

สถิติการศึกษา การวัดและ

ประเมินผลการศึกษา เปนตน 

1. ดานเน้ือหาและโปรแกรมวิเคราะห 

ในดานเน้ือหาท่ีเรียน นักศึกษาทุกคนมีความคิดเห็นตรงกัน คือ ควรมีความเขมขน 

เชิงลึก และมีความซับซอน ตั้งแตการเรียนรูท่ีมาของสูตรการคํานวณ ผูคิดคน การนําไปใช

ในงานวิจัย และท่ีสําคัญตองสามารถสรางสูตรเองได ในดานการใชโปรแกรมทางสถิติ ตอง

สามารถใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติไดหลายโปรแกรม โดยเฉพาะสถิติข้ันสูง  

2. ดานการจัดการเรียนการสอน 

เน่ืองจากเรียนสถิติเปนวิชาเอกและตองเรียนเชิงลึก ดังน้ัน ใน 1 รายวิชาควรจะตอง

เนนสถิติท่ีสําคัญๆ หน่ึงประเภท หรือบางประเภท ไมควรเรียนทุกประเภทในรายวิชาเดียว 

เพราะจะตองเรียนเน้ือหาในเชิงลึกท่ีตองอาศัยเวลาในการทําความเขาใจ 

     “พอใจกับการเรียนท่ีมาท่ีไปของสูตรตางๆ เพ่ือจะไดเขาใจวิธีคิด

ของนักสถิติแตละทาน รวมถึงการนําสูตรแตละประเภทไปประยุกตใช

เพ่ือแกปญหาโจทยตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต ตลอดจนตองการท่ีจะสราง

สูตรไดเอง ไมนอยไปกวาการเปนนักคณิตศาสตร” 

                 (นักศึกษาปริญญาเอก มหาวิทยาลัยของรัฐแหงหน่ึง, 8 พฤษภาคม 2565) 

     2. นักศึกษาระดับ

ปริญญาเอกท่ีเรียนใน

สาขาวิชาท่ีไมเก่ียวของกับ

สถิติโดยตรง เชน 

บริหารธุรกิจ การจดัการ 

โลจสิติกสและซัพพลายเชน 

การตลาด นิติศาสตร         

รัฐประศาสนศาสตร เปนตน 

1. ดานเน้ือหาและโปรแกรมวิเคราะห 

ในดานเน้ือหา นักศึกษามีความคิดเห็นตรงกัน คือ ไมจําเปนตองเรียนรูสถิติในเชิงลึก 

ถึงท่ีมาท่ีไปของสูตรการคํานวณ แตจะเนนใหเขาใจมโนทัศนหรือความคิดรวบยอด 

(Concept) ของสถิติแตละประเภทเทาน้ัน เชน คืออะไร มี่ก่ีประเภท นําไปใชในโจทยวิจัย

แบบใด เปนตน สวนในดานโปรแกรมวิเคราะห ควรเรียนโปรแกรมยอดนิยมท่ีนักวิจัยนิยม

นํามาใช เพ่ือใหสามารถทําเปนและนําไปใชในวิจัยไดทันที 

2. ดานการจัดการเรียนการสอน 

การเรียนการสอนสอนในแตละครั้งควรมีการจัดกิจกรรม 2 รูปแบบ คือ เมื่ออาจารย

สอนมโนทัศนสําคัญหรือความคิดรวบยอดของสถิติแตละประเภทแลว ก็ควรจะมีการฝก

วิเคราะหทันทีโดยใชโปรแกรมทางสถิติ เชน เมื่อสอนมโนทัศนวาโมเดลสมการโครงสราง

คืออะไร มี่ก่ีประเภท ศัพทเฉพาะท่ีตองเขาใจ และการวิเคราะหทําอยางไร ก็ใหนักศึกษา

ไดมีโอกาสฝกการใชโปรแกรมทันทีหลังสอน เพ่ือจะไดทําได และนําไปใชในงานวิจัยไดโดย

ท่ีไมตองเขาใจสูตรมากนัก เปนตน  
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

กลุมผูใหสัมภาษณเชิงลึก ขอสรุปจากผลการสมัภาษณ 

 
  

     “ชอบท่ีอาจารยสอนใหเขาใจแนวคิดสําคัญของสถิติน้ันๆ และลง

มือปฏิบัติกับการใชโปรนแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติเลย เพราะถาได

เขาใจและลงมือทําเลย จะทําใหรูสึกวาสถิติไมใชเรื่องยากแมวาจะเปน

สถิติข้ันสูงก็ตาม และท่ีสําคัญสามารถนําไปใชไดทันทีในงานวิจัยของ

ตนเอง” 

                 (นักศึกษาปริญญาเอก มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหน่ึง, 9 พฤษภาคม 2565) 

     3. ผูสอนวิชาสถิติใน

ระดับปริญญาเอก 

     1. ดานเน้ือหาและโปรแกรมวิเคราะห 

        ผูสอนวิชาสถิติในระดับปริญญาเอกทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันวา หากนักศึกษาท่ี

เรียนในสาขาวิชา หรือวิชาเอกเก่ียวของกับสถิติโดยตรง ก็ควรท่ีจะใหความสําคัญกับท่ีมาท่ี

ไปของสูตรเพ่ือใหสามารถสรางสูตรไดเองตอไป นอกเหนือจากความรูความเขาใจในสถิติ

แตละประเภท โดยเฉพาะสถิติข้ันสูง และความสามารถในการใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูล

ตาง ๆ สวนนักศึกษาท่ีเรียนในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ทางสังคมศาสตร เชน บริหารธุรกิจ การ

จัดการ  โลจิสติกสและซัพพลายเชน เปนตน แตใชสถิติเปนเพียงเครื่องมือในการหา

คําตอบจากขอมูล ก็อาจจะไมจําเปนตองเรียนท่ีมาท่ีไปของสูตร เพียงแตเน้ือหาท่ีเรียนควร

เนนใหผูเรียนเขาใจในแนวคิดหรือมโนทัศนของสถิติแตละประเภท และเมื่อเขาใจแลวก็

จะตองสามารถใชโปรแกรมวิเคราะหไดถูกตอง สามารถนําเขาขอมูล วิเคราะห และแปล

ผลไดเพ่ือนําไปใชไดทันที 

     2. ดานการจัดการเรียนการสอน 

        รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาปริญญาเอกท่ีเรียนใน

สาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับสถิติโดยตรง กับนักศึกษาปริญญาเอกท่ีไมไดมีวิชาเอกเก่ียวของ

กับสถิติควรมีความแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน 

       (1) นักศึกษาปริญญาเอกท่ีเรียนในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับสถิติโดยตรง ควรจัดใหมี

เน้ือหาในเชิงลึกท่ีผูเรียนจะไดสรางความเขาใจเก่ียวกับสูตรสถิติแบบตาง ๆ และตอไป

สามารถสรางหรือพัฒนาสูตรไดเอง ควบคูไปกับการฝกวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

ตาง ๆ ดังน้ัน เน้ือหาของรายวิชาควรจะมี 3 สวน คือ  

       สวนท่ี 1 ความเปนมาของสูตรทางสถิติและแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงสูตร 

       สวนท่ี 2 แนวคิดหรือมโนทัศนเก่ียวกับสถิติข้ันสูง (Advanced Statistics) 

       สวนท่ี 3 การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลเฉพาะสถิติข้ันสูง 

       (2) นักศึกษาปริญญาเอกท่ีไมไดเรียนในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับสถิติโดยตรง ควร

แบงเน้ือหาออกเปน 2 สวน คือ แนวคิดหรือมโนทัศน (Concept) ของสถิติแตละประเภท 

และการฝกปฏิบัติ (Practice) การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเรจ็รูปตาง ๆ ดังน้ัน 

เน้ือหาของรายวิชาควรจะมี 2 สวน คือ  

       สวนท่ี 1 แนวคิดหรือมโนทัศนเก่ียวกับสถิตปิระเภท Bivariate และ Multivariate 

       สวนท่ี 2 การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลสําหรบัสถิติประเภท Bivariate และ 

Multivariate 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

กลุมผูใหสัมภาษณเชิงลึก ขอสรุปจากผลการสมัภาษณ 

  

     “การสอนสถิติสําหรับในกลุมผู เรียนท่ีไมไดมีวิชาเอกสถิติ ไม

จําเปนตองสอนสูตรท่ียุงยากซับซอน แตควรสอนใหเขาใจมโนทัศน 

(Concept) และสามารถทําเปนโดยการวิเคราะหไดดวยโปรแกรมทาง

สถิต ิ(Practice) เทาน้ีก็นาจะพอเพียง การสอนลักษณะน้ีเรียกวา CP” 

                                (ผูสอนวิชาสถิติข้ันสูง หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

                                 มหาวิทยาลัยของรัฐแหงหน่ึงในจังหวัดกรุงเทพมหานคร) 

 

จากตารางที่ 3 ผลการสัมภาษณเชิงลึกนักศึกษาระดับปริญญาเอก และผูสอนวิชาสถิติในระดับปริญญาเอก 

ไดขอคนพบที่สําคัญ สรุปไดดังนี้ 

(1) การสอนวิชาสถิติในกลุมผูเรียนที่เปนนักศึกษาปริญญาเอกที่มีวิชาเอกทางดานสถิติหรือสาขาที่ใกลเคียง 

เชน การวัดและประเมิน วิธีวิทยาทางสถิติ สถิติประยุกต เปนตน ควรเนนสอนวิชาสถิติข้ันสูง (Advanced statistics) 

ที่ออกแบบการสอนที่เนนใหผูเรียนเขาใจแนวคิดสําคัญตั้งแตที่มาของสูตร ขอตกลงเบื้องตน และการคิดคํานวณ 

ตลอดจนสามารถสรางสูตรไดดวยตนเอง และสามารถใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติข้ันสูงได 

(2) การสอนวิชาสถิติในกลุมผูเรียนที่เปนนักศึกษาปริญญาเอกที่ไมไดมีวิชาเอกเก่ียวของกับสถิติโดยตรง เชน 

การบริหารการศึกษา บริหารธุรกิจ การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน การตลาด นิติศาสตร รัฐประศาสนศาสตร 

เปนตน ควรเนนสอนใหเขาใจแนวคิดรวบยอดหรือมโนทัศนสําคัญ (Core Concept) ในสวนที่เปนสถิติเชิงอนุมานและ

สถิติข้ันสูงบางประเภทควบคูไปกับการฝกปฏิบัติ 

 

อภิปรายผล  
1. การสอนสถิติในกลุมผูเรียนหรือนักศึกษาระดับปริญญาเอกสามารถใชเทคนิค วิธี หรือแนวทางการสอนที่

หลากหลายไดในเชิงผสมผสาน (Hybrid Teaching Technique) ระหวางการสอนโดยใชกระบวนการกลุม การสอน

แบบเนนมโนทัศน (Concept-Based Instruction) การสอนแบบโครงงานรายบุคคล (Individualized Project)              

การฝกปฏิบัติ (Practice) การสอนโดยใชพหุกรณีศึกษา (Case Studies)/ตัวอยาง การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback)/ 

ปฏิสัมพันธ (Interaction) และการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบไมเปนทางการ (Informal Meetings)  ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค

ของแตละสาขาวิชา เชน บางสาขาวิชาอาจเนนใหมีกระบวนการกลุม บางสาขาวิชาอาจเนนใหทําโครงงานเปน

รายบุคคล บางสาขาอาจเนนใหฝกปฏิบัติโดยใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ บางสาขาอาจเนนใหศึกษาจากกรณีศึกษา

ตางๆ เปนตน อยางไรก็ตาม การทําวิทยานิพนธใหสําเร็จ ไมใชแคมีเร่ืองสถิติเพียงอยางเดียว แตนักศึกษาปริญญาเอก

ตองใหความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆ ดวย เชน ความรูและความเขาใจในวิธีวิทยาการวิจัย (Research Methodology) 

สอดคลองกับ Sawangboon and Tangpakdee (2018) ที่ไดทําวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํา

วิทยานิพนธของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับความสําเร็จในการทาวิทยานิพนธ คือ คุณลักษณะดานความรูและทักษะการทําวิจัย 

2. การสอนวิชาสถิติในกลุมผูเรียนที่เปนนักศึกษาปริญญาเอกที่ไมไดมีวิชาเอกเก่ียวของกับสถิติโดยตรง         

อาจไมจําเปนตองเนนสอนเฉพาะสถิติข้ันสูง หรือ Advanced statistics แตอาจมีสถิติเชิงอนุมานอ่ืนๆ รวมดวย 
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เนื่องจากโจทยวิจัยในสาขาวิชาที่ไมไดเนนสถิตอิาจมีความจําเปนตองใชสถิติอ่ืนๆ ที่ไมใชข้ันสูงในการแสวงหาคําตอบ 

เชน t-test, ANOVA, Correlation Analysis, Simple and Multiple Regression Analysis เปนตน สอดคลองกับที่ 

อุทุมพร จามรมาน (2539) ไดกลาวไววา สาเหตุที่นักศึกษาปริญญาเอกไมประสบความสําเร็จในการใชสถิติในงานวิจัย

อาจจะเปนเพราะพื้นความรูเดิมที่แตกตางกัน หรือสาขาวิชาที่จบในระดับปริญญาโท หรือเนื้อหาที่สอนไมเหมาะสม 

และยิ่งเปนการสอนสถิติข้ันสูง (Advanced Statistics) โดยเฉพาะกับกลุมผูเรียนที่ไมใชสาขาวิชาสถิติ จะพบวา               

การเรียนรูสถิติไมใชเร่ืองงาย เพราะสถิติมีเนื้อหาที่คอนขางยาก และอาจทําใหนักศึกษาเกิดความวิตกกังวล อยางไรก็ตาม 

ไมวาจะเปนการสอนสถิติโดยใชเทคนิคหรือวิธีการสอนแบบใด ผูสอนสถิติในระดับปริญญาเอกก็ควรใหความสําคัญกับ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Student-Centered Approach) ตามที่ระบุไวใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (Kiddee, 2004)   

 นอกจากขอคนพบที่ระบุวา การสอนวิชาสถิติในกลุมผูเรียนที่เปนนักศึกษาปริญญาเอกที่ไมไดมีวิชาเอก

เก่ียวของกับสถิติโดยตรง ควรเนนสอนใหเขาใจแนวคิดรวบยอดหรือมโนทัศนสําคัญควบคูไปกับการฝกปฏิบัติ ประเด็น

นี้คอนขางชัดเจนวา การสอนโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนมโนทัศน (Concept-Based Instruction) (Loertscher 

and Erickson, 2006; Erickson, 1998) ทําใหนักศึกษาเกิดผลการเรียนรูไดดีข้ึน (Yurarach, 2013) ไมวาอาจารย

ผูสอนจะใชเทคนิคการสอนแบบใด ก็ถือไดวาเปนเทคนิคการสอนที่เหมาะสมกับการเรียนในระดับปริญญาเอก และ

เหมาะสมสําหรับกลุมผูเรียนที่ไมใชวิชาเอกสถิติ   

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 การสอนวิชาสถิติสําหรับนักศึกษาปริญญาเอกที่เรียนในสาขาวิชาที่เก่ียวของกับสถิติโดยตรงควรเนน

สอนสถิติข้ันสูง (Advanced Statistics) เชน สถิติในกลุมการวิเคราะหตัวแปรเชิงพหุ (Multivariate Analysis) และ

เนนสอนในเชิงลึกตั้งแตที่มาของสูตร การคิดคํานวณ และการใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติข้ันสูง 

1.2 การสอนวิชาสถิติสําหรับนักศึกษาปริญญาเอกที่เรียนในสาขาอ่ืนๆ ที่ไมไดเก่ียวกับสถิติโดยตรง              

ควรเนนสอนสถิติในกลุมการวิเคราะหตัวแปรทวิ (Bivariate Analysis) และการวิเคราะหตัวแปรเชิงพหุ (Multivariate 

Analysis) บางประเภทตามความจําเปน และเนนสอนในเชิงความคิดรวบยอดหรือมโนทัศนสําคัญควบคูไปการฝก

ปฏิบัติการใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาทดลองใชเทคนิคการสอนหลายๆ ประเภทในการสอนวิชาสถิติในกลุมผูเรียน

ปริญญาเอกทั้งที่เรียนในสาขาวิชาที่เก่ียวของกับสถิติโดยตรง และในกลุมผูเรียนปริญญาเอกในสาขาวิชาอ่ืนๆ ให

ครอบคลุมสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี สังคมศาสตร และมนุษยศาสตรบางสาขา เพื่อยกระดับ                 

ผลการเรียนรู (Learning Outcome) ในวิชาสถิติ ตลอดจนการสรางเจตคติที่ดีตอการเรียนวิชาสถิติในระดับปริญญาเอก 

2.2 ควรมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบการใชโปรแกรมหลายๆ ประเภท ที่นํามาใชวิเคราะหทางสถิติ

เพื่อประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโปรแกรมทางสถิติ เนื่องจากการวิเคราะหสถิติประเภทเดียวกันสามารถ

ทําไดในหลายโปรแกรม เชน โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) สามารถวิเคราะหได             

ทั้งโปรแกรม LISREL, AMOS, Mplus, Smart PLS, ADANCO เปนตน  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาข้ันตอนและกิจกรรมทางการเมืองของภาคพลเมืองในการจัดทํา

บริการสาธารณะ (2) ศึกษาปญหาและอุสรรคของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะ และ (3) เสนอแนวทาง

เพิ่มประสิทธิผลในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด ของภาคพลเมือง              

โดยใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแก                 

(1) กลุมผูใหบริการสาธารณะ ประกอบดวย ขาราชการประจํา และผูบริหารทองถ่ิน โดยใชวิธีการสัมภาษณ และ               

(2) กลุมผูรับบริการสาธารณะ ไดแก ประชาชนทั่วไป โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา (1) ข้ันตอนการมีสวนรวม

ทางการเมืองของภาคพลเมือง ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีกิจกรรมการใหบริการ

สาธารณะในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มากที่สุด โดยใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน มากที่สุด รองลงมา พ.ศ. 2562 

ใหบริการดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน มากที่สุด และนอยสุด พ.ศ. 2561 ใหบริการ              

ดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน มากที่สุด (2) ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําบริการ

สาธารณะ ผูรับบริการสาธารณะเห็นวา ภาพรวมอยูในระดับนอย และผูใหบริการสาธารณะเห็นวา เร่ืองของ

งบประมาณ และบุคลากร (ขอจํากัดของกฎหมาย) ไมเพียงพอตอการใหบริการ รวมถึงการใหความรวมมือของ

ประชาชนที่นอยเกินไป สวนแนวทางการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมจัดทําบริการสาธารณะ สวนใหญเห็น

วา ควรเปนการใหความรูเก่ียวกับหนาที่ของความเปนพลเมือง และ (3) แนวทางเพิ่มประสิทธิผลในการจัดทําบริการ

สาธารณะ ผูใหบริการสาธารณะ เห็นวา ควรสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม มีงบประมาณที่เพียงพอ รวมถึง            

มีบุคลากรที่มีความรูและมีจํานวนที่เพียงพอตอการใหบริการ สวนผูรับบริการสาธารณะ เห็นวา ควรสงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวม ใหความรูแกประชาชน สรางระบบตัวแทน จัดเวทีสาธารณะ เพิ่มชองทางการแสดง              

ความคิดเห็น รวมถึงการสรางระบบใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล 

 

คําสําคัญ: การเมืองภาคพลเมือง การบริการสาธารณะ การมสีวนรวม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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Abstract 

 In this thesis, the researcher examines (1) the steps and political activities of civil politics in 

public service management; investigates (2) the problems and obstacles of the people sector in 

public service management; and proposes (3) guidelines to increase the effectiveness in the people 

sector’s public service management of local government organizations in Trat province. The mixed-

methods research approach was employed. In regard to the research and sample population, the 

researcher determined two groups of the sample population. (1) The public service providers 

consisted of civil servants and local administrators using the interview technique. (2) The public 

service users consisted of the general public using a questionnaire. Findings are as follows: (1) civil 

participation political participation process the overall picture is moderate and local government 

organizations there were the most public service activities in the fiscal year 2020, providing the most 

infrastructure services, followed by 2019, providing the most and the least services on arts and 

culture, customs and local wisdom in 2018, providing the most services on arts and culture, traditions 

and local wisdom (2) problems and obstacles in the provision of public services public service 

recipients see the overall level is low and public service providers budget and personnel (legal 

limitations) are not enough to provide services. Including the cooperation of people that are too 

little as for the guidelines for allowing the public to participate in the provision of public services 

Most saw It should be about educating about the duties of citizenship and (3) ways to increase the 

effectiveness of public service provision. Public service providers are of the view that people should 

be encouraged to participate, have an adequate budget Including having knowledgeable personnel 

and having a sufficient number to provide services. As for public service users, the opinion should 

encourage people to participate, educate the public create an agent system public stage add 

comment channel Including creating a system for people to access information. 
 

Keywords: Civic Politics, Public Services, Participation, Local Government 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การกระจายอํานาจใหแกชุมชนทองถ่ินไดรับการยอมรับจากทั้งแวดวงวิชาการและแวดวงการเมืองวาเปน

กลวิธีสําคัญในการปฏิรูปประเทศ และเปนการเสริมสรางระบอบประชาธิปไตยใหเขมแข็ง ซึ่งนับตั้งแต พ.ศ. 2540 

เปนตนมา ประเทศไทยไดมีการกระจายอํานาจอยางเปนทางการตามกรอบรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน ทําใหเกิด

รูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่หลากหลาย กอปรกับบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ที่สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหารจัดการชุมชนของตนเอง ทําให

หนวยงานการปกครองทองถ่ินและภาคประชาชนมีความตื่นตัวมากข้ึนในสิทธิเสรีภาพและบทบาทหนาที่ของตนเองใน

ฐานะพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย (Secretariat of the House of Representatives, Academic and Legal 

Offices, 2014)  “ Act establishing plans and procedures for the decentralization of power to local 

government organizations, 1999” (1999) หมวด 2 การกําหนดอํานาจและหนาที่  ในการจัดระบบการบริการ

สาธารณะ มาตรา 16 และมาตรา 17 ไดมีการกําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะใหองคการบริหาร

สวนจังหวัด เทศบาล เมืองพัทยา องคการบริหารสวนตําบล และกรุงเทพมหานคร มีอํานาจและหนาที่ในการจัด 

บริการสาธารณะใหเปนไปตามที่ไดรับมอบหมาย และกําหนดใหรัฐบาลเปนผูจัดสรรเงินอุดหนุนและเงินจากการจัดสรร 

ภาษีและอากร เพื่อใหการดําเนินการดานบริการสาธารณะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แตในปจจุบันพบวา การจัด 

บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน รวมทั้ง         

ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมของทองถ่ินหรือการบริการสาธารณะยังมีลักษณะที่ไมเหมาะสมอันเปนผลจาก            

การใหบริการสาธารณะที่ไมครบถวนทุกดานและทั่วถึงประชาชนทุกกลุม (Rattanasermpong, 2011) 

 จากปญหาที่เกิดข้ึน แนวทางในการแกไขปญหาที่สําคัญอยางหนึ่งคือ การเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ิน

ไดเขามามีสวนรวมทั้งในการเสนอนโยบาย การรับรูขาวสาร มีสวนรวมในการดําเนินงาน และการตรวจสอบการให 

บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินไดกําหนดใหมี 

การจัดระเบียบการบริหารราชการออกเปน 3 สวน คือ ระเบียบการบริหารราชการสวนกลาง ระเบียบการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาค และระเบียบการบริหารราชการสวนทองถ่ิน โดยมีหลักการกระจายอํานาจ การบริการสาธารณะ

จากหนวยงานราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค ไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยอยูบนแนวคิดพื้นฐาน ดังนี้ 

(1) ไมมีใครรูปญหาความตองการในการพัฒนาดีกวาประชาชนเจาของปญหาและพื้นที่ดําเนินงาน (2) การแกปญหา

และการพัฒนาที่เสนอจากประชาชนบนพื้นฐานขอมูลที่เปนจริงนําไปสูการแกไขปญหาและการพัฒนาที่ตรงกับ

ความเปนจริง (3) การใชจายงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด เปนไปดวยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ และ 

(4) การสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง (National Reform Steering Assembly, 2016) ดังนั้น 

เมื่อรัฐมีการกระจายอํานาจการบริการสาธารณะไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐจึงตองดําเนินการสงเสริมให

ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

 การมีสวนรวมของประชาชนเปนหลักการสากลที่ไดรับการยอมรับวา มีความสําคัญและจําเปนในสังคม

ประชาธิปไตย กฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่งเปนกติกาสูงสุดของประเทศสะทอนเจตนารมณในการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนอยางชัดเจน รวมถึงการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐภายใตแนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีสวนรวม 

(Participatory Governance) และแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) ไดตระหนักถึงความสําคัญของการมี

สวนรวมของประชาชน มีกฎหมายหลายฉบับประกันสิทธิของประชาชนดานการมีสวนรวมและกําหนดหนาที่ของภาครัฐ

ในการเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม อาทิ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกา           
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วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ระเบียบสํานักนายก-รัฐมนตรีวาดวยการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 นอกจากนี ้แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการยังกําหนดเร่ืองการมีสวนรวม

ของประชาชนไวเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง สําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การมีสวนรวมของประชาชนถือเปน

หัวใจหรือเปนองคประกอบที่สําคัญ (Kokpol, 2009) 

 ดังนั้น การศึกษาข้ันตอนและกิจกรรมทางการเมืองรวมถึงศึกษาปญหาและอุปสรรคของภาคพลเมืองใน             

การจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อหาแนวทางเพิ่มประสิทธิผลในการจัดทําบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ของภาคพลเมือง จึงเปนแนวทางในการสรางความเขมแข็งของประชาชนใน

เชิงรูปธรรม ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอนาคต เพื่อนําไปสู

เสถียรภาพทางการเมืองและสรางความเขมแข็งใหกับสถาบันทางการเมืองทั้งระดับทองถ่ินและระดับชาติตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาข้ันตอนและกิจกรรมทางการเมืองของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด 

 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในจังหวดัตราด 

 3. เพื่อเสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิผลในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน                    

ในจังหวดัตราด ของภาคพลเมือง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยนําแนวคิดของ Arnstein (1969), Bureekul et al. (2008), Bureekul (2009), Cohen 

and Uphoff ( 1977) , Decharin ( 1981) , Mallikamal, ( 2002) , Pinthong ( 2004) , Rapeephat ( 1984) , 

Thaiyapirom (1983) และ Wattanasiritham and Petchmak (2008) มาสรุปเปนข้ันตอนของการมีสวนรวม              

สวนกิจกรรมทางการเมืองของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัด

ตราด ผู วิ จัย ศึกษาจาก “Act establishing plans and procedures for the decentralization of power to 

local government organizations, 1999” (1999) และการศึกษาปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการมีสวนรวม

ทางการเมืองของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด ศึกษา             

6 ดาน ดังนี้ (1) ดานโครงสรางพื้นฐาน (2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต (3) ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ

การรักษาความสงบเรียบรอย (4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว (5) ดาน

การบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ (6) ดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 

และภูมิปญญาทองถ่ิน (Boramanand, 2011) โดยผูวิจัยสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

123 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการเมืองภาคพลเมืองวาดวยการจดัทําบริการสาธารณะ 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้  ใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม (Mixed-Methods Research) ประกอบดวย การวิจัย                    

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ 

เพื่อศึกษาข้ันตอนการมีสวนรวมทางการเมืองของภาคพลเมือง รวมถึงวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของภาคพลเมือง 

ในการจัดทําบริการสาธารณะ และใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรค และเสนอแนวทางเพิ่ม

ประสิทธิผลในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด ของภาคพลเมือง                           
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สวนการศึกษากิจกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด เปนการวิจัยเอกสาร (documentary research) 

 ประชากรและตัวอยาง 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

 กลุมผูรับบริการสาธารณะในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด ไดแก ประชาชนทั่วไป จํานวน

ทั้งสิ้น 227,253 คน (Department of Local Administration, 2020) ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบความนาจะเปน 

(probability sampling) สุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) โดยผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ในแตละ 

พื้นที่ใหมีจํานวนเทากัน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีการคํานวนของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 กําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก กลุมผูใหบริการสาธารณะ 

ประกอบดวย ขาราชการการประจํา ไดแก ปลัดจังหวัด ปลัดเทศบาล และปลัดองคการบริหารสวนตําบล รวมจํานวน 

10 คน และผูบริหารทองถ่ิน ไดแก นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี และนายกองคการบริหารสวนตําบล 

จํานวน 10 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 20 คน เก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ  

 เคร่ืองมือวิจัย 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม (ผูรับบริการสาธารณะ) เพื่อศึกษาข้ันตอนทาง 

การเมืองของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะ ศึกษาปญหาและอุปสรรคของภาคพลเมืองในการจัดทํา

บริการสาธารณะ และศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิผลในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ในจังหวัดตราดของภาคพลเมือง โดยแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.984 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ (ผูใหบริการสาธารณะ) เพื่อศึกษาปญหาและ

อุปสรรคของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตราด โดยใชเทคนิค

การการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลของกิจกรรมทางการเมืองของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด โดยรวบรวมจากแผนพัฒนาทองถ่ิน และแผนการดําเนินงานประจําป  

 2. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บดวยตนเอง และรอรับแบบสอบถาม

คืนจากกลุมตัวอยางจนครบ จํานวน 400 ฉบับ ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม                  

แตละฉบับ และนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 

 3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บดวยตนเอง พรอมทั้งขออนุญาต

บันทึกเสียงและภาพการสัมภาษณและขออนุญาตบันทึกขอมูลในประเด็นตางๆ 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม ประกอบดวย การวิจัยเชิงปริมาณใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยการบรรยาย และนําเสนอ

แบบความเรียง ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาถอดถอยคําใหสัมภาษณจากเคร่ืองบันทึกเสียง              

พิมพขอความเก็บไวแลวนํามาอานทําความเขาใจ จําแนก แยกแยะตีความคําตอบออกเปนขอๆ และจัดเปนหมวดหมู 
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รวมทั้งตรวจสอบขอมูลที่ไดมานั้นตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม การจดบันทึก และเอกสารตางๆ นั้น ไดทํา            

การจําแนกหมวดหมูตามขอมูลและความสําคัญแลว จึงนําไปวิเคราะหขอมูล โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน คือ 

 1. การวิเคราะหขอมูลข้ันตอนการมีสวนรวมทางการเมือง ปญหาและอุปสรรคของภาคพลเมืองในการจัดทํา

บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปทางสถิติหาคาความถ่ี รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation-SD)  

 2. การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารทางวชิาการ แนวคิด ทฤษฎี โดยสรางขอสรุปในการวิจัยเชิงพรรณนา 

 3. การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ใชการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (induction) จาก

เอกสาร คําสัมภาษณ โดยพยายามคนหา วิเคราะห และตีความหมายที่แฝงอยูในขอความเหลานั้น แลวนําไปสรุปเปน

เชิงพรรณนา (descriptive)  

 4. รวบรวมขอมูลที่ไดจาก ขอ 1-3 นํามาวิเคราะหเพื่อเสนอแนวทางการมีสวนรวมทางการเมืองของ                  

ภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด ใหมีประสิทธิผล 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหข้ันตอนทางการเมืองของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความเห็น

ในระดับปานกลาง 3 ดาน และมีความคิดเห็นในระดับนอย 3 ดาน รายละเอียดดังขอมูลที่ปรากฏ (ตารางที่ 1) 

 

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับข้ันตอนทางการเมืองของภาคพลเมืองใน

การจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตราด ในลักษณะของการมีสวนรวม  

เปนรายดาน 

การมีสวนรวมในการจดัทําบริการสาธารณะ 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในชุมชน 
x� SD 

ระดับ 

การมีสวนรวม 

1. ข้ันตอนดานการวางแผน 2.57 0.97 ปานกลาง 

2. ข้ันตอนดานการปรึกษาหารือ 2.52 0.99 ปานกลาง 

3. ข้ันตอนดานการแสดงความคดิเห็น 2.49 0.93 นอย 

4. ข้ันตอนดานการตดัสินใจ 2.40 0.98 นอย 

5. ข้ันตอนดานการปฏิบัติ/ดําเนินการ 2.53 1.03 ปานกลาง 

6. ข้ันตอนดานการตดิตามตรวจสอบและประเมินผล 2.48 1.00 นอย 

รวม 2.50 0.90 ปานกลาง 
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2. ผลการวิเคราะหกิจกรรมทางการเมืองของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 รายละเอียดดังขอมูลที่ปรากฏ (ตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2  สรุปกิจกรรมทางการเมืองของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในจังหวดัตราด 

กิจกรรมทางการเมือง 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2561 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2562 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 161 25.27 150 23.47 228 32.43 

2. ดานงานสงเสริมคณุภาพชีวิต 160 25.12 173 27.07 154 21.91 

3. ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบรอย 50 7.85 46 7.20 45 6.40 

4. ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม                        

และการทองเท่ียว 30 51.31 25 3.91 22 3.13 

5. ดานการบริหารจดัการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

    และสิ่งแวดลอม 41 69.10 35 5.48 29 4.13 

6. ดานศิลปวัฒนธรรม จารตีประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 195 30.61 210 32.86 225 32.01 

รวม 637 100.00 639 100.00 703 100.00 
 

 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครอง              

สวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในมุมมองของผูรับบริการสาธารณะ พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปญหาและอุปสรรคของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตราด            

โดยภาพรวมอยูในระดับนอยทุกดาน รายละเอียดดังขอมูลที่ปรากฏ (ตารางที่ 3) 

 

ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของภาคพลเมือง    

ในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตราด เปนรายดาน 

ปญหาและอุปสรรคของภาคพลเมอืงในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินในจังหวัดตราด  
x� SD ระดับ 

1. ปญหาและอุปสรรคดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2.46 0.96 นอย 

2. ปญหาและอุปสรรคดานงานสงเสรมิคุณภาพชีวิต 2.49 1.01 นอย 

3. ปญหาและอุปสรรคดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 2.44 1.05 นอย 

4. ปญหาและอุปสรรคดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว 2.35 1.00 นอย 

5. ปญหาและอุปสรรคดานการบรหิารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 2.47 1.01 นอย 

6. ปญหาและอุปสรรคดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมปิญญาทองถ่ิน 2.38 1.03 นอย 

รวม 2.43 0.92 นอย 
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 2. ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในมุมมองของผูใหบริการสาธารณะ ในภาพรวม พบวา ผูใหบริการ

สาธารณะสวนใหญเห็นวา ปญหาเร่ืองของงบประมาณ และบุคลากร (ขอจํากัดของกฎหมาย) ไมเพียงพอตอการให 

บริการ รวมถึงการใหความรวมมือของประชาชนที่นอยเกินไป สวนแนวทางการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี             

สวนรวมจัดทําบริการสาธารณะนั้น ผูใหบริการสาธารณะสวนใหญเห็นวา การใหความรูเก่ียวกับหนาที่ของความเปน

พลเมืองเพื่อใหประชาชนเกิดความรวมมือในการจัดทําบริการสาธารณะมากข้ึน 

 แนวทางเพิ่มประสิทธิผลในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด              

ของภาคพลเมือง ผูใหบริการสาธารณะ มีความเห็นวา แนวทางที่มีประสิทธิผลในการจัดทําบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด ของภาคพลเมือง คือ การสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม การมี

งบประมาณที่เพียงพอตอการใหบริการ รวมถึงการมีบุคลากรที่มีความรูและมีจํานวนที่เพียงพอตอการใหบริการ               

สวนผูรับ บริการสาธารณะ มีความเห็นวา แนวทางเพิ่มประสิทธิผลในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด ของภาคพลเมือง คือ การสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม ใหความรูแกประชาชน 

สรางระบบตัวแทน จัดเวทีสาธารณะ เพิ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสรางระบบใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูล 

 

อภิปรายผล 
 1. ข้ันตอนทางการเมืองของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

ในลักษณะของการมีสวนรวม 

 1.1 ข้ันตอนดานการวางแผน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเนื่องจากข้ันตอน             

การวางแผนเปนข้ันตอนแรกของการไดมาซึ่งบริการสาธารณะตามความตองการของประชาชน ผานที่ประชุมประชาคม

หมูบาน รวมกันพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาหมูบาน รวมถึงจัดลําดับความสําคัญบริการสาธารณะ ซึ่งความตองการ

บริการสาธารณะจะเกิดข้ึนเฉพาะกับบางคนหรือบางกลุมที่มีความตองการจริงๆ สวนบางคนหรือบางกลุมที่ไมมี            

ความตองการบริการสาธารณะ มักจะไมสนใจเขารวมประชุมหมูบานเพื่อวางแผนและจัดลําดับความตองการบริการ

สาธารณะของชุมชน จึงทําใหการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ Non Sila District Administration 

Office Khon Kaen Province (n.d.) ที่อธิบายวา ข้ันตอนการวางแผนเปนข้ันตอนแรกของการไดมาซ่ึงโครงการ             

ตามความตองการของหมูบาน ผานที่ประชุมคณะกรรมการหมูบาน รวมกันพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาหมูบานเพื่อ

จัดสงแผนใหหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อบรรจุไวในแผนของสวนราชการนั้นๆ โดยแผนพัฒนาหมูบานมิใชเปนเพียง

การศึกษาปญหาของหมูบานแลวนํามากําหนดเปนแผนงาน/โครงการพัฒนาดานตางๆ เพื่อแกไขปญหาของหมูบาน

เทานั้น แตแผนพัฒนาหมูบาน เปนกระบวนการที่ทําใหคนในหมูบานไดตระหนักถึงศักยภาพของตนเองที่มีอยู              

และสามารถดึงศักยภาพของตนเองที่มีอยูนั้นมาทําใหเกิดการปฏิบัติการที่เปนรูปธรรม และสอดคลองกับทิศทาง             

การพัฒนาของตําบล อําเภอ และจังหวัด 

 1.2 ข้ันตอนดานการปรึกษาหารือ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเนื่องจากประชาชนจะ

เขามาปรึกษาหารือก็ตอเมื่อมีความตองการบริการสาธารณะ หรือเขามามีสวนรวมในบริการสาธารณะเทานั้น                  

ซึ่งการเขามาปรึกษาหารืออาจจะเกิดจากมีความตองการในบริการสาธารณะหรือติดตามการดําเนินการบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่อยูระหวางดําเนินการ จึงทําใหการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 

สอดคลองกับแนวคิดของ Bureekul (2009) ที่กลาววา การปรึกษาหารือ เปนการเจรจากันอยางเปนทางการ ระหวาง    
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ผูกําหนดนโยบาย ผูวางแผนโครงการ และประชาชน เพื่อประเมินความกาวหนาหรือระบุประเด็นหรือขอสงสัยตางๆ 

เชน การจัดประชุม การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนการเปดกวางรับฟงความคิดเห็นโดยใชข้ันตอนตางๆ  

 1.3 ข้ันตอนดานการแสดงความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับนอย ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการแสดง

ความคิดเห็น เปนแสดงออกเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลในการบริการสาธารณะ ซึ่งการแสดงความคิดเห็นจําเปนตองมี

ชองทางเพื่อแสดงออกถึงความคิดเห็น เชน ทางเว็บไซต หรือเวทีสาธารณะ จึงทําใหการมีสวนรวมอยูในระดับนอย 

สอดคลองกับ National Reform Steering Assembly (2016) ที่ระบุวา การแสดงความคิดเห็นเปนการมีสวนรวม

เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มข้ึน เชน การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการริเร่ิมโครงการตางๆ และการแสดงความคิดเห็นผาน

ชองทางตางๆ ซึ่งการแสดงความคิดเห็นนี้ จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็ตอเมื่อมีการแสดงความคิดเห็นที่ถูกตอง  

 1.4 ข้ันตอนดานการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับนอย ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการตัดสินใจ                

เปนข้ันตอนการแสดงออกถึงการมีสวนรวมที่ตองมีการเขารวมตั้งแตเร่ิมตนโครงการ ไปจนถึงสิ้นสุดโครงการ หรือเปน

การเขาไปตัดสินใจตอประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่ตนสนใจ ซึ่งหากบริการสาธารณะนั้นไมใชบริการที่ไดรับความสนใจ

หรือเปนที่ตองการ ประชาชนก็จะไมเขารวมในการตัดสินใจ จึงทําใหการมีสวนรวมอยูในระดับนอย สอดคลองกับ

แนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980) กลาววา การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการ

ของการตัดสินใจนั้น ประการแรกสุด คือ การกําหนดความตองการและจัดลําดับความสําคัญ จากนั้นเลือกนโยบาย

และประชากรที่เก่ียวของ การตัดสินใจในชวงเร่ิมตน การตัดสินใจในชวงดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจในชวง

การปฏิบัติตามแผนที่วางไว  

 1.5 ข้ันตอนดานการปฏิบัติ/ดําเนินการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเนื่องจากบริการ

สาธารณะสวนใหญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตราด เปนการบริการดานโครงสรางพื้นฐาน จําเปนตอง

ใหเอกชนเขามารวมดําเนินการในข้ันตอนการปฏิบัติ/ดําเนินการ จึงทําใหการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง                   

ซึ่ง Bureekul (2009) ใหความเห็นวา ข้ันตอนการปฏิบัติ/ดําเนินการ เปนการมีสวนรวมที่ผูรับผิดชอบนโยบายหรือ

โครงการกับประชาชนรวมกันดําเนินการตามนโยบายหรือโครงการ เปนข้ันการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกัน ดําเนิน

ตามโครงการรวมกัน เพื่อใหบรรลุผลตามจุดประสงคที่วางไว 

 1.6 ข้ันตอนดานการติดตามตรวจสอบและประเมินผล โดยภาพรวมอยูในระดับนอย ทั้งนี้ อาจเนื่องจาก

ประชาชนไมมีชองทางเขาถึงขอมูลเพื่อติดตามตรวจสอบและประเมินผล ซึ่ง National Reform Steering Assembly 

(2016) อธิบายการรวมติดตามตรวจสอบและประเมินผลไววา เปนการมีสวนรวมที่ประชาชนผูเก่ียวของหรือไดรับ

ผลกระทบสามารถมาคอยติดตามการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ ได ข้ันตอนของการติดตามตรวจสอบหรือประเมินผล             

อาจอยูในรูปแบบของการจัดตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลที่มาจากหลายฝาย การสอบถามประชาชนโดยทํา

การสํารวจเพื่อใชใหประชาชนประเมินการ การประเมินผลนี้มีความสําคัญมาก เพราะจะมีผลตอการพิจารณาจัดสรร

ประโยชน การยุติหรือคงไว ตลอดจนปรับปรุงนโยบายหรือโครงการ 

 2. กิจกรรมทางการเมืองของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน              

จากการวิจัยพบวา ใหบริการสาธารณะดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินมากที่สุด ทั้งนี้               

อาจเปนเพราะวา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหความสําคัญในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ             

ภูมิปญญาทองถ่ิน รวมถึงเปนโครงการที่จัดข้ึนใหสอดคลองกับวันสําคัญทางศาสนา และสอดคลองกับภารกิจของ 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่อยูภายใตการดูแลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหง แตจากการสัมภาษณผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา การบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน เปนดานที่ประชาชนเสนอผาน
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ประชาคมหมูบานมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องจากชุมชนบางแหงยังขาดสาธารณูปโภคที่ครอบคลุม ทําใหประชาชนมี

ความตองการโครงการดานโครงสรางพื้นฐานเปนลําดับตนๆ สอดคลองกับผลการศึกษาของ Kanthepha (2012)               

ที่พบวา ขอเสนอโครงการตางๆ จากประชาคมหมูบานจะมีสัดสวนโครงการดานโครงสรางพื้นฐานมีอยูเปนจํานวนมาก 

ในขณะที่ขอเสนอโครงการเก่ียวกับภารกิจดานอ่ืนๆ มีความสําคัญรองลงไป สาเหตุสําคัญอาจเปนเพราะอําเภอ             

กันทรลักษเปนชุมชนชนบท ประชาชนจึงมีความตองการดานโครงสรางพื้นฐาน ในสัดสวนที่สูงสําหรับการดําเนินชีวิต

และการประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากกวาดานอ่ืนๆ 

 ปญหาและอุปสรรคของภาคพลเมืองในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัด

ตราด มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ปญหาและอุปสรรคในมุมมองของผูรับบริการสาธารณะ จากการวิจัยพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับ

นอยทุกดาน ทั้งนี้ อาจเนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถตอบสนองความตองการบริการสาธารณะของ

ประชาชนไดครบถวน ซึ่งการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการภายใตแผนฯ ที่มี               

การจัดสรรงบประมาณไวเรียบรอยแลว หรือหากมีโครงการใดที่เกินศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะ

สามารถดําเนินการได องคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ดําเนินการของบประมาณกับหนวยงานที่เก่ียวของได สอดคลอง

กับแนวคิดของ Pakeerat (2006) ที่กลาววา บริการสาธารณะเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับประโยชนสาธารณะ (หรือที่

ตองจัดทําข้ึนเพื่อสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม) ที่ดําเนินการจัดทําข้ึนโดยบุคคลในกฎหมายมหาชน 

หรือโดยเอกชน ซึ่งฝายปกครองตองใชอํานาจกํากับดูแลบางประการ และอยูภายใตระบบพิเศษ 

 2. ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในมุมมองของผูใหบริการสาธารณะ จากการสัมภาษณผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน สรุปไดวา มีปญหาดาน (1) งบประมาณ (2) บุคลากร และ (3) การมีสวนรวม ผูวิจัยจึงขอ

อภิปรายในแตละดาน ดังนี้ 

 2.1 ดานงบประมาณ โดยปกติองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะใชงบประมาณ เปนเคร่ืองมือทางการคลัง 

ที่สําคัญในการบริหารจัดการการดําเนินกิจกรรมขององคกรใหบรรลุเปาหมาย ทั้งในดานการเมืองหรือดานเศรษฐกิจ 

ซึ่ง Office of the Permanent Secretary, Bangkok (1999) อธิบายวา งบประมาณ หมายถึง แผนการปฏิบัติการ

ในรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ ขององคกรหรือหนวยงานที่แสดงเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม โครงการที่องคกร

หรือหนวยงานจะดําเนินการ พรอมแสดงจํานวนเงินงบประมาณการรายรับและรายจาย แหลงที่มาที่ไปของเงิน และ

รายละเอียดตางๆ ที่เก่ียวของกับกิจกรรมนั้นๆ ในชวงระยะเวลาที่กําหนด โดยงบประมาณขององคกรปกครอง                   

สวนทองถ่ิน จะประกอบดวย 2 สวนที่สําคัญ คือ งบประมาณรายรับ และงบประมาณรายจาย การประมาณการดาน

รายรับจะเปนตัวกําหนดขนาดงบประมาณรายจาย กลาวคือ งบประมาณรายจายจะมากนอยแคไหนข้ึนอยูกับรายได

เปนสําคัญ ดังนั้น การบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะเปนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม

ความตองการของประชาชนไดมากนอยแคไหน ก็ข้ึนอยูกับศักยภาพในการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครอง                 

สวนทองถ่ินนั้นๆ ดวย สอดคลองกับผลการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการขององคกรปกครอง            

สวนทองถ่ิน ของ Wantanakorn (2010) ที่สรุปวา งบประมาณเปนปจจัยหลักในการดําเนินโครงการ ซึ่งการดําเนินให

สําเร็จจะตองมีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอ นอกจากนั้น จะตองคํานึงถึงการใชงบประมาณอยาง

คุมคาและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนโดยตองพิจารณาถึงผลประโยชนที่เกิดข้ึนจากการดําเนิน

โครงการ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีข้ึน หากเปนโครงการที่มีผลใหประชาชนมี

ความสุขเพิ่มข้ึน โดยไมสามารถวัดออกมาในเชิงปริมาณก็ตาม ก็ถือวา โครงการมีความคุมคาเชนกัน 
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 2.2 ดานบุคลากร การทํางานในหนวยงานตางๆ ไมวาองคกรภาครัฐหรือเอกชน บุคลากรหรือบุคคล               

ถือเปนหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร องคกรปกครองสวนทองถ่ินก็เชนเดียวกัน หากองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินใดที่มีความพรอมดานบุคลากร ก็จะสามารถใหบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพไดเชนกัน ปจจุบัน              

จะพบวา คณะกรรมการกลางขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด (ก.จ.) คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 

(ก.ท.) และคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล (ก.อบต.) กําหนดให “แผนอัตรากําลัง 3 ป” เปนเคร่ืองมือสําคัญ

ในการตรวจสอบการใชตําแหนงขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล และเมืองพัทยา 

ใหเปนไปอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื่อควบคุมภาระคาใชจายดานการบริหารงานบุคคลไมใหเกินกวา       

รอยละ 40 ของงบประมาณรายจายประจาํปตามมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบคุคลสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2542 (Department of Local Administration, Bureau of Local Personnel Management System 

Development, 2021) ซึ่งการขอกําหนดตําแหนงตามแผนอัตรากําลังตองมีคาใชจายดานการบริหารงานบุคคล              

ไมเกินรอยละ 40 ของงบประมาณรายจายประจําปตามที่กฎหมายกําหนด สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน         

ขาดแคลนบุคลากร สอดคลองกับ Office of the Standards Committee on Local Personnel Management 

(2019) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จที่สงผลใหการบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน                   

มีประสิทธิภาพภายใตกรอบคาใชจายดานการบริหารงานบุคคลไมเกินรอยละ 40 ในประเด็นเก่ียวกับการบริหารงาน

บุคคล พบวา ปจจุบันมีการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือมอบหมายงานตางๆ ใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เปนจํานวนมาก แตไมไดถายโอนบุคลากรไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สงผลใหการปฏิบัติงาน

นั้นๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไมมีประสิทธิภาพ เพราะบุคลากรเดิมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีนอย 

และขาดความชํานาญงาน  

 2.3 ดานการมีสวนรวม โครงการที่ประสบความสําเร็จจะตองเปนโครงการที่ไดรับความสนใจและ            

ความรวมมือจากประชาชน การที่จะทําใหประชาชนสนใจและรวมมือได ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการกําหนด

และดําเนินโครงการ เพื่อใหไดโครงการที่ประชาชนตองการและพึงพอใจมากที่สุด ดังนั้น กอนที่จะเร่ิมโครงการใดๆ 

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานจะตองสอบถามและรับฟงความคิดเห็นหรือความตองการของประชาชน ซึ่ง Wantanakorn 

(2010) ใหความเห็นวา ในการดําเนินโครงการที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเสนอความตองการ หรือให

ประชาชนจัดทําโครงการเพื่อของบประมาณอุดหนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือการใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ในระยะเร่ิมแรก ประชาชนอาจจะยังไมมีความรูความสามารถในการนําเสนอโครงการ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมอบหมายเจาหนาที่ใหเปนผูรับผิดชอบในการเปนพี่เลี้ยงเพื่อใหความรูแก

ประชาชนในการเขียนโครงการที่ถูกตองตามระเบียบของทางราชการ นอกจากนั้น ยังตองทําหนาที่ประสานงาน 

เสนอแนะ และอํานวยความสะดวกในการดําเนินโครงการใหแกประชาชน เชน การติดตอวิทยากรมาใหความรูแก

ประชาชนและการสนับสนุนใหชุมชนหันมาชวยเหลือและรวมมอืกันมากข้ึน เปนตน  

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช 

 1.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรมีการจัดทําหรือปรับแผนพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได     

ใหสอดคลองกับเปาหมายการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประจําป รวมถึงการจัดหางบประมาณ

เพิ่มเติมเพื่อรองรับภารกิจที่เกินศักยภาพของทองถ่ิน เชน จากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
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 1.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการวิเคราะหกรอบอัตรากําลังดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต               

ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 

และการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม และดานศิลปวัฒนธรรม 

จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน เพื่อใหมีบุคลากรปฏิบัติงานรองรับภารกิจที่เกิดข้ึนในแตละปงบประมาณ 

 1.3 องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการกําหนดนโยบายสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน              

การจัดทําบริการสาธารณะ  

 1.4 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรศึกษาและติดตามผลการดําเนินงานการ รวมถึงปญหาและอุปสรรค

ในการใหบริการสาธารณะ ในทุกโครงการที่ใหบริการ ในอันที่จะนํามาสนับสนุนแนวทางเพิ่มประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 1.5 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรจัดทําหรือพัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเชิงคุณภาพ เชน                

วัดความรูความสามารถของการใหบริการ หรือการวัดความตระหนักในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เพื่อใหประชาชนเกิดความสนใจในโครงการบริการสาธารณะมากยิ่งข้ึน 

 1.6 องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรจัดโครงการใหความรูแกประชาชนในเร่ืองของความเปนพลเมือง 

เพื่อจะไดรูและเขาใจบทบาทหนาที่ สถานภาพของตน รวมถึงแสดงความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและสวนรวม เชน 

โครงการ อปท. พบประชาชน 

 1.7 องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเพิ่มชองทางการรับรูขาวสารรวมถึงการสรางความเขาใจระหวาง

ประชาชนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน การจัดเวทีสาธารณะในลักษณะการเสวนา เนื่องจากเปนลักษณะของ

การใหความรูควบคูกับการเปดชองทางการแสดงความคิดเห็น หรือจัดโครงการในระบบออนไลน 

 1.8 องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรสรางระบบของการเขาถึงขอมูลกระบวนการหรือข้ันตอนของ               

การบริการสาธารณะเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลบริการสาธารณะไดอยางรวดเร็ว เชน การจัดทําแอปพลิเคชัน

โครงการหรือกิจกรรมในการดําเนินโครงการในแตละปงบประมาณ 

 1.9 จากผลการวิจัยที่พบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินขาดบุคลากรที่ปฏิบัติงานในดานตางๆ เชน  

ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน 

การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม และดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ควรจัดโครงการอบรมใหความรูแกบุคลากรที่มีอยูใหสามารถบริการโครงการสาธารณะในดานที่ขาดบุคลากรปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 1.10 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรจัดโครงการที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมเปนผูรับผิดชอบ

โครงการเพื่อใหประชาชนเขาใจกระบวนการจัดโครงการและตระหนักถึงความเปนเจาของโครงการและทรัพยากรของ

ชุมชน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 การวิจัยคร้ังนี้ ใชตัวชี้วัดดานเศรฐกิจ คือ คัดเลือกจาก 10 อันดับแรกที่มีรายไดสูงสุดขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่คอนขางมีศักยภาพดานงบประมาณในการบริการสาธารณะ ดังนั้น เพื่อให

เห็นมิติของการบริการสาธารณะที่ครอบคลุม ในการวิจัยคร้ังตอไป จึงควรพิจารณาจํานวนรายไดรวมจากการคัดเลือก 

10 อันดับแรกที่มีรายไดนอยสุด เปนกลุมตัวอยาง  
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 2.2 เนื่องจากการเสนอโครงการบริการสาธารณะเปนการเสนอผานประชาคมหมูบาน โดยมีกํานัน 

ผูใหญบาน เปนผูมีบทบาทในการจัดประชุมประชาคม รวมถึงจัดทําแผนพัฒนาชุมชน ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังตอไป             

จึงควรเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากกํานัน ผูใหญบาน เพื่อจักไดขอมูลเพิ่มเติมในข้ันตอนตั้งแตการรวมประชุมประชาคม

หมูบาน 
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บทคัดยอ 
บทความวิชาการเร่ืองการจัดการความเสี่ยงบริบทใหมในยุคโลกพลิกผัน มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนความรู 

เก่ียวกับแนวคิดการจัดการความเสี่ยง พรอมทั้งเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงในโลกพลิกผัน เพื่อใหองคการ

พรอมรับมือกับสถานการณความเสี่ยง เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงที่เต็มไปดวยความผันผวน ความไมแนนอน 

ความซับซอน และคลุมเครือ หรือที่เรียกวา “VUCA” ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรง และเชื่อมโยงกับหลากหลายปจจัย

เสี่ยงที่ทําใหยากตอการคาดการณถึงแนวโนมในอนาคต จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการจัดการ               

ความเสี่ยงและสถานการณโลกในยุคพลิกผัน ทําใหตระหนักรูและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความเสี่ยงที่มี

ผลตอความอยูรอดขององคการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเสนอกรอบแนวคิดเพื่อยกระดับการจัดการความเสี่ยง

ใหเทาทันกับสถานการณพลวัตของความเสี่ยงในโลกพลิกผันดวยการจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมในทุกมิติ โดยให

สมาชิกทุกคนเขามามีสวนรวม การใหความรูและเพิ่มทักษะอยางตอเนื่อง ตลอดจนการจัดการความเสี่ยงโดยคํานึงถึง

ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแล เพื่อสรางความพรอมตอสภาพแวดลอมภายใตสถานการณที่

มีความไมแนนอนและนําพาองคการสูการเติบโตอยางยั่งยืน 

 

คําสําคัญ : ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง องคการ โลกพลิกผัน 
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Abstract 
The purpose of this academic article on risk management in a new context of the disruptive 

world was to review knowledge of risk management concepts and propose useful guidelines for risk 

management in the disruptive world to prepare the organization to cope with the risk situations due 

to the current of change that has been full of volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity, 

known as “VUCA”, which has been continuously increasing and connected to a variety of risk factors 

that make it difficult to predict future trends. The review of the literature related to risk management 

and the global situation in the VUCA world has raised awareness and realization of the importance 

of risk management affecting the survival of both public and private organizations.  This article 

proposed a conceptual framework to elevate risk management to be aware of the situations of 

VUCA global risk dynamics through comprehensive risk management in all dimensions, which can be 

achieved by constantly educating and increasing the skills of all members in the involved 

organization including risk management regarding environmental, social and governance 

responsibilities to prepare for the environment under uncertain situations and lead the organization 

to sustainable growth. 

 

Keywords: Risk, Risk Management, Organization, VUCA World   
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บทนํา 
 โลกเรากําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางพลิกผันและรวดเร็ว สถานการณดังกลาว 

เ รียกวา “VUCA World” ที่มีทั้ งความผันผวน (Volatility) ความไมแนนอน (Uncertainty) ความซับซอน 

(Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) ซึ่งกอใหเกิดความเสี่ยงตอการบรรลุเปาหมายขององคการทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชนอยางหลีกเลี่ยงไมได และสถานการณความเสี่ยงที่เกิดข้ึนนับวันจะมีการพัฒนาทั้งความถ่ีและ                 

ความรุนแรงเพิ่มข้ึนตามลําดับ หากยอนกลับไปเมื่อคร้ังเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน (Globalization) 

หรือโลกไรพรมแดนที่ เกิดการขยายกิจกรรมทางการคาการลงทุน การเคลื่อนยายปจจัยการผลิต ทําใหเกิด                     

การเชื่อมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจแตละภาคสวนเขาดวยกัน ซึ่งในคร้ังนั้นไดสรางวิกฤตใหเกิดข้ึนกับหลายองคการที่

ไมสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนได หลังจากนั้นถัดมาไดเกิดการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (Digital) ซึ่งเปน              

การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางกาวกระโดดที่ทําใหผูคนสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว และนําไปสู

การเก็บรวบรวมเพื่อจัดทําฐานขอมูลอันจะนําไปใชในการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันและการตอยอดการทํางาน

ดวยระบบอัจฉริยะเพื่อเพิ่มศักยภาพขององคการ (Piamsuphakpong, Piamsuphakpong, Suwannaprathep, 

Rojjanaprapayon and Sereekhunakhun, 2019) จากกระแสของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหหลายองคการ

ไดรับผลกระทบมากนอยแตกตางกันไป ซึ่งแตละองคการตางมีการจัดการความเสี่ยงตามบริบทขององคการนั้นๆ             

โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตองการใหองคการอยูรอดทามกลางความเสี่ยงทุกรูปแบบ 

 อยางไรก็ตาม กระแสของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมยังคงเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและเพิ่มระดับของ

ความผันผวนอยูตลอดเวลา เนื่องจากพลวัตบนโลกที่มาพรอมกับภัยคุกคามในมิติตางๆ ทั้งภัยธรรมชาติ ภัยจาก              

ความขัดแยงทางดานภูมิรัฐศาสตร ตลอดจนในชวง 2-3 ปที่ผานมาไดเกิดการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งถือได

วาเปนปรากฏการณของการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันและเรงดวน ยิ่งเปนการตอกย้ํากระแสของการเปลี่ยนแปลงที่

เต็มไปดวยความผันผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และความคลุมเครือ ซึ่งถือเปนบริบทใหมของการจัดการ 

ความเสี่ยงที่มีความเชื่อมโยงของปจจัยความเสี่ยง สภาพเศรษฐกิจ ภูมิอากาศ สังคม สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยีเขา

ดวยกัน ซึ่งทําใหยากตอการคาดการณแนวโนมของสถานการณความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน องคการจึงตองกลับมาทบทวน

หาแนวทางในการปรับตัว เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดความเสี่ยงในรูปแบบตางๆ ที่จะเขามาในอนาคต 

โดยเร่ิมจากการทําความเขาใจและยอมรับในการปรับกระบวนทัศนของการจัดการความเสี่ยงใหสอดคลองกับ 

สถานการณเพื่อความอยูรอดทามกลางยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง ดังที่ มารค ซัคเคอรเบิรก กลาวไววา “ความเสี่ยง

ที่ยิ่งใหญสุด คือ การไมยอมเสี่ยงอะไรเลย และการไมยอมเสี่ยงอะไรคือความลมเหลว” 

 จากประเด็นดังกลาว จึงเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความเสี่ยงในสถานการณโลกที่พลิกผันจาก

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วดวยอัตราเรงจากปจจัยตางๆ ที่กอใหเกิดความเสี่ยงตอการดําเนินงาน

และการปฏิบัติตามกลยุทธขององคการที่ทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายขององคการได การจัดการความเสี่ยง (Risk 

Management) จึงเปนยุทธวิธีที่สมาชิกทุกคนในองคการจะตองมีความเขาใจและมีสวนรวม เพื่อเปนการปองกันและ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสงผลใหเกิดความเสียหายกับองคการ (Jongruk, 2019) 

 ดังนั้น บทความนี้มีวัตถุประสงคในการนําเสนอและทบทวนความรูเก่ียวกับแนวคิดการจัดการความเสี่ยง 

พรอมทั้งเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงในยุคโลกพลิกผัน (VUCA World) โดยศึกษาถึงแนวคิดของการจัดการ

ความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงองคการ กระบวนการจัดการความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงในยุคโลกพลิกผัน 
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เพื่อใหองคการตื่นตัวและพรอมรับมือในการจัดการความเสี่ยงใหเขากับบริบทของสังคมในยุคที่โลกมีความผันผวนและ

ไมแนนอน อันจะทําใหองคการสามารถขับเคลื่อนและกาวตอไปไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 

แนวคิดการจัดการความเสี่ยง 
 จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหองคการตองเผชิญกับความเสี่ยง (Risk) อยางหลีกเลี่ยง

ไมได ซ่ึงความเสี่ยงที่เกิดข้ึนนี้เปนไดทั้งโอกาสและอุปสรรคข้ึนอยูกับวาเหตุการณนั้น สงผลกระทบตอองคการในดานใด 

หากเปนดานบวกจะถือวาเปนโอกาสที่ตองดําเนินการใหเกิดประโยชนตอองคการมากที่สุด แตในขณะเดียวกัน             

หากเปนดานลบจะถือวาเปนความเสี่ยงที่องคการตองบริหารจัดการเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบใหอยูในระดับ             

ความเสี่ยงที่องคการยอมรับได ดังนั้น 

 ความเสี่ยง คือ ความเปนไปไดที่เหตุการณที่มีความไมแนนอนเม่ือเกิดข้ึนแลวและสงผลกระทบตอกลยุทธ

และวัตถุประสงคขององคการ (Federation of Accounting Professions under The Royal Patronage of His 

Majesty The King, 2019) 

 หรือกลาวไดวา ความเสี่ยง คือ ความไมแนนอน ที่อาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบหรือลดโอกาสในการบรรลุ

เปาหมายองคการ ซึ่งโดยทั่วไปเมื่อกลาวถึงคําวา “ความเสี่ยง” สวนใหญแลวจะมองผลกระทบดานลบ แตโดย

ธรรมชาติของความเสี่ยงนั้นจะมีทั้งโอกาสและอุปสรรคตอเปาหมายองคการ ดังนั้น องคการตองพิจารณาความเสี่ยง

ดานบวกที่เปนประโยชนตอองคการซึ่งถือเปนโอกาสในการเพิ่มคุณคาใหกับองคการ ขณะเดียวกันความเสี่ยงดานลบ

จะตองดําเนินการจัดการเพื่อลดโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนเพื่อใหการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

ยอมรับได (Risk Appetite) และทําใหองคการบรรลุเปาหมาย 

 ปจจัยเสี่ยง 

 สาเหตุหรือที่มาของความเสี่ยงเ รียกวา ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ประกอบดวย (Federation of 

Accounting Professions under The Royal Patronage of His Majesty The King, 2019) 

 1. ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ สภาพแวดลอมที่อยูภายในองคการ ซึ่งสามารถควบคุม

และจัดการใหเปนไปตามทิศทางที่ตองการได เชน โครงสรางองคการ นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ กระบวนการ

ปฏิบัติงาน บุคลากร และวัฒนธรรมองคการ เปนตน 

 2. ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก คือ สภาพแวดลอมที่องคการไมสามารถควบคุมหรือกําหนด

ทิศทางใหเปนไปตามที่ตองการได ซึ่งเม่ือเกิดข้ึนแลวจะมีผลกระทบตอองคการ โดยอาจเปนไดทั้งโอกาส 

(Opportunities) หรืออุปสรรค (Threats) ตอเปาหมายองคการ เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี 

ภัยธรรมชาติ และการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม เปนตน 

 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกดังกลาว ลวนเปนปจจัยที่มี อิทธิพลตอ                   

การดําเนินงานและการบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งการจะจัดการกับความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ องคการ

ตองมีความเขาใจความแตกตางระหวางความเสี่ยงกับปญหา เนื่องจากความเสี่ยงและปญหาตางมีโอกาสหรือ

ผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคการทั้งสิ้น กลาวคือ หลายเหตุการณที่เกิดข้ึนแลวสงผลกระทบและสราง

ความเสียหายใหกับองคการ จะเรียกวา “ปญหา” ซึ่งอาจอยูระหวางดําเนินการจัดการแกไขหรือถูกจัดการเสร็จสิ้นแลว 

ขณะที่ “ความเสี่ยง” เปนการคาดการณอนาคตที่อาจจะเกิดหรือไมเกิดข้ึนโดยการวิเคราะหหลักฐานเชิงประจักษหรือ

ขอมูลจากปญหาที่เคยเกิดข้ึนในอดีต และเมื่อไดมีการจัดการแกไขอยางเปนระบบแลวจะชวยลดทั้งโอกาสและ
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ผลกระทบที่อาจจะเกิดปจจัยเสี่ยง (Chairattanawan, 2014) ดังนั้น ในการจัดการความเสี่ยง องคการตองแยก

ระหวาง “ปญหา” กับ “ความเสี่ยง” พรอมทั้งเรียนรูและทําความเขาใจกับปจจัยเสี่ยงเพื่อลดโอกาสและผลกระทบที่

อาจจะเกิดข้ึนกับองคการ 

 ความสําคัญของการจัดการความเสี่ยง 

 ปจจุบันความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในหลากหลายมิติ ความเสี่ยง คือ ความไมแนนอนที่อาจจะเกิดหรือไมเกิดข้ึน  

การจัดการความเสี่ยงจึงเปนเร่ืองสําคัญตอการบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนี้ (Sittiphonwanichkul, 2021) 

 1. การจัดการความเสี่ยงองคการเปนหนาที่ของพนักงานทุกคนอันจะชวยใหการจัดการความเสี่ยงไดเปน

อยางดีและเกิดเปนวัฒนธรรมการจัดการความเสี่ยงภายในองคการ 

 2. ชวยใหองคการมีขอมูลในการระบุ ติดตาม ควบคุม ทําใหสามารถประเมินและจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 3. ทําใหองคการมีการรายงานความเสี่ยงที่เปนมาตรฐานและสามารถตัดสินใจในการจัดการความเสี่ยงได

อยางรวดเร็ว 

 4. ทําใหองคการสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 

 สรุปไดวา การจัดการความเสี่ยงเปนการลดโอกาสของการไมบรรลุเปาหมายซึ่งเปนหนาที่สําคัญของสมาชิก

ทุกคนภายในองคการตองเขามามีสวนรวม โดยองคการที่มีการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะทําใหบุคลากรเกิด

การพัฒนาและตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความเสี่ยงในหนาที่ตน อันจะชวยใหองคการสามารถวางแผน

และเตรียมความพรอมเพื่อรองรับสถานการณความเสี่ยงเชิงรุก ซึ่งจะเกิดความไดเปรียบในการรับมือกับความเสี่ยงที่

จะเกิดข้ึน และสรางคุณคาใหเกิดข้ึนแกองคการ 

 

การบริหารความเสี่ยงองคการ 
 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการสูญเสียทรัพยากรตางๆ และ

ปองกันการเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด เพื่อนําพาองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว (Tippratum and Suphanalai, 

2017) ในอดีตหลายองคการบริหารจัดการความเสี่ยงในลักษณะแยกสวน แตดวยองคการดําเนินกิจกรรมในแตละสวน

ที่สงผลกระทบตอเปาหมายในภาพรวมขององคการ ดังนั้น องคการจะตองมีการบริหารจัดการความเสี่ยงในลักษณะ

องครวมหรือการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ (Enterprise Risk Management) (Sukchit, 2017) 

 การบริหารความเสี่ยงองคการ คือ วัฒนธรรม ความรูความสามารถ และแนวปฏิบัติที่บูรณาการรวมกับ              

การกําหนดกลยุทธและผลการดําเนินงาน เพื่อใชจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับการสรางคุณคา การรักษาคุณคาและ             

การทําใหคุณคาเกิดข้ึน (Federation of Accounting Professions under The Royal Patronage of His Majesty 

The King, 2019) 

 กลาวไดวา การบริหารความเสี่ยงองคการ คือ กระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบและตอเนื่องที่

ผูบริหารและพนักงานทุกระดับชั้นมีสวนรวมในการบงชี้เหตุการณความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอ

องคการ เพื่อใหสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดและสรางความมั่นใจไดวาจะสามารถทาํ

ใหองคการบรรลุเปาหมาย 
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 ประเภทของความเสี่ยง 

 ประเภทของความเสี่ยง สามารถแบงได 4 ประเภท ดังนี้ (Korthana, 2021) 

 1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่ เ กิด ข้ึนจากการกําหนดแผนกลยุทธ   

แผนการดําเนินงาน และการนําแผนปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

องคการที่เปลี่ยนไป ซึ่งจะสงผลกระทบตอเปาหมายขององคการ 

 2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกํากับและควบคุม             

การปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอ ซึ่งจะเก่ียวของกับกิจกรรมการควบคุม เชน โครงสรางองคการ การปฏิบัติงาน 

กระบวนการ บุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเหตุการณภายนอก เปนตน 

 3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับดานการเงินที่เกิดจากทั้งปจจัย

ภายในและภายนอก ประกอบดวย ความเสี่ยงดานตลาดเปนความเสี่ยงที่เกิดจากความไมแนนอนหรือความผันผวน

ของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และความเสี่ยงดานเครดิตเปนความเสี่ยงที่เกิดจากคูสัญญา

ไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ตกลงได 

 4. ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก

การปฏิบัติที่ไมเปนไปตามบทบัญญัติ กฎหมาย ขอกําหนดของหนวยงานรัฐที่ทําหนาที่กํากับดูแล 

 สรุปไดวา ความเสี่ยงทั้ง 4 ดานที่กลาวมา ถือเปนความเสี่ยงหลักของทุกองคการ โดยเปนความเสี่ยงที่

ควบคุมไดและควบคุมไมได กลาวคือ หากเปนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายในองคการสามารถจัดการ

และควบคุมไดโดยผานกิจกรรมการควบคุมภายใน เชน ความเสียหายจากการทุจริตของพนักงาน ความปลอดภัยของ

ขอมูลและระบบงาน หากเปนความเสี่ยงที่มาจากสภาพแวดลอมภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ผลกระทบ

จากภัยธรรมชาติ และภัยจากการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม จะเปนความเสี่ยงที่องคการไมสามารถควบคุมได               

แตองคการสามารถเลือกที่จะจัดการโดยการวิเคราะหวา สิ่งที่เกิดข้ึนเปนโอกาสหรืออุปสรรคกับองคการ เพื่อทําให

สามารถกําหนดทางเลือกในการตอบสนองตอการจดัการความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม 

 

กระบวนการจัดการความเสี่ยง 
 การจัดการความเสี่ยงมีความเชื่อมโยงกับการดําเนินงานในทุกระดับขององคการ เพื่อนําไปสูเปาหมาย

องคการในภาพรวม เนื่องจากเปาหมายของทุกระดับจะมีความเชื่อมโยงสูเปาหมายสูงสุดขององคการ ซึ่งสามารถ

แสดงใหเห็นถึงกระบวนการจัดการความเสี่ยง (Risk Management Process) ดังนี้ 

 1. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) โดยทั่วไปแลวองคการจะกําหนดวัตถุประสงคที่ตองการ

กอนที่จะมีเหตุการณความเสี่ยงที่มีผลตอความสําเร็จ โดยวัตถุประสงคจะมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมายเชิงกลยุทธ และความเสี่ยงที่ยอมรับได ซึ่งวัตถุประสงคและแผนกลยุทธขององคการจะถูกจัดทําข้ึนเปนลาย

ลักษณอักษรอยางชัดเจน 

 2. การระบุเหตุการณความเสี่ยง (Risk Identification) เปนการบงชี้เหตุการณและลักษณะความเสี่ยงที่ 

อาจสงผลกระทบดานลบตอเปาหมายขององคการจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ทั้งนี้                    

ในการวิเคราะหเพื่อระบุความเสี่ยงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี เชน การใชดุลยพินิจของผูที่มีประสบการณ 

การระดมความคิด และการสัมภาษณ เปนตน โดยการระบุเหตุการณความเสี่ยงที่ดีควรใหผูที่เก่ียวของโดยตรงมี             

สวนรวมเนื่องจากจะเปนบุคคลที่รูความเสี่ยงของตนเองดีที่สุด 
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 3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

และผลกระทบความเสี่ยง (Impact) โดยการประเมินความเสี่ยงจะชวยใหองคการทราบถึงโอกาสของความเสี่ยง และ

ระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยงที่เกิดข้ึน โดยจะตองมีการประเมินกอนการจัดการความเสี่ยง (Inherent 

Risk) และภายหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแลว (Residual Risk) และนําผลการประเมินที่ไดมาจัดลําดับ

ความสําคัญในการจัดการความเสี่ยง โดยองคการตองมีการกําหนดเกณฑเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งจะทํา                

การประเมินใน 2 มิติ ประกอบดวย 

  3.1 โอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง โอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดข้ึนมีมากหรือนอย

เพียงใด โดยพิจารณาจากเหตุการณในอดีตที่ผานมาและการคาดการณเหตุการณในอนาคตที่อาจเกิดข้ึน และนํามา

พิจารณากับเกณฑมาตรฐานเชิงคุณภาพและหรือเชิงปริมาณที่กําหนด คือ โอกาสเกิดข้ึนนอยมาก (1) โอกาสเกิดข้ึน

นอย (2) โอกาสเกิดข้ึนปานกลาง (3) โอกาสเกิดข้ึนสูง (4) และโอกาสเกิดข้ึนสูงมาก (5) 

  3.2 ผลกระทบความเสี่ยง (Impact) หมายถึง ผลของความเสียหายที่จะไดรับหากเกิดความเสี่ยง                  

มีจํานวนที่มากหรือนอยอยางใด โดยพิจารณาจากมูลคาความเสียหายที่เคยเกิดข้ึนในอดีตกับเกณฑมาตรฐานเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพกําหนด คือ ผลกระทบนอยมาก (1) ผลกระทบนอย (2) ผลกระทบปานกลาง (3) ผลกระทบสูง                

(4) และผลกระทบสูงมาก (5) 

 

 

ผลกระทบ 

โอกาสหรือความถ่ี 

นอยมาก (1) นอย (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

สูงมาก (5) ปานกลาง (5) สูง (10) สูง (15) สูงมาก (20) สูงมาก (25) 

สูง (4) ปานกลาง (4) สูง (8) สูง (12) สูงมาก (16) สูงมาก (20) 

ปานกลาง (3) ต่ํา (3) ปานกลาง (6) สูง (9) สูง (12) สูงมาก (15) 

นอย (2) ต่ํา (2) ต่ํา (4) ปานกลาง (6) สูง (8) สูง (10) 

นอยมาก (1) ต่ํา (1) ต่ํา (2) ต่ํา (3) ปานกลาง (4) ปานกลาง (5) 
 

ภาพที่ 1 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) 

ที่มา: Kaya (2018) 

 

 จากภาพที่ 1 นําโอกาสหรือความถ่ีความเสี่ยงคูณกับผลกระทบจากความเสี่ยงจะไดระดับความเสี่ยง 

กลาวคือ ระดับสูงมากจะมีคาระหวาง 15-25 ระดับสูงคาระหวาง 8-14 ระดับปานกลางคาระหวาง 4-7 และระดับต่ํา

คาระหวาง 1-3 หลังจากนั้นนําคาระดับความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงมาจัดการตามลําดับ จากระดับสูงมากไปถึง

ระดับต่ําตามลําดับ 

 4. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เปนทางเลือกของการตัดสินใจในการที่จะจัดการกับ 

ความเสี่ยงภายหลังที่ไดทราบระดับความเสี่ยง ซึ่งทางเลือกในการตอบสนองความเสี่ยงจะมีความสอดคลองกับระดับ

ความเสี่ยงที่ประเมินได ประกอบดวย (Federation of Accounting Professions under The Royal Patronage 

of His Majesty The King, 2019) 

  4.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ การยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงเขาไปมีสวนเก่ียวของกับ

เหตุการณความเสี่ยง หรือดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยงทั้งหมด แตขณะเดียวกันองคการอาจเสียโอกาสในการจัดการธุรกิจ 
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  4.2 การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) คือ การเพิ่มกิจกรรมการควบคุมหรือการเปลี่ยนแปลงข้ันตอน

ดําเนินการบางสวน เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

  4.3 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Retain) คือ การเลือกที่จะยอมรับกับความเสี่ยงที่เปนอยูในปจจุบัน 

เนื่องจากหากพิจารณาจากตนทุนที่เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความเสี่ยงแลวไมคุมคา

หรือไดรับประโยชนนอยกวา จึงเลือกที่จะยอมรับโดยไมดําเนินการใดๆ แตทั้งนี้ยังตองติดตามความเสี่ยงหากมี

เหตุการณเปลี่ยนแปลงไป 

  4.4 การโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) คือ การโอนยายความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดข้ึนของเหตุการณที่

กอใหเกิดความเสี่ยง โดยการกระจายความเสี่ยงไปยังหนวยงานอ่ืน เชน การจางงานภายนอก (Outsource) การทํา

ประกันภัยและการทําธุรกรรมปองกันความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน เปนตน เพื่อตองการลดความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  

 5. การควบคุมความเสี่ยง (Control Activities) เปนกิจกรรมที่ใชเพื่อควบคุมและกํากับใหมีการปฏิบัติตาม

นโยบายหรือการปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดในการตอบสนองความเสี่ยงที่เกิดข้ึนทุกระดับภายในองคการ ซึ่งกิจกรรม

การควบคุมจะชวยเสริมสรางความมั่นใจวาองคการมีการจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมและเหมาะสมอันจะชวยลด

โอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับองคการ ใหอยูในระดับที่ยอมรับได สามารถแบงประเภทของการควบคุม ไดดังนี้ 

(Sri-udom, 2019) 

  5.1 การควบคุมเชิงปองกัน (Preventive Controls) เปนการควบคุมที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันไมให

เกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดกอนดําเนินการใดๆ เชน อํานาจการอนุมัติ การจัดโครงสรางองคการ การแบงแยก

หนาที่ และการควบคุมการเขาถึงเอกสารขอมูล เปนตน 

  5.2 การควบคุมแบบคนพบ (Detective Controls) เปนการควบคุมเพื่อคนหาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

เชน การตรวจสอบ การตรวจนับ และการรายงานขอบกพรอง เปนตน 

  5.3 การควบคุมแบบแกไข (Corrective Controls) เปนการควบคุมเพื่อปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาด

ที่แตกตางไปจากมาตรฐานที่กําหนด  

  5.4 การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Controls) เปนการควบคุมที่เนนถึงผลที่ไดรับจากการปฏิบตัทิี่

เกิดข้ึนจริงในดานบวกมาพิจารณาใหรางวัลหรือผลตอบแทนใหกับผูปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมและกระตุนใหเกิด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 6. การติดตามผล (Monitoring) เปนการติดตามและรายงานผลการจัดการความเสี่ยงเพื่อสรางความมั่นใจ

ไดวาองคการมีระบบการจดัการความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีการนําไปใชในทุกระดับขององคการ รวมถึงมีการติดตาม

ความเสี่ยงผานดัชนีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) ที่สามารถพยากรณแนวโนมความเสี่ยงในอนาคตได 

(Forward Looking) อันจะชวยใหองคการสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดบัที่ยอมรับได ไดอยางทันทวงที 

 สรุปไดวา กระบวนการจัดการความเสี่ยงเปนกระบวนที่ตองมีการทบทวนและดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ครอบคลุม และเชื่อมโยงกันในทุกระดับขององคการ เพื่อยกระดับการจัดการความเสี่ยงใหทันตอสถานการณที่มี ความ

ไมแนนอนจากสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยจุดมุงหมายของการจัดการความเสี่ยงเพื่อเปนการ

ลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และสรางความเชื่อมั่นตอผูบริหารวาองคการจะสามารถดําเนินงานไดอยาง

ตอเนื่องและบรรลุเปาหมาย 
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ยุคโลกพลิกผัน (VUCA World) 
 VUCA World ไดเร่ิมนํามาใชคร้ังแรกในป ค.ศ. 1990 ในวิทยาลัยการสงครามของกองทัพบก สหรัฐอเมริกา 

(U.S. Army War College) เพื่อนํามาใชจัดการกับสถานการณที่มีความผันผวน ความไมแนนอนซึ่งยากตอ                     

การคาดการณภายหลังจากการสิ้นสุดสงครามเย็น (Bennett and Lemoine, 2014) ตอมาไดถูกนํามาใชอยาง

แพรหลายในแวดวงธุรกิจ วิชาการ เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เพื่ออธิบายถึงสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว ซึ่งนับเปนความทาทายขององคการที่ตองทําความเขาใจเก่ียวกับสถานการณโลกเพื่อปรับตัวให

สามารถอยูรอดภายใตสถานการณที่เต็มไปดวยความเสี่ยง แมกระทั่งปจจุบันที่เกิดการแพรระบาดของโรคไวรัส                  

โควิด-19 ไดสงผลกระทบตอการใชชีวิตทั้งระดับบุคคลและองคการ นักวิชาการไดอธิบายถึงสถานการณ VUCA ไวดังนี้ 

 VUCA เปนคํายอ ประกอบดวย ความผันผวน (Volatility) ความไมแนนอน (Uncertainty) ความซับซอน 

(Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่มี

ความผันผวน ไมแนนอน ซับซอน และความไมชัดเจน ตอการตัดสินใจสงผลใหกระบวนการ กฎเกณฑ และ                     

การตัดสินใจแบบดั้งเดิมไมสามารถใชไดอีกตอไป หากตองปรับการรับรู และการตัดสินใจใหตางจากเดิมเพื่อจัดการกับ

สถานการณที่จะเกิดข้ึน (Mack, Khare, Kramer and Burgartz, 2016) 

 VUCA คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของการดําเนินธุรกิจใหมที่มีความแตกตางจากที่ผานมาอยาง

สิ้นเชิง ประกอบดวย ความผันผวน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางตอจากนี้ไปมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไมมีที่สิ้นสุด 

ความไมแนนอน เปนความยากตอการจินตนาการและทํานายเหตุการณ ความซับซอน คือ ความเชื่อมโยงของ

สถานการณที่เก่ียวพันและเขาถึงกันและกันซึ่งยากตอการวิเคราะห ความคลุมเครือ คือ ความไมชัดเจนของเหตุการณ

ที่ยากตอการคาดการณถึงสถานการณในอนาคตที่จะเกิดข้ึน (Meri, 2021) 

 สรุปไดวา ยุคโลกพลิกผัน (VUCA World) เปนสถานการณที่ถูกปกคลุมไปดวยความไมแนนอนจาก                  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางฉับพลันไมวาจะเปนความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตรจากสงครามการคาและ

เทคโนโลยี สภาพภูมิอากาศ การกาวเขาสูโลกดิจิทัลอยางกาวกระโดด และถูกเรงดวยการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

ซึ่งปจจัยเหลานี้ทําใหเกิดความวิตกกังวลถึงผลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต และความสามารถของการจัดการกับสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงที่ผันผวน ไมแนนอน ซับซอน และคลุมเครือ โดยที่ไมมีความชัดเจนทําใหยากตอการคาดการณถึง

สถานการณที่จะเกิดข้ึน ดังนั้น การปรับตัวขององคการเพื่อใหเขากับบริบทใหมของโลกจึงเปนสิ่งจําเปน เนื่องจาก    

หากองคการไมสามารถปรับตัวได หรือปรับตัวลาชาจะทําใหมีผลกระทบตอความอยูรอดขององคการในที่สุด 

 

การจัดการความเสี่ยงในยุคโลกพลิกผัน 
 การจัดการความเสี่ยงเปนเร่ืองที่มีความสําคัญในทกุกิจกรรมการดําเนินงานขององคการและดวยบริบทของ

ความเสี่ยงที่มีแนวโนมที่ผันผวน ไมแนนอน ซับซอน และคลุมเครือที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน ดังนั้น การรับมือ

กับความเสี่ยงจําเปนตองยกระดับการจัดการความเสี่ยงใหมีความเทาทันกับสถานการณ โดยมีแนวทางการจัดการ

ความเสี่ยงภายใตสถานการณ VUCA ดังนี้ (Manasant, 2017) 

 1. ผูบริหารควรหมั่นศึกษาและหาความรูถึงสถานการณความเสี่ยงที่อาจเกิดและสงผลกระทบตอองคการ

ผานการจําลองและคาดการณถึงผลที่จะเกิดข้ึน (Scenario) 

 2. ผูบริหารควรเตรียมความพรอมเพื่อรองรับสถานการณที่จะเกิดข้ึนโดยการจัดทําแผนฉุกเฉิน (Business 

Continuity Plan) เพื่อใหองคการสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 
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 3. ผูบริหารควรกระจายความเสี่ยง (Diversification) ใหหลากหลายเพื่อลดความเสียหายหากเกิดเหตุการณ

ใดเหตุการณหนึ่งที่ไมพึงประสงค 

 4. ผูบริหารควรมีการโอนยายความเสี่ยงโดยการทําประกันภัยเพื่อลดโอกาสสูญเสียหากมีเหตุการณรุนแรงที่

สงผลกระทบตอความอยูรอดขององคการ 

 จากแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่กลาวขางตนจะเห็นไดวา การหาความรูถึงสถานการณความเสี่ยงอยาง

ตอเนื่อง การมีแผนฉุกเฉิน การกระจายความเสี่ยง และการทําประกันเพื่อลดความสูญเสีย ถือเปนเร่ืองสําคัญตอ ความ

อยูรอดขององคการ ดังกรณีตัวอยางของการรับประกันภัยโรคไวรัสโควิด-19 ของบริษัทประกันภัย เมื่อป                 

พ.ศ. 2564 ซ่ึงเปนชวงเวลาที่สถานการณการระบาดของโรคไวรัสควิด-19 เร่ิมมียอดผูติดเชื้อพุงสูงมาก ทําใหมี              

การรองเรียนคาสินไหมทดแทนเปนจํานวนเงินที่สูงกวาการคาดการณของบริษัทประกันภัย ทําใหไมสามารถที่จะชดใช

คาสินไหมทดแทนได (Taweechaikan, 2022) ซึ่งมีสาเหตุมาจากบริษัทขาดความรวดเร็วในการติดตามสถานการณ

ทําใหไมมีการประเมินถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงบริษัทไมกระจายหรือลดความเสี่ยงโดยการจัดทํา

ประกันภัยตอ (Reinsurance) จนทําใหขาดสภาพคลองและไมสามารถจายคาสินไหมทดแทนใหกับผูเอาประกันภัยได 

ทําใหหนวยงานกํากับตองเขามาดําเนินการแกไขพรอมถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ (Suphattarakiat, 2022) ทั้งนี้ 

องคการจะตองเสริมสรางภูมิคุมกันเพื่อยกระดับขีดความสามารถเพื่อรับมือกับความเสี่ยงในรูปแบบใหมๆ  

อันเนื่องมาจากวิวัฒนาการของความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลง ดังเชนวิกฤตการแพรระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ทําให

เศรษฐกิจหยุดชะงักอยางฉับพลันทั้งดานอุปทานไมวาจะเปนปญหาการขาดแคลนแรงงานและวัตถุดิบ การขนสง              

โลจิสติกส การหยุดการผลิตตามมาตรการควบคุมการแพรระบาด สงผลใหภาคอุตสาหกรรมไดรับผลกระทบอยาง

รุนแรงจนบางรายถึงข้ันหยุดประกอบกิจการ ขณะเดียวกันดานอุปสงคก็ลดลง เนื่องจากเกิดความวิตกกังวลในเร่ือง

ของการติดเชื้อจากการแพรระบาดและความไมแนนอนของรายไดในอนาคต ซึ่งจะเห็นไดวาพลวัตของความเสี่ยงเปน

เร่ืองที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องและขยายวงออกไปอยางรุนแรง จากจุดเร่ิมตนของการแพรระบาดที่ไดสรางผลกระทบตอ

ระบบหวงโซอุปทานจนทําใหระบบเศรษฐกิจโลกเขาสูภาวะถดถอย และสงตอไปยังมิติภูมิรัฐศาสตรในการเปลี่ยน               

ข้ัวอํานาจระหวางโลกตะวนัตกและโลกตะวันออกในฐานะการเปนผูนําการกําหนดระเบียบใหมในการควบคุมการแพร

ระบาด ขณะที่ทางดานเทคโนโลยีกลับเขามามีบทบาทมากข้ึน (Sripan and Jeerapattanatorn, 2022) เชน 

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) เทคโนโลยีผสานโลกจริงเขากับโลกเสมือน (Augmented Reality) และ

ระบบความปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity) เปนตน ทําใหองคการภาคธุรกิจมีการทบทวนแผนการจางงาน 

โดยมีแนวโนมที่จะใชเคร่ืองจักรทดแทนแรงงานเพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อลง (Trade Policy and Strategy 

Office, 2020) ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงในแบบเดิมๆ อาจไมสามารถตานทานแนวโนมความรุนแรงของความเสี่ยง

บนโลกใหมในยุคพลิกผันได โดยสถาบันวิทยาการจัดการ บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น (TRIS Corporation Limited, 

2022) ไดเสนอกรอบการพัฒนาองคการเพื่อสรางความพรอมภายใต VUCA World ดังนี้ 

 1. มิติการเติบโตแบบยั่งยืน (Sustainable growth) ประกอบดวย 

  1.1 เขาใจสภาพแวดลอมการดําเนินธุรกิจอยางถองแท เพื่อทบทวนกลยุทธใหเหมาะสม 

  1.2 มุงการทํางานในลักษณะของโครงการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาองคการดานตางๆ 

  1.3 ตอบสนองตอภาวะวิกฤต ฟนฟูความสามารถขององคการ พรอมสรางโอกาสใหมหลังวิกฤต 
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 2. มิติมุงเนนนวัตกรรม (Innovation) ประกอบดวย 

  2.1 รวบรวมขอมูลเก่ียวกับประสบการณของลูกคาเพื่อการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการอยาง

เปนระบบ 

  2.2 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององคการที่มีมาตรฐาน เชื่อมโยงการดําเนินงานทั้งภายในและ

ภายนอก 

 3. มิติการพัฒนาสมรรถนะ (Adaptability) ประกอบดวย 

  3.1 ความพรอมในการใหบริการและดําเนินงานในรูปแบบแพตฟอรมดิจิทัล 

  3.2 เสริมสรางทักษะความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ใหกับบุคลากรอยางทั่วถึง 

  3.3 พัฒนาและสงเสริมกลุมบุคคลสําคัญ (Talent) ใหมีบทบาทตอการสรางความเติบโตแกองคการ 

 จากกรอบแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวาการพัฒนาศักยภาพความพรอมขององคการในทุกมิติมีสวนสําคัญที่

ชวยลดโอกาสที่อาจนําไปสูความลมเหลวขององคการ เปนที่ทราบดีวาการดําเนินกิจกรรมขององคการกับการจัดการ

ความเสี่ยงเปนเร่ืองที่ดําเนินควบคูกันมาอยางตอเนื่อง โดยที่ผานมาความเสี่ยงที่เกิดข้ึนมีลักษณะคอยเปนคอยไป              

แตปจจุบันสภาพแวดลอมโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันและมีความซับซอนเชื่อมโยงเขาดวยกันมากข้ึนจาก

สภาพภูมิอากาศ วิกฤตสิ่งแวดลอม การแขงขันทางเทคโนโลยี และอีกหลากหลายปจจัยเสี่ยงที่ทําใหการจัดการพลวัต

ของความเสี่ยงมีความยากตอการคาดการณถึงแนวโนมในอนาคตและความอยูรอดขององคการ ตามรายงาน                

ความเสี่ยงโลกประจําป 2565 ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 ความเสี่ยงสูงสุด 10 อันดับแรก ในอีก 10 ปขางหนา 

ที่มา: World Economic Forum (2022) 

 

 สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ไดเผยแพรรายงานความเสี่ยงโลกประจําป 2565 (The Global 

Risk Report 2022) ที่ไดจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานความเสี่ยงของทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจถึงความเสี่ยงที่            

คาดวาจะเกิดข้ึนในสิบปขางหนา โดยไดจัดกลุมความเสี่ยงออกเปน 5 มิติของความเสี่ยง ประกอบดวย มิติเศรษฐกิจ 

(Economic) มิติสังคม (Societal) มิติสิ่งแวดลอม (Environmental) มิติภูมิรัฐศาสตร (Geopolitical) และมิติ

เทคโนโลยี (Technological) เพื่อสะทอนใหเห็นที่มาของความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน ซึ่งปรากฏวา

ความเสี่ยงลําดับที่ 1-3 เปนความเสี่ยงที่มีที่มาจากมิติสิ่งแวดลอม ขณะที่ลําดับที่ 4-6 เปนความเสี่ยงที่มีที่มาจากมิติ

สังคม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาในอนาคตความเสี่ยงจากมิติสิ่งแวดลอมและมิติสังคมจะเปนความเสี่ยงหลักที่มีผลกระทบตอ

การดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ และจําเปนตองหาวิธีการหรือมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงดังกลาวอยางเรงดวน               
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จากรายงานดังกลาวจะเห็นวาองคการตองเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับความเสี่ยงในอนาคตที่ยากตอการทํา              

ความเขาใจ เนื่องจากเปนการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศที่มีผลกระทบเปนวงกวาง (Suthiwatnarueput, 

2022) การฟนตัวที่เปราะบางของอุตสาหกรรมทองเที่ยวภายในประเทศ การแขงขันดานเทคโนโลยี กระแส                   

การอนุรักษสิ่งแวดลอมและกฎเกณฑที่เขมขนของประเทศมหาอํานาจ (Digital Transformation Team, 2022) 

ขณะที่ปจจัยเสี่ยงทางดานภูมิรัฐศาสตรที่ยังคงยืดเยื้อยากตอการคาดการณ ไมวาจะเปนสงครามการคาระหวาง

สหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีน สงครามระหวางรัสเซียและยูเครนที่สงผลตอราคาน้ํามันและตนทุน                

การผลิตสูงข้ึน รวมถึงปจจัยเสี่ยงจากภายในประเทศจากโครงสรางประชากรในการเขาสูสังคมผูสูงอายุ                      

การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตสูความปกติถัดไปหลังการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการจัดการความเสี่ยง ผูเขียนไดนําเสนอแนวทางในการจัดการ

ความเสี่ยงภายใตสถานการณ VUCA World เพื่อใหองคการมีความพรอมอยางรอบดาน ดวยการบูรณาการ

กระบวนการจัดการความเสี่ยงเขากับการดําเนินงานขององคการตั้งแต (1) การกําหนดวัตถุประสงค (2) การระบุ

เหตุการณความเสี่ยง (3) การประเมินความเสี่ยง (4) การตอบสนองความเสี่ยง (5) การควบคุมความเสี่ยง และ                 

(6) การติดตามผล โดยมีแนวทางการจัดการความเสี่ยงดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3 แนวทางการจัดการความเสี่ยงภายใตสถานการณ VUCA World 

ที่มา: ผูเขียน (2022) 

 

องคการ 

สนับสนุนการมี

สวนรวม 

สื่อสาร

แลกเปลีย่น 

เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ 

หลีกเลี่ยง 

ความเสีย่ง 

โอนยาย 

ความเสีย่ง 

สงเสริม 
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สรางทัศนคต ิ

ฐานขอมูล

ขนาดใหญ 

ปรับโครงสราง

องคการ 

แผนฉุกเฉิน 

เติบโต 

อยางย่ังยืน 
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 จากภาพที่ 3 ในทรรศนะของผูเขียนเห็นวาแนวทางการจัดการความเสี่ยงภายใตสถานการณ VUCA World 

องคการตองมีความพรอมอยางรอบดาน ดังนี้ 

 1. สรางทัศนคติ มุมมองตอความเสี่ยงในอนาคตเชิงสรางสรรค 

 2. สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาทักษะอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ การคิดนอกกรอบ และการลองผิดลองถูก 

เพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่หลากหลาย เพื่อใหมีความรูเทาทันสามารถปรับตัวเขากับพลวัตของความเสี่ยง อันจะเกิด

ประโยชนตอการมองภาพความเสี่ยงในอนาคต 

 3. สนับสนุนการมีสวนรวม โดยใหสมาชิกทุกคนเขามามีสวนรวมในการจัดการความเสี่ยง 

 4. สื่อสารแลกเปลี่ยนประสบการณ รับฟงความคิดเห็น และมีการสื่อสารระหวางวัย (Intergeneration 

Literacy) เพื่อลดชองวางความแตกตางระหวางวัย  

 5. ปรับโครงสรางองคการใหมีลักษณะแบบราบ (Flat Organization) เพื่อความชัดเจนและรวดเร็วตอ               

การตัดสินใจและการสื่อสาร อันจะทําใหสามารถรับมือกับสถานการณไดอยางทันทวงที 

 6. ฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) พัฒนาฐานระบบขอมูลเพื่อรวบรวมและจัดเก็บขอมูล ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอการวิเคราะหเชิงลึกและนําสูไปการสรางแบบจําลอง (Scenario) เพื่อการประเมินความเสี่ยงอยางมีเหตุ

และผล 

 7. เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) ชวยจําลองสถานการณที่ซับซอนเพื่อเพิ่ม                       

ขีดความสามารถในการวิเคราะหไดอยางรวดเร็ว และมีความยืดหยุนตอการปรับตัวเขากับสถานการณ 

 8. แผนฉุกเฉินรองรับสถานการณวิกฤต เพื่อใหองคการสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง เชน แผนฉุกเฉิน

รองรับภัยพิบัติ แผนฉุกเฉินรองรับการประทวงหยุดงาน และแผนฉุกเฉินรองรับการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม เปนตน 

 9. โอนยายความเสี่ยง โดยการจัดการทําประกันความเสี่ยงสินทรัพยเพื่อลดผลกระทบจากเหตุการณ 

ที่ไมคาดคิด หรือการจัดหาผูอ่ืนมารับดําเนินการแทนสําหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงตอองคการ 

 10. หลีกเลี่ยงความเสี่ยง โดยไมเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมที่กอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

(Environment) สังคม (Social) และการกํากับดูแล (Governance) (Santhayati, Thavoranon and Kittibunyanon, 

2020) โดยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม กลยุทธองคการ และมีการกํากับดูแลที่ดีเพื่อใหองคการสามารถ

เติบโตไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 จากแนวทางที่กลาวมาผูเขียนมีขอเสนอแนะในการนําไปประยุกตใชในการจัดการความเสี่ยงภายในองคการนั้น 

องคการตองพิจารณาถึงบริบทของแตละองคการซึ่งมีความแตกตางกันทั้งขนาด โครงสราง บุคลากร กระบวนการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงวัฒนธรรมองคการ ซึ่งทําใหระดับความเสี่ยงจากการประเมินความเสี่ยงของแตละ

องคการมีความแตกตางกันออกไป ทั้งนี้แนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ไดกลาวขางตนจะเปนการจัดการที่สาเหตุของ

ความเสี่ยง เชน หากสาเหตุของความเสี่ยงเกิดจากความรูความสามารถของบุคลากรที่ไมเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่

ผันผวนและรวดเร็ว องคการจะตองเลือกใชแนวทางการสงเสริมมุมมอง ทัศนคติที่มีตอความเสี่ยง และสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูและพัฒนาทักษะเพื่อยกระดับขีดความสามารถ แตหากสาเหตุของความเสี่ยงเกิดจากความไมแนนอนจาก

ภัยธรรมชาติ การแพรระบาดของโรคติดตอ องคการจะตองเลือกใชแนวทางการจัดทําแผนฉุกเฉินเพื่อลดความเสี่ยง 

ซึ่งจะทําใหองคการสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง เปนตน อยางไรก็ตามสถานการณ VUCA ที่ถูกซ้ําเติมดวย              

การระบาดของไวรัสโควิด-19 กอใหเกิดผลกระทบดานอารมณและความออนไหวของผูคนในสังคม ทําใหการคาดเดา

ถึงอนาคตเปนเร่ืองที่ยากข้ึนอันเนื่องจากความไมเขาใจ ไดมีนักวิชาการไดอธิบายโลกยุคนี้ใหมใหชัดเจนกวาเดิม                
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โดย Jamais Cascio ไดอธิบายถึงโลกยุคหลังการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 คือ BANI World ประกอบดวย  

ความเปราะบาง (Brittle) ความกังวล (Anxious) คาดเดายาก (Nonlinear) และความไมเขาใจ (Incomprehensible) 

จากสถานการณดังกลาว ในมุมมองของการจัดการความเสี่ยงองคการตองเตรียมพรอมรับมือเขาสูโลกยุค BANI                

โดยการปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (Mindset) แบบเดิมมุงสูกรอบแนวคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ที่ตื่นตัวตอ

การเรียนรูอยางไมมีที่สิ้นสุด ไมยึดติดกับความรูเดิมที่เคยประสบความสําเร็จ มีความยืดหยุน และปรับตัวใหเขากับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ขจัดความวิตกกังวลภายในองคการดวยการสรางความชัดเจน และแบงปน  

เพื่อนําพาองคการสูการเติบโตอยางยั่งยืน 

 

บทสรุป 
 บริบทโลกปจจุบันทําใหองคการตองเผชิญกับปจจัยเสี่ยงรายลอมนานัปการและนับวันจะยิ่งยากตอ                  

การจัดการใหองคการบรรลุเปาหมาย ซึ่งเปนผลสะสมจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตั้งแตยุคโลกาภิวัตน และ             

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีกาวกระโดด ที่ทําใหเกิดสงครามการคาและการแขงขันทางเทคโนโลยี ตามมาดวย 

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ไดสรางความปนปวนตอระบบเศรษฐกิจ ความขัดแยงดานภูมิรัฐศาสตร                

สภาพภูมิอากาศ และสิ่งแวดลอม ซึ่งลวนเปนปจจัยภายนอกประเทศ ขณะที่ปจจัยภายในประเทศที่ตองเตรียมรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่กําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง

วิถีชีวิตสูความปกติถัดไปหลังการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งองคการตองพรอมรับมือและจัดการกับความเสี่ยง

ภายใตสถานการณความผันผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และความคลุมเครือ การนําพาองคการใหผานพน

วิกฤตที่เต็มไปดวยเงื่อนไขของสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลานั้น องคการตองมีการจัดการความเสี่ยง               

ทั้งความเสี่ยงดานบวกและดานลบอยางเปนระบบผานกระบวนการจัดการความเสี่ยงตั้งแตการระบุเหตุการณ              

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง และการติดตามรายงานความเสี่ยง แตดวย

ความเสี่ยงในสถานการณปจจุบันที่มีความผันผวนสูงและยากตอการคาดเดาที่นับวันมีวิวัฒนาการที่ซับซอนและ 

สงผลกระทบที่มีทั้งความรุนแรงและขยายวงกวางทําใหองคการตองมีการยกระดับการจัดการความเสี่ยงใหเกิดเปน

วัฒนธรรมและพฤติกรรมรวมกันดวยการสรางภูมิความรูใหแกสมาชิกทุกคนในองคการใหเห็นถึงความสําคัญ และ            

มีสวนรวมในการวาดภาพอนาคตความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน สื่อสาร แลกเปลี่ยนประสบการณ การคิดนอกกรอบ การสราง

มุมมอง ทัศนคติอยางสรางสรรค และการเชื่อมโยงของปจจัยเสี่ยงที่หลากหลายมิติ เขากับแผนกลยุทธขององคการ

ผานการประเมินความเสี่ยงที่มีความพรอมของฐานขอมูลสารสนเทศขนาดใหญที่สนับสนุนการวิเคราะหผานเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐที่สามารถจําลองสถานการณที่หลากหลายไดอยางรวดเร็วและแมนยําทําใหองคการสามารถตัดสินใจ

และจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได จากแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่กลาวมาใชวิธีการทบทวน

วรรณกรรมและการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงในสถานการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต ซึ่งจะเปนแนวทางที่สามารถทํา

ใหองคการอยูรอดจากกระแสของความเปลี่ยนแปลงที่มีความผันผวนอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ ยังอาจมีปจจัยเสี่ยงอ่ืนที่ทํา

ใหพลวัตของความเสี่ยงมีสภาพที่แตกตางไปจากเดิม และอาจกอตัวเปนความเสี่ยงรูปแบบใหมๆ อันทําใหยาก 

ตอการพยากรณ หรือประเมินถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนได ดังนั้น องคการควรศึกษา วิเคราะห และประเมิน

สถานการณอยางตอเนื่องเพื่อเตรียมพรอมรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 
วารสารนวัตกรรมและการจัดการ  

Journal of Innovation and Management (JIM) 
  

 

 วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค

เพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             

ใน 5 สาขาวิชา ไดแก (1) General Business, Management and Accounting (2) Management Information 

Systems (3) Management of Technology and Innovation (4) Organizational Behavior and Human Resource 

Management และ (5) Tourism, Leisure and Hospitality Management  สําหรับแนวทางการเตรียมตนฉบับ

และสงตนฉบับของวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีดังนี้ 

 

ประเภทของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยทางสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรที่มีการออกแบบการวิจัยอยางมีแบบแผน เนื้อหาของบทความประกอบดวย ความเปนมาและ

ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

สมมติฐานการวิจัย (ถามี) ขอบเขตของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 บทความวิจัย ประกอบดวยหนาชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนของการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา 

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนในเชิงวิชาการที่มุงนําเสนอแนวคิดใหม            

วิธีวิทยาใหม หรือแนวปฏิบัติใหมที่นาสนใจใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และ

การจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และ (3) สหวิทยาการ เนื้อหาประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงค 

เนื้อหาสาระ สรุป บทวิเคราะหหรือวิจารณ และขอเสนอแนะ  

 บทความวิชาการ ประกอบดวยชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้               

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค หัวสําคัญที่นําเสนอ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่

ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา ในสวน

เนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจากบทนํา ตามดวยเนื้อหาสาระที่นําเสนอหัวขอตางๆ ตามหลักวิชาการ โดยผูเขียน

สามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองได สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ  
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 3. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง งานเขียนที่มุงนําเสนอความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา

ตางๆ ทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมีบทวิพากษวิจารณถึงเนื้อหาสาระ คุณคา และคุณูปการตางๆ ของ

หนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชแนวคิดทฤษฎี หลักวิชา และมีการเสนอความอันคิดเห็นที่เหมาะสม

ของผูเขียนอันจะกอใหเกิดประโยชนตอวงวชิาการ 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวยชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเร่ืองของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน ในสวน

บทนําเปนการเขียนนําเก่ียวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหาเปนสวนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียด              

ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดนและจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และสวนสุดทายเปน

บทสรุปเปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอผูอาน 

 

การเตรียมตนฉบับ 
 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 25 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้  

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
 

 2. ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเร่ืองภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดก่ึงกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผูเขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ สวนสังกัดใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 

16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงานที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมี

ผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก (Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16                 

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวยจํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 
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 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอ่ืนควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที”่ 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และควรมีอายไุมเกิน 15 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yaempoklarng (2012) หรือ (Yaempoklarng, 2012) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูแตง 2 คน  

ใหใสนามสกุลทั้งสองคน เชน Klinkul and Sartnonnut (2009) หรือ (Klinkul and Sartnonnut, 2009) หากมี              

ผูแตงมากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Hair et al. (1998) หรือ (Hair et al., 

1998) เปนตน 

     6.3 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทย

ตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al.” 

 

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Sri sa-ard, B. (1998). Statistical methods for research I. 2nd ed. Bangkok: Suwiriyasan.  

(in Thai) 

บุญชม ศรีสะอาด. (2541). วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจยั 1. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: สุวีริยาาสารน. 

 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Klinkul, K. and Sartnonnut, M. (2009). Study of Critical Success Factors of Continuous  

Improvement Program in American-style versus Japanese-style Management: Case 

Studies of Electronics Industry. Journal of Science and Technology, 17(1), 15-30.    

(in Thai) 
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กิตติพงศ กลิ่นกุล และมณฑลี ศาสนนนัทน. (2552). การศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องในองคกรที่บริหารแบบอเมริกันและแบบญี่ปุน: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส. วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 17(1), 15-30. 

ตัวอยางที่ 3 เว็บไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเร่ือง. [ออนไลน]. คนเมื่อ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Phetchaburi Province. (2017). Province information. [Online]. Retrieved January 17, 2017,  

from: http://www.phetchaburi.go.th (in Thai) 

 จังหวัดเพชรบุรี. (2560). ขอมูลจังหวัด [ออนไลน]. คนเมื่อ 17 มกราคม 2560 จาก:  

  http://www.phetchaburi.go.th/ 

 

ตัวอยางที่ 4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่จัด, 

หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 

มานะศิลป ศรทนงค. (2561). “แนวทางการจัดการการทองเที่ยวตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมูบานชางเพนียดหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.” รายงาน

สืบเนื่องการประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม คร้ังที่ 13 ประจาํป 
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