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o กองบรรณาธิการสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

o บทความทุกเรื่องจะไดรับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewer) แตขอความและเน้ือหาใน

บทความท่ีตีพิมพเปนความรับผิดชอบของผูเขียน มิใชความคิดเห็นและความรับผิดชอบของวารสาร 

o การคัดลอกอางอิงตองดําเนินการตามการปฏิบัติในหมูนักวิชาการโดยท่ัวไป และสอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการ (Journal of Innovation and Management : 

JIM) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่ออกปละ 2 ฉบับ ในเดือน 

มกราคม–มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม สําหรับฉบับนี้เปนปที่ 7 ฉบับที่ 2 

(กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) โดยกองบรรณาธิการยังคงใหความสําคัญในการพิจารณา

และคัดเลือกบทความที่มีคุณภาพมาลงตีพิมพโดยทุกบทความไดผานการกลั่นกรองจาก

กองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

บทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อ ผูประเมิน

บทความ (Double-blind peer review) สําหรับวารสารฉบับนี้ ประกอบดวย บทความวิจัย 

จํานวน 13 เร่ือง เชน “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับ

ผูสูงอายุ” “การสรางศักยภาพในการจัดการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน กรณีศึกษา

มาตรการคุมครองการจางแรงงานในงานเกษตรกรรม ตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม” “รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการกําหนดความสามารถทาง            

การรองรับนักทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน” เปนตน และบทความวิชาการ 1 เร่ือง คือ 

“อนวัตกรรม: การพัฒนาข้ันสุดทายของนวัตกรรมและบทบาทของเมตาเวิรสเพื่อ

การศึกษาและการฝกอบรมในยุคเน็กซนอรมอล” 
 

กองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีความมุงมั่นที่จะพัฒนา

วารสารใหมีคุณภาพสูงข้ึน ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิภายนอกทุกทานที่กรุณาเปน                    

ผูประเมินบทความอยางมีคุณภาพใหกับกองบรรณาธิการ และขอเชิญชวนคณาจารย 

นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เสนอบทความเขารับ               

การพิจารณากลั่นกรองตีพิมพเพื่อเผยแพรสูสาธารณะและอาจนําไปสูการใชประโยชน

ตอไป ทั้งนี้ กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับ

ทานผูอาน นักวิชาการและผูสนใจ ขอขอบคุณสมาชิกวารสาร ที่ไดใหความสนใจติดตาม

วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยทานสามารถ

สืบคนขอมูลเพิ่มเติมไดที่เว็บไซตของวารสารตอไป 
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บทคัดยอ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ 

ปจจัยที่ศึกษาประกอบดวย ความงาย ประโยชน ทัศนคติ อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สิ่งอํานวย

ความสะดวก และการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่ลงทะเบียนและมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สุมตัวอยาง

แบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ วิเคราะหความถดถอยแบบพหุ ผลการวิจัย พบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ สามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 77.7 ดานที่มี

อิทธิพลมากที่สุด คือ ดานประโยชน (คา Beta = 0.420, p-value = 0.000) รองลงมา คือ ดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ 

(คา Beta = 0.385, p-value = 0.000) ดานทัศนคติ (คา Beta = 0.291, p-value = 0.000) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

(คา Beta = 0.206, p-value = 0.000) ดานความงาย (คา Beta= 0.092, p-value = 0.009) และดานอิทธิพล

ทางสังคม (คา Beta = 0.083, p-value = 0.006) ตามลําดับ  

 

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชัน ผูสูงอาย ุ
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Abstract 
The objectives of this research were to explore the factors influencing the acceptance of 

applications by the elderly.  The factors that were focused on consist of the ease, usefulness, 

attitude, social influence, performance expectancy, facilitating conditions, and acceptance of 

applications by the elderly.  The quantitative research was conducted with the sample group was 

the elderly who registered and received the old- age allowance in Bangkok, 400 persons, through 

multi- stage sampling.  The research instruments were questionnaires whereas data analysis was 

conducted by using descriptive statistics to gain values of frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and the inferential statistical analysis that was the multiple regression.  The research 

findings on the factors influencing acceptance of applications by the elderly can be predicted by 

77.7 percent and the aspect with the highest influence was usefulness (Beta = 0.420, P-value = 0.000), 

followed by performance expectancy (Beta = 0.385, p-value = 0.000), attitude (Beta = 0.291, p-value 

= 0.000), facilitating conditions (Beta = 0.206, p-value = 0.000), ease (Beta =0.092, p-value = 0.009), 

and social Influence (Beta = 0.083, p-value = 0.006), respectively.  

 

Keywords: Technology Acceptance, Application, Elderly Person 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประชากรผูสูงอายุของโลกกําลังเติบโตอยางสมบูรณ ในป 2562 ทั่วโลกมีผูสูงอายุจํานวน 703 ลานคนที่มี

อายุ 65 ปข้ึนไป โดยทวีปเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนทวีปที่มีผูสูงอายุจํานวนมากที่สุดในโลก 

จํานวน 260 ลานคน รองลงมา คือ ทวีปยุโรปและทวีปอเมริกาเหนือ มากกวา 200 ลานคน (United Nations New 

York, 2019) ซึ่งประเทศไทยก็เปนประเทศที่กําลังกาวเขาสู “สังคมผูสูงอายุ” (Ageing Society) อยางเต็มตัว                

จากขอมูลการคาดการณประชากรของประเทศไทย ป 2558-2573 พบวา ภาพรวมประเทศไทยอยูในสถานการณ 

“สังคมสูงวัย” และในอีก 10 ปขางหนา จะเร่ิมเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ ตามคํานิยามขององคการสหประชาชาติ 

คือ มีสัดสวนผูสูงอายุเกินรอยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งจากสถานการณการลดลงของภาวะเจริญพันธุหรือ

การเกิดนอยลง และการลดภาวะการตายทําใหอายุคนไทยยืนยาวข้ึน การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหประชากรวัย

เด็กลดลงอยางรวดเร็ว จนนํามาสูการเพิ่มข้ึนของสัดสวนประชากรผูสูงอายุซึ่งมีแนวโนมที่จะสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

(Ministry of Social Development and Human Security, 2014; National Statistical Office, 2015)  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจํานวนผูสูงอายุในประเทศไทย พบวา กรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดที่มีผูสูงอายุมากที่สุด 

จํานวน 1,020,918 คน  (Department of Provincial Administration, 2018) โดยในป 2561 มีผูที่มาลงทะเบียน

และมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จํานวนทั้งสิ้น 775,531 คน คิดเปนรอยละ 75.96 (Ministry of Social Development 

and Human Security, 2018)  ทั้งนี้ยังมีผูสูงอายุบางกลุมยังขาดโอกาสในการเขาถึงสวัสดิการของรัฐ การรับรูขอมูล

ขาวสาร และการเขาถึงเทคโนโลยีที่จะชวยใหการใชชีวิตประจําวันดีข้ึน ซึ่งในปจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย

สําหรับผูสูงอายุ อาทิ แอปพลิเคชันบนสมารทโฟน หุนยนตดูแลผูสูงอายุ เข็มกลัดอัจฉริยะ ระบบตรวจจับการลื่นลม 

ระบบเซนเซอรอัจฉริยะ โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาวใหสามารถเชื่อมโยงเขากับแอปพลิเคชันสําหรับชวยเหลือ

ผูสูงอายุ รวมถึงมีการพัฒนาแอปพลิเคชันในดานการแพทย ดานสุขภาพ และดานการบันเทิง (MindPHP, 2018)  

หากผูสูงอายุสามารถเรียนรูและใชงานแอปพลิเคชันได ก็จะชวยใหผูสูงอายุมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน สงผลใหคุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุดีข้ึนตามไปดวย ซึ่งหากพิจารณาแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ บางประเภทไดรับความนิยมและมี

ผูใชงานเปนจํานวนมาก แตบางประเภทก็ไมประสบความสําเร็จ ไมคอยมีผูใชงาน ทั้งนี้จากการศึกษาขอมูล พบวา 

ผูสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงดานรางกาย ซึ่งระบบการทํางานตางๆ ทํางานไดลดลง สงผลทําใหรางกายเสื่อมถอยลง 

อาทิ ดานสายตาที่มองไมชัด กลามเนื้อออนแรง หูเร่ิมตึงไมคอยไดยิน และการเปลี่ยนแปลงดานจิตใจและอารมณ 

บางคร้ังอาจทําใหมีอาการหลงลืม ซึมเศรา หงุดหงิด และมีความตองการเขาสังคม (Navabi et al., 2016; Anderson 

and Perrin, 2017) สงผลทําใหการใชงานและการตอบสนองการใชงานฟงกชันตางๆ ชาลงดวย ดังนั้นการเปลี่ยนแปลง

ทางกายภาพจึงเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูสูงอายุใชโทรศัพทมือถือหรือแอปพลิเคชันนอยลง (Tanhan, 2016) โดยผูสูงอายุ 

มีปญหาการใชแอปพลิเคชัน ดังนี้ (1) ปุมกดมีขนาดเล็ก (2) ฟงกชันหรือเมนูการใชงานยากที่จะเขาใจและจดจําได 

(3) อุปกรณมีขนาดเล็ก (4) ขนาดตัวอักษรมีขนาดเล็กไมสามารถอานไดแมใสแวน อีกทั้งผูสูงอายุบางคนมีความกังวล

ที่จะใชแอปพลิเคชัน และมีทัศนคติในเชิงลบเนื่องจากฟงกชันมีความซับซอน ใชงานยาก ไมรับรูถึงประโยชนจาก 

การใชงาน ขาดการสนับสนุนและกําลังใจจากลูกหลาน เพื่อน ผูดูแล หรือบุคคลใกลชิด จากปญหาดังกลาวสงผลให

ผูสูงอายุไมยอมรับที่จะใชงานแอปพลิเคชัน ซึ่งผูสูงอายุมีความตองการแอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพ และมีสิ่งอํานวย 

ความสะดวกตางๆ ในดานการใชงาน ดังนี้ (1) มีตัวชวยเรื่องความจํา ไดแก เตือนเรื่องการนัดหมาย นาฬิกาปลุก 

สมุดบันทึก รหัสผานตางๆ และการนําทาง (2) แสงไฟที่สวาง ขอความขนาดใหญ ตัวหนา สี ปุม ที่มีขนาดชัดเจนและ
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ใชงานไดงาย (3) ฟงกชันที่ลดขอผิดพลาดของผูสูงอายุที่เกิดจากการใชงาน ระบบแจงเตือนเมื่อแบตเตอร่ีใกลหมด 

และ (4) มีความปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ (Plaza et al., 2011) 

จากความสําคัญ ปญหาและความตองการในขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

การใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ โดยศึกษากับผูสูงอายุที่ลงทะเบียนและมีสิทธิได รับเบี้ยยังชีพใน

กรุงเทพมหานคร จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยในดานความงาย ประโยชน ทัศนคติ 

อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก และการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชัน

สําหรับผูสูงอายุ ผลการวิจัยในคร้ังนี้ จะไดแนวทางที่เปนประโยชนแกผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

รวมถึงผูที่สนใจในการทําธุรกิจ ดานการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือธุรกิจที่เก่ียวของ สามารถนําผลการวิจัยไป

ประกอบการพิจารณาแนวทางในการดําเนินธุรกิจ การสรางกลยุทธทางการตลาด การพัฒนาและออกแบบฟงกชัน

ของแอปพลิเคชันใหเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
       เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ  

 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานความงายมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอาย ุ

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานประโยชนมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอาย ุ

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอาย ุ

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอาย ุ

สมมติฐานที่ 5 ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชัน

สําหรับผูสูงอายุ 

สมมติฐานที่ 6 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับ

ผูสูงอายุ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ใหนิยาม ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณข้ึนไป

และมีสัญชาติไทย (Ministry of Social Development and Human Security, 2010) ผูสูงอายุจึงเปนผูที่มีสิทธิ

ไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตางๆ เพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี อาทิ ดานการแพทยและ

สาธารณสุข ดานการศึกษา ศาสนา ขอมูลขาวสาร ดานการประกอบอาชีพ ดานการชวยเหลือเบี้ยยังชีพ และที่อยู

อาศัย (Department of Older Persons, 2016) ในปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญ ที่สามารถตอบสนอง

ความตองการที่หลากหลายของผูสูงอายุ ชวยเพิ่มความสะดวกสบาย ชวยใหสามารถใชชีวิตดวยตัวเองไดงาย และ

ปลอดภัยมากข้ึน สงผลใหมีชีวิตที่ยืนยาวและมีสุขภาพที่ดี  

ซึ่งแอปพลิเคชันเปนอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมอยางมาก โดยแอปพลิเคชัน หมายถึง ซอฟตแวรหรือ

ชุดคําสั่งคอมพิวเตอรที่พัฒนาข้ึนสําหรับการใชงานกับอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมถึงสมารทโฟนและอุปกรณ
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คอมพิวเตอรพกพา อาทิ แท็บเล็ต (Tanham, 2016) เมื่อพิจารณาถึงแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ มีผูประกอบการ

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับใชงานในดานตางๆ อาทิ GOLD application ของกรมกิจการ

ผูสูงอายุ ที่จะคอยแจงขอมูลขาวสาร สิทธิสวัสดิการ สายดวน กฎหมายควรรู ความรูในการเตรียมความพรอมกอนวัย

ผูสูงอายุ รวมทั้งแนวทางการใชชีวิตประจําวันหลังเขาสูวัยเกษียณ (Thai Health Promotion Foundation, 2018) 

นอกจากนี้ยังมีแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุอีกหลายรูปแบบ อาทิ แอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงขอมูลที่

เปนความรู ความบันเทิง สังคม เครือขาย สุขภาพ รานอาหาร ที่พัก ดานธรรมะ การทองเที่ยว ชวยเหลือในชีวิตประจําวัน 

การนําทาง การขยายตัวอักษร ระบบบริการและใหคําปรึกษาทางการแพทย แจงเตือนทานยา กระตุนสมอง ประเมิน

แนวโนมสุขภาพในอนาคต วัดระดับน้ําตาล ประเมินสุขภาพดวยตนเอง และแอปพลิเคชันชวยเหลือผูสูงอายุในกรณี

ฉุกเฉิน (MindPHP, 2018)  

ทั้งนี้การนําเทคโนโลยีรวมถึงแอปพลิเคชันมาใชงาน ควรมีการศึกษาถึงทฤษฎี แนวคิด และปจจัยที่สงผลตอ

การยอมรับในการใชงาน เพราะเปนสิง่ที่ทําใหผูพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถเขาใจถึงแนวคิดและพฤติกรรมของผูใชใน

การยอมรับการใชงาน และเพื่อพัฒนาฟงกชันการทํางานใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน จากการทบทวน

วรรณกรรม ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ 

สามารถสรุปปจจัยเพื่อใชเปนตัวแปรที่ใชในงานวิจัย และนํามาประยุกตใช สําหรับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ           

การยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายดุังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 สรุปปจจัยและนิยามที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม 

ปจจัยและนิยาม อางอิง แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. ดานความงาย หมายถึง การรับรูวาการใชงาน

เทคโนโลยีสามารถทําไดงาย โดยไมตองใชความพยายาม 

มากนัก โดยเทคโนโลยีไมยุงยากซับซอน และสามารถใชงาน

ไดดวยตนเอง 

David ( 1989) ; Szajna ( 1996) ; Davis et al.  ( 1989) ; 

Venkatesh et al. (2003); Venkatesh and Bala (2008); 

Venkatesh et al.  ( 2012) ; Chen and Shou Chan 

(2014) ; Hua Hsiao and Yu Tang (2015) ; Wanga and 

Sun ( 2016) ; Ma et al.  ( 2016) ; Mankijjakan ( 2017) ; 

Alsswey et al. (2018) 

2. ดานประโยชน หมายถึง การรับรู และความเช่ือ

ของบุคคลตอเทคโนโลยี โดยเช่ือวาการใชเทคโนโลยีสามารถ

ทําใหเกิดประโยชน เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 

ชวยเพ่ิมศักยภาพในการทํางานใหรวดเร็ว ลดระยะเวลา 

ไดรับขอมูลท่ีครบถวน ลดข้ันตอนในการทํางานและลด

ขอผิดพลาดในการทํางาน 

David ( 1989) ; Szajna ( 1996) ; Davis, Bangozzi, and 

Warshaw ( 1989) ; Venkatesh and Bala ( 2008) ;         

Chen and Shou Chan (2014); Hua Hsiao and Yu Tang 

( 2015) ; Wanga and Sun ( 2016) ; Ma et al.  ( 2016) ; 

Alsswey et al. (2018) 

3. ดานทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกโดยรวมของบุคคล

ตอการใชงานเทคโนโลยี ในการทํางานหรือในชีวิตประจําวัน 

ซึ่งเปนปจจัยภายในตัวบุคคลท่ีจะตัดสินใจภายใตความเช่ือถึง

ผลของการกระทําพฤติกรรมวาเปนเชิงบวก คือ ยอมรับใช

งานเทคโนโลยี ตรงกันขามหากมีทัศนคติในเชิงลบจะไมเกิด

การยอมรับหรือใชงานเทคโนโลยี  

Ajzen and Fishbein (1980); Ajzen (1991);  Davis et al. 

(1989); David (1989); Chen and Shou Chan (2014); 

Hua Hsiao and Yu Tang ( 2015)  ; Saelim ( 2015) ; 

Wanga and Sun (2016)  ; Ma et al.  (2016) ; Alsswey 

et al. (2018); Boonprasert (2017) 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
ปจจัยและนิยาม อางอิง แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

4. ดานอิทธิพลทางสังคม หมายถึง ความเช่ือของ             

แตละคนตอการใชงานเทคโนโลยี โดยกลุมคนในสังคมและ

คนใกลชิดจะมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี โดยพิจารณา

ถึงบรรทัดฐานของบุคคล (วัดความสมควร ไมสมควร) และ

ปจจัยทางสังคม (วัดอิทธิพลจากคนรอบขาง)  

Venkatesh et al.  ( 2003) ; Venkatesh et al.  ( 2012) ; 

Arenas- Gaitán ( 2015) ; Hoque and Sorwar ( 2015) ; 

Wanga and Sun (2016); Vassli and Farshchian (2017); 

Mangsungnoen and Phuthong (2017) ; Quaosar et al. 

(2018); Choudrie et al. (2018); 

5. ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ หมายถึง 

ความเช่ือ และความคาดหวังของแตละคนตอเทคโนโลยี              

ท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน หรือการใช

ชีวิตประจําวันใหดีข้ึนได  

Venkatesh et al.  ( 2003) ; Venkatesh et al.  ( 2012) ; 

Arenas- Gaitán ( 2015) ; Hoque and Sorwar ( 2015) ; 

Vassli and Farshchian (2017); Quaosar et al. (2018); 

Choudrie et al. (2018) 

6. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง การสงเสริม 

ใหเกิดความสะดวกในการใชงาน ในดานความพรอมของ

ทรัพยากร หรือเทคโนโลยีท่ีนําไปใช ความเหมาะสมกับ

ผูใชงาน และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 

Venkatesh et al.  ( 2003) ; Venkatesh et al.  ( 2012) ; 

Arenas- Gaitán ( 2015) ; Hoque and Sorwar ( 2015) ;  

Ma et al.  ( 2016) ; Vassli and Farshchian ( 2017) ; 

Quaosar et al. (2018); Choudrie et al. (2018)  

7. การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การท่ีบุคคลมี

พฤติกรรมความตั้งใจนําเทคโนโลยีไปใชหรือเห็นความสําคัญ

ของเทคโนโลยีในดานประโยชน ความงาย มีทัศนคติท่ีดีตอ

การใช งาน ได รับ อิทธิพลทางสังคม มีความคาดหวัง                    

ในประสิทธิภาพ รวมถึงมีสิ่งอํานวยความสะดวก เกิดความ

ตระหนักหรือตื่นตัว ความสนใจ ประเมินผล ทดลองใช และ

เกิด การยอมรับเพ่ืออนําไปสูการใชงานจริง โดยนําเทคโนโลยี

ไปใชในการทํางานหรือในชีวิตประจําวันหรือการทํางาน 

Ajzen and Fishbein (1980); Ajzen (1991); David (1989); 

Szajna (1996) ; Davis et al.  (1989) ; Venkatesh and 

Davis ( 2000) ; Venkatesh et al.  ( 2003) ; Venkatesh 

and Bala ( 2008) ; Venkatesh et al; Chen and Shou 

Chan (2014); Hua Hsiao and Yu Tang (2015); Saelim 

( 2015) ; Arenas- Gaitán ( 2015) ; Hoque and Sorwar 

( 2015) ; Wanga and Sun ( 2016) ; Ma et al.  ( 2016) ; 

Mankijjakan (2017) ; Boonprasert (2017) ; Vassli and  

Farshchian  ( 2017) ; Mangsungnoen and Phuthong 

(2017); Alsswey et al. (2018); Quaosar et al. (2018); 

Choudrie et al. (2018) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากตารางที่ 1 ผลการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของในขางตน ผูวิจัยนํามา

ประยุกตใชสําหรับกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 

                       ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ ผูสูงอายุที่ลงทะเบียน และมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ ป 2561 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

775,531 คน จาก 50 เขต (Ministry of Social Development and Human Security, 2018)   

กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่ลงทะเบียน และมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ ป 2561 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 

คน ซึ่งผูวิจัยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรทาโรยามาเน (Yamane, 1967) โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่

ยอมให เ กิด ข้ึนได เทา กับรอยละ 5 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) 

(Vanichbuncha, 2016) กลาวคือ (1) สุมตัวอยางแบบงายโดยใชโปรแกรมทางสถิติ รอยละ 50 จากทั้งหมด 50 เขต 

เหลือ 25 เขต (2) เนื่องจากแตละเขตมีจํานวนผูสูงอายุแตกตางกัน จึงใชวิธีสุมตัวอยางแบบอยางงาย โดยสุมตาม

รายชื่อของผูสูงอายุที่ลงทะเบียนและมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ อยางเปนสัดสวนในแตละเขต ใหครบจํานวนตามที่คํานวณ

กลุมตัวอยางไว คือ 400 คน 

เคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม มี 4 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชัน ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยและการยอมรับการใชงาน               

แอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ดวยวิธีคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-

1. ดานความงาย 

 
2. ดานประโยชน 

3. ดานทัศนคต ิ

4. ดานอิทธิพลทางสงัคม 

 

         

การยอมรับการใชงาน 

แอปพลิเคชัน 

สําหรับผูสงูอาย ุ

 

 

 

5. ดานความคาดหวังในประสิทธภิาพ 

6. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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Objective Congruence Index-IOC) พิจารณาคา IOC ตั้งแต 0.500 ข้ึนไป ผลการตรวจสอบ พบวา มีคาตั้งแต 

0.600 ถึง 1.000 ถือวาผานเกณฑ และตรวจสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ ดวยการเก็บขอมูลกับประชากรที่มี

ลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด ตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach's Alpha) 

พิจารณาคาความเชื่อมั่นตั้งแต 0.700 ข้ึนไป (Vanichbuncha, 2016) ผลการตรวจสอบ พบวา ภาพรวมมีคาเทากับ 

0.949 และเมื่อพิจารณารายดานมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.710 - 0.935 ซึ่งมากกวา 0.700 ถือวาผานเกณฑ 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุ บางคนมีปญหาดานสายตา และหูที่ไมคอยไดยิน ผูวิจัยจึงเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเองและผูชวยนักวิจัย โดยไดอธิบายแบบสอบถามใหกับผูสูงอายุเขาใจกอนเก็บขอมูล ชวยอานขอคําถาม

เพิ่มเติมกรณีที่ผูสูงอายุตองการความชวยเหลือ เมื่อเก็บขอมูลเสร็จผูวิจัยคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ และติดตาม

จนครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว คือ 400 คน โดยทําวิจัยตั้งแต ตุลาคม 2561 - กันยายน 2562 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

เชิงอนุมาน คือ วิเคราะหความถดถอยแบบพหุ 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 

1.1 ผลการวิจัยลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.750 มีอายุ 60-64 ป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.000 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.750 อาศัยอยูกับครอบครัว/ญาติ/พี่นอง จํานวน 215 คน คิดเปน 

รอยละ 53.750 อาชีพกอนเกษียณอายุหรือกอนอายุ 60 ป ประกอบอาชีพขาราชการ จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 

24.250 มีรายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.500 อาศัยอยูในเขตบางแค จํานวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 7.500  

1.2 ผลการวิจัยดานพฤติกรรมของผูสูงอายุ ผูสูงอายุสวนใหญมีประสบการณในการใชงานแอปพลิเคชัน

บนสมารทโฟน 2-5 ป จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.750 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชงานแตละวัน มากกวา  

1-2 ชั่วโมง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.000 จํานวนของแอปพลิเคชันที่ดาวนโหลดมาใชในสมารทโฟน/            

แท็บเล็ต จํานวน 6-10 แอปพลิเคชัน จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.500  

1.3 ผลการวิจัยดานระดับความคิดเห็น เกณฑการประเมินระดับความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ยระหวาง 

4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึง มาก 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง                  

นอย 1.00-1.50 หมายถึง นอยที่สุด (Sirs-ard, 2018) โดยมีผลการวิจัยดานระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

1.4 ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับ

ผูสูงอายุ  
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ภาพที่ 2 ระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชนัสาํหรับผูสูงอาย ุ

 

จากภาพที่ 2 ผลการวิจัยดานระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชัน

สําหรับผูสูงอายุ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.996) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความคิดเห็น

อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ ดานทัศนคติ (x� = 4.085) รองลงมา คือ                

ดานประโยชน (x� = 4.041) และดานที่ระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ ดานอิทธิพลทางสังคม (x� = 3.917) 

            1.5 ผลการวิจัยดานระดับความคิดเห็นของการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอาย ุ 
 

 
 

ภาพที่ 3 ระดับความคิดเห็นของการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสาํหรับผูสงูอาย ุ

 

            จากภาพที่ 3 ผลการวิจัยดานระดับความคิดเห็นของการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ 

พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.177) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก             

ทุกดาน โดยดานที่มีระดับความคิดเห็นสูงทีสุ่ด คือ ความยินดีที่จะแนะนําแอปพลิเคชันใหกับผูอ่ืนไดใชงาน (x �= 4.275) 

รองลงมา คือ ความยินดีที่จะรับขอมูลขาวสารจากแอปพลิเคชัน (x� = 4.253) และดานที่ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

คือ ดานความตระหนักและรับรูวามีเทคโนโลยีใหมๆ ที่เก่ียวกับแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุที่มีอยางหลากหลายใน

ปจจุบัน (x� = 3.965) 
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 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับ

ผูสูงอายุ      

            ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดวยสถิติความถดถอยแบบพหุ (Multiple regression) ดวยวิธี 

Enter ผลการวิเคราะหขอมูลไดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์การถดถอย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชัน 

 สําหรับผูสูงอายุ 

ปจจัย 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p-value 

B Std. Error Beta 

(Constant) .941 .124 
 

7.563 .000* 

X1 ดานความงาย .093 .035 .092 2.628 .009* 

X2 ดานประโยชน .331 .043 .420 7.614 .000* 

X3 ดานทัศนคต ิ .301 .036 .291 8.463 .000* 

X4 ดานอิทธิพลทางสังคม .056 .020 .083 2.752 .006* 

X5 ดานความคาดหวัง 

     ในประสิทธิภาพ 

.330 .046 .385 7.245 .000* 

X6 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก .196 .034 .206 5.727 .000* 

R = 0.883   R2 = 0.780   Adjusted R2 = 0.777  SE= 0.295 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที ่2 พบวา คา Adjusted R2 เทากับ 0.777  หมายถึง ปจจัยที่ศึกษา ประกอบดวย ดานความงาย             

ดานประโยชน ดานทัศนคติ ดานอิทธิพลทางสังคม ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก              

มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอาย ุสามารถรวมกันอธิบายไดรอยละ 77.7 การตรวจสอบ

ระดับอิทธิพล พิจารณาจากคา Beta ซึ่งเปนคาของสัมประสิทธิ์ความถดถอยที่เปนมาตรฐาน พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล

มากที่สุด คือ ดานประโยชน (คา Beta = 0.420, p-value = 0.000) รองลงมา คือ ดานความคาดหวังในประสิทธภิาพ 

(คา Beta = 0.385, p-value = 0.000) ดานทัศนคติ (คา Beta = 0.291, p-value = 0.000) ดานสิง่อํานวยความสะดวก 

(คา Beta = 0.206, p-value = 0.000) ดานความงาย (คา Beta = 0.092, p-value = 0.009) และดานอิทธิพลทาง

สังคม (คา Beta = 0.083, p-value = 0.006) ตามลําดับ สามารถนํามาเขียนเปนสมการถดถอยของคะแนนมาตรฐาน

ได ดังนี้  
 

Y�  = 0.092X1 + 0.420X2 +0.291X3 + 0.083X4 + 0.385X5  + 0.206X6 
 

โดยที่   Y�   หมายถึง การยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
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อภิปรายผล 
 1. ปจจัยดานประโยชนมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุมากที่สุด ซึ่งยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 2 เนื่องจากผูสูงอายุในปจจุบันสวนใหญสามารถเขาถึงเทคโนโลยีตางๆ ไดดวยตนเองมากข้ึน รับรูวา

การใชโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรในรูปแบบอุปกรณพกพา รวมถึงการใชงานแอปพลิเคชันมีประโยชนตอการดําเนิน

ชีวิต (Tanhan, 2016)  ดังนั้น เมื่อไดรับรูหรือไดทดลองใชงานแอปพลิเคชันและเห็นถึงประโยชนทีไ่ดรับ อาทิ สามารถ

แกปญหาหรือตอบสนองความตองการ รับรูถึงประโยชนดานการสื่อสาร สามารถพูดคุยกับครอบครัว ญาติ พี่นอง               

บุตรหลาน ผูดูแล เพื่อนๆ หรือผูอ่ืนไดมากข้ึน ชวยใหผูสูงอายุไดกระตุนความสามารถในการคิด การเรียนรู การอาน 

ความจํา การชะลออาการภาวะสมองเสื่อม ชวยลดระยะเวลาการคนหาขอมูลที่เปนประโยชนในดานสวัสดิการ อาหาร 

สุขภาพ โรงพยาบาล ยารักษาโรค และสามารถขอความชวยเหลือผานแอปพลิเคชันได เมื่อรูถึงประโยชนดังกลาว 

ผูสูงอายุจึงเกิดการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Alsswey et al. (2018) ไดทําวิจัย เร่ือง 

การศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันดานสุขภาพบนมือถือเพื่อชวยเหลือผูใชสูงอายุชาวอาหรับ ผลการวิจัย พบวา             

ดานการรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชัน ดานสุขภาพบนมือถือของผูสูงอายุชาวอาหรับ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Boonprasert (2017) ไดทําวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใช                

แอปพลิเคชันไลนของผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบวา ปจจัยการรับรูถึงประโยชนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ           

การใชแอปพลิเคชันไลนของผูสูงอาย ุ

2. ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ                

ซึ่งยอมรับสมมติฐานขอที่ 5 ทั้งนี้เนื่องจากผูสูงอายุมักจะคาดหวังถึงประสิทธิภาพที่ดีของแอปพลิเคชัน ที่สามารถชวย

ใหการใชชีวิตประจําวัน หรือชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิ มีระบบแจงเตือน สามารถปรับเปลี่ยนหรือ

เสนอฟงกชันการทํางานใหสอดคลองกับความตองการได การออกแบบมีความเหมาะสม ตัวอักษรและภาพมองเห็นได

อยางชัดเจน รวมถึงมีระบบความปลอดภัยที่นาเชื่อถือในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูสูงอายุ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Plaza et al. (2011) ไดศึกษาสถานะและแนวโนมของแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบวา 

ผูสูงอายุมีความตองการในดานประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน ซึ่งควรมีฟงกชันที่สามารถตอบสนองความตองการของ

ผูสูงอายุ รูสึกปลอดภัยในการใชงาน มีระบบแจงเตือนตางๆ อาทิ การทานยา นาฬิกาปลุก บันทึกความจําหรือไดอาร่ี

ตางๆ ได รวมถึงฟงกชันการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน และสอดคลองกับงานวิจยัของ Yuan et al. (2015) ไดทําวิจัย เร่ือง 

การศึกษาการรับรูเก่ียวกับแอปพลิเคชัน My Health ในดานสุขภาพและฟตเนส และงานวิจัยของ Quaosar et al. 

(2015) ไดทําวิจัย เร่ือง การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชงานของผูสูงอายุในการใชบริการ m-Health 

ผลการวิจัย พบวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพเปนปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชแอปพลิเคชัน

ดังกลาว ทั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Choudrie et al. (2018) ไดทําวิจัย เร่ือง การยอมรับสมารทโฟนของ

ผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับสมารทโฟนของผูสูงอายุ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Arenas-Gaitán (2015) ไดทําวิจัย เร่ือง ผูสูงอายุและการทําธุรกรรมกับธนาคารผาน

อินเทอรเน็ต ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชงาน

การทําธุรกรรมกับธนาคารผานอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญ  

3. ดานทัศนคติมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งยอมรับสมมติฐานขอที่ 3 

ทั้งนี้เปนเพราะทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดของผูสูงอายุที่มีตอแอปพลิเคชัน ซึ่งทัศนคติเชิงบวกเปนปจจัยที่จะชี้นําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชงานแอปพลิเคชัน ตรงกันขามหากมีทัศนคติเชิงลบก็จะไมเกิดการเปลี่ยนแปลง
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ดังกลาว (Vicente and Lopes, 2016; Koul and Eydgah, 2017) ซ่ึงความเชื่อและทัศนคติมีผลตอพฤติกรรม             

การยอมรับเทคโนโลยี ดังนั้น ผูสูงอายุที่มีทัศนคติในเชิงบวกจะรูสึกชอบใชงานแอปพลิเคชันเพื่อการติดตอสื่อสาร 

ความบันเทิง รูสึกสนุก เพลิดเพลินจากการใชงาน สามารถเพิ่มพูนทักษะความรู เปดโอกาสรับรูถึงแนวคิดใหมๆ              

ดวยตนเอง เกิดความพึงพอใจที่ไดใชงาน จึงชอบที่จะดาวนโหลดมาใชงาน ทั้งนี้เมื่อแอปพลิเคชันสามารถตอบสนอง

ความตองการไดครอบคลุมครบถวน อาทิ ความชวยเหลือ การซื้อสินคาและบริการ การทํางาน การสรางเครือขายทาง

สังคม สนทนา ความบันเทิง ความทันสมัย ติดตามขาวสารตางๆ และสุขภาพ เกิดประสบการณและทัศนคติที่ดี              

จึงเกิดการยอมรับในการใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Alsswey et al. (2018) ไดทําวิจัย เร่ือง การศึกษายอมรับ 

แอปพลิเคชันดานสุขภาพบนมือถือเพื่อชวยเหลือผูใชสูงอายุชาวอาหรับ ผลการวิจัย พบวา ทัศนคติเปนอีกปจจัยที่

สงผลตอการยอมรับแอปพลิเคชันดานสุขภาพบนมือถือของผูสูงอายุชาวอาหรับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Saelim (2015) ไดทําวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการใชไลนแอปพลเิคชันของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 

ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครสวนใหญ มีทัศนคติตอแอปพลิเคชันไลนในระดับดี เนื่องจากเปนชองทางการสื่อสารที่สะดวก

และรวดเร็ว 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 6 ทั้งนี้เพราะปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนสิ่งที่สงผลกระทบตอความตั้งใจที่จะใชงาน

เทคโนโลยี โดยผูสูงอายุเปนวัยที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ทั้งรางกายและ

จิตใจ จึงมีความตองการสิ่งที่อํานวยความสะดวก และความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา สอดคลองกับแนวคิดของ 

Venkatesh et al. (2012) ที่ไดอธิบายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกเปนปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการยอมรับและใชงาน

เทคโนโลยี และสอดคลองกับงานวิจัยของ Chen and Shou Chan (2014) ไดทําวิจัย เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี

ของผูสูงอายุในฮองกง ประเทศจีน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกสงผลตอความตั้งใจใชงาน

เทคโนโลยีการดูแลสุขภาพแบบเคลื่อนที่ของผูสูงอายุในฮองกง ประเทศจีน 

5. ดานความงายมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งยอมรับสมมติฐานขอที่ 1 

ทั้งนี้เนื่องจากผูสูงอายุรับรูวาการใชงานเทคโนโลยีทําไดงาย โดยไมตองใชความพยายามมากนัก โดยผูสูงอายุมี            

ความตองการแอปพลิเคชันที่มีวิธีการที่ใชงานงาย ไมซับซอน สามารถเขาใจและเรียนรูวิธีการใชงานไดดวยตนเอง 

ฟงกชันการใชงานที่จัดเปนหมวดหมู ออกแบบใหมีความเหมาะสม คํานึงถึงลักษณะทางรางกายและสภาพจิตใจของ

ผูสูงอายุ และสามารถใชงานผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส อาทิ สมารทโฟน หรือแท็บเล็ต สอดคลองกับแนวคิด 

Paprom (2018) ไดศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันการเตรียมความพรอมทางรางกาย สําหรับผูที่กําลังเขาสูสังคม

ผูสูงอายุ โดยไดอธิบายถึงการออกแบบแอปพลิเคชันตองสามารถใชงานไดงาย การจัดวางองคประกอบตางๆ ใหมี

ความสวยงามนาใช และใชงานไดงายยิ่งข้ึน คํานึงถึงประสบการณใชงานของผูใช สามารถชวยแกปญหา และสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใช และสอดคลองกับงานวิจัยของ Mankijjakan (2017) ไดทําวิจัย เร่ือง แบบจําลอง 

เชิงโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของผูสูงอายุ

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ปจจัยในดานความงายในการใชงานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

6. ดานอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 4 เนื่องจากอิทธิพลทางสังคม เปนความคิดเห็นของกลุม หรือบุคคลผูใกลชิดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การยอมรับการใชเทคโนโลยี (Rad et al. 2014) ผูสูงอายุสวนใหญเลือกใชแอปพลิเคชันตามคําแนะนําของคนใน
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ครอบครัว อาทิ สามี ภรรยา ลูก หลาน หรือผูดูแล อีกทั้งกลุมเพื่อนสนิท ดารา หรือนักแสดง รวมถึงสื่อโฆษณาที่ไดรับ

ชมทําใหอยากใชงานแอปพลิเคชัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Wanga and Sun (2016) ไดทําวิจัย เร่ือง ปจจัยที่

สงผลตอความตั้งใจและยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันเกมของผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบวา ดานอิทธิพลทางสังคมเปน

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจและยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันเกมของผูสูงอายุ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Mangsungnoen and Phuthong (2017) ไดทําวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการยอมรับบริการ

สุขภาพผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบวา อิทธิพลทางสังคมสงผลตอความตั้งใจใชงานบริการ

สุขภาพผานโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ดานประโยชน ควรสงเสริมการใหความรูแกผูสูงอายุ เพื่อใหรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากการใช

งานแอปพลิเคชัน อาทิ การลดคาใชจาย ความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภัย และความทันสมัย เปนการกระตุนให

ผูสูงอายุเกิดความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงประโยชนของแอปพลิเคชัน ซึ่งจะสงผลตอการยอมรับที่จะใชงาน

แอปพลิเคชันของผูสูงอายุ 

1.2 ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ผูสูงอายุมีความคาดหวังในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันที่

สามารถตอบสนองความตองการ สามารถแกปญหาในดานรางกายและจิตใจที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้นควรมีการพัฒนา

แอปพลิเคชันที่ตอบสนองความตองการดังกลาว รวมถึงมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน ติดตามผล 

และนําผลมาพัฒนาหรือปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

1.3 ดานทัศนคติ ควรมีการสรางความรูความเขาใจดานการใชงานแอปพลิขัน เพื่อใหผูสูงอายุมีทัศนคติ

เชิงบวก และตระหนักถึงความสําคัญตอการใชแอปพลิเคชันที่ปราศจากความกลัว ความกังวล ซึ่งการเรียนรูเทคโนโลยี

หรือการใชงานแอปพลิเคชันจะสงผลทําใหผูสูงอายุสามารถใชชีวิตอยูไดตามลําพัง กับครอบครัว หรือคนรอบขาง          

ไดอยางมีความสุข  

1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีการพัฒนาฟงกชันการทํางานที่อํานวยความสะดวกในการใชงาน

ใหกับผูสูงอายุ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก สามารถชวยเหลือผูสูงอายุไดเมื่อมีความตองการ อีกทั้งยังมีระบบพูดคุย 

หรือตอบขอสงสัยในการใชงาน อาทิ ระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) ระบบแชทบอท โดยเชื่อมตอกับ

พนักงานเพื่อใหความชวยเหลือไดอยางสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถเชื่อมตอกับอุปกรณสําหรับชวยเหลือ

ผูสูงอายุได อาทิ รถเข็น เตียงนอน อุปกรณไฟฟา ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาแฟลตฟอรมที่เปนศูนยกลางที่สามารถอํานวย

ความสะดวกใหกับผูสูงอายุและผูดูแล เพื่อรับขอรองเรียนถึงปญหาหรือความตองการ และขอมูลที่เปนประโยชนตอ

ผูสูงอายุ โดยเชื่อมตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของในการใหความชวยเหลือผูสูงอายุไดอยางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

1.5 ปจจัยดานความงาย ควรพัฒนาแอปพลิเคชันที่ใชงานงาย ฟงกชันไมซับซอน สามารถใชงานไดดวย

ตนเอง และไมตองใชความพยายามมาก ควรคํานึงถึงความตองการและความแตกตางของผูสูงอายุในแตละกลุม 

เนื่องจากบางกลุมสามารถชวยเหลือตนเองได บางกลุมอาจจะมีปญหาดานรางกาย ควรออกแบบโดยคํานึงถึง

ประสบการณที่ดีของผูใชงาน (User Experience) ใหมีฟงกชันการใชงานจัดเปนหมวดหมู มีรูปแบบรายละเอียดที่

ชัดเจน ทั้งนี้ควรมีฟงกชันแบบบูรณาการภายในแอปพลิเคชันเดียว (One Stop Service) โดยมีฟงกชันการทํางาน
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หลากหลาย รวมถึงมีฟงกชันการสั่งงานดวยเสียงเพื่อใหใชงานไดงาย และสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูสูงอายุได  

1.6 ดานอิทธิพลทางสังคม โดยที่ครอบครัว บุตรหลาน ญาติ ผูดูแล หรือเพื่อน ควรสงเสริมและสนับสนุน

ผูสูงอายุ ทั้งในดานงบประมาณ ความรู และกําลังใจ เพื่อทําใหเกิดแรงจูงใจในการใชงานแอปพลิเคชัน ควรออกแบบ

ใหมีฟงกชันที่สามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลใกลตัว หรือรอบขางผูสูงอายุได ซึ่งเปนกลุมที่มีอิทธิพลตอการใชงาน 

รวมถึงผูประกอบการที่พัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ควรมีการทําประชาสัมพันธและสื่อโฆษณาใหตรงกับ

กลุมเปาหมายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันของผูสูงอายุ 

  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

2.1 การทําวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่มีรายชื่อในฐานขอมูล 

การลงทะเบียนและมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพในกรุงเทพมหานครเทานั้น ในการทําวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษากลุมตัวอยางใน

จังหวัดอ่ืนๆ เพิ่มเติม และนําผลมาเปรียบเทียบในแตละจังหวัด เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันที่

เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุในแตละกลุม 

2.2 งานวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก

เก่ียวกับปญหาและความตองการของผูสูงอายุ และผูดูแล เนื่องจากมีรูปแบบการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และบริบทที่แตกตางกัน รวมถึงศึกษาขอจํากัดในดานรางกายและจิตใจของผูสูงอายุ อาทิ 

ความสามารถในการมองเห็น การไดยินเสียง การเคลื่อนไหวรางกาย แลวนําผลมาพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถชวย

แกปญหาใหผูสูงอายุได 

2.3 ดานงานวิจัยเชิงปริมาณ ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระที่เปนปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอการยอมรับ 

การใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ อาทิ ปจจัยดานความเสี่ยงในการใชงาน ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชงาน         

การรับรูถึงความปลอดภัย และคุณภาพการบริการของแอปพลเิคชัน 

2.4 ควรมีการศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันตามเสนทางของผูสูงอายุ (Customer journey) ตั้งแต

กอนจะเปนเปนลูกคา จนกระทั้งตัดสินใจโหลดแอปพลิเคชันมาใชงาน รวมถึงการกลับมาอัพเดทหรือใชงานซ้ํา  

2.5 ควรมีการศึกษาและนําเสนอเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุเพิ่มเติม 

รวมถึงศึกษารูปแบบ และประเภทแอปพลิเคชันที่ผูสูงอายุยอมรับที่จะใชงาน แนวทางการสรางแรงจูงใจ ปญหา และ

ความตองการเชิงลึก เพื่อนําผลมาวางแผนการตลาด พัฒนากลยุทธ สําหรับการสรางแอปพลิชันที่สามารถชวยแกไข

ปญหา และตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.6 หนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชน ควรมีการสงเสริมใหผูสูงอายุบางกลุมที่ขาดโอกาสให

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันเพิ่มข้ึน และสนับสนุนเคร่ืองมือในการสื่อสารและเรียนรู อาทิ สมารทโฟน 

คอมพิวเตอร หรือแท็บเล็ต รวมถึงสัญญาอินเทอรเน็ตในอัตราคาบริการที่เหมาะสม 
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บทคัดยอ  
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษารูปแบบและความสัมพันธในการจางแรงงานในงาน

เกษตรกรรมในเขตพื้นที่ตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และ (2) เพื่อหาแนวทางในการกําหนด

มาตรการเพื่อคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรมในเขตพื้นที่ตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ทั้งนี้ 

เพื่อประโยชนในการพัฒนาทางสังคมที่ยั่งยืน ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยทางเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก 

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบและความสัมพันธในการจางแรงงานในงานเกษตรกรรมเขตพื้นที่ตําบลคลองโยง อําเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา การทําการเกษตรเปนวีถีที่คนในชุมชนคุนเคย ในปจจุบันมีการทํานาปลกูขาวและ

ปลูกพืชผักหลากหลายชนิด การจางแรงงานในงานเกษตรสวนใหญจะเกิดข้ึนในลักษณะการพูดคุยทําความตกลงเพื่อ

กอนิติสัมพันธมากกวาการทําเปนลายลักษณอักษร มีการจัดหาน้ําดื่มที่สะอาดอยางเพียงพอตามที่กฎหมายกําหนด 

และเปนไปตามเกณฑอายุข้ันต่ําในการจางแรงงาน โดยไมมีการใชแรงงานเด็กที่มีอายุต่ํากวา 15 ป ผูใชแรงงานมี         

การทําเกษตรกรรมอยางตอเนื่องยาวนานหลายสิบปและมีแนวโนมวาจะมีการใชแรงงานผูสูงอายุในงานเกษตรกรรม

ในชุมชนเพิ่มข้ึน สวนหนึ่งเพราะเปนอาชีพดั้งเดิมของครอบครัว และไมตองอาศัยวุฒิการศึกษาที่สูงเหมือนงาน

ประเภทอ่ืน สามารถเห็นผลผลิตและผลตอบแทนที่ชัดเจน นอกจากนี้ ยังพบวา ผูใชแรงงานสวนใหญขาดความรู 

ความเขาใจในกฎเกณฑดานกฎหมายแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกฎหมายแรงงานเกษตร และขาดการสนับสนุน 

ชวยเหลือ และใหคําแนะนําเก่ียวกับแนวปฏิบัติดานแรงงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ จึงมีขอเสนอแนะใหมี               

การกําหนดเกณฑมาตรฐานสําหรับคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรมตามประเภทและลักษณะของงานเกษตรที่ทํา 

โดยใหหนวยงานของรัฐเขาไปมีสวนในการสรางความรูความเขาใจทางดานกฎหมายแกผูที่เก่ียวของพรอมกับสงเสริม

และพัฒนาทักษะทางดานการเกษตร การใชเทคโนโลยีและปลูกฝงคานิยมที่ดีเพื่อใหมีการสืบทอดงานตอไป  
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Abstract  

The objectives of this research were ( 1)  to study the pattern and relationship of labor 
employment in agriculture in Khong Yong Subdistrict, Phutthamonthon District, Nakhon Pathom 
Province, and (2) to find a method to establish measurement to protect workers in agricultural work 
in the area of Khong Yong Subdistrict, Phutthamonthon District, Nakhon Pathom Province for the 
useful of sustainable social development by qualitative research with documentary research and  
In-depth interviews. The results showed that patterns and relationships of employment in agriculture 
in area of Khong Yong Subdistrict, Phutthamonthon District, Nakhon Pathom Province found that 
agriculture is a method that people in the community are familiar with.  At present, there is rice 
cultivation and a variety of vegetable crops.  Employment in agriculture is largely in the form of 
discussions for legal relations rather than in writing (contact). Prepare clean drinking water as required 
by law and follow by the minimum age criteria for employment without the use of child labor under 
the age of 15 years old.  The labor has continued to work in agriculture for decades and there is a 
tendency for an increase in the use of elderly labor in agriculture in community because it is the 
traditional occupation of the family and does not require a high educational background like other 
types of work receive certainty benefit and productivity.  In addition, it was also found that most 
workers lacked knowledge and understanding of labor law rules especially in agricultural labor laws 
and lack of support, assistance and advice on labor practices from relevant Organizations. Therefore, 
it was suggested to consider decide standards for labor protection in agricultural work according to 
the type and nature of agricultural work performed. By allowing Government Organizations to participate 
in create knowledge and understanding of the law to those involved with promoting and developing 
agricultural skills using technology and make a good attitude in order to continue the succession. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม ภาคการเกษตรของไทยมีบทบาทสําคัญในการเปนแหลงผลิตสินคา

เกษตรและอาหารใหกับประเทศและสงออกไปยังทั่วโลกมาอยางตอเนื่อง รวมทั้งเปนแหลงจางงานและรองรับผลกระทบ

จากปญหาเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในอดีตที่ผานมาโดยตลอด ทําใหคนไทยยังคงมีความมั่นคงดานอาหารและมีรายไดเขาสู

ประเทศ (Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2021) ในอดีตการเกษตรจะเปนไปในลักษณะของการหา

รายไดเพื่อเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัวมากกวาเพื่อหวังผลกําไรในทางธุรกิจ มีการเพาะปลูกพืชผลตามฤดูกาลเปนหลัก 

เพราะมีเขตที่ตั้งอยูในบริเวณที่เอ้ืออํานวยในการตอยอดทางการเกษตร ซึ่งพื้นที่สวนใหญจะอุดมสมบูรณไปดวย

ทรัพยากรและมีภูมิอากาศที่เหมาะสมในการเพาะปลูกพืชไร และแมตอมาประเทศจะพัฒนาไปสูความเปนประเทศ

อุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาทั้งทางดานเทคโนโลยี การขนสงและการติดตอสื่อสารอยางไรพรมแดน มีการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบและวิธีการในการทําการเกษตรภายในประเทศไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก แตความเปนประเทศ

เกษตรกรรมก็ยังคงมีอยูคูกับสังคมไทย 

 ในยุคสมัยใหมการเกษตรจึงมิไดเปนเพียงการเพาะปลูกเพื่อหาเลี้ยงครอบครัวอีกตอไป แตยังเปนแหลงสรางงาน

สรางรายไดดวยการพึ่งพาตนเอง การเจริญเติบโตของภาคเกษตรจึงนํามาสูการจางงานมากข้ึนตามไปดวย จากขอมูล

ของสํานักงานสถิติแหงชาติที่ไดมีการสรุปผลการสํารวจภาวะมีงานทําของประชากร เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2563 

พบวา จํานวนผูมีอายุตั้งแต 15 ป ข้ึนไป 56.75 ลานคน เปนผูที่อยูในกําลังแรงงานหรือผูที่พรอมจะทํางาน 38.41 

ลานคน ซึ่งประกอบดวยผูมีงานทํา  37.63 คน ผูวางงาน 4.19 แสนคน และผูที่รอฤดูกาล 3.60 แสนคน สวนผูที่อยู

นอกกําลังแรงงานหรือผูไมพรอมทํางาน 18.34 ลานคน ไดแก แมบาน นักเรียน คนชรา เปนตน (National Statistical 

Office: 2021) สรุปผลการสํารวจภาวะการทําของประชากร เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2563 โดยในจํานวนเหลานี้ เปนผู

มีงานทําในภาคเกษตรกรรม 10.2 ลานคน และนอกภาคเกษตรกรรม 27.11 ลานคน และเมื่อเทียบสัดสวนของผูมี

งานทําทั้งสองกลุมพบวา กลุมผู มีงานทําในภาคเกษตรกรรมมีอัตราสวนเกิน 1:3 สวนของผูมีอาชีพ นอกภาค

เกษตรกรรม ทําใหเห็นวาการใชแรงงานของลูกจางในประเทศไทยในปจจุบันมิไดมีการกระจุกตัวอยูแตเฉพาะในงาน

ภาคอุตสาหกรรมเทานั้น แตยังกระจายไปยังงานอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งงานภาคเกษตรกรรมอยางตอเนื่องโดยเฉพาะ

อยางยิ่งในจังหวัดรอบนอกกรุงเทพมหานคร 

 จังหวัดนครปฐม เปนอีกหนึ่งพื้นที่ที่ประชาชนทําอาชีพเกษตรกรรม โดยมีพื้นที่เกษตรกรรม จํานวนทั้งสิ้น 

798,093 ไร คิดเปนรอยละ 58.89 ของพื้นที่ทั้งจังหวัด ประชากรสวนใหญรอยละ 23.59 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

การเกษตรกรรมจึงเปนสาขาการผลิตที่สําคัญของจังหวัด โดยเฉพาะในพื้นที่ตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม ประชากรจะมีอาชีพหลักในการทํานา ทําสวนและทําไร ดวยสภาพภูมิประเทศซึ่งเปนที่ราบลุม มีลําคลอง

สายหลักไหลผานหลายสาย และพื้นดินจึงมีความชุมชื่น ผลผลิตทางการเกษตรจึงคอนขางอุดมสมบูรณดี จึงมีการแปรรูป

สินคาทางการเกษตรเปนผลิตภัณฑชุมชน เกิดการจางแรงงานภายในสูชุมชน สามารถสรางอาชีพ เกิดรายได นําไปสู

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเพิ่มข้ึน  

 ในการขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนาเกษตรกรรมของชุมชนใหเกิดการตอยอดเชิงพาณิชย นอกเหนือจาก                 

การพัฒนามาตรฐานสินคาและผลิตภัณฑเพื่อแกปญหาเก่ียวกับคุณภาพการผลิตแลว การสรางขวญักําลังใจ การสราง

ความมั่นคงในอาชีพ และการไดรับความคุมครองในสิทธิและสวัสดิการของแรงงานจึงเปนสิ่งที่ไมอาจมองขามเชนกัน 

โดยเฉพาะในสภาวะที่สังคมโลกกําลังเผชิญกับปญหาการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 ทําใหเกิดผลกระทบตอทุกภาคสวน 
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ภาคเกษตรกรรมภายในชุมชนจึงเปนฐานที่มั่นสําคัญทั้งในแงของการผลิตอาหาร แหลงสรางอาชีพและสรางรายได

ใหแกแรงงาน  

 ดังนั้น เพื่อใหเกิดการสรางศักยภาพในการจัดการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน จึงเห็นควรทําการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับมาตรการคุมครองการจางแรงงานในงานเกษตรกรรมของตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ทั้งในบริบทของการจางงาน รูปแบบและความสมัพันธและแนวทางในการกําหนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อประโยชน

ในการพัฒนาสังคมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวจัิย 
1. ศึกษารูปแบบและความสัมพันธในการจางแรงงานในงานเกษตรกรรมในเขตพื้นที่ตําบลคลองโยง อําเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

2. หาแนวทางในการกําหนดมาตรการเพื่อคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรมในเขตพื้นที่ตําบลคลองโยง 

อําเภอพทุธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยคร้ังนี้ มุงเนนการศึกษาและวิเคราะหตามกฎระเบียบขององคการแรงงานระหวาง

ประเทศ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และฉบับ

แกไขเพิ่มเติม รวมทั้งกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงานภาคเกษตรกรรม พ.ศ. 2557   

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงรูปแบบและความสัมพันธในการจางแรงงานในงานเกษตรกรรมในเขตพื้นทีต่ําบลคลองโยง 

อําเภอพทุธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

2. ทําใหทราบแนวทางในการกําหนดมาตรการเพื่อคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรมในเขตพื้นที่ตําบล

คลองโยง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ  
1. สถานการณเกี่ยวกับการจางแรงงานงานเกษตร 

1.1 ความหมายของ “การจางแรงงาน” 

ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยถาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายคําวา แรงงาน คือ คนงาน ผูใชแรง

ในการทํางาน เชน การพัฒนาชนบทตองอาศัยแรงงานจากทองถ่ิน งานกอสรางตองการแรงงานเพิ่ม ประชากรในวัย

ทํางาน ไมรวมถึงคนพิการ คนวิกลจริต นักเรียน นักศึกษา แมบาน นักบวช ทหาร ผูตองขัง และผูประกอบกิจการเพื่อ

หากําไร เชน วันแรงงาน แรงที่ใชในการทํางาน เชน ถนนนี้สรางสําเร็จดวยแรงงานของชาวบาน ซึ่งเปนความสามารถ

ในการทํางานเพื่อประโยชนในทางเศรษฐกิจ กิจการที่คนงานทําในการผลิตเศรษฐทรัพย  

แรงงาน (labor) ในแนวคิดของวิชาเศรษฐศาสตรแรงงาน คําวา แรงงาน เปนคํารวม หมายถึง ความพยายาม

ของมนุษยหรือการออกแรง ในการผลิตและจําหนายสินคาและบริการเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจและผูที่ดําเนินการ
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จะไดรับคาตอบแทน จากแนวคิดดังกลาวก็จะเห็นไดวา แรงงานมีสวนประกอบ 2 สวน คือ สวนแรกเปนการกระทํา

ของมนุษย และสวนที่ 2 จากผลของการกระทํากอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจในรูปของคาตอบแทนหรือรายได (Office 

of the Royal Society, 2021)  

1.2 ความหมายของ “งานเกษตรกรรม” 

ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยถาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายของคําวา เกษตรกรรม คือ การใช

ที่ดินเพาะปลูกพืชตางๆ รวมทั้งการเลี้ยงสัตว การประมง และการปาไม โดยมกีารใหความหมายของคําวาเกษตรกรรม

ไวในกฎหมายทางการเกษตรหลายฉบับดวยกัน อาทิตามพระราชบัญญัติจัดรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2558 

มาตรา 4 ใหความหมายของคําวา “เกษตรกรรม” หมายความวา การทํานา ทําไร ทําสวน และเกษตรกรรมอ่ืนตาม

หลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณประกาศกําหนด 

ขณะที่พระราชบัญญัติการเชาที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2524 มาตรา 5 ไดใหความหมายของ 

“เกษตรกรรม” หมายความวา การทํานา ทําสวน ทําไร ทํานาเกลือ เลี้ยงสัตว เลี้ยงสัตวน้ํา และกิจกรรมอ่ืนตามที่

กําหนดในกฎกระทรวง 

สวนพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหเกษตร พ.ศ. 2517 มาตรา 3 ใหความหมายของคําวา 

“เกษตรกรรม” หมายความวา การทํานา ทําไร ทําสวน เลี้ยงสัตว เลี้ยงสัตวน้ํา ผึ้ง เลี้ยงไหม เลี้ยงคร่ัง เพาะเห็ด            

การประมง และเกษตรกรรมอ่ืนตามที่รัฐมนตรีกําหนดในกฎโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

สําหรับคําวา งานเกษตรกรรม เปนไปตามกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม 

พ.ศ. 2557 ใหความหมายของ งานเกษตรกรรม วาคือ งานที่เก่ียวกับการเพาะปลูก การเลี้ยงสัตว การปาไม การทํานา

เกลือสมุทร และการประมงที่มิใชการประมงทะเล 

1.3 วิวัฒนาการเกี่ยวกับแรงงานเกษตรในสังคมไทย 

แรงงานเกษตรมีมาชานานตั้งแตในอดีต ในสมัยพอขุนรามคําแหงมหาราช มีการสงเสริมใหประชาชนที่

ตองการพื้นที่ทํากินสามารถเขาหักรางถางพงปลูกพืชผลทางการเกษตรและใหที่ดินที่ใชทําการเกษตรนั้นตกทอดเปน

มรดกตกทอดไปยังลูกหลาน ในระยะแรกเร่ิมงานเกษตรจะเปนการดําเนินการภายในครัวเรือนเทานั้น ตอมาเมื่อสังคม

มีการขยายตัวมากข้ึนความตองการในสินคาเกษตรก็เพิ่มมากข้ึนตามไปดวยและกลายเปนสินคาสําคัญ ทําใหเกิด          

การจางแรงงานเกษตรในกระบวนการผลิตสินคาภาคเกษตรเพิ่มข้ึน ในขณะที่นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยกลับหันไปใหความสําคัญกับการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมเปนหลัก ทําใหสัดสวนและบทบาทของ             

ภาคเกษตรกรรมลดลง เกิดปญหาตาง ๆ ตามมาทั้งในเร่ืองปจจัยการผลิต แรงงานภาคเกษตรจะมีแนวโนมวิกฤติ             

มากข้ึนในอนาคต ทําใหครัวเรือนเกษตรตองใชแรงงานผูสูงอายุมากข้ึน คนรุนใหมที่มีความรู สนใจสืบทอดอาชีพ

เกษตรกรรมลดนอยลง (Fongmul, 2020) 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจางแรงงานในงานเกษตร   

2.1 แนวคิดดานแรงงานเกษตรขององคการแรงงานระหวางประเทศ    

องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization) หรือ (ILO) จัดตั้งข้ึนมาเพื่อ

ทําหนาที่ในการกําหนดและกํากับดูแลดานแรงงาน เพื่อใหการใชแรงงานนั้นเปนไปตามมาตรฐานแรงงานสากล ซึ่งที่

ผานมาองคการแรงงานระหวางประเทศไดเขามามีบทบาทในการสงเสริมและความคุมครองดานแรงงานของประเทศ

ไทยหลายประการดวยกัน อาทิ การลดและขจัดความขัดแยงดานแรงงาน การสงเสริมความคุมครองทางสังคมแก

แรงงานทุกกลุม สงเสริมการจางงานคนพิการ ผูสูงอายุ ขจัดการใชแรงงานเด็ก รวมทั้งการสงเสริมความปลอดภัยและ
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อาชีวอนามัยในที่ทํางานในภาคเศรษฐกิจนอกระบบ งานกอสราง งานอิสระขนาดเล็กและขนาดกลางและงานภาคเกษตร 

เปนตน (Office of International Labor in East Asia, 2020) ปรากฏตามอนุสัญญาวาดวยการตรวจแรงงาน                

(งานเกษตรกรรม) ค.ศ. 1969 (ฉบับที่ 129) กําหนดใหมีการคุมครองแรงงานดวยการจัดตั้งหนวยงานตรวจแรงงาน

เกษตรใหเหมาะสมกับจํานวนการใชแรงงาน และอนุสัญญาฉบับที่ 184 วาดวยความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยใน

งานเกษตรกรรม ค.ศ. 2001 เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค กฎหมายและขอบังคับภายในประเทศตองมีการแตงตั้ง

หนวยงานที่รับผิดชอบในการนํานโยบายมาปฏิบัตแิละในการบังคับใชกฎหมายและขอบังคับภายในประเทศ โดยระบุ

สิทธิและหนาที่ของนายจางและของคนงานในเ ร่ืองความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย และจัดตั้งกลไก                           

การประสานงานระหวางภาคสวนข้ึนและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานและคณะบุคคลเหลานั้นดวย 

(Convention No.184 on Safety and Health in Agriculture, 2001)  

2.2 แนวคิดการคุมครองแรงงานเกษตรตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิ 

เสรีภาพและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน ดังที่บัญญัติในมาตรา 27 ทั้งมีเสรีภาพในการประกอบ

อาชีพ ตามมาตรา 40 เทาที่ไมขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย โดยรัฐจะตองดําเนินการเพื่อสงเสริมใหประชาชนมี

ความสามารถในการทํางานอยางเหมาะสมกับศักยภาพ และวัย ทั้งตองคุมครองผูใชแรงงานใหไดรับความปลอดภัย

และมีสุขอนามัยที่ดีในการทํางาน ไดรับรายได สวัสดิการ การประกันสังคม และสิทธิประโยชนอ่ืนที่เหมาะสมแก              

การดํารงชีพ และพึงจัดใหมีหรือสงเสริมการออมเพื่อการดํารงชีพเมื่อพนวัยทํางาน เพื่อคุมครองผูใชแรงงานในทุกภาคสวน 

รวมทั้งผูใชแรงงานในภาคเกษตรกรรมดวย 

ในการประกอบอาชีพของประชาชนจึงเปนสิทธิข้ันพื้นฐานที่รัฐตองใหการรับรองเพื่อประชาชนสามารถ

หางานทําไดตรงกับความตองและมีรายไดเพียงพอในการดํารงชีวิต ซึ่งรัฐจะเขาไปดําเนินการหากการประกอบอาชีพ

ดังกลาวอาจเขาขายเปนการกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญแกสังคมโดยรวมหรือมีลักษณะเปนการคามนุษยซึ่งถือ

เปนสิ่งที่ขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนอยูดวย 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเกษตรตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป  

ตามแผนยทุธศาสตรชาติ 20 ป แนวทางการพัฒนาทางการเกษตร มีวัตถุประสงคเพื่อใหภาคการเกษตร

มีศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน โดยการยกระดับผลิตภาพการผลิตและสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ

และสินคาเกษตร ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญในการสรางรายไดและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรสวนใหญของประเทศ 

โดยมีเปาหมายระดับประเด็น คือ (1) ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศในสาขาเกษตรเพิ่มข้ึน และ (2) ประสิทธิภาพ         

การผลิตของภาคเกษตรเพิ่มข้ึน (Office of the National Economic and Social Development Board, 2020) 

การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถดานการเกษตรใหบรรลุตามแผนพัฒนา จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการสงเสริม

และพัฒนาใหแรงงานมนุษยที่อยูในวงลอของกระบวนของการผลิตมีทักษะความสามารถ มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถ

นําเทคโนโลยีและเคร่ืองจักรมาใชในกระบวนการผลิต ซึ่งจะนํามาสูการพัฒนาคุณภาพสินคาและบริหารจัดการได

อยางเปนระบบ  

3. การจางแรงงานเกษตรตามกฎหมายไทย   

3.1 ลักษณะของสญัญาจางแรงงานทั่วไป     

สัญญาจางแรงงานเปนสัญญาที่เกิดจากความตกลงระหวางนายจางกับลูกจาง ตามหลักการแสดงเจตนา

ทํานิติกรรมสัญญา โดยลูกจางตกลงจะทํางานใหแกนายจาง และนายจางตกลงจะใหสิ้นจางตลอดเวลาที่ลูกจางทาํงานให 
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(Civil and Commercial Code, Article 575) คาตอบแทนในการทํางานที่นายจางจายใหผูปฏิบัติงานมีหลายลักษณะ 

อาจจายเปนคาจางรายวัน รายเดือน ทั้งนี้เพื่อตอบแทนการทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงหรืออาจจายเพือ่

จูงใจการทํางาน หรืออาจจายในรูปของผลประโยชนอ่ืนหรือสิ่งของหรือบริการตางๆ เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก

ในการทํางานเสริมสรางฐานะหรือขวัญกําลังใจในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ขอตกลงในการจายคาจางตองเปนไป

ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน อันเปนเกณฑตามมาตรฐานข้ันต่ําที่กําหนดใหนายจางพึงปฏิบัติตอลูกจาง 

(Wichianchom, 2016) การจายคาตอบแทนจึงนับเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพราะเปน

สิ่งที่ลูกจางจะไดรับตอบแทนความเหนื่อยยากจากการทํางาน อันเปนปจจัยสําคัญที่ตอบสนองความตองการ                    

ข้ันพื้นฐานในการดํารงชีวิตของตนเองและครอบครัว นอกเหนือจากการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงและการยอมรับนับถือ

จากเพื่อนรวมงาน   

สัญญาจางแรงงานมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ (1) เปนสัญญาตางตอบแทน (2)  สมบูรณโดยมีการแสดง

เจตนาตกลงกัน (3)  มีลักษณะเปนการเฉพาะตัวของลูกจาง (4)  นายจางตองรวมรับผิดในผลแหงละเมิดที่ลูกจางได

กระทําการไปในทางการที่จาง  (5)  นายจางมีอํานาจบังคับบัญชาลูกจาง (6)  มีการตกลงใหสินจาง โดยขอตกลงใน

สัญญาจางแรงงานอาจเปนการตกลงทาํงานที่ใชแรงงาน หรือสมองสติปญญา หรืออ่ืนๆ ทั้งสินจางตอบแทนการทํางาน

อาจตกลงกันเปนเงินหรือทรัพยสินอยางอ่ืนก็ได  ซึ่งขอตกลงตามสัญญาจางตามกฎหมายแรงงานจะไมนํามาใชบังคับ

กับขาราชการ พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ เนื่องจากมีการบัญญัติกฎหมายไวเปนการเฉพาะแลว อยางไรก็ดี การเกิด

สัญญาจางแรงงาน กฎหมายมิไดกําหนดแบบหรือวิธีการแสดงเจตนาไวเปนการเฉพาะเชนอยางนิติกรรมบางประเภท 

ดังนั้น จึงกลาวไดวา สัญญาจางแรงงานจึงสามารถแสดงเจตนาตอกันโดยวิธีการใดก็ได ไมจําตองทําตามแบบแหง               

นิติกรรมแตอยางใด ขอตกลงตามสัญญาจางแรงงานจึงสามารถเกิดข้ึนดวยการแสดงเจตนาดวยวาจาได อยางไรก็ดี 

นายจางจะทําขอตกลงกับลูกจางใหต่ํากวาเกณฑบังคับตามกฎหมายแรงงานไมได ขณะเดียวกันการออกขอบังคับ

เก่ียวกับการทํางานหรือระเบียบหรือออกคําสั่งใดๆ ของนายจางตองคํานึงถึงความชอบดวยกฎหมายและความเปน

ธรรมสําหรับลูกจางดวย นายจางจึงตองพึงระวังไมทําความตกลงหรือมีคําสั่งที่มีลักษณะเปนการลิดรอนสิทธิประโยชน

ตามกฎหมายของลูกจางหรือทําใหลูกจางตองรับภาระหรือตองดําเนินการอยางใดยิ่งกวาที่กฎหมายกําหนด 

(Wilawan, 2013) ในกรณีที่นายจางใหลูกจางออกจากงานโดยไมเปนธรรม นายจางมีหนาที่ตองจายคาชดเชยใหแก

ลูกจางโดยคํานวนตามระยะเวลาในการทํางานของลูกจาง เวนแตในกรณีที่ปรากฏวาลูกจางกระทําความผิด                  

ตามมาตรา 119 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และฉบับแกไขเพิ่มเติม นายจางสามารถเลิกจางได

โดยไมจําตองจายคาชดเชย เชน ลูกจางทุจริตตอหนาที่หรือกระทําความผิดอาญาโดยเจตนาแกนายจาง จงใจทําให

นายจางไดรับความเสียหาย ประมาทเลินเลอเปนเหตุใหนายจางไดรับความเสียหายอยางรายแรง ฝาฝนขอบังคับ

เก่ียวกับการทํางานหรือระเบียบหรือคําสั่งของนายจางอันชอบดวยกฎหมายและเปนธรรม หากปรากฏวาเปนกรณี

รายแรงนายจางสามารถเลิกจางไดโดยไมตองตักเตือนเปนหนังสือกอน แตหากเปนกรณีไมรายแรง นายจางตอง

ตักเตือนเปนหนังสือกอนเสมอ โดยหนังสือเตือนจะตองมีการระบุวันที่และพฤติการณของการกระทําความผิดดวย 

และหากปราฏวา ภายในกําหนดหนึ่งป ลูกจางกระทําความผิดซ้ําในเร่ืองเดิมอีก นายจางสามารถใชสิทธิเลิกจางไดโดย

ไมตองจายคาชดเชย ลูกจางละทิ้งหนาที่เปนเวลาทํางานสามวันติดตอกันโดยไมมีเหตุอันสมควร รวมทั้งกรณีไดรับโทษ

จําคุกตามคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก แตหากเปนการกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษตองเปนเหตุใหนายจาง

ไดรับความเสียหายดวย เปนตน 
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3.2 การจางแรงงานในงานเกษตรกรรม (Ministerial Regulation on Labor Protection in Agriculture, 

2014) 

ตามกฎหมายแรงงานกําหนดใหนายจางซึ่งจางลูกจางทํางานเกษตรกรรมตลอดปปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ดวย โดยในอดีตการจางแรงงานในงานเกษตรเปดโอกาสใหนายจาง

สามารถจางแรงงานที่มีอายุ 13 ปบริบูรณ ใหทํางานในชวงปดภาคเรียนหรือนอกเวลาเรียนสําหรับงานที่ไมเปน

อันตรายและความปลอดภัยได หากบิดามารดาหรือผูปกครองของเด็กอนุญาต ซ่ึงเปนไปกฎกระทรวงวาดวยการคุมครอง

แรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2547 แตตอมาในป พ.ศ. 2557 มีการประกาศยกเลิกกฎกระทรวงฉบับดังกลาว ทั้งนี้ 

เพื่อใหการดําเนินการตามกฎหมายไทยสอดคลองกับขอกําหนดในอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ 

ฉบับที่ 138 วาดวยอายุข้ันต่ําที่อนุญาตใหจางงานได ค.ศ. 1973 และอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ 

ฉบับที่ 182 วาดวยการหามและการปฏิบัติโดยฉับพลันเพื่อขจัดรูปแบบที่เลวรายที่สุดของการใชแรงงานเด็ก ค.ศ. 

1999 ดังนั้น นับแตมีการประกาศกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 เปนตนมา 

การจางลูกจางในงานเกษตรกรรมจึงตองมีอาย ุ15 ปข้ึนไป เชนเดียวกับแรงงานประเภทอ่ืน   

อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากจากนายจางจะตองใหความคุมครองแกลูกจางแรงงานเกษตรตาม

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แลว กฎกระทรวงยังกําหนดสิทธิเพิ่มเติมสําหรับลูกจางซึ่งทํางาน

ติดตอกันมาแลวครบ 180 วัน ใหมีสิทธิหยุดพักผอนไดไมนอยกวา 3 วันทํางาน โดยใหนายจางเปนผูกําหนดวันหยุด

ดังกลาวใหแกลูกจางลวงหนาหรือกําหนดใหตามที่นายจางและลูกจางตกลงกัน โดยนายจางมีหนาที่ตองจายคาจาง

ใหแกลูกจางในวันหยุดพักผอนเสมือนวาลูกจางมาทํางานตามปกติในวันหยุดพักผอนนั้น และเพื่อเปนการประกันแก

ลูกจางและปองปรามมิใหนายจางเอารัดเอาเปรียบลูกจางดวยการบังคับใหมาทํางานในวันหยุดพักผอน กฎกระทรวง

ยังกําหนดใหนายจางตองจายคาตอบแทนการทํางานในวันหยุดแกลูกจางเพิ่มข้ึนไมนอยกวา 1 เทาของอัตราคาจางตอ

ชั่วโมงในวันทํางานตามจํานวนชั่วโมงที่ทํา หรือไมนอยกวา 1 เทาของอัตราคาจางตอหนวยในวันทํางานตามจํานวน

ผลงานที่ทําไดสําหรับลูกจางซึ่งไดรับคาจางตามผลงานโดยคํานวณเปนหนวยสําหรับกรณีที่นายจางใหลูกจางมาทาํงาน

ในวันหยุดพักผอน 

หากเปนกรณีที่นายจางมิไดจัดใหลูกจางหยุดพักผอนหรือจัดใหลูกจางหยุดพักผอนนอยกวาที่กําหนดไว 

ใหนายจางจายคาทํางานในวันหยุดเพิ่มข้ึนไมนอยกวา 1 เทาของอัตราคาจางในวันทํางานเสมือนวานายจางใหลูกจาง

ทํางานในวันหยุด  

โดยลูกจางมีสิทธิลาปวยไดเทาที่ปวยจริง การลาปวยตั้งแต 3 วันทํางานข้ึนไป นายจางอาจใหลูกจาง

แสดงใบรับรองแพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่งหรือของสถานพยาบาลของทางราชการ ในกรณีที่ลูกจางไมอาจแสดง

ใบรับรองแพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่งหรือของสถานพยาบาลของทางราชการไดใหลูกจางชี้แจงนายจางทราบ โดยให

นายจางจายคาจางในวันลาปวยเทากับอัตราคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลาที่ลา แตตองไมเกิน 15 วันทํางาน 

ทั้งนายจางมีหนาที่ตองดูแลเก่ียวกับสุขอนามัย ดวยการจัดใหมีน้ําสะอาดสําหรับดื่มโดยมีปริมาณ

เพียงพอแกลูกจาง และในกรณีลูกจางพักอาศัยอยูกับนายจาง นายจางตองจัดหาที่พักอาศัยที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ

และปลอดภัยใหแกลูกจาง และใหนายจางจัดสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนแกลูกจางตามที่อธิบดีประกาศกําหนด 
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วิธีการดําเนินการวิจัย          
แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาดวยการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) 

และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

ตัวอยางในการวิจัย  

ตัวอยางในการวิจัย คือ เอกสารเอกสารขอมูลทางกฎหมาย และตัวแทนผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมและ

ผูใชแรงงานในงานเกษตรกรรมในตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม   

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย (1) แบบบันทึกการสงัเคราะหเอกสาร และ (2) แบบสัมภาษณเชิงลึก

ที่สรางมาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ และมีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองในดานความตรง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) การเก็บขอมูลทางเอกสารจะดําเนินการ

เก็บรวมรวมในสวนของกฎระเบียบขององคการแรงงานระหวางประเทศ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และฉบับแกไขเพิ่มเติม รวมทั้งกฎกระทรวงวาดวย

การคุมครองแรงงานในงานภาคเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 รวมทั้งเอกสารขอมูลทางกฎหมายจากแหลงขอมูลตางๆ ที่ผาน

การวิเคราะหหรือตีความจากบุคคลอ่ืนแลว ไดแก คําพิพากษาของศาล รวมถึงเอกสารทางวิชาการอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

อาทิเชน ตํารา วารสาร บทความ รายงานการศึกษา วิทยานิพนธ ขอเขียน รายงานการประชุม บันทึกการประชุม 

เอกสารประกอบการประชุมและเอกสารอ่ืนๆ ที่เผยแพรทางอินเตอรเน็ต  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนการรวบรวมขอมูลจาก             

การสัมภาษณเชิงลึกจากผูที่เก่ียวของเพื่อตอบคําถามและแสดงความคิดเห็น ในลักษณะของการเก็บขอมูลในแบบ

ลูกโซหรือกอนหิมะ (Snow-ball Sampling) จากตัวแทนผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมและผูใชแรงงานในงาน

เกษตรกรรมในตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม   

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดบูรณาการขอมูลที่ไดจากการศึกษาและคนควาเอกสารทางวิชาการตางๆ และการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยการวิเคราะห สังเคราะหและเปรียบเทียบตามแนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ซ่ึงเปน                

การวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อหา        

ขอคนพบจากคําถามที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึกตามวัตถุประสงคของการศึกษา จนนําไปสูการวางแนวทางที่เก่ียวของ

กับการสรางศักยภาพในการจัดการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน  

 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษารูปแบบและความสัมพันธในการจางแรงงานในงานเกษตรกรรมในเขตพื้นที่ตําบลคลองโยง 

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา ประชาชนในชุมชนมีการทําการเกษตรมาตั้งแตบรรพบุรุษรุนปูยาตายาย

สืบตอกันมารุนตอรุนจนถึงปจจุบัน การทําการเกษตรจึงกลายเปนวีถีที่คนในชุมชนคุนเคย ผลิตภัณฑทางการเกษตร

เปนรายไดหลักของคนในครอบครัวและชุมชน การจางแรงงานในงานเกษตรสวนใหญเกิดข้ึนในลักษณะของการพูดคุย
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ทําความตกลงตามเงื่อนไขที่เห็นสมควรมากกวาการทําเปนลายลักษณอักษร มีการแสดงออกตอกันตามพฤติการณซึ่ง

เปนไปตามวถีิปฏิบัติปกติของคนในชุมชนโดยไมมีลักษณะผูกมัดมากนักแตไดรับความรวมมืออยางดี 

 จากสถานการณการใชแรงงานในพื้นที่ในปจจุบัน พบวา แรงงานเกษตรในเขตพื้นที่ตําบลคลองโยง อําเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีการทํานาปลูกขาวและปลูกพืชผักหลากหลายชนิด และทําตอเนื่องเปนระยะเวลา

ยาวนานหลายสิบป และพบวาการใชแรงงานเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนดมีการจัดหาน้ําดื่มที่สะอาดอยางเพียงพอและ

เปนไปตามเกณฑกําหนดเก่ียวกับอายุข้ันต่ําตามกฎหมาย ไมมีการใชแรงงานเด็กที่มีอายตุ่ํากวา 15 ป ผูใชแรงงานสวน

ใหญอยูในชวงวัยทํางานปกติโดยมีกลุมผูสูงอายุรวมอยูดวย และมีแนวโนมวาในอนาคตจะมีการใชแรงงานผูสูงอายุ

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง สวนหนึ่งเพราะงานเกษตรที่ทําเปนงานดั้งเดิมของครอบครัวที่ทํามาอยางยาวนาน มีความรัก 

ความชอบ และผูกพันกับการทําการเกษตร สามารถหางานทําไดงายเพราะไมตองอาศัยวุฒิการศึกษาที่สูงเหมือนงาน

ประเภทอ่ืน มีผลผลิตและผลตอบแทนที่ชดัเจน แตมีขอจํากัดที่งานเกษตรเปนงานที่ตองทํากลางแจง ตองออกแรงมาก 

ทําใหเกิดความเหนื่อยลาไดงาย จึงตองมีชวงเวลาใหลูกจางไดหยุดพักในระหวางทํางานมากข้ึนโดยเฉพาะลูกจาง

ผูสูงอายุ 

  นอกจากนี้ ยังพบวา แมในปจจุบันจะมีหนวยงานตางๆ เขามาใหความรูเพิ่มเติมในการปลูกพืชเพื่อรักษา

สิ่งแวดลอม และเปนทางเลือกเพื่อสุขภาพตามแนวทางสงเสริมการตลาดอยูบางก็ตาม แตผูใชแรงงานสวนใหญยังขาด

ความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎเกณฑดานกฎหมายแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานเกษตร ทั้งยังขาดการสนับสนุน 

ชวยเหลือ และใหคําแนะนําเก่ียวกับแนวปฏิบัติดานแรงงานจากหนวยงานที่เก่ียวของอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี แมจะ

มีการประกาศใชกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 แตกฎเกณฑสวนใหญ

เก่ียวกับการคุมครองแรงงานเกษตร ยังคงยึดถือและบังคับตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งเปน

กฎหมายแรงงานทั่วไปที่มาตรการบางประการ เชน เวลาพักระหวางการทํางานหนึ่งวันที่ใหหยุดพักเมื่อทํางานมาแลว

ไมเกินหาชั่วโมงติดตอกันหรือไมเกินสี่ชั่วโมงติดตอกันสําหรับลูกจางเด็ก รวมทั้งประเภทของกลุมลูกจาง หรือลักษณะ

ของงานที่ลูกจางทําซึ่งไมเหมาะสมเพียงพอกับที่จะคุมครองสิทธิของลูกจางแรงงานในภาคเกษตรที่บริบทของ             

การทํางานมีความแตกตางจากแรงงานในภาคอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน  

 

อภิปรายผล 
  แรงงานภาคเกษตรเปนแรงงานสําคัญในกระบวนการผลิตอาหาร สินคาและผลิตภัณฑทางการเกษตรที่จะ

สงผลตอความผันแปรของระบบเศรษฐกิจและสังคม การสงเสริม คุมครอง ดูแลและพัฒนาศักยภาพของผูใชแรงงาน

ในงานเกษตรจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยกระตุนใหเกิดแรงผลักดันในการพัฒนาคุณภาพของสินคาตั้งแตตนทาง การทํา

การเกษตรในพื้นที่ตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่สามารถทํางาน

ไดตามความถนัด เหมาะสมกับศักยภาพและวัย ไดรับความปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดีในการทํางาน สอดรับกับ

หลักการคุมครองตามมาตรฐานแรงงานข้ันต่ําตามกฎหมายแรงงานทั่วไป   

 อยางไรก็ดี ในปจจุบันการใชแรงงานเกษตรในพื้นที่นั้นมีแนวโนมที่จะมีการใชแรงงานผูสูงอายุเพิ่มข้ึนซึ่ง

เปนไปตามการคาดการณเก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยที่กําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางเต็มตัว                 

การชวยเหลือสงเสริม สรางแรงจูงใจใหคนรุนใหมเขามาทํางานเกษตรและชวยเหลือคุมครองแรงงานผูสูงอายุเก่ียวกับ

มาตรฐานความปลอดภัย สงเสริมใหเกิดการเรียนรู การใชเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน         

การทํางาน ซึ่งจะสามารถตอยอดไดในเชิงพาณิชย ทั้งสรางกรอบความเขาใจในมิติของความสัมพันธทางดานกฎหมาย
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ใหผูเก่ียวของทราบถึงสิทธิและหนาที่ที่ตองปฏิบัติตอกันไดอยางถูกตอง จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นระหวางกัน มีความมั่นคง

และปลอดภัยในการทํางาน ลดความขัดแยงในสังคม และสามารถคุมครองแรงงานทุกกลุมอายุไดอีกทางหนึ่ง               

เปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรในชุมชน  

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ควรมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานสําหรับคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรมตามประเภทของ

ลูกจาง เชน ลูกจางเด็ก ลูกจางผูสูงอายุ และลักษณะของงานเกษตรที่ลูกจางทํา ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถคุมครองผูใช

แรงงานแตละกลุมงานไดอยางชัดเจนและตรงตามความจําเปน  

1.2 ควรมีการกําหนดเก่ียวกับเวลาพักระหวางการทํางานหนึ่งวัน โดยกําหนดใหลูกจางมีเวลาพักไมนอยกวา

สิบนาที หลังจากลูกจางทํางานมาแลวไมเกินสองชั่วโมงติดตอกัน สําหรับลูกจางที่ตองทํางานกลางแจง กลางแดด  

1.3 ควรกําหนดใหหนวยงานของรัฐเขาไปมีสวนในการสรางความรูความเขาใจทางดานกฎหมายแก

ผูประกอบการ นายจางและลูกจางผูใชแรงงาน เพื่อใหเกิดการรับรูจนสามารถนําไปใชเปนแนวปฏิบัติที่ถูกตองตาม

กฎเกณฑที่รัฐกําหนด ซึ่งจะทําใหสามารถคุมครองสิทธิและพัฒนาคุณภาพความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ิน

ไดมากยิ่งข้ึน  

1.4 รัฐตองเขามามีสวนรวมอยางจริงจังในการสงเสริมใหมีการพัฒนาทักษะความรูความสามารถ

ทางดานการเกษตร การใชเทคโนโลยีที่เอ้ืออํานวยตอการประกอบอาชีพ ทั้งปลูกฝงคานิยมที่ดี เห็นคุณคาของงาน

เกษตรซึ่งเปนแหลงผลิตอาหารและผลิตภัณฑที่สําคัญของสังคมและประเทศ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อหาแนวทางบริหารจัดการสําหรับการจางแรงงานผูสูงอายุในงาน

เกษตรกรรมและกสิกรรมเปนการเฉพาะ ทั้งนี้ เพื่อรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุและความผันแปรจากระบบเศรษฐกิจ

อันเนื่องมาจากผลกระทบของโรคโควิด -19 ที่ตอการจางงานในภาคอุตสาหกรรม  

2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับมาตรการคุมครองการจางแรงงานภาคเกษตรในกลุมประเทศ

อาเซี่ยน ทั้งนี้ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากฎหมายตอไป 
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บทคัดยอ 

 การศึกษารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการกําหนดความสามารถทางการรองรับนักทองเที่ยวตลาดน้ํา

ตลิ่งชัน โดยผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจคนควาขอมูลทุติยภูมิที่เก่ียวของจากเอกสาร งานเขียน ตํารา วารสาร งานวิจัย

และขอมูลทางอินเตอรเนตที่เก่ียวของเพื่อนํามาประมวลผลหานิยาม และนําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะห

ศักยภาพ โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อสํารวจและศึกษาบริบทของตลาดน้ําตลิ่งชัน เพื่อกําหนดความสามารถใน

การรองรับนักทองเที่ยว เพื่อวิเคราะหศักยภาพและความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชัน 

(ดานพื้นที่และดานสิ่งอํานวยความสะดวก) และเพื่อวางรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีเพื่อกําหนดความสามารถ

ทางการรองรับนักทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน บริบทของตลาดน้ําตลิ่งชันและความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 

สามารถแบงตามมาตรฐานตลาดน้ํา 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 

ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว ดานที่ 3 ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 ดานการรักษา

คุณภาพสิ่งแวดลอม และดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ ตลาดน้ําตลิ่งชันเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ําที่มีชื่อเสียงของ

กรุงเทพมหานคร มีอาหารรสชาติอรอยไวบริการนักทองเที่ยว มีทั้งบนบกและในแพ ยังมีสินคาหลากหลายมีไมดอกไม

ประดับ ผลไม อาหารคาว หวาน สินคาที่ระลึกจากชุมชน ไวใหนักทองเที่ยวไดเลือกซื้อ เปนการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ

ใหกับประเทศ สามารถสรางรายไดใหคนในพื้นที่ และผูที่มีอาชีพเชื่อมโยงกับการทองเที่ยว ซึ่งในแตละปนักทองเที่ยว

มีจํานวนมากข้ึนทุกป โดยรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการกําหนดความสามารถทางการรองรองรับนักทองเที่ยว

ตลาดน้ําตลิ่งชัน พบวา จากการดําเนินงานของตลาดน้าํตลิ่งชัน มีการจัดการตนเองอยางเห็นไดชัดเปนรูปธรรม ใน

กระบวนการทํางานนั้นก็มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน แตทั้งนี้ในการเปลี่ยนแปลงก็

เพื่อใหเกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของชาวชุมชนตลาดน้ําตลิ่งชัน ทั้งในแงของการพึ่งพาตนเองและ

มีการบริหารจัดการที่ดีการตั้งกฎระเบียบ และขอบังคับในการอยูรวมกัน มากไปกวานั้นขีดความสามารถในการรองรับได

ของแหลงทองเที่ยวแบงออกเปน 4 ลักษณะ คือ (1) ขีดความสามารถในการรองรับไดดานกายภาพ (2) ขีดความสามารถ

ในการรองรับไดดานสิ่งแวดลอม (3) ขีดความสามารถในการรองรับไดดานสังคม และ (4) ขีดความสามารถใน

การรองรับไดดานเศรษฐกิจ   
 

คําสําคัญ: ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว ตลาดน้ําตลิ่งชัน นักทองเที่ยว 
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Abstract 

 A study of technology management model for determining the capacity to accommodate 
tourists in the Taling Chan floating market.  The researcher conducted a survey and searched for 
relevant secondary data from documents, writings, textbooks, journals, research papers, and relevant 
Internet data to process, define, and bring data to analyze and synthesize potential with research 
objectives to explore and study the context of Taling Chan Floating Market.  To determine the capacity 
to accommodate tourists to analyze the potential and capacity to accommodate tourists of Taling Chan 
Floating Market (Space and facilities) and to lay out a technology management model to determine 
the capacity to support tourists in the Taling Chan Floating Market.  The context of Taling Chan Floating 
Market and its capacity to accommodate tourists It can be divided according to the floating market 
standard in 5 aspects, namely, the 1st aspect of the physical characteristics of tourist attractions, the 
2nd aspect of tourism management and services, the 3rd aspect of society and arts and culture, the 
4th aspect of environmental quality conservation, and the 5th aspect. Economy Taling Chan Floating 
Market is a famous water attraction in Bangkok. There is delicious food to serve tourists. There are both 
on land and in rafts. There are also a variety of products such as plants, flowers, fruits, savory foods, 
and souvenirs from the community for tourists to choose to buy.  It is creating economic value for 
the country.  Can generate income for local people and those whose careers are linked to tourism 
Each year, the number of tourists increases every year.  By the technology management model for 
determining the secondary capacity to support tourists in the Taling Chan Floating Market, it was found 
that from the operation of the Taling Chan Floating Market. There is a clear, concrete self-management. 
In the work process, it has changed all the time from the past to the present, but in order to develop 
and improve the quality of life of the people of the Taling Chan Floating Market community.  Both in 
terms of self-reliance and good management and rules for coexistence. In addition, the carrying capacity 
of tourist attractions is divided into 4 characteristics: (1) Physical carrying capacity (2) Environmental 
carrying capacity (3) Carrying capacity have social and (4) Capacities to support the economy.  
 

Keywords:  The Ability to Accommodate Tourists, Taling Chan Floating Market, Tourists 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การทองเที่ยวที่ถูกกําหนดวาเปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญแหลงหนึ่ง คือ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในรูปแบบของตลาดน้ํา ซึ่งมีขอมูลที่นาสนใจจากหนังสือเร่ืองวิถีคนไทยในสมัยโบราณ (Laemluang, 2006) ที่ได

เขียนไววาแตเดิมในสมัยโบราณ ผูคนอาศัยอยูกันอยางงายๆ รูปแบบการดํารงชีวิตของแตละชุมชนเปนลักษณะของ

การพึ่งพา ตอมาเมื่อบานเมืองพัฒนามากข้ึน การดํารงชีวิตของมนุษยก็เปลี่ยนไปมีการแลกเปลี่ยนซื้อขายสิ่งของซึ่งกัน

และกันทั้งจากภายในและภายนอกชุมชน จากแหลงชุมชนหนึ่งกับอีกแหลงชุมชนหนึ่ง ทําใหเกิดสถานที่ที่เปน

แหลงซื้อขายของชุมชนข้ึน กลายเปนยานเศรษฐกิจที่เราเรียกวา ตลาด ดังนั้นตลาดจึงเปนสถานที่สําคัญที่จะขาดเสีย

มิไดโดยเฉพาะในชุมชนที่เปนสังคมเมือง โดยทั่วไปแลวตลาดจะประกอบดวยรานคาและบานชองที่อยูอาศัยคาขาย

สิ่งของตางๆ เพื่อการบริโภคในชีวิตประจําวันตลาดที่ใกลชิดกับคนมากที่สุดนาจะเปนตลาดนัดซึ่งจะเปลี่ยนวัน เวลา 

สถานที่ในการติดตลาดไปเร่ือยๆ ตามนัด พอคาแมคาจากหลายถ่ินมีโอกาสนําสินคามากหลายไปแลกเปลี่ยนซื้อขายกัน 

ชุมชนใดใชการคมนาคมทางบกในการติดตอไปมาหาสูตลาดอันเปนแหลงสําคัญในการแลกเปลี่ยนคาขายก็จะเรียกวา

ตลาดบก แตถาชุมชนไหนใชการคมนาคมทางน้ําเปนเสนทางสัญจรเปนสวนใหญก็จะเรียกตลาดที่เกิดข้ึนวา “ตลาดน้ํา” 

ดังนั้น ตลาดน้ํา จึงหมายถึง ตลาดที่มีการคาขายในน้ํา โดยอาศัยแพเปนพาหนะบรรทุกสินคา ซึ่งสวนใหญเปนสินคา

อุปโภคบริโภคที่จําเปนในชีวิต เชน เสื้อผา อาหารมาขายเสื้อผา อาหารมาขายตามแมน้ําลําคลองที่มีผูคนอาศัยอยู 

(Dechphong, 2019) ตลาดน้ําภาคกลางมีหลายแหงเนื่องจากภูมิประเทศของภาคกลางอุดมดวยแมน้ําลําคลองหลายสาย

ทั้งนี้อยูตามธรรมชาติและคนที่ขุดข้ึนเพื่อใชเปนเสนทางคมนาคมขนสง ขยายพื้นที่เพาะปลูกและที่อยูอาศัย การขุด

คลองเพื่อยนระยะทางของแมน้ําเจาพระยาระหวางอยุธยามาปากน้ําทํากันมาตั้งแตสมัยอยุธยาตอนปลายแลว 

ไมเพียงแตรัฐบาลจะขุดคลองเพิ่มเติมยังบูรณะขุดลอกคลองที่มีอยูแลวใหใชประโยชนไดไมใหตื้นเขินอีกดวย หลังป 

พ.ศ. 2500 มีการตัดทางหลวงเชื่อมตอระหวางกรุงเทพฯ กับหัวเมืองตางๆ (Kaewuthai, Pornphanphaiboon, 

Kaewuthai and Sarimat, 2018) แตแทนที่จะสรางความเจริญไปสูชนบท กลับนําไปสูการหลั่งไหลของประชากร

จากชนบทเขามายังเมืองเพื่อหางานทําในเมืองหลวงและนับวันก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นอาจเปนเพราะความยากจน 

ขาดการศึกษา ขาดการกระจายความเจริญไปสูทองถ่ิน องคการปกครองสวนทองถ่ินไมเขมแข็งการกระจายรายไดที่ 

ไมเทาเทียมกัน กระแสวัตถุนิยมนาจะเปนสาเหตุทุกอยางรวมกับการอพยพเขาเมืองตลอดชวงหลายสิบปที่ผานมา 

ทําใหเกิดความตองการที่อยูอาศัยและสาธารณูปโภคมากข้ึนเกิดเปนชุมชนแออัดเกิดปญหาสิ่งแวดลอมและสังคม

ตามมา (Chakkaew, 2002) จากเหตุผลดังกลาวสะทอนใหเห็นการเปลี่ยนแปลงในสังคมที่มีทิศทางที่นาวิตกไมวาจะ

เปนการเจริญเติบโตทั้งทางดานสิ่งแวดลอม และทางวัตถุที่เจริญข้ึนอยางรวดเร็วสงผลใหเปนปญหาในระดับชาติหาก

การขยายตัวของประชากรมีมากข้ึนความเปนอยูแออัดผูคนสนใจคุณคาทางวัตถุมากกวาคุณคาทางจิตใจ ดังนั้นปญหา

ดังกลาวนาจะไดรับการแกไข โดยการหันกลับไปดูแลถ่ินฐานบานเกิด เพื่อรวมกันสงเสริมและพัฒนาถ่ินฐานใหดีข้ึน 

นอกจากนั้นจากการเจริญเติบโตที่ตอเนื่องและรวดเร็วนั้น ไดสรางปญหาใหกับสภาพแวดลอม สงผลกระทบ

และกอใหเกิดความเสื่อมโทรมตอทรัพยากรการทองเที่ยวเปนอยางมาก สถานที่ทองเที่ยวทั้งประเภทที่เปนธรรมชาติ 

และประเภทที่มนุษยสรางข้ึนหลายแหงกําลังประสบปญหาในหลายดาน การนํากฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐาน

ตางๆ มาปฏิบัติใช ถือเปนการปองกัน และแกไขปญหาการเสื่อมโทรม (Paosuwan et al, 2007) ปกปองการรุกล้ํา

ทําลายทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรการทองเที่ยวไดวิธีหนึ่ง ดังนั้นการสรางมาตรฐานในการจัดการและดูแล

ทรัพยากร จึงเปนเร่ืองสําคัญที่ควรศึกษา และเปนสิ่งที่สามารถนํามาปฏิบัติใชใหเกิดประโยชนตอการอนุรักษ

ทรัพยากรได และตลาดน้ํา ถือเปนทรัพยากรการทองเที่ยวอยางหนึ่งที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
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และชาวตางประเทศ เพราะตลาดน้ําของไทยมีความเปนเอกลักษณ แสดงถึงวัฒนธรรมความเปนมาและวิถีชีวิตของคน

ในสมัยกอน ซึ่งในอดีตตลาดน้ําเคยเปนสถานที่ซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาเกษตรและสินคาตางๆ ในราคาเปนกันเอง 

โดยชาวบานบรรทุกสินคาลงเรือมาขาย ปจจุบันการใชตลาดน้ําเปนที่จับจายซื้อของมีเหลือนอยจนแทบจะเลือน

หายไป การสงเสริมการทองเที่ยวทางน้ํา จึงเปนสวนสําคัญที่จะชวยสงเสริมใหตลาดน้ํายังคงอยูและยังคงไวถึงวิถีชีวิต

ริมน้ําของผูคน เพราะ "ตลาดน้ํา" มีความสําคัญควบคูกับชีวิตคนไทยมาชานาน แมปจจุบันตลาดน้ํามิไดมีความสําคัญ

เพื่อซื้อขายสินคาของผูคนในชุมชนนั้นๆ เหมือนในอดีต แตก็ยังมีการดําเนินชีวิตบางสวนที่คงเดิมหลงเหลือไว กิจกรรม

ตางๆ ของตลาดน้ํา ก็ยังไดรับความนิยมและสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวและสรางรายไดใหกับชุมชน ถือเปนปจจัยใน

การทองเที่ยวที่นาสนใจและสามารถนํามาพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเพื่อรองรับนักทองเที่ยวไดทั้งชาวไทยและ

ชาวตางประเทศ (Wattanavanich, 2007) 

จากที่ตลาดน้ําไดรับความสนใจ จนมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สงผลใหสภาพเดิมของตลาดน้ําเปลี่ยนแปลงไป 

การพัฒนาตลาดน้ํามาใชเพื่อการทองเที่ยวขาดการดูแลและการบริหารจัดการที่ด ีขาดมาตรฐานทําใหเกิดผลกระทบ

ตางๆ ตามมา เชน ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ผลกระทบทางสังคม และ

ผลกระทบทางวัฒนธรรม อันจะกอใหเกิดปญหา และสงผลใหนักทองเที่ยวลดลงจนการทองเที่ยวตลาดน้ํานั้นจะไมได

รับความนิยมจากนักทองเที่ยวอีกตอไป จึงจําเปนตองสรางมาตรฐานเพื่อใชเปนดัชนีหรือตัวชี้วัดในการรักษามาตรฐาน

และคุณภาพของตลาดน้ํา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อสํารวจและศึกษาบริบทของตลาดน้ําตลิ่งชนั เพื่อกําหนดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 

2. เพื่อวิเคราะหศักยภาพและความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชัน (ดานพื้นที่และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก)  

3. เพื่อวางรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการกําหนดความสามารถทางการรองรับนักทองเที่ยวตลาดน้ํา

ตลิ่งชัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การศึกษารูปแบบการจัดการเทคโนโลยี

เพื่อการกําหนดความสามารถทางการรองรับนักทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน โดยผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจคนควาขอมูล

ทุติยภูมิที่เก่ียวของเพื่อนํามาประมวลผลหานิยาม และนําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะหศักยภาพ  

 ตัวอยางในการวิจัย 

 ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ เอกสาร งานเขียน ตํารา วารสาร งานวิจัยและขอมูลทางอินเตอรเนตที่เก่ียวของ 

การเก็บรวมรวมขอมูล 

รวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อนํามาเปนขอมูลใน

การหาแนวทางการการวางรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการกําหนดความสามารถทางการรองรับนักทองเที่ยว

ตลาดน้ําตลิ่งชัน มีการดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ (1) รวบรวมขอมูลบริบทของตลาดน้ําตลิ่งชัน (2) วิเคราะห

ศักยภาพและความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชั่น (ดานพื้นที่และดานสิ่งอํานวยความสะดวก) 
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การวิเคราะหขอมูล  

1. วิเคราะหศักยภาพและความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชัน (ดานพื้นที่และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก) 

2. ทําการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค SWOT analysis และ Content Analysis เพื่อหาความสัมพันธรวมกัน

ของขอมูลเพื่อเปนการตรวจสอบและยืนยันความนาเชื่อถือและความแมนยําของขอมูลที่ไดขอมูลและสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล 

3. การประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยว ผูวิจัยมีข้ันตอนในการจัดทําและวิเคราะหขอมูล ไดแก (1) การวิเคราะห

รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการกําหนดความสามารถทางการรองรับนักทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน (2) ขอมูลจาก

แบบสัมภาษณ เนื่องจากเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจึงนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทําการวิเคราะห และนํามาสรุป

ประเด็นเนื้อหาในเชิงพรรณนา (3) นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหและประเมิน รวมระดมความคิดเพื่อสรางสรรคและวาง

รูปแบบการจัดการเทคโนโลยเีพื่อการกําหนดความสามารถทางการรองรับนักทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน (4) ใหความรู

แกภาคสวนที่ตองการองคความรู โดยนําเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตที่ดีมาประยุกตใชเพื่อใหเกิดผลิตภัณฑที่

เพิ่มมูลคา มีมาตรฐานการผลิต มีคุณภาพที่ดีและมีความปลอดภัย (5) นําขอสรุปมาใชในการกําหนด รูปแบบการจัดการ

เทคโนโลยีเพื่อการกําหนดความสามารถทางการรองรับนักทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหบริบทของตลาดนํ้าตลิ่งชัน 

การศึกษาบริบทของตลาดน้ําตลิ่งชัน สามารถอภิปรายผลตามมาตรฐานตลาดน้ํา 5 ดาน ไดแก ดานลักษณะ

ทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว ดานที่ 3 ดานสังคมและ

ศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ (Kongkaew, Pongsuwan, 

Buaphet and Butrat, 2013) ดังนี้ 

ดานที่ 1 ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชันตั้งอยูในบริเวณที่มีอาณาเขต

ลอมรอบดวยแมน้ําถึง 3 ดาน และพื้นที่ภายในยังประกอบดวยคลองเล็กคลองนอย จากสภาพดังกลาวจึงเหมาะแก

การสัญจรและการคาขายทางน้ํา ซึ่งวิถีชีวิตดังกลาวไดมีมาตั้งแตอดีตสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน ตลาดน้ําตลิ่งชันจึงได

กลายเปนแหลงทองเที่ยว ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชม ศึกษาวิถีชีวิตของชุมชนตลาดน้ํา และเปนทรัพยากร

การทองเที่ยวหลักของยานฝงธนบุรีในการลองเรือทัวรเพื่อศึกษาวิถีชีวิตริมน้ําตามลําคลองตางๆ ซึ่งจะลองผาน

ตลาดน้ําตลิ่งชัน และกิจกรรมการทองเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชัน ไดแก กิจกรรมการทองเที่ยวทัวรคลอง 2 เสนทาง 

การซื้อขายสินคาหลากหลายประเภท อาทิเชน ผักและผลไม อาหาร ดอกไม ตนไม สิ่งประดิษฐ ฯลฯ การนวดแผนโบราณ 

กิจกรรมการแสดงดนตรีไทย ดนตรีสากล คาราโอเกะ และสวนสาธารณะ 

ดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชันบริหารงานโดยประชาคม

ตลาดน้ําซึ่งประกอบไปดวยสมาชิกที่เปนประชาชนในพื้นที่ และมีสวนเก่ียวของกับตลาดน้ํา โดยในแงของการบริหาร 

ผูประกอบการ ผูคาตางๆ ที่ลวนเปนสมาชิกของประชาคมตลาดน้ํา มีการจัดประชุมชี้แจงนโยบายขอตกลงตางๆ 

ใหกับสมาชิกของประชาคม ผูประกอบการอยางตอเนื่อง ในสวนของการบริการแหลงทองเที่ยวทางประชาคมตลาดน้าํ

ตลิ่งชันไดมีการติดตั้งปายตางๆ รวมถึงอุปกรณบรรเทาสาธารณภัย การคํานึงถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยวทางเรือ 

ไดแก เสื้อชูชีพ และมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว เชน หองน้ํา ที่จอดรถ ทั้งนี้ในดานของการประชาสัมพันธ
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มีศูนยบริการนักทองเที่ยวและมีเอกสาร แผนพับ แจกนักทองเที่ยว รวมถึงมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน 

สื่อโทรทัศน 

ดานที่ 3 ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชันสวนหนึง่ยังคงความเปนเอกลักษณของวิถีชวีติ

ของชุมชนริมน้ําในอดีต เชน การสัญจรทางน้ํา และสิ่งกอสรางบางสวนยังคงสะทอนใหเห็นถึงสถาปตยกรรมแบบไทย 

เชน สภาพบานเรือน ศาลาริมน้ํา ทางดานผูประกอบการมีการรวมมือกันอนุรักษทางดานการแตงกายดวยเสื้อผา

แบบชาวสวน ซึ่งเปนวิถีชีวิตของชุมชนเดิม คือ การเกษตร แตในปที่ผานมามีการรณรงครวมกันใสเสื้อสีเหลือง 

ทางผูประกอบการจึงไดใสเสื้อสีเหลืองทําใหไมเห็นเดนชัดในเร่ืองการแตงกายแบบไทย อีกทั้งทางตลาดน้ําตลิ่งชัน

รวมกับประชาชนในพื้นที่ไดมีการรวมมือจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับประเพณี วัฒนธรรมไทย เชน การจัดงานลอยกระทง 

ประเพณีสงกรานต ทําบุญตักบาตร บวชนาค เปนตน ทําใหมีการทองเที่ยวที่มีบรรยากาศของความเปนชุมชน

สมัยกอน จึงถือวาการทองเที่ยวในรูปแบบตลาดน้ําชวยสงเสริมการฟนฟูวัฒนธรรมของพื้นที่ 

ดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พบวา สภาพแมน้ําลําคลองบริเวณตลาดน้ํามีความสะอาด 

แตในชวงของการเก็บขอมูลเปนชวงที่เกิดปญหาน้ําทวม ทําใหตองปดการระบายน้ํา ทําสภาพน้ําในคลองไมมี

การไหลเวียนน้ําเปนปกติ เปนผลใหน้ําในคลองดูไมสะอาดเทาที่ควร สวนบริเวณโดยรอบตลาดน้ําตลิ่งชันมีอากาศ

ถายเทที่ดี ปราศจากฝุนควัน มลพิษตาง ๆ ระบบจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอยยังมีประสิทธิไมดีเทาที่ควร เห็นไดจาก

ปริมาณขยะที่มีมากสวนหนึ่งมาจากผูคาขายอาหารในตลาดน้ําใชภาชนะใสอาหารแบบใชแลวทิ้งใชไดคร้ังเดียว เชน 

โฟม จานกระดาษ ชอนพลาสติก ซึ่งถือวาไมสอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อถือวารักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

ดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชันเปดโอกาสใหคนในทองถ่ินมีงานทํา เปนการกระจายรายไดสู

ทองถ่ินอยางแทจริง รวมถึงประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการบริหารชุมชน โดยมีการจัดตั้งกลุมประชาคม

ตลาดน้ํา บริหารงานโดยประชาชนในชุมชน และสามารถกําหนดควบคุม คุณภาพและราคาสินคาได 

2. ผลการวิเคราะหศักยภาพและความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของตลาดนํ้าตลิ่งชัน 

(ดานพ้ืนที่และดานสิ่งอํานวยความสะดวก) 

ในการวิเคราะหศักยภาพและความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชัน (ดานพื้นที่ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานอ่ืนๆ) โดยในการกําหนดกลยุทธที่จะนําตลาดน้ําตลิ่งชัน ไปสูการเปนตลาดน้ําที่ได

มาตรฐาน ในสวนกลยุทธที่จะนําตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐานนั้น ควรมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานตลาดน้ํา 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 ดานลักษณะ

การจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว ดานที่ 3 ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอม และดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ  

3. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการกําหนดความสามารถทางการรองรับนักทองเที่ยว

ตลาดนํ้าตลิ่งชัน 

จากการดําเนินการศึกษา “รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการกําหนดความสามารถทางการรองรองรับ

นักทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน” พบวา จากการดําเนินงานของตลาดน้ําตลิ่งชัน มีการจัดการตนเองอยางเห็นไดชัดเปน

รูปธรรม ในกระบวนการทํางานนั้นก็มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันแตทั้งนี้ในการเปลี่ยนแปลง

ก็เพื่อใหเกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของชาวชุมชนตลาดน้ําตลิ่งชัน ทั้งในแงของการพึ่งพาตนเองและ

มีการบริหารจัดการที่ดีการตั้งกฎระเบียบ และขอบังคับในการอยูรวมกันการจัดตั้งกองทุน สวัสดิการและสิทธิประโยชน

ตางๆ สําหรับสมาชิก การกําหนดโทษและบทลงโทษทั้งหมดที่กลาวมานี้ ถือเปนสิ่งสําคัญมากในการจัดการ
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ตลาดน้ําตลิ่งชันรวมถึงเห็นถึงพัฒนาการของตลาดน้ําตลิ่งชันที่นําไปสูการเจริญเติบโตไปในทิศทางที่ดีเขมแข็งและ

ยั่งยืนและที่สําคัญเหนือสิ่งอ่ืนใดคือ กระบวนการมีสวนรวมของกลุมผูบริหารสํานักงานเขตตลิ่งชัน ประชาคมตลาดน้ํา

ตลิ่งชัน กลุมผูคาตลาด และภาคีเครือขาย ลวนแลวแตสําคัญมากทําใหตลาดน้ําตลิ่งชันเขมแข็งยั่งยืนมีชื่อเสียงและ

เปนที่รูจักจนถึงปจจุบันนี้ 

 

อภิปรายผล 
ตลาดน้ําตลิ่งชันมีการพึ่งพาตนเองมาตลอดโดยยึดหลักแบบวิถีชีวิตชาวบาน ใชวิธีการจัดการแบบชาวบาน 

เปนการบริหารจัดการกันเอง ดูแลกันเอง ในรูปแบบการจัดตั้งเปนประชาคมมีประธานประชาคม มีคณะกรรมการ

แตละฝายรวมแลว 11 ฝาย (Rodruangdet, 2012)คณะทํางาน ของตลาดน้ําตลิ่งชนั เมื่อเกิดปญหาที่ไมสามารถแกไข

ไดก็จะเอาปญหานั้นเขาคณะกรรมการใหชวยแกไขและตัดสินปญหาดังกลาวสมาชิกของตลาดน้ําตลิ่งชันอยูอยาง

พึ่งพาอาศัยกัน ยามเจ็บไขไดปวย ยามเกิดอุบัติเหตุ ก็จะมีสวัสดิการให เมื่อตายก็มีคาฌาปนกิจศพ และสมาชิกที่มีอยู

ก็จะแบงปนชวยเหลือเอ้ืออาทรกัน อยูกันแบบวิถีของชุมชน รวมไปถึงผูบริหาร (ผูนํา) คุณสมบัติของคณะผูบริหาร

ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน และคณะกรรมการตองเปนสมาชิกสามัญของประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ตามรายชื่อที่

ปรากฏในทะเบียนผูคา ตองเปนสมาชิกสามัญโดยมีอายุการเปนสมาชิกและชําระคาสมาชิกอยางตอเนื่องอยางนอย 

1 ปข้ึนไป เปนผูเสียสละเวลาในการบริหารและรวมกิจกรรมกับประชาคม การพนจากตําแหนงของกรรมการ ตาย 

ลาออก กรณีที่ตําแหนงคณะกรรมการบริหารตลาดน้ําตลิ่งชันวางลงใหประธานบริหารตลาดน้ําตลิ่งชัน เปนผูคัดเลือก

และแตงตั้งแทนตําแหนงที่วางและใหมีวาระตามระยะเวลาที่เหลืออยูของคณะกรรมการชุดนั้นวาระการดํารงตําแหนง

ของคณะกรรมการ คณะกรรมการมีวาระดํารงตําแหนงอยูคราวละ 2 ป นับตั้งแตวันที่ไดรับการเลือกตั้งและสิ้นสุด

วาระในวันที่คณะกรรมการชุดใหมไดรับเลือกตั้ง และเมื่อมีการกระทําผิดก็จะมีบทลงโทษที่ชัดเจนทําใหผูคาไมกลาที่

จะละเมิดหรือไมปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับที่ตลาดน้ําจัดตั้งข้ึน อยางเครงครัด (Rangyangkun, 2008) 

ความตองการใหชุมชนตลาดน้ําตลิ่งชันกลายเปนแหลงทองเที่ยวก็เปนผลมาจากการรวมกลุมของคนภายใน

ชุมชนของตลาดน้ําเอง และการมองเห็นความสําคัญของตลาดที่เคยประทับใจเมื่อคร้ังรุงเรืองในอดีต จึงรวมตัวกันเปน

คณะกรรมพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชัน เพื่อแกไขปญหาชุมชนทางดานเศรษฐกิจ ชวยกันฟนฟูใหตลาดน้ําตลิ่งชันที่เคย

ซบเซากลับมามีชีวิตชีวา ซ่ึงในอดีตชาวชุมชนตลิ่งชันไมเคยมีการรวมตัวกันเพื่อทําประโยชนสาธารณะรวมกัน สวนใหญก็

จะใชชีวิตแบบชาวสวนปลูกตนไม เก็บผลผลิตเอาไปขายตามตลาดนัด ใชชีวิตอยูกันแบบพอเพียง เรียบงาย (Nuan 

Sarasorn, 2010) จนเมื่อเกิดมีตลาดน้ําตลิ่งชันข้ึน ชาวบานเร่ิมเกิดจิตสาธารณะรวมกันในการอยากที่จะชวยกันรับ

ปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวแหงนี้ใหกลับมามีชีวิตอีกคร้ัง และทําใหชาวบานมีพื้นที่ในการคาขายเพิ่มมากข้ึนมี

รายไดเพิ่ม ซึ่งก็ถือวาเปนผลดีตามมาดวย ภายใตการทํางานของคณะกรรมการตลาดน้ําตลิ่งชันนั้นสะทอนใหเห็น

บุคคลที่เปนแกนนําในการทํางานไดอยางชัดเจน มองเห็นถึงความเสียสละ ไมยอทอตอปญหา และพรอมที่จะฝาฟน

อุปสรรคทุกรูปแบบ แมวาจะเกิดปญหามากมายกวาที่ตลาดน้ําจะกลับมารุงเรืองแบบทุกวันนี้ 

กลุมบุคคลที่ผลักดันใหตลาดน้ําตลิ่งชนัเกิดกิจกรรมตางๆ การมีผูนําที่มีความสามารถในการแกไขปญหาไมวา

จะเปนปญหาใหญ หรือปญหาเล็ก หรือแมแตปญหาเฉพาะหนาก็จะทําใหตลาดน้ํามีความเขมแข็งและยั่งยืน 

(Anuyahong, 2020) มีการรวมมือรวมใจของทุกฝายที่เก่ียวของ การสรางจิตสํานึกรักษบานเกิดก็ถือวาเปนสิ่งสําคัญ 

รวมไปถึงการมีสวนรวมใหเกิดในหมูสมาชิกภายในชุมชน เชน การเกิดปญหาเร่ืองงบประมาณการซอมโปฺะแพ หรือ

แมแตการขยายพื้นที่ลานจอดรถ เปนตน ลวนแตตองใชความคิดเห็นจากกลุมสมาชิกในการดําเนินการแกปญหา 
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มีการชักชวนใหสมาชิกประชุมและรวมรับฟงปญหาและรายงานผลการปฏิบัติงานตางๆ เพื่อใหเห็นวาการทํางานที่

ผานมาคณะกรรมการไดทําอะไรไปบาง และเปดโอกาสใหสมาชิกที่เขารวมประชุมไดมีสวนรวมในการคิดคนหาสาเหตุ

ของปญหาโดยไมปดกั้นทางความคิด ทั้งนี้เพื่อใหไดทางเลือกมากขึ้น เพื่อใหการจัดการปญหาภายในชุมชนไดรับ

การแกไขบนพื้นฐานของความตองการชองสมาชิกจริงๆ ซึ่งเปนการลดความแตกตางของผูนํากับสมาชิกภายในชุมชน

ใหอยูในระนาบเดียวกัน (Leloem, 2005) ตลอดจนความโปรงใสในการทํางานของคณะกรรมการและไดสรางการมี

สวนรวมในดานอ่ืนๆ ดวย โดยความสําเร็จของการจัดการดานการทองเที่ยวชุมชนตลาดน้ําตลิ่งชัน สามารถวัดไดจาก

การพัฒนาตลาดน้ํามาอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 30 ป โดยเร่ิมจากนโยบายของประเทศจนมาสูการบริหารจัดการ

แบบพึ่งพากันเองของคนในชุมชนและเมื่อไดแนวทางการจัดการทองเที่ยวในชุมชนทั้ง 2 แนวทางนี้ก็จะกอใหเกิด

การทองเที่ยวในชุมชนที่มีคุณภาพ มีความเขมแข็งยั่งยืนในทุกๆ มิติ ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม 

วัฒนธรรม ดังที่กลาววา 

1. การทองเที่ยวโดยชุมชนในมิติเศรษฐกิจ มีสวนสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพชีวิตคนทองถ่ิน 

“การทองเที่ยวเปนการดึงคนจากภายนอกมาเรียนรูชุมชน แรงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวเขามาในชุมชนคือ วิถีชีวิตที่

แตกตาง และวัฒนธรรมดั้งเดิม จุดดึงดูดคือ วิถีที่เรียบงายและมีการดํารงชีวิตที่ผูกพันกับธรรมชาติ การทองเทีย่วโดย

ชุมชนจึงเปนรายไดเสริม ที่สามารถนํารายไดนั้นไปปรับปรุงที่อยูอาศัย การออมทรัพยไวใชยามขาดแคลน เจ็บปวย 

หรือเปนทุนการศึกษาใหกับลูกหลาน (Wongsarot, 2018) โดยที่ชาวบานยังคงดําเนินวิถีดั้งเดิมหรือเปนการสราง

ทางเลือกเร่ืองรายไดใหกับบางครอบครัว ในการสรางอาชีพเสริมที่เก่ียวเนื่องกับการทองเที่ยว สรางงานใหกับคนใน

ชุมชนการทองเที่ยวโดยชุมชนยังเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาเร่ืองความสะอาด และสุขอนามัย นอกจากนี้ เมื่อชุมชน

เร่ิมเปนที่รูจักก็จะมีหนวยงานลงไปสนับสนุนเร่ืองอุปโภคบริโภค” การที่การทองเที่ยวเปนเพียงรายไดเสริม ทําให

ชาวบานไมคิดพึ่งพารายไดหลักจากการทองเที่ยว และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติตอเนื่องไมวาจะมีนกัทองเที่ยวมา

เที่ยวหรือไมก็ตาม 

2. การทองเที่ยวโดยชุมชนในมิติสังคม มีสวนสนับสนุนการพัฒนาคน “ความภาคภูมิใจในความเปนทองถ่ิน 

หรือชาติพันธุของตน ความรวมมือและความสามัคคีของคนในชุมชน การมีพื้นที่ทางสังคม ไดรับการยอมรับจาก

คนภายนอก เปนหัวใจสําคัญของการดํารงไวซึ่งความเปนชุมชน” การทองเที่ยวโดยชุมชน ชวยใหคนในชุมชนไดมีสวน

รวมและกําหนดบทบาทของชุมชนตอการทองเที่ยว มีกระบวนการในการจัดการความรูภายในชุมชน มีการพัฒนา

ทักษะและเพิ่มเติมความรูใหมใหกับสมาชิกในชุมชนในการบริหารจัดการทองเที่ยว สรางความมั่นใจในการพูดคุย

แลกเปลี่ยนกับคนภายนอก (Ketanon, 2006) มีความเชื่อมั่นใหคนในชุมชนในการนําเสนอ “ปญหาและความตองการ” 

กับหนวยงานภายนอกนําเสนอประสบการณและความสําเร็จในการพัฒนากับคนและหนวยงานที่มาศึกษาดูงาน 

นอกจากเปนการพัฒนา “คนใน” แลวยังใหการศึกษากับ “คนนอก” ดวย 

3. การทองเที่ยวโดยชุมชนในมิติสิ่งแวดลอม มีสวนสนับสนุนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยชุมชน 

“ความอยูรอดของชุมชนข้ึนอยูกับฐานทรัพยากรธรรมชาติวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนทองถ่ินมีความเชื่อมโยงผูกพัน

กับทรัพยากร ดิน น้ํา และปา” การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนเคร่ืองมือในการสงเสริมการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืน 

ทั้งการสรางความภาคภูมิใจใหกับชุมชนในการเผยแพรภูมิปญญาในการจัดการทรัพยากร สื่อสารปญหาความขัดแยง

ในการแยงชิงทรัพยากรใหคนภายนอกไดรับทราบ สรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวใหผูมาเยือนมีสวนรวมใน

การอนุรักษ จัดสรรรายไดจากการทองเที่ยวสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาชุมชน (Kittichayanon, 2007) สรางความรวมมือ

ของหนวยงานในการทํางานเปนพันธมิตรรวมกับชุมชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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4. การทองเที่ยวโดยชุมชนในมิติวัฒนธรรม มีสวนสนับสนุนการฟนฟูวัฒนธรรมทองถ่ิน “วิถีชีวิตและ

วัฒนธรรม เปนสิ่งที่บอกถึงอัตลักษณความเปนชุมชน ความเขมแข็งของชุมชนจะทําใหชุมชนสามารถปรับตัวใหอยูใน

สังคม โดยที่ยังคงอนุรักษวัฒนธรรมและปรับประยุกตใหสอดคลองกับยุคสมัย มีการสืบทอดสูคนรุนหลังไดอยางตอเนื่อง” 

การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนเครื่องมือในการสรางความภาคภูมิใจใหกับชาวบานในการนําเสนอ “ของดี” ชุมชนให

คนภายนอกไดรับรู ทําใหเกิดการสืบคนถายทอด และฟนฟูวัฒนธรรมจากรุนสูรุน ชุมชนมีการบริหารจัดการและ

รวมกันกําหนดวาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอะไรบางที่ชุมชนพรอมในการนําเสนอและสรางการเรียนรูแกผูมาเยือน 

ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติตัวสําหรับนักทองเที่ยวการที่มีนักทองเที่ยวสนใจแลกเปลี่ยนเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

คนทองถ่ิน เปนตัวกระตุนอีกทางหนึ่งที่ทําใหชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ (Phochan, 2010) และมีชีวิตชีวาในการนําเสนอ

ขอมูล สามารถสรางการมีสวนรวมใหกับนักทองเที่ยวในกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
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บทคัดยอ  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีผลตอ

ความสามารถในการทํากําไรและอัตราการเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

(MAI) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป 2560 - 2564 จํานวน 730 บริษัท-ป ซึ่งตัวแปรที่ใชใน

การศึกษา ไดแก นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ความสามารถในการทํากําไร ขนาดของกิจการ อัตราหมุนเวียน

ของสินทรัพยรวม และอัตราการเติบโตอยางยั่งยืน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหเสนทางเพื่อคํานวณ

คาสัมประสิทธิ์ของเสนทางดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุในการหาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเพื่อจําแนกอิทธิพล

ทางตรงและอิทธิพลทางออมของเสนทาง ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน

แบบอนุรักษนิยมและมีผลตอความสามารถในการทํากําไรเพิ่มข้ึน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยนโยบายการลงทุนใน

สินทรัพยหมุนเวียนมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันที่คาสัมประสิทธิ์ 0.183 ในขณะทีน่โยบายการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนมี

อิทธิพลในทิศทางตรงกันขามที่คาสัมประสิทธิ์ -0.313 และผลการวิเคราะหเสนทาง พบวา นโยบายการบริหารเงินทุน

หมุนเวียนมีอิทธิพลตออัตราการเติบโตอยางยั่งยืนผานความสามารถในการทํากําไรที่เปนตัวแปรค่ันกลางแบบสมบูรณ 

โดยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมมีอิทธิพลทางตรงที่คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน 0.169 และนโยบายการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนมีอิทธิพลทางออม ประกอบดวย นโยบายการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนมคีาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน 

0.031 และนโยบายการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนมคีาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน -0.053 

 

คําสําคัญ: นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ความสามารถในการทํากําไร อัตราการเติบโตอยางยั่งยืน  

 ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
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Abstract 
 The purpose of this study was to study the relationship between working capital management 

policies that affect profitability and sustainable growth rates of 730 companies listed on the Market 

for Alternative Investment (MAI) by collecting secondary data for a period of 5 years from 2017 - to 

2021 of 730 firm- years.  The variables used in the study were working capital management policy, 

profitability, size of business, total asset turnover rate, and sustainable growth rate by using 

descriptive analysis statistics and path analysis techniques for calculating path coefficients with 

multiple regression analysis to determine coefficients of variables to direct effect and indirect effect. 

The results of the study showed that the samples had a conservative working capital management 

policy which affected the profitability at significance of .05, the current asset investment policy had 

the same direction at a coefficient of 0 . 1 8 3 , while the working capital policy had the opposite 

direction at a coefficient of -0.313. And the results of the factor path analysis revealed that working 

capital management policy impacts sustainable growth rate through profitability as a full mediator 

variable. The return on total assets has a direct effect at the standard coefficient of 0.169, and the 

working capital management policy has an indirect effect, consisting of the current asset investment 

policy having a standard coefficient of 0 . 0 3 1 and the working capital financing policy having a 

standard coefficient of -0.053. 

 

Keywords: Working Capital Management Policy, Profitability, Sustainable Growth Rate, MAI 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ในปจจุบันการบริหารกิจการใหอยูรอดและเติบโตไดอยางตอเนื่องนั้น การบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มี

ประสิทธิภาพเปนสิ่งที่ผูบริหารควรใหความสําคัญอยางมาก เนื่องดวยนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนมีผลตอ

ความสามารถในการทํากําไรของกิจการ (Kitrungrotcharoen, 2015) จากการที่กิจการจําเปนตองอาศัยเงินทุนมาใช

ในการดําเนินงานเพื่อสรางรายได รวมถึงการบริหารวงจรเงินสดใหเปลี่ยนสินทรัพยหมุนเวียนเปนเงินสดและชําระ

หนี้สินหมุนเวียนภายใน 1 ป อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินงาน โดยผูบริหารควรพิจารณา

กําหนดนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนอยางรอบคอบ เพราะมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวของ

กิจการได (Chaichan and Wichitsathian, 2019)  

 นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนเปนการกําหนดสัดสวนการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนกับการจัดหา

เงินทุนจากแหลงเงินทุนระยะสั้น โดยรูปแบบของนโยบายอาจแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก นโยบายเงินทุน

หมุนเวียนแบบอนุรักษนิยม (Conservative Working Capital Management Policy) เปนวิธีการที่ผูบริหารตองการ

ใหกิจการมีสภาพคลองสูงและความเสี่ยงจากการชําระหนี้สินระยะสั้นอยูในระดับต่ํา จึงเนนจัดหาเงินทุนจากแหลง

เงินทุนระยะยาวมาลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนมากกวาแหลงเงินทุนระยะสั้น (Adam et al., 2017) และนโยบาย

เงินทุนหมุนเวียนแบบเชิงรุก (Aggressive Working Capital Management Policy) เนนจัดหาเงินทุนจากแหลง

เงินทุนระยะสั้นมาใชในการดําเนินงานมากกวาแหลงเงินทุนระยะยาว ซึ่งเปนผลจากความคาดหวังของผูบริหารที่

ตองการผลตอบแทนในระดับสูง โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได (Tauringana and Afrifa, 2013) ซึ่งการศึกษา

ทั้งในประเทศและตางประเทศเก่ียวกับรูปแบบของนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกับความสามารถในการทํา

กําไร พบวา นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนแบบอนุรักษนิยมมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํากําไรของ

กิจการ (Raheman et al. , 2010; Al-Shubiri, 2011; Mwangi et al. , 2014; Sunardi et al. , 2021; Chaichan 

and Wichitsathian, 2019) 

 แมวานโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนจะสงผลตอความสามารถในการทํากําไร ซึ่งอาจเปนมุมมอง

การเติบโตและมุงเนนการสรางผลกําไรในระยะสั้น แตกิจการตองตระหนักและใหความสําคัญตอการเติบโตอยางยั่งยืน

ของกิจการมากข้ึน เนื่องจากผูลงทุนในปจจุบันใหความสําคัญกับเสถียรภาพและการเติบโตอยางยั่งยืนของกิจการที่

สะทอนโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนจากการการลงทุนมากกวาการพิจารณาเพียงผลกําไร การเติบโตอยางยั่งยืนเปน

เคร่ืองมือสําคัญในการประเมินความแข็งแกรง ศักยภาพ และเปนเปาหมายหนึ่งในการอยูรอดของกิจการในระยะยาว 

(Manchusri, 2015) การเติบโตอยางยั่งยืน จึงมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มอัตราการเติบโตสูงสุดโดยกิจการไมตอง

จัดหาเงินทุนจากแหลงภายนอกเพิ่มเติม (Mat et al., 2020)  

 การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยทําการศึกษานโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีอิทธิพลตออัตราการเติบโตอยาง

ยั่งยืน โดยผานกลไกความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ซึ่งเปนบริษัท

ขนาดกลางและขนาดยอมที่มีโอกาสเติบโตเปนบริษัทขนาดใหญไดในอนาคต ซึ่งสามารถเปนแนวทางใหแกผูบริหารใน

การวางแผนจัดการนโยบายหรือกลยุทธตางๆ ของกิจการ รวมทั้งเปนประโยชนสําหรับผูลงทุนใชเปนขอมูลและปจจัย

ในการวิเคราะหลงทุนได 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีผลตอความสามารถในการทํากําไร 

และอัตราการเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ เพื่อนํามาใชกําหนดกรอบแนวคิดและวิธีการดําเนินการศึกษาในคร้ังนี้ 

ประกอบดวยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก 

 การบริหารเงินทุนหมุนเวียนกับความสามารถในการทํากําไร (Working Capital Management 

Policies and Profitability) 

 การบริหารเงินทุนหมุนเวียนข้ึนอยูกับบริษัทเลือกที่จะใชนโยบายใด โดยนโยบายเงินทุนหมุนเวียนนั้น เก่ียวของ

กับสัดสวนการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียน และสัดสวนการจัดหาเงินทุนระยะสั้น (Gitman and Chad, 2012) 

การบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ไมมีประสิทธิภาพ นอกจากจะลดความสามารถในการทํากําไรของกิจการแลว อาจนําไปสู

การประสบปญหาวิกฤตทางการเงินของกิจการได ซึ่งมีผลอยางมากตอการอยูรอดของกิจการ (Mansoori and 

Muhammand, 2012) การบริหารเงินทุนหมุนเวียนดวยการใชนโยบายอยางระมัดระวังจะมีสัดสวนการลงทุนใน

สินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมที่มีแนวโนมสูงข้ึน และมีสัดสวนของหนี้สินระยะสั้นต่ํา หากเลือกใชนโยบายนี้ 

กิจการจะมีความเสี่ยงดานสภาพคลองต่ํา แตอาจสงผลใหกิจการมีความสามารถในการทํากําไรต่ํา (Islam and Mili, 

2012; Hassani and Tavosi, 2014) อยางไรก็ตามนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนแบบเชิงรุก มีผลกระทบเชิงบวก

ตอความสามารถในการทํากําไรและทําใหผลกําไรของกิจการเพิ่มข้ึน (Al-Shubiri, 2011; Puraghajan et al., 2014; 

Kishore and Pai, 2014) 

 ความสามารถในการทํากําไรของกิจการเปนการสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหารในการควบคุม

คาใชจายที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของกิจการ ซึ่งก็คือคาใชจายในการขายและบริหาร และยังเปนการสะทอนให

เห็นถึงผลกําไรที่สามารถวัดจากอัตราผลตอบแทนของสนิทรัพยรวม (Return on Asset Ratio: ROA) ที่เปนตัวชี้วัดที่

มีความสําคัญในการวัดความสามารถในการทํากําไร และยังเปนอัตราสวนที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน

การบริหารเงินทุนและการบริหารสินทรัพยทั้งหมด ในแงของผูลงทุนและเจาหนี้ใหความสนใจลงทุนในกิจการที่มี

ผลตอบแทนสูง การที่กิจการจะสามารถเติบโตและอยูรอดไดในระยะยาว กิจการตองมีรายไดที่สามารถครอบคลุม

คาใชจายและมีกําไรที่เพียงพอตอการจายชําระหนี้พรอมดอกเบี้ย รวมทั้งการจายเงินปนผลใหกับผูถือหุนไดอีกดวย 

(Tongpoon, 2021) โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันดังนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพในระดับการจัดการเงินทุน

หมุนเวียนและการรักษาสภาพคลองใหเพียงพอตอการดําเนินงานจะมีสงผลใหระดับความสามารถในการทํากําไรสงูข้ึน 

(Hassana and Shrivastava, 2019)  

 อัตราการเติบโตอยางย่ังยืน (Sustainable Growth Rate: SGR) 

อัตราการเติบโตอยางยั่งยืน คือ อัตราการเติบโตสูงสุดของยอดขายหรือรายไดที่กิจการสามารถทําได 

โดยไมตองออกหุนใหม หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายการดําเนินงาน หรือนโยบายการจัดหาเงินทุน (Hawawini and 

Viallett, 2007) ซึ่งการเติบโตไมจําเปนตองทําใหสูงที่สุด แตกิจการควรมีการเติบโตที่สามารถควบคุมนโยบาย

ทางการเงินใหเกิดความแข็งแกรงที่สุด โดยกําหนดใหสัดสวนของเงินทุนไมเปลี่ยนแปลง (Higgins, 1977)  



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

50 
 

 สําหรับการศึกษาความเก่ียวของกับการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีผลตอความสามารถในการทํากําไร และ

อัตราการเติบโตอยางยั่งยืน มีผูทําการศึกษาเพื่อสรางแบบจําลองที่สามารถใชกําหนดอัตราการเติบโตอยางยั่งยืนอยาง

ตอเนื่อง อาทิ ไดนําการจายเงินปนผล อัตรากําไร อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย และโครงสรางเงินทุน มาวิเคราะห

ความสัมพันธเพื่อสรางแบบจําลองในการอธิบายการอัตราการเติบโตอยางยั่งยืน (Yang and Gan, 2019) และ 

Fonseka, Ramos and Tian (2012) ศึกษาการพัฒนาแบบจําลอง Horne ในการวิเคราะหเพื่อวัดอัตราการเติบโต

อยางยั่งยืน โดยนําอัตราสวนทางเงิน 4 อัตราสวน ไดแก (1) อัตรากําไรสุทธิ (2) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย 

(3) อัตราการรักษาผลตอบแทน และ (4) อัตราสินทรัพยรวมตอสวนของผูถือหุน พบวา ปริมาณอัตราการเติบโตอยาง

ยั่งยืนมีความแปรปรวนกับรายไดจากการขาย ซึ่งปจจัยที่กําหนดการเติบโตของยอดขายนั้นคงที่กับสภาพจริงของ

บริษัทและตลาดเงิน ตอมา De Wet (2004) ไดศึกษาแบบจําลองที่ Zakon จาก Boston Consulting Group ได

พัฒนาแบบจําลองอัตราการเตบิโตอยางยั่งยืน พบวา อัตราการเติบโตอยางยั่งยืนนี้ถูกกําหนดจากความสามารถในการ

ทํากําไรของกิจการ รวมทั้งนโยบายทางการเงินที่เก่ียวกับการจัดหาเงินและการจายเงินปนผล และ Mumu et al. 

(2019) ไดมีการศึกษาความสัมพันธระหวางอัตราการเติบโตอยางยั่งยืนและผลการดําเนินงานของบริษัท พบวา 

อัตราสวนการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและความสามารถในการทํากําไรมีความสัมพันธเชิงบวกกับอัตราการเติบโต

อยางยั่งยืน ในขณะที่โครงสรางทางการเงินและขนาดของกิจการมีความสัมพันธเชิงลบกับอัตราการเติบโตอยางยั่งยืน 

(Rahim, 2017) โดยรูปแบบการบริหารเงินทุนหมุนเวียนดวยนโยบายแบบอนุรักษนิยมกับอัตราการเติบโตอยางยั่งยืน

ของกิจการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (Sunardi et al., 2021)  

 สําหรับการวิจัยในประเทศไทย Amatyakul et al. (2021) ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเติบโตอยาง

ยั่งยืนของกลุมหุนยั่งยืนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ความสามารถในการทํากําไร มีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันกับอัตราการเติบโตอยางยั่งยืนของกิจการ ในขณะที่อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (D/E) และ

อัตราการจายเงินปนผล (DPR) มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราการเติบโตอยางยั่งยืนของกิจการ 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Chumaungphan and Chuacoo (2020) พบวา โครงสรางเงินทุน และการจัดการ

กําไรมีความสัมพันธเชิงบวกตอการเติบโตอยางยั่งยืน และยังพบวา คุณภาพของงานสอบบัญชีมีความสัมพันธเชิงลบ

ตอการจัดการกําไร นอกจากนี้ Pestonji and Wichitsatian (2019) ไดศึกษาปจจัยของการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนที่

มีผลตอความสามารถในการทํากําไร กลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ในบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีสภาพคลองสูง ทําใหกิจการสามารถเพิ่ม

ความสามารถในการทํากําไร เชนเดียวกับการศึกษาของ Suwannaphak et al. (2018)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมสวนใหญเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกับ

ความสามารถในการทํากําไร และความสัมพันธระหวางความสามารถในการทํากําไรกับการเติบโตอยางยั่งยืนของ

กิจการ โดยผลการศึกษาอาจแตกตางกันตามบริบทของแตละประเทศและปจจัยแวดลอมของกลุมตัวอยางที่

ทําการศึกษาในขณะนั้น จึงนํามาสูคําถามการวิจัยวาอัตราการเติบโตอยางยัง่ยนืไดรับอิทธิพลจากนโยบายการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนผานกลไกของความสามารถในการทํากําไรไดหรือไมอยางไร สําหรับแบบจําลองอัตราการเติบโตอยาง

ยั่งยืนในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแนวทางของ Higgins (1977) มาใชวิเคราะห โดยกําหนดใหขนาดของกิจการและอัตรา

การหมุนเวียนของสินทรัพยรวมเปนตัวแปรควบคุม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรปจจัย

สาเหตุ ตัวแปรค่ันกลาง ตัวแปรตามหรือตัวแปรปจจัยผล และตัวแปรควบคุม ซึ่งสามารถสรุปกรอบแนวคิดในงานวิจัย

ไดดังนี้ 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 ตัวอยางในการวิจัย 

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) ทุกกลุมอุตสาหกรรม 

ไมรวมกลุมธุรกิจการเงิน บริษัทที่มีขอมูลผิดปกติ (Outlier data) และบริษัทที่มีขอมูลไมครบถวนสมบูรณ (Missing 

data) จาก SETSMART และขอมูลเผยแพรในเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย (www.sec.or.th) รวม 730 บริษัท-ป (Firm-Year)  
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ตารางที่ 1 ขอมูลบริษัทที่ใชในการศึกษา 

ขอมูลบริษัทท่ีใชศึกษา 
จํานวนบริษัท-ป (Firm-Year) 

2560 2561 2562 2563 2564 รวม 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย MAI 141 156 167 183 182 829 

หัก ธุรกิจการเงิน  8 9 10 10 10 47 

 บริษัทท่ีมีขอมูลผิดปกต ิ 5 3 5 1 2 16 

 บริษัทท่ีมีขอมูลไมสมบูรณ 3 8 6 12 7 36 

จํานวนบริษัทท่ีใชในการศึกษาท้ังสิ้น 125 136 146 160 163 730 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการเก็บจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากงบการเงินและแบบแสดง

รายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) เปนระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2560 – 2564 ของบริษัท ทําใหได 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรเชิงสาเหตุและผลตามกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ไดกําหนดไว โดยการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  

 1. การวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่อวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรประกอบดวย 

คาสูงสุด (Maximum) คาต่ําสุด (Minimum) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทางปจจัยโดยอาศัยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ในการหาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรจําแนกออกเปนอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลทางออม 

(Indirect Effect) ตามแนวทางของ Pedhazurc (1997) เพื่อนํามาวิเคราะหอิทธิพลของนโยบายการบริหารเงินทุน

หมุนเวียนที่สงผลตออัตราการเติบโตอยางยั่งยืนผานความสามารถในการทํากําไร โดยเขียนเปนแบบจําลองใน

การวิเคราะห ดังนี้ 

 ROAi,t = β0 + β1 IPi,t + β2 FPi,t +β3 FSi,t +β4 TATi,t + ε   ……………(1) 

 SGRi,t = β0 +β1ROAi,t  +β2 FSi,t +β3 TATi,t +ε   ……………(2) 

 SGRi,t = β0 +β1ROAi,t + β2 IPi,t + β3 FPi,t +β4 FSi,t +β5 TATi,t +ε   ……………(3) 

กําหนดให 

ROAi,t = อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม บริษัท i ปที่ t 

SGRi,t = อัตราการเติบโตอยางยัง่ยืน บริษัท i ปที่ t 

IPi,t = นโยบายการลงทุนในสนิทรัพยหมุนเวียน บริษทั i ปที่ t 

FPi,t = นโยบายการจัดหาเงนิทนุหมุนเวียน บริษัท i ปที่ t 

FSi,t = ขนาดของกิจการ (ลอกาลิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม) บริษทั i ปที่ t 

TATi,t = อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม บริษัท i ปที่ t 

β = คาสัมประสิทธิ์  

ε = คาความคลาดเคลื่อน 
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ผลการวิจัย 
1.  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 

 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลที่เก็บรวบรวมใหเปนไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะหเสนทาง โดยตัดขอมูลที่

มีการกระจายแบบผิดปกติ (Outlier Data) ออกไปจากการวิเคราะหทําใหมีขอมูลที่ใชในการวิเคราะหจํานวน 730 

ตัวอยาง สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติระหวางตัวแปรตาม คือ อัตราการเติบโตอยางยั่งยืน (Sustainable 

Growth Rate: SGR) กับ ตัวแปรอิสระ นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งประกอบดวย นโยบายการลงทุนใน

สินทรัพยหมุนเวียน (Investment Policy: IP) นโยบายการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน (Financing Policy: FP) และ

ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) ที่วัดดวยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม (Return on Assets: ROA) 

โดยกําหนดตัวแปรควบคุม คือ ขนาดของกิจการ (Firm Size: FS) และอัตราหมุนเวียนสินทรัพยรวม (Total Asset 

Turnover: TAT) ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทางสถิติและความสัมพันธระหวางตัวแปร ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  

Variable n Min. Max. Mean SD 

Working Capital Policy IP 730 -1.150   0.590   0.029   0.116  

 FP 730  0.060   7.070   0.566   0.448  

Profitability ROA 730  0.020   3.560   0.321   0.224  

Sustainable Growth Rate  SGR 730 -1,223.820   173.720  -3.902   55.374  

Control Variable FS 730  4.630   9.490   6.940   0.783  

 TAT 730 0.000     7.040   0.896   0.613  

  

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน 730 ตัวอยาง พบวา นโยบายการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน ซึ่งประกอบดวย นโยบายการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียน (IP) มีคาต่ําสุด เทากับ -1.150 คาสูงสุด 

เทากับ 0.590 คาเฉลี่ย เทากับ 0.029 (SD = 0.116) และนโยบายการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน (FP) มีคาต่ําสุด เทากับ 

0.060 คาสูงสุด เทากับ 7.070 คาเฉลี่ย เทากับ 0.566 (SD = 0.448) ความสามารถในการทํากําไรที่วัดดวยอัตรา

ผลตอบแทนของสินทรัพยรวม (ROA) มีคาต่ําสุด เทากับ 0.020 คาสูงสุด เทากับ 3.560 คาเฉลี่ย เทากับ 0.321 

(SD = 0.224) และอัตราการเติบโตอยางยั่งยืน (SGR) มีคาต่ําสุด เทากับ -1,223.820 คาสูงสุด เทากับ 173.720 

คาเฉลี่ย เทากับ -3.902 (SD = 55.374) ในขณะที่ตัวแปรควบคุม ไดแก ขนาดของกิจการ (FS) มีคาต่ําสุด เทากับ 4.630 

คาสูงสุด เทากับ 9.490 คาเฉลี่ย เทากับ 6.940 (SD = 0.783) และอัตราหมุนเวียนสินทรัพยรวม (TAT) มีคาต่ําสุด เทากับ 

0.000 คาสูงสุด เทากับ 7.040 คาเฉลี่ย เทากับ 0.896 (SD = 0.613)  
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ตารางที่ 3  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlations Coefficient)  

 IP FP ROA FS TAT SGR 

IP 1.000      

FP .367** 1.000     

ROA .080* -.193** 1.000    

FS -.087** .138** -.028** 1.000   

TAT .071 .140** .234** -.222** 1.000  

SGR .031** -.053** .169** -.016** .048** 1.000 

** ระดับนัยสําคัญ .01 (2-tailed) 

* ระดับนัยสําคัญ .05 (2-tailed) 
 

 จากตารางที่ 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlations Coefficient) เพื่อพิจารณาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร พบวา นโยบายการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียน (IP) กับอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม (ROA) 

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.080 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ในขณะที่นโยบาย

การจัดหาเงินทุนหมุนเวียน (FP) มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -0.193 

ที่ระดับนัยสําคัญ .01 และความสัมพันธระหวางอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม (ROA) กับอัตราการเติบโตอยาง

ยั่งยืน (SGR) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.169 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระทุกตัวไมเกิน 0.80 แสดงวาไมมีปญหาความสัมพันธรวมเชิงเสน (Multicollinearity) (Bepari, 2015) 

ซึ่งสอดคลองกับการตรวจสอบคา VIF ที่คํานวณไดมีคาไมเกิน 10 ตามหลักเกณฑของ Hair et al. (2006) 

 นอกจากนั้น ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรค่ันกลาง (Mediator Variable) ที่กําหนดไวตาม

กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ความสามารถในการทํากําไรที่วัดดวยอัตราผลตอบของสินทรัพยรวม (ROA) วามี

ความสามารถในการเปนกลไกถายทอดอิทธิพลของนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนไปสูอัตราการเติบโตอยาง

ยั่งยืน (SGR) ไดหรือไม โดยอาศัยหลักการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มาใชใน

การพิจารณาตามแนวทางของ Baron and Kenny (1986) ดังตารางที่ 4  

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหตัวแปรค่ันกลาง 

Path Adjusted R2   F P-Value 

1) (IP + FP)  ROA 0.135 29.332 0.000* 

2) ROA  SGR 0.027 21.503 0.000* 

3) (IP + FP) + ROA  SGR 0.022 4.316 0.001* 

4) (IP + FP)  SGR 0.001 0.736 0.568 

* ระดับนัยสําคัญ .05 
 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยของแตละเสนทางเพื่อสรุปอิทธิพลของตัวแปรค่ันกลาง 

พบวา เสนทางที่ 1-3 เปนเสนทางที่ตัวแปรที่เปนปจจัยสาเหตุมีอิทธิพลตอตัวแปรผลที่ระดับนัยสําคัญ .05 ในขณะที่

เสนทางที่ 4 ตัวแปรปจจัยสาเหตุ (IP และ FP) ไมมีอิทธิพลตอตัวแปรผล (SGR) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรุป
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ไดวา ความสามารถในการทํากําไรมีลักษณะเปนตัวแปรค่ันกลางแบบสมบูรณ (Full Mediator Variable) หรืออาจ

กลาวไดวานโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนจะมีอิทธิพลตออัตราการเติบโตอยางยั่งยืนผานความสามารถในการทํากําไร 

 2. ผลการวิเคราะหเสนทางปจจัยที่สงผลตออัตราการเติบโตอยางย่ังยืน  

 จากการวิเคราะหเสนทางปจจัย (Path analysis) โดยพิจารณาจากขนาดอิทธิพลของเสนทางปจจัยที่สงผล

ตออัตราการเติบโตอยางยั่งยืนดวยคาสัมประสิทธิ์เสนทางจําแนกตามตัวแปรเพื่อวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์รวม 

(Total Effect: TE) ของอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) และอิทธิพลทางออม (Indirect Effect: IE) ระหวาง

ตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังตารางที ่5 

 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานของเสนทางปจจัย 

Variable 

Path Coefficient 

ROA SGR 

DE IE TE DE IE TE 

IP 0.183 - 0.183 - 0.031 0.031 

FP -0.313 - -0.313 - -0.053 -0.053 

FS 0.095 - 0.095 - 0.016 0.016 

TAT 0.286 - 0.286 - 0.048 0.048 

ROA - - - 0.169 - 0.169 

  

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานของเสนทางปจจัยนโยบายการบริหารเงินทุน

หมุนเวียนที่มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ตอความสามารถในการทํากําไรที่วัดดวยอัตราผลตอบแทนของ

สินทรัพยรวม โดยกําหนดใหขนาดของกิจการและอัตราหมุนเวียนของสินทรัพยรวมใหเปนตัวแปรควบคุม 

ตามแบบจําลองที่ 1 พบวา นโยบายการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนมีอิทธิพลตอความสามารถในการทํากําไรสูงสุดใน

ทิศทางตรงกันขามที่คาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเทากับ -0.313 ในขณะที่นโยบายการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนมี

อิทธิพลในทิศทางเดียวกันที่คาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเทากับ 0.183 สําหรับผลการวิเคราะหอิทธิพลของอัตรา

ผลตอบแทนของสินทรัพยรวมตออัตราการเติบโตอยางยั่งยืนตามแบบจําลองที่ 2 มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางเดียวกัน

ที่คาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเทากับ 0.169  

 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานของเสนทางปจจัยตามแบบจําลองที่ 3 เพื่อพิจารณาอิทธิพลของ

นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งเปนตัวแปรปจจัยสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) ตออัตรา

การเติบโตอยางยั่งยืนผานความสามารถในการทํากําไรที่เปนตัวแปรค่ันกลาง พบวา นโยบายการจัดหาเงินทุน

หมุนเวียนมีอิทธิพลตออัตราการเติบโตอยางยั่งยืนสูงสุดในทิศทางตรงกันขามที่คาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเทากับ -0.053 

ในขณะที่นโยบายการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันที่คาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเทากับ 0.031 
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อภิปรายผล 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ที่มีผลตอ

ความสามารถในการทํากําไร และอัตราการเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป 2560-2564 รวมจํานวน 730 ตัวอยาง    

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถใน

การทํากําไร เมื่อพิจารณาแยกตามตัวแปร พบวา นโนบายการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกัน

ที่คาสัมประสิทธิ์ 0.183 หรืออาจกลาวไดวาหากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย การลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนไป                 

1 หนวยมาตรฐาน จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมในทิศทางเดียวกัน 0.183 

หนวยมาตรฐาน เมื่อกําหนดใหตัวแปรอ่ืนๆ คงที่ ในขณะที่นโยบายการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนมีอิทธิพลในทิศทาง

ตรงกันขามที่คาสัมประสิทธิ์ -0.313 หรืออาจกลาวไดวาหากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนไป 

1 หนวยมาตรฐาน จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมในทิศทางตรงกันขาม 0.313 

หนวยมาตรฐาน เมื่อกําหนดใหตัวแปรอ่ืนๆ คงที่ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ 

ที่ศึกษาในคร้ังนี้มีนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนมีลักษณะสอดคลองกับรูปแบบนโยบายแบบอนุรักษนิยม 

(Conservative Working Capital Management Policy) สอดคลองกับผลการศึกษาของ Chaichan and Wichitsathian 

(2019) ที่ศึกษาเปรียบเทียบบริษัทจดทะเบียนกลุมสินคาอุตสาหกรรมของตลาดหลักทรัพย SET กับ MAI พบวา 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาใชนโยบายเงินทุนหมุนเวียนแบบอนุรักษนิยมและสงผลตอความสามารถในการทํากําไรเพิ่มข้ึน

เชนเดียวกันทั้งสองกลุม Al-Shubiri (2011) ที่ทําการศึกษานโยบายการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนของบริษัท

จดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมของประเทศจอรแดน และ Raheman et al. (2010) ศึกษาความสัมพันธของนโยบาย

การบริหารเงินทุนหมุนเวียนกับผลการดําเนินงานของกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศปากีสถาน ที่พบวา 

นโยบายการบริหารเงินทุนแบบอนุรักษนิยมมีผลตอความสามารถในการทํากําไรที่เพิ่มข้ึน 

 จากการวิเคราะหเสนทางปจจัย (Path analysis) เพื่อพิจารณาอิทธิพลของนโยบายการบริหารเงินทุน

หมุนเวียนที่มีผลตออัตราการเติบโตอยางยั่งยืนผานความสามารถในการทํากําไร ซึ่งเปนตัวแปรค่ันกลางแบบสมบูรณ 

(Full Mediator Variable) ที่ทําหนาที่เปนกลไกถายทอดอิทธิพลดังกลาว โดยผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์รวม 

(Total Effect) ของอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) พบวา อัตราผลตอบแทน

ของสินทรัพยรวมตออัตราการเติบโตอยางยั่งยืน มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางเดียวกันที่คาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเทากับ 

0.169 และนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งเปนตัวแปรปจจัยสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออม โดยนโยบายการจัดหา

เงินทุนหมุนเวียนมีอิทธิพลตออัตราการเติบโตอยางยั่งยืนในทิศทางตรงกันขามที่คาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเทากับ 

-0.053 และนโยบายการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันที่คาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเทากับ 

0.031  

 จึงสามารถสรุปผลการศึกษาในคร้ังนี้ไดวา ความสัมพันธระหวางนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน มีผล

ตอความสามารถในการทํากําไรและอัตราการเติบโตอยางยั่งยืนของกิจการ สอดคลองกับผลการศึกษาของ Pacurari 

(2012) ที่พบวา อัตราการเติบโตอยางยั่งยืนนี้ถูกกําหนดจากความสามารถในการทํากําไรของกิจการ รวมทั้งนโยบาย

ทางการเงินที่เก่ียวกับการจัดหาเงินทุนของกิจการ 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ขอเสนอแนะสําหรับกิจการ กิจการควรใหความสําคัญในการกําหนดนโยบายการบริหารเงินทุนที่

เหมาะสมกับการดําเนินงาน เนื่องจากผลการศึกษาไดสะทอนใหเห็นวา นโยบายการบริหารเงินทุนนัน้สงผลทางตรงตอ

การเพิ่มความสามารถในการทํากําไรและยังมีผลในทางออมตอการเติบโตอยางยั่งยืนของกิจการที่จะมีผลตอการตัดสินใจ

ของผูลงทุน ตลอดจนตองคํานึงถึงระดับความเสี่ยงที่เกิดจากการจัดหาเงินทุนที่อาจสงผลกระทบตอความสามารถใน

การทํากําไรในระยะยาว เพื่อใหกิจการเติบโตและมีความเขมแข็ง สามารถยกระดับเปนกิจการขนาดใหญในอนาคตได 

1.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูลงทุน สําหรับผูลงทุนสามารถนําไปใชเปนแนวทางเพื่อตัดสินใจลงทุน 

นอกเหนือจากการใชอัตราสวนทางการเงินในการวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน โดยควรใหความสําคัญตอนโยบายการบริหาร

เงินทนุและการเติบโตอยางยัง่ยืนของกิจการดวย 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรพิจารณานําปจจัยอ่ืนๆ ที่อาจสงผลกระทบหรือมีความเก่ียวของมาทําการศึกษาเพิ่มเติม ซึ่งอาจเปน

ปจจัยเชิงคุณภาพนอกเหนือจากปจจัยเชิงปริมาณ เชน กลไกการกํากับดูแลกิจการ และศึกษาวิเคราะหขอมูลจําแนก

รายกลุมอุตสาหกรรม เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองกับรูปแบบและลักษณะของอุตสาหกรรมนั้นๆ และอาจศึกษา

เปรียบเทียบกับบริษัทจดทะเบียนกลุม SET เพิ่มเติม 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจ

สงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม และ (2) พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออก

มะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 

กลุมผูทรงคุณวุฒิทางดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล จํานวน 3 คน กลุมที่ 2 กลุมผูประกอบการหรือ

เกษตรกรผูปลูกมะพราวน้ําหอมในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 15 คน โดยทั้ง 2 กลุมใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง และกลุมที่ 3 กลุมเกษตรกรหรือผูประกอบการอ่ืนๆ จํานวน 400 คน คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย (1) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจ

สงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม (2) แบบสัมภาษณสําหรับสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยใชโปรแกรม Canva และดานเนื้อหาสาระเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจ (3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส

ในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม และ (4) แบบประเมินคุณภาพหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา หนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหมในภาพรวม

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.82, S.D. = 0.45) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และผลการประเมิน

คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทาํธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสาํหรับผูประกอบการสมัยใหม พบวา ดานการออกแบบ

มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.76, S.D. = 0.31) และดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.70, S.D. = 0.40)  
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Abstract 
This research aims to (1) To study the satisfaction of users of e-books in the aromatic coconut 

export business for modern entrepreneurs and ( 2)  to develop e- books on the aromatic coconut 

export business for modern entrepreneurs.  The sample groups used in the research were divided 

into 3 groups:  Group 1, 3 experts in content and technology and digital media, Group 2, a group of 

15 entrepreneurs or farmers who grow perfumed coconuts in Samut Sakhon Province.  Both groups 

used purposive sampling and the third group, a group of 400 farmers or other entrepreneurs, was 

conveniently selected for convenience (Convenience Sampling). The research instruments comprise 

(1) Satisfaction assessment form of e-book users in the coconut perfume export business for modern 

entrepreneurs, (2) Interview form for e-book design experts using Canva program and the content of 

business operations, (3) e-books for exporting perfumed coconuts for modern entrepreneurs, and 

(4) quality assessment forms for e-books for exporting perfumed coconuts for modern entrepreneurs. 

The statistics used in the data analysis were descriptive statistics, i. e.  frequency, percentage, mean 

and standard deviation. The results showed that The e-book on the exporting business of perfumed 

coconuts for modern entrepreneurs overall had the highest level of satisfaction (X̅ = 4.82, SD = 0.45) 

with a statistical significance of . 05 and the results of the quality assessment of electronic books in 

the perfumed coconut export business for modern entrepreneurs found that the design quality was 

at a very good level (X̅ = 4.76, SD = 0.31) and the content aspect is very good (X̅ = 4.70, SD = 0.40) 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมเปนที่ตองการของตลาดตางประเทศ เชน ประเทศจีนและประเทศแถบยุโรป 

เปนตลาดนําเขามะพราวน้ําหอมจากประเทศไทย ทิศทางและแนวโนมในการสงออกมะพราวน้ําหอมเพิ่มข้ึนเนื่องจาก

มะพราวน้ําหอมของไทยจัดเปนสินคาในกลุมผลไมที่ไดรับความนิยมจากตลาดโลก โดยแตละปมีการสงออกมะพราว

น้ําหอมมากถึง 370 ลานลูก หรือคิดเปนมูลคากวา 8,000 ลานบาท (Bangkok Business, 2021, Online) ซึ่งประเทศ

ไทยมีความอุดมสมบูรณเปนพื้นที่เหมาะสมสําหรับการทําเกษตรกรรมเพื่อการคาและการสงออก มะพราวน้ําหอมถือ

เปนพืชเอกลักษณของประเทศไทย และเปนพืชอีกชนิดหนึ่งที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ มะพราวน้ําหอมมีพื้นที่ปลูก

กระจายอยูทั่วประเทศ โดยมีพื้นที่หลักอยูในเขตภาคกลาง คือ จังหวัดนครปฐม จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม 

และจังหวัดราชบุรี 

เกษตรกร และผูประกอบการในปจจุบันมีอายุคอนขางสูงและขาดการถายทอดความรูใหกับคนรุนหลัง รวมถึง

สื่อที่ใชในการเผยแพรองคความรูนอยและเนื้อหาขาดความทันสมัย รูปแบบการนําเสนอขาดความนาสนใจและใน

ปจจุบันมีผูประกอบการสมัยใหมเกิดข้ึนอยูเร่ือยๆ สวนใหญยังขาดความรูและความสามารถในการบริหารธุรกิจ

สมัยใหม ขาดทักษะในการติดตอเจรจาธุรกิจระดับสากลและไมรูเทาทันสถานการณโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ทําใหการประกอบธุรกิจไมมีประสิทธิภาพ ไมสามารถขยายตลาดการคาหรือการลงทุน ทําใหไมสามารถแขงขันได 

การสรางใหเกิดผูประกอบการรุนใหมมีความสําคัญมากกับประเทศไทย เพราะเปนกลไกในการสรางความเติบโตใหกับ

เศรษฐกิจในระยะยาว เพราะฉะนั้นจําเปนตองมุงแสวงหา และพัฒนาผูประกอบการสมัยใหมที่สามารถสรางมูลคาสงูได 

เชน ผูประกอบการที่มีการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ผูประกอบการในงานสรางสรรคและออกแบบใหมีศักยภาพใน

การประกอบธุรกิจสมัยใหมสามารถแขงขันในตลาดสากลได ซ่ึงจําเปนที่ภาครัฐจะตองใหการสงเสริมในหลายๆ 

ประเด็น ทั้งในเร่ืองการสรางเสริมโอกาสผูประกอบการรุนใหมที่มีศักยภาพในการพัฒนาตอยอดความคิดริเร่ิม

สรางสรรคไปสูธุรกิจ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตางๆ ที่สําคัญในการพัฒนาธุรกิจใหมๆ และการทําใหเกิดปจจัย

สนับสนุนที่เหมาะสมกับผูประกอบการรุนใหมกลุมนี้ เชน รูปแบบของแหลงเงินทุน สิทธิประโยชนที่เอ้ือกับรูปแบบของ

การดําเนินธุรกิจเพื่อนาํประเทศไทยกาวผานการเปนประเทศที่ใชประสิทธิภาพเปนแรงขับเคลื่อนสูการเปนประเทศทีใ่ช

เทคโนโลยี และนวัตกรรมเปนแรงขับเคลื่อนได ดังนั้น สื่อการเรียนรูจึงจัดวาเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งที่ทําให

ผูประกอบการรุนใหมไดพัฒนาทักษะความสามารถใหสามารถแขงขันในยุคไทยแลนด 4.0 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Tipparat, 2017)  

ในปจจุบันเทคโนโลยีและสือ่อิเล็กทรอนิกสไดเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันในสังคมมาก

ทั้งดานการติดสื่อสาร การดําเนินธุรกิจ การคนควาหาขอมูล รวมทั้งดานการศึกษาตางก็ไดใหความสําคัญ และนํา

เทคโนโลยีเขามาใชเปนอยางมาก เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และงายตอการใชงาน การจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน

ไดมุงเนนใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชมากยิ่งข้ึนตามนโยบายของรัฐบาล (Ministry of Education, 2013) เพื่อผลิตสื่อ

การเรียนการสอนมีความทันสมัยสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดเก็บและเผยแพรขอมูลประเภทตางๆ ได

อยางรวดเร็วเหมาะสม โดยการนํารูปภาพ ขอความเสียง วีดีโอ นํามาใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด อีกทั้ง ยังรองรับ

การใชงานผานเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต ซึ่งเปนอุปกรณที่ไดรับ

ความนิยมในปจจุบัน และมีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง ซึ่งความกาวหนาของเทคโนโลยี และระบบการสื่อสารทําให

สังคมในยุคปจจุบันนั้นตองอาศัยเคร่ืองมืออุปกรณเทคโนโลยีที่รองรับการเผยแพรขาวสารไดรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ

มากยิ่งข้ึน (Chayanis, 2017)  
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) เปนสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ที่ใชใน

การนําเสนอขอมูล สารสนเทศ ความรู ฯลฯ ผานอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา ในลักษณะ Online และ Offline 

คุณลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกสสามารถเชื่อมโยงจุดไปยังสวนตางๆ ของหนังสือ เว็บไซตตางๆ ตลอดจนมี

ปฏิสัมพันธ และโตตอบกับผูอานได นอกจากนั้น หนังสืออิเล็กทรอนิกสสามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 

แบบทดสอบ และสามารถสั่งพิมพเอกสารที่ตองการออกทางเคร่ืองพิมพได อีกประการหนึ่งที่สําคัญ คือ หนังสือ

อิเล็กทรอนิกสสามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้จะไมมีในหนังสือธรรมดาทั่วไป 

(True Plookpanya, 2016; Tipparat, 2021) นอกจากนี้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ยังสามารถออกแบบ และจัดรูปแบบการ

เรียนรูใหสอดคลองกับความตองการรายบุคคล มีการอธิบายเนื้อหาใหเขาใจงายข้ึน ไมเบื่องาย และสามารถเรียนรูได

ดวยตนเองตลอดเวลา 

เพื่อพัฒนาผูประกอบการสมัยใหมในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมใหเพียงพอกับคําสั่งซื้อของผูบริโภค

ในตลาดตางประเทศ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอม

สําหรับผูประกอบการสมัยใหมที่มีรูปแบบการเรียบเรียงเนื้อหาที่ดึงดูด สรางความนาสนใจและเขาใจงายดวยการใช

ภาพ และเสียงเปนสื่อแบบประสม (Multimedia) โดยมีเปาประสงคเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูวางงานหรือคนที่กําลัง

มองหาแนวทางเริ่มตนธุรกิจเปนผูประกอบการทองถิ่นสมัยใหม ใหมีความรูในการทําธุรกิจมะพราวน้ําหอมเพื่อ

การสงออก และยังเปนการเพิ่มปริมาณผลผลิตมะพราวน้ําหอมที่มีคุณภาพสูงใหสมดุลกับความตองการของตลาดทั้งใน

รูปแบบของการสงเสริมการปลูกทดแทน หรือแซมตนสายพันธุน้ําหอม รวมถึงสงเสริมวิสาหกิจชุมชน และเครือขาย

ผูปลูกมะพราวน้ําหอมที่มีอยูแลวใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการสวนเพิ่มข้ึนภายใตการสงเสริม และพัฒนา

กระบวนการผลิตตามมาตรฐานสากลที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับ

ผูประกอบการสมัยใหม  

2. เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทําใหไดกรอบแนววิจัยที่ใชศึกษา

ความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม 

และเพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม ดังภาพ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมที่ 1 ผูทรงคุณวุฒิทางดานเนื้อหา และทางดานเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล จํานวน 3 คน ใชวิธีเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

กลุมที่ 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส เร่ือง ธุรกิจสงออก

มะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม ประกอบดวย 2 กลุมยอย ดังนี้ (1) กลุมเกษตรกรและผูประกอบการ

ผูปลูกมะพราวน้ําหอมในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 15 ราย ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) (2) กลุมเกษตรกรหรือผูประกอบการอ่ืนๆ การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Roscoe 

(Roscoe, 1969) ไดจํานวน 400 คน ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

เคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย (1) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสใน

การทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม (2) แบบสัมภาษณ สําหรับสอบถามผูเชี่ยวชาญ

ดานการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยใชโปรแกรม Canva และดานเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ 

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการ

สมัยใหม (3) หนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม และ 

(4) แบบประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม 

จากนั้นผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน โดยคา

หนังสืออิเล็กทรอนกิส 

- วิวัฒนาการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

- ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

- ลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

- องคประกอบของหนังสอือิเล็กทรอนิกส 

- ข้ันตอนการออกแบบและการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ธุรกิจมะพราวน้ําหอมเพ่ือการสงออก 

- ลักษณะท่ัวไปของมะพราวนํ้าหอม 

- การขยายพันธุตนกลามะพราวนํ้าหอม 

- สถานการณตลาดและแนวโนมการบริโภค 

- การทําธุรกิจสงออก 

ผูประกอบการสมัยใหม 

หนังสืออิเล็กทรอนกิสในการทําธุรกิจ 

สงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับ 

ผูประกอบการสมัยใหม 

ความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ในการทําธุรกิจสงออกมะพราวนํ้าหอม 

สําหรับผูประกอบการสมัยใหม 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC ) ของการวิจัยที่ตองการวัดอยูระหวาง 0.50 – 1.00 

และตรวจสอบคาความเที่ยง (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

โดยแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.84 ซึ่งมีความเหมาะสมตามเกณฑการพิจารณา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) จากหนังสือและเอกสารงานวิชาการตางๆ เชน ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ งานเขียนทางวิชาการ บทความทาง

วิชาการ  

2. การสัมภาษณ (Interview) ใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

และดานการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม 

โดยคําถามที่ใชในการสัมภาษณเพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออก

มะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม 

การวิเคราะหขอมูล  

1. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร ใชวิธีการวิเคราะหเอกสารเนื้อหา (Content Analysis) นําเสนอขอมูล

ดวยวิธกีารพรรณนา 

2. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ (Interview) ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยนํา

ขอมูลมาเรียบเรียงและจําแนกอยางเปนระบบ จากนั้นนํามาตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธและสรางขอสรุปจาก

ขอมูลตางๆ ที่รวบรวมได  

3. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายขอมูล และสรุปขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ไดแก ความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนการวิจัย 

กระบวนการจัดทําและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส เร่ือง ธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการ

สมัยใหม ผูวิจัยสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยใชโปรแกรม Canva เปนโปรแกรมออนไลนที่ใชออกแบบ Template 

ตางๆ ไมวาจะเปน Power Point, Infographic, Resume รวมถึงสามารออกแบบ E-Book ไดดวย โดยจะมี Elements 

ตางๆ ที่นํามาตกแตงออกแบบไดตามตองการ  

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวนํ้าหอม

สําหรับผูประกอบการสมัยใหม 

ความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการ

สมัยใหม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ นําเสนอรายละเอียดของการวิเคราะหผล ดังนี ้
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ตางรางที่ 1 ความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับ  

                ผูประกอบการสมัยใหมในภาพรวม 

(n = 400) 

ความพึงพอใจในภาพรวม X̅ S.D. แปล 

ดานภาพและกราฟก 4.86 0.40 มากที่สุด 

ดานเน้ือหา 4.70 0.58 มากที่สุด 

ดานตัวอักษร 4.85 0.41 มากที่สุด 

ดานปฏิสัมพันธ 4.81 0.47 มากที่สุด 

ดานการนําไปใชประโยชน 4.90 0.38 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.82 0.45 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 1 ความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับ

ผูประกอบการสมัยใหมในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.82, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานการนําไปใชประโยชน อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.90, S.D. = 0.38) รองลงมา

คือ มีความพึงพอใจดานภาพและกราฟก อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.86, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจ

ดานตัวอักษร อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.85,S.D.= 0.41) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจดานปฏิสัมพันธ อยูในระดับมาก

ที่สุด (X̅ = 4.81,S.D.= 0.47) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจดานเนื้อหา อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.70, S.D.= 0.58) 

ตามลําดับ 

2. การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวนํ้าหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม 

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออก

มะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหมเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจ

สงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม พบวา ดานเนื้อหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกสฯ ควรตองลําดับ

หัวขอใหเหมาะสม ภาพประกอบเหมาะสมกับเนื้อเร่ือง และรูปแบบการนําเสนอของเนื้อหา เนื้อหาของเร่ืองตองมี

ความทันสมัยเหมาะสมกับผูอาน เขาใจงาย ไมซับซอน และมีความครบถวนครอบคลุมในทุกดาน  

ดานการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสฯ ควรเลือกใชสีพื้นหลังที่สอดคลองกับเร่ือง สีตัวหนังสือ 

ควรมีความเหมาะสม เลือกใชตัวอักษรที่อานไดงาย และสามารถเปดใชงานหนังสืออิเล็กทรอนิกสฯ ไดทั้งเคร่ือง

คอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน สมารทโฟน และแท็บเล็ต 

ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานการออกแบบมาดําเนินการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม โดยใชโปรแกรม Canva 

เนื่องจากมีรูปแบบของมัลติมีเดียหลากหลายใหเลือกใช เชน ภาพถาย เสียงบรรยาย ภาพเคลื่อนไหว 2 มิติ 3 มิติ 

วีดีทัศนและนําโปรแกรม Remove Background From Image มาประยุกตใชในการตัดภาพพื้นหลังวัตถุ (Dicut) 

สามารถเลือกปรับหรือลบพื้นหลังไดอัตโนมัติ เพื่อนําภาพมะพราวน้ําหอมมาใชตกแตงรูปแบบของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสใหสวยงามยิ่งข้ึน โดยเนื้อหาประกอบดวย 5 บท คือ บทที่ 1 ทําความรูจักเก่ียวกับมะพราวน้ําหอม 

บทที่ 2 ทําความรูจักเก่ียวกับผูประกอบการสมัยใหม บทที่ 3 สถานการณการสงออกมะพราวน้ําหอมของประเทศไทย 

บทที่ 4 การสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาเกษตร และบทที่ 5 การจัดเตรียมสินคา และการจัดเตรียมเอกสารเพื่อใชใน

การสงออกระหวางประเทศ เขาถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการ

สมัยใหม ไดจาก https://heyzine.com/flip-book/503ba52aeb.html 

https://heyzine.com/flip-book/503ba52aeb.html
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3. การประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวนํ้าหอมสําหรับผูประกอบการ

สมัยใหม  

โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานการออกแบบ จํานวน 3 คน แสดงผลการประเมินคุณภาพไดดังนี้ 

 

ตาราง 2 คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกสฯ ในภาพรวม 

คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนกิสในภาพรวม X̅ S.D. แปลผล 

1. ดานเน้ือหา 4.70 0.40 ดีมาก 

2. ดานการออกแบบ 4.76 0.31 ดีมาก 

ภาพรวม 4.73 0.36 ดีมาก 
 

จากตาราง 1 คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกสฯ ในภาพรวม พบวา มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.73, 

S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการออกแบบมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.76, S.D. = 0.31) 

และดานเนื้อหา มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.70, S.D. = 0.40) ตามลําดับ 

สําหรับขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ พบวา หนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออก

มะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม มีเนื้อหาครอบคลุม เปนประโยชนอยางมาก ควรหาแนวทางใน

การประชาสัมพันธเพื่อใหผูที่มีสวนเก่ียวของสามารถเขาถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกสเร่ืองนี้ได จะเกิดประโยชนอยางมาก 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออก

มะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม และเพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราว

น้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม ผลการศึกษาพบวา 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับ

ผูประกอบการสมัยใหม พบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานการนําไปใชประโยชน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90 รองลงมา

คือ มีความพึงพอใจดานภาพและกราฟก อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจ

ดานตัวอักษร อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจดานปฏิสัมพันธ อยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจดานเนื้อหา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.70 ตามลําดับ 

การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม 

โดยใชโปรแกรม Canva มีดังรายละเอียดตอไปนี้  

บทที่ 1 ทําความรูจักเก่ียวกับมะพราวน้ําหอม ประกอบดวยเนื้อหาดังนี้ ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับมะพราวน้ําหอม 

ลักษณะทั่วไปเก่ียวกับมะพราวน้ําหอม ประโยชนและสรรพคุณมะพราวน้ําหอม ปจจัยที่สําคัญตอการเจริญเติบโต 

และการใหผลผลิตของมะพราวน้ําหอม สาระนารูเก่ียวกับมะพราวน้ําหอม 2 ลักษณะมะพราวน้ําหอมที่ประเทศไทย

สงออก และการคัดเลือกมะพราวน้ําหอมที่เหมาะสําหรับการสงออก 
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บทที่ 2 ทําความรูจักเก่ียวกับผูประกอบการสมัยใหม ประกอบดวยเนื้อหาดังนี้ 11 ลักษณะผูประกอบการ

สมัยใหมที่ประสบความสําเร็จ 

บทที่ 3 สถานการณการสงออกมะพราวน้ําหอมของประเทศไทย ประกอบดวยเนื้อหาดังนี้ สถานการณ

การผลิตมะพราวน้ําหอมยอนหลัง 5 ป Top 5 ตลาดสงออกมะพราวน้ําหอมไทย สถานการณสงออกมะพราวผลของ

โลก ป 2561-2563 และสถิติการสงออกมะพราวผลของไทย ป 2561-2564 

บทที่ 4 การสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาเกษตร ประกอบดวยเนื้อหาดังนี้ วิธีการเพิ่มมูลคาเพิ่มใหกับสินคา

เกษตร ชวงสาระนารูเพิ่มเติม และตัวอยางแบรนดสินคาที่ประสบความสําเร็จในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ 

บทที่ 5 การจัดเตรียมสินคาและการจัดเตรียมเอกสารเพื่อใชในการสงออกระหวางประเทศ ประกอบดวย

เนื้อหาดังนี้ ข้ันตอนการจัดเตรียมสินคา ข้ันตอนการตกลงซื้อขายและการจัดทําสัญญาซื้อขาย ข้ันตอนการชําระเงิน 

ศึกษาเงื่อนไขและวิธีการสงมอบสินคา (Incoterm 2020) พิธีการสงออก (เอกสารที่ใชในการสงออกโดยทั่วไป) ระบบ

พิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส (e-Customs) สรุปข้ันตอนการสงออก ผัก ผลไมสด แชเย็น แชแข็ง การจดทะเบียน

ผูสงออกและกฎระเบียบเงื่อนไขการสงออกสินคาเกษตร ผักผลไมไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน การประกันภัยทาง

ทะเลและขนสง (Marine Insurance) และกฎหมายที่ควรทราบสําหรับผูประกอบการ  

การประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการ

สมัยใหม โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานการออกแบบ พบวา หนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออก

มะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหมในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการออกแบบมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 และดานเนื้อหา

มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 ตามลําดับ  

 

อภิปรายผล 

การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม ผูวิจัย

สามารถนาํประเดน็ตางๆ มาอภิปรายผล ดังนี ้

1. การศึกษาความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับ

ผูประกอบการสมัยใหม ผลการวิจัยดานความพึงพอใจของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราว

น้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากมีการนําเสนอที่นาสนใจ 

เนื้อหามีความหลากหลาย มีการจัดรูปแบบสีสันที่สวยงาม ทําใหผูใชมีความสนใจ และสามารถเขาใจเนื้อหาไดงาย 

จะเห็นไดวาผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีความคิดเห็นวา หนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอม

สําหรับผูประกอบการสมัยใหมเปนประโยชนในการชวยใหผูใชหรือผูศึกษาคนควาเกิดการเรียนรูดวยตนเองเพิ่มมากข้ึน 

สอดคลองกับ ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructivism) กลาวคือ มีความสามารถในการสรางความรูได

ดวยตนเอง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และเรียนรูอยางตอเนื่อง  (Jira, 2011) การสรางความรูเปนการสรางความหมายและ

ความเขาใจ ประสบการณใหม ผานการตีความ ความรูจะไมคงที่ เมื่อผูเรียนไดรับประสบการณใหมข้ึนอีกก็จะเปนการ

พัฒนาความรูเดิมใหลึกซึ้ง และแข็งแกรงข้ึนจากเดิม ทั้งนี้การสรางความรูตามทฤษฎีนี้จะตองอาศัยเวลา เพราะไมได

เกิดข้ึนทันทีทันใด (Henrique, 1997; Fosnot, 1996; Chanatip, 2011) 

2. การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม 

ผลการวิจัยดานเทคโนโลยีและสือ่ดิจิทัลที่นํามาใชในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราว
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น้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม โดยเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลที่ใชในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ไดแก 

โปรแกรมสําเร็จรูป Canva ซึ่งมีความทันสมัย มีฟงกชันที่สามารถดึงดูดและกระตุนความสนใจของผูอานดวยรูปแบบ

ของมัลติมีเดียที่หลากหลาย เชน ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ องคประกอบสวยงาม อีกทั้งยังมีเนื้อหาครบถวน ครอบคลุม

ทุกกระบวนการในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการสมัยใหม สอดคลองกับ Luengpol and 

Nakphan (2013) กลาววา การนําเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลของหนังสืออิเล็กทรอนิกสชวยกระตุนความสนใจ และการรับรู

ไดจากหลายประสาทสมัผัสของผูอานไปพรอมๆ กัน เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพ และ Klaisung (2012) มีความคิดเห็นใน

ทิศทางเดียวกันวา การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการเรียน

การสอน สงเสริมการเรียนรู เปนสิ่งสําคัญสําหรับผูเรียนยุคดิจิทัล และสอดคลองกับ Treepuech (2011) กลาววา 

เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาเปนเคร่ืองมือชวยในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน

และการศึกษามากข้ึน รวมถึงชองทางในการเขาถึงแหลงความรูตางๆ โดยนํามาประยุกตใชในดานวิชาการ และ

รูปแบบอ่ืนๆ ที่สงเสริมการเรียนรูไดตลอดเวลา  

การประเมินคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจสงออกมะพราวน้ําหอมสําหรับผูประกอบการ

สมัยใหมโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา ภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 โดยเนื้อหามีความครบถวน 

สมบูรณ เนื้อหาเขาใจงายและมีความโดดเดนทันสมัย นาสนใจ เพิ่มประสิทธิภาพในการอาน ซ่ึงสอดคลองกับ 

Sawinee (2019) พบวา ผลการประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส เร่ือง งานบาน สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 1 ของผูเชี่ยวชาญโดยภาพรวมมีความเหมาะสมมากที่สุด มีคาคะแนน 4.83 ที่ไดรับผลการวิจัยดังกลาวอาจเนื่อง

ดวยคอมพิวเตอรเปนวิถีทางของการสอนรายบุคคล โดยอาศัยความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่จัดหา

ประสบการณที่มีความสัมพันธกัน และมีเนื้อหาตามลําดับที่ตางกัน และยังเปนเคร่ืองมือชวยสอนอยางหนึ่งที่ผูเรียน

สามารถเรียนไดดวยตนเอง และสอดคลองกับ Klaisung (2012) กลาววา การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสควรมี

การเรียบเรียงเนื้อหาจากงายไปหายาก ทําใหผูอานเกิดความเพลิดเพลิน สรางแรงจูงใจ โดยมีเนื้อหาที่ทันสมัย

สอดคลองกับบริบทในปจจุบัน 

 

ขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

ควรหาแนวทางในการประชาสัมพันธใหผูมีสวนเก่ียวของสามารถเขาถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาข้ึนได 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

ควรศึกษาวิจัย และพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเร่ืองตอๆ ไป สําหรับธุรกิจสงออกผลิตผลทางการเกษตรอ่ืนๆ 

หรือธุรกิจที่มีความเหมาะสมกับการเขาถึงเพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีการเรียบเรียง

เนื้อหาจากงายไปหายาก มีภาพอินโฟกราฟฟกที่ทําใหเขาใจงาย ทําใหผูอานเกิดความเพลิดเพลินสรางแรงจูงใจ โดยมี

เนื้อหาที่ทันสมัยสอดคลองกับบริบทในปจจุบัน 
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การศึกษาความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 
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บทคัดยอ 
การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษารูปแบบ ลักษณะ และกิจกรรมความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (2) ศึกษาปญหาและอุปสรรค และ 

(3) เสนอแนวทางและขอเสนอเชิงนโยบาย ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

สําคัญภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ดวยการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 15 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และใชการวิเคราะหเนื้อหาและจัดกลุม ผลการวิจัยพบวา (1) รูปแบบ

ความรวมมือ คือ รูปแบบเครือขาย ลักษณะความรวมมือ คือ ใหขอมูลขาวสาร ปรึกษาหารือ และเขามามีบทบาท 

กิจกรรมความรวมมือ คือ การแสวงหาขอมูลและการจัดทําโครงการรวมกัน (2) ปญหาและอุปสรรค เชน 

ผูประกอบการและคนในชุมชนไมมีรายได เมื่อเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผลิตภัณฑของชุมชน

ทองเที่ยวไมเปนที่รูจักแพรหลาย โครงสรางประชากรที่เปนสังคมผูสูงอายุ ขาดแรงงานที่มีทักษะภาษาตางประเทศ 

เปนตน และ (3) แนวทาง เชน ใหความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ การจําหนายผลิตภัณฑของชุมชนทางออนไลน อบรม

ภาษาตางประเทศ เปนตน และขอเสนอเชิงนโยบาย คือ นโยบายสงเสริมใหภาคธุรกิจเขามาลงทุนเพิ่มมากข้ึน 

 

คําสําคัญ: ความรวมมือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  

                                           
* ผูประสานงานหลัก; อีเมล: kriangphon@choktaweetour.com 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

74 
 

A Study Collaboration between Government, Private, and Public Sectors  

in the Development of Tourist Attractions in Five Southern  

Border Provinces 
 

Kriangphon Piyaekachai1,*, Piyanush Ngernklay2  
1,2Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 

 
Received: 15 September 2022 

Revised: 10 November 2022 

Accepted: 23 November 2022 
 

 

Abstract 
The purposes of this qualitative research were : (1) to study the patterns, characteristics, and 

activities of the collaboration between the government, private, and public sectors in the 

development of tourist attractions in the five southern border provinces, (2)  to examine the problems 

and obstacles, and ( 3)  to provide guidelines and policy proposals for the development of tourist 

attractions.  A structured interview form was applied as an instrument to conduct an in- depth 

interview with 15 key informants obtained from purposive sampling.  Data were analyzed by using 

content and typological analysis. The results found that: (1) the collaboration was a network pattern. 

The nature of collaboration was sharing information, consulting, and playing a role.  Collaboration 

activities were seeking information and preparing joint project; (2) problems and obstacles included, 

for example, the entrepreneurs and people in the community had insufficient income during the 

COVID- 2019 pandemic, the product of the tourism community was not widely known, population 

structure was an aging society, skilled workers were insufficient; and (3) guidelines such as knowledge 

of public relations, selling community products online and foreign language training etc., and policy 

proposals such as having policies to encourage investment in business sectors. 

 

Keywords: Collaboration, Development of Tourist Attractions, Five Southern Border Provinces   
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีระบบ สามารถผลิตงานบริการเพื่อรองรับความตองการ

ของนักทองเที่ยว จึงมีความสัมพันธกับธุรกิจประเภทอ่ืนๆ อีกจํานวนมาก เชน ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ

ภัตตาคาร ธุรกิจสถานบริการ ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจการกีฬา ธุรกิจการจัด

นิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร เปนตน ทั้งนี้ สินคาการทองเที่ยวนั้นไมมีขีดจํากัดในการผลิต

และจําหนาย เนื่องจากผลผลิตคือทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีอยูแลว แตจะตองมีการจัดระบบ อนุรักษ และทํา

การพัฒนาอยางถูกวิธี เพื่อทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหผลผลิตที่ไมมีวันสิ้นสุดได จะเห็นไดวาในปจจุบัน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกลายเปนอุตสาหกรรมที่สรางความเจริญ เสริมสรางความมั่นคง รวมถึงความปลอดภัย

ใหกับชุมชนและทองถ่ินนั้นๆ ไดเปนอยางดี (Tawharanurak, 2022) โดยเฉพาะชุมชนและทองถ่ินที่ไดรับการพัฒนา

ใหเปนแหลงทองเที่ยวจะสงผลบวกในมิติดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (Songsoonthornwong, 2022) ทั้งนี้ 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยไดมีการพัฒนาและเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องจากจํานวนนักทองเที่ยว 

ชาวตางประเทศที่เพิ่มข้ึน การขยายตัวของรายไดจากการทองเที่ยว การจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันดาน

การทองเที่ยวที่อยูอันดับที่ดีข้ึน และแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยที่ยังคงไดรับความนิยมมาโดยตลอด อยางไรก็ตาม 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยยังคงประสบปญหาดานตางๆ ดังนี้ ดานความยั่งยืนของทรัพยากรทองเที่ยว 

ดานภาพลักษณความปลอดภัย ดานความสะอาดและถูกสุขอนามัยของแหลงทองเที่ยว ดานคุณภาพมาตรฐาน

การใหบริการของธุรกิจทองเที่ยวและการกระจุกตัวของนักทองเที่ยว เปนตน ซึ่งปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอ

การเติบโตของการทองเที่ยวอยางมีดุลยภาพ ดังนั้น เพื่อใหการทองเที่ยวเปนกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศสูการเปนประเทศที่พัฒนาแลว (Office of the Permanent Secretary Ministry of Tourism and Sports, 

2017) ซึ่งสอดคลองตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (National Strategy Secretariat Office of the National Economic 

and Social Development Board, 2018) ที่ไดกลาวถึงยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

เพื่อสรางมูลคาเพิ่มในภาคบริการและการทองเที่ยว รวมทั้งรักษาการเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว 

ในระดับโลกที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทุกระดับและเพิ่มสัดสวนของนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพสูง มุงพัฒนาธุรกิจดาน

การทองเที่ยวใหมีมูลคาสูงเพิ่มมากข้ึน ดวยอัตลักษณและวัฒนธรรมไทยโดยใชประโยชนจากขอมูลและภูมิปญญา

ทองถ่ินเพื่อสรางสรรคคุณคาทางเศรษฐกิจและความหลากหลายของการทองเที่ยวใหสอดคลองกับทิศทางและ

แนวโนมของตลาด ซึ่งรวมถึงการใชประโยชนจากการทองเที่ยวใหเอ้ือตอผลิตภัณฑในชุมชนและเศรษฐกิจอยาง

ตอเนื่อง มีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิมและสรางแหลงทองเที่ยวใหมใหมีเอกลักษณเฉพาะโดยคํานึงถึงศักยภาพใน

แตละพื้นที่ดวย สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (National Strategy Secretariat Office 

of the National Economic and Social Development Board, 2016) ที่เนนถึงความรวมมือจากประชาชนในทกุ

ภาคสวนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวดังกลาวดวย 

กลุมจังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย 5 จังหวัด คือ สงขลา สตูล ปตตานี ยะลา และนราธิวาส ทั้งนี้ 

ขอมูลเก่ียวกับสถิตินักทองเที่ยวและรายไดดานการทองเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อป พ.ศ. 2563 

เปนดังนี้ จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ สงขลา จํานวน 3,093,138 คน รองลงมา คือ สตูล จํานวน 812,549 คน 

ยะลา จํานวน 414,228 คน นราธิวาส จํานวน 216,121 คน และปตตานี จํานวน 115,764 คน ตามลําดับ โดยจังหวัด

ที่มีรายไดดานการทองเที่ยวมากที่สุด คือ สงขลา จํานวน 22,870.56 ลานบาท รองลงมา คือ สตูล จํานวน 4,845.47 

ลานบาท ยะลา จํานวน 1,341.29 ลานบาท นราธิวาส จํานวน 780.11 ลานบาท และปตตานี จํานวน 414.47 ลานบาท 
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ตามลําดับ (Strategic Management Group of Southern Border Provinces, 2016) และแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ

จําแนกตามประเภทของแหลงทองเที่ยวออกเปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร มีดังนี้ 

1. จังหวัดสงขลา แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน หาดสมิหลา อุทยานแหงชาติน้ําตกโตนงาชาง เขตหามลา

สัตวปาทะเลสาบ (คูขุด) เปนตน และแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน สถาบันทักษิณ คดีศึกษา ยานเมืองเกา 

(ถนนนางงาม) วัดพะโคะ เปนตน 

2. จังหวัดสตูล แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน อุทยานแหงชาติตะรุเตา ถํ้าภูผาเพชร เปนตน และแหลง

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สตูล เปนตน 

3. จังหวัดปตตานี แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน อุทยานแหงชาติน้ําตกทรายขาว ศูนยศึกษาธรรมชาติปา

ชายเลนยะหร่ิง เปนตน และแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน ศาลเจาแมลิ้มกอเหนี่ยว วัดชางให เมืองโบราณ

ยะรัง เปนตน 

4. จังหวัดยะลา แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน เข่ือนบางลาง บอน้ํารอนเบตง เปนตน และแหลงทองเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร เชน วัดคูหาภิมุข เปนตน 

5. จังหวัดนราธิวาส แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน อุทยานแหงชาติอาวมะนาว-เขาตันหยัง เขตรักษาพันธุ

สัตวปาฮาลา-บาลา เปนตน และแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน วัดเขากง วัดชลธาราสิงเห (วัดพิทักษแผนดินไทย) 

มัสยิด 300 ป เปนตน 

ดังนั้น การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการจัดการทรัพยากร

การทองเที่ยวนั้นควรมุงเนนการสรางและพัฒนากลไกเพื่อใหการดําเนินงานดานการทองเที่ยวมีความเปนเอกภาพ 

สามารถบูรณาการรวมกันได ลดความซ้ําซอนของภารกิจตางๆ และยังเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมใน

การจัดการในทุกระดับ ดังจะเห็นไดวาในปจจุบันผูประกอบธุรกิจ ดานการทองเที่ยวตางก็เขามามีสวนรวมในการพัฒนา

และอนุรักษแหลงทองเที่ยวใหคงสภาพและสามารถกอใหเกิดประโยชนอยางยั่งยืน (Tarasansombut, 2013) ซึ่งใน

อดีตเปาหมายของการทองเที่ยวแบบดั้งเดิม (Classic Tourism) จะมุงเนนถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยว

เทานั้น ดังนั้น กระบวนการในการทําการตลาดจึงเนนที่จํานวนเปนหลัก (Mass Tourism) ที่เปนเหตุใหทรัพยากร

การทองเที่ยวถูกทําลายลงไป แตในปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยนแนวความคิดเปนการทองเที่ยวเชิงคุณภาพที่ให

ความสําคัญในเร่ืองของความยั่งยืนเพิ่มมากข้ึน ดังที่ ปนอนงค ชัยแกว (Chaikeaw, 2018) ไดวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตร

ความรวมมือดานการทองเที่ยวระหวางจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย และแขวงบอแกวสาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว (สปป. ลาว) พบวา องคประกอบของความรวมมือดานการทองเที่ยวที่สงผลตอความสําเร็จในการเชื่อมโยง

การทองเที่ยวและการประเมินระดับความรวมมือ จังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว มีเครือขายความรวมมือดาน

การทองเที่ยว ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ และนักวิชาการดานการทองเที่ยว เปนการรวมตัว

และการประสานการทํางานรวมกันโดยใหความสําคัญกับความเทาเทียมกันของสมาชิกในเครือขาย เปนโครงสราง

ความรวมมือแบบบริบทแนวราบที่สวนใหญเร่ิมโดยภาคเอกชนและภาคสาธารณะ มีการเขารวมของภาครัฐในบางคร้ัง

เฉพาะกรณีที่มีความเก่ียวของตามอํานาจหนาที่โดยตรง และงานวจิัยของ Foster, McCabe and Dewhurst (2010) 

เร่ือง Management Development Skills in the Hospitality and Tourism Sector: Needs and Issues from 

a Regional Perspective พบวา การพัฒนาทักษะ การฝกอบรม การศึกษาหาความรูดานอาชีพอยางตอเนื่องถือเปน 

ปจจัยที่สําคัญยิ่ง เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวสนใจและเขามาใชบริการดวยการเลือกเปนจุดปลายทางของ

นักทองเที่ยว แตปญหาของภาคการทองเที่ยวก็คือ บุคลากรที่ใหบริการขาดความชํานาญและมีทักษะอยูในระดับต่ํา 
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ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการวิจัยเร่ือง ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อศึกษารูปแบบ ลักษณะ กิจกรรม ปญหาและอุปสรรค และนําเสนอ

แนวทางและขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวไปพัฒนากิจกรรมความรวมมือระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบ ลักษณะ และกิจกรรมความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในดานความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 

3. เพื่อเสนอแนวทางและขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิดความรวมมือที่เก่ียวของที่ไดถูกแบงไวอยางชัดเจน ไดแก รูปแบบความรวมมือ ลักษณะ

ความรวมมือ และกิจกรรมความรวมมือ ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญเพื่อการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ดังนี้ (1) รูปแบบ

ความรวมมือ ใชความรวมมือแบบเครือขาย (McGuire, 2006) (2) ลักษณะความรวมมือ ไดแก ใหขอมูลขาวสาร 

ปรึกษาหารือ และเขามามีบทบาท (Siroros, et al., 2008) และ (3) กิจกรรมความรวมมือ คือ การแสวงหาขอมูลและการ

จัดทําโครงการรวมกัน (Agranoff and McGuire, 2003) 

 นอกจากนี้  จากการสังเคราะหผลงานวิจัยที่ เ ก่ียวของ เชน Agranoff and McGuire (2003)  เ ร่ือง 

Collaborative Public Management: New Strategies for Local Governments งานวิจัยของ Rangsee (2017) 

เร่ือง ความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กรณีศึกษา

บานแมกําปอง ก่ิงอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม งานวิจัยของ Suwanvong and Kreoksakul (2013) เร่ือง การพัฒนา

เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใตกับการเชื่อมตอพื้นที่การทองเที่ยวใน 4 รัฐ 

ประเทศมาเลเซีย และงานวิจัยของ Tarasansombut (2013) เร่ือง ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยว โดยมุงเนนในการพัฒนาการทองเที่ยวปญหาและอุปสรรคในดานความรวมมือใน

การพัฒนาการทองเที่ยวใน 4 ดาน ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม 

เพื่อหาแนวทางและขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 

 จากแนวคิดดังกลาวที่ไดนํามาเปนในการศึกษานั้น สามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวความคิด 

ในการวิจัยดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มีผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เปนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ซึ่งมีลักษณะตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย ทั้งหมด 15 คน โดยแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมที่ 1 ผูใหขอมูลสําคัญภาครัฐ โดยกําหนดคุณสมบัติตามเกณฑ คือ ผูที่ดํารงตําแหนงทองเที่ยว 

และกีฬาจังหวัดใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และยินดีใหความรวมมือในการวิจัย ไดแก 

1.1 ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา 

1.2 รักษาการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล 

1.3 ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดปตตานี 

1.4 ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดยะลา 

1.5 ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนราธิวาส 

2. กลุมที่ 2 ผูใหขอมูลสําคัญภาคเอกชน เปนการเลือกแบบเจาะจง โดยกําหนดคุณสมบัติตามเกณฑ คือ ผูที่

ดํารงตําแหนงประธานสภาอุตสาหกรรมใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และยินดีใหความรวมมือในการวิจัย ไดแก 

2.1 ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดสงขลา 

2.2 ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดสตูลและนายกสมาคมอุตสาหกรรมทองเที่ยว จังหวัดสตูล 

2.3 ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดปตตานี 

2.4 ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดยะลา 

2.5 ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดนราธิวาส 
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3. กลุมที่ 3 ผูใหขอมูลสําคัญภาคประชาชน เปนการเลือกแบบเจาะจง โดยกําหนดคุณสมบัติตามเกณฑ คือ 

ผูที่ดํารงตําแหนงประธานชุมชนทองเที่ยวหรือตัวแทนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และยินดีใหความรวมมือใน

การวิจัย ไดแก 

3.1 รองประธานทองเที่ยวชุมชนและเจาของสวนลุงวี จังหวัดสงขลา 

3.2 ประธานชุมชนทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล 

3.3 ประธานชุมชนทองเที่ยวบานทรายขาว จังหวัดปตตานี 

3.4 รองประธานชุมชนทองเที่ยวบานทรายขาววิสาหกิจทองเที่ยวหมูบานจุฬาภรณพัฒนา 10 จังหวัดยะลา 

3.5 ประธานชุมชนทองเที่ยวชุมชนวัดชลธาราสิงเห จังหวัดนราธิวาส 

เคร่ืองมือวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงเปนแบบสัมภาษณ 

แบบมีโครงสราง (Structured Interview) และใชการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal Interview) โดยลักษณะ

ของการสัมภาษณนี้เปนการสัมภาษณที่มีคําถามและขอกําหนดที่แนนอน 

ผูวิจัยไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ประกอบดวยคําถาม 2 สวน ดังตอไปนี้ 

1. สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก ชื่อ-สกุล ตําแหนง สถานที่ทํางาน วัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ 

2. สวนที่ 2 ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเร่ิมเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองทั้งหมด ตามวันและเวลาที่นัดหมายในการสัมภาษณของผูใหขอมูล

สําคัญ โดยเร่ิมตั้งแตเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 เมื่อถึงเวลาสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญตามที่ไดนัดหมาย 

ผูวิจัยแนะนําตัวพรอมทั้งอธิบายถึงวัตถุประสงคในการสัมภาษณอีกคร้ัง และขออนุญาตบันทึกการสัมภาษณทุกคร้ัง 

เพื่อจะทําใหไดขอมูลและรายละเอียดจากการสัมภาษณอยางครบถวน ตามขอคําถามที่ไดกําหนดไวในแบบสัมภาษณ

เชิงลึก การสัมภาษณเปนลักษณะแบบการมีปฏิสัมพันธ (Interaction Interview) ซึ่งจะเปนการสนทนาแบบโตตอบ

ระหวางกัน โดยจะไมมีการถามนําเพื่อใหผูใหขอมูลสําคัญสามารถตอบคําถามและยกตัวอยางประกอบไดอยางชัดเจน

มากยิ่งข้ึน ใชเวลาในการสัมภาษณประมาณอยางนอยหนึ่งชั่วโมงตอคน 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และจัดกลุมเพื่อทําใหขอมูลมีความเปนระเบียบ นําไปสู

การลดทอนขอมูล (Data Reduction) ตอไป เพื่อนํามาลําดับเหตุการณตามลําดับกอนหลัง ซึ่งจะนําไปเชื่อมโยงและ

นําไปสูการวิเคราะหและอภิปรายผลตอไป ทั้งนี้ ไดมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากคณะกรรมการที่ปรึกษา

ดุษฎีนิพนธที่ใหคําแนะนําแกผูวิจัย โดยผูวิจัยคํานึงถึงวัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย และระเบียบ

วิธีวิจัย 
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ผลการวิจัย 
1. รูปแบบ ลักษณะ และกิจกรรมความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนดังนี้ 

1.1 รูปแบบความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก รูปแบบเครือขาย ทั้งนี้ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต มีการประสานงานและให

ความรวมมือระหวาง โดยทุกฝายทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตางก็สามารถรวมกันทํางาน

เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไว ทุกจังหวัดมีการกําหนดยุทธศาสตรและมีการแบงหนาที่ที่ชัดเจน มีการจัด

ประชุมรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อเปนการแจงขอมูลและกําหนดแนวทางใน

การพัฒนาการทองเที่ยว โดยในการพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดข้ึนโดยการผลักดันใหหนวยงานของรัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน ดําเนินการตามนโยบายไดอยางเหมาะสมตามกรอบที่ไดกําหนดไวอยางถูกตองตามจุดเดนของ

แตละแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต สอดคลองตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ฉบับที่ 4 แผนการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) และยทุธศาสตรการทองเที่ยวของแตละจังหวัด 

1.2 ลักษณะความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต อยูในลักษณะใหขอมูลขาวสาร ปรึกษาหารือ และเขามามีบทบาท ดังนี้ 

1.2.1 ใหขอมูลขาวสาร โดยทั้ง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต หนวยงานหลักในการแจงขอมูลขาวสาร

ของแตละจังหวัดคือ สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา จะมีการแจงขอมูลขาวสารผานเว็บไซตของสํานักงานเพื่อให

ขอมูลที่มีความถูกตองและจําเปนแกประชาชน เชน การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ การเผยแพรขาวสารเก่ียวกับ

มาตรการของรัฐที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว เปนตน ภาคเอกชนและภาคประชาชนไดสงตัวแทนเขารวมเปน

คณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยวของแตละจังหวัดและเขารวมประชุมคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว 

ภาคเอกชนและภาคประชาชนมีการแจงขอมูลขาวสารในสวนที่เก่ียวของเพื่อรับรูขอมูลขาวสารรวมกันภายใน

เครือขาย 

1.2.2 ปรึกษาหารือ สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาทั้ง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต รวมกับ

ภาคเอกชนมีการลงพื้นที่เพื่อสํารวจและขอขอมูลจากคนในพื้นที่ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและทราบถึงปญหาตางๆ 

ที่เกิดข้ึน เชน ความตองการเก่ียวกับโครงสรางสาธารณูปโภคเพิ่มเติม การปรับปรุงปายบอกทาง การสํารวจความตองการ

เพิ่มแหลงทองเที่ยว เปนตน 

1.2.3 เขามามีบทบาท เมื่อไดรับทราบขอมูลความคิดเห็นและปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนของ 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต จะไดมีการพิจารณารวมกันเพื่อจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อแกไขปญหาหรือเพิ่มศักยภาพใหกับ

ชุมชนทองเที่ยว เชน อบรมใหความรูดานการตลาด เปนตน 

1.3 กิจกรรมความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ การแสวงหาขอมูลและการจัดทําโครงการรวมกัน กลาวคือ การแสวงหาขอมูลไดจาก

การลงพื้นที่ของสํานักงานทองเที่ยวและกีฬา ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อรับฟงขอมูล ความตองการของ

ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวตางๆ และการจัดทําโครงการรวมกันตามที่ไดรับขอมูลมาจากการแสวงหาขอมูล

ดังกลาว และยังไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งไดรับ

ความรวมมือในการดําเนินโครงการจากทุกภาคสวนเปนอยางด ี
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2. ปญหาและอุปสรรคในดานความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  

2.1 ผลการวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) ของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต มีดังนี้ 

2.1.1 มีพหุวัฒนธรรมที่เขมแข็งและหลากหลาย เชน อาหารและผลติภัณฑชุมชนหลากหลายที่เปน

เอกลักษณเฉพาะพื้นที่ เปนตน 

2.1.2 มีแหลงทองเที่ยวที่โดดเดนทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 

2.1.3 เปนประตู (Gate Way) เชื่อมโยงเศรษฐกิจ และดานอ่ืนๆ ที่สําคัญในระดับอนุภูมิภาคกับ

กลุมประเทศอาเซียนและนานาชาต ิ

2.2 ผลการวิเคราะหโอกาส (Opportunities) ของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต มีดังนี้ 

2.2.1 การลงทุนโครงการขนาดใหญของรัฐบาล เชน รถไฟรางคู มอเตอรเวย สนามบินเบตง สะพาน

ขามแมน้ําสุไหงโก-ลก เปนตน สงผลใหเพิ่มศักยภาพในระบบคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ สามารถดึงดูดนักลงทุนเขามาใน

พื้นที่ ทําใหการจางงานในพื้นที่เพิ่มข้ึนและผลิตภัณฑมวลรวมเพิ่มข้ึน 

2.2.2 ภายใตกรอบความรวมมือแผนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ

ไทย (IMT-GT) โครงการพัฒนารวมไทย-มาเลเซีย (JDA) โครงการยุทธศาสตรการพัฒนารวมสําหรับพื้นที่ชายแดน

ไทย-มาเลเซีย (JDS) และมีคณะกรรมการแกไขปญหาอุทกภัยของไทยกับมาเลเซีย (JDC) สงผลตอการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจและสังคมของกลุมจังหวัดที่เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน 

2.2.3 กลุมนักทองเที่ยวจากมาเลเซียและอินโดนีเซียไดเปลี่ยนรูปแบบการทองเที่ยวเปนการทองเที่ยว

แบบครอบครัว และนิยมทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ สุขภาพ และเชิงพหุวัฒนธรรมสามารถเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว

ของกลุมจังหวัดไดมากข้ึน 

2.2.4 ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 กําหนดใหจังหวัดสงขลา สตูล 

ยะลา และนราธิวาส ซึ่งเปนแหลงตนน้ํา วางระบบปองกันและแกไขปญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม สงผลใหสามารถรักษาความสมดุลของระบบนิเวศในพื้นที่ไดอยางยั่งยืน 

2.3 ปญหาและอุปสรรคในดานความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

2.3.1 ดานเศรษฐกิจ มีดังนี้ 

(1) สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และกําหนด

เขตพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเขมงวด สงผลใหไมมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ไมมีนักทองเที่ยว ผูประกอบการและคน

ในชุมชนไมมีรายได  

(2) ผลิตภัณฑของชุมชนทองเที่ยวยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย ทําใหไมสามารถมีรายได

สม่ําเสมอตลอดทั้งป 

 2.3.2 ดานสังคม มีดังนี้ 

(1) โครงสรางของประชากรที่แนวโนมเปนสังคมผูสูงอายุ สงผลใหแรงงานภายในชุมชน

ทองเที่ยวไมเพียงพอ 
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(2) ขาดแรงงานที่มีทักษะภาษาตางประเทศและการบริหารจัดการการทองเที่ยว ไมสามารถ

รองรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได 

(3) สถานการณความไมสงบในพื้นทีจ่ังหวัดชายแดนภาคใตทําใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่น

ในการเดินทางเขามาในพื้นที ่

(4) ปายบอกทางไมชัดเจน ไมตอเนื่อง บางเสนทางไมมีปายบอกทางที่มีภาษาตางประเทศ

กํากับอยูดวย 

2.3.3 ดานวัฒนธรรม มีดังนี้ 

(1) ความตองการพิเศษของชาวมุสลิม คือ อาหารฮาลาล (Kanokpongchai, 2022) และ

สถานที่สําหรับทําการละหมาดโดยเฉพาะตามหลักศาสนา 

(2) สถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขาดการดูแลและไมไดรับการประชาสัมพันธเทาที่ควร 

กอใหเกิดปญหาการลดคุณคาของวัฒนธรรมชุมชนทองถ่ิน 

 2.3.4 ดานสิ่งแวดลอม มีดังนี้ 

(1) การเสื่อมโทรมของทรัพยากรจากการทองเที่ยวและมลภาวะ เชน การรูเทาไมถึงการณของ

นักทองเที่ยวในการทําลายทรัพยากรการทองเที่ยว ปญหาคุณภาพน้ําเสียในชุมชน ปญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลใน

ชุมชน ปญหามลภาวะทางเสียงจากยานพาหนะ เปนตน 

(2) ขาดการบังคับใชกฎหมายที่เก่ียวของดานสิ่งแวดลอมและผังเมืองอยางเครงครัด กอใหเกิด

ปญหาในการทําลายภูมิทัศนของชุมชนทองถ่ิน และความไมเปนระเบียบในการกอสรางอาคารตางๆ 

3. แนวทางและขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก 

3.1 แนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

3.1.1 ดานเศรษฐกิจ มีดังนี้ 

(1) ภาครัฐควรมีนโยบายในการสงเสริมใหภาคธุรกิจไดเขามาลงทุนเพิ่มมากข้ึน เปนการสราง

งานและรายไดใหจังหวดั  

(2) ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมกันพัฒนาเปนเครือขายเพื่อสรางมูลคาเพิ่มของ

ผลิตภัณฑในชุมชนทองเที่ยวจากการนําทรัพยากรภายในชุมชนที่เปนทรัพยากรสวนเกินหรือไรคามาประดิษฐเปนของ

ที่ระลึก รวมถึงการใหความรูในการสงเสริมการขายผานชองทางออนไลนกับชุมชนทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวและเปนการสรางรายไดใหกับเครือขายในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคที่มีการ

กําหนดเขตพื้นที่ควบคุมสูงสุด 

 (3) เครือขายความรวมมือของภาคประชาชน นําจุดเดนของแตละชุมชนมาเปนสินคาหรือ

บริการใหมีความโดดเดนและนาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว และเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวที่ภาครัฐและภาคเอกชน

ที่รวมกันจัดข้ึนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 

3.1.2 ดานสังคม มีดังนี้ 

(1) ภาครัฐและภาคเอกชนรวมกันจัดกิจกรรมเสริมสรางการศึกษาใหกับเครือขายชุมชนเพื่อ

พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีทักษะเพื่อพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวโดยเฉพาะการทองเที่ยวโดยชุมชน  
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(2) ภาครัฐมีการบริหารจัดการระบบโครงสรางพื้นฐานและการจัดการดานความปลอดภัย เชน 

ไฟฟา ปายบอกทาง ปายเตือนจุดอันตราย การกําจัดขยะ การจัดบุคลากรเดินตรวจ การจดับริการติดตามสิ่งของที่ลืม

หรือทําหาย เปนตน  

(3) ภาครัฐมีการเสริมสรางความปลอดภัยในเสนทาง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต เพราะ

นักทองเที่ยวยอมจะเลือกเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มั่นใจไดวามีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน   

(4) เครือขายความรวมมือของภาคเอกชนและภาคประชาชน ที่เปนผูมีความรู ความชํานาญใน

แตละชุมชน รวมกันเปนวิทยากรเพื่อจัดอบรมใหกับสมาชิกในเครือขายของชุมชนและผูประกอบการในการเตรียม

ความพรอมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว 

3.1.3 ดานวัฒนธรรม มีดังนี้ 

(1) ภาครัฐควรมีนโยบายสงเสริมใหภาคใตไดเปนครัวฮาลาลโลก ตามหลักสุขลักษณะและหลัก

ศาสนาอิสลาม 

(2) เครือขายความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ควรมีการประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพิ่มมาก 

 3.1.4 ดานสิ่งแวดลอม มีดังนี้ 

(1) เครือขายความรวมมือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีการใชความรูทางเทคโนโลยี

สารสนเทศมาจัดการวางแผน พัฒนาอุปกรณเคร่ืองมือในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติใหมีการประหยัดพลังงานมากข้ึน  

(2) เครือขายความรวมมือควรดูแลระบบการบริหารจัดการขยะอยางถูกหลักวิชาการ เพื่อให

เกิดความสะอาด สุขลักษณะที่ดี และความเปนระเบียบของชุมชน 

3.2 ขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต มีดังนี้ 

3.2.1 ในการจัดโครงการหรือกิจกรรมสําหรับชุมชนทองเที่ยว ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการสํารวจ

ความตองการของชุมชนทองเที่ยวถึงสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในแตละชุมชนทองเที่ยว เพื่อจะไดจัดโครงการหรือกิจกรรม

ที่มีความเหมาะสมในการแกไขปญหาดังกลาว เชน อบรมใหความรูเร่ือง การประชาสัมพันธหรือการจําหนาย

ผลิตภัณฑของชุมชนทางออนไลน อบรมภาษาตางประเทศ เปนตน 

3.2.2 การจัดสรรงบประมาณ ภาครัฐควรมีการสํารวจและวางแผนการจัดสรรงบประมาณเพื่อ

นํามาพัฒนาแหลงทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรายผล 
1. รูปแบบความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา รูปแบบในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต อยูในรูปแบบ

เครือขาย เปนไปตามแนวคิดความรวมมือของ McGuire (2006) ที่ไดกลาววาความรวมมือเปนการเขามามีบทบาท

ของคนที่หลากหลายในระยะเวลาที่ตางกันแตอยูภายใตความรวมมือที่มีการสรางการเรียนรูรวมกันซึ่งเปนความ

รวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Rangsee (2017) เร่ือง ความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในการจัด

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กรณีศึกษา บานแมกําปอง ก่ิงอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา การจัดการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษดวยการมีสวนรวมของประชาชนในทุกข้ันตอนภายใตการชี้นําและสรางกระบวนการเรียนรูของ
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ผูนําชุมชน โดยมีองคกรภาครัฐและภาคเอกชนใหการสนับสนุน และยังสอดคลองกับ Vongsaroj, et al. (2008) ที่ทํา

การวิจัยเร่ือง บทบาทขององคกรภาครัฐหลักที่มีตอการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางยั่งยืนบนพื้นที่ 

เกาะชาง ก่ิงอําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ที่พบวา ภาครัฐควรมีบทบาทตอการสรางและปรับปรุงกิจกรรมการทองเที่ยว

ทางธรรมชาติมากที่สุด ซึ่งรวมถึงภาคเอกชนและภาคประชาชนที่ควรมีบทบาทตอการประชาสัมพันธและการตลาด

กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติเพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน 

2. ลักษณะความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต จากการศึกษาพบวา ลักษณะความรวมมือ คือ ใหขอมูลขาวสาร ปรึกษาหารือ และเขา

มามีบทบาท ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Thongchim (2014) เร่ือง การจัดการความรวมมือดานการทองเที่ยว

โดยชุมชนเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ พบวา ความรวมมือดานการทองเที่ยวระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ชุมชน ที่ไดใชประโยชนจากการทองเที่ยวเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ มีความรวมมือกันเปนอยางดี จากการสนับสนุน

และขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาทองถ่ินและการทองเที่ยวจากหนวยงานตางๆ กอใหเกิดประโยชนแกชุมชนและผูที่

เก่ียวของกับการจัดการทองเที่ยว และสามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนแกชุมชน โดยดําเนินการ

เชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานที่เก่ียวของทั้งหมด 

2.1 ใหขอมูลขาวสาร โดยทั้ง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต หนวยงานหลักในการแจงขอมูลขาวสารของ

แตละจังหวัดคือ สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา จะมีการแจงขอมูลขาวสารผานเว็บไซตของสํานักงาน เพื่อใหขอมูล

ที่มีความถูกตองและจําเปนแกประชาชน เชน การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ การเผยแพรขาวสารเก่ียวกับมาตรการ

ของรัฐที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว เปนตน ภาคเอกชนและภาคประชาชนไดสงตัวแทนเขารวมเปนคณะกรรมการ

พัฒนาการทองเที่ยวของแตละจังหวัดและเขารวมประชุมคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชนมีการแจงขอมูลขาวสารในสวนที่เก่ียวของเพื่อรับรูขอมูลขาวสารรวมกันภายในเครือขาย 

2.2 ปรึกษาหารือ สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาทั้ง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต รวมกับภาคเอกชนมี

การลงพื้นที่เพื่อสํารวจและขอขอมูลจากคนในพื้นที่เพื่อรับฟงความคิดเห็นและทราบถึงปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน เชน 

ความตองการเก่ียวกับโครงสรางสาธารณูปโภคเพิ่มเติม การปรับปรุงปายบอกทาง การสํารวจความตองการเพิ่มแหลง

ทองเที่ยว เปนตน 

2.3 เขามามีบทบาท เมื่อไดรับทราบขอมูลความคิดเห็นและปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนของ 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต จะไดมีการพิจารณารวมกันเพื่อจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อแกไขปญหาหรือเพิ่มศักยภาพใหกับ

ชุมชนทองเที่ยว เชน อบรมใหความรูดานการตลาด เปนตน 

สอดคลองกับการศึกษาของ Thongchim (2014) เร่ือง การจัดการความรวมมือดานการทองเที่ยวโดยชุมชน

เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ พบวา ความรวมมือดานการทองเที่ยวระหวางหนวยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 

ที่ไดใชประโยชนจากการทองเที่ยวเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ มีความรวมมือกันเปนอยางดี จากการสนับสนุนและ

ขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาทองถ่ินและการทองเที่ยวจากหนวยงานตางๆ กอใหเกิดประโยชนแกชุมชนและผูที่

เก่ียวของกับการจัดการทองเที่ยว และสามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนแกชุมชน โดยดําเนินการ

เชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานที่เก่ียวของทั้งหมดและยังสอดคลองกับการศึกษาของดวงกมล ยางงาม และวดี วรรณา 

(Yangngam and Wanna, 2020) เร่ือง การนํานโยบายการทองเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติ กรณีศึกษาการทองเที่ยวชม

วิถีชนบท จังหวัดจันทบุรี ที่พบวา สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรีดําเนินการกระจายขอมูลเก่ียวกับ
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การทองเที่ยวไปสูหนวยงานตางๆ ในจังหวัดจันทบุรี รวมถึงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการพัฒนาบุคลากร 

ในการทองเที่ยวดวย 

3. กิจกรรมความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ กิจกรรมความรวมมือใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ การแสวงหาขอมูล  

จากการลงพื้นที่ของสํานักงานทองเที่ยวและกีฬา ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อรับฟงขอมูล ความตองการ 

ของผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวตางๆ และการจัดทําโครงการรวมกันตามที่ไดรับขอมูลมาจากการแสวงหาขอมูล

ดังกลาว และยังไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งไดรับ

ความรวมมือในการดําเนินโครงการจากทุกภาคสวนเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ Jackson (2004) ที่ศึกษาเร่ือง 

Community Innovation through Entrepreneurship:  Grant Making in Canadian Community Economic 

Development พบวา การขับเคลื่อนเศรษฐกิจจากกิจกรรมและโครงการที่ไดดําเนินงานรวมกันที่มุงใหเกิด

ความสําเร็จภายในชุมชนและสงผลกระทบตอสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนใหดียิ่งข้ึน เชนเดียวกับ Asamoah 

(2013) ที่วิจัยเร่ือง Policy Implementation: A Tool for Enhancing Tourism Development in Ghana พบวา 

ภาคการทองเที่ยวมีสวนสําคัญสําหรับเศรษฐกิจของประเทศกานา โดยความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนจะ

เปนกลไกในการทํางานการพัฒนาการทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน เชน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับ

การทองเที่ยว ไดแก ระบบคมนาคมขนสง สถานบริการน้ํามัน ไฟฟา การอํานวยความสะดวกในการลงทุนใหกับ

สถานประกอบการ การพัฒนาผลิตภัณฑ การจัดหลักสูตรฝกอบรมใหกับผูมีสวนเก่ียวของกับการทองเที่ยวในชุมชน 

เปนตน 

4. แนวทางและขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต สอดคลองกับ 

Suwanvong and Kreoksakul (2013) ที่กลาววา การพัฒนาการทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงการอนุรักษเพื่อจะไดหลอ

เลี้ยงวิถีชีวิตของคนในชุมชนในรูปแบบของแหลงอาหาร แหลงเรียนรู แหลงสืบสานประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ 

และแหลงรายไดจากการทองเที่ยว อาศัยการมีสวนรวมของคนในชุมชนหรือชุมชนอ่ืนๆ ที่มีลักษณะบางอยางใกลเคียง

กันมารวมกันคิด เพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณ ทักษะ การเรียนรูระหวางกัน เปนการขยายโอกาส ประสบการณ 

การเรียนรูใหกวางขวางเพิ่มมากข้ึน รวมถึงเปนการสรางความเขาใจและการมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบตางๆ ทาง

วิชาการดวย 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จัดประชุมโดยเปนคนกลางในการสนับสนุนความรูและงบประมาณโดยจัด

โครงการหรือกิจกรรมสําหรับชุมชน เชน อบรมใหความรูเร่ืองการประชาสัมพันธหรือการจําหนายผลิตภัณฑของชุมชน

ทางออนไลน อบรมภาษาตางประเทศ เพื่อพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาขอมูลเพื่อจัดทํารูปแบบหรือยุทธศาสตรการทองเที่ยวในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อใหผูที่มีสวนเก่ียวของไดพิจารณาและนําไปสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตใหดียิ่งข้ึน 
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2.2 ควรมีการจัดประชุมกลุม (Focus Group) เพื่อรวมกันระดมความคิดเห็น เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตตอไป 
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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยที่ทําใหนิสิต นักศึกษา เกิดการเคลื่อนไหวทาง

การเมือง (2) ศึกษาลักษณะขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง และ (3) ศึกษาผลกระทบทางการเมืองจากขบวนการ

เคลื่อนไหวทางการเมืองของนิสิต นักศึกษา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตองการคนหาความจริง

จากเหตุการณ สภาพแวดลอมตามความเปนจริง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ทําใหนิสิต นักศึกษา เกิดการเคลื่อนไหว

ทางการเมือง ที่มาจากการกลอมเกลาทางการเมือง ไดแก กลุมเพื่อน ชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารในยุคดิจิทัล 

(Digital) มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย สวนลักษณะของขบวนการนิสิต นักศึกษาในการเคลื่อนไหวทางการเมือง พบวา 

รูปแบบโครงสรางการชุมนุมไมมีแกนนําหลัก และไมมีปกหลักที่เนิ่นนาน วิธีการของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง

เนนสันติวิธี และอารยะขัดขืนในการตอตานอํานาจรัฐ มีเปาหมายของชุมนุมมีความลุมลึก แหลมคม มุงเปาในแง

การปรับเปลี่ยนโครงสรางอํานาจทางการเมืองใหสอดคลองกับระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

สวนผลกระทบทางการเมืองจากขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองของนิสิต นักศึกษา พบวา กระทบตอสถาบัน

พระมหากษัตริย ถูกวิพากษวิจารณในพื้นที่สาธารณะอยางที่ไมเคยเกิดขึ้น กระทบตอสถาบันนิติบัญญัติที่ขาด

ความนาเชื่อถือ สถาบันบริหารที่ถูกมองวาขาดความชอบธรรม เพราะใชกลไกรัฐสภาที่ไมสอดคลองกับระบอบ

ประชาธิปไตย และกระทบตอกระบวนการยุติธรรมในการเลือกปฏิบัติ กระทบองคกรอิสระที่ถูกมองวาสนับสนุนเผด็จการ

อํานาจนิยม รวมถึงกระทบตอสังคม คือเกิดชองวางระหวางคนตางรุน หรือที่เรียกวา Generation Gap ซึ่งมีชุดความคิด 

(Mindset) แตกตางกันในทางการเมือง 
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Abstract 
 The objectives of this research study were to (1) study the factors that caused the students' 

political movements (2) to study the characteristics of political movements, and (3) to study the political 

impact of the political movements of the students. This was a qualitative research to find out truth 

from the event realistic environment. The results showed that factors that cause students to become 

political movements that came from political rallying, such as a group of friends, a channel for 

accessing information in the digital era, having a modern technology system.  The characteristics of 

the student process students in political activism found that the appearance of the assembly 

structure form, there is no main vocal.  The rally style will not settle down for long.  The nature of 

the political movement focuses on peaceful means and civil disobedience in opposition to state 

power. The rally's goals are profound and sharp, aiming at changing the political power structure in 

accordance with the democratic regime of the monarchy. And the political impact from the political 

movement of the students found that the impact on the monarchy.  It has been criticized in the 

public space like never before afects the legislative institutions that lack credibility.  Administrative 

institutions that are seen as lacking in legitimacy because it uses a parliamentary mechanism that is 

inconsistent with democracy and affect the judicial process in discrimination affecting independent 

organizations that are seen as supporting authoritarian dictatorships including affecting the conflict 

of ideas between different generations.  Also known as Generation Gap, which has a different mindset 

in politics. 

 

Keyword: Political Movements, People's Party 2020, Justice, Equality  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปรากฏการณทางการเมืองตั้งแตชวงป 2563 เหตุการณสําคัญในประเทศไทยที่รอนแรงและเขมขนทําให

สังคมไทยหันมาใหความสนใจอยางตอเนื่องก็คือการชุมนุมเรียกรองทางการเมืองของกลุมนักศึกษา และกลุมประชาชนที่

ไดออกมาแสดงพลังในการยื่นขอเรียกรองใหมีการแกไขรัฐธรรมนูญ การยุบสภาผูแทนราษฎร และการปฏิรูปสถาบนั

พระมหากษัตริยตอเนื่อง ซึ่งไดขยายวงกวางไปในสถาบันอุดมศึกษาทุกภูมิภาคกลายเปนประเด็นปญหาความรอนแรง

ทางการเมืองอยางไมเคยเกิดข้ึนมากอน  

การเคลื่อนไหวของกลุมนิสิต นักศึกษา ไดเร่ิมข้ึนอีกคร้ังในรอบ 44 ป อันเปนสัญญาทางการเมืองที่สง

สัญญาณไมวาปญญาชนพอใจตอรัฐบาลตอการสืบทอดอํานาจของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา อันเปนผลมาจาก

รัฐธรรมนูญที่ไมเปนประชาธิปไตย ความชอบธรรมของรัฐบาล รวมถึงการยุบพรรคการเมืองที่จากพวกขององคกร

อิสระเลือกปฏิบัติ ไดกลายมาเปนปญหา จึงไดแสดงออกเชิงสัญลักษณ โดยเร่ิมจากการปรากฏตัวข้ึน ของกลุมนิสิต 

นักศึกษา ที่เรียกวา เยาวชนปลดแอก (Matichon online, 2018) ที่เสนอ 3 ขอเรียกรอง 2 หลักการ 1 ความฝน ไดแก 

(1) รัฐบาลตอง “หยุดคุกคามประชาชน” ที่ออกมาใชสิทธิและเสรีภาพตามหลักประชาธิปไตย (2) รัฐบาลตอง 

“รางรัฐธรรมนูญใหม” ที่มาจากเจตจํานงของประชาชน เพื่อประโยชนแกสาธารณชนอยางแทจริง (3) รัฐบาลตอง 

“ยุบสภา” เพื่อใหประชาชนสามารถแสดงเจตจํานงในการเลือกผูแทนของตนไดอีกคร้ังโดยตั้งอยูบน 2 หลักการที่วา 

ตองไมมีการรัฐประหาร และการจัดตั้งรัฐบาลแหงชาติ ภายใต 1 ความฝน คือการมี “ระบอบประชาธิปไตยที่มี

พระมหากษัตริยอยูภายใตรัฐธรรมนูญ” อยางแทจริง  

ขบวนการนิสิต นักศึกษาไดเกิดจากตัวแทนกลุมองคกรหลากหลาย เชน กลุมประชาชนปลดแอก, เยาวชน

ปลดแอก, แนวรวมธรรมศาสตรและการชุมนุม และนักเรียนเลว เปนตน ไดประกาศหลอมรวมเปน “คณะราษฎร 

2563” ไดดําเนินกิจกรรมทางการเมืองมาอยางตอเนื่อง โดยมีแนวรวมมากข้ึนไมวาจะเปนกลุมคน เสื้อแดง นปช. ที่ยัง

เหนียวแนนในอุดมการณประชาธิปไตย รวมถึง กก.ปส.บางคนที่เรียกวากลับใจ การดําเนินกิจกรรมทางการเมืองของ

คณะราษฎร 2563 ในป 2563 ไดถูกรัฐบาลใชมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมสถานการณซ่ึงมีหลายคร้ังที่

เจาหนาที่ตํารวจไดใชวิธีการที่รุนแรงในการสกัดก้ันการเคลื่อนไหวของคณะราษฎร 2563 เชน การใชน้ําผสมสารเคมี 

แกสน้ําตา กระสุนยาง ฯลฯ เพื่อสลายการชุมนุม แตก็มิไดทําใหขบวนการนิสิตนักศึกษาในนาม “คณะราษฎร 2563” 

ไดยุติลงในทันที นําไปสูการจับกุมฟองคดีตอแกนนําหรือผูรวมขบวนการหลายคนกระทําผิดกฎหมายอาญาหลายบท 

เชน กระทําผิดความตาม ม.112 การปลุกปนยุยง ฯลฯ เพราะไมสามารถหยุดการเคลื่อนไหวของพวกเขาลงได 

ประการสําคัญไดมีแนวรวมในการเคลื่อนไหวทางการเมืองมากขึ้น เชน กลุมนักเรียนเลว กลุมทะลุฟา ราษฎรมัม 

เปนตน ยังสงผลใหเกิดการเผชิญหนาทางสังคม เชน กลุมที่เรียกตนเองวา “กลุมปกปองสถาบัน” เปนตน (Thai Post 

Online, 24 March 2020) มีเหตุการณสําคัญสรุปไดดังนี้  

18 กรกฎาคม 2563 มีการเคลื่อนไหว วิ่งนะวิ่งแฮมทาโร 26 กรกฎาคม 2563 การชุมนุมที่มีขอเรียกรอง 3 ขอ 

2 จุดยืน จึงทําใหกลุมตอตานนิสิตนักศึกษา เรียกการชุมนุมไปตางๆ เชน “ม็อบมุงมิ้ง” “ม็อบฟนน้ํานม” เปนตน 

ลวนเร่ิมตนจากหมุดแหง “ทฤษฎีสมคบคิด” จึงตองมี “มาสเตอรมายด” เมื่อมิไดเปนพรรคไทยรักไทย พรรคพลัง

ประชาชน พรรคเพื่อไทย ชื่อของนายทักษิณ ชินวัตร จึงหายไปกลายเปนชื่อ “อนาคตใหม” เรียงกันมาเปนแถว เชน 

นายธนาธร จึงรุงเรืองกิจ นายปยบุตร แสงกนกกุล น.ส.พรรณิการ วานิช การเคลื่อนไหวดังกลาวถูกกลาวหาวา หรือ

ถึงกับสรุปวาพวกนี้กําลังจะพา “เด็ก” ไปตาย ชุดในทาง “ความคิด” ประสานเขากับการเสกเปาใหบรรดาเด็กๆ 

กลายเปน “ม็อบรับจาง” รับแผนมาจากคณะกาวหนา พรรคกาวไกลอีกทอดหนึ่ง แมจะมีเสียงปลุกให “ตื่น” ก็ไมยอม
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ลืมตา ความจริงเสียงปลุกใหตื่นนั้น หากติดตามการชุมนุม โดยเยาวชนปลดแอก ไมวาบนถนนราชดาํเนิน ไมวาที่ประตู 

ทาแพ ไมวาที่แหลมแทน ชลบุรี ก็นาจะสัมผัสได ในปรากฏการณ “แปลก” ในปรากฏการณ “ใหม” เพราะนี่คือ การ

แปรจากการแสดงออกผานโลกเสมือน “ออนไลน” มาอยูในโลกแหงความเปนจริงบนเวที และบนทองถนน เพียง

สัมผัส “ม็อบตุงติ้ง” ก็นาจะรูสึกยิ่งเมื่อพวกเขาออกมา วิ่งนะวิ่งแฮมทาโร บริเวณโดยรอบอนุสาวรียประชาธิปไตย 

พรอมกับสะทอนความชมชอบ ที่แฮมทาโร กิน “ภาษีประชาชน” ก็ยิ่งจักตองเพิ่มการเรียนรูใหม ความเขาใจใหม

ชุดความคิดที่เคยใชเมื่อเดือนตุลาคม 2516 ที่เคยใชเมื่อเดือนพฤษภาคม 2535 ที่เคยใชเมื่อเดือนพฤษภาคม 2553 

นาจะตองเปลี่ยนใหเขากับจังหวะของ “แฮมทาโร” ปรากฏการณ “แฮมทาโร” กําลังจะทําใหเกิดจุดตัดอันเปน 

“เสนแบง” ใหมในทางความคิดและในทางการเมืองคร้ังสําคัญ (Matichon online, 13 March, 2020)  

การเคลื่อนไหวของกลุมเยาวชนไดลุกลามขยายวงกวางเขาไปยังสถาบันการศึกษาหลายๆ ระดับโรงเรียน

มัธยม แหงที่ไดแสดงออกทางสัญลักษณ ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด มีการสื่อสารทางการเมืองเรียกวาภาษา 

“ม็อบ” เชน แกงเทโพที่หมายถึง แกลงตํารวจ แครอท คือ พระ หัวไชเทา คือชี บลอคโคลี คือ ทหาร CIA หมายถึง 

รถเข็นขายอาหาร รถเข็นขายลูกชิ้น คือ หนวยขาวเคลื่อนที่เร็ว มินเนียน คือ เสื้อเหลืองหัวเกรียน ฯลฯ และการสราง

วาทะกรรมที่รอนแรง เชน “กะลาแลนด, ใหมันจบที่รุนเรา” เปนตน ซึ่งเปนกลยุทธการสื่อสารทางการเมืองในมิติของ

คนรุนใหม  

1 สิงหาคม 2563 กลุมเยาวชนปลดแอกไดประกาศจัดตั้ง “คณะประชาชนปลดแอก” เพื่อใหประชาชน เขารวม

มากข้ึน ไมจํากัดอยูแคกลุมเยาวชน  

10 สิงหาคม 2563 เกิดกลุม “แนวรวมธรรมศาสตร” ที่ทํากิจกรรมตอตานรัฐบาลคือ “ธรรมศาสตรจะไมทน” 

ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิต เปนประเด็นรอนแรงดุดัน คือการเสนอใหมีการปฏิรูปสถาบันพระมหากษัตริย 

หรือเรียกวา “ทะลุฟา” หรือ “ทะลุเพดาน” จนนําไปสูปฏิกิริยาจากสังคมบางสวนที่ออกมาตอตาน  

  16 สิงหาคม 2563 คณะประชาชนปลดแอกนัดชุมนุมใหญ ณ อนุสาวรียประชาธิปไตย การชุมนุมคร้ังนี้มี

ประชาชนเขารวมหลายหมื่นคน ปดการชุมนุมในชวงดึกดวยการที่แกนนําอานแถลงการณการชุมนุม “3 ขอเรียกรอง 

2 หลักการ 1 ความฝน” ไดแก (1) รัฐบาลตอง “หยุดคุกคามประชาชน” ที่ออกมาใชสิทธิและเสรีภาพตามหลัก

ประชาธิปไตย (2) รัฐบาลตอง “รางรัฐธรรมนูญใหม” ที่มาจากเจตจํานงของประชาชน เพื่อประโยชนแกสาธารณชน

อยางแทจริง (3) รัฐบาลตอง “ยุบสภา” เพื่อใหประชาชนสามารถแสดงเจตจํานงในการเลือกผูแทนของตนไดอีกคร้ัง

โดยตั้งอยูบน 2 หลักการที่วาตองไมมีการรัฐประหาร และการจัดตั้งรัฐบาลแหงชาติ ภายใต 1 ความฝน คือ การมี 

“ระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยอยูภายใตรัฐธรรมนูญ” อยางแทจริง  

 19 กันยายน 2563 มีการชุมนุมใหญที่ทองสนามหลวง โดยแนวรวมธรรมศาสตร และการชุมนุมประกาศทํา

พิธี “ปกหมุดคณะราษฎร หมุดที่ 2 ที่สนามราษฎร”  

20 กันยายน 2563 ชวงเชาตัวแทนผูชุมนุมไดทําพิธีฝงมุด “คณะราษฎร” ที่ทองสนามหลวง หลังจากนั้น

แกนนําแนวรวมธรรมศาสตรฯ ไดยื่นจดหมายเปดผนึกผาน พล.ต.ท.ภัคพงศ พงษเภตรา ผูบัญชาการตํารวจนครบาล 

ในฐานะเปนนายตํารวจราชองครักษ โดยการอานเนื้อหาจดหมายเปดผนึกตอหนาสื่อมวลชน ผูชุมนุมและเจาหนาที่ 

ซึ่งเนื้อหาในจดหมายดังกลาว มีขอเรียกรอง 3 ขอขางตน  

8 ตุลาคม 2563 ตัวแทนจากกลุมองคกรหลากหลาย เชน แนวรวมธรรมศาสตรและการชุมนุม กลุมประชาชน

ปลดแอก เยาวชนปลดแอก นักเรียนเลว เปนตน ไดประกาศหลอมรวมเปน “คณะราษฎร 2563” การเคลื่อนไหวของ
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ขบวนการนิสิตนักศึกษา ภายใตชื่อ “คณะราษฎร 2563” ไดดําเนินกิจกรรมทางการเมืองมาอยางตอเนื่อง โดยมี

แนวรวมมากข้ึน  

จากปรากฏการณทางการเมืองที่เกิดข้ึนในปลายป 2563 นับเปนจุดเร่ิมตน ที่มีความตอเนื่องและได

กลายเปนประเด็นปญหาทางการเมือง มีการเรียกรองใหมีการปรับเปลี่ยนแกไข และปฏิรูปสถาบันพระมหากษัตริย 

หนังสือพิมพบางฉบับไดเสนอขาววา “กุนซือสมองเพชรชําแหละใครเขียนบทใหนองมายด จนถูกแจงจับ ม.112 

ปราศรัย 24 มีนา” (Thai Post Online, 24 March 2020)  จากสถานการณดังกลาวอันเปนเหตุผลสําคัญ ทําใหผูวิจัย

สนใจที่จะศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองของนิสิต นักศึกษา ในชวงป 2563  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่ทาํใหนิสิตนักศึกษา เกิดการเคลื่อนไหวทางการเมือง ป 2563 

2. เพื่อศึกษาลักษณะของขบวนการนิสิตนักศึกษาในการเคลื่อนไหวทางการเมือง ป 2563  

3. เพื่อศึกษาผลกระทบทางการเมอืงจากกระบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองของนิสิต นักศึกษา ป 2563 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษาปจจัย ลักษณะของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองของนิสิต นักศึกษา และ

ผลกระทบทางการเมืองและสังคม รวมถึงขอบเขตเวลาการศึกษาการเคลื่อนไหวทางการเมืองของนิสิต นักศึกษา 

ปลายป 2562 ถึงป 2563  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองของนิสิต นักศึกษา ในป 2563 สามารถเปนตัวชี้วัดความตื่นตัวทาง

การเมืองของคนรุนใหมได 

2. ลักษณะขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองของนิสิต นักศึกษาในป 2563 สามารถนําไปเปรียบเทียบ

พัฒนาการของการเมืองภาคประชาชนได  

3. ขอสรุปและขอเสนอผลของการวิจัยสามารถนําไปเปนฐานขอมูลทางวิชาการและเปนแนวทางในการปฏิบัติ

ของผูเก่ียวของได 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ  
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อนํามาใชอธิบายขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง

ของนิสิตนักศึกษาในป 2563 ในการศึกษาวิจัยและวิเคราะหผลการศึกษา ดังตอไปนี้  

Pintabtang (2009) ไดอธิบายถึง การเคลื่อนไหวของภาคประชาชนวา ปรากฎการณของขบวนการเคลื่อนไหว

ของประชาชนในรูปแบบลักษณะตางๆ การเดินขบวนชุมนุม ประทวง และการรวมตัวกันของประชาชน เพื่อสรางพลัง

ทางการเมือง ไดเขามามีบทบาทในฐานะเปนตัวกระทําการหรือตัวแสดงในการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของสังคม

และการเมืองโดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทของการเมืองภาคประชาชนโดยหยิบยกคําวา “ขบวนการทางสังคม” มาอธิบาย 

“การเคลื่อนไหวของภาคประชาชน” เพราะ “ขบวนการทางสังคม” มีลักษณะแนวคิค เชนเดียวกับแนวคิค “การเมือง
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ภาคประชาชน” ซึ่งสอดรับกับทรรศนะของ Prasertkul (2009) ที่อธิบายวา การเมืองภาคประชาชนเปนการเมือง

แบบมีสวนรวมของพลเมือง (Participatory Democracy) ซึ่งครอบคลุมถึงการเคลื่อนไหวของสาธารณชนทั่วไป 

ในการแสดงความเห็นทั่วไปเก่ียวกับนโยบาย หรือกิจการสาธารณะ และการเคลื่อนไหวของประขาชนเฉพาะกลุม 

เพื่อแสดงสิทธิในการกําหนดวิถีชีวิตของตน หรือเพื่อยับยั้งการกระทําของรัฐ ที่สงผลกระทบตอผลประโยชนของ

พวกตนโดยสามารถแบงทฤษฏีในการทําความเขาใจในการเมืองภาคประชาชน (การเคลื่อนไหวของภาคประชาชน) 

เปน 3 กระแสดวยกันคือ ทฤษฎีพฤติกรรมการรวมหมู (Collective Behaviors) ทฤษฏีการระดมทรัพยากร (Resource 

Mobilization) ทฤษฎีขบวนการทางสังคมใหม (New Social Movement Theory) 

1. แนวคิดทฤษฎี “การกลอมเกลาทางการเมือง” 

กระบวนการกลอมเกลาทางการเมือง (Political Socialization) เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการเกิด

แบบแผนเชิงพฤติกรรม ที่มีหรือแสดงออกตอการเมืองของบุคคล อันมีสวนสรางบุคลิกภาพและวัฒนธรรมทาง

การเมือง อันเปนกระบวนการที่ดําเนินไปตลอดชีวิต ดังที่ไดกลาวถึงไปบางแลวในแงรูปแบบของการกลอมเกลาทาง

การเมืองนั้น Almond and Verba (1965) กลาวถึงลักษณะสําคัญของการกลอมเกลาทางการเมือง คือ 

1. การกลอมเกลาทางการเมือง เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องตลอดชีวิตของบุคคลแตละ

บุคคล หมายถึง เมื่อบุคคลเติบโตข้ึนมีประสบการณชีวิตที่หลากหลายยิ่งข้ึนก็ยอมมีการเปลี่ยนทัศนคติดั้งเดิมใหสอด

คลองกับสภาพแวดลอมของชีวิตที่เปลี่ยนไป 

2. การกลอมเกลา และการเรียนรูทางการเมืองอาจเกิดข้ึนไดทั้งทางตรง และทางออม เมื่อบุคคลไดมี

การสัมผัสโดยตรงกับขาวสาร คานิยม และความเชื่อถือเก่ียวกับทางการเมืองโดยตรง หรือโดยออมผานสถาบัน

ครอบครัว สถาบันการศึกษา 

รูปแบบและข้ันตอนของ “กระบวนการกลอมเกลาทางการเมือง” (Political Socialization) Pye (1962) ได

กลาวถึงข้ันตอนของกระบวนการอบรมกลอมเกลาทางการเมือง 4 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนที่ 1 ถือเปนข้ันตอนแรกของการกลอมเกลาทางคน มีเปาหมายเพื่อใหมนุษยเรียนรูวิธีการดํารงชีวิต 

อยูในสังคมรวมกับผูอ่ืนไดโดยสื่อกลางที่สําคัญที่สุดในข้ันตอนนี้ คือครอบครัว และสถาบันการศึกษา จุดประสงค

สําคัญของข้ันตอนนี้ คือ ตองการจะใหการอบรม เพื่อชี้แนวทางใหมนุษยเรียนรูวิธีการดํารงชีวิตอยูในสังคมรวมกับ 

ผูอ่ืน ดังนั้นจึงเปนข้ันตอนพื้นฐานของกระบวนการอบรมกลอมเกลาทางสังคม 

ข้ันตอนที่ 2 มนุษยเร่ิมมี “เอกลักษณสวนบุคคล” (Personal  Identity) ในข้ันตอนนี้เร่ิมมีพัฒนาการไปสู

การมีพื้นฐานความรูและความเชื่อ นอกจากนี้ ประสบการณเริ่มมีอิทธิพล หลอหลอมในจิตใตสํานึก และยังไป

มีสวนรวมกําหนดโครงสรางบุคลิกภาพข้ันพื้นฐานของมนุษยดวยคือ การเร่ิมมีลักษณะเฉพาะตัว และมีการพัฒนาไปสู

การมีพื้นฐานความรูและความเชื่อสิ่งสําคัญในข้ันตอนนี้คือ สภาพของอํานาจอันชอบธรรม ความเชื่อถือ และไววางใจผูอ่ืน 

ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนนี้เร่ิมเขาสูกระบวนการอบรมกลอมเกลาทางการเมืองของสังคม เมื่อมนุษย ผานมาถึง

ข้ันตอนของการมีความสํานึกในสภาพแวดลอมที่เก่ียวกับการเมือง วัฒนธรรมทางการเมือง เร่ิมผานเขามาทางตัวการ

ของการอบรมกลอมเกลา และเขามากระทบฉากการรับรู และหลอหลอมทําใหบุคลิกภาพทางการเมืองข้ึนในตัวมนุษย 

ทําใหมนุษยเร่ิมมีความคิดพินิจพิเคราะหในทางการเมืองข้ึนเปนข้ันตอนที่เร่ิมไดรับการกลอมเกลาทางการเมืองของ

สังคม กลาวคือ ประสบการณทางการเมือง ไดรับความรูทางการเมือง สื่อมวลชน และกระบวนการการเลือกตั้ง เปนตน 

สงผลใหคนมีบุคลิกภาพ ทัศนคติ คานิยามทางการเมือง รวมทั้งสามารถที่จะวิเคราะห และประเมินคาในทางการเมืองได 
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ขั้นตอนที่ 4  เปนขั้นตอนสุดทายของการเรียนรูทางการเมือง ในขั้นตอนนี้คนจะมีความรูความเขาใจ และ

เขามามีสวนรวมทางการเมืองอยางกระตือรือรน มีความรูสึกวาการเมืองเปนเร่ืองที่ไมสามารถแยกออกจากตนได และ

เชื่อวาตนเองมีความสามารถที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางการเมือง ตลอดจนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใดๆ 

ของรัฐ ซึ่งถือเปนข้ันตอนที่กระบวนการขัดเกลาและเรียนรูทางการเมืองไดสรางความรูสึกนึกคิดในทางการเมืองอยางมาก 

เรียกข้ันตอนนี้วา “Political  Recruitment  Process” เปนข้ันตอนที่บุคคลมีความเขาใจในการเมืองลึกซึ้งข้ึน มี

ทัศนคติทางการเมือง หรือที่เรียกวา “บุคลิกภาพทางการเมือง” ชัดเจนและถาวรกวาเดิม 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อตองการคนหาความจริงจากเหตุการณ สภาพแวดลอมตาม

ความเปนจริง ซึ่งมีหัวใจหลัก คือการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเหตุการณ กับสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิด

ความเขาใจอยางถองแท  

ตัวอยางในการวิจัย 

ตัวอยางในการวิจัย คือ ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 7 คน และเอกสารที่เก่ียวของ 

เคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือวิจัย ประกอบดวย (1) แบบสัมภาษณ (2) แบบบันทึกขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ สวนขอมูลทุติยภูมิสําหรับการศึกษาวิจัย

ในคร้ังนี้จะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่มีการเรียบเรียงไวอยางเปนระบบมีความนาเชื่อถือทางวิชาการที่

สามารถนํามาอธิบาย และอางอิงเพื่อหาขอสรุปของประเด็นที่ศึกษา 

การวิเคราะหขอมูล 

ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

อภิปรายผล 
จากสัมภาษณเชิงลึกจากแกนนําโดยผูวิจยัและการรวบรวมบทสัมภาษณของแกนคนสําคัญหลายคนผานสื่อ

ตางๆ ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองของนิสิตนักศึกษาป 2563 ผลการวิจัยที่

พบวา ปจจัยจากการกลอมเกลาทางการเมืองและประสบการณสงผลใหแกนนํานิสิตนักศึกษาเกิดความคิดทาง

การเมืองอันเปนปจจัยสําคัญที่เปนแรงกระตุนความตื่นตัวทางการเมืองจนนําไปสูขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองใน

ป 2563 ซ่ึงจะเปนกลุมคนรุนใหม คือ คนที่เกิดในสภาพแวดลอมทางสังคมในการดําเนินชีวิตดวยระบบเทคโนโลยีที่

กาวหนาหรือเรียกวา Gen C ซึ่ง “C” มาจากคําวา Connectedness ที่แปลวาความเชื่อมโยง ดังนั้นคนใน Gen C จึง

เปนคนที่ตองการเชื่อมตอโลกออนไลนตลอดเวลาสงผลใหคนรุนนี้เกิดความคิดความรูใหมๆ เนื่องจากพวกเขาสามารถ

เขาถึงขอมูลไดอยางกวางขวางไมไดจํากัดอยูเฉพาะตอตําราที่สอนในสถานบันการศึกษาภาคบังคับ ซึ่งเปนความพยายาม

ของรัฐไทยที่จะสรางกรอบครอบงําความคิดแบบอนุรักษนิยมใหยอมรับสังคมแบบมีชนชั้น มีอภิสิทธิชนที่ไมมีความเทาเทียม 

ขาดเสรีภาพในการแสดงออกทางการเมืองซึ่งไมสอดคลองกับหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ปจจัยที่มา

จากการกลอมเกลาทางการเมืองประกอบดวยกลุมเพื่อน ชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารในยุคดิจิทัล (Digital) 
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มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงทําใหเกิดกระบวนการคิดและตั้งคําถามเพื่อหาเหตุผลที่ตนเองสงสัย รวมทั้งการทํา

กิจกรรมทางสังคมอันเปนการบมเพาะความรูสึกกอใหเกิดความตื่นตัวในการมีสวนรวมทางการเมืองในเวลาตอมาอัน

เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมตอบทบาทในการมีสวนรวมทางการเมืองสอดคลองกับคําอธิบายของ Chumpol 

(2004) ที่อธิบายวาการกลอมเกลาทางการเมืองที่มีผลตอพฤติกรรมทางการเมืองตอบทบาททางการเมือง ไดแก กลุมที่ 

ตั้งข้ึนเพื่อวัตถุประสงคทางการเมือง ประสบการณทางการเมืองมีผลตอการไดสัมผัสกับการเมืองโดยตรงยอมมีผลตอ 

การสรางทัศนคติและคานิยมบางอยางทางการเมือง เปนโอกาสที่บุคคลจะไดทดสอบบทเรียนที่ไดเรียนรูมากับขอเท็จจริง

ที่เกิดข้ึนโดยจะเห็นไดวาผลพวงแหงรัฐประหารเมื่อป 2557 ไดกอใหเกิดคําถามเก่ียวกับ “ประชาธิปไตย” ในหมูคนรุนใหม

จึงพยายามที่จะเขาใจและหาคําตอบของตนเองในรอบ 6 ปที่ผานมา ไดพบวา หนังสือแนวประวัติศาสตรการเมือง 

วิพากษสังคม และสถาบันกษัตริย กลับมาไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม จากการศึกษา

ความสนใจทางการเมืองของคนรุนใหมของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกรัตน เลิศชูสกุล พบวา หนังสือที่พวกเขาสนใจ

อานนั้นมีเนื้อหาหลักๆ 4 กลุม ไดแก ชุดหนังสือที่เกี่ยวกับประวัติศาสตรของไทย โดยเฉพาะเหตุการณสําคัญๆ 

ชวงการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป 2475 เหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 และ 6 ตุลาคม 2519 ชุดหนังสือที่เก่ียวกับ

รัฐวิพากษ ที่วิพากษวิจารณกลไกรัฐไทย ไมวาจะเปนตุลาการ ทหาร หรือระบบราชการ ชุดหนังสือเก่ียวกับกษัตริย

ศึกษา หนังสือที่มีเนื้อหาที่เก่ียวของกับสถาบันกษัตริยทั้งในและตางประเทศ ชุดหนังสือประวัติศาสตรเปรียบเทียบ 

เปนการศึกษาประวัติศาสตรการเมืองและสังคมในประเทศอ่ืนๆ นอกจากนี้ หนังสืออีกเลมหนึ่งที่นักเรียนนักศึกษาพูด

ถึงมากที่สุดก็คือ ระบอบสมบรูณาญาสิทธิราชย วิวัฒนาการรัฐไทย (The Rise and Decline of Thai Absolutism) ของ

กุลลดา เกษบุญชูมี้ด นักวิชาการอาวุโส คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหพวกเขา

ไดเห็นประวัติศาสตรอีกแบบหนึ่งในการสรางระบบราชการ บทบาทของสถาบันพระมหากษัตริย และผลกระทบจาก

การสรางรัฐชาติสมัยใหม ประการสําคัญคนรุนใหมยังสามารถเขาถึงสื่อตางๆ ผานโลกออนไลนสะดวก เชน การนําเสนอ

ประเด็นเหลานี้โดยสํานักขาวออนไลนตางๆ ของไทยไมวาจะเปน The Standard, The Matter, Echo, 101, B.B.C. 

ไทย หรือเพจ Facebook ดานการศึกษาเพราะมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่เขาใจงาย ยิ่งชวยกระพือความสนใจใน

เนื้อหาดานประวัติศาสตรการเมืองในกลุมคนรุนใหมที่ชักชวนกันไปหาหนังสืออานเพื่อความเขาใจที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึน และ

สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Wichitwatchararak (2017) ไดศึกษา “รูปแบบและกลยุทธการเคลื่อนไหวทาง

การเมืองของนักศึกษา: กรณีศึกษา กิจกรรม “ศุกร 22 มาฉลองกันมะ?” พบวา ปจจัยที่สงผลตอความคิดทางการเมือง

มากที่สุด คือ การเขาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาที่มากกวาการกลอมเกลาผานครอบครัว นอกจากนี้ขบวนการ

เคลื่อนไหวทางการเมืองนิสิต นักศึกษามีความสอดคลองกับวัฒนธรรมการเมืองสวนรวมหรือที่เรียกวาวัฒนธรรมแบบ

แพนเคกอันเปนผลมาจากนานาคํานิยาม และความเห็นที่หลากหลายของนักวิชาการ มีความสอดคลองกับขอคนพบ

ของ Chittrutta (2016) ชี้ใหเห็นวา วัฒนธรรมการมีสวนรวมของนิสิต นักศึกษาดังกลาวไดสะทอนใหเห็นในเร่ืองสิทธิ 

เสรีภาพ ความเทาเทียมมีความสําคัญ และมีความเชื่อวาคนสวนใหญมีความสามารถมีอิสระในการตัดสินใจรับผิดชอบ

ตนเองไดดี สิ่งที่สําคัญในการสรางประชาธิปไตยไมจําเปนตองพึ่งพิงหรือเกรงกลัวตออํานาจนอกระบบที่ไมสอดคลอง

กับประชาธิปไตยพวกเขาจึงกลาเสนอความคิดแสดงออกทางการเมืองตลอดเวลาที่ผานมาหลังจากการรัฐประหาร 

2557 ของ คสช. 

  จากผลการวิเคราะหปรากฏการณทางการเมืองขางตนสามารถสรุปไดวา ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง

ของนิสิตนักศึกษามีความสอดคลองกับวัฒนธรรมการเมืองสวนรวมหรือวัฒนธรรมแบบแพนเคกตามคํานิยามและ

ความเห็นที่หลากหลายของนักวิชาการ โดยผูเขียนมีความเห็นสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Chittrutta (2016) วา 
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วัฒนธรรมการมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษาดังกลาวไดสะทอนใหเห็นในเร่ืองสิทธิ เสรีภาพ ความเทาเทียมมีความสําคัญ 

และมีความเชื่อวาคนสวนใหญมีความสามารถ มีอิสระในการตัดสินใจรับผิดชอบตนเองไดดี สิ่งที่สําคัญในการสราง

ประชาธิปไตยไมจําเปนตองพึ่งพิงหรือเกรงกลัวตออํานาจนอกระบบที่ไมสอดคลองกับประชาธิปไตย พวกเขาจึงกลา

เสนอความคิดแสดงออกทางการเมืองตลอดเวลาที่ผานมาหลังจากการรัฐประหาร 2557 ของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.) เพื่อเปนการสะทอนปญหาทางการเมืองอยางตรงไปตรงมา 

 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษาในเร่ืองขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง

ของนิสิตนักศึกษา ในป 2563 ดังนี้ 

1. รัฐบาลและสมาชิกรัฐสภาควรใหความสําคัญกับการเรียกรองของประชาชน ในฐานะที่เปนตัวแทน จะตอง

รวมรับฟงและนําไปปญหาของประชาชนแกไขในระบบรัฐสภา เพื่อเปดโอกาสใหทุกภาคสวนแกไขปญหาความขัดแยงทาง

การเมืองตามวิถีของระบอบประชาธิปไตย เพื่อมิใหอํานาจนอกระบบฉกฉวยใชเปนขออางลมลางรัฐธรรมนูญดวย

การรัฐประหาร  

2. รัฐบาลและสมาชิกรัฐสภาควรพิจารณา แกไขมาตรา 112 เก่ียวกับการดําเนินคดีที่มีผูกลาวโทษรองทุกข

เก่ียวกับผูกระทําการละเมิดโดยใหมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง เชน ตํารวจสอบสวนกลาง (สันติบาล) เพื่อไมใหเปน

ชองวางกับคนหรือรัฐบาลใชเปนเคร่ืองมือทางการเมืองที่ผูเห็นตางทางการเมืองนําไปกลั่นแกลงทางการเมือง เพราะ

จะเกิดกระทบตอสถานบันพระมหากษัตริยที่มิ ไดมีสวนรู เห็นดวย รัฐบาลตองสนองพระราชประสงคของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่ไมตองการใหรัฐบาลใชกฎหมาย ม.112 กับประชาชน  

3. ยกเลิกพระราชการชุมนุมในที่สาธารณะ เพื่อไมใหเกิดการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของผูแสดงออกทาง

ความคิด การแสดงออกทางการเมือง โดยสุจริต ใหสอดคลองกับระบอบประชาธิปไตย และรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย อันเปนการแสดงใหเห็นความเปนอารยะของประเทศมีระบอบปกครองที่เปนประชาธิปไตย  

4. รัฐบาลไมควรใชมาตรการทีเ่กินแกเหตุในการควบคุมฝูงชนไมไดสัดสวนตอการกระทําที่รุนแรง อันจะเปน

การใชอํานาจรัฐเกินความจําเปน และไมสอดคลองกับหลักสากล โดยตองไมจินตนการวาปองกันมิใหเกิดความลุกลาม 

รวมทั้งไมควรใชวาทะกรรมทางการเมืองในลักษณะดอยคาความเปนคน เชน ม็อบรบจาง ม็อบฟนน้ํานม หรือข้ีขา

ทักษิณ โจมตีกลุมผูเห็นตาง อันเปนการยั่วยุใหเกิดความราวลึกเพราะเปนการตอกย้ําวารัฐบาลไมเห็นความสําคัญของ

ประชาชน  

5. กระบวนการยุติธรรมตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ําตองใหความเสมอภาคและความเทาเทียมในสิทธิของ

ผูตองหาที่ยังไมไดถูกลงโทษตามพิพากษาใหไดรับการประกันตัว ในฐานะผูบริสุทธิ์ที่ตองการรับการคุมครองตาม

รัฐธรรมนูญเพราะไมใชอาชญกร  

6. การแกไขปญหาความขัดแยงทางสังคมจะตองอยูบนพื้นฐานของสิทธิและเสรีภาพบนพื้นฐานของระบอบ

ประชาธิปไตยแมจะมีความเชื่อและคานิยมทางอุดมการณแตกตางกันก็สามารถอยูรวมกันไดในความเปนพหุสังคม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งความเห็นที่แตกตางเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย ทําใหเกิดมุมมองเก่ียวกับสถาบัน

พระมหากษัตริยเปน 2 ฝาย   

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

97 
 

เอกสารอางอิง 

Almond, G. A. (1956). Comparative Political System. Journal of Politic, 18(3), 391-409.  

Chittrutta, C. (2016). Pyramid culture and democratization. 2nd ed. Bangkok: Chulalongkorn 

University Press. (in Thai) 

Matichon online. (March 13, 2020). Di Phayao, speeches against the government's failure, puts a 

mob down the road.  [Online]. Retrieved from: https://www.matichon.co.th/politics/ 

news_2622442). (in Thai) 

Pintabtang, P. (2009). The framework of political analysis in social movement theory. Chiang Mai: 

Heinrich Bell Foundation, Southeast Region Office. (in Thai) 

Chumphon, P. (2004). Political system: an introduction. Bangkok: Press, Chulalongkorn University. 

(in Thai) 

Pye, Lucian. (1962). Politics, Personality, and Nation Building: Burma’s Search for Identity.                 

New Haven: Yale University Press. (in Thai) 

Seksan Prasertkul. (2009). People's Politics in Thai Democracy, 2nd edition. Bangkok: Language.               

(in Thai) 

Thai Post Online. (2020, 24 March). Consultant Brain Petch dissected who wrote the script forNong 

Mind until he was notified of the arrest of M.112, Speech 24 March. (in Thai) 

Wichitwatchararak, K. (2017). The political awakening of the new generation in Thailand, Journal of 

Yarnsangvorn Research Institute, 11(1), (January - June 2020). (in Thai) 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

98 
 

สภาพปญหาและความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคูสามัญใน

กรุงเทพมหานคร 
 

อัสมา พารึลทึ1,*, จรูญศรี มาดลิกโกวิท2 

สาขาวิชาพัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
Received: 2 November 2022 

Revised: 1 December 2022 

Accepted: 9 December 2022 
 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาและหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิม โดยใชกระบวนการวิจัยแบบผสม ดําเนินการวิจัยใชระเบียบวิธวีิจัย

เชิงปริมาณ โดยการสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคูสามัญในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 9 โรงเรียนโดยเลือกสุมตัวอยางโรงเรียนแบบเจาะจง และเลือกนักเรียนโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม 

กระจายในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนครบทุกชั้น ไดประชากร 621 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ

ตัวแทนครูประจําชั้นและผูปกครอง โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยการบอกตอ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถามชนิดเลือกตอบและประมาณคา และแบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางชนิด

ปลายเปด ผลการวิจัยพบวา ขอมูลเก่ียวกับนักเรียน ขอมูลเก่ียวกับครอบครัว ขอมูลเก่ียวกับกลุมเพื่อน ขอมูลเก่ียวกับ

อิทธิพลของสื่อออนไลน และขอมูลเก่ียวกับโรงเรียนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชน

มุสลิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ครูและผูปกครองยังถูกกีดก้ันจากการรับทราบถึงพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอรของนักเรียน นักเรียนที่มีพฤติกรรมดังกลาวมักเปนเด็กที่ขาดการเอาใจใสจากผูปกครองและมีปญหา

ครอบครัว ผูปกครองไมมีเวลาให แนวทางในการแกปญหานี้คือ การตักเตือนและแนะนําถึงผลและโทษที่อาจเกิดข้ึน

จากพฤติกรรมนี้ สวนผูปกครองควรเพิ่มการเอาใจใสและใหเวลากับครอบครัวใหมากข้ึน ครูและผูปกครองจะ

สอดแทรกความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองในสังคมออนไลนโดยใชหลักศาสนาและแนวคําสอนของทานศาสนดา 

มูฮัมหมัด (ศ็อลฯ) มาเปนตัวอยางและแนวทางสําหรับการประพฤติปฏิบัติตนของนักเรียน 

 

คําสําคัญ: การรังแกบนโลกไซเบอร มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคูสามัญ  
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Abstract 
The purpose of this research was to study the problems and to find the relationship between 

factors related to cyberbullying behavior among Muslim youths.  The Mixed Method research was 

conducted. The quantitative research methodology was used by sending a questionnaire to 9 Islamic private 

schools in Bangkok by randomly selecting specific schools.  The students were selected by using cluster 

sampling method, distributed in all grades of secondary schools with a population of 621 people. The qualitative 

method was used by interviewing representative of class teachers and parents.  The method for selecting 

the sample was snowball sampling.  The tools used in the research were the selective, estimated 

questionnaire (Rating Scale) and interview form (Structure In-depth Interview). The results of the research 

were:  Students, Family, Friends, Online social media and Schools were statistically correlated with the 

cyberbullying behavior of Muslim youth at the 0.05 level. Teachers and parents were also discouraged from 

acknowledging their students' cyberbullying behavior. Students with such behavior were often children who 

had a lack of parental affection and family problems.  The solution to this problem is admonishing and 

suggesting the consequences and harms that may arise from this behavior. Parents should be more attentive 

and spend more time with their family. Teachers and parents will insert their knowledge of self-defense on 

social networks using the religious principles and teachings of the Prophet Muhammad (SAW) as examples 

and guidelines for student conduct. 

 

Keywords: Cyberbullying, Lower Secondary, Islamic Private Schools   

                                           
*
 Corresponding Author; E-mail: asma005@gmail.com 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

100 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปญหาการใชความรุนแรงของวัยรุนและเยาวชนในรูปแบบตางๆ และสงผลใหเกิดปญหาทางสังคมอ่ืนๆ 

ตามมาอีกมากมาย ซึ่งปญหาดงักลาวมีผลกระทบตอการเรียนรูและพัฒนาการในดานตางๆ ของวัยรุนและเยาวชน ไมวา

จะเปนทางดานความคิด การตัดสินใจ เจตคติ การกระทํา และการแสดงพฤติกรรมดานตางๆ โดยจะมีผลกระทบทั้ง

ทางดานรางกาย อารมณ จิตใจและสังคม (Lekprasern, 2015) การรังแกกันในโรงเรียนเปนพฤติกรรมรุนแรงอยางหนึ่ง 

มีทั้ง (1) การขมเหงรังแกทางกาย เชน การผลัก ตอย หยิก ดึงผม ใชอุปกรณแทนอาวุธในการขมขู (2) การขมเหง

รังแกทางอารมณ เชน การลอเลียนหรือทําใหรูสึกอับอาย การกีดกันออกจากกลุม การเพิกเฉย ทําเหมือนไมมีตัวตน 

(3) การขมเหงรังแกทางคําพูด เชน การใชคําหยาบคายหรือดูถูก เหยียดหยาม (4) การขมเหงรังแกทางอินเตอรเน็ต 

เชน ใชเครือขายสังคมออนไลน กลาวหาหรือใสความใหไดรับความอับอาย เปนตน (Department of Mental 

Health, 2017) 

 ปจจุบันจากสถานการณปญหาเด็กเยาวชนในประเทศไทยทําใหหลายหนวยงานพยายามที่จะแกปญหา

ความเสี่ยงตางๆ ไมวาจะเปนปญหาความรุนแรง การทํารายกัน ปญหาเร่ืองเพศ ยาเสพติด แตก็ยังเปนเพียงการแกปญหา

ที่ปลายเหตุ สําหรับปญหาการรังแกบนโลกไซเบอรในประเทศไทยซึ่งเปนปญหาคอนขางใหมและเปนเร่ืองที่ครูและ

ผูปกครองไมสามารถจัดการไดมาก เนื่องจากครูมีนักเรียนในความดูแลจํานวนมากทําใหเห็นปญหาไดไมชัดเจน 

สวนผูปกครองก็มักจะไมทราบปญหา ทั้งนี้งานวิจัยเร่ือง “ความชุกและปจจัยที่เก่ียวของกับการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร 

ในระดับชั้น ม.1-3” พบวา คนที่เด็กจะไปปรึกษาดวยมากที่สุดคือ เพื่อนถึงรอยละ 89.2 ตามดวยผูปกครองรอยละ 59 

พี่นองรอยละ 41.2 โดยครูเปนลําดับสุดทาย (Brand Inside, 2017) จะเห็นไดวาพอแมมีโอกาสที่จะรับรูปญหาของ

เด็กนอยกวากลุมเพื่อน ยกเวนในกลุมเด็กที่ครอบครัวคอนขางอบอุน อยางไรก็ตาม การสรางความเขมแข็งใหกับเด็ก

เปนเร่ืองสําคัญที่ครอบครัวจะตองเขามาดูแลซึ่งจะเปนการปองกันปญหาจากตนทางคือตัวเด็กเองและเปนภูมิคุมกัน

ปญหาเร่ืองนี้ใหเด็กไดดีที่สุด 

 ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยตางๆ พบวา การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูเพื่อลดพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอรนั้นจําเปนตองเปนการประสานความรวมมือระหวางตัวเยาวชน ครอบครัว เพื่อน สื่อและโรงเรียน 

ความสําคัญของการมีสวนรวมระหวางระบบนิเวศ ไดแก โรงเรียน ครอบครัวและเพื่อนบานอาจมีประสิทธิผลสูงสุดใน

การลดการรรังแกบนโลกไซเบอร (Chester et al., 2019) บทบาทของโรงเรียนในการจัดการกับพฤติกรรมการรังแก

บนโลกไซเบอรของวัยรุนในประเทศอังกฤษวา เริ่มตนจากการแนะนําวิธีการใชเทคโนโลยี การมีสวนรวม รวมถึง

การสงเสริมมิตรภาพของเพื่อนบนโลกไซเบอร และใหความรูเร่ืองเก่ียวกับความปลอดภัยบนโลกไซเบอร รวมถึง

พยายามเขาถึงผูปกครองและใหความรูเร่ืองการใชเทคโนโลยีของบุตรหลานตอไป เพื่อเปนตัวควบคุมมิใหเกิดปญหา

เหลานี้ข้ึนภายในโรงเรียน (Sittichai, 2019)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการศึกษาพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของนักเรียนมุสลิมในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใตจากงานวิจัยของ Tudkuea et al. (2019) เร่ือง แนวทางการปองกันพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอรของนักเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มีการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนระดับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร และจากการศึกษางานวิจัยของ Shuriye and Ajala (2014) ในหัวขอ 

Islam and the Cyber World ซึ่งไดสรุปไววา อิสลามอนุญาตใหใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเนื่องจากมีประโยชน

มากมาย ในการเผยแพรขอความทางศาสนา การเขาถึงขอมูลที่งาย การสรางสภาพแวดลอมที่ใหขอมูลเก่ียวกับคําสั่ง

ใชของศาสนาและการเขาถึงความรูตาง ๆ อยางไรก็ตามพอแม ผูปกครอง และรัฐบาลจําเปนตองดําเนินการเชิงรุก



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

101 
 

เพื่อที่จะลดอาชญากรรมที่เติบโตข้ึนในโลกไซเบอรและแนะนําทางที่ถูกตองใหกับกลุมวัยรุน ทําใหผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนมุสลิมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคูสามัญ ซึ่งเปนโรงเรียนภายใตการดูแล

ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจัดการเรียนการสอน 3 สายวิชาคือวิชาศาสนา

วิชาสามัญและวิชาชีพใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพโดยปรับปรุงหลักสูตรวิชาศาสนา และวิชาสามัญเพื่อลดจํานวน

ชั่วโมงใหนอยลงโดยใหมีการประสมประสานวิชาศาสนาและวิชาสามัญเขาดวยกัน จัดโครงการสรางหลักสูตรในระดับ

ตนใหเรียนวิชาศาสนาและวิชาสามัญ สวนรายวิชาภาษาอาหรับใหเรียนในระดับกลางและระดับสูง (Administrator 

of a charitable Islamic private school, 2013)  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปญหาและความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการรังแก

บนโลกไซเบอรของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคูสามัญในกรุงเทพมหานคร

เพื่อลดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรตอไป  

 

คําถามการวิจัย 
สภาพปญหาและปจจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาสภาพปญหาและหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร

ของเยาวชนมุสลิม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยแบบผสม (Mixed Method) เพื่อศึกษาสภาพปญหาและ

ปจจัยที่เก่ียวของกับการถูกรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชน  

 2. ขอบเขตเชิงพื้นที่  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคูสามัญระดับมัธยมศึกษาตอนตนใน

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีผูใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือสูงที่สุด (Digital Economy 

and Society, 2018) 

 3. ขอบเขตดานประชากร ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ จําแนกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

3.1 ผูใหขอมูลหลัก งานวิจัยคร้ังนี้จะเนนการศึกษาเยาวชน ชวงอายุ 12 - 15 ป เปนนักเรียนที่กําลัง

ศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร การรังแกกันจะพบไดมากที่สุดและรุนแรงที่สุด

ในชวงที่เด็กเปลี่ยนผานจากชั้นประถมศึกษาไปสูมัธยมศึกษา และมีแนวโนมลดลงในชวงมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(CESE, 2017 cited in Child and Adolescent Mental Health Rajanagarindra Institute, 2018) 

3.2 ผูใหขอมูลรอง ผูใหขอมูลในโรงเรียนเพื่อเสริมขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูลหลักเพื่อความสมบูรณและ

ความถูกตองของขอมูล ไดแก ตัวแทนครูและผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนที่เคยหรือกําลังมีพฤติกรรม

ความรุนแรงในโลกไซเบอร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เปนแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย

เชิงปริมาณเพื่อใหไดขอคนพบที่มีลักษณะการเก้ือกูลกันของขอมูล 

ประชากรและตัวอยาง 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักเรียนจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคูสามัญระดับ

มัธยมศึกษา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 อายุระหวาง 12-15 ป การเลือกสุมตัวอยาง

โรงเรียนแบบเจาะจง การเลือกนักเรียนโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) กระจายในระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-3) ใหครบทุกชั้นใหไดประชากร 621 คน 
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2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ตัวแทนครูประจําชั้นและผูปกครองในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามควบคูสามัญในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยการบอกตอ (Snowball Sampling) 

โดยผูวิจัยขอใหตัวแทนครูประจําชั้นใหขอมูลแนะนําตัวแทนผูปกครองที่จะสัมภาษณ  

เคร่ืองมือวิจัย 

1.  การวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยการสรางแบบสอบถาม สรางข้ึนจากการศึกษา

คนควาขอมูลจากหนังสือ บทความ วารสารทางวิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธทั้งในประเทศและตางประเทศ 

และขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษา นํามาสังเคราะหเพื่อสรางแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถาม 

เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน จํานวน 1 ชุด เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบและประมาณคา (Rating Scale) 

แบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของนักเรียนไดแก เพศ อายุ ระดับชั้น โรงเรียนและที่พัก แบบสอบถามตอนที่ 

2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนตอสภาพปญหาและปจจัยที่เก่ียวของกับการรังแกบนโลกไซเบอรของ

เยาวชนกลุมเสี่ยง และแบบสอบถามตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชน 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ (Interview Form) เปนแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบ

มีโครงสรางชนิดปลายเปด (Structure In-depth Interview)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บขอมูลเชิงปริมาณไดจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม (questionnaire) ขอมูลเชิงคุณภาพโดย

ใชการสัมภาษณ (Interview) การวิจัยครั้งนี้ใชทั้งการสัมภาษณแบบกึ่งทางการ (Semi Formal Interview) และ

การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Information Interview)   

การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของคําตอบในแบบสอบถาม

แตละชุด นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ไดแก 

(1) วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งภาพรวม รายดานและรายขอและแปลความหมายโดยเทียบกับ

เกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) (2) วิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูลที่

รวบรวมมาจากกลุมตัวอยาง เพื่ออธิบายสรุปลักษณะบางประการของประชากรที่สัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยครอบครัว ปจจัยกลุมเพื่อน ปจจัยอิทธิพลสื่อออนไลนและปจจัยโรงเรียน 

ที่สัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร 6 ประเภท ไดแก การเผยแพรขอมูลสวนตัว (Information Spreading) 

การปลอมตัว (Impersonation) การตั้งกลุมแยกในไลนหรือการกีดกันออกจากกลุม (Exclusion) การเผยแพรขาวลือ 

ใสความ หมิ่นประมาท (Rumor Spreading) การโตเถียงอยางรุนแรง ดาทอผูอื่น (Flaming) การเขียนบรรยาย 

การวิจารณและการสงขอความ (Captions, Commenting and Messaging) 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

2.1 ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร ใชวิธีการวิเคราะหเอกสารเนื้อหา (Content Analysis) นําเสนอ

ขอมูลดวยวิธีการพรรณนา 

2.2 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ (Interview) ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) 

โดยนําขอมูลมาเรียบเรียงและจําแนกอยางเปนระบบ จากนั้นนํามาตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธ และสราง

ขอสรุปจากขอมูลตางๆ ที่รวบรวมได  
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ผลการวิจัย 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ปรากฏในตารางที่ 1 รายละเอียดตางๆ มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการท่ีใชวัด อัตราสวนรอยละ 

เพศ ชาย 46.5 

หญิง 49.8 

กลุม LGBTQ  1.1 

Missing 2.6 

อายุ 12 ป 21.7 

 13 ป 30.0 

 14 ป 31.1 

 15 ป 13.4 

 Missing 3.9 

ระดับชั้น มัธยมศึกษาปท่ี 1 33.7 

 มัธยมศึกษาปท่ี 2 28.0 

 มัธยมศึกษาปท่ี 3 34.1 

 Missing 4.2 

โรงเรียนท่ีศึกษาอยู โรงเรียนบางกอกวิทยา (มูลนิธิ) 8.4 

 โรงเรียนอิสลามสันติชน 15.9 

 โรงเรียนสอนศาสนาศาสนูปถัมภ 9.7 

 โรงเรียนอัลกุรรออวิทยา 10.3 

 โรงเรียนศาสนวิทยา 10.0 

 โรงเรียนอันวารุลอิสลาม 11.6 

 โรงเรียนอิสลามสวนสันติ 6.9 

 โรงเรียนวิทยปญญามัธยม 15.3 

 โรงเรียนสวนรัฐวิทยา 9.7 

 Missing 2.3 

ท่ีพัก อยูกับพอและแม 68.0 

 อยูกับพอหรือแม 10.3 

 อยูกับพอเล้ียง แมเล้ียง 0 

 อยูกับผูปกครองท่ีเปนญาติในครอบครัว 8.2 

 อยูกับผูอื่น .3 

 อยูหอพัก 9.2 

 อื่นๆ ระบุ 1.1 

 Missing 2.9 
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จากตารางที่ 1 สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประชากรเปาหมายสวนใหญเปนเพศหญิง (49.8) มีอายุ

เฉลี่ย 14 ป (31.1) กําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 (34.1) สวนใหญกําลังศึกษาที่โรงเรียนอิสลามสันติชน (15.9) 

และอาศัยอยูกับพอและแม (68.0) 

 

ตารางที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับครอบครัว 

รายการท่ีใชวัด คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

นักเรียนมีความสมัพันธท่ีดีกับผูปกครอง สามารถพูดคุยปรึกษาได

ทุกเรื่องทุกปญหา 

1 15 2.55 1.231 

รูปแบบการเลี้ยงดูในครอบครัวของนักเรียนเปนแบบตามใจ  1 15 3.89 1.118 

รูปแบบการเลี้ยงดูในครอบครัวของนักเรียนเปนแบบการปลอยปละ

ละเลย 

1 15 4.59 1.007 

รูปแบบการเลี้ยงดูของครอบครัวนักเรียนเปนแบบเขมงวด 1 15 3.64 1.605 

 

จากตารางที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับครอบครัว สวนใหญบิดามารดาอยูดวยกัน (73.3) บิดาประกอบธุรกิจสวนตัว 

(27.2) ครอบครัวสวนใหญมีรูปแบบการเลี้ยงดูเปนแบบปลอยปละละเลย (4.59) 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลความสัมพันธภาพรวมของขอมูลเก่ียวกับนักเรียนกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของ 

 เยาวชนมุสลิม 

ขอท่ี ขอมูลเกี่ยวกับนกัเรียน χ2 Sig. 

1 นักเรียนมักมีความแปรปรวนทางอารมณ เจาอารมณและฉุนเฉียวบอยครั้ง  199.587 0.018* 

2 
นักเรียนไมพอใจเพ่ือนและการทะเลาะกันโดยเกิดจากอารมณช่ัววูบหรือ 

การกลั่นแกลงแบบขําๆ โดยมีประเด็นในเรื่องความรัก 
163.900 0.400 

3 นักเรียนมีนิสัยสวนตัวท่ีมีความออนแอ ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง 281.842 0.000** 

4 นักเรียนมักระบายอารมณและความรูสึกกับเพ่ือน 216.504 0.002* 

 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาพรวมของขอมูลเก่ียวกับนักเรียนกับพฤติกรรมการรังแก

บนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก นักเรียนมักมี

ความแปรปรวนทางอารมณ เจาอารมณและฉุนเฉียวบอยคร้ัง นักเรียนมีนิสัยสวนตัวที่มีความออนแอ ขาดความเชื่อมั่น

ในตนเอง และนักเรียนมักระบายอารมณและความรูสึกกับเพื่อน ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนกับพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมมีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก นักเรียนไมพอใจ

เพื่อนและการทะเลาะกันโดยเกิดจากอารมณชั่ววูบหรือการกลั่นแกลงแบบขําๆ โดยมีประเด็นในเร่ืองความรัก 
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ตารางที่ 4 แสดงผลความสัมพันธภาพรวมของขอมูลเก่ียวกับครอบครัวกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของ 

 เยาวชนมุสลิม 

ขอท่ี ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว χ2 Sig. 

5 สถานภาพสมรสของบิดามารดา 176.717 0.779 

6 อาชีพของบิดา 184.498 0.638 

7 อาชีพของมารดา 168.166 0.892 

8 
นักเรียนมีความสัมพันธท่ีดีกับผูปกครอง สามารถพูดคุยปรึกษาไดทุกเรื่อง 

ทุกปญหา 

178.339 0.153 

9 รูปแบบการเลี้ยงดูในครอบครัวของนักเรียนเปนแบบตามใจ 193.463 0.037* 

10 รูปแบบการเลี้ยงดูในครอบครัวของนักเรียนเปนแบบการปลอยปละละเลย 138.435 0.890 

11 รูปแบบการเลี้ยงดูของครอบครัวนักเรียนเปนแบบเขมงวด 178.276 0.153 

 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาพรวมของขอมูลเกี่ยวกับครอบครัวกับพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก รูปแบบ

การเลี้ยงดูในครอบครัวของนักเรียนเปนแบบตามใจ ขอมูลเก่ียวกับครอบครัวกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร

ของเยาวชนมุสลิมมีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก สถานภาพสมรสของบิดามารดา 

อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา นักเรียนมีความสัมพันธที่ดกัีบผูปกครอง สามารถพูดคุยปรึกษาไดทุกเร่ืองทุกปญหา 

รูปแบบการเลี้ยงดูในครอบครัวของนักเรียนเปนแบบการปลอยปละละเลย รูปแบบการเลี้ยงดูของครอบครัวนักเรียน

เปนแบบเขมงวด 

 

ตารางที่ 5 แสดงผลความสัมพันธภาพรวมของขอมูลเก่ียวกับกลุมเพ่ือนกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร 

 ของเยาวชนมุสลิม 

ขอท่ี ขอมูลเกี่ยวกับกลุมเพ่ือน χ2 Sig. 

12 เพ่ือนคอยชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 171.122 0.259 

13 นักเรียนคอยชวยเหลือเมื่อเพ่ือนประสบปญหา 178.809 0.147 

14 นักเรียนเคยทะเลาะกับเพ่ือนอยางรุนแรง 214.560 0.003* 

15 นักเรียนและเพ่ือนเคยถูกทําโทษเน่ืองจากมีพฤติกรรมรุนแรงในหองแชทหรือ

แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 

191.648 0.494 

 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาพรวมของขอมูลเกี่ยวกับกลุมเพื่อนกับพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก นักเรียน

เคยทะเลาะกับเพื่อนอยางรุนแรง ขอมูลเก่ียวกับกลุมเพื่อนกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมมี

ความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพื่อนคอยชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

นักเรียนคอยชวยเหลือเมื่อเพื่อนประสบปญหา นักเรียนและเพื่อนเคยถูกทําโทษเนื่องจากมีพฤติกรรมรุนแรงในหอง

แชทหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที่ 6 แสดงผลความสัมพันธภาพรวมของขอมูลเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อออนไลนกับพฤติกรรมการรังแก 

 บนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิม 

ขอ ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อออนไลน χ2 Sig. 

16 นักเรียนมีอินเทอรเน็ตใชหรือไม? 39.236 0.994 

17 นักเรียนเลนอินเทอรเน็ตเปนประจําในท่ีใด? 172.098 0.846 

18 นักเรียนเลนอินเทอรเน็ตบอยแคไหน? 151.814 0.074 

19 นักเรียนใชสื่อออนไลน เชน facebook Line และ IG เปนตน วันละก่ีช่ัวโมง?  158.707 0.037* 

20 ชวงเวลาท่ีใชสื่อออนไลนบอยท่ีสุดคือชวงใด? 239.735 0.760 

21 
นักเรียนมักโพสตเรื่องราวตางๆ ลงในหองแชทหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือเพ่ือให

เพ่ือนๆไดเห็น 
282.042 0.000** 

22 นักเรียนมักระบายอารมณผานหองแชทหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 345.191 0.000** 

23 นักเรียนชอบรังแกเพ่ือนโดยไมแสดงตัวตนผานหองแชทหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 170.793 0.265 

24 นักเรียนชอบเลนเกมออนไลนท่ีเนนการตอสูรุนแรง 180.059 0.133 

25 นักเรียนชอบชมภาพยนตรทางอินเทอรเน็ตท่ีมีการตอสูรุนแรง 205.373 0.009* 

 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาพรวมของขอมูลเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อออนไลนกับ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 

นักเรียนใชสื่อออนไลน เชน facebook Line และ IG เปนตน วันละก่ีชั่วโมง? นักเรียนมักโพสตเร่ืองราวตางๆ ลงใน

หองแชทหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมอืถือเพื่อใหเพื่อนๆ ไดเห็น นักเรียนมักระบายอารมณผานหองแชทหรือ

แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ นักเรียนชอบชมภาพยนตรทางอินเทอรเน็ตที่มีการตอสูรุนแรง ขอมูลเก่ียวกับอิทธิพล

ของสื่อออนไลนกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมมีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ไดแก นักเรียนมีอินเทอรเน็ตใชหรือไม? นักเรียนเลนอินเทอรเน็ตเปนประจําในที่ใด? นักเรียนเลน

อินเทอรเน็ตบอยแคไหน? ชวงเวลาที่ใชสื่อออนไลนบอยที่สุดคือชวงใด? นักเรียนชอบรังแกเพื่อนโดยไมแสดงตัวตน

ผานหองแชทหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ นักเรียนชอบเลนเกมออนไลนที่เนนการตอสูรุนแรง 

 

ตารางที่ 7 แสดงผลความสัมพันธภาพรวมของขอมูลเก่ียวกับโรงเรียนกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร 

 ของเยาวชนมุสลิม 

ขอท่ี ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียน χ2 Sig. 

26 ครูปฏิบัติกับทุกคนอยางเทาเทียมตลอดเวลา 222.068 0.001* 

27 
ครูเฝาระวังและติดตามพฤติกรรมรุนแรงและการรังแกกันในหมูนักเรียนใน

หองแชทหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 
208.297 0.006* 

28 ครูคอยดูแลเอาใจใสและใหความชวยเหลือนักเรียนตลอดเวลา 224.164 0.001* 

29 
ครูรับทราบและรายงานปญหาพฤติกรรมรุนแรงในหองแชทหรือแอปพลิเคชัน

บนโทรศัพทมือถือของนักเรียนกับผูปกครอง 
186.784 0.072 
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จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาพรวมของขอมูลเก่ียวกับโรงเรียนกับพฤติกรรมการรังแก

บนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ครูปฏิบัติกับทุกคน

อยางเทาเทียมตลอดเวลา ครูเฝาระวังและติดตามพฤติกรรมรุนแรงและการรังแกกันในหมูนักเรียนในหองแชทหรือ

แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ ครูคอยดูแลเอาใจใสและใหความชวยเหลือนักเรียนตลอดเวลา ขอมูลเก่ียวกับกลุม

เพื่อนกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมมีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ไดแก ครูรับทราบและรายงานปญหาพฤติกรรมรุนแรงในหองแชทหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือของ

นักเรียนกับผูปกครอง 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ครูไมเคยเห็นพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของนักเรียนทั้งในฐานะผูกระทําและผูถูกกระทํา นักเรียนที่

มีพฤติกรรมดังกลาวมักเปนเด็กที่ขาดความอบอุนมีปญหาครอบครัว ผูปกครองไมมีเวลาให จากนั้นก็จะพยายาม

เรียกรองความสนใจจากเพื่อนในหอง โดยนักเรียนสวนใหญที่มีพฤติกรรมจะเปนนักเรียนชายระดับมัธยมตนโดยมัก

เปนการแชรรูปเพื่อนนักเรียนหญิงมาลอกัน สวนความถ่ีของการรังแกบนโลกไซเบอรนั้นครูไมสามารถรูไดเนื่องจาก

นักเรียนมักไมใหครูเขารวมในกลุมหรือเปนเพื่อนในสื่อออนไลน แนวทางแกปญหาเนื่องจากยังไมพบปญหาใหญจึงเปน

การเรียกมาตักเตือนและใหคําแนะนํา ยังไมมีการกําหนดบทลงโทษหรือบทสนับสนุนการแกปญหาในทางบวกตอ

พฤติกรรม เมื่อพบเห็นการรังแกบนโลกไซเบอรก็จะคุยกับนักเรียนกอนหากปญหาไมสามารถแกไขไดก็จะประสาน

ตอไปยังผูปกครอง ครูไดสอดแทรกความรูเก่ียวกับการปองกันตนเองในสังคมออนไลนโดยใชหลักศาสนาและแนวคํา

สอนของทานศาสนดามูฮัมหมัด(ศ็อลฯ) มาเปนตัวอยางและแนวทางสําหรับการประพฤติปฏิบัติตนของนักเรียน  

 ผูปกครองไมเคยสังเกตเห็นพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเด็กในความดูแล สวนใหญนักเรียนจะติด

โทรศัพทมือถือ ใชดูยูทูปและติดเกม ซึ่งผูปกครองจะแกปญหาการติดมือถือโดยการกําหนดมาตรการในการควบคุม

การใชโทรศัพทมือถือ เชน การทํากิจกรรมรวมกับครอบครัวในวันหยุด การตักเตือนและกําหนดระยะเวลาในการใช 

การตั้งโตะพิวเตอรไวในหองรับแขกซึ่งเปนที่ ๆ ทุกคนอยูรวมกัน การมอบหมายงานบานใหทํา การนําหลักศาสนาเขา

มาใชสอนลูก การทําศาสนกิจรวมกันในครอบครัว และการใหเวลากับลูกมากกวางานสวนตัว นอกจากนี้ยังมีมาตรการ

ในการปดสัญญาณอินเทอรเน็ตในเวลาที่กําหนด ผูปกครองจะคอยติดตามผล และไดประสานกับทางโรงเรียนโดยตลอด 

ผูปกครองสวนใหญมีความเปนหวงในผลกระทบตอพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากการใชโทรศัพทมือถือของบุตรหลาน  

โดยสรุปงานวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพปญหาและหาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมไดดังนี้ สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ประชากรเปาหมายสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 14 ป กําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนอิสลามสันติชน 

อาศัยอยูกับพอและแม ขอมูลเก่ียวกับครอบครัว สวนใหญบิดามารดาอยูดวยกัน บิดาประกอบธุรกิจสวนตัว ครอบครัว

สวนใหญมีรูปแบบการเลี้ยงดูเปนแบบปลอยปละละเลย ขอมูลเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อออนไลน นักเรียนสวนใหญมี

อินเทอรเน็ตใช นักเรียนจะเลนอินเทอรเน็ตเปนประจําที่บาน นักเรียนเลนอินเทอรเน็ตทุกวัน นักเรียนใชสื่อออนไลน 

เชน Facebook Line และ IG เปนตน สวนใหญวันละ 3 ชั่วโมง โดยชวงเวลาที่ใชสื่อออนไลนบอยที่สุด คือ 18:01 – 

21:00 น. ดานประสบการณการรังแกบนโลกไซเบอร การโตเถียงอยางรุนแรง ดาทอผูอ่ืน (Flaming) เปนการรังแกที่

นักเรียนถูกรังแกบอยที่สุด นักเรียนสวนใหญทราบวาเพื่อนเปนผูรังแก โดยนักเรียนสวนใหญจะไมบอกใครเมื่อถูกรังแก 

นักเรียนถูกรังแกผาน Messenger  เปนสวนใหญ การโตเถียงอยางรุนแรง ดาทอผูอ่ืน (Flaming) เปนการรังแกที่

นักเรียนทําบอยที่สุด นักเรียนจะรังแกเพื่อนเปนสวนใหญ เมื่อนักเรียนรังแกผูอ่ืนจะแกปญหาโดยการตอบโตโดยทันที  
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ภาพรวมเก่ียวกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรนักเรียนมักมีความแปรปรวนทางอารมณ เจาอารมณ

และฉุนเฉียวบอยคร้ัง นักเรียนมีนิสัยสวนตัวที่มีความออนแอ ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และนักเรียนมักระบาย

อารมณและความรูสึกกับเพื่อน รูปแบบการเลี้ยงดูในครอบครัวของนักเรียนเปนแบบตามใจ ดานความสัมพันธกับ

เพื่อนนักเรียนเคยทะเลาะกับเพื่อนอยางรุนแรง อิทธิพลของสื่อออนไลนนักเรียนใชสือ่ออนไลน เชน facebook Line 

และ IG เปนตน โดยมักโพสตเร่ืองราวตาง ๆ ลงในหองแชทหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ และมักระบาย

อารมณผานหองแชทหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ นักเรียนชอบชมภาพยนตรทางอินเทอรเน็ตที่มีการตอสู

รุนแรง และเก่ียวกับโรงเรียน ครูปฏิบัติกับทุกคนอยางเทาเทียมตลอดเวลา ครูเฝาระวังและติดตามพฤติกรรมรุนแรง

และการรังแกกันในหมูนักเรียนในหองแชทหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ ครูคอยดูแลเอาใจใสและให

ความชวยเหลือนักเรียนตลอดเวลา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ครูและผูปกครองยังถูกกีดก้ันจากการรับทราบถึงพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของนักเรียน นักเรียนที่มี

พฤติกรรมดังกลาวมักเปนเด็กที่ขาดความอบอุนมีปญหาครอบครัว ผูปกครองไมมีเวลาให แนวทางในการแกปญหานี้

คือ การตักเตือนและแนะนําถึงผลและโทษที่อาจเกิดขึ้นจากพฤติกรรมนี้ สวนผูปกครองควรเพิ่มการเอาใจใสและ

ใหเวลากับครอบครัวใหมากข้ึน ครูและผูปกครองจะสอดแทรกความรูเก่ียวกับการปองกันตนเองในสังคมออนไลน

โดยใชหลักศาสนาและแนวคําสอนของทานศาสนดามูฮัมหมัด(ศ็อลฯ) มาเปนตัวอยางและแนวทางสําหรับการประพฤติ

ปฏิบัติตนของนักเรียน 

 

อภิปรายผล 
1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ความแปรปรวนทางอารมณ เจาอารมณและฉุนเฉียวบอยคร้ัง 

นิสัยสวนตัวที่มีความออนแอ ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และการระบายอารมณและความรูสึกกับเพื่อนมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Sourander et.al. (2010) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยเสี่ยงทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับการรังแกบนโลกไซเบอรใน

หมูวัยรุน ผลการวิจัยพบวา ผูที่อยูในสถานะเปนเพียงเหยื่อทางไซเบอรจะเชื่อมโยงกับการอยูกับครอบครัวที่ไมใช

พอแมแทๆ ตองประสบกับอุปสรรคตาง ๆ ดังนี้ ปญหาทางอารมณและปญหาเพื่อน  

2. ปจจัยครอบครัว ไดแก รูปแบบการเลี้ยงดูในครอบครัวของนักเรียนเปนแบบตามใจมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงตรงกับทฤษฎี

นิเวศวิทยาการพัฒนาของบรอนเฟนเบรนเนอร เก่ียวกับระบบจุลภาคที่เด็กมีความสัมพันธตรงกับสภาพแวดลอมที่

ใกลชิดพวกเขารวมไปถึงบานและครอบครัว (Bronfenbrenner, 1977, 1979 cited in Cross et al., 2015) 

3. ปจจัยกลุมเพื่อน ไดแก การทะเลาะกับเพื่อนอยางรุนแรงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร

ของเยาวชนมุสลิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Nilan et al. (2015) ไดศึกษาเร่ือง 

Youth, Social Media, and Cyberbullying Among Australian Youth: “Sick Friends” ผลการศึกษาชี้ ให เห็นวา 

วัยรุนแสดงใหเห็นถึงความตระหนักอยางมากถึงผลกระทบที่สําคัญของการรังแกบนโลกไซเบอรตอตนเองและเพื่อน

รวมชั้น 

4. ปจจัยอิทธิพลของสื่อออนไลน ไดแก การใชสื่อออนไลน เชน facebook Line และ IG เปนตน ในระยะเวลา

นาน การโพสตเร่ืองราวตางๆ ลงในหองแชทหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ การระบายอารมณผานหองแชทหรือ
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แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ การชมภาพยนตรทางอินเทอรเน็ตที่มีการตอสูรุนแรงมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการวิจัยของครอส

และคณะ (Cross et al., 2015) ที่ไดศึกษาเก่ียวของกับความเขาใจและการลดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร

ภายใตกรอบความคิดระบบนิเวศทางสังคม ไดรวมอิทธิพลออนไลนที่มีตอการรังแกบนโลกไซเบอรเขาไปในระบบ

จุลภาคดวยเนื่องจากแนวโนมของสภาพแวดลอมออนไลนที่จะมีปฏิสัมพันธกับอิทธิพลอื่นๆ ในระบบจุลภาคซึ่ง

สงผลกระทบตอโอกาสที่เขา/เธอจะมีสวนรวมในพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร 

5. ปจจัยโรงเรียน ไดแก ครูปฏิบัติกับทุกคนอยางเทาเทียมตลอดเวลา ครูเฝาระวังและติดตามพฤติกรรม

รุนแรงและการรังแกกันในหมูนักเรียนในหองแชทหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ ครูคอยดูแลเอาใจใสและให

ความชวยเหลือนักเรียนตลอดเวลามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ Johanis et al. (2020) ไดศึกษาเร่ือง Cyber-Bullying 

Trends Using Social Media Platform: An Analysis through Malaysian Perspectives ซ่ึงไดใหขอเสนอแนะ

หลายประการในการแกไขปญหาการรังแกบนโลกไซเบอร โดยในสวนของโรงเรียนตองมีการปรับปรุงแนวทางการสอน

โดยโรงเรียน เนื่องจากนักเรียนในโรงเรียนประถมและมัธยมในปจจุบันมีความแตกตางกันเมื่อเทียบกับยุคกอนหนา 

จากการศึกษาสภาพปญหาและความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร 

ผูวิจัยมีแนวทางการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูโดยการจัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับประโยชนและโทษของการใช

สื่อออนไลนเพื่อใหนักเรียนตระหนักและรูเทาทันปญหาที่อาจเกิดข้ึน โดยเนนใหครูเอาใจใสพูดคุยกับนักเรียนและ

โรงเรียนควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในเร่ืองการรังแกบนโลกไซเบอรเพื่อใหนักเรียนไดรับความรูอยางทั่วถึง  

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะสภาพปญหาและหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนมุสลิม ดังนั้นการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป ควรมีการศึกษากระบวนการบริหาร

จัดการเก่ียวกับปญหาพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร มีการนําแนวคิดและทฤษฎีดานกระบวนการ การบริหารจัดการ 

มาดําเนินการศึกษาตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ศึกษาวิจัยเพิ่มเติม สําหรับสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อใหไดกระบวนการบริหารจัดการเก่ียวกับ

ปญหาพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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สุภาพ พฤฒิสาริกร1,*, สัณฐาน ชยนนท2, วิจิตรา ศรีสอน3, บริบูรณ ฉลอง4  

1,2,3,4วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
Received: 4 April 2022 

Revised: 15 December 2022 

Accepted: 16 December 2022 
 

 

บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป  

(2) เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป (3) เพื่อศึกษาแนวทางการมีสวนรวม

ทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณใชวิธี

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 370 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ

ใชวิธีเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 17 คน ดวยการคัดเลือกแบบเจาะจงและวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหจาก

เนื้อหา โดยผลการวิจัยพบวา (1) การมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป ของประชาชนหมูบานพฤกษา 13 

ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งอยูในระดับ

มาก (2) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของประชาชน 

ที่แตกตางกันมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (3) แนวทาง 

การมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป ไดแก (1) การจัดการเลือกตั้งและการนับคะแนนควรใหมีความโปรงใส

และเปนธรรม โดยใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมมากวานี้ (2) หนวยงานควรมีการตรวจสอบสิทธิใหมีความถูกตอง 

และเปดโอกาสใหผูรับสมัคร พรรคการเมืองหาเสียงไดอยางเปนอิสระและมีเวทีหาเสียงที่เพียงพอ (3) ควรเพิ่ม

การประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับการเลือกตั้งโดยจัดทําเปนคูมือ เพื่อสรางความเขาใจมากข้ึน และ (4) ควรกําหนด

ระยะเวลาในการเลือกตั้งแบบเดิม และเพิ่มจํานวนวันเลือกตั้งลวงหนาใหเพิ่มข้ึน  

 

คําสําคัญ: แนวทาง การมีสวนรวมทางการเมือง การเลือกตั้ง ประชาชน 
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Abstract 
 The objectives of this research were ( 1)  to study political participation in general elections, 

(2) to compare the level of political participation in the general election, and (3) to study the guidelines 

for political participation in the general election.  The researcher employed both quantitative and 

qualitative research methods.  In this quantitative research, data collection was conducted by 

questionnaires from the sample group, namely, the people of Pruksa Village 13, Klong Sam Sub-district, 

Klong Luang District. Pathum Thani Province, 370 people, and analyzed the data using a ready-made 

processing program.  For qualitative research, in- depth interviews were used to collect data.  From 

the sample group, which was the people of Pruksa Village 13, Klong Sam Subdistrict, Klong Luang 

District, Pathumthani Province, 17 people by purposive selection and data analysis by content 

analysis. The findings of the study revealed that (1) Political participation in the general election of 

the people of Pruksa Village 13, Khlong Sam Subdistrict, Khlong Luang District, Pathum Thani Province 

Overall, political participation in elections was at a high level. (2) Personal factors, including gender, 

age, marital status, education level and the average monthly income of the people different people 

have different political participation in elections. Statistically significant at the 0.05 level, and 

(3) Guidelines for political participation in general elections, namely (1) Election management and vote 

counting should be transparent and fair by allowing the public to participate more than this 

(2) The agency should verify the right to be correct and provide opportunities for applicant’s political 

parties can freely campaign and have a sufficient platform to campaign. (3)  Should increase public 

relations to educate about elections by creating a manual to create more understanding and 

4) Should set the duration of the traditional election and increasing the number of days of advance voting. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประเทศไทยมีรูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข (รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 2) และอยูบนพื้นฐานของอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชนชาวไทย 

ประชาชนทุกคนจึงมีสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคโดยเทาเทียมกัน ภายใตหลักกฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่งเปน

กฎหมายสูงสุดของประเทศ กฎหมายอ่ืนจะขัดหรือแยงกับกฎหมายรัฐธรรมนูญนั้นไมอาจทําได ปจจุบันประเทศไทย

ภายหลังการรัฐประหาร ไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เปนรัฐธรรมนูญฉบับที่ 20 

มีบทบัญญัติเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง การเลือกตั้งเปนกิจกรรมทางการเมืองที่สําคัญอยาง

หนึ่งของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพื่อใหไดมาซึ่งตัวแทนของประชาชนอยางเปนทางการ เปนการเปด

โอกาสใหประชาชนในประเทศมีโอกาสเลือกตั้งผูแทนของตนเองเขาไปบริหารประเทศ โดยการยอมรับในเสียงสวนใหญ

ที่ประชาชนผูมีสิทธิในการเลือกตั้งไปใชสิทธิอยางถูกตองตามกฏหมาย (Phuangngam, 2005) การเลือกตั้งมี

ความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเปนการแสดงทางดานสิทธิเสรีภาพทางความคิดของประชาชนที่ตองการตัวแทนใหมี

นโยบายในการบริหารงานในรูปแบบใด มีการพัฒนาทองถ่ินหรือประเทศไปในทิศทางใด และตองการผูแทนที่มี

คุณลักษณะเชนใด (Uwanno, 2002) ดังนั้น จะเห็นไดวากิจกรรมทางการเมืองเก่ียวกับการเลือกตั้งของประเทศใน

ระบอบประชาธิปไตย จึงเปนการสะทอนถึงอิสระภาพทางดานความคิด รวมถึงพฤติกรรมทางดานการมีสวนรวม

ทางการเมืองของประชาชน วาแตละทองถ่ินจะมีลักษณะอยางไร  

ประชากรที่อาศัยในตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีถือไดวาเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญ

ในการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยและเปนผูที่มีสวนรวมในการใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. 2562 

เปนการเลือกตั้งที่มีความสําคัญคร้ังหนึ่งในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยหลังรัฐประหารในป 

พ.ศ. 2557 และเปนเร่ืองที่นาคิดวาประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

มีพฤติกรรมการเลอืกตั้งในลักษณะเชนใด มีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งคร้ังนี้มากนอยเพียงใด การเขารวมมี

หลายวิธีไมวาจะเปนการใหความสนใจทางการเมือง การไปเลือกตั้ง การบริจาคเงินสิ่งของชวยเหลือพรรคการเมืองหรือ

ผูสมัครรับเลือกตั้ง ฯลฯ จากกิจกรรมการมีสวนรวมที่หลากหลายนั้นปญหาที่พบ คือ ประชาชนในพื้นที่มีความตื่นตัว

ในการมีสวนรวมแตยังไมเขาใจข้ันตอนและการเขาไปมีสวนรวมในรูปแบบตางๆ หากมีการเขารวมก็เปนไปดวยการถูก

เชิญชวน การไดรับขอมลูขาวสาร บางคร้ังการเขาไปมีสวนรวมนั้นตองใชเวลา ทําใหไมสามารถเขารวมได อาจเพียงรับรู

ขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เทานั้น ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพื่อนําขอมูลที่ไดเหลานี้มาปรับปรุง

พัฒนาใหเกิดการมีสวนรวมทางการเมือง ชวยในการพัฒนาทางการเมือง รวมถึงการรับรูการมีสวนรวมของชุมชนให

เขาใจเพิ่มมากข้ึน 

โดยเฉพาะหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีจํานวนประชากรที่

อาศัยประมาณ 2,500 หลังคาเรือน ประชากรผูอยูอาศัย 14,000 คน พื้นที่เดิมของหมูบานพฤกษา 13 เปนชานเมือง 

และเปนหมูบานที่มีขนาดใหญและมีกลุมประชากรที่หลากหลายที่อาศัยอยูในหมูบาน ทั้งเปนผูที่เปนเจาของที่อยูอาศัยเอง 

เปนผูเชา ซึ่งมีความแตกตางทั้งในดานฐานะความเปนอยู การศึกษา การมีอาชีพที่หลากหลาย อุปนิสัยที่มีความแตกตางกัน 

มีลักษณะนิสัยเร่ืองการมีสวนรวมที่ตางกัน ดวยความหลากหลายของประชากรในชุมชนจึงทําใหผูวิจัยซึ่งเปนผูที่อาศัย

อยูในหมูบานพฤกษา 13 มีความสนใจที่จะศึกษาถึงการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในหมูบานพฤกษา 13 

วาประชาชนมีสวนรวมในการเลือกตั้งทั่วไป วันที่ 24 มีนาคม 2562 อยางไร โดยนําขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถาม
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และแบบสัมภาษณ ผลจากการศึกษาในคร้ังนี้ไปเปนขอมูลใหแกบคุคลทั่วไปที่สนถึงการมีสวนรวมทางในการเลือกตั้ง

ทั่วไป และเกิดประโยชนแกผูที่เก่ียวของ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงหรือพัฒนาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป  

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป  

3. เพื่อศึกษาแนวทางการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

จากการทบทวนวรรณกรรมไดมีนักวิชาการใหคํานิยามความหมายของการปกครองระบอบประชาธิปไตยไว

หลากหลายทาน อาทิเชน Schumpeter ไดกลาวไววา เปนการจัดแจงทางสถาบันเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง 

ซึ่งในสถาบันนั้นปจเจกชนอาจแสวงหาอํานาจที่จะตัดสินใจดวยวิถีทางแหงการตอสูแขงขันเพื่อคะแนนเสียงของ

ประชาชน หมายถึง จะตองมีการจัดตั้งสถาบันแบบตางๆ ใหทําหนาที่ตัดสินใจปญหาทางการเมือง โดยบุคคลที่จะมี

อํานาจตัดสินใจในองคกรเหลานั้นตองไดรับ มอบอํานาจจากการลงคะแนนเสียงของประชาชน (Schumpeter, 1943) 

อับราฮัม ลินคอลน (Abraham Lincoln) อดีตประธานาธิบดีประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกลาวสุนทรพจนไววา 

“ประชาธิปไตย คือ การปกครองของประชาชน โดยประชาชน และ เพื่อประชาชน” (Government of the people, 

by the people and for the people) (Catt, 1999) 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการเมือง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมไดมีนักวิชาการใหคํานิยามความหมายของการมีสวนรวมทางการเมืองไว

หลากหลายทาน อาทิเชน Milbrath (1965 cited in Sawangsuk, 2010) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม

ทางการเมืองวา เปนกิจกรรมทั้งหลายของประชาชนแตละบุคคล ที่ตองการมีอิทธิพลผลักดันใหเกิดผลทางการเมือง

ตามตองการ และยังรวมถึงกิจกรรมที่เปน การยอมรับสนับสนุนในเชิงพิธีการดวย แตผูที่ไมเห็นดวยก็จะพยายามกอ

อิทธิพลผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขใหม การมีสวนรวมทางการเมือง จึงมีทั ้งที ่เปนการตอตาน เชน 

เดินขบวนประทวง การกอจลาจล เปนตน และทั้งที่เปนการสนับสนุน เชน การใหความรวมมือในการเสียภาษี เปนตน  

 รูปแบบการมีสวนรวมทางการเมือง ตามแนวความคิดของ อัลมอนดและโพเวลล มีดังนี้ (Almond and 

Powell, 1976 cited in Kongjam, 2014) (1) รูปแบบตามธรรมเนียมปฏิบัติ (Conventional Foms) ไดแก การลง 

คะแนนเสียงเลือกตั้ง การสนทนาเก่ียวกับการเมือง การรวมรณรงคหาเสียง จัดตั้งหรือรวมเปนสมาชิกกลุม การติดตอ

กับทางราชการ การยื่นขอรองเรียนและการเดินขบวนประทวง (2) รูปแบบที่ไมเปนไปตามธรรมเนียมปฏิบัติ 

(Unconventional Forms) ไดแก การละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบของสงัคม การใชความรุนแรงของการเมือง การปฏิวัต ิ

 ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง ตามแนวความคิดของ Thomrongthanyawong (1997) 

กลาวถึงปจจัยที่มีผลในเชิงบวกตอการมีสวนรวมทางการเมือง ของบุคคลไว ดังนี้ (1) ปจจัยดานความสนใจ หรือ

ความผูกพันกับการเลือกตั้ง (2) ปจจัยในการประกาศตัวสังกัดพรรคการเมือง (3) ปจจัยดานอายุ (4) ปจจัยดานความนยิม

ตัวบุคคล (5) ปจจัยดานฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และการศึกษา และ (6) ปจจัยดานเพศ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดนําแนวความคิดของ Thamrongthanyawong (2006) มาทําการศึกษาการมีสวนรวมทางการเมือง 

ในการเลือกตั้งทั่วไป 24 มีนาคม 2562 ของประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัด

ปทุมธานี โดยกําหนดกรอบแนวความคิดของการวิจัยได ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

จากภาพที่ 1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย (1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ย (2) ปจจัยสิ่งแวดลอม ไดแก สื่อประชาสัมพันธ สวนตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมในการเลือกตั้งของ

ประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ไดแก การไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

การติดตามขาวสารทางการเมือง การชวยเหลือและสนับสุนนการเลือกตั้ง และการสอดสองดูแลการทุจริต 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อยูในหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี ที่มีสิทธิเลือกตั้ง จํานวน 5,000 คน (ขอมูล ณ วันที่ 2 มีนาคม 2558) 

กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนที่อยูในหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลอง

หลวง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 370 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณจากสูตรของ 

Taro Yamane จากนั้นทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) ตามสัดสวน

ของกลุมประชากรในหมูบาน จากนั้นสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) แบบจับฉลากไมใสกลับ จนไดครบ

ตามจํานวนที่กําหนดไว 

ประชากรที่ผูวิจัยสนใจจะเก็บรวบรวมขอมูลในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ประชาชนที่มีสวนเก่ียวของ

กับการมีสวนรวมทางการเมือง อันไดแก ประชาชนที่อยูในหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ย 

การมีสวนรวมในการเลือกตั้งของประชาชน

หมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม  

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

 

- การไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

- การติดตามขาวสารทางการเมือง 

- การชวยเหลือและสนบัสนุนการเลือกตั้ง 

- การสอดสองดูแลการทุจริต 
ปจจัยสิ่งแวดลอม 

- สื่อประชาสัมพนัธ 
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จังหวัดปทุมธานี แบงเปน 4 กลุม คือ ขาราชการ จํานวน 5 คน นักธุรกิจ จํานวน 4 คน ประชาชนทั่วไป จํานวน 5 คน 

และนักวิชาการ จํานวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 17 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากประชากร

กลุมตัวอยาง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสิ่งแวดลอมที่มีความสัมพันธกับการสงเสริมการมี

สวนรวมทางการเมืองประชาชนที่อยูในหมูบานพฤกษา 13  จังหวัดปทุมธานี ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง

โดยภาพรวมในการไปใชสิทธิเลือกตั้งและกิจกรรมทางการเมือง โดยปจจัยสวนบุคคล ซึ่งเปนตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งของประชาชนที่อยูในหมูบาน

พฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทมุธานี ซึ่งเปนตัวแปรตาม ไดแก การไปใชสิทธิเลือกตั้ง มี 5 ขอ 

การติดตามขาวสารทางการเมือง มี 5 ขอ การชวยเหลือและสนับสนุนการเลือกตั้ง มี 5 ขอ การสอดสองดูแลการทุจริต 

มี 5 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ 

ของ Likert 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน

หมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open 

Ended) จํานวน 1 ขอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจโดยการออกแบบสอบถาม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ นําแบบสอบถามที่รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณแลว มาวิเคราะหประมวลผลทาง

สถิติ และสรุปผลการวิจัยเปนเชิงปริมาณ 

การวิเคราะหขอมูล  

เมื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ไดทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยนําขอมูล

จากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา จัดหมวดหมูและใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง

ความถ่ี การหารอยละคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสําหรับอธิบายระดับการมีสวนรวมทางการเมืองใน

การเลือกตั้งประชาชนที่อยูในหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ในการไปใช

สิทธิเลือกตั้ง การติดตาม ขาวสารทางการเมือง การชวยเหลือและสนับสนุนการเลือกตั้ง และการสอดสองดูแลการทุจริต 

ในเชิงคุณภาพนั้น คือ การวิเคราะหขอมูลในสวนที่เปนขอเสนอแนะ เก่ียวกับแนวทางในการเลือกตั้งทั่วไป 

ประชาชนที่อยูในหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จากแบบสอบถามและจาก

แบบสัมภาษณที่เปนคําถามปลายเปด  
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยออกตามวัตถุประสงคของการวิจัย 3 สวนไดดังนี้ 

1. สวนที่ 1 ผลการศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป วันที่ 24 มีนาคม 2562 ของ

ประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวาประชาชนใหขอมูลสวนใหญ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.11 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.8 มีอายุของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญอายุ           

41 ป – 50 ป คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมา อายุ 31 ป – 40 ป คิดเปนรอยละ 33.00 ผูที่มีอายุ 18 ป – 30 ป           

คิดเปนรอยละ 14.60 และอายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.10 ตามลําดับสถานภาพของกลุมตัวอยาง พบวาผูให

ขอมูลสวนใหญเปนผูที่มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 50.81 รองลงมาเปนผูที่มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

43.51 และผูที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย คิดเปนรอยละ 5.68 ตามลําดับ ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา 

ผูใหขอมูลสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.05 รองลงมาเปนผูที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40.27 และเปนผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 5.68 ตามลําดับ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเปน 

รอยละ 39.73 รองลงมาเปนผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.19 เปนผูที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 29.46 และเปนผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปน

รอยละ 1.62 ตามลําดับ สื่อประชาสัมพันธของกลุมตัวอยาง พบวาประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ผูใหขอมูลสวนใหญ

เปนผูที่รับขอมูลจากสื่อประชาสัมพันธออนไลน คิดเปนรอยละ 83.24 และเปนผูที่รับขอมูลจากสื่อประชาสัมพันธ

โทรทัศน คิดเปนรอยละ 16.76 ตามลําดับ และการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป 24 มีนาคม 2562 

ของกลุมตัวอยาง พบวา โดยภาพรวมมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ย เทากับ 3.64 

เมื่อจําแนกการมีสวนรวมทางการเมืองออกเปนรายดานแลว พบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมทางการเมืองในดานการไปใช

สิทธิเลือกตั้งมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 รองลงมาคือ ดานการสอดสองดูแลการทุจริต มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.67 ดานการติดตามขาวสารทางการเมือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และดานการชวยเหลือและสนับสนุนการเลือกตัง้ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ตามลําดับ 

2. สวนที่ 2 ผลการวิจัยเปรียบเทียบการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป 24 มีนาคม 2562 ของ

ประชาชนในหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีสวนรวมทางการเมืองใน 

การเลือกตั้งแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ปจจัยสิ่งแวดลอมของประชาชนในหมูบานพฤกษา 13 ตําบล

คลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานสื่อประชาสัมพันธที่แตกตางกัน มีสวนรวมทางการเมืองใน               

การเลือกตั้งที่แตกตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิจัยเปรียบเทียบการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป 24 มีนาคม 2562 ของ 

 ประชาชนในหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยจําแนก 

 ตามปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน 

(n) 

คาเฉลี่ย 

��  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

t 

หรือ F 
Sig. 

เพศ      

ชาย 

หญิง 

155 

215 

3.72 

3.58 

0.58 

0.54 

2.403* 0.017 

อายุ 

18 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41 – 50 ป 

51 ปข้ึนไป 

 

54 

122 

153 

41 

 

3.51 

3.78 

3.69 

3.21 

 

0.45 

0.55 

0.55 

0.58 

 

12.796* 

 

0.000 

สถานภาพสมรส 

โสด 

สมรส 

หยาราง/หมาย 

 

188 

161 

21 

 

3.77 

3.55 

3.13 

 

0.54 

0.55 

0.39 

 

17.586* 

 

0.000 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี

 

200 

149 

21 

 

3.41 

3.89 

4.02 

 

0.51 

0.53 

0.11 

 

43.661* 

 

0.000 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

20,001 บาทข้ึนไป 

 

6 

108 

147 

109 

 

3.80 

3.15 

3.77 

3.94 

 

0.00 

0.41 

0.50 

0.48 

 

59.259* 

 

0.000 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

สวนที่ 3 แนวทางการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป ของประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ตําบล

คลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. การจัดการเลือกตั้งและการนับคะแนนควรใหมีความโปรงใสและเปนธรรม โดยใหประชาชนเขาไปมีสวน

รวมมากวานี้ 

2. หนวยงานควรมีการตรวจสอบสิทธิใหมีความถูกตอง และเปดโอกาสใหผูรับสมัครพรรคการเมืองหาเสียงได

อยางเปนอิสระและมีเวทีหาเสียงที่เพียงพอ 

3. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับการเลือกตั้งโดยจัดทําเปนคูมือ เพื่อสรางความเขาใจมากข้ึน  

4. ควรกําหนดระยะเวลาในการเลือกตั้งแบบเดิม และเพิ่มจํานวนวันเลือกตั้งลวงหนาใหเพิ่มข้ึน  
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป วันที่ 24 มีนาคม 2562 ของประชาชนหมูบาน

พฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยผูวิจัยนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคมี

รายละเอียด ดังนี้  

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป วันที่ 24 มีนาคม 2562 ของ

ประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมมีสวนรวมทางการเมือง

ในการเลือกตั้งอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งเรียงลําดับเปนรายดานจาก

มากไปหานอยแลว ไดแก การมีสวนรวมทางการเมืองดานการไปใชสิทธิเลือกตั้ง อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง โดยพบวา สวนใหญมีการไปใชสิทธิเลือกตั้ง เนื่องจากตระหนักถึงความสําคัญ

ของการเลือกตั้ง และเปนพลเมืองคนหนึ่งของประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งสอดคลองกับ

รูปแบบการมีสวนรวมทางการเมือง ตามแนวความคิดของ Mitbrath (1971 cited in Denjarugul, 2016) ที่ไดอธิบายวา 

การเลือกตั้งเปนรูปแบบการมีสวนรวมทางการเมือง โดยแยกกิจกรรมเก่ียวกับการรณรงคหาเสียงและกิจกรรม

เก่ียวของกับพรรคการเมือง การไปลงคะแนนเสียงเลือกตัง้เปนเพียงการแสดงออกของประชาชนถึงความจงรักภักดีตอ

ระบอบการเมือง มากกวาเปนการกระทําตามความตองการของตน เปนการทําไปตามความสํานึกในหนาที่พลเมืองที่ดี 

มากกวาที่จะเชื่อวาการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งนั้นจะมีผลทางการเมืองที่แตกตางกันออกไป รองลงมาคือ ดานการสอดสอง

ดูแลการทุจริต พบวา ระดับการมีสวนรวมในดานการสอดสองดูแลการทุจริตของประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ตําบล

คลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก

กลุมตัวอยาง โดยพบวา มีการรวมสอดสองดูแลการทุจริตในการเลือกตั้ง ทั้งกอนมีการเลือกตั้ง ในขณะมีการเลือกตั้ง 

การรวมสังเกตการณการนับคะแนนเสียง ดูแลเก็บรักษาหีบบัตรเลือกตั้ง และสงมอบหีบบัตรเลือกตั้ง โดยงานวิจัยของ 

Chodwachirapong (2008) ซึ่งทําการศึกษาเร่ือง บทบาทของตํารวจ ในการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2550: ศึกษาเฉพาะ

กรณีสถานีตํารวจภูธรอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม พบวา ตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอจอมทอง มีบทบาทอยาง

มากในการปฏิบัติหนาที่ รักษาความสงบเรียบรอยในการเลือกตั้งทั่วไป 2550 อีกทั้งยังมีบทบาทในการใหความชวยเหลือ

และอํานวยความสะดวกในการเลือกตั้งไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม และยังมีบทบาทอยางมาก ในการสอดสองดูแล

การทุจริตเลือกตั้ง การมีสวนรวมทางการเมืองดานการติดตามขาวสารทางการเมือง พบวา ระดับการมีสวนรวมในการไป

ใชสิทธิเลือกตั้งของประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมาก 

ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง โดยพบวา สวนใหญมีการติดตามขาวสารทางการเมือง

ตลอดชวงเวลาการเลือกตั้งผานสื่อตางๆ อีกทั้งยังมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืนๆ เก่ียวกับวิธีการเลือกตั้ง 

และนโยบายพรรคการเมือง โดยสวนใหญขอมูลจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้ง จะมีเพียง

ประชาชนสวนนอยที่ไมมีการสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืนๆ เก่ียวกับการเลือกตั้ง เนื่องจากเกรงวาจะเปนการขัดแยง

กันระหวางบุคคลเพราะความคิดเห็นไมตรงกัน จึงสอดคลองกับรูปแบบการมีสวนรวมทางการเมืองตามแนวคิดของ 

Milbrath (1971 cited in Denjarugul, 2016) ที่อธิบายถึง ลักษณะของการเขามามีสวนรวมโดยการติดตามขาวสาร

ทางการเมืองอยูเสมอ การสงขาวสารแสดงการสนบัสนุนใหแกผูนําทางการเมือง เมื่อเขากระทําในสิ่งที่ถูกตอง การรวม

ถกปญหาทางการเมือง การใหขอมูลความรูเก่ียวกับการเมืองแกเพื่อนในชุมชน ซึ่งผูเขารวมในลักษณะนี้มักจะเปนผูทีม่ี

การศึกษาสูง มีขอมูลเก่ียวกับการเมืองมาก และมีความสนใจทางการเมืองมากดวย และการเปนผูสื่อสารทางการเมือง

เหลานี้จะมีการวิพากษวิจารณรัฐบาล มากกวาเจาหนาที่พรรคการเมืองหรือผูรักชาติโดยไมมีการแสดงออกดวยการประทวง 
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และการมีสวนรวมทางการเมืองดานการชวยเหลือสนับสนุนการเลือกตั้ง พบวา ระดับการมีสวนรวม ในดานการชวยเหลือ

และสนับสนุนการเลือกตั้งของประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยาง โดยพบวา สวนใหญมีการชักชวน

สมาชิกในครอบครัว เพื่อนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ใหรวมรับฟงขอมูลเก่ียวกับการเลือกตั้ง คําปราศรัย หรือชักชวนให

ไปใชสิทธิเลือกตั้ง และยังไดรวมรณรงคไมใหประชาชนซื้อสิทธิขายเสียง ใหขอมูลความรูเก่ียวกับการเลือกตั้งแกบุคคล

ดังกลาวดวย โดยในการเลือกตั้งทั่วไป ในวันที่ 24 มีนาคม 2562 จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Denjarugul (2016) ที่ได

อธิบายระดับการมีสวนรวมทางการเมือง แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก (1) ระดับต่ํา คือ ระดับการมีสวนรวมที่มีผูสนใจ

ทางการเมืองรวมทํากิจกรรมตางๆ เชน การใชสิทธิเลือกตั้ง การพูดคุยทางการเมือง การชักจูงใหประชาชนไปเลือกตั้ง 

เปนตน (2) ระดับกลาง คือ ระดับการมีสวนรวมที่มีผูสนใจทางการเมืองสูงข้ึน รวมทํากิจกรรมตางๆ เชน การบริจาค

เงินสนับสนุนทางการเมือง การรวมประชุมหรือชุมนุมทางการเมือง เปนตน และ (3) ระดับสูง คือ ระดับการมีสวนรวม

ในฐานะของผูตอสูทางการเมือง โดยรวมทํากิจกรรมตางๆ เชน การเปนแกนนําชุมชน การสมัครเขาเปนสมาชิกของ

พรรคการเมือง เปนตน  

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป 24 

มีนาคม 2562 ของประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของกลุมตัวอยางประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลอง

สาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ที่แตกตางกัน มีสวนรวมในการเลือกตั้งแตกตางกัน ซึ่งขอคนพบดังกลาวนี้มี

ความแตกตางไปจาก แนวความคิดของ Thomrongthanyawong (1997) ที่พบวา ปจจัยดานเพศ มีผลตอการมีสวนรวม

ทางการเมืองโดยพบวา เพศชายจะมีความผูกพันทางการเมืองมากกวาเพศหญิง อันเปนผลสืบเนื่องมาจาก การขัดเกลา

ทางสังคม ที่ใหเพศชายมีความเปนผูนําในทุกๆ ดาน และเพศหญิงเปนเพศที่ตามหลัง สวนปจจัยดานอายุ จะมีผลใน

เชิงบวกตอการมีสวนรวมทางการเมืองของบุคคล โดยผูที่มีอายุมากหรืออาวุโส จะมีแนวโนมในการเขาสังกัดกับ

พรรคการเมืองมากกวา บุคคล ที่มีอายุนอย หรือ ผูที่อยูในวัยหนุมสาว สําหรับปจจัยดานฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 

และการศึกษา เปนปจจัยที่มีความสัมพันธในเชิงบวกตอระดับของความผูกพันทางการเมือง ซึ่งผลการวิจัยที่มี

ความแตกตาง อาจสืบเนื่องมาจากลักษณะของกลุมตัวอยางของผูวิจัยที่เปนประชาชน ทําใหตองมีการเขามีสวนรวมใน

การเลือกตั้งอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได อีกทั้งยังตองมีการปฏิบัติตน เพื่อเปนแบบอยางที่ดีใหกับประชาชน 

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไปของประชาชน

หมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีจํานวน 4 ขอ ไดแก การจัดการเลือกตั้ง

และการนับคะแนนควรใหมีความโปรงใสและเปนธรรม โดยใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมมากกวานี้ เพื่อเปนการปองกัน

การทุจริตเลือกตั้งและการจัดการกิจกรรมเพื่อพัฒนาทางการเมือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Yukong (2007) ที่ศึกษา

เร่ืองแนวทางพัฒนาการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรค ที่พบวา แนวทางพัฒนาการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรประกอบดวย การสรางความรูความเขาใจ สรางจิตสํานึกทางการเมือง กระตุนใหประชาชนมีความรูในดาน

การเลือกตั้ง หนวยงานควรมีการตรวจสอบสิทธิใหมีความถูกตอง และเปดโอกาสใหผูรับสมัคร พรรคการเมืองหา

เสียงไดอยางเปนอิสระและมีเวทีหาเสียงที่เพียงพอ การประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับการเลือกตั้งโดยจัดทําเปน

คูมือ เพื่อสรางความเขาใจมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการมีสวนรวมทางการเมืองตามแนวคิดของ Milbrath 
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(1971 cited in Denjarugul, 2016) ที่อธิบายถึง ลักษณะของการเขามามีสวนรวมโดยการติดตามขาวสารทางการเมือง

อยูเสมอ การสงขาวสารแสดงการสนับสนุนใหแกผูนําทางการเมืองเมื่อเขากระทําในสิ่งที่ถูกตอง 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

จากผลการวิจัยระดับการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป วันที่ 24 มีนาคม 2562 ของประชาชน

หมูบานพฤกษา 13 แมโดยภาพรวมจะมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งอยูในระดับมาก แตกลุมตัวอยาง 

ประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ไดมีความคิดเห็นในสวนที่เปนคําถามปลายเปด ในแบบสอบถามจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

และแบบสัมภาษณจากการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนั้น เพื่อเปนการสนับสนุนใหประชาชนมี

สวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งเพิ่มมากข้ึน จึงควรมีแนวทางในการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้ง ดังนี้ 

คณะกรรมการเลือกตั้งหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการประชาสัมพันธเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติใน 

การเลือกตั้งใหชัดเจนเขาใจงาย เพื่อใหประชาชนโดยทั่วไปทราบและปฏิบัติตามไดอยางถูกตองเก่ียวของกับการเลือกตั้ง 

ข้ันตอนการเลือกตั้ง วิธีการปฏิบัติในการเลือกตั้งอยางชัดเจนและจริงจังเพื่อใหประชาชนทั่วไปไดทราบและปฏิบัติได

อยางถูกตองและเพื่อไมใหมีการกระทําผิดกฎหมายการเลือกตั้ง ควรมีการจัดอบรมประชาสัมพันธวิธีการเลือกตั้ง 

เพิ่มเจาหนาที่ใหความรู แนะนําวิธีการกอนเขาคูหาเลือกตั้ง เพื่อการปฏิบัติที่ถูกตองสําหรับผูเลือกตั้งคร้ังแรก ผูสูงอายุ 

และคนพิการ มีการรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้งใหมากข้ึน และประชาชนควรมีสวนรวมใน

การจัดใหมีการเลือกตั้งใหมากกวานี้ เนนการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจถึงสิทธิและหนาที่ของพลเมืองเก่ียวกับ

การเลือกตั้ง ตลอดจนควรใหมีสายดวนการเลือกตั้ง เพื่อใหคําปรึกษา หรือแจงเบาะแสกรณีที่พบการกระทําความผิด

เก่ียวกับกฎหมายการเลือกตั้งเสริมสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเลือกตั้งใหแกประชาชน เพื่อปองกันปญหา

ตางๆ ที่จะเกิดข้ึน เชน การใหความรูเร่ืองการลงคะแนนเสียง เพื่อชวยในการปองกันไมใหมีกรณีบัตรเสียเกิดข้ึน 

ประชาสัมพันธใหประชาชนตรวจสอบรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งกอนมาใชสิทธิ เพื่อชวยปองกันไมใหมาใชสิทธิเลือกตั้ง 

ผิดหนวย ไดแนวทางการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป เปนตน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกรณีของประชาชนหมูบานพฤกษา 13 ตําบลคลองสาม อําเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เทานั้น จึงไมสามารถอธิบายการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งของประชาชน

ทั้งหมดได ในการวิจัยคร้ังตอไป จึงควรทําการศึกษาประชาชนในพื้นที่อ่ืนๆ ทั้งที่เปนระดับตําบล อําเภอ หรือจังหวัด 

เปนตน เพื่อใหไดผลงานวิจัยที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งของประชาชนในพื้นที่ตางๆ 

อันจะสะทอนใหเห็นการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งของประชาชนโดยภาพรวมทั้งหมดของประเทศได 

2.2 เนื่องจากประชาชนของประเทศมีความแตกตางกัน ซึ่งการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาเก่ียวกับ

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และปจจัยสิ่งแวดลอม ไดแก โทรทัศน 

สื่อออนไลน เทานั้น ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการพิจารณาปจจัยภายในอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับการมีสวนรวมทาง 

การเมืองวามีปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอการมีสวนรวมทางการเมือง เชน ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม เปนตน 

เพื่อเปนแนวทางในการนําขอมูลมาประกอบกัน อันจะนําไปสูการปรับปรุงและสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมทางการเมือง

มากยิ่งข้ึน 
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2.3 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับปจจัยภายใน ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับปจจัยภายนอกอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมทางการเมือง เชน สังคม เศรษฐกิจ เปนตน วามีผลตอ

การมีสวนรวมทางการเมืองในระดับใด เพื่อนําไปสูการพัฒนาและแกไขตอไป 
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แนวทางการสงเสริมความรูความเขาใจของนักศึกษาภาคพิเศษสาขารัฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย  

ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 

 

พัทธนันท โรจนรุงวัฒน1,*, สัณฐาน ชยนนท2, วิจิตรา ศรีสอน3 

1,2,3วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
Received: 11 May 2022 

Revised: 8 December 2022 

Accepted: 10 December 2022 
 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของนักศึกษาภาคพิเศษสาขารัฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา ตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 (2) เพื่อเปรียบเทียบ

ระดับความรูความเขาใจ จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ของนักศึกษาภาคพิเศษสาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา ตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 และ (3) เพื่อศึกษาแนวทาง 

การสงเสริมความรูความเขาใจของนักศึกษาภาคพิเศษสาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตอสิทธิเสรีภาพ

ของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาภาคพิเศษสาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา จํานวน 400 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณา วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานหรืออางอิง ใชการวิเคราะหขอมูลตัวอยางแลวนําผลการวิเคราะหนั้นอางอิงลักษณะ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ดานระดับความรูความเขาใจ สวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับนอย (2) การเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลสงผลตอระดับความรูความเขาใจของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

และ (3) แนวทางการสงเสริมความรูความเขาใจ เนื่องจากคนสวนใหญขาดความรูและความเขาใจในการเรื่องสิทธิ

และเสรีภาพที่ตนพึงไดรับ จึงทําใหเปนโอกาสของคนที่อาจจะมีความรูมากกวาและใชชองทางในการละเมิดสิทธิ

ผูอ่ืน จึงตองกําหนดใหเร่ืองสิทธิเสรีภาพถูกบรรจุไวในหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน สําหรับใชกําหนดวิถีชีวิตของ 

ปวงชนชาวไทยไปในกรอบของสังคมประชาธิปไตย 

 

คําสําคัญ: รัฐธรรมนูญ ความรูความเขาใจ สิทธิและเสรีภาพ 
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Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the level of knowledge and understanding 

of students in the special program in political science, Suan Sunandha Rajabhat University to the 

rights and freedoms of the Thai people according to the 2017 constitution, (2) to compare the level 

of knowledge and understanding classified by gender, age, educational background of students in 

the special program in political science, Suan Sunandha Rajabhat University to the rights and liberties 

of the Thai people according to the 2017 constitution, and (3) to guidelines for promoting knowledge 

and understanding of students in the Political Science special program, Suan Sunandha Rajabhat 

University on the rights and liberties of the Thai people according to the 2017 constitution. The sample 

group was Special program student in political science, Suan Sunandha Rajabhat University consisted 

of 400 students using a simple random sampling method. The research instrument was a questionnaire. 

Data were analyzed using descriptive statistical analysis, using maximum, minimum, mean, and standard 

deviation. Inferential or reference statistical analysis section. The sample data was analyzed and the 

analysis result was referenced. The results were found that (1) Cognitive level most of them have a 

low level of understanding, ( 2)  Comparison of differences between personal factors significantly 

influenced the students' cognitive level at the 0.05 level, and (3) Approaches to promote knowledge 

and understanding because most people lack knowledge and understanding of their rights and freedoms. 

Therefore, it was an opportunity for people who may have more knowledge and use channels to 

infringe on the rights of others.  Rights and liberties must be included in the basic education curriculum 

for determining the way of life of the Thai people in the framework of a democratic society. 
 

Keywords: Constitution, Knowledge, Rights and Freedoms 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดบัญญัติใหประเทศไทยปกครองดวยระบอบ

ประชาธิปไตย โดยที่มาและเนื้อหาของรัฐธรรมนูญเปนไปตามองคประกอบแนวคิดรัฐธรรมนูญนิยมครบทั้ง 4 ขอ คือ 

(1) ทฤษฎีสัญญาประชาคม (2) หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ (3) หลักการแบงแยกการใชอํานาจ

อธิปไตย และ (4) หลักนิติรัฐ ในขณะที่รัฐธรรมนูญแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 1982 กําหนดใหจีนปกครอง

ตามระบบสังคมนิยมมีที่มาและเนื้อหาตามแนวคิดรัฐธรรมนูญนิยมจํานวน 2 ขอ คือ หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของ

รัฐธรรมนูญและหลักนิติรัฐ สวนความสมัพันธของรัฐธรรมนูญดานสิทธิเสรีภาพกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน

พบวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดบัญญัติเนื้อหาการคุมครองสิทธิเสรีภาพสอดคลองกับ

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนครบ 30 ขอ ปรากฏในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยซ่ึงเปนหมวดหลัก 

และยังไดบัญญัติในหมวดอ่ืนคือ หมวด 1 บททั่วไป หมวด 4 หนาที่ของปวงชนชาวไทย หมวด 5 หนาที่ของรัฐ และ

หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ สวนรัฐธรรมนูญแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 1982 ไดบัญญัติการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนที่สัมพันธกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนจํานวน 27 ขอในหมวด 2 สิทธิและหนาที่

พื้นฐานของพลเมืองรวมถึงหมวด 1 หลักการทั่วไป และหมวด 3 องคกรแหงรัฐ ไดกําหนดการคุมครองสิทธิเสรีภาพใน

หมวด 1 หลักการทั่วไปเปนหลัก ทั้งนี้ สิทธิเสรีภาพที่ไมไดบัญญัติตามปฏิญญาสากลอยูดานสิทธิพลเมืองและสิทธิ

ทางการเมืองทั้ง 3 ขอ แสดงใหเห็นวารัฐธรรมนูญตามระบอบประชาธิปไตยมีเนื้อหาที่คุมครองและสงเสริมสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนมากกวารัฐธรรมนูญในระบอบสังคมนิยมสถานการณสิทธิเสรีภาพในประเทศไทยพบวา ในภาพรวมมี

การคุมครองสิทธิเสรีภาพที่ดีข้ึน ไดดําเนินการตามกรอบ การปฏิรูปประเทศและกฎหมายหลายดาน แตมีสถานการณ

ที่นากังวล คือ สิทธิชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สถานการณในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

การคามนุษย เสรีภาพในการแสดงออก และการคุมครองนักเคลื่อนไหวดานสิทธิมนุษยชนสวนสถานการณใน

สาธารณรัฐประชาชนจีนเห็นวามีการจํากัดเสรีภาพในการแสดงออกและการสื่อสารโดยเฉพาะดานการเมือง การละเมิด

การนับถือศาสนา การปราบปรามชนกลุมนอย และการควบคุมการเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคม ขอสรุปที่ไดจาก

การศึกษาคือ รัฐธรรมนูญไดบัญญัติการคุมครองสิทธิเสรีภาพพื้นฐานใหกับประชาชนแตปญหาที่พบเกิดจากการยังมไิด

บังคับใชรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เก่ียวของในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมรวมถึงประชาชนและเจาหนาที่รัฐยังขาด

ความรูความใจดานสิทธิเสรีภาพ (Suwannasun, 2020)  

 ในสังคมที่อยูรวมกันอยางสงบและสันติ นอกจากจะมีกฎหมายเปนเคร่ืองมือที่ใชสําหรับในการจัดระเบียบ

ของสังคมแลว ก็ยังมีขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมที่เปนสิ่งที่ใชเชื่อมโยงใหสังคมมีความมั่นคงและเขมแข็ง

อีกดวย เมื่อสังคมเกิดการพัฒนา เจริญเติบโต และมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน กลไกตางๆ ที่จะตองจัดการใหสังคม

มีความสงบและมีสันติเกิดข้ึนนั้น จึงจําเปนตองมีการพัฒนาตามไปดวย อีกทั้งสิทธิ และเสรีภาพจึงเปนอีกกลไกหนึ่ง

ของสังคมที่กําหนดวาสังคมนั้นไดมีความสุข สงบ และสันติเกิดข้ึน 

 เนื่องจากมนุษยนั้นเปนสัตวสงัคมที่มีทั้งความรูสึก การนึกคิด และเมื่อมนุษยเกิดมาก็จะมีสิทธิทางธรรมชาติ

ตามมาดวย ซึ่งจะประกอบไปดวย ชีวิต เสรีภาพ และทรัพยสินที่ไดมีการลงแรงไปกับทรัพยากรธรรมชาติก็คือ 

ในธรรมชาติของมนุษยนั้นมีสิทธิที่จะปฏิบัติหรือกระทําโดยที่ไมตองข้ึนอยูกับความยินยอมหรือเจตนารมณของผูอ่ืน 

เพราะมนุษยข้ึนอยูกับธรรมชาติและคนเราทุกคนในสังคมยังมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (Human Dignity) ซึ่งรัฐจะตอง

มีการปฏิบัติตอประชาชนโดยถือวาประชาชนก็คือมนุษยคนหนึ่งที่อาศัยอยูรวมกันภายในสังคมจะไมสามารถและ
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ไมควรที่จะปฏิบัติตอประชาชนเสมือนสัตว หรือสิ่งของ เพราะการปฏิบัติเชนนี้ ถือเปนการไมเคารพศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยของประชาชน 

 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา แนวทางการสงเสริมความรูความเขาใจของนักศึกษา 

ภาคพิเศษ สาขารัฐศาสตร ดานสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนญู พ.ศ. 2560 ซึ่งมีการคุมครองสิทธิและ

เสริมภาพของประชาชนที่มีการขยายขอบเขตมากข้ึนโดยกําหนดกลุมเปาหมาย นักศึกษา สาขาวิชารัฐศาสตรภาคพิเศษ 

เพื่อสะทอนถึงความรูความเขาใจ จึงไดกําหนดเปนหัวขอ “แนวทางการสงเสริมความรูความเขาใจของนักศึกษาภาคพิเศษ

สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560” 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจ ของนักศึกษาภาคพิเศษสาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรูความเขาใจ จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และรายไดของนักศึกษา

ภาคพิเศษสาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 

2560 

3. แนวทางการสงเสริมความรูความเขาใจของนักศึกษาภาคพิเศษสาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ซึ่งประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 2,000 คน (Academic Service Division, 2021) เปนฐานขอมูล

ในการกําหนดจํานวนประชากร 

 ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 333 คน โดยใชสูตรของ Yamane ซึ่งเปนการคํานวณขนาดตัวอยางสัดสวน 

1 กลุม โดยใหคาความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 หรือยอมใหมีคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 แตเก็บกลุมตัวอยาง

จริง 400 คน  

เคร่ืองมือวิจัย  

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะของเนื้อหาและแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) และมาตรประมาณคา (Rating Scale) ที่สรางข้ึนตามหลักการและวิธีการของ Likert 

ซ่ึงแบบสอบถามจะแบงออก เปน 2 สวนดวยกันคือ (1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และ (2) แบบสอบถาม

เก่ียวกับความรูความเขาใจของนักศึกษาภาคพิเศษ สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตอสิทธิเสรีภาพ

ของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560  
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2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ใชรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล

สําคัญเพื่อการสัมภาษณเชิงลึก (Key Informants) โดยแบงการสัมภาษณออกเปน 2 ตอน คือ (1) ขอมูลสวนบุคคล 

และ (2) ความรูความเขาใจ เร่ือง สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณซึ่งผานการตรวจทานและแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ

เพื่อทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงความสอดคลองของขอคําถามและเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญที่ทําการตรวจสอบมีจํานวน 

3 ทาน มีคา IOC (Index of Objective Congruence : IOC) อยูในชวงระหวาง 0.80 – 1.00 และคาความเชื่อมั่น

ของเคร่ืองมือ โดยใชวิธีการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

โดยไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่ระดับ 0.94 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกับกลุมตัวอยางพรอมแนบ

หนังสือขอความอนุเคราะห   

1. การวิจยัเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม (Questionnaire) ดําเนินการตามข้ันตอน คือ (1) ผูวิจัยไดขอหนังสือจาก

บัณฑิตวิทยาลัยถึงคณบดวีิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อขอความอนุเคราะห

ใชพื้นที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการตอบแบบสอบถาม (2) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา ตรวจสอบ

ความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับและดําเนินการจัดทําตามข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล จากกลุมตัวอยางตาม

จํานวนที่กําหนด และ (3) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่รับคืนจํานวน 400 ชุด ที่มีความสมบูรณทุกฉบับคิดเปนรอย

เปอรเซ็นตแลวจึงนํามาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ดําเนินการตามข้ันตอน คือ (1) ผูวิจัย

ไดขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงคณบดีวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ เพื่อขอความอนุเคราะหใชพื้นที่ใน 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ และ (2) ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหการใหสัมภาษณ และนําแบบ

สัมภาษณมอบใหแกผูทรงคุณวุฒิใชพื้นที่ในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาสาขารัฐศาสตร  

การวิเคราะหขอมูล  

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการดังนี้ (1) วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล

โดยการจําแนกกลุมตัวอยางตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน วิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถ่ี 

(Frequency) หาคารอยละ (Percentage) และอธิบายสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในตารางประกอบกับ

การบรรยาย (2) วิเคราะหการศึกษาแนวทางการสงเสริมความรูความเขาใจของนักศึกษาภาคพิเศษ สาขารัฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 โดยวิธีการหา

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคํา

บรรยาย (3) การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความรูความเขาใจ

ของนักศึกษาภาคพิเศษ สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตาม

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 (Independent Samples T-test และ One-way ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีการของ LSD (Least Significant) 

2. วิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณ) การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะห

และสังเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและบรรยาย (Descriptive) ที่เก่ียวกับแนวทางการสงเสริมความรูความเขาใจของ

นักศึกษาภาคพิเศษ สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตาม

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 โดยใหเหตุผลสรุปขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและจดบันทึกขอมูลภาคสนาม 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานพบวา นักศึกษาสาขารัฐศาสตรภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

จํานวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 85.75 อายุ 20-30 ป 

จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.25 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 217 คน  คิดเปนรอยละ 54.25 รายไดตอ

เดือน 20,000 บาทข้ึนไป จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.00 นอกจากนี้ ในสวนของความรูความเขาใจ ผลที่ได

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา นักศึกษาสาขารัฐศาสตรภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสวนใหญ มีความรู

ความเขาใจอยูในระดับนอย (x� = 1.12) ทั้งนี้ ดานมาตรา 25 สิทธิหรือเสรีภาพใดที่รัฐธรรมนูญใหเปนไปตามที่

กฎหมายบัญญัติ หรือใหเปนไปตามหลักเกณฑ และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ แมยังไมมีการตรากฎหมายนั้นข้ึนใช

บังคับ บุคคลหรือชุมชนยอมสามารถใชสิทธิหรือเสรีภาพนั้นไดตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ (x� = 1.28) รองลงมา 

มาตรา 30 การเกณฑแรงงานจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ตราข้ึนเพื่อปองกัน

ภัยพิบัติสาธารณะหรือในขณะที่มีการประกาศสถานการณฉุกเฉิน หรือประกาศใชกฎอัยการศึก หรือในระหวางเวลาที่

ประเทศอยูในภาวะสงครามหรือการรบ (x� = 1.20) มาตรา 28 วรรค 4 การทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษดวย

วิธีการโหดรายหรือไรมนุษยธรรมจะกระทํามิได (x� = 1.15) และความรูตอสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 

2560 เปนเร่ืองที่มีความสําคัญมาก (x� = 1.04) นั้นเปนลําดับสุดทาย  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 2 กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานและความรูความเขาใจของนักศึกษาภาคพิเศษ สาขารัฐศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา ตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับความรูความเขาใจ จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ

รายไดของนักศึกษาภาคพิเศษสาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย

ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560  

 

ตารางที่ 1  การทดสอบความแตกตาง ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศกับระดับความรูความเขาใจ 

  ของนักศึกษา 

หัวขอ เพศ x� S.D. t Sig. 

ระดับความรู 

ความเขาใจของนักศึกษา 

ชาย 1.14 0.34 11.421* 0.001 

หญิง 1.04 0.21 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศกับระดับความรูความเขาใจ

ของนักศึกษา พบวา เพศชาย (x� = 1.14) อยูในระดับนอย รองลงมาคือ เพศหญิง (x� = 1.04)  

จากการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับระดับ

ความรูความเขาใจของนักศึกษา โดยพบวาไดคาสถิติที่คํานวณ (t) เทากับ 11.421 คา (Sig.) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศแตกตางกันมีสงผลตอระดับความรู

ความเขาใจของนักศึกษา แตกตางกัน  

 

ตารางที่ 2 การทดสอบความแตกตาง ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุกับระดับความรูความเขาใจ 

  ของนักศึกษา 

หัวขอ อาย ุ x� S.D. F Sig. 

ระดับความรู 

ความเขาใจ 

ของนักศึกษา 

20-30 ป 1.04 0.10 

6.319* 0.000 
31-40 ป 1.19 0.38 

41-50 ป 1.16 0.44 

51  ปข้ึนไป 1.00 0.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   

จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุกับระดับความรู

ความเขาใจของนักศึกษา พบวา อายุ 31-40 ป (x� = 1.19) อยูในระดับนอย รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป (x� = 1.19) 

อายุ 20-30 ป (x� = 1.04) และ อายุ 51 ปข้ึนไป (x� = 1.00) ตามลําดับ 

จากการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุกับระดับ

ความรูความเขาใจของนักศึกษา โดยพบวาไดคาสถิติที่คํานวณ (t) เทากับ 6.319 คา (Sig.) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุแตกตางกันมีสงผลตอระดับความรู 

ความเขาใจของนักศึกษา แตกตางกัน 

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

131 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบรายคู ดานอายุกับระดับความรูความเขาใจของนักศึกษา 

ระดับความรูความเขาใจ 

ของนักศึกษา 
x� 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51  ปข้ึนไป 

1.04 1.19 1.16 1 

20-30 ป 1.04 - .150* .124* -.040 

31-40 ป 1.19  - -.025 -.189 

41-50 ป 1.16   - -.164 

51  ปข้ึนไป 1.00    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3 เมื่อทําการทดสอบจับคู โดยคาสถิติ LSD ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ดานอายุกับระดับ

ความรูความเขาใจของนักศึกษา แตกตางกันจํานวน 2 คู โดย  

 1. นักศึกษาสาขารัฐศาสตรภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสวนใหญ อายุ 20-30 ป มีระดับ

ความรูความเขาใจของนักศึกษา แตกตางกันกับอายุ 31-40 ป 

 2. นักศึกษาสาขารัฐศาสตรภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสวนใหญ อายุ 20-30 ป มีระดับ

ความรูความเขาใจของนักศึกษา แตกตางกันกับอายุ 41-50 ป 

 

ตารางที่ 4 การทดสอบความแตกตาง ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษากับระดับความรู 

  ความเขาใจของนักศึกษา 

หัวขอ ระดับการศึกษา x� S.D. F Sig. 

ระดับความรู 

ความเขาใจ 

ของนักศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 1.05 0.11 

24.032* 0.000 ปริญญาตร ี 1.15 0.38 

สูงกวาปริญญาตร ี 1.45 0.67 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษากับระดับ

ความรูความเขาใจของนักศึกษา พบวา ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (x� = 1.45) อยูในระดับนอย รองลงมาคือ 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี (x� = 1.15) และ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (x� = 1.05) ตามลําดับ 

จากการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา

กับระดับความรูความเขาใจของนักศึกษา โดยพบวาไดคาสถิติที่คํานวณ (F) เทากับ 24.032 คา (Sig.) เทากับ .000 

ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษาแตกตางกันมี

สงผลตอระดับความรูความเขาใจของนักศึกษา แตกตางกัน 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบรายคู ดานระดบัการศึกษากับระดบัความรูความเขาใจของนักศึกษา 

ระดับความรูความเขาใจ 

ของนักศึกษา 
x� 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

1.05 1.15 1.45 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 1.05 - .097* .396* 

ปริญญาตร ี 1.15  - .299* 

สูงกวาปริญญาตร ี 1.45   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   

จากตารางที่ 5 เมื่อทําการทดสอบจับคู โดยคาสถิติ LSD ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ดานระดับการศึกษา

กับระดับความรูความเขาใจของนักศึกษา แตกตางกันจํานวน 3 คู โดย  

1. นักศึกษาสาขารัฐศาสตรภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสวนใหญ ระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี มีระดับความรูความเขาใจของนักศึกษา แตกตางกันกับระดับการศึกษาปริญญาตรี 

2. นักศึกษาสาขารัฐศาสตรภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสวนใหญ ระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี มีระดับความรูความเขาใจของนักศึกษา แตกตางกันกับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

3. นักศึกษาสาขารัฐศาสตรภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสวนใหญ ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มีระดับความรูความเขาใจของนักศึกษา แตกตางกันกับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 6 การทดสอบความแตกตาง ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบคุคล ดานรายไดตอเดือนกับระดบัความรู 

 ความเขาใจของนักศึกษา 

หัวขอ รายไดตอเดือน x� S.D. F Sig. 

ระดับความรู 

ความเขาใจ 

ของนักศึกษา 

10,000-15,000 บาท 1.12 0.15 

8.010* 0.000 15,000-20,000 บาท 1.01 0.03 

20,000 บาทข้ึนไป 1.17 0.43 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 6 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือนกับระดับ

ความรูความเขาใจของนักศึกษา พบวา รายไดตอเดือน20,000 บาทข้ึนไป (x� = 1.17) อยูในระดับนอย รองลงมาคือ 

รายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท (x� = 1.12) และ รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท (x� = 1.01) ตามลําดับ 

  จากการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน

กับระดับความรูความเขาใจของนักศึกษา โดยพบวาไดคาสถิติที่คํานวณ (f) เทากับ 8.010 คา (Sig.) เทากับ .000 

ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยสวนบคุคล ไดแก รายไดตอเดือนแตกตางกันมีสงผล

ตอระดับความรูความเขาใจของนักศึกษา แตกตางกัน 
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบรายคู ดานรายไดตอเดือนกับระดับความรูความเขาใจของนักศึกษา 

ระดับความรูความเขาใจ

ของนักศึกษา 
x� 

10,000-15,000 บาท 15,000-20,000 บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

1.12 1.01 1.17 

10,000-15,000 บาท 1.12 - -.113* .046 

15,000-20,000 บาท 1.01  - .159* 

20,000 บาทข้ึนไป 1.17   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 7 เมื่อทําการทดสอบจับคู โดยคาสถิติ LSD ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ดานรายไดตอเดือน

กับระดับความรูความเขาใจของนักศึกษา แตกตางกันจํานวน 2 คู โดย  

1. นักศึกษาสาขารัฐศาสตรภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสวนใหญ รายไดตอเดือน 10,000-

15,000 บาท มีระดับความรูความเขาใจของนักศึกษา แตกตางกันกับรายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท 

2. นักศึกษาสาขารัฐศาสตรภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสวนใหญ รายไดตอเดือน 15,000-

20,000 บาท มีระดับความรูความเขาใจของนักศึกษา แตกตางกันกับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป 

 

อภิปรายผล 
1. ดานปจจัยสวนบุคคล มีความรูความเขาใจตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 

ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความรูความเขาใจตอสิทธิเสรีภาพ

ของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Piriyawatana (2018) ไดทําวิจัยเร่ือง “ความรู ทัศนะคติของประชาชนในสิทธิ เสรีภาพของประชาชนตาม

รัฐธรรมนูญ: ศึกษากรณีประชาชนในองคการบริหารสวนตําบลหงาว อําเภอเมือง จังหวัดระนอง”  

2. ดานระดับความรูความเขาใจของนักศึกษาภาคพิเศษ สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรู

ความเขาใจอยูในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับ Sophakan (2007) กลาววา การเขาใจถึงเร่ืองราว ขอเท็จจริง 

รายละเอียดตางๆ ที่เคยมีประการณหรือพบเจอ และความสามารถในการนําความรูที่เก็บรวบรวมมาใชดัดแปลง อธิบาย 

เปรียบเทียบในเร่ืองนั้นๆ ไดอยางมีเหตุผลทั้งนี้ข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคลเปนสําคัญ สําหรับการวิจัยใน

คร้ังนี้ ความรูความเขาใจตอการคุมครองคนไรที่พึ่ง ที่จะนํามาใชหมายถึง ความรูความเขาใจในเร่ืองของการคุมครอง

คนไรที่พึ่งในชุมชน เพื่อจะไดนําไปเปนแนวทางเพื่อวางแผนระบบการทํางานการคุมครองคนไรที่พึ่งตอไป และ

สอดคลองกับ Bloom (1980) กลาววา พฤติกรรมและสถานการณตางๆ ซึ่งเนนการจําเปนหลัก ทั้งการระลึกถึง

สภาพการณที่เกิดข้ึนที่สืบเนื่องมาจากการเรียนรู โดยเร่ิมตนจากการรวบรวมสารตางๆ จนกระทั่งพัฒนาไปสูข้ันที่มี

ความสลับซับซอนยิ่งข้ึนไป เฉพาะสิ่งและความรูเร่ืองสากล ซึ่งสอดคลองกับ Jungsawat (2005) กลาววา ไดให

ความสําคัญตอพฤติกรรมมนุษยในดานที่เก่ียวกับความรู ความเขาใจถึงขอเท็จจริงตางๆ รวมถึงศึกษาถึงการพัฒนา

ความสามารถดานทักษะทางสติปญญา และการใชวิจารณญานในการประกอบการตัดสินใจ 

3. ดานแนวทางการสงเสริมความรูความเขาใจของนักศึกษาภาคพิเศษ สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ตอสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ผลการศึกษาพบวา การละเมิดสิทธิ
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เกิดข้ึนเนื่องจากคนสวนใหญขาดความรูและความเขาใจในการเร่ืองสิทธิและเสรีภาพที่ตนพึงไดรับ จึงทําใหเปนโอกาส

ของคนที่อาจจะมีความรูมากกวาและใชชองทางในการละเมิดสิทธิผูอ่ืน จึงตองกําหนดใหเร่ืองสิทธิเสรีภาพถูกบรรจุไว

ในหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน สําหรับใชกําหนดวิถีชีวิตของปวงชนชาวไทยไปในกรอบของสังคมประชาธิปไตย 

สอดคลองกับ Chanchai (1995) กลาววา การกระทําที่เปนการละเมิดสิทธิของประชาชนโดยรัฐ ประชาชนสามารถใช

นิติวิธีที่กฎหมายรับรองไวเขาเยียวยาได ซึ่งสอดคลองกับ Boonsuwan (2007) กลาววา การจัดระบบการคุมครอง

และการจํากัดสิทธิเสรีภาพนั้น รัฐตองคํานึงถึง หลักเกณฑดังตอไปนี้ (1) การจํากัดสิทธิเสรีภาพตองเปนไปเพื่อ

ความคุมครองสังคมและคุมครองเสรีภาพของผูอ่ืนมนุษยทุกคนตางมีสิทธิเสรีภาพ และหากทุกคนไดสิทธิเสรีภาพอยาง

เต็มที่ความมีสิทธิเสรีภาพก็จะไมเหลืออยูเลย (2) การคุมครองสิทธิเสรีภาพจากการละเมิดของรัฐ 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

1.1 มหาวิทยาลัยควรที่จะรวมมือกันสรางจิตสํานึกใหกับนักศึกษาใหเกิดความตระหนักหันมาให

ความสําคัญกับสิทธิเสรีภาพทางการเมืองอยางจริงจัง เพราะการสรางจิตสํานึกจะทําใหนักศึกษาเห็นถึงความสําคัญ

ของการมีสวนรวมทางการเมืองมากข้ึน 

1.2 มหาวิทยาลัยควรหันมาสนใจและสงเสริมใหความรูแกเยาวชนในเร่ืองเก่ียวกับการเมือง เพื่อใหเยาวชน

รูจักใชความคิด ความสามารถพัฒนาตนเองดานความรูทางการเมือง ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาระบบการเมืองและ

การพัฒนาประเทศ เพราะเยาวชนคือรากฐานของการพัฒนาประเทศ ประเทศใดมีเยาวชนที่มีความรูความสามารถ

มาก ประเทศนั้นจะพัฒนาไดรวดเร็วกวาประเทศอ่ืนๆ 

1.3 รัฐควรวางรากฐานทางดานการศึกษา เพื่อกอใหเกิดกิจกรรมทางการเมืองมากข้ึน เพราะวาการเมือง 

คือเร่ืองที่จะตองใหการศึกษาอยางถาวรและตอเนื่อง  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

2.1 ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ควรทําการวิจัยกับมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐบาลและเอกชน การเรียนอ่ืนๆ 

เพื่อเกิดการเปรียบเทียบใหเห็นถึงความแตกตางมากไดมากข้ึน 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับความรูความเขาใจทางการเมืองและการมีสวนรวม

ทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพจะมีการอธิบายเชิงบริบท 

มีความหลากหลายและมีการแสวงหาทฤษฎีใหมอยูเสมอ  
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Abstract 
This research is based on theoretical and practical concerns about the concept of Design 

Thinking ( DT) , its background, characteristics, process models, and process toolkit.  Besides the 

literature review, a qualitative analysis of Stanford d.school is a well-known model of the DT process, 

and applied DT tools were made.  The research provides a critical approach to DT to help the 

management better understand the benefits. The idea can be put into practice in business and help 

the managerial level become more creative thinking.  Ten CEOs, both design and non- design 

backgrounds, were interviewed to identify the outlook of their business problem- solving and 

business innovation management process. DT workshop was provided with seven cross-disciplinary 

middle managers as participants to answer the two research questions: (1) What method is used for 

business problem-solving? (2) How does a manager integrate DT into their innovation processes? 

( 3)  How can a manager's creative skills and mindsets be optimized base on DT methodology? 

Evaluate the DT workshop format's impact and outcome in a non- designer context; all participants 

were asked to evaluate their understanding of DT before and after the workshop.  After attending 

the workshop, all participants grow skills and mindsets in the field of DT.  They applied the DT 

method in their projects, including ideation and development prototyping. All workshop participants 

planned to apply DT methods in their future projects. The impressive results in such a limited time 

frame by diverse Design Thinking teams promise to integrate DT in their problem- solving and 

Innovation process. 

 

Keywords: Design Thinking, Innovation, Creative Thinking, Research Sprint, Prototyping 
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Introduction 
New business models, technological advancement, and social changes have been a concern 

and are focused on studies of both scholars and practitioners. However, management's practice has 

not changed since the first functions of management were defined by Fayol (2016), such as POCCC 

(planning, organizing, commanding, coordinating, and controlling) .  According to Hamel and Breen 

(2007), management's function still entails setting objectives and talent, accumulating and applying 

knowledge, allocating resources, building and nurturing relationships, and meeting stakeholder 

demands.  Moreover, the United Nations prioritized creativity and Innovation as the competencies 

required in this era and the future (Creativitywakeup, 2021). 

Several research suggestions have emerged about the missing right brain competencies that 

need to be nurtured for the new age managers and leaders. While most of these competencies 

relate to the left brain hemisphere, which deals with logical, rational, and analytical thinking, 

increasingly, DT becomes important for the new-age individuals to stimulate the right brain 

hemisphere responsible for Holistic Thinking, Intuitive Thinking, and Creative Thinking (Herrmann and 

Herrmann-Nehdi, 2015). Like a designer in terms of Holistic Thinking, Dunne and Martin (2006) 

highlighted the importance of thinking that focuses on Design Thinking would be a good business 

strategy. 

One method that supports increasing creative thinking through the Design Thinking process 

has also been adopted by some of the world's top universities, such as Stanford University, Oxford 

University, and Massachusetts Institute of Technology (Meinel and Leifer, 2012). Nonetheless, there 

were hardly any attempts to link Design Thinking with top managerial levels, although those 

managers consider developing new products and services as central issues. For many years, Stanford 

University has been teaching non-designers to think like a designer which was called Design Thinking 

in one day. Brown (2009) states that DT is not just for non-designers to get closer to Design but also 

provides for designers to get closer to business thinking. DT was a bridge for non-designers and 

designers. Non-designers were taking Design Thinking classes and participating in Design Thinking 

workshops. These workshops have never been found crossing the bridge from business land into 

design land without cooperation between non-designers and designers and real problem-solving 

experience.  

 

Research Question 
This research aims to address the lack of a research framework for examining the integration 

of Design Thinking with innovation processes. No appropriate existing adoption models and research 

frameworks are insufficient in developing a prototype Design Thinking toolkit for a manager. This research 

aims to build a prototype Design Thinking toolkit to develop creative thinking skills based on Design 
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Thinking methodology. In particular, this research will probe and deduce answers to the following 

three research questions.  

1) What method is used for business problem-solving? 

2) How does a manager integrate Design Thinking into their innovation processes?  

3)  How can a manager's creative skills and mindsets be optimized base on Design Thinking 

methodology? 

 

Research Objective 
This study focuses on understanding the integration of Design Thinking with innovation 

processes. Based on these research questions, concise sub-purposes are clearly stated as follows. 

1. To describe the method used for business problem-solving by CEOs and Ownership. 

2. To identify the integration of  Design Thinking with innovation processes from  CEOs' and 

Ownerships' perspectives.  

3. To develop a prototype of a Design Thinking toolkit to drive creative thinking skills and 

mindsets for a non-design manager. 

As shown in Figure 1, the research problems, three research questions, and three research 

objectives are established to explore possibilities for the Prototype toolkit of developing Design 

Thinking skills for the Non-Designer Managerial Level to provide insights into solutions to the research 

problem. 
 

 

Figure 1 Summary of the research problem, research questions, and Research Objectives  

 

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

139 
 

Literature Review  
The Concept of Design Thinking (DT) 

Today, Design Thinking (DT) is understood to be a complicated way of thinking that creates 

new realities and reflects the introduction of design culture and its method into such an innovative 

business (Elsbach and Stigliani, 2018). Coe Leta Stafford, Managing Director of DEO, one of the world's 

influential design consultants, said, “ Design Thinking is a process for creative problem- solving. ” 

Martin ( 2009)  also mentioned that DT affected the organization's transformation and inspired 

Innovation.  DT is the next competitive advantage.  Stevens ( 2022)  specify that “Design Thinking is 

both an ideology and a process, concerned with solving complex problems in a highly user- centric 

way.”  

DT is an approach used for practical and creative problem-solving. It is based on the 

methods and processes that designers use, but it has evolved from various fields, including 

architecture, engineering, and business. DT can also apply to any area; it does not necessarily have 

to design specifications. DT is a driver for Innovation promoted by a designer and offers new models 

of processes and toolkits that help improve every creative process carried out by a designer and 

multidisciplinary teams in any firm (Martin, 2009)  

DT is a driver for Innovation promoted by a designer and offers new models of processes 

and toolkits that help improve every creative process carried out by a designer and 

multidisciplinary teams in any firm (Martin, 2009). DT combines “design” and “thinking” in many 

fields, such as Innovation, management, and marketing. It creates opportunities to apply design 

tools to other problem-solving contexts, but it is not only related to the appearance and 

functionality of artifacts but in the form of businesses, services, and processes (Thoring and 

Mueller, 2011). Nowadays, Design Thinking is not only a cognitive process or a mindset but has 

become an effective toolkit for any innovation process, connecting the creative design approach to 

traditional business thinking based on planning and rational problem-solving. 

Models of the Design Thinking Process 

Several process models have been published and defended in the Design Thinking domain 

applied in business and Innovation as the most appropriate.  Some of the best- known models are 

the 3's I model (Brown and Wyatt, 2010)  and the HCD model ( IDEO, 2015) , both developed by the 

design agency IDEO, the Double Diamond model from the British Design Council ( Design_Council, 

2019), and the Design Thinking model of the Hasso-Plattner-Institute.  

Regarding DT's domain, applied in business and Innovation, the most popular process model 

is the Hasso- Plattner model published and defined by Stanford d.  school that is most appropriate 

to the innovative process (Meinel and Leifer, 2012) .  This model first defines the problem and then 

implements the solutions, continually with the user demographic's needs at the core of concept 
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development. This model focuses on need finding, understanding, creating, thinking, and doing. This 

process's core is action and creation: creating and testing prototypes. DT can continue to learn and 

improve upon initial ideas.  The Design Thinking model consists of these five steps of the process 

Stanford (2010) is present in more detail as follows. 

1. Empathize: Empathy is the centerpiece of a human-centered design process. The Empathize 

mode is the work done to understand people within the context of the design challenge.  It's an 

effort to learn about how and why they do things, their physical and emotional needs, their 

worldview, and what matters to them. 

2. Define:  The Define mode of the design process brings clarity and focus to the design 

space.  This stage is about making sense of the general information you have gathered.  As a design 

thinker, it is a chance and responsibility to define the challenge you are taking on based on what 

we have learned about the user and the context after becoming an instant expert on the subject 

and gaining invaluable empathy for the person designing. 

3. Ideate:  Ideate is the mode of the design process in which you concentrate on idea 

generation.  Mentally it represents a process of " going wide"  in terms of concepts and outcomes. 

Ideation provides both the fuel and the source material for building prototypes and getting 

innovative solutions into your users' hands. 

4. Prototype:  Transform ideas into a physical form to experience and interact with people 

and, in the process, learn and develop more empathy. 

5. Test:  Try out high- resolution products, use observations and feedback to refine prototypes, 

learn more about the user, and purify the original point of view.  Simplify understanding Design 

Thinking process is illustrated in Figure 2 
 

 

Figure 2 Stamford d. school Design Thinking process 

Source: Stanford (2010) 
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Using Design Thinking  to Develop Creativity Skills 

DT was recently identified as one of the most alternative methodologies for developing 

management creative skills and mindsets and the research phenomenon.  DT is based on methods 

developed in practice. In this context, "Design" is understood very broadly as a process of developing 

new products and services, including business models (Meinel and Leifer, 2012). Some of the world's 

leading universities, such as MIT, Cambridge University, and Standford University, identified DT as a 

promising method for teaching innovativeness, creativity, new product development, and problem-

solving (Brown, 2009). Kummitha (2018) defined DT as the willingness and capability to build better 

solutions than traditional management programs.  

 

Research Methodology 
Research Design 

Given the lack of conceptual frameworks in Design Thinking for Thailand's business contexts, 

this study was essentially exploratory in nature.  Therefore, the qualitative method was selected as 

the most appropriate method for gathering the data with sufficient depth and richness, answering 

the research question, and fulfilling the research purpose ( Neuman, 2009) .  Based on such a 

qualitative approach, the researcher was directly involved in activities intended to foster changes at 

the group and organizational levels ( Dickens and Watkins, 1999) .  For this study, a cross- sectional 

study was more appropriate and more common than a longitudinal study to assess the Design 

Thinking in Thailand's business contexts to describe only the contemporary situation of the digital 

era.  In addition, a qualitative research method, in- depth interviews, and workshop format allow 

flexibility, allowing emerging data to be incorporated into the analysis iteratively.  

This research methodology aims to explore new research methods using the lean and sprint 

processes.  To improve research goals and objectives, a researcher must employ the 'lean' research 

process, build, test, and learn their explored research prototype.  This method adopted a sprint 

process in the agile methodology to sharpen the overall research direction.  The entire process of 

data gathering and research methodology was presented in Figure 3. 
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Figure 3 Structure of the research components and methodology in this study 

 

Sampling Procedure and Data Collection 

Research Sprint I: 

The convenience and snowball techniques was selected for gathering data. The primary data 

to develop a conceptual framework was collected from ten persons who voluntarily participated in 

the interview.  Interviewees were persons in businesses located and launched in Thailand.  These 

interviewees were chosen from CEOs and ownerships, both Design and non-design backgrounds, and 

the knowledge of their experiences in developing innovative processes for driving businesses. 

Interviewees were asked the same questions about their ideas and perspective based on three 

questions; 1) What is Design Thinking? 2) What method was used for your business problem-solving? 

and 3)  How do you develop service or product innovation? Each interview lasted between 20- 30 

minutes and was carried out face to face at the interviewee's workplace and online format; Line 

calls, Facebook messenger, and Zoom. All interviews were recorded and transcribed for late analysis. 

All data were coded according to themes derived from literature and emergent data.  These codes 

formed the basis of a theoretically informed analysis (Miles, Huberman, and Saldaña, 2019). 

Research Sprint II: 

Based on this research, the Design Thinking workshop covered theoretical and practical 

sessions, cases, group discussions, and compact design exercises.  A one-day Design Thinking challenge 

was provided to solve a team problem and judge the effect of the workshop framework 

communicating the Design Thinking ethos.  

The sample was selected from seven cross-disciplinary job titles and backgrounds voluntarily 

participating in the workshop format.  The sample was examined and evaluated Design Thinking's 
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impact in a non-designer context; all participants were asked to assess their understanding of Design 

Thinking before and after the workshop.  This cross-disciplinary composition of the workshop group is a 

key factor in mutual learning and understanding of the different disciplines.  Design Thinking acts as 

an enabler (Best, 2012) and catalyst in this process. The Job position of participants is compiled in Table 1.  

 

Table 1 Interdiscipling Job Position of the workshop participants 

No. Gender Job Position 

1 Male Engineering Manager 

2 Male Legal Manager 

3 Female Human Resource Manager 

4 Female Customer Service Manager 

5 Female Sale Manager 

6 Female Public Relation Manager 

7 Female Quality Assurance Manager 

 

The participants were given a task and a physical location in KX Knowledge Exchange 

Innovation Center to initiate their exploration phase. They applied the methodology, tools, and skills 

in introductory theoretical, practical, and group feedback workshop sessions.  The interdisciplinary team 

then runs the innovation process through Design Thinking through empathic exploration; 1) problem 

framing 2) concept ideation and testing 3) phase of the Design Thinking process. Finally, the present 

results were presented and evaluated. Figure 4 shows the participants' tasks and self-description of 

the developed solution through the Design Thinking Workshop. 
 

 

Figure 4 The participants' tasks and self-description of the developed solution through  

the Design Thinking Workshop. 
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Data analysis 

In a qualitative approach, the data collection will be carried out through multiple sources 

of evidence, including thematic interviews and workshop format, to study the Design Thinking 

process's opinions about Design Thinking and innovation process experiences.  A pattern- matching 

analytical strategy will be employed based on Veal and Ticehurst (2005).  

 

Findings 
1. The Result from Research Sprint I 

Based on the literature's systematic review, it is clear that the existing Design Thinking models 

are inadequate for antecedent conditions for a Thai firm. The idea of applying research sprint No.1 

uses qualitative data to formulate their point of view to develop an innovation process. The analysis 

was the sentences that were transcripts from ten interviews: CEOs and Ownership of ten mid-size 

firms. Initially selected the mid-size firms as small, but they were efficient and continuously 

experienced, growing to become mid-size firms. Interviewees were asked the same questions in 15-20 

minutes, and there are three major questions to ask interviewees the same questions; (1) What is 

Design Thinking? (2) What is the method used for your business problem-solving? (3) How do you 

develop service or product innovation? 

What is Design Thinking? 

The point of view of interviewees, both two groups in the definition and short-meaning of 

Design Thinking is a very similar perspective that was presented in Table 2. 

 

Table 2  The definition and meaning of Design Thinking from ten interviews 

No. Design Background  No. Non-Design Background 

1 The process is to design the new 

product and services. 

 6 The process of Design is to use for new 

products. 

2 The methodology of business 

problem-solving. 

 7 The process of creative thinking. 

3 The management strategy is to 

develop innovative products. 

 8 The new strategy is used to develop a new 

product. 

4 The methodology to create new 

ideas. 

 9 A strategy is used to solve a business 

problem. 

5 The process of developing a new 

product is to meet customer needs. 

 10 Creative thinking is as a designer. 

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

145 
 

What is the method used for your business problem-solving? 

The extraction of codes from the interview was grouped into four steps by content analysis. 

To understand, it presents the assigned principles of the related contents, derived from interviewees, 

to a particular division code of the method used for business problem-solving, as shown in Table 3. 

 

Table 3  The method used for business problem-solving 

 Step Activities  

1. Define the problem - Differentiate fact from opinion 

- Specify underlying causes 

- State the problem specifically 

- Solve the problem with data 

2. Generate alternative solutions - Specify alternatives consistent with firm goals 

- Specify short- and long-term alternatives 

- Brainstorm on new ideas 

- Seek alternatives that may solve the problem 

3. Evaluate and select an 

alternative 

- Evaluate alternatives relative to a target standard 

- Evaluate both proven and possible outcomes 

- State the selected alternative explicitly 

4. Implement and follow up on 

the solution 

- Plan and implement a test of the chosen alternative 

- Gather feedback from all affected parties 

- Establish ongoing measures and monitoring 

 

How do you develop service or product innovation? 

One of the interviewees' perspectives on the development innovation process is that one 

of the concepts from interview coding is provided. In order to better manage the development of 

innovative ideas, they were defined as follows components.  

- Market - to create ideas around new markets to target  

- Marketing - to create ideas around new ways of marketing the product  

- Partner - to make ideas around new partners for distributing the product  

- Product - to make ideas around new product  

- Technology - to make ideas around new technologies for supporting various insurance value 

chain processes 
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2. The Result from Research Sprint II 

By analyzing the perception, understanding, and experience before the workshop, this paper 

aims to clarify how Design Thinking is currently interpreted by non-design background.  Firstly, I will 

introduce the composition of the workshop group (7 participants) regarding their previous awareness 

of Design Thinking. More than half of the workshop participants, or equal to 71%, had no prior touch 

with Design Thinking but had ever seen various sources from general media, especially Facebook. 

All of those had not actively applied Design Thinking methods in their projects. Thus, the definition 

of Design Thinking exhibited extreme differences in understanding the actual nature of Design 

Thinking, as shown in Table 4. 

 

Table 4  Definitions of Design Thinking before the workshop participation 

No. Definition 

1 “A process for finding solutions to complex problems with the help of a 

multidisciplinary team.” 

2 “Brainstorming in a team and discussion.” 

3 “A discipline which aims to solve people's need, using creative thinking.” 

4 “Define, research, idea, prototype, choose, implement, and learn.” 

5 “A comprehensive methodology to crate applicable and innovative products and 

services for businesses.” 

6 “Brainstorming to solving business problems.” 

7 “A multidisciplinary team to develop new innovation.” 

 

After the workshop session, all participants demonstrated and understood the Design 

Thinking mindsets, methods, and tools, identified useful and diverse insights, formatted relevant 

framed design tasks, and solved them with a design-minded approach. All workshop participants 

planned to apply Design Thinking methods in their future projects. The impressive results in such a 

limited time frame by diverse Design Thinking teams promise to integrate Design Thinking in their 

problem-solving and Innovation process.     

 

Discussion  
As an introduction to the process dynamic of Design Thinking, This study conceived a one-

day workshop for middle managers, in which they are conducted through a whole creative process 

and can try out DT tools in several exercises. The workshop activities should help them decide which 

DT tools are helpful and add value to their daily work life. This study is related to the Design Thinking 

workshop as action research by Tschimmel (2012) that provides a critical approach to Design Thinking 
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to help the innovation management community better understand the potential the concept has 

for implementing and developing creative thinking in business in society in general. 

Concretely, the workshops aim to familiarize the participants with all the creative process 

stages and the techniques that support collective creation. If a manager understands that the 

designer's visual output is rarely the result of a wish to produce a sketch or model but rather to 

understand and discuss a problem, perhaps they wouldn't be so afraid to include the visual tool in 

their daily routines of Thinking and speaking about problems. Thus, one of the workshop's objectives 

is a better understanding of DT's skills and an increased motivation to innovate. These results are 

related to the experimental research by Agarwal and Salunkhe (2012) that enchange creative thinking 

and innovation thinking competencies in the students, making them students as a holistic managers. 

Every business owner and manager can benefit from using Design Thinking when developing 

innovative solutions to problems or looking for new challenges and opportunities. Facilitating Design 

Thinking (DT) sessions, which are incorporated into actual creative sessions in businesses, is another 

method for raising awareness of the significance of Design Thinking in innovation processes. With 

more in-depth insights into the DT process's dynamic and powerful tools, managers can improve 

their participation and facilitate innovation processes. From the question; How does a manager 

integrate Design Thinking in his innovation processes? This study wants to give some practical advice 

as follows: 

1. Design Thinking is not just the designer's ability; it can also be developed and taught by 

anyone who wants to solve problems using creative thinking, conceive new realities, and 

communicate new ideas. This means teaching design to engineers and marketers and designers 

business skills. 

2. Managers should encourage teams to be more visual. Invite them to express their ideas 

on whiteboards, free walls, and notebooks. Make quick and rough prototypes by sketching on 

wallpapers without worrying that the drawings won't look good enough to be seen. 

3. Interdisciplinary teams can benefit from DT tools' strong visual character by understanding 

and creating together. In addition, they help the creative process, which involves the end users. 

4. This workshop model acts as a guide for each development interaction. Without being 

tied to a specific DT process model, managers could gradually incorporate DT tools into the various 

stages of their innovation processes to get a sense of their potential. 

 

Conclusion 
While both types of competencies. Left-brain Thinking and right-brain. Thinking are required 

for Management functions in Today's organizations. It is apparent from this research that there is an 

opportunity to strengthen conventional management programs to generate right-brain thinking 
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competencies along with left-brain competencies. In this research, present the middle manager's 

prototype of a problem and action base workshop by integrating the Design Thinking methodology, 

which has its foundation in business reality. It is a practical application in different environments that 

ranges to the knowledge transferring of non-design background. And it is on track to become one of 

the most methods prevalent in driving creativity, problem-solving, and managerial thinking.  

The study presents the working research sprint to solve the research question.  The study 

contributed to the growth of knowledge in the field of Design Thinking by proposing the application 

of Design Thinking to develop skills and mindsets in non- design managers.  This research can serve 

as a model of knowledge transfer of entrepreneurship or related disciplines at all levels; it is 

sufficiently flexible in applying to various environments. This research also calls for a border inclusion 

of managerial mindsets.  This research will encourage innovativeness and creativity as two building 

blocks of success and a development-oriented society.    

 

Suggestion 
This study suggests developing an evaluation toolkit that will transfer the Design Thinking 

knowledge to CEOs, Ownerships, and Managers, both design and non-design backgrounds. For further 

studies, monitoring such workshops requires extensive knowledge and experience, should be more 

widely explored, and more examples of use in different education settings should be presented.  
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Abstract 
Work engagement and organizational citizenship behavior is the most widely researched 

topic in the field of organizational behavior.  The main objective of this research is to study the 

relationship between CSR reputation and contextual performance by mediating work engagement 

and organizational citizenship behavior toward the organization in Micro, Small, and Medium 

Enterprises (MSMEs). A probability sampling technique was used in this study with stratified random 

sampling. This study was conducted in Thailand with a sample of 421 employee respondents. These 

findings suggest that CSR reputation positively affects contextual performance by two mediators 

which are work engagement and organizational citizenship behavior toward the organization. 

Therefore, this research suggests the importance of how to enhance the contextual performance of 

employees with work engagement and organizational citizenship behavior toward the organization 

on CSR reputation. 
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Introduction 
Corporate social responsibility ( CSR)  has been growing significantly ( Crawford and Scaletta, 

2005)  and CSR is increasingly important for organizations as they become aware of its many 

advantages to their operations, personnel, communities, and the environment.  Being a good 

corporate citizen is a goal that many prosperous organizations value increasingly ( Nexia, 2018) .  

Literature reviews demonstrate that all organizations have an impact on society and the environment 

through products, services, and operations with the interaction of stakeholders. Thus, CSR is critically 

important to all companies including small and large companies ( Hopkins, 2003; Roche, 2002; 

Williams, 2005). However, it seems that there has not been as much research done regarding CSR’s 

role in micro, small, and medium enterprises ( Perrini et.  al. , 2006; Schaper and Savary, 2004; 

Vyakarnam et. al., 1997). 

The evidence suggests that the implementation of CSR strategies affected employees 

significantly ( Aminudin, 2013) .  While an organizational citizenship behavior perspective was 

embraced by some CSR research, they largely focus on how CSR impacts prospective employees 

and increases corporate attractiveness.  ( Greening and Turban, 2000) .  Micro, small, and medium 

enterprises ( MSMEs)  in Thailand play a critical role in the GDP of MSMEs in 2021 grew by 3. 0% , 

valued at 5,603,443 million baht and accounting for 34. 6%  of total GDP and affecting 12,601,726 

employees who are employed in these sectors which are service, commercial, and manufacturing 

sectors (OSMEP, 2021). 

This research aims to study the relationship between CSR reputation and contextual 

performance by mediating work engagement and organizational citizenship behavior toward the 

organization.  This research contributes to the literature by studying the relationship between CSR 

reputation, work engagement, organizational citizenship behavior toward organization, and contextual 

performance in micro, small, and medium enterprises (MSMEs) to comprehend the direction of how 

to enhance contextual performance. The outcome of this study is able to assist CEOs, CSR managers, 

and entrepreneurs who have authority in decision- making in CSR projects able to organize CSR 

projects effectively and use limited resources well, to understand employees how to manage them 

to engage in CSR activities and enhance the job performance of employees in the organization 

effectively. 

 

Research Objective 
1.  To study the relationship between CSR reputation and contextual performance by 

mediating work engagement and organizational citizenship behavior toward the organization in Micro, 

Small, and Medium Enterprises (MSMEs) 
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2. To contribute to the literature by studying the relationship between CSR reputation, work 

engagement, organizational citizenship behavior toward the organization, and contextual performance in 

micro, small, and medium enterprises (MSMEs). 

3.  To comprehend the direction on how to enhance contextual performance from CSR 

reputation. 

 

Research Scope  

This research focuses on the studying of micro, small, and medium enterprises (MSMEs)  in 

Thailand.  The data was gathered from respondents who work in MSMEs and used a questionnaire 

as a quantitative method for data collection by examining the mediating effects of work engagement 

and organizational citizenship behavior toward the organization.  This research aims to study the 

influence of CSR reputation on job performance ( contextual performance) .  The outcome will be 

used to assist CEOs, CSR project managers, and entrepreneurs to have more comprehension of how 

to manage employees to engage in work and CSR activities in the organizations and enhance their 

job performances.  

 

Literature Review 
In Thailand, corporate social responsibilities (CSR) are considered important for stakeholders 

and the public in Thailand. Many companies adopt CSR and convert it into the community, 

environmental, and educational initiatives. Moreover, CSR has become more crucial to advancing 

other organizations' sustainable development. Stakeholder engagement efforts have acknowledged 

the significance of CSR operations in the organization (Kraisornsuthasinee and Swierczek, 2006). The 

contextual performance aspect of corporate social responsibility (CSR) in Thailand is the subject of 

a few studies. The majority of the research prioritized financial achievement over an employee's 

performance in terms of employee engagement. Thus, to improve the understanding of CSR on 

stakeholder engagement, such as an employee's contextual performance and the relationship 

between organizational citizenship behavior toward the organization from CSR engagement, this 

study is important from the perspective of Thailand in MSMEs. 

CSR Reputation and Work Engagement 

Literature reviews indicate that employees' perceptions of the company's positive CSR 

reputation influence whether they prefer to participate in the activities that the company offers and 

whether they prefer to work for the company due to their positive attitudes toward the CSR 

reputation of their employers. Furthermore, literature reviews define CSR reputation affects the work 

engagement of employees because CSR is able to enhance work engagement by motivating 

employees to have better motivation, better morale, more commitment, and enhanced loyalty to 
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the organization (Branco and Rodrigues, 2006). The social identity theory (SIT) suggests that the 

company's CSR initiatives could contribute to a significant relationship because CSR fosters employee 

identities in ethics and social values that they can share with their employers (Rupp, 2011). The 

outcome of previous studies demonstrates the potential value of SIT as a framework for 

comprehending how employees engage in the organization's CSR (Brammer et. al., 2007; Collier and 

Estaban, 2007; Crawshaw et. al., 2014; Mueller et. al., 2012; Turker, 2009).   

The finding of Branco and Rodrigues (2006) also explains how companies with a strong CSR 

reputation foster better relationships with third parties by luring in employees who would perform 

better, boost morale among current staff members, increase commitment, increase engagement, 

and increase loyalty to the business. Employees decide to engage based on their perceptions of the 

company's commitment to social responsibility. This current research realizes that it is essential to 

have more comprehension of how to enhance higher work engagement from CSR reputation at the 

companies and there are few studies in MSMEs in Thailand about CSR reputation while the 

company's investment in socially responsible practices is seen positively by employees, who are 

more engaged at work. (De Roeck and Delobbe, 2012; Rupp et. al., 2006; Trevino et. al., 2008). 

Work Engagement and Organizational Citizenship Behavior Toward the Organization  

Behaviors that directly help the organization are referred to as organizational citizenship 

behavior toward the organization ( OCBO) .  Employees should defend the organization when other 

employees criticize it, express loyalty to the company, show pride when representing the company 

in public, and keep up with developments in the field. OCBO refers to employees attending functions 

that are not required but help the organization's image, offering ideas to improve the functioning of 

the organization, and taking action to protect the organization from potential problems ( Podsakoff 

et. al., 2000; Williams and Anderson, 1991). Many companies experience employee misbehavior, so 

they look for initiatives that focus on employee engagement and learn how to improve 

organizational citizenship behaviors. Because engaged employees are joyfully active and experience 

their work from engagement in CSR and work engagement, two constructs of organizational 

citizenship behaviors ( OCBs)  which organizational citizenship behavior toward the individual ( OCBI) 

and organizational citizenship behavior toward the organization ( OCBO)  have recently attracted 

greater attention and play a critical role (Joo et. al., 2017). 

Additionally, previous studies discuss the connection between organizational citizenship 

behaviors (OCBs) and work engagement by indicate proposed a significant positive relationship (Allen 

and Meyer, 1990; Ariani, 2013; Dalal, 2005; Gaetani et.  al. , 2019; Hui et.  al. , 2000; Kelloway et.  al. , 

2002; Qawasmeh, 2018; Rurkkhum and Bartlett, 2012; Sackett et.  al. , 2006; Saks, 2006; Van et.  al. , 

2000; Williams and Anderson, 1991) but do not explicitly identify that it is OCBI or OCBO dimension 

from OCBs. To have more comprehension of specific dimension on OCBO, this current research study 
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works on engagement and OCBO to have more understanding of this dimension because previous 

research concentrates OCBs in the overview. 

In the current study, the social exchange theory is used to explain the connection between 

corporate citizenship behaviors and work engagement ( Sak, 2006) .  The finding of Sak ( 2006) , 

corporate citizenship behaviors and work engagement are positively correlated.  Employees in a 

variety of jobs and organizations were surveyed by Sak ( 2006) , who found that participants had 

significantly higher work engagement due to job characteristics and organizational support, which 

together account for a sizable portion of the variation in operational employee engagement and 

lead to higher in organizational citizenship behaviors. 

Organizational Citizenship Behavior Toward the Organization and Job Performance 

Organizational citizenship behaviors (OCBs) are divided into two dimensions: organizational 

citizenship behavior toward the individual (OCBI) which is behavior that benefits peers and coworkers. 

Organizational citizenship behavior toward the organization (OCBO) is behavior that benefits the 

organization as a whole (Goo et. al., 2019). The survey is based on a questionnaire about state-

owned firms, private enterprises, and foreign-funded enterprises and is based on the theory of 

organizational citizenship behavior (Yao and Mingchuan, 2010). These findings indicate the linkage 

between organizational citizenship behavior and performance; the findings demonstrate that 

organizational citizenship behaviors not only have an impact on overall performance but also have 

an effect on an employee's individual performance. Organizational citizenship behavior toward the 

organization (OCBO) suggests actions that immediately benefit the organization. Employees defend 

the organization when other employees criticize it, express loyalty to the company, show pride when 

representing the company in public, and keep up with developments in the industry. According to 

OCBO, employees also offer ideas to improve the functioning of the organization and take action to 

protect it from potential problems about the organization (Podsakoff et. al., 2000; Williams and 

Anderson, 1991). 

Furthermore, previous research suggests a positive relationship between organizational 

citizenship behaviors (OCBs) and job performance. OCBs are favorably connected with job 

performance. Because they found that OCBs would immediately improve their employees' job 

performance, firms were advised by this study to implement a good job performance appraisal 

system (Rahman and Karim, 2017). This research fills the gap in to study of the OCBO dimension on 

contextual performance because OCBO directly benefits the organization and contextual 

performance is extra-role performance. Previous studies are not specified explicitly study on each 

dimension but study two dimensions in the overview of job performance while each dimension has 

benefits to job performance positively but distinct dimensions. Moreover, job performance can be 

classified into two types include task performance and contextual performance (Motowidlo and Van 
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Scotter, 1994). Some research focuses only on how to enhance task performance and some previous 

research did not include contextual performance in their analysis since they believe that task 

performance was a key factor in the success of their investigations while contextual performance is 

not included in their analysis (Chiaburu et. al., 2017; William and Anderson, 1991). 

Previous studies indicate that employees should have higher contextual performance, which 

is related to people's propensity to perform in a way that supports the psychological and social 

contexts of a company or organization. Contextual performance also known as extra-role 

performance represents employees investing energy in their work role (Borman and Motowidlo, 

1993). Thus, this current research fills the gap to study the specific dimension of job performance 

with contextual performance to understand how to enhance employees to do an extra role in 

companies that are able to enhance employee performance effectively. 

 

Research Methodology 
 Research Design  

For the research design, this study used quantitative techniques to gather and analyze data. 

(Creswell, 2003). The secondary published information is a foundational part of the study design.  

Population and Sample 

 For sample size and data collection, this research selected stratified sampling as a form of 

sampling, and data were collected from the employees who work in micro, small, and medium 

enterprises (MSMEs) from 30 provinces selected from 6 zones in Thailand that are 5-ranking highest 

number of populations in Thailand.  

Research Instrument 

The questionnaire was designed to examine the association between CSR reputation, which 

is the independent variable, work engagement ( WE)  is the first mediating variable, organizational 

citizenship behavior toward the organization (OCBO) is the second mediating variable, and contextual 

performance (CP) which is the dependent variable.  

This research uses a Likert scale by respondents answer the questions in the questionnaire 

using a rating range from 1 to 5 agreement level because a five-point Likert- type scale was used to 

increase response rate and response quality along with reducing respondents’  “ frustration level” 

(Babakus and Mangold, 1992). All the latent variables of this study were measured using agreement 

level to a statement in five points Likert scales: (1) Strongly disagree; (2) Disagree; (3) Neither agree 

nor disagree; (4) Agree; (5) Strongly agree.  

According to Harman’s single-factor testing, this research was tested by loading all items of 

all variables into a single factor, the analysis showed that the total variance of the single factor was 

34.41%, which is less than 50% of the variance among variables. This indicates that common method 
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bias was not detected in this data set (Simmering et. al., 2015). This research measures the validity 

test with IOC (the index of item-objective congruence) from five experts by the evaluation using the 

index of item- objective congruence ( Rovinelli and Hambleton, 1977) .  This test is the process that 

content experts rate the individual items based on the degree to which they measure specific 

objectives listed by the test developer. The IOC value is suggested to be higher than or equal to 0.5 by 

Rovinelli and Hambleton (1997) , suggesting that the questionnaire question has a good measurement. 

According to this study, the IOC value of 0.85 is respectable and indicates that the questionnaire has 

accurate measurement. 

Data Collection 

Questionnaires were delivered and a total of 421 responded. 

Data Analysis 

Data analysis for this study involved examining the mediating effects (i.e., indirect effects) 

of CSR reputation on contextual performance through serial mediators ( work engagement and 

organizational citizenship behavior toward the organization). This research uses the PROCESS macro 

for SPSS for serial multiple mediations.  This procedure allows the study of the direct and indirect 

effects of x on y while modeling a process in which x causes M1, which, in turn, causes M2, concluding 

with Y as an outcome.  For this study, the researcher adopted this model with X representing CSR 

reputation, Y representing contextual performance, M1 representing work engagement, and M2 

representing organizational citizenship behavior toward the organization. This study uses the macro’ 

model 6 which defines this logical, causal sequence with two mediators.  The indirect effect is 

significant (at alpha =.05) if its 95% confidence interval does not encompass zero. 

 

 

Figure 1 Statistical diagram of multiple mediation model 6 (Preacher and Hayes, 2008) 

 

Findings 
Preacher and Hayes’ s ( 2008)  Model 6 was used to test the serial multiple mediation 

predictors about the indirect effect that CSR reputation on contextual performance.  The results 

show support for serial multiple mediations (ß = 0.17; SE = 0.03, 95% CI: 0.12, 0.23), CSR reputation 
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has a significant indirect effect on contextual performance via work engagement and organizational 

citizenship behavior toward the organization as mediators.  The alpha coefficient for the four items 

is 0.86.  

 

Table 1 Result of Indirect Effect (s) of X on Y 

Effect (s) SE LLCI ULCI  Significance 

Total 0.47 0.05 0.38 0.56 Yes 

Ind1 0.16 0.03 0.10 0.22 Yes 

Ind2 0.14 0.03 0.08 0.20 Yes 

Ind3 0.17 0.03 0.12 0.23 Yes 

Note: Lower-level confidence interval (LLCI) and Upper-level confidence interval (ULCI) 

 

Table 2 Indirect Effect (s) of X on Y 

Ind1 CSR Reputation--> Work Engagement--> Contextual Performance 

Ind2 

CSR Reputation- - > Organizational Citizenship Behavior toward the Organization- - > 

Contextual Performance 

Ind3 

CSR Reputation- - > Work Engagement- - > Organizational Citizenship Behavior toward the 

Organization--> Contextual Performance 

Note:  The analysis was done using SPSS Process Macro with 5,000 bootstrap samples. 

 Coefficients are unstandardized. 

 

This study assists CEOs, CSR project managers, and entrepreneurs to have more comprehension 

of the engagement of employees and how to manage them to improve work engagement, enhance 

OCBO, and enhance contextual performance in MSMEs, which is crucial in the context of giving 

management insight into employee behaviors and attitudes about CSR. This study demonstrates a 

highly significant positive relationship between CSR reputation, contextual performance, work 

engagement, and organizational citizenship behavior toward the organization. This finding is necessary 

and explains that a company able to improve the efficiency of its employees by motivating 

employees to have higher work engagement while enhancing its CSR reputation to employee 

perception. When employees have a high CSR reputation because the company commits to using a 

substantial portion of its profits to help community groups and being a good company’s reputation 

for socially responsible behavior that is above average for the industry. The outcome of a high CSR 

reputation affects employees to put a lot of effort into their work, pay a lot of attention to work, 

feel positive about their work, attend functions that are not required but that help the organizational 

image, take action to protect the organization from potential problems, and express loyalty toward 

the company. The outcome of contextual performance from high CSR reputation, work engagement, 
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and OCBO affect employees to do extra roles by they help other employees with their work when 

they have been absent, helping others when their workload increases (assisting others until they get 

over the hurdles), and willing attend functions not required by the organization but helps in its 

overall image. This study provides important information to decision-makers involved on how to 

enhance contextual performance effectively and motivate them to remain, loyal, committed, and 

engage with their company. It also provides a useful reference for future researchers on this topic. 

 

Suggestion 
This study gets attention in MSMEs without specifying the business sectors. As a result, the 

data gathered from respondents who work in MSMEs shows that the results may be different if 

respondents are classified in specific business sectors in terms of the attitudes and behaviors of the 

employees. In this study, the only tool used for data collecting is a questionnaire. In the future, the 

researcher intends to conduct qualitative interviews with employees to better understand their 

attitudes and behaviors regarding how to improve job performance (contextual performance) with 

CSR reputation. The interviews would provide a deeper understanding of the attitudes and behaviors 

of each respondent. For future research, the researcher should study specific sectors of MSMEs which 

are the trading sector, service sector, manufacturing sector, and agribusiness sector to get a specific 

direction on how to enhance employee engagement and enhance job performance in each business 

sector. 
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Abstract 
 The objectives of this study were to study the causes of stress, especially work role stressors, 

among Chinese employees and to examine the mediating role of employee perceived stress on 

work role stressors and absenteeism.  The sample included 385 Chinese employees at a construction 

company.   The results from descriptive and path analyses found three components of work role 

stressors affecting perceived stress including quantitative overload, role ambiguity, and lack of 

authority.  Perceived stress was also found to significantly affected absenteeism and that perceived 

stress mediated the relationship between work role stressors (quantitative overload, role ambiguity, 

and lack of authority) and absenteeism.   

 

Keywords: Work Role Stress, Job Stress, Perceived Stress, Absenteeism 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

* Corresponding Author; E-mail: saengdow_pra@utcc.ac.th 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

165 
 

Introduction 
Stress is a very common phenomenon in our life and work, which has far- reaching 

significance and economic consequences. Levi and Lunde-Jensen (1996) reported that 28% of the 

workers in the European Union reported that their work causes stress.  National Institute for 

Occupational Safety and Health in the United States found that approximately 26 and 40%  of all 

surveyed workers experienced stress at work. Organizational stress is costly and it is found to relate 

to health problems.  According to Goetzel et al.  ( 1998) , health care costs for employees who 

experienced high levels of stress were 46% higher than employees without stress. Many studies also 

found the relationship between organizational stress and absenteeism.   For examples, the studies 

in England and the U. S.  found that half of employees’  lost days were associated with workplace 

stress ( Cooper, Liukkonen, and Cartwright, 1996; Elkin and Rosch, 1990) .  Stress also resulted in 

approximately 6. 5 million sick days ( Haswell, 2003) .  Absenteeism is considered as a cost for 

organizations (Kocakulah et al., 2016). In 2002, absenteeism had costed organizations approximately 

$789 per employees (Truman, 2003). Canada Newswire (23 May, 2008) found absenteeism could be 

converted to $16 billion in salary expenses (Kocakulah et al., 2016).   

Currently, Chinese employees are experiencing stress problems.  Studies have shown that 

high- level stress can affect both physical and mental health of employees, and well- being of 

organizations.  According to the China Health Bureau, the number of suicides in China was 

approximately 280,000 per year ( China Health Statistics Yearbook, 2020) .  Suicide was one of the 

causes of death and many cases were results of stress.  Beijing Zero Research Group found that 

41.1% of white-collar workers experienced stress, and 61.4% experienced different levels of mental 

fatigue (White Collar Work Stress Research Report, 2022).    

Many studies focused on the effects of job stress on burnout, job satisfaction, job 

performance and organizational commitment ( Jin et al. , 2018; Kao, Siu and Lu, 2011; Lu, Kao, Siu, 

Lu, 2010) .  In Chinese context, less was focused on work role stressors and absenteeism.  Since 

absenteeism is detrimental to organization, it is important to understand the sources of work role 

stress and its effect on organizational outcomes such as absenteeism in order to achieve the 

sustainable development of Chinese enterprises.   

 

Research Objective 
 To study the causes of stress, especially work role stressors, among Chinese employees and 

to examine the mediating role of employee perceived stress on work role stressors and absenteeism.   
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Hypotheses 
 H1a: Role ambiguity is positively related to perceived stress 

 H1b: Future uncertainty is positively related to perceived stress 

 H1c: Lack of authority is positively related to perceived stress 

 H1d: Organizational conflict is positively related to perceived stress 

 H1e: Technical difficulties is positively related to perceived stress 

 H1f: Quantitative overload is positively related to perceived stress 

 H2: Perceived stress is positively related to Absenteeism                                                         

 H3: Perceived stress mediates the relationship between Job stressors and Absenteeism 

 

Literature Review 
Stress  

Selye (1956) described and analyzed stress as a stimulus-response orientation and that stress 

is “the nonspecific response of the body to any demand made upon it” (Selye, 1974).  Psychological 

stress occurs when individuals evaluate situations as exceeding his or her resources and the situations 

have threatened his or her well-being (Lazarus and Folkman, 1984). Selye (1974) also provided different 

responses to stressors including endogenous and exogenous factors.  It is important to take in to 

account the cognitive processes during the interaction. In order to understand why people respond 

differently to similar situations.   

Perceived stress 

Perceived stress is the thought and feelings of a person have at a certain point of time 

( Phillips, 2013) .  It is the feeling that life is uncontrollable and unpredictable.  It is affected by the 

frequency of dealing with annoying troubles, changes occurring in your life, and confidence in your 

ability to deal with problems or difficulties.  Perceived stress is a measure of how a person feels 

stress in their life and the ability to deal with that stress, not a frequency of stressful events.   

Individuals can experience similar negative life events, but the impact or severity of these events 

will be varied due to factors such as personality, coping strategies and resources, and support.  

Perceived stress is considered as interactions between individuals and the environment that they 

perceive as affecting or overwhelming their resources and that they will have an impact on their 

well-being (Lazarus and Folkman, 1984).  Perceived stress is often measured by questionnaires such 

as the Perceived Stress Scale to measure the frequency of such feelings ( Cohen, 1994; Cohen, 

Kamarck, and Mermelstein, 1983).  

Work Role Stressors 

Work stressors usually refer to the factors that stimulate individual work behavior in the work 

environment.  Dewe ( 1991)  proposed a method of measuring work role stressors to include six 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

167 
 

components including (1) quantitative work overload or the situation when an individual feels as having  

too much work at a given time (2)  Role ambiguity or the lack of clarity about one's job (3)  lack of 

authority or the insufficiency of authority for an individual to perform his or her own job properly 

( 4)  Future uncertainty is described when an individual is uncertain about their future such as job 

security, and promotion ( 5)  organizational conflict includes bending the rules, working under the 

guidelines that are conflicting with one another ( 6)  Technical difficulty is when an individual 

experiences technical difficulties and having a hard time dealing with job changes and his or her own 

development. 

Absenteeism 

Absenteeism is defined as the absence from work intentionally and habitually without a 

good reason (Cucchiella, Gastaldi and Ranieri, 2014). Many scholars have examined the antecedents 

and consequences (Cucchiella, Gastaldi and Ranieri, 2014; Belita, Mbindyo and English, 2013; Harrison 

and Martocchio, 1998; Allen, 1983) .  Harrison andMartocchio ( 1998)  proposed an absenteeism 

framework based on time components to identify causes and consequences of absenteeism 

including long-term (more than a year), mid-term (between 3 months and one year), and short-term 

(a few days to three months)  sources of variance.  For long term variance, empirical studies found 

causes of absenteeism to include personality, demographics, health conditions and habits. For mid-

term variance, the factors affecting absenteeism include job attitudes, social influences, external 

economic factors, job characteristics and work- related stress.  For short- term variance, the causes 

include mental and physical stressors such as cold and flu and family illness, utility maximization 

and choice.  The consequences of absenteeism can include long- term absenteeism, negative 

performance, withdrawal behaviors, and turnover.   

Related Research 

Jin et al. (2018) studied the relationships between job and organizational characteristics and 

job and role stress among Chinese community corrections employees. They found agency 

formalization, supervisory support, and coworker integration to reduce role ambiguity and conflict.   

Job stress was increased with job dangerousness, role ambiguity, and role conflict.  Employees with 

stronger punishment orientations were reported to have higher levels of job stress.  

Wang et al.  (2020)  examined the relationship between job stress, job burnout, job satisfaction, 

and organizational commitment among university teachers in China.  They found most positive 

effects of job stress and job burnout in three types of teachers and less negative effect of job 

burnout and organizational commitment among national teachers to be lower than provincial 

teachers. Job stress was directly predicted organizational commitment among provincial teachers.   
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Research Framework 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figure 1 Research Framework 

 

Research Methodology 
Population and Sample 

The quantitative research design was applied in studying the relationship between job 

stressors, employee perceived stress and absenteeism.  The data was collected at Company T, a 

Chinese company located in Cheng du, China.  The company mainly engages in the construction, 

maintenance and operation of base station supporting facilities.  Since the author was not able to 

find the exact number of employees in this organization, Cochran’ s formula was used to calculate 

a sample size for unknown population. The appropriate number of samples for a given combination 

of precision, with 95% confidence interval, and variability is 385. 

Research Instrument 

Back translation of the following scales is used in developing a Chinese version of the 

questionnaire.   

1. Perceived-Stress Scale: The Perceived Stress Scale (Cohen, 1983) was adapted to be used 

in this study.  It is an instrument to assess stress.  It includes 10 items that measure the degree of 

perceived stress in a situation over the past month (Cohen, Kamar, and Murmelstein, 1983). Examples 

of the questions include “in the last month, how often have you been upset because of something 

that happened unexpectedly”  and “ in the last month how often you felt nervous and stressed” . 

Each item is rated on a five-point Likert scale from 0 or never to 4 or very often.  

2.Work Role Stressors Scale: The study adapted the questions from Dewe (2002) measurement 

of work role stressors that include 6 components including (1)  quantitative work overload (2)  Role 

ambiguity (3) lack of authority (4) Future (5) organizational conflict and (6) Technical difficulty. The 

participants were asked questions based on 5-point Likert scales of agreement and frequencies such 

Work Role Stressors 

1. Quantitative overload 

2. Role ambiguity 

     

 

                                        

Absenteeism 

 

Employee’s 

Perceived Stress 
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as “ being unable to keep on top of the job without difficulty” , “ Too much work to do in the time 

available” and “feeling that there is little you can do to influence things.  

3.  Absenteeism:  For absenteeism, participants were asked how many days that they were 

absent from work in the past 6 months.   

Table 1 shows the results from the scale reliability analysis.  According to Nunnally ( 1978) , 

the acceptable value for Cronbach’ s alpha has to be . 7 or above.  The results found Cronbach’ s 

alpha for future uncertainty, organizational conflict and technical difficulty to be lower than .7 which 

mean the scales are not reliable.  Thus, these variables were removed from further analysis.  Thus, 

hypotheses H1b, H1d and H1e could not be tested.   

 

Table 1  Cronbach’s α for Work Role Stressors and Perceived Stress 

Variables α 

     1. Quantitative overload .95 

     2. Future uncertainty .42 

     3. Role ambiguity .79 

     4. Lack of authority .77 

     5. Organizational conflict .18 

     6. Technical difficulty .61 

     7. Perceived stress .95 

 

Data Collection 

The questionnaire was distributed between July- August 2022 via google form to 385 

employees from 4 different departments based on opportunity sample.   

Data Analysis  

SPSS and Amos version 23 were used in the data analysis.  Descriptive statistics including 

means and standard deviation will be analyzed.  Pearson's correlation was used to test for 

associations between variables.   Since the dependent variable, absenteeism, is a discrete variable, 

path analysis will be used to determine the mediation effect of perceived stress on work role 

stressors and absenteeism.  Path analysis can evaluate the contribution of each path ( direct and 

indirect paths) to the overall fit of the model.    

 

Findings 
  1. Descriptive statistics found the sample consisted of 75.7% male and 24.30% female with 

the majority of age between 25-35 years (51.4%). The majority of participants work in their current 

department for more than 5 years (54.3%).  Most of the employees have master's degrees (51.4%) 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

170 
 

and are married (50.5%). The participants work in Technology department (27.3%), operation department 

(26.2%), finance department (24.6%), and management department (21.9%), respectively. Table 2 

shows means and standard deviations of work role stressors and perceived stress.  Participants 

experienced more quantitative overload than other components with the mean score of 3.03 while 

they feel less of the role ambiguity with the mean score of 2.59.   

 

Table 2 Means and Standard Deviations of Work Role Stressors and Perceived Stress 

Variables Mean S.D. 

     1. Quantitative overload 3.03 .32 

     2. Role ambiguity 2.59 .52 

     3. Lack of authority 2.72 .47 

     4. Perceived stress 3.04 .43 

 

 2.  Descriptive variables including age, gender, tenure, department, and marital status were 

included in correlation analysis. From table 3, the correlations between variables range between .82 

and .95 which are considered as strongly correlated.    

 Figure 2 and table 4 show the results from the path analysis.  For direct effect, quantitative 

overload is significantly affected absenteeism (𝛽𝛽=.56), while lack of authority and role ambiguity did 

not have any effect on the variable.  For indirect effects, the first paths of qualitative overload, role 

ambiguity, and lack of authority are significantly affected perceived stress with 𝛽𝛽= . 66, . 15, and . 35 

respectively, supporting hypotheses 1a, 1c and 1f.  The relationship between perceived stress and 

absenteeism ( second path)  is highly significant with 𝛽𝛽=.69, supporting hypothesis 2.   According to 

Baron and Kenny (1986), direct effects of work role stressors and absenteeism have to be significant 

in order to establish a mediation.  However, Hayes (2013) argued that the mediation can be significant 

if the paths between ( 1)  work role stressors and perceived stress ( path a)  and ( 2)  perceived stress 

and absenteeism ( path b)  are significant.  Therefore, hypothesis 3 on the mediation effect of 

perceived stress on work role stressors and absenteeism is supported for quantitative overload, role 

ambiguity, and lack of authority. 
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Table 3  Pearson’s Correlations between Variables 

Pearson’s Correlation (r) 

Variables 
Quantitative 

overload 

Role 

ambiguity 

Lack of 

authority 

Perceived 

stress 
Absenteeism 

Work role stressors      

1.  Quantitative overload 1     

2. Role ambiguity .88** 1    

3. Lack of authority .90** .82** 1   

Perceived stress .95** .87** .90** 1  

Absenteeism .76** .69* .69** .76** 1 

**sig<.05, ***sig<.001  

  

 
 

Figure 2 Results from Path Analysis 
 

Table 4 Regression Weights from the Path Analysis 
 Path  𝛽𝛽 S.E. 

Perceived stress <--- Quantitative overload .66*** .04 

Perceived stress <--- Role ambiguity .15** .05 

Perceived stress <--- Lack of authority .35*** .05 

Absenteeism <--- Lack of authority -.089 .20 

Absenteeism <--- Role ambiguity .242 .21 

Absenteeism <--- Quantitative overload .56** .21 

Absenteeism <--- Perceived stress .69*** .20 

**sig<.05, ***sig<.001 
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Discussion 
 The study found that Chinese participants experienced more quantitative overload than role 

ambiguity and lack of authority. These work role stressors have significant effects on perceived stress.  

In other words, when employees feel that they experience too much work at a given time, lack of 

clarity about their jobs and lack of authority to perform their own jobs properly, they perceived 

themselves as having stress. Consistent with other research on absenteeism, this study found perceived 

stress to positively related to absenteeism ( Harrison and Martocchio, 1998; Frankenhaeuser and 

Gardell, 1976; Hill and Trist, 1955) .  For mediation analysis, if the study adopted Barron and Kenny 

(1986), the mediation effect would not hold.  However, Heyes (2013) argued that the direct effect 

between independent variables and dependent variables are not necessary; thus, the mediation is 

significant.   

 During the analysis on work role stressors, it was found that the scales for three out of six 

components were not reliable.  These work role stressor scales included organizational conflict, 

technical difficulties, and future uncertainty.   Pickett, Valdez, and Barry (2020)  found in their study 

on scale reliability among different demographic group and found that a scale that is reliable in one 

group may not be reliable in another group. Therefore, the scale developed by Dewe (1991) in New 

Zealand may not be reliable in China.  Thus, the scales should be validated further in Chinese 

participants.   
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บทคัดยอ 
ป ค.ศ. 1981 จอหน คิมเบอรลี (John Kimberly) นําเสนอแนวคิดอนวัตกรรมโดยใหความหมายวาเปน

การถอดถอนนวัตกรรมใดๆ ออกจากองคการเพื่อที่จะไดมีพื้นที่สําหรับนวัตกรรมใหม แตแนวคิดอนวัตกรรมใน

ระยะแรกนั้นยังไมเปนที่นิยมนัก จนกระทั่งในศตวรรษที่ 21 นักการศึกษารุนใหมไดขยายแนวคิดอนวัตกรรมใหชัดเจน

มากข้ึน โดยนวัตกรรมใหมที่พัฒนาข้ึนนั้นจะตองเปนนวัตกรรมข้ันสุดทายที่เปนเลิศในอุตสาหกรรมเดียวกันจนไมมี

นวัตกรรมอ่ืนสามารถเทียบได และจะตองอยูบนพื้นฐานของคุณธรรมและความยั่งยืนที่เปนมิตรกับมนุษยและ

สิ่งแวดลอม แนวคิดอนวัตกรรมถูกนําไปใชในแวดวงการบริหารจัดการ การประกอบการ รวมถึงการทํางานในทุกสาขาอาชีพ 

เมตาเวิรสเปนอีกตัวอยางหนึ่งของอนวัตกรรมที่กําลัง เขามาเปลี่ยนระบบการศึกษาและการฝกอบรมในยุคเน็กซนอรมอล 

ดวยศักยภาพของเมตาเวิรสที่ทําใหผูเรียนดื่มด่ํากับประสบการณการเรียนรูเสมือนจริงแบบไรขีดจํากัด เปนแพลตฟอรม

การเรียนรูที่ไมจํากัดดวยเวลา สถานที่และเนื้อหาความรู ผูเรียนมีสวนรวมอยางเต็มที่ในกิจกรรมการเรียนรูและ

สามารถเลือกสไตลการเรียนรูดวยตนเองผานรางอวตารที่ตนสรางข้ึน เมตาเวิรสจะชวยลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหกับคนทุกคนในระบบเศรษฐกิจ และจะกลายเปนเทคโนโลยีที่จะพลิกโฉมการจัด

การศึกษาและการฝกอบรมสําหรับคนยุคเน็กซนอรมอลรวมทั้งโลกแหงอนาคต 
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Abstract 
In 1981, John Kimberly introduced the concept of exnovation as “the removal of innovation 

from the organization to make room for new innovation”; but the exnovation concept at that time 

was not widespread accepted until the 21st century. Young scholars elaborated the exnovation 

concept that they must develop the best-in-class innovation which no other innovations can compete 

with; based on integrity and sustainability; and that will always perfectly be friendly to humans and 

the environment. The exnovation concepts are applied in management, entrepreneurship as well 

as in all professions. Metaverse is another example of exnovation that is disrupting traditional 

education and training systems as it immerses learners in an unlimited virtual learning experience. 

This learning platform is not limited by space and time; and learning contents. Learners are fully 

engaged in learning activities with their own learning styles through avatars. Metaverse will reduce 

inequality in education and human resource development for everyone in economic system; and 

will transform education and training for people in the next normal era as well as future world. 
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บทนํา 
โจเซฟ ชุมปเตอร (Joseph Schumpeter) บิดาแหงนวัตกรรมและความเปนผูประกอบการไดนําเสนอคําวา

นวัตกรรมสูประชาคมโลก และอธิบายความหมายของนวัตกรรมวาคือการทําลายอยางสรางสรรค (Creative 

Destruction) คือ การทําลายของเดิมแลวสรางสิ่งใหมที่ดีกวา ทําใหนักวิชาการและบุคคลทั่วไปเขาใจความหมายและ

แนวทางในการพัฒนานวัตกรรม (David, 2017; Jeerapattanatorn, 2020) กระแสความนิยมในการพัฒนานวัตกรรม

เกิดข้ึนทั่วไป กอเกิดนวัตกรรมใหมๆ ในทุกสาขาอาชีพ ใชงบประมาณจํานวนมากในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใน

องคการตลอดจนขยายไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในขณะที่จอหน คิมเบอรลี (John Kimberly) 

ศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัยเยลลและมหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนียมีคําถามที่ชวนใหคิดวา นวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนมานั้น

เปนสิ่งที่ดีที่สุดแลวหรือไม มีสิ่งใดที่ดีและวิเศษกวานั้น มีสิ่งใดที่ถูกใชมาชวงระยะเวลาหนึ่งและสมควรจะถูกถอดทิ้ง

เพื่อที่จะเปดโอกาสใหมีการพัฒนาสิ่งใหมที่ดีที่สุดและยั่งยืนกวาหรือไม จึงไดนําเสนอแนวคิด Exnovation ข้ึน เพื่อให

สังคมไดพิจารณาและนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (Kimberly, 1981) 

คําวา Exnovation นั้น ในภาษาไทยยังไมมีหนวยงานใดบัญญัติศัพทข้ึนมา บทความนี้ผูเขียนจึงขอใชคําวา 

“อนวัตกรรม” (อะ-นะ-วัด-ตะ-กํา) ซึ่งนาจะตรงกับความหมายที่คิมเบอรลีนิยามไวมากที่สุด คือ “การไมนวัต การหยุด

สรางใหม” โดยอยูภายใตเงื่อนไขที่วา องคการไดถอดถอนนวัตกรรมเดิมและพัฒนานวัตกรรมตัวใหมที่ดีที่สุดใน

อุตสาหกรรมเดียวกันจนที่ไมมีนวัตกรรมใดๆ มาเทียบได นําไปสูการหยุดการสรางใหมจนกวาจะเขาสูกระบวนการ

ถอดถอนนวัตกรรมอีกคร้ังในอนาคต 

การนําเสนอเนื้อหาในบทความนี้ ผูเขียนแบงออกเปน 2 สวน สวนแรกนําเสนอแนวคิดอนวัตกรรมเพื่อใหเกิด

ความเขาใจที่ชัดเจนเก่ียวกับความหมายและแนวทางปฏิบัติเพื่อเขาสูการเปนอนวัตกรรม และในสวนที่สองผูเขียน

นําเสนอเก่ียวกับเทคโนโลยีเมตาเวิรสซึ่งเปรียบเสมือนอนวัตกรรมในวงการการศึกษาและการฝกอบรมที่จะมาพลิกโฉม

รูปแบบการเรียนรูของคนในยุคเน็กซนอรมอลใหแตกตางจากเดิมอยางสิ้นเชิง 

 

นิยามและองคประกอบสําคัญของอนวัตกรรม 
ในป ค.ศ. 1981 คิมเบอรลีนําเสนอแนวคิดอนวัตกรรมสูประชาคมโลก แตแนวคิดนี้ยังไมไดรับการตอบรับ

เทาที่ควรจากคนในยุคนั้น ในขณะที่แนวคิดนวัตกรรม (Innovation) กลับไดรับความนิยมในกระแสหลักของสังคม 

ทั้งที่ในความเปนจริงแลวอนวัตกรรมคือผลงานที่เปนสุดยอดของกระบวนการพัฒนานวัตกรรม อยางไรก็ตาม แนวคิดอ

นวัตกรรมเร่ิมถูกกลาวถึงมากข้ึนในศตวรรษที่ 21 โดยนักการศึกษาเชื่อวา อนวัตกรรมจะเปนคําตอบของ การแกไข

ปญหาทั้งหมดที่มีอยูในสังคม (Hartley and Knell, 2022) สาเหตุที่ทําใหอนวัตกรรมถูกกลาวถึงมากข้ึนในปจจุบัน

เนื่องจากนวัตกรรมบางอยางหรือกระบวนการทํางานที่ใชอยูแสดงใหเห็นวาอาจไมสอดคลองกับยุคสมัย สิ้นเปลือง

ทรัพยากร ปญหาบางอยางยังไมไดรับการแกไข ไมสงเสริมตอการพัฒนาอยางยั่งยืน หรืออาจไมสอดคลองกับความ

ตองการของคนที่เปลี่ยนแปลงไปภายใตสังคมวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายในปจจุบัน (November, 2018) 

คิมเบอรลีอธิบายวา อนวัตกรรมหมายถึง “การถอดถอนนวัตกรรมใดๆ ออกจากองคการเพื่อที่จะไดมีพื้นที่

สําหรับนวัตกรรมใหมๆ” (Kimberly, 1981) ตอมา Kimberly and Evanisko (1981) ไดปรับคํานิยามอีกคร้ังวา

หมายถึง “กระบวนการซึ่งองคการใชเพื่อตัดสินใจในการปลดเปลื้องนวัตกรรมที่ถูกใชงานเรียบรอยแลว” ในขณะที่ 

นักการศึกษารุนใหมไดขยายความจากนิยามที่คิมเบอรลีไดใหไว (Holbek and Knudsen, 2020) ยกตัวอยางเชน 

Sandeep (2011) กลาววา “อนวัตกรรม คือ กระบวนการใดๆ ที่ไดรับการทดสอบและปรับปรุงจนไดกระบวนการที่มี
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ประสิทธิภาพข้ันสูงสุดและดีที่สุดภายในวงจรนวัตกรรมขององคการ” ซึ่งทําใหเห็นภาพที่ชัดเจนข้ึนของแนวคิด 

อนวัตกรรม กลาวคือ การยกระดับสูอนวัตกรรมนั้นคือ การสรางนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพข้ันสูงสุดและเปนเลิศซึ่ง

จะตองเปนนวัตกรรมที่ไมมีใครเทียบไดในอุตสาหกรรมเดียวกันในยุคนั้นๆ หรือหากจะกลาวอีกนัยหนึ่งคือ 

“อนวัตกรรมคือการพัฒนาข้ันสุดทายของนวัตกรรม” (Sandeep, 2011) นอกจากนี้ Hartley and Knell (2022) 

อธิบายวา “อนวัตกรรมเปนการตัดสินใจกลับลําหรือยกเลิกเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่มีความสําคัญ” โดยผูบริหารหลายคน

อาจตองกลับมาสะทอนองคการของตนเองวามีสิ่งใดที่จะตองยกเลิกและถอดออกจากระบบ ซ่ึงจะตองเปนการตัดสินใจ 

ข้ันเด็ดขาดภายใตความรวมมือจากทุกฝาย ทั้งฝายนโยบายและการออกแบบเชิงโครงสรางของระบบการทํางานที่มี

ความสัมพันธกัน 

ผูเขียนสรุปวา อนวัตกรรมหมายถึง “กระบวนการถอดถอนนวัตกรรมเดิมและเปดพื้นที่สําหรับนวัตกรรมที่

เปนเลิศจนไมมีนวัตกรรมอ่ืนมาเทียบได ภายใตการสนับสนุนเชิงนโยบายและโครงสรางเชิงระบบที่เนนความเปนธรรม

และยั่งยืน” ดวยเหตุนี้ อนวัตกรรมจึงมองไดทั้งมิติกระบวนการ (Process) และมิติผลผลิต (Product) อธิบายได 

ดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1  กระบวนการอนวัตกรรมและผลผลิตของอนวัตกรรม 

 

 จากภาพที่ 1 เมื่อนวัตกรรมเดิมถูกใชมาเปนระยะเวลาหนึ่งแตยังมีชองวาง (Gap) ที่องคการสามารถพัฒนาสู

การเปนสุดยอดนวัตกรรมได จึงจําเปนตองเขาสูกระบวนการอนวัตกรรม คือถอดถอนนวัตกรรมเดิมเพื่อเปดพื้นที่ใหม

ในการสรางนวัตกรรมที่มีความเปนเลิศบนหลักความเปนธรรมและยั่งยืน องคประกอบสําคัญของอนวัตกรรมจึงพอ

สรุปไดเปน 4 ประการ ซึ่งผูเขียนเรียกวา Re-BIS คืออักษรยอของคํา 4 คํา ดังนี้ 

1. การปลดนวัตกรรมที่ใชแลว (Removal of Used Innovation) เมื่อนวัตกรรมเดิมถูกใชมาชวง

ระยะเวลาหนึ่งแลวไมอาจเรียกวานวัตกรรมไดอีกตอไปเนื่องจากจะเกิดปรากฏการณที่คูแขงขันลอกเลียนแบบ หรือ

องคการอาจคนพบวาสิ่งที่ใชอยูมีขอบกพรองบางอยางจึงจําเปนตองปลดออกแลวพัฒนาสิ่งใหมเขามาแทนที่ 

ยกตัวอยางเชน สายการบิน Continental Airlines ไดยกเลิกคูมือระเบียบการทํางานที่มีจํานวนมากถึง 800 หนา 

และพัฒนาคูมือการทํางานแบบใหมที่มีเพียง 80 หนา ซึ่งมีเนื้อหากระชับและสะดวกตอการทํางานมากกวาแบบเดิม 

การปลดของเดิมจึงเปนการทิ้งขยะที่องคการไมตองการอีกตอไป เปนการปลดเพื่อใหมีพื้นที่สําหรับนวัตกรรมที่ดีกวา 

(Khandwalla, 2006) อยางไรก็ตาม หลายองคการอาจเผชิญกับปรากฏการณในลักษณะที่วา “สิ่งที่ควรจะเลิก 

แตเลิกไมได” ซึ่งเปนปริศนาของอนวัตกรรม (The Exnovation Conundrum) ซึ่งเปนโจทยที่ผูบริหารจะตองแกไข

และตัดสินใจอยางเด็ดขาด (Kimberly, 1981) 

2. การเปนที่หน่ึงในอุตสาหกรรม (Best-In-Class) อนวัตกรรมไดรับการยกยองวาเปน “มารดาของ 

นวัตกรรม (Mother of Innovations)” (Sandeep, 2011) กลาวคือ เปนนวัตกรรมที่ดีที่สุดที่เปนไปไดในขณะนั้นซึ่ง

ไมมีนวัตกรรมอ่ืนมาเทียบไดจนไมสามารถทนอยูในระบบไดอีกตอไป ยกตัวอยางเชน เทคโนโลยีสมารทโฟนทําให

นวัตกรรมท่ีใชแลว 

(Used Innovation) 

ผลของการถอดถอน 

(Exnovation Product) 

(Best-In-Class • Integrity • Sustainability) 

กระบวนการถอดถอน

นวัตกรรมเดิม 

(Exnovation Process) 
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โทรศัพทมือถือยุคกอนไมสามารถเทียบได เทคโนโลยีการถายภาพแบบดิจิทัลทําใหธุรกิจฟลมถายภาพที่เคยรุงเรืองใน

อดีตไมสามารถเทียบได เปนตน ทั้งนี้การจะเปนที่หนึ่งในอุตสาหกรรมไดนั้นจะตองผานกระบวนการพัฒนาที่ใช

ระยะเวลายาวนานและไมอาจสําเร็จไดในเร็ววัน แตจะเปนกระบวนการแบบคอยเปนคอยไป (David, 2018) จนกวา

จะเปนที่หนึ่งในอุตสาหกรรมไดในที่สุด 

3. ความเปนธรรม (Integrity) อนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนไดสําเร็จแลวจะตองมีความสมบูรณแบบในตัวเอง

โดยอยูบนรากฐานของคุณธรรมจริยธรรมและความซื่อตรง กลาวคือ อนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนนั้นจะตองเปนประโยชน

ตอประชาชนทั่วไปโดยไมแบงแยก ไมกอใหเกิดปญหาความขัดแยงหรือการเอื้อประโยชนแกกลุมใดกลุมหนึ่ง ทั้งนี้ 

ทุกฝายจะตองสละพื้นที่ปลอดภัยของตนเอง (Heyen et al., 2017) หรือผลประโยชนที่ตนเคยไดรับเพื่อสรางสิ่งที่

ดีกวารวมกัน ละทิ้งอคติที่มีอยูเดิม เชน ยกยองนวัตกรรมตัวใดตัวหนึ่งจนเกินพอดีหรือจมอยูกับวิธีการทํางานแบบเกา

ที่ตนคุนเคย ซึ่งจะทําใหหมดโอกาสที่จะไดเรียนรูสิ่งใหมที่ดีกวาและมีความเปนธรรมมากกวารูปแบบเดิม 

4. ความย่ังยืน (Sustainability) สิ่งสําคัญที่ยึดโยงกับแนวคิดอนวัตกรรมคือความยั่งยืน กลาวคือ องคการ

หรือนักวิจัยที่จะพัฒนาอนวัตกรรมจะตองคิดอยางรอบคอบและตรวจสอบความคิดจากหลายฝายวาเปนสิ่งที่ดีที่สุดที่

จะทําใหชีวิตมนุษยและระบบสังคมดีขึ้น ไมวาจะผานไปกี่ปก็ตามระบบนี้หรือเทคโนโลยีนี้จะยังคงอยูจนกวาจะมี 

การเปลี่ยนแปลงอีกคร้ังเมื่อโลกเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ในการพัฒนาอนวัตกรรมใหเกิดความยั่งยืนนั้นอาจใช

กระบวนการของการจัดการความรู (Knowledge Management) เพื่อรวมกันสรางอนวัตกรรมที่เหมาะสมกับ

องคการหรือระบบสังคมที่มีบริบทแตกตางกัน (November, 2018) 

 จากองคประกอบ Re-BIS ของอนวัตกรรมนั้น ความทาทายประการแรกของการสรางอนวัตกรรม คือ 

การปลดเปลื้องนวัตกรรมเดิม ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลมักมีอคติทางนวัตกรรม (Innovation Bias) (David et al., 2016) 

คือการยกยองนวัตกรรมหรือวิธีปฏิบัติบางอยางมากเกินไปจนเขาขายไมยุติธรรม ทําใหไมสามารถมองสิ่งตางๆ ดวยใจ

เปนกลางได ยังคงยึดติดกับวิถีการทํางานแบบเดิมจนไมสามารถหลุดออกจากวังวนแหงความคิด ปรากฏการณใน

ลักษณะเชนนี้จะทําใหแนวคิดอนวัตกรรมไมสามารถเกิดข้ึนไดจริง (Heyen et al., 2017) ในขณะเดียวกัน 

อนวัตกรรมจะประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองไดรับการสนับสนุนเชิงนโยบายและการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานที่

จําเปนตอการหลอเลี้ยงอนวัตกรรมนั้นใหดํารงอยูได (Graaf et al., 2021) ยกตัวอยางเชน การสงเสริมดานพลังงาน

หมุนเวียนนั้นจําเปนตองไดรับการสนับสนุนเชิงนโยบายและการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานจากภาครัฐอยางจริงจัง 

พรอมทั้งสงเสริมการวิจัยและพัฒนาอนวัตกรรมดานพลังงานหมุนเวียนควบคูกันไป เชนนี้ จึงจะเรียกไดวาเปน 

อนวัตกรรมที่สมบูรณแบบอยางแทจริง (Heyen et al., 2017) 

 

นวัตกรรม vs. อนวัตกรรม 
นวัตกรรมมีคุณูปการอยางมากตอการพัฒนาดานตางๆ เนื่องจากเปนการเรียนรูจากประสบการณเดิมและ 

สรางสรรคสิ่งใหมบนฐานความรอบรูของนวัตกร นวัตกรรมหลายอยางมีบทบาทในการแกไขปญหา หรือการพัฒนา

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เชน การพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับเรียกรถบริการขนสงสาธารณะทําใหผูเดินทางไดรับความสะดวก

มากกวาที่เคยเปนมา หรือการพัฒนารถยนตที่มีอุปกรณหรือเทคโนโลยีบางอยางมาใชกับรถรุนใหมๆ อยางไรก็ตาม 

แมวานวัตกรรมจะมีประโยชนหลายประการแตหากนําแนวคิดอนวัตกรรมควบคูไปพรอมกันจะทําใหเกิดประโยชน

สูงสุดเนื่องจากแนวคิดอนวัตกรรมคือการพัฒนานวัตกรรมสูความเปนเลิศจนไมมีใครเทียบได ดวยเหตุนี้ การพัฒนา 

อนวัตกรรมจึงอาศัยระยะเวลายาวนานกวาการพัฒนานวัตกรรม เกิดการลองผิดลองถูกและคิดใครครวญอยางรอบ
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ดานวาสิ่งที่จะพัฒนาข้ึนนั้นจะตองเปนประโยชนตอมวลมนุษยชาติโดยไมแบงแยกและมีความยั่งยืนในตัวเอง ผูพัฒนา 

อนวัตกรรมจึงไมหวั่นไหวไปตามกระแสสังคมหรือตามนโยบายทางการเมืองที่ผันแปรตามยุคสมัย แตอนวัตกรรมจะมุง

สรรคสรางสิ่งที่จะนําไปสูการพัฒนาที่เปนธรรมและยั่งยืน ประเด็นการพัฒนานั้นไมไดมุงไปที่การพัฒนาสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

แตจะเนนการพัฒนาภาพรวมของทั้งระบบซึ่งอาจหมายถึงวิทยาการที่สําคัญในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง เชน  

ยานยนต เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พลังงาน การแพทย การศึกษา และการประกอบการทางธุรกิจ  

ยกตัวอยางเชน การพัฒนาเทคโนโลยียานยนตที่สามารถปองกันการเกิดอุบัติเหตุได ระบบการใหบริการทางการแพทย

แบบออนไลนที่ตอบโจทยทุกความตองการ ระบบการศึกษาที่สามารถแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําและตอบสนองตอ

ทุกความตองการของผูเรียน เปนตน ทั้งนี้หากสามารถพัฒนาอนวัตกรรมใดข้ึนมาไดสําเร็จจะทาํใหนวัตกรรมอ่ืนหรือ

วิธีการทํางานที่ลาหลังจะสูญสลายหายไปจากระบบเนื่องจากไมสามารถพัฒนาสิ่งใดตอไดอีก คือไมสามารถเทียบชั้น

ไดกับอนวัตกรรมที่เปนการพัฒนาข้ันสุดทายของนวัตกรรม ผูเขียนไดเปรียบเทียบแนวคิดนวัตกรรมกับอนวัตกรรมใน

มิติตางๆ โดยสังเคราะหจาก Kimberly (1981) David (2018) และ Hartley and Knell (2022) ดังปรากฏในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  เปรียบเทียบแนวคิดนวัตกรรมกับอนวัตกรรมในมิติตางๆ 

มิติ นวัตกรรม อนวัตกรรม 

วัตถุประสงค การพัฒนาตามกระแสหลัก การพัฒนาท่ียั่งยืนภายในอุตสาหกรรม 

ระยะเวลา พัฒนาไดเร็ว นําไปใชไดทันที พัฒนาแบบคอยเปนคอยไป 

ประเด็นการพัฒนา เนนการพัฒนาสิ่งใดสิ่งหน่ึง เนนการพัฒนาภาพรวมของระบบ 

คูแขง มีคูแขงจํานวนมาก สยบคูแขง 

  

นักการศึกษาบางทานอาจเขาใจวาอนวัตกรรมคือสิ่งที่จะมาฆานวัตกรรม (Innovation Killer) ซึ่งเปน 

ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนโดยสิ้นเชิง ทั้งนี้เนื่องจากทั้งนวัตกรรมและอนวัตกรรมจะตองเกิดข้ึนควบคูกันไปและ 

ตางฝายตางมีจุดเนนหรือแนวคิดที่เปนเอกลักษณในมิติของตนเองโดยไมขัดแยงกัน หากจะกลาวตามความเปนจริง

แลว แนวคิดอนวัตกรรมยังอาศัยกระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) เพื่อใหไดผลลัพธคือ อนวัตกรรมที่

ตองการเพียงแตอาจใชระยะเวลานานกวานวัตกรรมหลายเทา ซึ่งหากทําไดสําเร็จจะมีศักยภาพในการปวน (Disrupt) 

นวัตกรรมตัวอ่ืนที่ตองรีบปรับตัวใหทันกับอนวัตกรรมที่เกิดข้ึนในสังคม ยกตัวอยางเชน การเกิดข้ึนของ Google 

Maps ทําใหผูเดินทางไดขอมูลทุกอยางตามตองการซึ่งเปนการปฏิวัติวงการแผนที่ใหไมเหมือนเดิมอีกตอไป รวมถึง

การมาของเทคโนโลยีเมตาเวิรสที่จะพลิกโฉมโลกของการศึกษาและการทํางานใหไมเหมือนเดิมอีกตอไป นี่คือตัวอยาง

ของอนวัตกรรมที่สามารถเรียกไดวาเปนที่สุดของการพัฒนานวัตกรรม 

 

บทบาทและกรณีศึกษาของอนวัตกรรมในแตละศาสตร 
พลังงาน: แนวคิดอนวัตกรรมถูกนําไปใชเพื่อคนหาวาพลังงานหมุนเวียนจะมีเสถียรภาพไดอยางไร โดยจะตอง

ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในเชิงกฎหมายและการสงเสริมใหกลายเปนบรรทัดฐานทางสังคม กลาวคือ สงเสริมให

คนในสังคมหันมาใหความสาํคัญกับการใชพลังงานหมุนเวียนภายใตการสนับสนุนจากภาครัฐและรวมไปถึงภาคเอกชน

ที่เกี่ยวของ ดวยเหตุนี้ การที่จะกาวสูการเปนอนวัตกรรมในแวดวงพลังงานนั้น จะตองถอดถอนการใชพลังงานใน 

รูปแบบเดิมที่เปนอันตรายตอคนและสิ่งแวดลอม ยกเลิกเทคโนโลยีที่สนับสนุนการใชพลังงานจากถานหิน น้ํามันและ
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กาซธรรมชาติ แลวมุงสูเทคโนโลยีที่สนับสนุนการใชพลังงานหมุนเวียนและพลังงานสะอาด กลาวโดยสรุปคือ 

อนวัตกรรมในแวดวงพลังงานคือ การเปลี่ยนผานของอุตสาหกรรมพลังงานจากที่เคยทํารายคนและสิ่งแวดลอมสู 

การใชพลังงานสะอาดและมีการเชื่อมโยงที่ดีภายในระบบของการใชพลังงานที่มีความยั่งยืน (David, 2018; Krüger 

and Pellicer-Sifres, 2020) 

รัฐศาสตร: จากสถานการณในทางสังคมที่พบปญหาทางการเมืองและการปกครองที่แสดงถึงการไมเปนธรรม 

เกิดปญหาการทุจริต การไมไดรับความเปนธรรมทางกฎหมายทําใหกระทบตอความเปนอยูและสุขภาพกายและจิต

ของประชาชน การเลือกปฏิบัติ การมีอคติทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ และชนชั้นทางสังคม ซึ่งสงผลตอการที่ไมสามารถ

สรางสรรคสังคมที่ดีและยั่งยืนได แนวคิดอนวัตกรรมทางรัฐศาสตรคือ การถอดถอนวิถีแบบเดิมที่สรางปญหาสูการสราง

ระบบปฏิบัติที่เปนเลิศซึ่งจะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายและอาจไมสามารถเกิดข้ึนไดในเร็ววัน (Hartley and 

Knell, 2022) 

 การแพทย: ในแวดวงทางการแพทยไดพยายามพัฒนาวิทยาการทางการแพทยที่ดีที่สุดทีเ่ปนไปไดในการดแูล

สุขภาพและการรักษาผูปวย แนวทางการพัฒนาการแพทยที่สอดคลองกับแนวคิดอนวัตกรรม ยกตัวอยางเชน การพัฒนา

ระบบการดูแลผูปวยที่ดีที่สุดและยั่งยืนที่สุด (Willems, 2021) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อชวยเหลือ

ผูปวยแบบเรียลไทมโดยไมตองมาโรงพยาบาล การพัฒนายาอัจฉริยะ (Smart Pill) และระบบการแพทยดิจิทัล ซึ่งระบบ

ตางๆ เหลานี้ยังคงพัฒนาอยางตอเนื่องจนกวาจะยกระดับถึงข้ันอนวัตกรรมไดอยางแทจริงในอนาคต (Bynum, 2019; 

Mesman et al., 2019)  

 การประกอบการทางธุรกิจ: ในแวดวงธุรกิจไดนําแนวคิดอนวัตกรรมเปนกลยุทธสําคัญเพื่อเพิ่มความสามารถ

ทางการประกอบการและการแขงขันเพื่อเปนที่หนึ่งในตลาด ยกตัวอยางเชน การพัฒนารถยนตไรคนขับ (Self-Driving 

Cars) รถยนตบินได (Flying Cars) มีการพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูงซึ่งตอบโจทยทุกความตองการของการเดินทางและ 

มีระบบความปลอดภัยที่เปนเลิศ เมื่อพัฒนาไดถึงข้ันอนวัตกรรมแลวจะเปลี่ยนแปลงโลกของการขนสงและการเดินทาง

ไปอยางสิ้นเชิง อยางไรก็ตาม ในการวิจัยและพัฒนานั้นจะใชเวลายาวนานเพื่อใหไดมาซึ่งเทคโนโลยีที่คนทั่วโลก

ตองการ ตัวอยางธุรกิจที่ใชแนวคิดอนวัตกรรมเปนกลยุทธทางธุรกิจ เชน Ford Motors และ American Airlines 

(Holbek and Knudsen, 2020) 

 งานวิจัยดานอนวัตกรรมสวนใหญอยูในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยมีเพียงสวนนอยที่เปน 

การวิจัยดานสังคมศาสตร (Hartley and Knell, 2022) ซึ่งมักเปนการบูรณาการสังคมศาสตรกับวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีเขาดวยกัน ยกตัวอยางเชน ในแวดวงการศึกษานั้นนับตั้งแตที่ตองเผชิญกับการแพรระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ทําใหรูปแบบการศึกษาออนไลนถูกนําไปใชอยางกวางขวาง เทคโนโลยีการเรียน

การสอนแบบออนไลนชวยสนับสนุนงานสอนใหสามารถเดินหนาตอไปได ซึ่งเปนชวงเวลาเดียวกับที่เทคโนโลยี 

เมตาเวิรส (Metaverse) ไดกาวเขามามีบทบาทในฐานะแพลตฟอรมการสื่อสารออนไลนที่มีศักยภาพในการดึงผูใชให

เขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหอยูในระบบของการเรียนรูจนกระทั่ง

ถึงจุดหมายปลายทางของการศึกษา (Sripan and Sujivorakul, 2020) ในอนาคตอันใกลนี้เมตาเวิรสจะกลายเปนอน

วัตกรรมที่จะสยบทุกรูปแบบของการศึกษาและการฝกอบรมในยุคเน็กซนอรมอลใหไมเหมือนเดิมอีกตอไป 

(Pellecchia et al., 2016) 
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เมตาเวิรสคืออะไร? 
เมตาเวิรส (Metaverse) หรือจักรวาลนฤมิต คือเครือขายสามมิติบนโลกเสมือนจริง (Virtual World)  

ที่ถูกสรางข้ึนเพื่อใหผูคนเขามามีปฏิสัมพันธระหวางกันไดทุกรูปแบบ ทั้งการพูดคุย การเรียนการสอน และการทํางาน

รวมกัน ผูใชเมตาเวิรสสามารถเขาสูโลกเสมือนจริงไดทุกที่ทุกเวลาผานรางอวตาร (Avatar) ที่ตนเปนผูสรางข้ึนตาม

ความตองการ เทคโนโลยีที่ใชในเมตาเวิรส ประกอบดวย Augmented Reality (AR) ชวยสรางกราฟกซอนทับข้ึนมา

บนโลกจริง เทคโนโลยี Virtual Reality (VR) สรางสภาพแวดลอมเสมือนจริงสามมิติแบบ 360 องศา ซึ่งตองอาศัย

อุปกรณที่ใชปฏิสัมพันธกับโลกเสมือน เชน แวนตา VR ซึ่งยังมีขอจํากัด คือ ผูใชจะมองไมเห็นสถานที่จริงและอาจทํา

ใหเกิดการเดินชนสิ่งของหรือผนังหองได จนตอมาไดมีการพัฒนาเทคโนโลยี Mixed Reality (MR) ที่ผสาน AR และ 

VR เขาดวยกัน อีกทั้งยังสามารถมองเห็นภาพเสมือนซอนทับกับในโลกของความเปนจริง ทําใหผูใชเมตาเวิรสสามารถ

เดินทางและใชชีวิตในสถานที่จริงพรอมกับมองเห็นโลกเสมือนที่เปนโลกคูขนานไปพรอมกันโดยไมมีขอกังวลเร่ือง 

การเดินชนหรืออุบัติเหตุ นอกจากนี้ เทคโนโลยี Extended Reality (XR) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีใหมที่จะผสานเอา

เทคโนโลยีทั้งหมดที่กลาวมา ไดแก AR-VR-MR ใหเปนหนึ่งเดียว (Zwolinski et al., 2022) ทําใหผูใชเมตาเวิรส 

สามารถใชชีวิตและมีปฏิสัมพันธกับทั้งโลกจริงและโลกเสมือนควบคูกันไปอยางสมบูรณ โดยอุปกรณจะมีขนาดเลก็ลง

และมีราคาที่จับตองได 

เทคโนโลยีเมตาเวิรสยังอยูในข้ันการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหเปนแพลตฟอรมเครือขายสังคมออนไลนที่มี

ความสมบูรณแบบ บริษัทยักษใหญอยางเฟซบุก (Meta) ทําการวิจัยระบบปอนขอมูลโดยใชระบบประสาทสวนปลาย

และระบบปฏิสัมพันธระหวางสมองกับคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมโยงสมองมนุษยกับระบบคอมพิวเตอรโดยตรง นําไปสู

การฝงชิปในสมองของมนุษยเพื่อควบคุมระบบคอมพิวเตอรทั้งหมด (Park and Kim, 2022) หากงานวิจัยสําเร็จโดย

สมบูรณระบบดังกลาวจะกลายเปนอนวัตกรรมชิ้นตอไปของมวลมนุษยชาติ 

 

เมตาเวิรส: อนวัตกรรมในการศึกษาและการฝกอบรมยุคเน็กซนอรมอล 
โลกของการศึกษาและการฝกอบรมในยุคเน็กซนอรมอลกําลังเปลี่ยนผานสูยุคที่ผูเรียนและผูสอนตางคุนเคย

และนิยมการเรียนแบบออนไลนที่ใหความรูสึกปลอดภัยและมีเวลาสวนตัวมากข้ึน ในขณะที่เทคโนโลยีเมตาเวิรสเร่ิม

กาวเขามามีบทบาทสําคัญในการศึกษาและการฝกอบรมในทุกสาขาอาชีพเนื่องจากสามารถลบขอจํากัดเดิมของ            

การเรียนออนไลนที่จะตองสลับหนาจอของการนําเสนอ คลิปวิดีโอ และเว็บไซตสูโลกของเมตาเวิรสที่ทําใหผูสอนและ

ผูเรียนสามารถดูและนําเสนองานไดในเวลาเดียวกัน (Kim, Lee, and Choi, 2022) ชวยยกระดับการเรียนรูใหเปน

ความรูที่ลึกซ้ึงและมีความคงทนในการเรียนรูมากกวา สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา ทําใหมีเวลามากข้ึนในการอยูกับ

ครอบครัว การพักผอนและการทองเที่ยว สามารถลดระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทาง โดยแพลตฟอรมเมตา

เวิรสเพื่อการศึกษากําลังพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่องจนกระทั่งในวันหนึ่งผูสอนกับผูเรียนจะสามารถไปพบกันในโลกเสมือน

จริงโดยสมบูรณแบบ 
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ภาพที่ 2  เมตาเวิรสกับการสอนและการฝกอบรมในยุคเน็กซนอรมอล 

ที่มา: Horn (2022) 

 

ปจจุบันมีการพัฒนาแพลตฟอรมเก่ียวกับเมตาเวิรสที่นําไปใชเพื่อการศึกษาและการฝกอบรมมากข้ึน 

ผันแปรตามความนิยมของเมตาเวิรสที่ เพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน  นักวิจัยบางสวนใช เทคโนโลยี เมตาเวิรส 

ในการจัดการศึกษาและการฝกอบรม ยกตัวอยางเชน Jovanovic and Milosavljevic (2022) ใช Gamification เพื่อ

สรางการเรียนรูแบบรวมมือสําหรับผูเรียนบนแพลตฟอรมเมตาเวิรส Cortés et al. (2022) ใชเคร่ืองมือออนไลนเพื่อ

สราง AR และ VR ประกอบการสอนวิชาชีววิทยา Rospigliosi (2022) สรางหองเรียน Roblox เพื่อเสริมสราง

จินตนาการและการเรียนรูของเด็กปฐมวัย ทําใหนกัเรียนไดประสบการณอยูในโลกเสมือนจริง ตัวอยางแพลตฟอรมเม

ตาเวิรสที่สามารถนําไปใชเพื่อการศึกษาและการฝกอบรม ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2  ตัวอยางแพลตฟอรมเมตาเวิรสที่นําไปใชเพื่อการศึกษาและการฝกอบรม 

แพลตฟอรม การนําไปใช 

Decentraland, Facebook Horizon, 

Spatial, 3D Meet 

ชวยสรางโลกเสมือนจริง (virtual world) ตามตองการ เชน  

สนามกีฬา หองเรยีน หองอบรม สวนสาธารณะ พิพิธภัณฑ  

หองทํางาน สามารถใชสอนและปฏิสัมพันธกันได 

Genies, CryptoAvatar, AvatarSDK, 

Digitalax, Roblox, Ready Player Me,  

VR Chat, LIV 

ชวยสรางรางอวตาร (avatar) ซึ่งสามารถออกแบบไดตาม 

ความตองการของผูใชงานเมตาเวิรส รางอวตารเปรียบเสมือน 

ตัวแทนของผูใชงานเมตาเวิรสในโลกเสมือนจริง 

 

คุณลักษณะสําคัญที่ทําใหเมตาเวิรสกาวสูการเปนอนวัตกรรมทางการศึกษาและการฝกอบรม 
แมวาวันนี้เทคโนโลยีเมตาเวิรสจะยังคงอยูระหวางการพัฒนาสูการเปนสุดยอดเทคโนโลยีของการสรางโลก

เสมือนจริงและการปฏิสัมพันธระหวางผูคน และเมื่อถึงวันที่เมตาเวิรสกาวสูการเปนสุดยอดนวัตกรรมของมนุษยที่ไมมี

นวัตกรรมอื่นใดสามารถมาเปรียบเทียบได เมตาเวิรสจะกลายเปนอนวัตกรรมที่มีบทบาทสําคัญในทุกสาขาอาชีพ 

หากพิจารณาเฉพาะในแวดวงการศึกษาและการฝกอบรมจะพบวา เมตาเวิรสเปนเทคโนโลยีที่สามารถถอดถอน

นวัตกรรมหรือรูปแบบการเรียนรูแบบเดิม ซึ่งคุณลักษณะสําคัญที่ทําใหเมตาเวิรสเปนอนวัตกรรมทางการศึกษาและ

การฝกอบรม สรุปได 6 ประการ ดังนี้ 
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1. ถอดถอนรูปแบบการเรียนรูแบบเดิมที่มีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ เกิดการเรียนรูรูปแบบใหมที่ 

สามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลาตามที่ผูเรียนตองการอยางแทจริงโดยไมตองรอใหเปดหองเรียนหรือเปดภาคการศึกษา 

อีกทั้งสามารถปฏิบัติงานในโลกจริงควบคูไปกับโลกคูขนานในเวลาเดียวกันไดโดยสมบูรณ 

2. ถอดถอนรูปแบบการเรียนรูแบบเดิมที่มีเนื้อหาจํากัดและสวนใหญเปนประสบการณที่เปนนามธรรม  

(Abstract Experiences) เกิดการเรียนรูรูปแบบใหมที่มีเนื้อหาใหเลือกเรียนจํานวนมากที่พัฒนาข้ึนบนโลกเสมือนจริง

และใหประสบการณที่เปนรูปธรรม (Concrete Experiences) โดยผูใชงานสามารถเขาไปอยูในสถานการณเสมือน

จริงเกือบเทียบเทาประสบการณตรง (Direct Experiences) ซึ่งทําใหระดับการเรียนรูแตกตางกันอยางสิ้นเชิง อีกทั้ง

การออกแบบเนื้อหาการเรียนรูในเมตาเวิรสจะอยูในรูปแบบของการสรางสิ่งเราที่ชวยกระตุนการตอบสนอง 

โดยผูเรียนจะมีสวนรวมอยางเต็มที่กับประสบการณการเรียนรูเหลานั้น 

3. ถอดถอนรูปแบบการเรียนรูแบบเดิมที่มีวิธีการสอนหรือการเรียนที่ไมสอดคลองกับสไตลการเรียนรูของ

ผูเรียน เกิดการเรียนรูรูปแบบใหมที่ผูเรียนสามารถเลือกวิธีการเรียน ควบคุมการเรียนและเขาไปมีสวนรวมในการเรียน

ดวยตนเองอยางเต็มที่ตามตองการ ซึ่งจะพลิกบทบาทจากการเรียนแบบเปนผูรับ (Passive Learning) สูการเรียนรู

แบบตื่นตัว (Active Learning) แบบที่แพลตฟอรมการเรียนรูในอดีตไมสามารถทําได 

4. ถอดถอนรูปแบบการเรียนรูแบบเดิมที่ผูเรียนบางสวนถูกลอเลียนหรือถูกละเมิดดวยวาจาและการกระทํา 

เกิดการเรียนรูรูปแบบใหมที่ผูเรียนสามารถเลือกรางอวตารตามที่ตนตองการ สามารถปกปดขอมูลสวนตัวและมีระบบ

ปองกันการถูกละเมิด ผูเรียนมีความมั่นใจในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนแบบไรขอกังวลใดๆ 

5. ถอดถอนรูปแบบการเรียนรูแบบเดิมที่มีความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา เกิดการเรียนรูรูปแบบใหมที ่

เปนการศึกษาเพื่อมวลชนอยางแทจริง ผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงระบบการศึกษาที่ดีตามที่ตองการโดยไมมีการแบงแยก 

สอดคลองกับหลักความเปนธรรมและยั่งยืนซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของการเปนอนวัตกรรม 

6. ถอดถอนรูปแบบการเรียนรูแบบเดิมที่ตองใชงบประมาณทางการศึกษาจํานวนมาก ทั้งการสรางอาคาร

สถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก และสื่อการเรียนรูตางๆ ที่ไมสามารถใชงานรวมกันได เกิดการเรียนรูรูปแบบใหมที่มี

การแบงปนทรัพยากรในโลกเสมือนจริง ครูผูสอนและผูฝกอบรมสามารถใชทรัพยากรรวมกันไดทําใหเกิดปรากฏการณ

ประหยัดงบประมาณดานการศึกษาจํานวนมหาศาลแบบที่ไมเคยเกิดข้ึนมากอน 

 

อนาคตของเมตาเวิรสในการศึกษาและการฝกอบรม 
 หากจะทําการฉายภาพอนาคตเมื่อเมตาเวิรสกาวสูการเปนอนวัตกรรมอยางสมบูรณ จะทําใหวงการ 

การศึกษาและการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก สรุปได 6 ประการ ดังนี้ 

1. สถาบันการศึกษาตางๆ เปดการเรียนการสอนบนแพลตฟอรมเมตาเวิรส (Wang, et al., 2022) ซึ่งอาจมี

ทั้งเปดอยางเต็มรูปแบบและแบบผสมผสาน ผูสอนและผูเรียนจะพบกันในเมตาเวิรส รวมทั้งมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา ทั้งระบบการรับสมัคร การลงทะเบียนเรียน และการวัดและประเมินผลซ่ึงสามารถเกิดข้ึน

ภายในระบบเมตาเวิรส สถาบันการศึกษาใดที่ไมสามารถปรับตัวเขากับโลกของการเรียนรูในรูปแบบใหมนี้อาจไม

สามารถแขงขันไดและจะปดตัวลงในที่สุด  

2. หลักสูตรในเมตาเวิรสทั้งหลักสูตรการศึกษาเพื่อรับปริญญาและหลักสูตรฝกอบรมตางๆ จะเขาสู 

กระบวนการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานภาครัฐ สถาบันหรือองคกรวิชาชีพ หรือหนวยงานที่เก่ียวของ (Hirsh-

Pasek, et al., 2022) เพื่อรักษามาตรฐานของการศึกษาและการเรียนรูบนเมตาเวิรส 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

184 
 

 3. การฝกอบรมหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของหนวยงานตางๆ จะเชื่อมโยงกับเมตาเวิรสทั้งหลักสูตร

ระยะสั้น หลักสูตรผูบริหารระดับสูง หลักสูตร Reskill หรือ Upskill ตางๆ จะกําหนดใหมีการพัฒนาตนเองจาก

หลักสูตรในเมตาเวิรสที่ผานการรับรอง นอกจากนี้หนวยงานอาจจัดหลักสูตรดวยตนเองบนเมตาเวิรส โดยที่พนักงาน

ไมจําเปนตองเดินทางมายังสถานที่ทํางานซึ่งสิ้นเปลืองทั้งเวลาและคาใชจาย 

 4. การศึกษาในระบบโรงเรียน (Formal Education) จะมีลักษณะเปนการศึกษาตามอัธยาศัย (informal 

education) มากข้ึน โดยผูเรียนสามารถเลือกหลักสูตรหรือรายวิชาตามตองการ (On-Demand) เชน เลือกเรียนกับ

อาจารยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือเลือกเรียนวิชาจากหลายมหาวิทยาลัย และสามารถสะสมรายวิชาจนใช

เทียบโอนเพื่อสําเร็จการศึกษาเพื่อรับปริญญาที่ตองการได เมตาเวิรสจะทําใหแนวคิดการเรียนขามศาสตรและ 

การเทียบโอนหนวยกิตขามสถาบันการศึกษาไมใชเร่ืองยากอีกตอไป นอกจากนี้ ในมุมมองของผูเรียนที่ไดศึกษาผาน 

เมตาเวิรสพบวา ผูเรียนใหความสนใจในเนื้อหาและสนุกกับบทเรียนในเมตาเวิรสซึ่งมีลักษณะคลายการเลนเกม (Suh 

and Ahn, 2022) 

5. การศึกษาในยุคใหมจะไมยึดโยงกับกรอบระยะเวลาอีกตอไป ไมตองรอใหถึงรอบการเปดรับสมัคร 

และไมจําเปนตองใชระยะเวลาการศึกษา 4 ป หรือ 6 ป ตามที่หลักสูตรกําหนด ผูเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชาตามตองการตามความสามารถของตนเอง (Self-Paced) ผูเรียนแตละคนอาจสําเร็จการศึกษาชาหรือเร็ว

แตกตางกันได โดยไมมีบทลงโทษหรือการคัดชื่อออกซึ่งเปนการเปดกวางทางการศึกษาอยางแทจริง 

 6. หองเรียนและหองทํางานในโลกยุคใหมจะเปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง อุปกรณการเรียนและการทํางานที ่

เคยใชมายาวนานอาจถูกเลิกใชอยางถาวร โดยจะมีอุปกรณที่เก่ียวของกับการใชงานเมตาเวิรสเขามาแทนที ่มนุษยจะ

เรียนและทํางานที่บานมากข้ึนเนื่องจากมีอุปกรณทุกอยางตามตองการ ซึ่งโลกของการทํางานจะพึ่งพาอุปกรณ

สํานักงานนอยลง และธุรกิจบางประเภทอาจไมจําเปนตองมีอาคารสํานักงานอีกตอไป  

 

ขอจํากัดและความทาทายของเมตาเวิรสในการศึกษาและการฝกอบรม 
ในขณะที่เมตาเวิรสมีคุณูปการมากมาย แตในทางกลับกันอาจมีขอจํากัดและความทาทายบางประการ 

ที่สงผลตอการศึกษาและการฝกอบรม มีดังตอไปนี้ 

ขอจํากัด 

1. ผูใชอาจเกิดอาการติดโลกเสมือนจริงคลายการติดเกมจนไมตองการออกมาสูโลกของความเปนจริง  

ทั้งนี้เนื่องจากในเมตาเวิรสนั้นผูใชสามารถเนรมิตทุกอยางตามความตองการได นอกจากนี้ อาจทําใหผูเรียนที่ไมมีสมาธิ

มากพอไมไดจดจอในเนื้อหาการเรียนและเบี่ยงเบนความสนใจในสิ่งบันเทิงอ่ืนๆ ภายในเมตาเวิรส 

2. อุปกรณที่ใชควบคูกับเมตาเวิรสในปจจุบันยังมีราคาแพงสําหรับคนทั่วไป แตในอนาคตอันใกลนี้ขอจํากัด

เหลานี้จะเร่ิมลดลงเนื่องจากการแขงขันทางธุรกิจ 

3. รางอวตารที่อยูในเมตาเวิรสนั้นอาจไมสามารถแสดงอารมณที่แทจริงของผูใชได ซึ่งอาจทําใหเกิด 

ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนทางการสื่อสารและอาจเกิดปญหาความสัมพันธระหวางบุคคลได 

4. อาจเกิดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในเมตาเวิรส อาทิ การใชคําพูดหรือการกระทําที่ละเมิดผูอ่ืน หรือเกิด

อาชญากรรมไซเบอรรูปแบบใหม แมจะมีระบบรักษาความปลอดภัยภายในเมตาเวิรสแลวก็ตาม 
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อยางไรก็ตาม ขอจํากัดเหลานี้ถือเปนเร่ืองเล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชนที่ผูใชจะไดรับ โดยนักการศึกษา

และนักฝกอบรมควรเตรียมผูเรียนในดานความฉลาดรูดิจิทัล (Digital Literacy) เพื่อใหมีความพรอมและสามารถใช

งานเมตาเวิรสไดอยางชาญฉลาดอยางเต็มศักยภาพ 

ความทาทาย 

1. ผูบริหารประเทศจะตองสนับสนุนระบบนิเวศของเมตาเวิรส (Metaverse Ecosystem) โดยการสนับสนุน

เชิงนโยบายและนําสูการปฏิบัติอยางแทจริง มีการสงเสริมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร รวมถึงคุณภาพสัญญาณอินเทอรเน็ตที่สามารถรองรับกับเทคโนโลยีเมตาเวิรสจนทําใหการเรียนรูผาน

ระบบเมตาเวิรสเกิดข้ึนไดจริงแมในพื้นที่หางไกล ซึ่งจะเปนการพัฒนาระบบการศึกษาและการฝกอบรมสําหรับคน

ทั้งประเทศที่อยูบนฐานของความเปนธรรมและยั่งยืนอยางแทจริง 

2. จะตองเรงรัดการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยอาศัยการรวมมือกันของทั้งภาครัฐ เอกชน 

และสถาบันการศึกษาตางๆ อีกทั้งยกระดับศักยภาพนักการศึกษาและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสามารถสราง

หลักสูตรและรายวิชา รวมทั้งระบบการจัดการศึกษาและกลยุทธการจัดการเรียนการสอนบนเมตาเวิรส (MacCallum 

and Parsons, 2019; Suh and Ahn, 2022) จนทําใหเมตาเวิรสสามารถกาวไปสูการเปนอนวัตกรรมทางการศึกษา

และการฝกอบรมสําหรับคนในยุคเน็กซนอรมอลรวมถึงโลกแหงอนาคต  

 

บทสรุป 
 ผูเขียนไดเขียนบทความนี้โดยมีความมุงหมายสําคัญ 2 ประการ และไดแบงการนําเสนอเนื้อหาบทความเปน 

2 สวน ในสวนแรกนําเสนอแนวคิดของอนวัตกรรม (Exnovation) ซึ่งหมายถึง “กระบวนการถอดถอนนวัตกรรมเดิม

และเปดพื้นที่สําหรับนวัตกรรมที่เปนเลิศจนไมมีนวัตกรรมอ่ืนมาเทียบได ภายใตการสนับสนุนเชิงนโยบายและ

โครงสรางเชิงระบบที่เนนความเปนธรรมและยั่งยืน” อนวัตกรรมมีองคประกอบสําคัญ 4 สวน เรียกโดยยอวา Re-BIS 

คือ การปลดนวัตกรรมที่ใชแลว (Re) การเปนที่หนึ่งในอุตสาหกรรม (B) ความเปนธรรม (I) และความยั่งยืน (S) 

แนวคิดอนวัตกรรมสามารถนําไปใชเปนหลักการบริหารจัดการและสามารถนําไปปรับใชในทุกวิชาชีพ ซึ่งหากสามารถ

พัฒนาอนวัตกรรมข้ึนมาไดสําเร็จจะมีศักยภาพในการปวน (Disrupt) นวัตกรรมตัวอ่ืนที่ตองปรับตัวใหทันกับ 

อนวัตกรรมที่เกิดข้ึนในสังคม 

สวนที่สองของบทความผูเขียนนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับเมตาเวิรส (Metaverse) ซึ่งเปนอนวัตกรรมทาง

การศึกษาและการฝกอบรมที่จะเขามามีบทบาทสําคัญดานการเรียนรูแบบใหมในโลกยุคเน็กซนอรมอล และกําลัง

พัฒนาข้ึนอยางตอเนื่องเพื่อใหมั่นใจวาเปนเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการเรียนรูที่ดีที่สุดของมนุษย เมตาเวิรสมี

ศักยภาพสูงในการสรางโลกเสมือนจริงที่สามารถนําผูเรียนใหมีสวนรวมกับประสบการณการเรียนรูอยางเต็มที่ ซึ่งจะ

ชวยยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาและการเรียนรูในทุกเนื้อหาวิชา เมตาเวิรสจะกลายเปนที่รวมเทคโนโลยีตางๆ 

เขามาอยูในโลกเดียวกันและจะกลายเปนอนวัตกรรมชิ้นใหมของมนุษยที่จะปฏิวัติระบบการศึกษาและการฝกอบรมใน

ยุคเน็กซนอรมอลใหไมเหมือนเดิมอีกตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
 ผูเขียนมีขอเสนอแนะในการสงเสริมแนวคิดอนวัตกรรมและการพัฒนาการศึกษาและการฝกอบรมผาน 

เมตาเวิรส มีดังตอไปนี้ 

 1. นักวิชาการควรสงเสริมแนวคิดอนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคการทุกประเภท คือ มีการตรวจสอบและ 

ทบทวนนวัตกรรมเดิมหรือวิถีการทํางานแบบเดิมที่ยังมีขอบกพรอง สูการพัฒนาอนวัตกรรมในวิชาชีพของตนเอง 

ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาสุดยอดนวัตกรรมที่จะนําพาสังคมไปสูความเปนธรรมและยั่งยืนอยางแทจริง 

2. รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณและการวิจัยทางดานเมตาเวิรสในฐานะอนวัตกรรมทางการศึกษาและ

การฝกอบรมเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและการฝกอบรมของประเทศ และควรบรรจุเมตาเวิรสเปนหนึ่งใน

นโยบายและยุทธศาสตรการพฒันาประเทศแบบเรงดวน และยกระดับศักยภาพทรัพยากรมนุษยดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่สัมพันธกับการพัฒนาแพลตฟอรมเมตาเวิรส 

3. สถาบันการศึกษาควรเตรียมความพรอมโดยการพัฒนาศักยภาพผูสอนและนักออกแบบการเรียนการสอน 

รวมถึงสงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนารายวิชาและหลักสูตรฝกอบรมบนแพลตฟอรมเมตาเวิรสที่มีอยูในปจจุบัน แมวา              

เมตาเวิรสจะยังอยูในระหวางการเดินทางและยังพัฒนาไมถึงที่สุด แตทวาสถาบันการศึกษา นักการศึกษาและ                 

นักฝกอบรมควรเตรียมความพรอมตั้งแตวันนี้กอนที่การเปลี่ยนแปลงคร้ังสําคัญจะมาอยางรวดเร็ว เพราะเมื่อถึงเวลา

นั้นอาจจะสายเกินไป 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 
วารสารนวัตกรรมและการจัดการ  

Journal of Innovation and Management (JIM) 
  

 

 วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค

เพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             

ใน 5 สาขาวิชา ไดแก (1) General Business, Management and Accounting (2) Management Information 

Systems (3) Management of Technology and Innovation (4) Organizational Behavior and Human Resource 

Management และ (5) Tourism, Leisure and Hospitality Management  สําหรับแนวทางการเตรียมตนฉบับ

และสงตนฉบับของวารสารนวตักรรมและการจัดการ มีดังนี้ 

 

ประเภทของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยทางสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรที่มีการออกแบบการวิจัยอยางมีแบบแผน เนื้อหาของบทความประกอบดวย ความเปนมาและ

ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

สมมติฐานการวิจัย (ถามี) ขอบเขตของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 บทความวิจัย ประกอบดวยหนาชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนของการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา 

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนในเชิงวิชาการที่มุงนําเสนอแนวคิดใหม            

วิธีวิทยาใหม หรือแนวปฏิบัติใหมที่นาสนใจใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และ

การจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และ (3) สหวิทยาการ เนื้อหาประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงค 

เนื้อหาสาระ สรุป บทวิเคราะหหรือวิจารณ และขอเสนอแนะ  

 บทความวิชาการ ประกอบดวยชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้               

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค หัวสําคัญที่นําเสนอ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่

ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา ในสวน

เนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจากบทนํา ตามดวยเนื้อหาสาระที่นําเสนอหัวขอตางๆ ตามหลักวิชาการ โดยผูเขียน

สามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองได สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ  
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 3. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง งานเขียนที่มุงนําเสนอความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา

ตางๆ ทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมีบทวิพากษวิจารณถึงเนื้อหาสาระ คุณคา และคุณูปการตางๆ ของ

หนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชแนวคิดทฤษฎี หลักวิชา และมีการเสนอความอันคิดเห็นที่เหมาะสม

ของผูเขียนอันจะกอใหเกิดประโยชนตอวงวชิาการ 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวยชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเร่ืองของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน ในสวน

บทนําเปนการเขียนนําเก่ียวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหาเปนสวนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียด              

ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดนและจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และสวนสุดทายเปน

บทสรุปเปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอผูอาน 

 

การเตรียมตนฉบับ 
 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 25 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้  

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
 

 2. ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเร่ืองภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดก่ึงกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผูเขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ สวนสังกัดใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 

16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงานที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมี

ผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก (Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16                 

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวยจํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

191 
 

 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอ่ืนควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที”่ 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และควรมีอายไุมเกิน 15 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yaempoklarng (2012) หรือ (Yaempoklarng, 2012) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูแตง 2 คน  

ใหใสนามสกุลทั้งสองคน เชน Klinkul and Sartnonnut (2009) หรือ (Klinkul and Sartnonnut, 2009) หากมี              

ผูแตงมากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Hair et al. (1998) หรือ (Hair et al., 

1998) เปนตน 

     6.3 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทย

ตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกอนและตามดวยเอกสารอางอิง
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