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o การคัดลอกอางอิงตองดําเนินการตามการปฏิบัติในหมูนักวิชาการโดยท่ัวไป และสอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
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การทดสอบสมมติฐานของลักษณะประชากรศาสตรและความตองการของนักทองเที่ยวผูสงูวัย
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การทดสอบสมมติฐานของลักษณะประชากรศาสตรและความตองการของนักทองเที่ยว 

ผูสูงวัยในดานการใหบริการธุรกิจที่พักในจังหวัดระนอง เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือวิจยั

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาพักแรมในจังหวัดระนอง ทั้งสิ้น 400 ชุด 

ซึ่งใชสถิติเชิงพรรณนาในการสรุปลักษณะประชากรศาสตรและพฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงวัย อีกทั้งใชสถิติเชิงอนุมาน 

ในการทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบดวย t-test และ f-test จากการศึกษาพบวา (1) นักทองเที่ยวสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 60 ป อยูในสถานภาพสมรส ประกอบกับมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอ

เดือนมากกวา 30,000 บาท และประกอบอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (2) ในดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงวัย สวนใหญ

เดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว และเลือกพํานักเปนระยะเวลา 3 วัน โดยเลือกเดินทางมาในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 

อีกทั้งเลือกที่พักในระดับราคา 1,001–1,500 บาท และ (3) ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางลกัษณะประชากรศาสตร

และความตองการในดานการใหบริการของธุรกิจที่พักพบวา สถานะภาพ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพที่แตกตางกัน 

มีความตองการในดานการใหบริการทั้ง 3 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมและ

สถานที่ ไมแตกตางกัน ขณะที่ความตางของคุณลักษณะดานเพศ มีความตองการที่แตกตางกันในเร่ืองของดาน                

การบริหารจัดการ และดานสิ่งแวดลอมและสถานที่  

 

คําสําคัญ : การทดสอบสมมติฐาน ความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัยดานการใหบริการธุรกิจที่พักในจังหวัดระนอง 

 

 

 

 

 

 

____________________________ 
* ผูประสานงานหลัก; อีเมล: benjaporn.ya@ssru.ac.th 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

8 
 

Hypothesis Testing between Demography Characteristics with the Desires of 

Elderly Tourists in Accommodation Service in Ranong Province 

 

Benjaporn Yaemjamuang1,*, Narin Yuenthon2 
1,2 Faculty of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University 

 
Received: 07 May 2021 

Revised: 20 October 2021 

Accepted: 25 October 2021 
 

 

Abstract 
This study was quantitative research using a questionnaire as a research tool to collect data 

from sample groups. A total of 400 sets of descriptive statistics were used to summarize demographic 

characteristics and elderly tourist behavior, and inferential statistics used to test the hypothesis were 

t-test and f-test. The study found that (1) most of the tourists were female. They are under 60 years 

of age, single status, with bachelor's degree education, self-employed, and earning more than 30,000 

baht per month, (2) when choosing to travel during public holidays and choose accommodation in 

the price range of 1,001-1,500 baht, in the comments section of comfort, sufficiency of accommodation, 

suitability for accommodation prices and sufficiency of facilities as in, and ( 3)  the results of the 

hypothesis testing between demographic characteristics and hospitality needs of the accommodation 

business showed that different ages, status, income, education and occupation had no different 

requirements for management, service and environment and building.  While different gender 

characteristics have different administrative and environmental needs and the facility, except for the 

service of the hotel, they are not different.  

 

Keywords:  Hypothesis Testing, The Desires of Elderly Tourists in Accommodation Service in Ranong  

 Province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบัน โลกกําลังเดินเขาสูสังคมผูสูงวัยไปทุกขณะ จึงทําใหเกิดความทาทายในหลากหลายมิติ ทั้งในดาน 

การลดลงของจํานวนแรงงานที่สงผลตอเศรษฐกิจ การออกระบบบําเหน็จบํานาญ การสรางความมั่นคงทางการเงิน 

ภายหลังเกษียณ ลวนแตจําเปนตองมีมาตรการเพื่อเตรียมความพรอมในการรองรับการเปลี่ยนอยางรอบดาน 

(Pinthong, 2018) ทั้งนี้ในภาคอุตสาหกรรมตางๆ เชนเดียวกัน เกิดการตื่นตัวในการรองรับความพรอม การเขาสู             

ยุคสังคมผูสูงวัยเปนอันมาก ดังเห็นไดจากนวัตกรรมและธุรกิจตางๆ ที่เกิดข้ึน อาทิ Nursing House อุปกรณตางๆ             

ที่อํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัย  

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีแนวโนมประชากรผูสูงวัยมาตั้งแตป 2548 ซึ่งสํานักงานสถิติแหงชาติ 

คาดการณวา จํานวนผูสูงอายุของไทยจะมีมากถึง 11.3 ลานคนจากประชากรทั้งหมด 67.66 ลานคน คิดเปนรอยละ 

16.7 ในป 2559 และจะเขาสูสังคมผูสูงอายุเต็มตัวในป พ.ศ. 2565 และในป พ.ศ. 2573 ประเทศไทยจะมีสัดสวน

ประชากรสูงวัยเพิ่มข้ึนอยูที่รอยละ 26.9 ของประชากรไทย (TCEB, 2019) เหตุนี้กระแสการตื่นตัวในการรองรับ               

กลุมผูสูงวัยในประเทศทําให เกิดการลงทุนเปนอยางมาก โดยเฉพาะในภาคธุรกิจและบริการตางๆ อาทิ                          

กลุมอสังหาริมทรัพยที่มีการเตรียมความพรอมดานโครงสรางรองรับกลุมดังกลาว หรือทางดานสถานพยาบาลที่มี            

การเตรียมความพรอมในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อรองรับกลุมผูสูงวัยเชนเดียวกัน  

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ถือเปนธุรกิจภาคบริการที่มีการขับเคลื่อนและตื่นตัวในการเตรียมความพรอม 

เพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวผูสูงวัยเชนเดียวกัน เนื่องดวยกําลังเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญซึ่งหลายๆ องคกรดาน             

การทองเที่ยวเล็งเห็นถึงโอกาสในการสรางรายไดเขาประเทศจากกลุมนักทองเที่ยวนี้ เนื่องจากเปนกลุมลูกคาที่มี

รายไดสูงและมีการใชจายสูงเพราะมีกําลังในการซื้อที่สูงดวย ทั้งนี้ประเทศไทยใหความสําคัญเร่ืองดังกลาวเปนอยาง

มากดังเห็นไดจากการดําเนินโครงการตางๆ เพื่อรองรับหรือเปดโอกาสใหผูสูงวัยมากข้ึน ตลอดจนมีการจัดทํา

มาตราฐานตางๆ ทางการทองเที่ยวเพื่อรองรับผูสูงอายุใหเกิดเปนมาตราฐานเดียวกันทั้งหมด  

ในดานธุรกิจที่พักถือเปนองคประกอบหนึ่งในบริบททางการทองเทีย่วที่ชวยสงเสริมหรือเติมเต็มใหเกิดวงจร

การทองเที่ยวที่เพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในเร่ืองของรายไดที่เขาสูประเทศมากยิ่งข้ึนจากการพักคางแรมของ

นักทองเที่ยวผูสูงวัย ปจจุบันแมวาภาคธุรกิจบริการจะตระหนักถึงความสําคัญการบริการในการรองรับผูสูงอายุมากข้ึน

ก็ตาม แตยังคงถือวาคอนขางลาชาอยู จึงจําเปนตองมีการพัฒนาและสงเสริมการบริการเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยว

สูงวัยดังกลาวในทุกพื้นที่ทางการทองเที่ยวของประเทศ  

ระนอง เปนจังหวัดทางภาคใตที่มีทรัพยากรทองเที่ยวที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ อาทิ บอน้ํารอน เชน น้ําพุรอน

รักษะวาริน น้ําพุรอนทุงยอหรือพรุหลุมพี น้ําพุรอนบานพรร้ัง เปนตน ซ่ึงลวนมีสรรพคุณในการบําบัดรักษาทั้งสิ้น              

โดยไดรับการรับรองจากแพทยแผนปจจุบันสวนใหญในจังหวัด ที่แนะนําคนไขใหอาบน้ําแรอุนๆ ตามแหลงน้ําพุรอน

เหลานี้เพื่อรักษาโรคและผอนคลายความเครียด อีกทั้งยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดยังคงมุงเนนการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะกับนักทองเที่ยวผูสูงวัย อีกทั้งยังมุงเนนการพัฒนาเปนเมืองนาอยู

เหมาะแกการพํานักระยะยาว สอดคลองกับรูปแบบที่พักพํานักระยะยาว หรือ Long Stay ซึ่งมักเปนกลุมนักทองเที่ยว

ผูสูงวัยที่เลือกใช ประกอบกับปจจุบันธุรกิจที่พักและโรงแรมในจังหวัดระนองมีเปนจํานวนมาก แตยังคงขาดในเร่ือง

ของการเตรียมความพรอมดานบริการเพื่อผูสูงอายุอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด  

เหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัยในพื้นที่จังหวัดระนอง เพื่อศึกษาและ

ทดสอบสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันที่มีตอความตองการในดานการใหบริการ
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ของธุรกิจที่พักแตละดาน เนื่องดวยผูสูงอายุมีความตองการการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตางไปจาก

กลุมอ่ืนๆ ซึ่งเปนไปตามผลวิจัยของ Nakpathom and Taweephol (2018) ที่กลาวถึง ผูประกอบการควรมีการทบทวน

องคประกอบการบริการที่มีคุณภาพเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวผูสูงวัย ซึ่งสามารถที่จะเพิ่มศักยภาพไดโดยเร่ิมจาก

การพัฒนาพนักงานบริการ การออกแบบสถานที่ในการใหบริการ และศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวผูสูงวัย 

ตลอดจนดําเนินการปรับวิสัยทัศนของตนเองในการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการกลุมเปาหมาย 

เชนเดียวกับ Yaemjamuang et al. (2018) ที่ระบุถึงผลการประเมินดานศักยภาพของธุรกิจที่พักในพื้นที่ จ.ราชบุรี 

ซ่ึงพบวาทั้งดานการบริหารจัดการ ดานการบริการและดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ยังอยูในระดับนอยและ            

นอยที่สุด ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาในดานการบริหารจัดการ โดยกําหนดเก่ียวกับการใหบริการผูสูงอายุเปน                

ลายลักษณอักษร ในดานการบริการ ควรมีการฝกอบรมใหพนักงานเก่ียวกับการดูแลนักทองเที่ยวผูสูงวัย และ               

ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ควรเพิ่มปุมเรียกผูชวยฉุกเฉินตามจุดตางๆ และที่นั่งสําหรับอาบน้ําในโรงแรม  

ทั้งนี้จากผลวิจัยดังกลาวสะทอนถึงประเด็นปญหาที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่นํามาซ่ึงการคนควาวิจัย เพื่อที่จะได

ขอมูลความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีตอการบริการในธุรกิจที่พักของจังหวัดระนอง อันนําไปสูการหา

แนวทางในการพัฒนาธุรกิจดังกลาวที่สอดคลองและสัมพันธกับความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัยอยางมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่ตอการใหบริการของธุรกิจ             

ที่พักในจังหวัดระนอง  

2. เพื่อทดสอบสมมติฐานระหวางความแตกตางทางดานลักษณะประชากรศาสตรกับความตองการดาน               

การใหบริการของธุรกิจที่พักของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่ตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในจังหวดัระนอง  

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีเพศแตกตางกัน มีความตองการตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่จังหวัด

ระนอง แตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความตองการตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่

จังหวัดระนอง แตกตางกัน 

3. นักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่จังหวัด

ระนอง แตกตางกัน 

4. นักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่

จังหวัดระนอง แตกตางกัน 

5. นักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีรายไดแตกตางกัน มีความตองการตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่จังหวัด

ระนอง แตกตางกัน 

6. นักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความตองการตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่จังหวัด

ระนอง แตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแบบแผนของการวิจัยเปนแบบการวิจัยเชิงสหสัมพันธ 

(Correlational study) 

ตัวอยางในการวิจัย 

ตัวอยางในการวิจัย คือ กลุมนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่เดินทางไปทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดระนอง รวมทั้ง

กลุมนักทองเที่ยวแบบครอบครัวที่มีการพาผูสูงอายุเดินทางไปพํานัก จํานวน 400 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากการเทียบเคียงตารางตามสูตรของ Taro Yamane  

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ

ลักษณะประชากรศาสตร ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการใชบริการธุรกิจที่พักในจังหวัดระนอง ตอนที่ 3 

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ที่มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย นอยที่สุด โดยใหน้ําหนักและคะแนนเปน 5 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ และตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ ทั้งนี้

แบบสอบถามดังกลาวถูกสรางข้ึน จากการรวบรวมทฤษฎี และแนวคิดจากเอกสาร ตํารา บทความวิชาการ บทความ

วิจัย ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของ จากนั้นจึงใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรง และจึงนํามาปรับปรุง

แกไขตามคําแนะนําผูเชี่ยวชาญ และคาดัชนีความสอดคลองโดยเลือกคําถามที่มากกวา 0.5 มาเปนขอคําถาม และได

ทําการ Try out แบบสอบถามทั้งสิ้น 30 ชุด เพื่อหาคาความเชื่อมั่น และคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัคที่มากกวา .95 

การรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากกลุมนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่เดินทางไปทองเที่ยวและพักแรม

ในจังหวัดระนอง รวมทั้งกลุมนักทองเที่ยวแบบครอบครัวที่มีการพาผูสูงอายุเดินทางไปพํานัก 

การวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามที่ลงรหัสขอมูลจากแบบสอบถาม และตรวจสอบเรียบรอย นําไปวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และนําเสนอโดยใชสถิติดังนี ้คือ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ไดแก รอยละและ

ความถ่ี เพื่อสรุปลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงวัย จากนั้นใชสถิติเชิงอนุมานใน              

การทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบดวย t-test (Independent t-test) และ f-test (One way Analysis of 

Variance: One Way ANOVA)  

 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่

จังหวัดระนอง ผลวิเคราะหขอมูลดังนี้  

1. ผลวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร  

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.3 มีอายุนอยกวา 60 ป จํานวน 163 คน 

คิดเปนรอยละ 40.8 สถานภาพสมรส จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี

จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จํานวน 144 คิดเปนรอยละ 36 และ

ประกอบอาชีพทําธุรกิจสวนตัว จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36  
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2. ผลวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว  

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.5 และ                

มาพํานักเปนระยะเวลา 3 วัน จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 โดยเลือกเดินทางมาในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 

จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44 อีกทั้งเลือกที่พักในระดับราคา 1,001-1,500 บาท จํานวน 208 คน คิดเปน               

รอยละ 52  

3. ผลวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่จังหวัด

ระนอง  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวผูสูงวัยมีความตองการการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่ จ.ระนอง ในแตละดาน 

ดังนี้ ดานการบริหารจัดการ นักทองเที่ยวมีความตองการบุคลากรที่มีความรูความเขาใจไวคอยบริการผูสูงอายุ                

เปนลําดับแรก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) สวนดานการใหบริการ นักทองเที่ยวมีความตองการโรงแรมที่พัก              

มียาสามัญประจําบาน และชุดปฐมพยาบาลที่มีคุณภาพ เปนลําดับแรก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) ขณะที่

ภาพรวมดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ นักทองเที่ยวมีความตองการในการจัดการหองน้ําหรือหองสวม เปนลําดับแรก 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) และดานภาพรวมของความตองการนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการ

ในดานการบริการ เปนลําดับแรก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.74)  

4. จากผลวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรและความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัย ที่มีตอการใหบริการ

ของธุรกิจที่พักในพื้นที่ จ.ระนอง สามารถอธิบายตามสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

เพศของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่แตกตางกัน มีความตองการในดานการใหบริการ ไมแตกตางกัน ขณะที่ดาน

การบริหารจัดการ (Sig. = .019) และดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ (Sig. = .001) แตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

สถานภาพของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่แตกตางกัน มีความตองการในดานการบริหารจัดการ ดานการใหบริการ 

และดานสิง่แวดลอมและอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อายุของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่แตกตางกัน ความตองการในดานการบริหารจัดการ ดานการใหบริการ และ

ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่แตกตางกัน ความตองการในดานการบริหารจัดการ ดานการใหบริการ 

และดานสิง่แวดลอมและอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

รายไดของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่แตกตางกัน ความตองการในดานการบริหารจัดการ ดานการใหบริการและ

ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อาชีพของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่แตกตางกัน ความตองการในดานการบริหารจัดการ ดานการใหบริการและ

ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่1 ตารางสรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร ดานการบริหารจัดการ ดานการใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ 

เพศ Sig. =.019 Sig. = .468 Sig. = .001 

สถานภาพ Sig. =.820 Sig. = .631 Sig. = .662 

อายุ Sig. =.935 Sig. = .287 Sig. = .338 

ระดับการศึกษา Sig. =.302 Sig. = .536 Sig. = .115 

รายได Sig. =.769 Sig. = .678 Sig. = .986 

อาชีพ Sig. =.920 Sig. = .237 Sig. = .562 

  

สรุปไดวา นักทองเที่ยวสูงวัยที่มีปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ดานสถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

และอาชีพ แตกตางกัน จะมีความตองการดานการบริหารจัดการ ไมแตกตางกัน ขณะที่นักทองเที่ยวสูงวัยที่มีปจจัย

ลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ แตกตางกัน จะมีความตองการดานการบริหารจัดการ แตกตางกัน 

สวนนักทองเที่ยวสูงวัยที่มีปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

และอาชีพ แตกตางกัน จะมีความตองการดานการใหบริการ ไมแตกตางกัน  

ขณะที่นักทองเที่ยวสูงวัยที่มีปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ดานสถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

และอาชีพ แตกตางกัน จะมีความตองการดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน ขณะที่นักทองเที่ยวสูงวัย

ที่มีปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ แตกตางกัน จะมีความตองการดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ 

แตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 
1. ผลวิจัยความตองการดานการบริหารจัดการของโรงแรมสอดคลองกับงานวิจัยของ Yuenthon et al.  

(2018) พบวา การพัฒนาดานบุคลากรของโรงแรมมีความจําเปนที่ตองพัฒนาดานความรูและความเขาใจในดานตางๆ 

ที่เก่ียวของกับผูสูงอายุ และสามารถที่จะชวยเหลือ ตลอดจนใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยวผูสูงวัยได เชนเดียวกับ 

Yuenthon et al. (2021) พบวานักทองเที่ยวผูสูงวัยมีความตองการในดานการใหบริการของบุคลากรในธุรกิจที่พัก 

โดยตองการใหมีพนักงานดูแลตลอด 24 ชัวโมง และสามารถติดตอไดในกรณีฉุกเฉิน สอดคลองกับกับ Jantarakul et al. 

(2017) พบวา ผูสูงอายุมีความคิดเห็นตอการบริการในสถานบริการที่พัก ผูสูงอายุ โดยใหความสําคัญกับบุคลากรที่

ทํางานในบานพัก ซึ่งยังตองมีจิตใจชอบบริการ สุภาพเรียบรอย ตลอดจน มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับเร่ืองของผูสูงอายุ

อีกดวย อาจเนื่องดวยปจจุบันทั้งตัวผูสูงอายุเองและครอบครัวที่มีผูสูงอายุใหความสําคัญกับสุขภาพและ                  

ความปลอดภัยของผูสูงอายุมากยิ่งข้ึน จึงมีโอกาสเลือกที่พักที่มีรูปแบบการบริการเฉพาะทางที่รองรับผูสูงอายุ 

สอดคลองกับ Rojanadhamkul (2020) ที่ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 

“ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยทางจิตและทางสังคมมีผลตอ

การดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ 

2. ในดานการใหบริการสัมพันธกับผลวิจัยของ Nakpathom and Taweephol (2018) พบวา ผูประกอบการ

ตองเสริมสรางศักยภาพทางการทองเที่ยวได โดยเร่ิมจากพนักงานบริการ การออกแบบสถานที่ที่ใหบริการ การศึกษา

พฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงวัย ตลอดจนปรับวิสัยทัศนใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย ทั้งนี้เร่ิมจาก
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การออกแบบการบริการที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ 3 ประเภท คือ การบริการสงเสริมและรักษาสุขภาพฟนฟู การบริการ

การทองเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการ และการบริการอาสาสมัครหรือผูดูแลเฉพาะในการชวยเหลือผูสูงอายุใน                

การดําเนินกิจวัตรประจําวัน เชนเดียวกับผลวิจัยของ Yaemjamuang et al. (2019) พบวา นักทองเที่ยวผูสูงวัยมี

ความตองการใหมียาสามัญประจําบานและชุดปฐมพยาบาลในโรงแรมมากที่สุด และยังตองการพนักงานโรงแรมที่

ตอบสนองความตองการดานการใหบริการอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดรับกับมาตราฐานการบริการนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ

ในขอกําหนดดานการใหบริการที่เนน 5 ตัวชี้วัด คือ การบริการทีถู่กตอง สุภาพและตอบสนองอยางรวดเร็ว การใหบริการ

ขอมูลขาวสาร การใหบริการเคร่ืองชวยอํานวยความสะดวก การใหบริการรักษาพยาบาล และการใหบริการดาน             

การเดินทาง  

3. ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับหองน้ําและหองสวมเปนอันดับแรก 

เนื่องดวยกลุมนี้เปนกลุมบุคคลที่สามารถเกิดอุบัติเหตุไดงาย จึงจําเปนตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกเฉพาะ ซ่ึงจากสถิติ

ป 2559–2562 พบวา มีจํานวนผูสูงอายุเกิดอุบัติเหตุพลัดตกหรือหกลมเพิ่มข้ึน โดยมากจะพบอยูในชวงอายุ 60–64 ป 

สาเหตุสวนใหญมาจากความถดถอยและเสื่อมของรางกาย อีกทั้งยังเกิดจากสิ่งแวดลอมที่ไมเหมาะสม อาทิ พื้นและ

บันไดลื่น พื้นตางระดับ แสงสวางไมเพียงพอ (TCIJ, 2019) โดยเฉพาะอยางยิ่งกวา 31 % อุบัติเหตุเกิดจากผูสูงอายุลื่น

ลมในหองน้ํา ดังนั้นหองน้ําถือเปนพื้นที่ที่สําคัญ อีกทั้งเปนพื้นที่ที่เสี่ยงเกิดการลื่นลมมากที่สุดภายในบานถึงข้ัน

เสียชีวิตได (Mogen, 2020) อนึ่งสามารถยืนยันได จากผลวิจัยของ Thooppoltup (2017) พบวา อุบัติเหตุที่เกิดกับ

ผูสูงอายุมักเกิดจากพื้นที่ตางระดับบริเวณชานบาน รองลงมาคือ หองน้ํา เพราะพื้นที่ลื่นและมีธรณีประตู ดังนั้นควรมี

การจัดพื้นที่อาศัยที่สงเสริมผูสูงอายุ และปรับสภาพใหเหมาะสมกับการดําเนินชีวิต สอดคลองกับวิจัยของ Chuapung 

et al. (2018) ที่พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยนิยมเลือกที่พักที่ภายในหองพักมีเตียงขนาด 6 ฟุต 1 เตียงหรือ  

5 ฟุต 2 เตียง มีสิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษสําหรับผูสูงอายุ ทั้งภายในหองพักและสิ่งอํานวยวความสะดวกภายนอก

เชนเดียวกับ Madhyamapurush (2011) ผลพบวาปจจัยทางดานรางกายของนักทองเที่ยวผูสูงวัยทําใหนักทองเที่ยว

มีความตองการมากกวานักทองเที่ยวทั่วไป โดยในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตองการใหมีการจัดการเสนทางทองเที่ยว

ที่เหมาะสม อาทิ ทางลาดชันนอย เรียบและสามารถใชรถเข็นได นอกจากนี้ยังควรมีหองพยาบาลและจุดบริการดาน

สุขภาพ การปรับปรุงสถานที่จอดรถและเสนทางไปยงัหองพัก ตลอดจนแสงสวางที่เพียงพอ ทั้งนี้อุปกรณตางๆ ที่ติดตั้ง

ทั้งภายในและภายนอกนั้น ตองเปนอุปกรณที่มีความปลอดภัยและไมยุงยากที่จะใชงานดวย (Jarutach, 2005)  

 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

ขอคนพบที่ไดจากกงานวิจัยสามารถนําไปกําหนดเปนนโยบาย และแนวทางในการจัดการการใหบริการใน

ดานตางๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงวัยภายในธุรกิจที่พักไดอยางเหมาะสม 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรมีการศึกษาถึงบริบทของรูปแบบที่พักแตละประเภท จะทําใหไดขอมูลที่ลงรายละเอียดดานการจัดการ

การใหบริการที่เหมาะสมกับรูปแบบที่พักลักษณะเฉพาะซึ่งมีปจจัยและความเปนไปไดในการพัฒนาแตกตางกันไป  
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้วัตถุประสงคมีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ (1) เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2) เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง จากตัวทํานายภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและประเมินผล และ (3) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและประเมินผล 

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยวิธีการสุมที่ใชในการวิจัย ไดกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวนกับประชากร เทากับ 330 คน โดยวิธีการวิเคราะหทางสถิติเพื่อทดสอบ

โดยใชคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับ                

การจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (2) ระดับปจจัยที่

สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง จากตัวทํานายภาวะผูนํา วัฒนธรรม

องคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและประเมินผล อยูในระดับมากที่สุด และ (3) ความสัมพันธระหวางการจัดการ

ความรูกับภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและประเมินผล มีความสัมพันธทางบวกกับ              

การจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

คําสําคัญ: ปจจัยที่สงผล การจดัการความรู บุคลากรสายวชิาการ 
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Abstract 
The three purposes of this research were (1) to study the level of knowledge management 

of academic staff in Ramkhamhaeng University, ( 2)  to study the level of factors that affect the 

knowledge management of academic staff in Ramkhamhaeng University, and ( 3)  to study the 

relationship between knowledge management and leadership, corporate culture, information 

technology and measurement and evaluation.  Questionnaires were the tool to collect data from 

academic staff in Ramkhamhaeng University.  Force by using simple sampling method and 

categorizing samples which were which were equal to 330 people.  The statistical methods used in 

data analysis were mean, standard deviation, person correlation.  The study found that ( 1)  quality              

of overall knowledge management as a whole was the highest, ( 2)  the level of factors 

effecting the knowledge management of academic staff education effective shows that factors 

affecting knowledge management had a positive relationship with knowledge management of 

academic personnel Ramkhamhaeng University, the highest level, and ( 3)  relationship between 

knowledge management and leadership, corporate culture, information technology and 

measurement and evaluation are at the overall picture was statistically significant at 0.01 level. 

 

Keywords: Affecting Factors, Knowledge Management, Academic Staff 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
เศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันมีสภาวการณเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและตอเนื่องโดยภาครัฐบาลและ

ภาคเอกชนมีเปาหมายไปสูองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงใหความสําคัญกับทรัพยากรที่มีความรู ใชสติปญญาและ                   

องคความรูใหเกิดประโยชนสูงสุดและพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษา ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยในการสรางความรู

และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันระดับประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงของการศึกษาและใหความรูในระดับสูง เพื่อใหนักเรียนนักศึกษาหรือประชาชนทั่วไป               

เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาเนื่องดวยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ยังกําหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกร

แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอโดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา

ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและ

มีการเรียนรูรวมกัน (Office of the Public Sector Development Commission and Thailand Productivity 

Institute, 2005) 

สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนตองพัฒนาศักยภาพการเรียนรูดวยการจัดการความรูเนื่องจากการจัดการความรู

จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานใหสัมฤทธิ์ผลยิ่งข้ึน โดยนําความรูตางๆ ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ซึ่งการจัดการความรู

สามารถนามาใชในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการรวบรวมจัดระเบียบ วิธีวิเคราะหแบบบูรณาการ การวางแผน

เก่ียวกับการบริหารจัดการความรูดวยการกําหนดแผนกลยุทธอยางมีมาตรฐานมีการสรางกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรูมีการสรางคลังความรู ในการจัดระบบอยางเปนหมวดหมูเพื่อใหสามารถเขาถึงไดงาย (Suttipon Saythong, 

2016)  

อีกทั้งความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลักในการสรางความเติบโต และความมั่นคงขององคกร ดวยการผลิต                

องคความรูในระดับสูงที่มีคุณคา การธํารงรักษาองคความรูการเผยแพรความรูและการนําความรูไปใชประโยชน 

รวมทั้งเชื่อมโยงการเรียนรูกับสังคมและความตองการของสังคมซึ่งกระบวนการจัดการความรู เปนองคประกอบสําคัญ

ประการหนึ่งในการพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศไทยโดยการรับรูขอมูลขาวสารและการประมวลผลความรูใน

ดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการและการเรียนการสอนไดอยางถูกตอง รวดเร็วเหมาะสมกับ

สถานการณ ซึ่งจําเปนตอการสรางมาตรฐานคุณภาพเพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย

บุคลากรของมหาวิทยาลัยจึงตองมีการพัฒนาและการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยใชกระบวนการจัดการความรู ซึ่งตองมี

การจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในมหาวิทยาลัยอันจะสงผลให

มหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในมหาวิทยาลัยรามคําแหง

ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยน

ความรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย               

การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งผูนําควรสรางความสัมพันธใกลชิดระหวาง

ผูนําผานการใหความเคารพและไววางใจซึ่งกันและกัน ผูนําตองเคารพและตองเชื่อถือความจริงใจของอีกฝายหนึ่ง 

(Brahmapundit, 2014) 
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  ผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษา “ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง” เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง และสามารถนําผลการวิจัยไปใชบบูรณาการกับการเรียนการสอน การจัดการความรู และการเรียนรูตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

จากตัวทํานายภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยสีารสนเทศ การวัดและประเมินผล  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวัดและประเมินผล   

 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอ

การจัดการความรู ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคกร ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการวัดและประเมินผล

แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 การจัดการความรูมีความสัมพันธทางบวกกับภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการวัดและประเมินผล  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาระดับการจัดการความรู ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดผล

และประเมินผล ของบุคลากรสายวิชาการ โดยกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี ้

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการ ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย  

จํานวน 330 คน (ขอมูลจากกองการเจาหนาที่ ปงบประมาณ 2562) 

ตัวแปรที่ศึกษา  

           ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู ประกอบดวย (1) ดานภาวะผูนํา (2) ดานวัฒนธรรม

องคกร (3) ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และ (4) ดานการวัดและประเมนิผล 

          ตัวแปรตาม ไดแก การจัดการความรู ประกอบดวย (1) การกําหนดความรูและการแสวงหาความรู (2) การจัดเก็บ

ความรู (3) การพัฒนาและสรางความรูใหม และ (4) การถายทอดความรูและนําไปใชประโยชน  
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อมาประกอบการวิจัยในคร้ังนี้ 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

จากการศึกษาคนควาถึงความหมายแนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู มีนักวิชาการใหแนวคิดและ

ความหมายไวมากมาย ซึ่งจะแตกตางกันออกไป ทั้งนี้เนื่องมาจากประสบการณและการศึกษาที่แตกตางกัน ทําใหได

ความหมายที่แตกตางกันไปซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 

Lorsuwannarat (2010) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการสราง ประมวล 

เผยแพร และใชความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

 Nonaka and Takeuchi (1995) ใหความหมายวา การจัดการความรู เปนกระบวนการในการสรางองคความรู

อยางตอเนื่อง มีการนําความรูที่ไดไปเผยแพร หรือนําไปใชในการผลิตหรือบริการ รวมทั้งเทคโนโลยีและระบบที่

นํามาใชในการบริการรูปแบบใหมๆ    

Franklin (2005) ไดกลาววา ความสําเร็จของการจัดการความรูเกิดจากการผสมผสานการทํางานระหวาง

องคประกอบของการจัดการความรู ซึ่งประกอบไปดวย 1) คน (People) เปนกลยุทธหลักที่องคการใชเพื่อสราง            

ความไดเปรียบทางการแขงขันมุงที่ความสามารถของคนในองคกรที่จะสรางนวัตกรรมและมีความคลองตัวที่จะ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธตามสภาวะการณ การพัฒนาคนในองคกรจึงมีความสําคัญอันดับแรก 2) กระบวนการ (Process) 

ของการจัดการความรูประกอบดวยแนวทางและข้ันตอนของการจัดการความรูตองระบุประเภทของสารสนเทศที่

ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก เปนการแยกแยะวาความรูชนิดใดที่ควรนํามาใชในองคการ แลวนํา

ความรูนั้นมากําหนดโครงสราง  

สรุปไดวา การจัดการความรูคือกระบวนการนําความรูที่มีอยูมากมายในองคกร ทั้งในตัวบุคคล หรือเอกสาร

ตางๆ ที่มีอยู จากนั้นนํามารวบรวมและพัฒนาใหเปนหมวดหมูเปนระบบเพื่อใหพนักงานในองคกรทุกคนสามารถ

เขาถึงความรู หรืออาจจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันภายในองคกร แลวนํามาพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

แนวความคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

Kotter (1999) ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการเผชิญกับภาวะการเปลี่ยนแปลงได โดยมีผูนําเปน

ผูสรางวิสัยทัศนใหเปนตัวกํากับทิศทางขององคกรในอนาคต จากนั้นจึงจัดวางคนพรอมทั้งสื่อความหมายใหเขาใจ

วิสัยทัศนและสรางแรงดลใจแกคนเหลานั้น ใหสามารถเอาชนะอุปสรรคเพื่อไปสูวิสัยทัศน 

คุณสมบัติของผูนาํ ประกอบดวยคุณสมบัติหลายดานดวยกัน คือ (Prasertsri, 2012, p.24) 

1. ดานอํานาจหนาที่ตามตําแหนงอยางเปนทางการ (Authority) 

2. ดานการยอมรับ (Acceptance) 

3. ดานความสามารถ (Competency) 

4. ดานความสัมพนัธกับผูอ่ืน (Relationship) 

Gibson, Ivancevich and Donnelly (1997) มองภาวะผูนํา (Leadership) ในเชิงปฏิสัมพันธระหวางกัน

ของสมาชิกในกลุม โดยมีผูนําเปนตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนๆ ในกลุม ภาวะผูนํา

จึงเก่ียวของกับการใชอิทธิพลและปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอ
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พฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอ่ืนในกลุม ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงนั้นตองมุงไปสูการบรรลุเปาหมายของ

กลุมดวย ผูนําอาจจะเปนบุคคลที่มีตําแหนงอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได 

แนวความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 

Dejaman (2013) กลาววา วัฒนธรรมองคกร คือ การสรางของคานิยม ความเชื่อซึ่งสมาชิกขององคกรหรือ

หนวยงานใหความสนใจตอการดํารงอยูขององคกร วัฒนธรรมองคกรแบบไหนที่มีอยูในองคกรที่สามารถจะคนพบได

โดยการเรียนรู ตลอดจนรวมถึงตัวสัญลักษณและสถานภาพพิเศษของตัวองคกร ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจ

ถึงความสําคัญของปจจัยทั้งหมดที่สามารถใชในการพัฒนาองคกร ซึ่งก็จะเปนประโยชนตอตัวองคกรไดเปนอยางมาก 

วัฒนธรรมองคกรมีองคประกอบหลักที่สําคัญอยู 3 ประการ องคประกอบที่เห็นไดชัดมากที่สุด คือ ลักษณะที่

สังเกตเห็นของวัฒนธรรม ตามดวยคานิยมรวมและความเชื่อ และทายที่สุดเปนขอสมมติพื้นฐาน 

1. สวนประกอบสําคัญของวัฒนธรรมที่สังเกตเห็นได (Observable Culture Elements) โดยสามารถ

สังเกตเห็นไดไปถึงทั้งภายในและภายนอก ทั้งสองอยางเปนองคประกอบที่สําคัญ  

2. คานิยมรวม และความเชื่อ (Shared Values and Beliefs) วัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่สังเกตเห็นไมงาย 

องคกรสวนใหญก็ไดตระหนักถึงคานิยมหลักและความเชื่อรวมของสมาชิกในองคกรวาสิ่งใดสําคัญและสิ่งใดไมสําคัญ 

รวมถึงความสําคัญและความรับผิดชอบที่มีตอสังคม ความเคารพตอสิ่งที่ลูกคาจะไดรับ หรือคุณคาของการเปลี่ยนแปลง

ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงหรือการบริการ คานิยมและความเชื่อเปนแบบฉบับที่แสดงถึงความรูสึก  

3. ขอสมมติพื้นฐาน (Basic Assumption) วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สังเกตเห็นไดยากที่สุดประกอบดวยขอ

สมมติฐานซึ่งเปนรากฐานของคานิยมและพฤติกรรมรวมของสมาชิกในองคกร ขอสมมติพื้นฐานเหลานี้จะเก่ียวของกับ

ปญหาของปรัชญาทั่วๆ ไป ซึ่งมักไมเก่ียวของโดยตรงกับธุรกิจ แลวนําเขามาประกอบเปนปรัชญาการจัดการ ซึ่งเปน

ระบบของคานิยมเก่ียวกับธรรมชาติของคน องคกร และวิธีการที่องคกรปฏิบัติ  

แนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดความเหมาะสมกับการใชงาน ตองมีการวางแผนและเตรียมการ

เปนอยางดี การเตรียมปจจัยตางๆ และการประยุกตใช รวมถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมตลอดจนแนวทางปฏิบัตินั้น

จะตองสามารถใหดําเนินการไดจริง  

ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู ไว 3 ประเด็น คือ 1) การเปลี่ยนแปลง

กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน เนื่องจากระบบสารสนเทศเดิมไมสามารถใหขอมูล หรือทํางานไดตามตองการ

ในเร่ืองของการจัดการความรู ซึ่งเปนมิติใหมของการจัดการ 2) การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี เนื่องจากความกาวหนา

ของเทคโนโลยีและราคาที่ถูกลง และ 3) การปรับองคกรและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Suanpang, 2013) 

นอกจากนี้ความสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูยังสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือ

ในการบริหารงานองคกรใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน รองรับการพัฒนาประเทศภายใตโมเดล “ประเทศไทย 4.0” 

ชวยพลักดันแผนงาน โครงการ กิจกรรมของกองทัพอากาศใหบรรลุผลตามเปาหมายอีกดวย (Sakulkaew, 2020) 

แนวความคิดเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 

Wilson (1971) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 

ความสามารถทางดานสติปญญาในการเรียนและไดจาแนกพฤติกรรมที่พึงประสงคดานสติปญญา ในการเรียนระดับ

ประถมศึกษาออกเปน 4 ระดับ ไดแก (1) ความรูความจําดานการคิด (Knowledge) พฤติกรรมในระดับนี้ถือวาเปน

พฤติกรรมที่อยูในระดับต่ําที่สุด (2) ความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมที่ใกลเคียงกับพฤติกรรมระดับ
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1. การกําหนดความรูและการแสวงหาความรู 

2. การจัดเก็บความรู 

3. การพัฒนาและสรางความรูใหม 

4. การถายทอดความรูและนาํไปใชประโยชน 

 

ความรูความจําเก่ียวกับการคิดแตซับซอนกวา (3) การนําไปใช (Application) เปนความสามารถในการตัดสินใจ

แกปญหาที่นักเรียนคุนเคย เพราะคลายกับปญหาที่นักเรียนประสบอยูในระหวางเรียน หรือแบบฝกหัดที่นักเรียนตอง

เลือกกระบวนการแกปญหาและดําเนินการแกปญหาไดโดยไมยาก และ (4) วิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถใน

การแกปญหาที่นักเรียนไมเคยเห็นมากอนหรือไมเคยทําแบบฝกหัดมากอน ซึ่งสวนใหญจะมีการพลิกแพลง แตอยูใน

ขอบเขตเนื้อหาวิชาที่เรียน การแกโจทยดังกลาวตองอาศัยความรูที่ไดเรียนมา รวมทั้งความคิดริเร่ิมสรางสรรค

ผสมผสานกันเพื่อแกปญหา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ตองการศึกษาการจัดการความรู ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัด

และประเมินผล ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research)  

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการ ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย  

จํานวน 330 คน  

ตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการ โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีเปดตาราง 

Yamané (cited in Tirakanon, 2013) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความเคลื่อน 5% ไดจํานวน 330 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยรูปแบบสอบถามใชแบบปลายปด (Close-ended Question) โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามเลือกตอบไดเพียง

คําถามเดียว ไดแก อายุ หนวยงานที่สังกัด ประสบการณทํางาน และตําแหนงทางวิชาการ  

ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู 

1. ดานภาวะผูนาํ  

2. ดานวัฒนธรรมองคกร  

3. ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

4. ดานการวัดและประเมินผล  

การจัดการความรู 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

24 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรู ใชการวัดแบบชวง (Interval Scale) เปนคําถามแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) เพื่อวัดระดับความคิดเห็น โดยจําแนกออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยาง 

มากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด ประกอบดวยคําถาม จํานวน 25 ขอ 

ครอบคลุม 4 ดาน คือ การกําหนดความรูและการแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การพัฒนาและสรางความรูใหม 

การถายทอดความรูและนําไปใชประโยชน  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู ใชการวัดแบบชวง (Interval Scale) เปน

คําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) เพื่อวัดระดับความคิดเห็น โดยจําแนกออกเปน 5 ระดับ คือ 

เห็นดวยอยางมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด ประกอบดวยคําถาม 

จํานวน 42 ขอ ครอบคลุม 4 ดาน คือ ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการวัด

และประเมินผล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลตัวอยางไว โดยวิธีการเก็บขอมูลโดย

ดําเนินการแจกและเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการสุมตัวอยาง และเนื่องจากเกิดสถานการณการแพรระบาดของไวรัส

โคโรนา หรือ COVID-19 จึงใชวิธีเก็บขอมูลเพิ่มเติมดวยแบบสอบถามออนไลน กับกลุมตัวอยางเปนอีกชองทางใน           

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรในการคํานวณหาคาสถิติตางๆ ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ หนวยงานที่สังกัด ประสบการณทํางาน และตําแหนง

ทางวิชาการ ใชสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

2. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการจัดการความรู และระดับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากร

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยใชวิธีการคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ตามความคิดเห็นในแตละดาน เกณฑการแปลผลคะแนนแบบสอบถาม แบงเปน 5 ระดับ  

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ เปนปจจัยการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยใชและการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันโปรดัคโมเมนต (Pearson’s 

product-moment correlation coefficient) 

 

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในการวิจัย

ในคร้ังนี้ อายุสวนใหญอยูระหวาง 31-40 ป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 49.70 หนวยงานที่สังกัดสวนใหญ              

คณะศึกษาศาสตร จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 17.30 ประสบการณทํางานสวนใหญระหวาง 1-5 ป จํานวน 132 คน 

รอยละ 40.00 และตําแหนงทางวิชาการสวนใหญระดับอาจารย จํานวน 187 คน รอยละ 56.60   

2. ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู ประกอบดวย              

การกําหนดความรูและการแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การพัฒนาและสรางความรูใหม การถายทอดความรู

และความรูไปใชประโยชน ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง และตอบวัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 2 
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เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่สงผลใหมีการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง จากตัวทํานาย

ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยสีารสนเทศ การวัดและประเมินผล มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง  

การจัดการความรู (X) 
คาสถิต ิ

ระดับความคิดเห็น 
x� SD 

การกําหนดความรูและแสวงหาความรู (X1) 4.55 0.16 มากท่ีสุด 

การจัดเก็บความรู (X2) 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

การพัฒนาและสรางความรูใหม (X3) 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

การถายทอดความรูและการนําไปใชประโยชน (X4) 4.56 0.41 มากท่ีสุด 

รวม (Xtot) 4.64 0.17 มากท่ีสุด 

  

จากตารางที่ 1 พบวา ระดับการจัดการความรู ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.64) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา การจัดเก็บความรู (x� = 4.72) การพัฒนาและสรางความรูใหม (x� =4.60) การถายทอด

ความรูและการนําไปใชประโยชน (x� = 4.56) ขอที่มีระดับปจจัยที่สงผลการจัดการความรู ในระดับต่ําสุด การกําหนด

ความรูและแสวงหาความรู (x� = 4.55)  

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรู (Y) 
คาสถิต ิ

ระดับความคิดเห็น 
x� SD 

ดานภาวะผูนํา 4.64 0.21 มากท่ีสุด 

ดานวัฒนธรรมองคกร 4.68 0.18 มากท่ีสุด 

ดานเทคโนโลย ี 4.45 0.27 มาก 

ดานการวัดผลและประเมินผล 4.72 0.22 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.25 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.56) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา 3 อันดับแรก ไดแก การวัดผลและประเมินผล (x� = 4.72) วัฒนธรรมองคกร (x� = 4.68) 

ภาวะผูนํา (x� = 4.64) ขอที่มีระดับปจจัยที่สงผลการจัดการความรู ในระดับต่ําสุด คือ เทคโนโลยี (x� = 4.45) 

3. ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

ประกอบดวย ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคกร ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการวัดและประเมินผล กับดวยแปรตาม 

การกําหนดความรูและการแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การพัฒนาและสรางความรูใหม และการถายทอด

ความรูและความรูไปใชประโยชนของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีดังนี้ 
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ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางการจัดการความรูกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากร  

สายวชิาการ มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 

การจัดการความรู  

(X) 

การจัดการความรู (X) 

ดานการกําหนด

ความรูและ 

การแสวงหาความรู 

(X1) 

ดาน 

การจัดเก็บ 

ความรู 

(X2) 

ดานการพัฒนา

และสราง

ความรูใหม 

(X3) 

ดานการถายทอด

ความรูและ

นําไปใชประโยชน 

(X4) 

การจัดการ

ความรู 

ดานภาวะผูนํา (Y1) .228* .189* .246** .172 .274** 

ดานวัฒนธรรมองคกร (Y2) .271** .307** .259** .180 .305** 

ดานเทคโนโลยี (Y3) .351** .567** .473** .506** .555** 

ดานวัดและประเมินผล (Y4) .356** .423** .269** .182 .211* 

ปจจัยท่ีสงผล .433** .538** .446** .373** .393** 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูมีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการความรูของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายดานอยูระหวาง .172-0.567 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ             

มีคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด ไดแก ดานความเขาใจดานการพัฒนาและสรางความรูใหม (X3) กับดาน                

การจัดเก็บความรู (X2) (r =.567) รองลงมาคือดานความเขาใจดานการพัฒนาและสรางความรูใหม (X3) กับภาพรวม

การจัดการความรู (r =.555) และภาพรวมดานการจัดเก็บความรู (X2) (r =.538) ตามลําดับ 

 ปจจัยดานภาวะผูนํา (Y1) มีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการความรู โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ               

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .274 เมื่อพิจารณา

กับความผูกพันตอองคกรเปนรายดานพบวามีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 3 ดาน คือ ความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานการกําหนดความรูและการแสวงหาความรู (X1) (r =.228) มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธระดับต่ําหรือไมมีความสัมพันธ 2 ดาน คือ ดานการพัฒนา

และสรางความรูใหม (X2) (r =.189) และดานการถายทอดความรูและนําไปใชประโยชน (X4) (r =.172)  

 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (Y2) มีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการความรู โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .305 เมื่อพิจารณา

กับการจัดการความรูเปนรายดานพบวามีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 4 ดาน คือ ดานการจัดเก็บความรู (Y2)                

(r =.307) ดานการกําหนดความรูและการแสวงหาความรู (X1) (r =.271) ดานการพัฒนาและสรางความรูใหม (X3)              

(r =.259) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธระดับต่ําหรือไมมีความสัมพนัธ  

1 ดาน คือ ดานการถายทอดความรูและนําไปใชประโยชน (X4) (r =.180) 

 ปจจัยดานเทคโนโลยี (Y3) ความสัมพันธทางบวกกับการจัดการความรู โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .555 เมื่อพิจารณากับ                  

การจัดการความรูเปนรายดานพบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ดานการจัดเก็บความรู (X2) (r =.567) 

ดานการถายทอดความรูและนําไปใชประโยชน (X4) (r =.506) ดานการพัฒนาและสรางความรูใหม (X3) (r =.473) 
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และมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 1 ดาน คือ ดานการกําหนดความรูและการแสวงหาความรู  (X1) (r =.351)                 

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ปจจัยดานการวัดและประเมินผล (Y4) มีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการความรู โดยภาพรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .355                

เมื่อพิจารณากับการจัดการความรูเปนรายดานพบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานการจัดเก็บความรู 

(X2) (r =.423) มีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 3 ดาน คือ ดานภาวะผูนํา (Y1) (r =.356) ดานการพัฒนาและสราง

ความรูใหม (X3) (r =.269) ) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธระดับต่ําหรือไมมีความสัมพันธ 1 ดาน คือ ดานการถายทอดความรู

และนําไปใชประโยชน (X4) (r =.182) 

  

อภิปรายผล 
1. บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความคิดเห็นตอระดับการจัดการความรูของบุคลากร  

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  (x� = 4.64, SD = 0.17 ) และเมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ดานการจัดเก็บความรูอยูในระดับมากที่สุดอยูในอันดับแรก (x� = 4.72, SD = 0.45) สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Kongton (2013)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของบุคลากรฝายสารสนเทศ

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ผลการวิจัยพบวา การจัดเก็บและสืบคนความรู อยูในระดับบอยคร้ัง       

2. ผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 ระดับปจจัยที่สงผลการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.56, SD = 0.25) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

การวัดผลและประเมินผลอยูในอันดับแรก (x� = 4.72, SD = 0.22) สอดคลองกับงานวิจัยของ Chancharoen (2019) 

ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของสถานศึกษาดานอาชีวศึกษา พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ

การจัดการความรูของสถานศึกษาดานอาชีวศึกษา อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 คือ การวัดและประเมินผล (X 20) 

3. ผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 การจัดการความรูมีความสัมพันธทางบวกกับภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวัดและประเมินผล ที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ พบวา การจัดการความรูมีความสัมพันธ

ทางบวกกับการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ทุกดานสงผลตอการจัดการความรู

ของบุคลากรสายวิชาการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Boonrueang and Sangwanna (2017) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่

สงผลตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร                 

ดานเทคโนโลยี ดานภาวะผูนํา สงผลตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อยางมี

นัยสําคัญที่ 0.01 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 มหาวิทยาลัยควรมีการตดิตามการวัดและประเมินผลดานการจัดการความรู เพื่อนําไปสูการกําหนด

ทิศทาง เปาหมาย รวมถึงแผนงานเพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในหนวยงาน 

1.2 มหาวิทยาลัยควรมีการนําเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการจัดเก็บความรูที่เชื่อมโยงกันทุกหนวยงาน

ภายในองคกร 
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1.3 มหาวิทยาลัยควรมีบุคลากรที่นําความรูจากการศึกษาคนควา จากประสบการณสังเคราะห                 

องคความรูใหมมาปรับใชกับการปฏิบัติงานและเผยแพรความรูภายในองคกรทั่วถึงทุกสวนงาน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการจัดการความรู เพื่อนําไปพิจารณาและ                 

หาปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

     2.2 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง เพื่อเปนขอมูลสําหรับกําหนดแนวนโยบายในการบริหารและพัฒนาองคกรดวยแนวคิดการจัดการความรู

ในองคกรตอไป 
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บทคัดยอ  
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาประวัติความเปนมา แนวคิดทฤษฎีและหลักเกณฑของ

กฎหมายเก่ียวกับการเกิดนิติสัมพันธตามกฎหมายไทย (2) เพื่อศึกษาเก่ียวกับสิทธิหนาที่และผลของการเกิดนิติสัมพันธ

เพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน และ (3) เพื่อศึกษาเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับ

การกําหนดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตามกฎหมายไทย

เปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ เพื่อประโยชนในการพัฒนากฎหมายตอไป ดวยวิธีการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ผลการศึกษาพบวา ลักษณะความสัมพันธของผูประกอบการเจาของสินคาและบริการ               

กับทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนซึ่งรับทําหนาที่ในการใหขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการผานสื่อสังคมออนไลน  

ทั้งตามกฎหมายไทย กฎหมายประเทศสวีเดนและกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกา ถือวาเปนนิติสัมพันธที่เกิดข้ึนในทาง

พาณิชยธุรกิจ นับแตเวลาที่มีทั้งสองฝายแสดงเจตนาทําความตกลงรวมกันตามหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา และ

เกิดสิทธิหนาที่และความรับผิดตอกันตามหลักความรับผิดในทางสัญญา โดยไมมีบทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะที่

กําหนดถึงหนาที่และความรับผิดชอบของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตอผูบริโภคโดยตรง รวมทั้งไมมี

บทบัญญัติในลักษณะที่กําหนดใหผูประกอบการสินคาและบริการและผูทรงอิทธิพลทางสื่อออนไลนมีหนาที่ตอง

แสดงออกโดยเปดเผยตอสาธารณะถึงนิติสัมพันธของตน และติดตามเพื่อควบคุมดูแล เชน อยางในประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่กําหนดให Federal Trade Commission (FTC) ทําหนาที่เปนหนวยงานควบคุมดูแล และเอาผิดในกรณี

ที่มีการนําเสนอขอมูล โฆษณา หรือวิจารณสินคาหรือบริการอันมีลักษณะที่เปนการรับรองสินคา โดยมิไดมีการเปดเผยถึง

นิติสัมพันธระหวางผูประกอบการกับผูใหขอมูลซ่ึงเปนผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน มีขอเสนอแนะใหมี                

การกําหนดมาตรการบังคับใหผูประกอบการและผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน แสดงขอความ ถอยคําหรือ

รายละเอียดอ่ืนใดที่เขาใจไดอยางชัดเจนและเปดเผยเก่ียวกับนิติสัมพันธของตนในขณะสงสารไปยังผูบริโภค และตอง

ควบคุมไมใหมีการใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปน

สวนรวม ทั้งควรจัดตั้งสวนงานของรัฐข้ึนมาทําหนาที่ในการติดตามและตรวจสอบเก่ียวกับการดําเนินการเปนการเฉพาะ 

 

คําสําคัญ :  นิติสัมพันธ โฆษณา สินคาและบริการ ผูทรงอิทธิพล สื่อสังคมออนไลน  
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Abstract 
 This research aims to ( 1)  study the history, concepts, theories and rules of law relating to 

creation of legal relations under Thai law, ( 2)  study rights, duties and results of the legal relations 

between social media influencers and brands, and ( 3)  to compare the establishment of legal 

relations under Thai law and foreign laws for the benefit of further legal development through 

conducting qualitative research.  The results found that the relationship between the brands and 

social media influencers, who urged other people to use the brands’  products or services through 

social media, under Thai, Swedish, and American laws; are legally binding agreements since the 

parties intend to enter into a contract. According to the doctrine of freedom of contract, this creates 

contractual rights and obligations between the parties.  However, there is no specific provision 

establishing the legal liability of social media influencers for their misleading advertisements posts 

to the brand consumers.  It has no specific statute requiring public disclosure of legal relations 

between social media influencers and brands' owners.  Similar discussions took place in the United 

States of America, where it has the Federal Trade Commission ( FTC)  whose principal mission is to 

promote consumer protection.  The FTC deal with those influencers who provide reviews and 

endorsements of products or services through social media without disclosing their commercial 

relationship to brands when promoting or endorsing products through social media.  Therefore, this 

research suggests that there should be rules to ensure that brands’ owners and social media influencers 

will deliver merely clear and legitimate messages, and disclose their legal relations to their consumers. 

Moreover, there is a need to prohibit any misleading marketing messages delivered to the consumers, 

so- called unfair practices; and to make certain that the messages they delivered do no harm to 

society. Also, government organizations should be set up to monitor and investigate this matter. 
 

Keywords: Legal Relations, Advertising, Products and Services, Influencers, Social Media  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ดวยความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน นํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงในสังคมอยางรวดเร็ว 

วิถีการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันจึงมีลักษณะแตกตางจากในอดีตเปนอยางมาก มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชอํานวยความสะดวกในการสื่อสารเพื่อการรับรูและตัดสินใจเพิ่มมากข้ึน ทําใหผูใหบริการและผูรับบริการสามารถ

ติดตอกันไดโดยงาย ทั้งสามารถติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหว และการประชาสัมพันธสินคาและบริการไดอยาง

รวดเร็วทันทวงที โดยขอมูลสวนใหญจะมีการนําเสนอโดยผูนําสื่อออนไลน ผานทางสื่ออนไลน (Social Media) ไมวา

จะเปน Facenbook, Youtube, Line, Instagram, Twitter แมกระทั่งการสอดแทรกผานการพูดคุยในรายการบันเทิง

ตางๆ โดยแขกรับเชิญรวมกับพิธีกรผูดําเนินรายการ ซึ่งเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในฐานะผูนําทางความคิดที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ  

 ในปจจุบัน การนําเสนอเพื่อโปรโมท หรือรีวิวเก่ียวกับสินคาและบริการตางๆ ผานสื่อออนไลนมีดวยกัน 

หลายประการ ทั้งกรณีที่ผูดําเนินการซึ่งเปนผูมีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนไดรับการวาจางในการนําเสนอ โปรโมท 

หรือรีวิวสินคาและบริการจากเจาของผลิตภัณฑตามความตกลงโดยตรงหรือโดยปริยาย และกรณีไมไดรับการวาจาง

จากการดําเนินการแตอาจไดรับสิ่งอ่ืนเปนการตอบแทนตามจํานวนผูติดตามและหรือผูเขาชม ซ่ึงไมวาจะเปน                 

การกระทําโดยไดรับคาตอบแทนจากการดําเนินการหรือไมก็ตาม ซึ่งทายที่สุดผูประกอบการก็จะเปนผูไดรับประโยชน

ในทางธุรกิจทั้งในเร่ืองของการตลาด การประชาสัมพันธ การเจาะกลุมลูกคา ทําใหผูบริโภคสามารถจดจําแบรนด            

อิมแมจ (Brand Image) ของสินคาและบริการได นํามาสูการเพิ่มจํานวนการสั่งซื้อและยอดขายในที่สุด 

 อยางไรก็ตาม พบวาในปจจุบัน การนําเสนอเพื่อโปรโมทหรือรีวิวสินคาหรือบริการผานผูทรงอิทธิพลทาง             

สื่อสังคมออนไลนนั้น ผูบริโภคซึ่งเปนผูรับสารจากการนําเสนอ โปรโมท หรือรีวิวสินคาและบริการ มักไมทราบเก่ียวกับ

ขอความจริงในความสัมพันธระหวางเปนผูมีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนกับผูประกอบการเจาของสินคาและบริการที่

จะสามารถสรางความมั่นใจ และความนาเชื่อถือของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการตัดสินใจซื้อ

หรือเขารับบริการตามคําเชิญชวน  ไมยิ่งหยอนไปกวาสรรพคุณพิเศษตามคําชี้นําของผูมีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน 

ประเด็นนี้จึงกลายเปนขอคบคิดที่นาสนใจวา ความสัมพันธดังกลาวเปนอยางไร และในกรณีที่ข้ันความสัมพันธ               

ไมชัดเจน มีลักษณะซับซอนและคลุมเครืออยูในตัว ควรปลอยใหเปนความรับผิดชอบของผูบริโภคที่จะตองสืบเสาะ

เพื่อคนหาความเก่ียวโยงในทางกฎหมายระหวางผูประกอบการกับผูมีอิทธิพลทางสื่อออนไลนเองหรือไมอยางไร  

 ในเร่ืองนี้ หากพิจารณาจากกฎหมายตางประเทศจะเห็นวา ในประเทศสวีเดนและประเทศสหรัฐอเมริกามี

การบัญญัติกฎเกณฑในการคุมครองสิทธิผูบริโภคไวเปนการเฉพาะ โดยประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดให Federal 

Trade Commission (FTC) คอยทําหนาที่เปนหนวยงานควบคุมดูแล และเอาผิดกับผูประกอบการเจาของสินคาและ

บริการดวย หากวาขอมูลที่นําเสนอ โปรโมท หรือรีวิวในสินคาและบริการที่เกิดข้ึนนั้น มีลักษณะที่เปนการมารับรอง

สินคา โดยไมไดมีการเปดเผยถึงนิติสัมพันธระหวางผูประกอบการเจาของสินคาและบริการและผูใหขอมูลซึ่งเปนผูทรง

อิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน เพราะถือวาการรับรองตอสินคาของผูทรงอิทธิพลนั้นมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาและบริการของผูบริโภคเปนอยางมาก (Noypanya, 2020)    

 สําหรับประเทศไทยเอง แมจะมีการใชสื่อออนไลนมาเปนสื่อประชาสัมพันธทางการตลาดเพื่อดึงดูดความสนใจ

ของผูบริโภคใหตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการแตยังไมไดมีการใหความสําคัญกับนิติสัมพันธของบุคคลดังกลาว ทั้งยัง          

ไมมีบทบัญญัติของกฎหมายที่จะนํามาใชเปนการเฉพาะเพื่อกําหนดความรับผิดชอบที่อาจเกิดข้ึน ทั้งนี้ เพื่อปองกัน             

มิใหเกิดการหลอกลวง ปกปดหรือใหขอมูลอันเปนเท็จตอผูบริโภค  
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 จากปญหาทางกฎหมายขางตน ผูวิจัยเห็นวา การศึกษาเก่ียวกับการกอเกิดนิติสัมพันธและผลที่เกิดจาก              

การกอนิติสัมพันธระหวางผูประกอบการเจาของสินคาและบริการและผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนซึ่งเปนผูนํา

ทางความคิดมีความสําคัญเปนอยางมาก จึงควรมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการกําหนดมาตรการทาง

กฎหมายอันจะนําไปสูการคุมครองประโยชนของผูบริโภคตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประวัติความเปนมา แนวคิดทฤษฎีและหลักเกณฑของกฎหมายเก่ียวกับการเกิดนิตสิัมพันธตาม

กฎหมายไทย  

2. เพื่อศึกษาเก่ียวกับสิทธิหนาที่และผลของการเกิดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรง

อิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน 

3. เพื่อศึกษาเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับการกําหนดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรง

อิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยคร้ังนี้ มุงเนนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการเกิดนิติสัมพันธ

ออนไลน ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย                  

นิติกรรมสัญญา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของกับการกําหนดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณา

สินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบประวัติความเปนมา แนวคิดทฤษฎีและหลักเกณฑของกฎหมายเก่ียวกับการเกิดนิติสัมพันธ

ตามกฎหมายไทย  

2. ทําใหทราบเก่ียวกับสิทธิหนาที่และผลของการเกิดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรง

อิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน 

3. ทําใหไดมาซึ่งแนวทางในการกําหนดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทาง 

สื่อสังคมออนไลนตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการกําหนดนิติสัมพันธในการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพล

ทางสื่อสังคมออนไลน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับเร่ืองที่ทําการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ คือ 

1. ความหมายของ “ผูทรงอิทธิพลทางสื่อออนไลน” 

 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไมไดมีการใหความหมายของคําวา “ผูทรงอิทธิพลทาง

สื่อออนไลน” ไวโดยตรง แตเมื่อแยกพิจารณาในแตละสวนพบวา คําวา “อิทธิพล” หมายความวา กําลังที่ยังผลให

สําเร็จ อํานาจซึ่งแฝงอยูในบุคคลหรือรัฐ ซึ่งสามารถบันดาลใหเปนไปตามความประสงค อํานาจที่สามารถบันดาลให
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ผูอ่ืนตองคลอยตามหรือทําตาม อํานาจที่สามารถบันดาลใหเปนไปไดตางๆ เชน อิทธิพลของดวงดาว อํานาจนอกเหนือ

หนาที่ เชน ใชอิทธิพลบังคับใหยอม ดังนั้น คําวา “ผูมีอิทธิพล” จึงหมายถึง ผูที่มีอํานาจที่สามารถบันดาลใหผูอ่ืนตอง

คลอยตามหรือทําตาม ภาษาอังกฤษใชคําวา “Influencer”   

 สวนคําวา ทางสื่อออนไลน นั้น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไมไดใหความหมาย

โดยเฉพาะไว แตไดใหความหมายของคําวา “ทาง” วาหมายถึง ที่สําหรับเดินไปมา แนวหรือพื้นที่สําหรับใชสัญจร เชน 

ทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ ทางเดินรถ ทางเทา ทางขาม ทางรวม ทางแยก ทางลาด ทางโคง ชอง เชน ทางประตู  

ทางหนาตาง โอกาส เชน ไมมีทางจะสําเร็จ แนว เชน เดินทางใน วิธี กลยุทธ เชน แกทาง รูทาง แพทาง วิธีการ เชน 

สงเงินทางธนาณัติ แถว แถบ ถ่ิน เชน เปนคนทางไหน ฝาย ขาง สวน (ในลักษณะที่แยกแนวกัน) เชน ทางโจทก ทาง

จําเลย วิธีดําเนินทํานองโดยเฉพาะของเคร่ืองดนตรีแตละอยาง เชน ทางระนาดเอก ทางจะเข วิธีดําเนินทํานองของ

เพลงที่ประดิษฐข้ึนโดยเฉพาะ เชน ทางครู ทางเดี่ยว ทางหมู และคําวา “สื่อ” หมายถึง ติดตอใหถึงกัน เชน                     

สื่อความหมาย ชักนําใหรูจักกัน ผูหรือสิ่งที่ติดตอใหถึงกันหรือชักนําใหรูจักกัน เชน เขาใชจดหมายเปนสื่อติดตอกัน 

กุหลาบแดงเปนสื่อของความรัก เรียกผูที่ทําหนาที่ชักนําเพื่อใหชายหญิงไดแตงงานกัน วา พอสื่อ หรือ แมสื่อ วัสดุ

ตางๆ ที่นํามาสรางสรรคงานศิลปกรรม ใหมีความหมายตามแนวคิด ซึ่งศิลปนประสงคแสดงออกเชนนั้น เชน สื่อผสม 

โดยไมมีคําวาออนไลนซึ่งเปนคําทับศัพทแตอยางใด  

 ขณะที่เว็บไซต smforedu ไดใหความของคําวา สื่อสังคมออนไลนวา หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เปนเคร่ืองมือใน

การปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social Network) ผานทาง

เว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชทั้งที่เปนผูสงสารและผูรับ

สารมีสวนรวม (Collaborative) อยางสรางสรรค ในการผลิตเนื้อหาข้ึนเอง (User-Generate Content: UGC) ในรูป

ของขอมูล ภาพและเสียง (Smforedu, 2563) โดยเปนผูทรงอิทธิพลทางสื่อออนไลน หรือ Influencer ไมจําตองมี

ผูติดตามจํานวนหนึ่งหรือมีอาชีพใดอาชีพหนึ่งหรือไดรับเงินจากแบรนดสินคาเพื่อโฆษณาก็ถูกมองเปนผูทรงอิทธิพล 

(Onathan, 2021) 

 ดังนั้น จึงพอจะสรุปไดวา คําวา “ผูทรงอิทธิพลทางสื่อออนไลน” หมายถึง ผูที่ใชสื่อสังคมออนไลนเปน

ชองทางเพื่อชักจูงใหผูอ่ืนตองคลอยตามหรือทําตามสิ่งที่ตองการนําเสนอ โดยเนนการสื่อสารเชื่อมโยงผานระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต  

2. แนวคิดในการคุมครองผูบริโภคจากนิติสัมพันธตามกฎหมายไทย 

ภายใตแนวคิดในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 จึงมีบทบัญญัติในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของปวงชนไวหลายประการ ไมวาจะเปนสิทธิใน

ความเทาเทียมที่จะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย สิทธิในชีวิตและรางกาย ในการนับถือศาสนา การแสดงความคิดเห็น 

การพูด การเขียน การพิมพ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน รวมทั้งการประกอบอาชีพ ซึ่งตามมาตรา 40 

ประชาชนมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ การจํากัดการประกอบอาชีพจะกระทําไดแตเฉพาะตามอํานาจกฎหมายที่

ตราข้ึนเพื่อรักษาความมั่นคงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแขงขันอยางเปนธรรม การปองกัน หรือขจัดการกีดกัน

หรือการผูกขาด การคุมครองผูบริโภค การจัดระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเทาที่จําเปน หรือเพื่อประโยชน

สาธารณะอยางอ่ืน การตรากฎหมายเพื่อจัดระเบียบการประกอบอาชพีตามวรรคสอง ตองไมมีลักษณะเปนการเลือก

ปฏิบัติ หรือกาวกายการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา   
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โดยกําหนดใหเปนหนาที่ของรัฐในการดําเนินการใหมีมาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุมครอง

และพิทักษสิทธิของผูบริโภคดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการรับรูขอมูลที่เปนจริง ดานความปลอดภัย ดานความเปน

ธรรมในการทําสัญญา หรือดานอ่ืนใดอันเปนประโยชนตอผูบริโภค ตามมาตรา 61 ขณะเดียวกันประชาชนในฐานะ

ผูบริโภคซึ่งไดรับความคุมครองนั้นมีสิทธิรวมตัวกันจัดตั้งองคกรของผูบริโภคเพื่อคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค

เพื่อใหเกิดพลังในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคโดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐได ตามมาตรา 46 และตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ไดบัญญัติสิทธิของ

ผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตาม (1) สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ

เก่ียวกับสินคาหรือบริการ (2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ (3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจาก

การใชสินคาหรือบริการ (3) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา (4) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชย

ความเสียหาย (Consumer Protection Act, B.E. 1979, as amended (No. 2), B.E. 1998, Section 4)  

3. แนวคิดเกี่ยวกับการเกิดนิติสัมพันธตามขอตกลงภายใตสัญญา 

 ในการแสดงเจตนาเพื่อผูกนิติสัมพันธนั้น จะตองคํานึกถึงหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา 

(Autonomy of Will) หลักปจเจกชนนิยม (Individualism) หลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of Contract) 

และหลักความรับผิดในทางสัญญา (Pacta Sunt Servanda) เพื่อใหการแสดงเจตนาที่เกิดข้ึนอยางเสรีนั้นเกิด               

ความศักดิ์สิทธิ์ เกิดความเทาเทียมกันระหวางคูกรณี  ซึ่งตามหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา (Autonomy of 

Will) เปนหลักที่อาศัยความเปนเหตุเปนผลทางนิติปรัชญาวาดวยความสัมพันธทางหนี้ที่อยูบนรากฐานของเจตนา

บุคคลที่แสดงออกมาดวยความสมัครใจภายใตบริบทของกฎหมาย   

 การทําคําเสนอคําสนองถูกตองตรงกัน ถือเปนหลักการสําคัญในการเกิดสัญญาที่ไดรับการยอมรับ ตามระบบ

กฎหมายไทย เมื่อมีการแสดงเจตนาทําคําเสนอจนมีผลเปนคําเสนอแลวยอมถอนไมได และมีผลผูกพันผูทําคําเสนอ

ตามที่กฎหมายกําหนด และหากมีการทําคําสนองตามเวลาทีกํ่าหนดหรือเวลาอันควรคาดหมายแลว สัญญาก็จะกิดข้ึน 

และโดยหลักก็เปนที่เขาใจกันวาเมื่อสัญญาเกิดข้ึนแลว ยอมกอใหเกิดนิติสัมพันธหรือความผูกพันทางกฎหมายตามมา 

(Sotipan, 2005) อยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดแบบของสัญญาใดไวเปนการเฉพาะก็ตองปฏิบัติตาม

เงื่อนไขนั้นดวย แตโดยปกติธรรมดาสัญญาโดยทั่วไป สัญญาสามารถเกิดข้ึนจากการแสดงเจตนาดวยวาจาหรือกิริยา

อาการอยางอ่ืนก็ได เชน ตามสัญญาจางทําของ ปรากฏตามคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 65/2563 การที่โจทกจําเลยได

ประชุมและตกลงเก่ียวกับเนื้อหาและรายละเอียดการจางแลว มีการแสดงออกชัดเจนตามพฤติการณที่ปฏิบัติตอกันวา

ยินยอมใหโจทกเขาดําเนินงาน แมยังมิไดลงนามในสัญญาจางใหเขาจัดงาน ตอมาโจทกไดมีการเขาทํางานเบื้องตนตาม

ความจําเปนของลักษณะสัมมนาและนทิรรศการไปแลวบางสวนเพื่อประโยชนแกจําเลยโดยตรง ดังนั้น แมตอมาจําเลย

มีการยกเลิกการจัดงาน ก็ไมเปนเหตุใหจําเลยหลุดพนความรับผิดชําระคาจางในการงานที่โจทกทําไปแลวบางสวน 

ตามสัญญาจางทําของ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 587 ซึ่งไมจําเปนตองมีหลักฐานเปนหนังสือ

หรือตองทําเปนหนังสือสัญญาตอกัน ทั้งตามคําพิพากษาฎีกาที่ 3194/2547 จําเลยทําสัญญาจางโจทกใหทํา               

การโฆษณาผลิตภัณฑสินคาให เมื่อโฆษณาแลวจําเลยตกลงจะชําระเงินคาโฆษณาใหแกโจทก สัญญาดังกลาวจึงมิใช

เร่ืองโจทกจําเลยมีเจตนาโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินใหแกกัน และจําเลยตกลงจะใชราคา จึงไมใชสัญญาซื้อขาย                

แตเปนเร่ืองที่ตกลงจะทําการโฆษณาผลิตภัณฑสินคาจนสําเร็จใหแกจําเลยผูวาจาง และตกลงจะชําระเงินคาโฆษณา

หรือสินจางเพื่อผลสําเร็จแหงการงานที่ทํา ตามมาตรา 587  
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 ในประเทศสวีเดน ขอตกลงระหวางคูสัญญาจะเปนจุดเร่ิมตนในเชิงพาณิชย ในทางปฏิบัติขอตกลงที่เปน             

ลายลักษณอักษรยังคงเปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในเชิงพาณิชย แมวาขอตกลงดวยวาจาจะชอบดวยกฎหมาย

เหมือนกัน (The Swedish Arbitration Association, 2019) เจตนาที่แทจริงของคูสัญญา คือ รากฐานที่สําคัญของ

สัญญาตามกฎหมายสวีเดน ดังนั้น ในกรณีที่จําเปนตองพิสูจนวามีการทําสัญญาหรือไม ภาระการพิสูจนจะตกอยูกับ

ฝายที่กลาวอางวามีการแสดงเจตนาทําความตกลงรวมกัน และในทุกสถานการณที่เก่ียวของจะถูกนํามาใชเปน               

สวนหนึ่งของการพิจารณาวามีการเกิดข้ึนสัญญาหรือไม หลักเสรีภาพในการทําสัญญา และความหนักแนนและตั้งใจ

ของคูสัญญาจะเปนรากฐานสําคัญในการพิจารณา  

4. แนวคิดทฤษฎีและหลักเกณฑของกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิหนาที่และผลของการเกิดนิติสัมพันธเพ่ือ  

การโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน 

 สําหรับแนวคิดทฤษฎีและหลักเกณฑของกฎหมายเก่ียวกับสิทธิหนาที่และผลของการเกิดนิติสัมพันธเพื่อ             

การโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้ 

4.1 หนาที่ของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน 

การทําการตลาดดวยวิธีการโฆษณาผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนมีมากข้ึนเร่ือยๆ สวนหนึ่ง

เพราะกระแสความนิยมของผูบริโภคที่หันมาใหความสนใจตอสื่อออนไลนมากข้ึน ดวยเหตุผูบริโภคสามารถรับสารได

อยางรวดเร็วและสามารถเขาถึงไดโดยงายทุกกลุมอายุ สงผลใหจํานวนผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนมีจํานวน

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ดวยเทคโนโลยีที่กาวหนามากข้ึนในหลายปที่ผานมาบริษัทตางๆ ในหลายประเทศทั่วโลกจึงตาง

หันมาใหความสนใจกับการทําการตลาดดวยวิธีการโฆษณาผานสื่อออนไลนตางๆ อาทิเชน Facebook, Instagram, 

TikTok, Twitter และ YouTube กันมากข้ึน นอกเหนือจากการจายเงินเพื่อแลกกับพื้นที่โฆษณาในหนาแพลตฟอรม

ซึ่งเปนสื่อสังคมออนไลนเหลานี้โดยตรงแลว ปจจุบันบริษัทตางๆ ยังหันมาวาจางผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนให

เปนผูทําการโฆษณาสินคาหรือบริการของตนดวยวิธีการแชรรูปภาพ วิดีโอ หรือขอความผานแพลตฟอรมตางๆ เหลานี้

โดยชองทางอินเตอรเน็ตแทน หรือทําควบคูไปดวยกัน (Lipschultz, 2020) เพื่อจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจใช หรือหัน

มาใหความสนใจ หรือเชื่อถือในสินคาและบริการของตน ทําใหเกิดกระแสการวิพากษวิจารณเก่ียวกับความรับผิดชอบ

ตอสังคมของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตอการใชชองทางออนไลนเพื่อการสื่อสารตอสังคม รวมถึงผลกระทบ

จากการขาดจริยธรรมในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนเพื่อการหารายไดมากข้ึน

เร่ือยๆ  

มีหลายกรณีที่ผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนขาดความระมัดระวัง หรือจงใจละเลยที่จะเปดเผย

อยางถูกตองเพียงพอถึงนิติสัมพันธในเชิงพาณิชยระหวางตนกับผูประกอบการที่อยูเบื้องหลังการโฆษณา อยางไรก็ดี 

ไมวาการเปดเผยที่ไมถูกตองเพียงพอจะเกิดข้ึนโดยจงใจหรือไมก็ตาม ก็สงผลถึงการตัดสินใจของผูบริโภคใน                 

การเลือกใชสินคาหรือบริการนั้นๆ ไมมากก็นอยทั้งสิ้น ดังนั้น การทําใหแนใจวามีการเปดเผยอยางถูกตองเพียงพอถึง

นิติสัมพันธในเชิงพาณิชยระหวางตัวผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนกับผูประกอบการที่อยูเบื้องหลังการโฆษณาจึง

ถือเปนหนาที่สําคัญของทั้งตัวผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนเอง รวมถึงผูประกอบการดังกลาวดวย ทั้งนี้เพื่อให

เกิดความเปนธรรมกับผูบริโภคที่อาจไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการเนื่องจากเชื่อถือใน

ความความคิดเห็นหรือคําแนะนําของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนนั้นๆ 
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ในเร่ืองนี้ศาล Patent and Market Court of Appeal แหงประเทศสวีเดนไดใหความเห็นไวในคดี  

The Consumer Ombudsman v Alexandra Media Sweden AB and Tourn Media AB, 5 December 2019 

วามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความชัดเจนเมื่อผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนเลือกที่จะโพสตสิ่งที่ไดรับ              

การสนับสนุนที่เปนกิจกรรมทางการตลาดหรือโพสตสวนตัว เพื่อใหผูติดตามเขาใจและสามารถแยกความแตกตาง

ระหวางโพสตที่ไดรับการสนับสนุนซึ่งเปนกิจกรรมทางการตลาด และโพสตสวนตัวหรือขอมูลอ่ืนๆ ออกจากกันได 

(The Consumer Ombudsman v Alexandra Media Sweden AB and Tourn Media AB, 2019) นี่แสดงให

เห็นถึงมุมมองของศาลดังกลาวตอหนาที่และความรับผิดของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนในการโฆษณาสินคา

และบริการผานสื่อสังคมออนไลนตางๆ อยางตรงไปตรงมา อยางไรก็ดีในคดีนีไ้มไดมีการกลาวอยางชัดเจนในสวนของ

หนาที่และความรับผิดของบริษัทหรือผูประกอบการที่อยูเบื้องหลังการประชาสัมพันธดังกลาว นอกจากนี้คําวินิจฉัย

ของศาลดังกลาวก็ไมไดครอบคลุมไปถึงเร่ืองขอบเขตที่ชัดเจนของการนําเสนอขอมูลวาในกรณีของโพสตที่ไดรับ              

การสนับสนุนหรือที่เปนกิจกรรมทางการตลาดนั้น ควรจะถูกนําเสนอออกมาทางสื่อออนไลนในรูปแบบอยางไร 

เพียงแตใหความเห็นไววาการกระทําอยางไรถือวายังไมไดใหความชัดเจนเพียงพอตอการจําแนกโพสตที่ไดรับ               

การสนับสนุนหรือที่เปนกิจกรรมทางการตลาดออกจากขอมูลอ่ืนๆ (Fassihi and Zenk, 2020)  

นอกจากนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ยังมี Federal Trade Commission (FTC) ซ่ึงทําหนาที่เปน

หนวยงานควบคุมดูแล และเอาผิดกับผูประกอบการเจาของสินคาและบริการดวย ในกรณีที่มีการนําเสนอขอมูล 

โฆษณา หรือวิจารณสินคาหรือบริการ และการนําเสนอขอมูล โฆษณา หรือวิจารณสินคาหรือบริการที่เกิดข้ึนนั้น                 

มีลักษณะที่เปนการรับรองสินคา โดยมิไดมีการเปดเผยถึงนิติสัมพันธระหวางผูใหขอมูลซึ่งเปนผูทรงอิทธิพลทาง              

สื่อสังคมออนไลนและผูประกอบการเจาของสินคาและบริการผูอยูเบื้องหลังการนําเสนอขอมูล โฆษณา หรือวิจารณ

สินคาหรือบริการตางๆ เหลานั้น ทั้งนี้เพื่อคุมครองสิทธขิองผูบริโภค เพราะถือวาการรับรองตอสินคาของผูทรงอิทธิพล

นั้นมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคเปนอยางมาก ดังนั้น Federal Trade 

Commission (FTC) แหงประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการบัญญัติกฎเกณฑ เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค โดยประกาศ

ใหผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนทั้งหลายควรเปดเผยถึงสายสัมพันธหรือความเก่ียวของใดๆ ก็ตาม ตอผูบริโภค

สินคาหรือบริการนั้นๆ และไดเนนย้ําวาการเปดเผยความจริงในการโฆษณานั้นรวมไปถึงกรณีของการโฆษณาผาน               

สื่อออนไลนดวย (Catalina and Sofia, 2020) 

4.2  หนาที่ของผูประกอบการเจาของสินคาและบริการ ผูวาจางผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน 

การประกอบธุรกิจภายใตปรากฏการณสื่อสังคมออนไลนบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมในการประกอบ

ธุรกิจนั้น แมแตเดิมนั้นหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจมักถูกแยกพิจารณาออกเปนสองมุมมอง ระหวาง                  

การถกเถียงกันในแงของทฤษฎี และการถกเถียงกันในเร่ืองทางปฏิบัติ โดยที่การถกเถียงกันในแงของทฤษฎีนั้นจะให

ความสําคัญกับหลักเกณฑและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรจากมุมมองดานจริยธรรม ในขณะที่การถกเถียงกันในเร่ืองทาง

ปฏิบัติจะมุงความสนใจไปที่พฤติกรรมของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจ (Catalina and Sofia, 2020)                    

แตอยางไรก็ดี ไมวาจะมองจากมุมใด การปฏิบัติที่ไมรักษาจริยธรรมในการประกอบธุรกิจก็อาจสงผลเสียถึงธุรกิจได 

เนื่องจากมุมมองของสังคมหรือผูบริโภคตอผูประกอบการเจาของสินคาและบริการนั้นมีแนวโนมที่จะสงผลโดยตรงตอ

การตัดสินใจของผูบริโภคโดยสวนรวมในอันที่จะเลือกใชสินคาและบริการนั้นๆ (Peter Ulrich and James Fearns, 

2010) เปนเหตุใหการปฏิบัติอยางไมรักษาจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอยางการไมเปดเผยหรือการทําสัญญาหาม             

มิใหทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนเปดเผยนิติสัมพันธระหวางกันในการโฆษณาอาจมีผลตอความเชื่อใจของ
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ผูบริโภค และมุมมองของผูบริโภคตอแบรนดในภายหลัง และอาจสงผลเปนการละทิ้งโอกาสในการดําเนินธุรกิจตอไป

ในอนาคตได ดังนั้นไมวาจะพิจารณาจากในแงทฤษฎีหรือในแงปฏิบัติ การประกอบธุรกิจภายใตปรากฏการณสื่อสังคม

ออนไลนจึงจําเปนที่จะตองดําเนินการบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมในการประกอบธรุกิจอยูเสมอ  

นิติสัมพันธระหวางผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนกับผูประกอบการเจาของสินคาและบริการใน

การวาจางโดยใหสิ่งตอบแทนเปนเงินหรือประโยชนตอบแทนอ่ืนที่มิใชเงิน เพื่อใหทําหนาที่นําเสนอ โฆษณา หรือ

วิจารณสินคาและบริการใดๆ ตามความตกลง ไมวาจะตกลงกันโดยตรงหรือโดยปริยาย หรือแมแตการกระทําโดยไมได

รับคาตอบแทนที่ชัดเจนจากการดําเนินการก็ตาม ผูประกอบการก็จะเปนผูไดประโยชนในทางธุรกิจทั้งในเร่ือง

การตลาด การประชาสัมพันธ การเขาถึงกลุมลูกคา ทําใหผูบริโภคสามารถจดจําภาพลักษณของแบรนด (Brand 

Image) ของสินคาและบริการได นํามาสูการเพิ่มจํานวนการสั่งซื้อและยอดขายในที่สุด ดังนั้น ผูประกอบการ หรือ

นักการตลาดของบริษัทตางๆ จึงมีการคัดเลือกผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนจากจํานวนผูชมหรือจํานวนผูติดตาม

ที่มีอยูแลว และมักทําสัญญาจางกันเปนรายคร้ัง หรือทําขอตกลงกันตอหนึ่งชุดการโฆษณาเผยแพรเทานั้น เพื่อให

นักการตลาดสามารถติดตามและประเมินผลการจางไดภายในระยะเวลาอันสั้น เพื่อใหสามารถเปลี่ยนผูทรงอิทธิพล

ทางสื่อสังคมออนไลนที่จางใหนําเสนอ โฆษณา หรือวิจารณสินคาและบริการของตนไดในชุดการโฆษณาเผยแพรคร้ัง

ตอไปในกรณีที่ผลงานไมเปนที่นาพึงพอใจ (Harvard Business Review, 2021) 

5. กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิหนาที่และผลของการเกิดนิติสัมพันธเพ่ือการโฆษณาสินคาและบริการผานผู

ทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนในสหภาพยุโรป 

จากการศึกษาหลักการ ขอกําหนด และกฎหมายในสหภาพยุโรปพบวามีขอกําหนดเพื่อจัดการกับการปฏิบัติ

ทางการคาที่ไมเปนธรรม หรือ The Unfair Commercial Practice Directive (UCPD) ปญหาการโฆษณาสินคาและ

บริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนที่อาจสรางความสับสนหลงผิดใหกับผูบริโภคในคุณภาพหรือคุณสมบัติ

ของสินคาและบริการนั้น UCPD แหงสหภาพยุโรปไดวางกรอบโครงสรางอันเปนการกําหนดหนาที่ไว เนื่องจากปญหา

เสนแบงระหวางเนื้อหาซึ่งไดรับการสนับสนุนแบงปนโดยผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนกับเนื้อหาที่สามารถเห็น

ไดชัดเจนวาเปนการโฆษณาโดยตรงจากบริษัทเจาของสินคาและบริการ Directive 2005/29/EC ไดวางกรอบเก่ียวกับ

การปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมเร่ืองการปฏิบัติทางการคาที่ทําใหผูบริโภคเขาใจผิดวา การกระทําที่จะถือวาเปน

การปฏิบัติที่ทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดคือการใหขอมูลอันเปนความเท็จหรือใหขอมูลซึ่งผิดไปจากความเปนจริง 

หรือใหขอมูลซึ่งมีแนวโนมวาจะเปนการหลอกลวงผูบริโภคโดยทั่วไป ถึงแมวาขอมูลดังกลาวจะถูกตอง และทําให             

พวกเขาตัดสินใจในการทําธุรกรรมที่พวกเขาจะตัดสินใจเปนอยางอ่ืนหากมิไดรับการใหขอมูลอยางที่ไดกลาวไปนั้น 

การกระทําดังกลาวรวมถึงขอมูลที่เปนเท็จหรือหลอกลวงเก่ียวกับการมีอยูหรือลักษณะของผลิตภัณฑ ลักษณะสําคัญ

ของผลิตภัณฑ (ความพรอมใชงาน ประโยชน ความเสี่ยง องคประกอบ แหลงกําเนิดทางภูมิศาสตร ผลลัพธที่คาดหวัง

จากการใชงาน ฯลฯ) ขอบเขตของภาระผูกพันของผูคา (ตามหลักจรรยาบรรณที่ผูคาตกลงที่จะผูกพัน) ราคาหรือการมี

อยูของความไดเปรียบดานราคาเปนการเฉพาะ หรือความจําเปนในการบริการหรือซอมแซม (Unfair Commercial 

Practices, 2021) ดังนั้น การใหขอมูลในดานตางๆ เหลานี้โดยผูมีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนเก่ียวกับสินคาหรือ

บริการของแบรนด หากขอมูลดังกลาวเปนความเท็จหรือเปนขอมูลซึ่งไมตรงกับความเปนจริง หรือการกระทําดังกลาว

เปนการใหขอมูลซึ่งมีแนวโนมวาจะเปนการหลอกลวงผูบริโภคโดยทั่วไป ถึงแมวาขอมูลดังกลาวจะถูกตอง และทําให

ผูบริโภคตัดสินใจทําธุรกรรมที่ตามปกติหากมิไดรับการใหขอมูลดังกลาวอาจตัดสินใจเปนอยางอ่ืน ถือเปนการปฏิบัติ

ทางการคาที่ไมเปนธรรม 
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วิธีดําเนินการวิจัย          
แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตาม

ลักษณะของการเก็บขอมูล โดยการวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research)   

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ กฎหมาย หนังสือ วารสาร บทความ ตําราทางวิชาการของคณาจารย

ผูทรงคุณวุฒิ ความคิดเห็นของนักวิชาการ  

เคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกขอมูล โดยประเด็นที่บันทึกมี 3 เร่ือง ไดแก (1) ประวัติความเปนมา 

แนวคิดทฤษฎีและหลักเกณฑของกฎหมายเก่ียวกับการเกิดนิติสัมพันธตามกฎหมายไทย และ (2) สิทธิหนาที่และ               

ผลของการเกิดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากแหลงขอมูลที่เปนเอกสาร และจากแหลงขอมูลออนไลน

ผานเว็บไซตตางๆ 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับการกําหนดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผาน              

ผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis) โดยผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหกฎหมายและระเบียบตางๆ ที่เก่ียวของ ตลอดจนกฎหมายของ

ตางประเทศจากแหลงขอมูลตางๆ  

 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางผูประกอบการเจาของสินคาและบริการและผูทําหนาที่ในการให

ขอมูลทางสื่อสังคมออนไลน ซึ่งเรียกวาผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนในปจจุบัน มีรูปแบบตามความตกลงทั้งใน

ลักษณะที่เปนลายลักษณอักษร และไมเปนลายลักษณอักษรแตยึดถือการแสดงออกตามพฤติการณที่ปฏิบัติตอกัน  

เพื่อวัตถุประสงคหลักในการโฆษณา ประชาสัมพันธ กระตุน และสงเสริมการขายสินคาหรือบริการดวยการสงผาน

ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคสื่อโดยตรง โดยผูประกอบการเจาของสินคาและบริการจะไดรับประโยชน

ในทางพาณิชยธุรกิจ ทั้งทางการตลาดและสัดสวนจํานวนยอดขายหรือจํานวนการสั่งซื้อสินคาหรือบริการ ขณะที่ผูให

ขอมูลทางสื่อสังคมออนไลนจะไดรับสินจางในรูปของเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอยางอ่ืนเปนการตอบแทน                  

เมื่อพิจารณาแลวเห็นวา ความตกลงในลักษณะดังกลาวทั้งตามกฎหมายไทย กฎหมายประเทศสวีเดน และกฎหมาย

ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนความผูกพันที่เกิดผลในทางกฎหมาย เกิดนิติสัมพันธในทางพาณิชย นับแตเวลาที่มีการแสดง

เจตนาทําความตกลงรวมกันตามหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา ผูประกอบการเจาของสินคาและบริการและผูทํา

หนาที่ในการใหขอมูลทางสื่อสังคมออนไลนจึงตางมีนิติสมัพันธตอกัน เกิดสิทธิและหนาที่ที่จะตองปฏิบัตติอกันในฐานะ

คูสัญญาตามหลักความรับผิดในทางสัญญา  

 อยางไรก็ดี เมื่อการดําเนินการเพื่อปฏิบัติตามนิติสัมพันธของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตองมี               

การกระทําในลักษณะของการถายทอดขอมูล ลักษณะ และสวนประกอบของสินคาและบริการที่สงผลตอการตัดสินใจ
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ของผูบริโภคซึ่งเปนบุคคลภายนอก แมตามพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 2 ประกอบมาตรา 4 

จะบัญญัติในทํานองคุมครองสิทธิของผูบริโภคในการไดรับขาวสาร รวมทั้งคําพรรณาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอไวก็

ตาม แตก็เปนเพียงบทบัญญัติโดยทั่วไปที่มุงหมายเพื่อใชบังคับระหวางผูประกอบการผูขาย ผูผลิตเพื่อขาย ผูสั่งหรือ

นําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผูซื้อเพื่อขายตอซึ่งสินคาหรือผูใหบริการ และผูประกอบกิจการโฆษณากับ

ผูบริโภค โดยไมไดมีบทบัญญัติที่กําหนดถึงหนาที่และความรับผิดชอบของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตอ

ผูบริโภคโดยตรง ทั้งยังไมมีบทบัญญัติที่กําหนดใหผูประกอบการสินคาและบริการและผูทรงอิทธิพลทางสื่อออนไลนมี

หนาที่ตองแสดงออกโดยเปดเผยตอสาธารณะถึงนิติสัมพันธของตน เพื่อหาความเชื่อมโยงเบื้องหลังสวนไดเสียและ

ความรับผิดชอบตอผูบริโภคและสังคม ซึ่งแตกตางจากกฎหมายในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่กําหนดใหผูทรงอิทธิพล

ทางสื่อสังคมออนไลนและผูประกอบการตองมีการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ และกําหนดให Federal Trade 

Commission (FTC) ทําหนาที่เปนหนวยงานควบคุมดูแล และเอาผิดในกรณีที่มีการนําเสนอขอมูล โฆษณา หรือ

วิจารณสินคาหรือบริการ และการนําเสนอขอมูล โฆษณา หรือวิจารณสินคาหรือบริการในลักษณะที่เปนการรับรอง

สินคา โดยมิไดมีการเปดเผยถึงนิติสัมพันธระหวางผูประกอบการกับผูใหขอมูลซึ่งเปนผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคม

ออนไลนดวย  

 

อภิปรายผล 
 สิทธิของผูบริโภคเปนสิทธิที่จะตองไดรับความคุมครองจากการกระทําใดๆ ที่เกิดจากการใหขอมูลของสินคา

และบริการทั้งในเร่ืองของแหลงกําเนิด คุณภาพ ปริมาณ สรรพคุณหรือลักษณะของสินคาหรือบริการ เพื่อปองกันมิให

เกิดการลอลวง โนมนาวหรือชักจูงใจดวยการใหขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอเท็จจริงหรือขอมูลบางประการ             

จนทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนตอความเขาใจนําไปสูการตัดสินใจซื้อหรือเขารับบริการตามที่มีการกลาวอาง ซึ่งหากรัฐ

ในฐานะผูใชอํานาจทางปกครองดําเนินการใหมีมาตรการหรือกลไกในการควบคุมดวยการกําหนดใหผูประกอบการ

และผูมีสวนไดเสียอ่ืน อาทิ ผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนหรือผูบริโภคดวยกันที่ทําหนาที่ในการใหขอมูลเก่ียวกับ

สินคาหรือบริการมีหนาที่และความรับผิดชอบในการเปดเผยขอความจริงเก่ียวกับสินคาและบริการ รวมถึง                  

ความเก่ียวพันระหวางผูประกอบการสินคาและบริการกับผูใหขอมูลทางสื่อสังคมออนไลน โดยกําหนดใหมีมาตรการ

ตรวจสอบเปนการเฉพาะ จะเปนการรักษาและคงไวซึ่งจริยธรรมทางธุรกิจ สรางศรัทธาความเชื่อในการปกปอง

คุมครองผูบริโภค (Consumer Protection) และสามารถควบคุมและปองกันมิใหเกิดการกระทําที่ไมเปนธรรมตอ

ผูบริโภคซึ่งเปนบุคคลภายนอกไดอีกทางหนึ่ง  

 การควบคุมใหผูประกอบการและผูรับจางในฐานะเปนผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนพึงระมัดระวังตอ

การใหขอมูลและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคมดวยการบอกขอความจริงเก่ียวกับนิติสัมพันธ นอกจากจะเปน

การคุมครองบุคคลภายนอกจากการถูกลอลวงและการครอบงําดวยความเชื่อแลว การสรางมาตรการมารองรับความ

เปลี่ยนแปลงในสังคมจะยิ่งทําใหเกิดกลไกใหมที่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอที่จะคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค

ทั้งในดานการรับรูขอมูลที่เปนจริงดานความปลอดภัย ดานความเปนธรรมตามที่รัฐธรรมนูญไดบัญญัติรับรองไว 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 ควรกําหนดใหผูประกอบการและผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนมีหนาที่ตองเปดเผยถึง                  

นิติสัมพันธของตนตอสาธารณชน ทั้งนี้ เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคและสรางความนาเชื่อถือใหกับสินคาและบริการ 

ทั้งนี้ ผูประกอบการและผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน ตองแสดงขอความ ถอยคําหรือรายละเอียดอ่ืนใดที่เขาใจ

ไดอยางชัดเจนและเปดเผยเก่ียวกับนิติสัมพันธของตน ในขณะสงสารไปยังผูบริโภค 

 1.2 ควรกําหนดใหผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนมีหนาที่แสดงขอความ ถอยคํา เพื่อบงบอกถึง

ความรับรูของผูประกอบการตอการนําเสนอขอมูลทางสื่อสังคมออนไลนในขณะที่มีการนําเสนอขอมูล ทั้งนี้ ผูทรง

อิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนจะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความที่อาจกอใหเกิด

ผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ทั้งนี้ ไมวาขอความดังกลาวนั้นจะเปนขอความที่เก่ียวกับแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ

หรือลักษณะของสินคาหรือบริการ ตลอดจนการสงมอบ การจัดทํา หรือการใชสินคาหรือบริการ 

 1.3 ควรจัดตั้งสวนงานของรัฐข้ึนมาทําหนาทีใ่นการตรวจสอบ ติดตามและประเมินเก่ียวกับการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ กระตุน และสงเสริมการขายสินคาหรือบริการของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน 

 2. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 ควรมีการศึกษาวิเคราะหในเชิงโครงสรางเพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมมาใชบังคับกับการกอนิติสัมพนัธ

ที่เกิดข้ึนเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคให

เกิดผลอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  
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http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post.html
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษาสาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัยโดยการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจยัเปนฐาน และเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ การจัดการเรียนรูของ

นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยกอนและหลังทดลองใชการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักศึกษาครูชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ปการศึกษา 2563 จํานวน 36 คน ดวยวิธีการ

เลือกแบบกลุมกอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แผนการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน และแบบประเมิน

สมรรถนะการจัดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรู สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ไดแก คาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานสามารถพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรูของนักศึกษาได และ (2) นักศึกษามีสมรรถนะในการจัดการ

เรียนรูเก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรูสูงข้ึนหลังการทดลองใชการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน โดยมีคา

คะแนนจากแบบประเมินหลังการทดลองไดคะแนนเฉลี่ย x� = 20.39 มีสมรรถนะอยูในระดับมาก ซึ่งสูงกวากอน              

การทดลองซ่ึงไดคะแนนเฉลี่ย x� = 14.14 มีสมรรถนะอยูในระดับ ปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ทุกรายดานมีระดับสมรรถนะความสามารถในการวางแผนการจัดการเรียนรูหลังการทดลองสูงข้ึนกวากอนการทดลอง

อยูในระดับดีทุกรายดาน โดยดานการใชสื่อนวัตกรรมและแหลงเรียนรูมีคาระดับความสามารถหลังการทดลองสูงมาก

ที่สุดและดานที่ต่ําที่สุด ไดแก การจัดบรรยากาศการเรียนรูกับการประเมินผลการเรียนรูซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันโดยอยูใน

ระดับดี 

  

คําสําคัญ : สมรรถนะ การจัดการเรียนรู การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
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Abstract  

This research was based on the quasi- experimental method.  The objective were to study 

the learning management competencies of early childhood education's pre-service teacher by using 

research- based learning management, and to compare the learning management performance of 

students in the field of early childhood education before and after experimenting with research-

based learning management.  The target group for this study was the 1st year of Early Childhood 

Education program’s students, consisted of 36 students in the academic year 2020 by using Cluster 

Random Sampling. The research instruments used in this study were lesson plans by using research-

based learning management and the learning management competency assessment form on 

learning management planning.  The statistics used in this data analysis were mean and standard 

deviation.  The research results showed that ( 1)  the research- based learning management could 

develop students' competency about plan of learning management and ( 2)  students had learning 

management competency in Learning management on learning management planning that higher 

after experimenting with research- based learning management.  The scores from the post- test 

assessment form were averaged 20.39 with a high level of competency which was higher than before 

the trial, and had mean score of 14. 14.  The competency was at a moderate level, and when 

considering each aspect, it was found that every aspect had a higher level of competency in planning 

for learning management after the experiment than before the experiment were at a good level in 

all items. The use of media/innovation and learning resources had the highest post-test performance 

level and the least aspect was organizing the learning environment with the learning evaluation 

aspects which were of the same average at a good level. 
 

Keywords: Competency, Learning Management, Research-based Learning Management  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ทําใหเกิดผลกระทบตอสิ่งตางๆ มากมายที่ยากตอการคาดคะเน 

สงผลตอทุกภาคสวนในการวางนโยบายเพื่อใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหทันตอสถานการณ รวมถึง

สถาบันการศึกษาที่ตองปรับเปลี่ยนหลักสูตร การสอน กระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนและการศึกษา

ไทยในภาพรวมใหมีคุณภาพสูงข้ึนทัดเทียมกับมาตรฐานสากล โดยใหผูเรียนไดเรียนรูในเชิงปฏิบัติ เนนทักษะ

กระบวนการสงเสริม กระบวนการคิด การสื่อสาร ความรวมมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ มากกวาการเนน

เนื้อหาวิชาเพราะจะสงผลใหผูเรียนขาดสมรรถนะตางๆ ที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในปจจุบัน ปจจุบันสถาบันการศึกษา

ในหลายๆ ประเทศ ไดนําแนวทางการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency Based Curriculum) มาใชกับ             

การจัดหลักสูตรการศึกษาในระดับตางๆ เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดสมรรถนะที่สําคัญและจําเปนในศตวรรษที่ 21  

กรอบแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะเพื่อพัฒนาผูเรียนประกอบดวยฐานองคความรู ทักษะ และเจตคติหรือคุณลักษณะ 

ตามแนวคิดของเดวิด แมคคลาเลน (David McCleland) (Nawakitpaitoon, 2012) ที่กลาววา สมรรถนะบุคคล            

เกิดจากองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ ไดแก ทักษะ ความรู ทัศนคติ คานิยมและความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ

ของตนเอง บุคลิกประจําตัวบุคคล และแรงจูงใจ ดังนั้น สมรรถนะจึงเปนผลรวมของความรู ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะ

และความสามารถดานตางๆ ที่ชวยใหเกิดความสําเร็จในการทํางานและนําไปประยุกตใชในการดํารงชีวิต 

            การผลิตและพัฒนาครูสาขาครุศาสตร ศึกษาศาสตร เปนศาสตรที่วาดวยการเตรียมความพรอมและพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษากอนประจําการและสงเสริมการพัฒนาครูประจําการและนอกประจําการใหมีความรู

และมีสมรรถนะทางวิชาชีพ เปนผูยึดมั่นในคานิยมอุดมการณ มีจิตวิญญาณ ความเปนครูและสมรรถนะทางวิชาชีพ 

โดยเนนเปาหมายการสรางคนที่มีคุณภาพ เปนคนเกง และคนดี มีขีดความสามารถในการแขงขันและความสามารถใน

การสรางนวัตกรรม (Ministry of Education, 2019) ดังนั้น คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งมี

บทบาทสําคัญในการผลิตครูที่มีคุณภาพ เปนครูที่มีสมรรถนะที่ดีครอบคลุมคุณลักษณะสําคัญทั้ง 6 ดาน ไดแก                 

ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี และดานวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู คณะครุศาสตร จึง

ตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนไดเกิดฐานองคความรู ทักษะ และเจตคติหรือคุณลักษณะที่ครบถวน 

โดยใชหลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเพื่อใหเกิดสมรรถนะตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 กําหนดโดยเฉพาะในดานวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู ซึ่งเนน

การนําองคความรูไปปฏิบัติใชในสถานการณจริง โดยหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2562 ไดกําหนดใหเกิดผลลัพธของสมรรถนะไดแก ผูเรียนมีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูดวย

รูปแบบวิธีการที่หลากหลายโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ สามารถออกแบบและจัดเนื้อหาสาระ การบริหารชั้นเรียน และ

จัดกิจกรรมการตางๆ เพื่อชวยเหลือ แกไขและสงเสริมพัฒนาผูเรียนตามความสนใจและความถนัดของผูเรียนอยาง

หลากหลายตามความแตกตางระหวางบุคคล ทั้งผูเรียนปกติและผูเรียนที่มีความตองการจําเปนพิเศษ ในสวนของ            

การจัดกิจกรรมและออกแบบการจัดการเรียนรู ผูเรียนควรเรียนรูจากประสบการณผานการลงมือปฏิบัติ สงเสริม

พัฒนาการคิด การทํางาน การจัดการ การเผชิญสถานการณ ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน โดยบูรณาการ 

การทํางานกับการเรียนรูและคุณธรรมจริยธรรม ทั้งนี้ การจัดการเรียนรูที่สามารถเลือกนํามาใชไดสอดคลองกับ               

การพัฒนาสมรรถนะของผูเรียนดังกลาว ไดแก การจัดการเรียนรูโดยเนนวิจัยเปนฐาน ซึ่งมีข้ันตอนการเรียนรูตั้งแตการ

ระบุปญหา การตั้งสมมติฐาน การพิสูจนทดสอบ การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการสรุปผล มีการสังเคราะห 

องคความรูจากการวิจัย สามารถบมเพาะใหผูเรียนไดคิด สืบคน แสวงหาความรู แกปญหา และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง
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เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางถองแทและคงทน สอดคลองกับการศึกษาของ Paweenbamphen (2017) ที่กลาววา             

การจัดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน (research based learning) เปนเทคนิคหนึ่งในการสอนเชิงสรางสรรค ถือเปน

หัวใจสําคัญของบัณฑิตศึกษาเพราะสงเสริมใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเองอยางแทจริง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญสําหรับ

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 รวมถึงสนับสนุนแนวคิดของการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางและสอดคลองกับ

หลักการจัดการศึกษาที่มุงเนนใหความสําคัญกับการใชกระบวนการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 

นอกจากนั้น ยังใหความสําคัญกับการเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกทักษะ กระบวนการคิด ทักษะการจัดการ              

การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกปญหาอีกดวย อีกทั้งเปนการพัฒนา

กระบวนการแสวงหาความรูที่ผูเรียนจะไดพัฒนาและสรางข้ึนในตัวสามารถพัฒนาไปสูคุณภาพของบัณฑิตที่พรอม

สําหรับสังคมตอไปในอนาคต การเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐานนี้ จะชวยใหผูเรียนมีเคร่ืองมือในการเรียนรูตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงในการใชกระบวนการวิจัย ซึ่งทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้ง

และมีความหมายตอตนเอง สอดคลองกับมาตรา 24 หมวด 4 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่กลาวถึงแนวการจัดการศึกษาแกผูเรียนวา ใหฝก

ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรู

อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Tishuka (2013) ที่ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียน      

การสอนโดยใชวิจัยเปนฐานวิชาการพัฒนาหลักสูตรสําหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอน โดยใชวิจัยเปนฐานวิชาการพัฒนาหลักสูตร สําหรับนักศึกษาวิชาชีพครูโดยเปนการวิจัยและพัฒนา 

มีข้ันตอนการวิจัยแบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ (1) การวิเคราะห (2) การออกแบบและพัฒนา (3) การนําไปใช และ   

(4) การประเมินผล ผลการวิจัยสวนหนึ่งในดานประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน พบวา 

ความรูในการพัฒนาหลักสูตรกอนและหลังการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน แตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยหลังทดลองรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน นักศึกษาวิชาชีพครูมี

ความรูหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง   

           จากขอมูลดังกลาว ทั้งในดานการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษาที่บรรจุไวในหลักสูตร              

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 ที่จําเปนตองพัฒนานักศึกษาอยางตอเนือ่ง 

และกระบวนการของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ตลอดจนมีงานวิจัยที่เก่ียวของที่ผานมารองรับซึ่งมี

ความสอดคลองสัมพันธกัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา ผลของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน

ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อเปนแนวทางใน               

การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาและเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในดานการจัดการ

เรียนรูและดานอ่ืนๆ ที่สอดคลองกับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษาสาขาวชิาการศึกษาปฐมวัยโดยการจัดการเรียนรูโดยใช

การวิจัยเปนฐาน 

           2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยกอนและหลังทดลอง

ใชการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

47 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
           กรอบแนวความคิดที่ใชศึกษาในการวิจัย เร่ือง ผลของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัย

เปนฐานของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีตัวแปรตนและ 

ตัวแปรตามดังแสดงในภาพที่ 1 ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

แบบแผนการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) แบบวิจัยกลุมเดียวมีวัด

กอนและหลัง (One-group Pretest-Posttest design) ตามแบบแผนการวิจัยดังนี้ (Fongsri, 2015)  

 

ตารางที่ 1 แบบแผนการวิจัย 

กอนทดลอง ทดลอง หลังทดลอง 

O1 X O2 

เมื่อ 

O1   คือ การประเมินสมรรถนะการเรียนรูกอนการทดลอง 

X   คือ การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

O2     คือ การประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูหลังการทดลอง 

 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

           ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ภาคเรียนที่ 2                          

ปการศึกษา 2563 จํานวน 65 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการจัดกิจกรรมทางภาษาและการสื่อสารสําหรับ               

เด็กปฐมวัย 

สมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษา

สาขาวชิาการศึกษาปฐมวัย ดานการวางแผน         

การจัดการเรียนรู 

1) การเขียนวัตถุประสงค      

2) การจัดการเรียนรู    

3) การใชสื่อนวัตกรรมและแหลงการเรียนรู     

4) การจัดบรรยากาศในการเรียนรู และ  

5) การประเมินผลการเรียนรู  

การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

ประกอบดวยข้ันตอนการเรียนรู 6 ข้ันตอน    

1) การระบุปญหา                     

2) การตั้งสมมติฐาน  

3) พิสูจนทดสอบสมมติฐาน  

4) รวบรวมขอมูล   

5) วิเคราะหขอมูล และ  

6) สรุปผล 
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           กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ภาคเรียนที่ 2                     

ปการศึกษา 2563 จํานวน 36 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการจัดกิจกรรมทางภาษาและการสื่อสารสําหรับ                  

เด็กปฐมวัยที่ไดจากการสุมแบบกลุมกอน (Cluster Random Sampling)        

 เคร่ืองมือวิจัย 

           เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แผนการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน ประกอบดวยข้ันตอนการเรียนรู      

6 ข้ันตอน ไดแก ระบุปญหา ตั้งสมมติฐาน พิสูจนทดสอบสมมติฐาน รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และสรุปผล มีคา

ความเหมาะสมของแผนการเรียนรูตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.80, S.D. = 0.26) 

และ 2) แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรูมีคาดัชนีความสอดคลองเชิง

เนื้อหา (IOC) ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูระหวาง 0.67–1.00 

          การเก็บรวบรวมขอมูล 

           ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล โดยมีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษาครูโดยใชแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางข้ึนและ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแลวกอนทดลอง 

 2. ดําเนินการทดลองใชการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานกับนักศึกษาครูตามแผนการเรียนรูที่

สรางข้ึนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 เปนเวลา 6 สัปดาห  

 3. เมื่อทดลองครบ 6 สัปดาหแลว ผูวิจัยประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษาครูหลังทดลอง

ใชการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน โดยใชแบบประเมินฉบับเดียวกับกอนทดลอง 

 4. นําคะแนนที่ไดจากการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษาครู ไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

           การวิเคราะหขอมูล 

           ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย (x�) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

 

ผลการวิจัย 
ผลของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวา การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานสามารถชวย

ใหนักศึกษามีสมรรถนะความสามารถในการจัดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรูสูงข้ึน และนักศึกษามี

สมรรถนะสูงข้ึนทุกรายดานหลังการใชการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน โดยนําเสนอเปน 2 ตอน ไดแก   

 ตอนที่ 1 คะแนนเฉลี่ยเปรียบเทียบสมรรถนะความสามารถในการจัดการเรียนรูของนักศึกษาครูกอนเรียน

และหลังเรียนการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน   
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะความสามารถในการจัดการเรียนรูของนักศึกษาครู

กอนเรียนและหลังเรียนการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน   

คา t ที่ df = 35 = -37.63             **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 

  จากตารางที่ 2 พบวา การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานสามารถชวยใหนักศึกษามีสมรรถนะ

ความสามารถในการจัดการเรียนรูที่สูงข้ึนได ทั้งนี้ มีคาเฉลี่ยคะแนนหลังเรียนเทากับ 20.39 อยูในระดับมีสมรรถนะ

มาก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.34 สูงกวากอนเรียนที่มีคาเฉลี่ยคะแนนเทากับ 14.14 อยูในระดับปานกลาง

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.51  

 ตอนที่ 2 คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะความสามารถในการจัดการเรียนรูเปนรายดานกอนและหลังการจัดการ

เรียนรูกอนเรียนและหลังเรียนการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน    

 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะความสามารถในการจัดการเรียนรูเปนรายดานกอนและหลงั                    

การทดลองการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานของนักศึกษา 

n=36 

การเขียน 

วัตถุประสงค 

การจัดการ

เรียนรู 

การใชสื่อ/

นวัตกรรมฯ 

การจัดบรรยากาศ    

การเรยีนรู 

การประเมินผล

การเรยีนรู 

กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง 

Mean (x�) 3.22 4.00 2.39 4.25 2.17 4.30 3.25 3.92 3.11 3.92 

Standart Deviation 

(S.D.) 
0.64 0.41 0.64 0.44 0.45 0.58 0.50 0.55 0.62 0.37 

ระดับสมรรถนะ

ความสามารถใน 

การจัดการเรยีนรู 

หลังการทดลอง 

ระดับด ี ระดับด ี ระดับด ี ระดับด ี ระดับด ี

  

 จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะการจัดการเรียนรูทุกดานสูงข้ึน และเมื่อพิจารณาตามราย

ดานหลังการทดลองอยูในระดับดีซึ่งสูงกวากอนการทดลองซึ่งอยูในระดับปานกลางถึงพอใชทุกรายการ โดยกอนและ

หลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหานอยที่สุดได ดังนี้ ดานการใชสื่อ/นวัตกรรมและแหลงการเรียนรู               

มีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองเทากับ 4.30 อยูในระดับดี ซึ่งสูงกวากอนการทดลองที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 อยูใน

ระดับพอใช ดานการจัดการเรียนรูมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองเทากับ 4.16 อยูในระดับดี ซึ่งสูงกวากอนการทดลอง

แบบประเมิน 
จํานวน

นักศึกษา 
x� 

คะแนนเต็ม 25 

แปลผล 

ระดับคุณภาพ 

S.D. 

 

คาท ี

t 
sig. 

กอนเรียน 

(กอนทดลอง) 

36 14.14 สมรรถนะ       

ปานกลาง 

1.51 -37.63** .000 

หลังเรียน            

(หลังทดลอง) 

36 20.39 สมรรถนะมาก 1.34 
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ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 อยูในระดับปานกลาง ดานการเขียนวัตถุประสงคมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองเทากับ 4.00  

อยูในระดับดี ซึ่งสูงกวากอนการทดลองที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 อยูในระดับปานกลาง และดานการจัดบรรยากาศ 

การเรียนรูซึ่งเทากับดานการประเมินผลการเรียนรูมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองเทากับ 3.92 อยูในระดับดี ซึ่งสูงกวา

กอนการทดลองที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 อยูในระดับปานกลาง และคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 อยูในระดับปานกลาง

ตามลําดับ                                                                                                 

           สรุปผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานสามารถพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู

เก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรูของนักศึกษาได และนักศึกษามีสมรรถนะในการจัดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผน 

การจัดการเรียนรูสูงข้ึนหลังการทดลองใชการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน    

  

อภิปรายผล 
           ผลการศึกษางานวจิัยมีขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจยั ดังนี้ 

           1. การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน สามารถพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผน 

การจัดการเรียนรูของนักศึกษาได โดยมีผลคะแนนเฉลี่ยจากแบบประเมินหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง             

อาจเปนผลเนื่องจากการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานเปนวิธีสอนที่เปนกระบวนการจัดการเรียนรูที่เนน            

การตรวจสอบประเด็นจากสมมติฐานที่ตั้งข้ึน มีการรวมอภิปราย การยกตัวอยางและสงเสริมการฝกปฏิบัติจริงสงผล

ตอความเขาใจ โดยมีจุดเร่ิมตนของกระบวนการเรียนรูที่เนนการระบุปญหาจึงเปนตัวกระตุนการหาคําตอบอยางมี

เปาหมายที่ชัดเจน ผูเรียนไดสืบคนหาขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐาน  วิเคราะห สังเคราะหเพื่อเขาใจประเด็นสําคัญที่ได

และสรุปผลรวมกันทําใหเกิดความเขาใจ นําไปปฏิบัติได จึงอาจกลาวไดวา การจัดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐานเปน

เคร่ืองมือในการเรียนรูที่ดีที่เกิดจากผูเรียนสรางองคความรูไดดวยตนเอง เกิดสมรรถนะที่เปนความสามารถในการใช

ความรูและทักษะที่ตนเองมีอยูในการทํางานหรือการแกปญหาตางๆ ในการวางแผนการจัดการเรียนรูจนประสบ

ความสําเร็จไดในระดับที่พัฒนาข้ึน สามารถวัดและประเมินผลได เกิดความสําเร็จในการทํางาน สอดคลองกับ 

Khammanee (2010) ที่กลาววา กระบวนการวิจัยเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่ใชในการแสวงหาความรูเพื่อให

ไดขอมูลความรูที่เชื่อถือได การใหผูเรียนไดใชกระบวนการวิจัยในการศึกษาหาความรูตางๆ จะชวยใหผูเรียนมี

เคร่ืองมือการเรียนรูตลอดชีวิต สงผลใหมีคะแนนจากแบบประเมินสมรรถนะความสามารถในการจัดการเรียนรู

เก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรูสูงข้ึนกวากอนเรียน ผูเรียนเกิดการเรียนรูที่เขาใจในหลักการ สามารถวิเคราะห

ความรูจนสามารถปฏิบัติไดจริง ประกอบกับผูสอนบูรณาการเนื้อหาใหเขากับรายวิชาที่สอนการเรียนจึงมีความหมาย

ตอผูเรียนทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Tishuka (2013) ที่ศึกษาเร่ือง การพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานวิชาการพัฒนาหลักสูตรสําหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มีวัตถุประสงคเพื่อ

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานวิชาการพัฒนาหลักสูตรสําหรับนักศึกษาวิชาชีพครูโดยเปน 

การวิจัยและพัฒนา มีข้ันตอนการวิจัยแบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ (1) การวิเคราะห (2) การออกแบบและพัฒนา                

(3) การนําไปใช และ (4) การประเมินผล ผลการวิจัยสวนหนึ่งในดานประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช

วิจัยเปนฐาน พบวา ความรูในการพัฒนาหลักสูตรกอนและหลังการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปน

ฐาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยหลังทดลองรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

นักศึกษาวิชาชีพครูมีความรูหลังสูงกวากอนการใชรูปแบบ 
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 2. นักศึกษามีสมรรถนะในการจัดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรูสูงข้ึนหลังการทดลองใช

การจัดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกรายดานมีระดับสมรรถนะความสามารถใน

การวางแผนการจัดการเรียนรูหลังการทดลองสูงข้ึนกวากอนการทดลองอยูในระดับดีทุกรายดาน อาจเนื่องจากมีปจจยั

สนับสนุน ไดแก นักศึกษาไดผานกระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานที่ทําใหเขาใจหลักการในบทเรียน 

ไดเปนอยางดี ไดฝกวางแผนการทํางาน ลงมือปฏิบัติมีข้ันตอนการเรียนรูตั้งแตการระบุปญหา การตั้งสมมติฐาน                

การพิสูจนทดสอบ การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการสรุปผล สังเคราะหองคความรูจากการวิจัย จึงบมเพาะ

ใหผูเรียนไดคิด สืบคน แสวงหาความรู แกปญหา และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Eakwannang et al. (2017) ที่ศึกษางานวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะวิชาชีพครูสําหรับนักศึกษา            

ฝกประสบการณวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบวา ตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูสวนหนึ่ง

ควรประกอบดวย ตัวบงชี้สมรรถนะยอย เชน การเขียนแผนการจัดการเรียนรู การเตรียมสิ่งที่เก่ียวของเพื่อการจัดการ

เรียนรู การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู เปนตน นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ Arora et al. (2017) ที่ไดกลาวถึง                

การเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนพื้นฐานวา เปนการบูรณาการฐานความรูเชิงทฤษฎีหรือความรูเชิงทฤษฎีดวย การใช

กระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมเพื่อตรวจสอบหรือศึกษาปรากฏการณหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน 

ผูเรียนไดฝกฝนการคนควาและวิจัยซึ่งเปนสิ่งจําเปนเพื่อพัฒนาความสามารถดานการวิจัยในอนาคต เปนกระบวนการ

เรียนรูที่ผสมผสานทฤษฎีและการปฏิบัติเชื่อมโยงกัน ฝกทักษะตางๆ ใหแกผูเรียน เชน การสังเกต การสัมภาษณ และ

การตีความ มุงเนนไปที่การไดมาซึ่งความรูใหมรวมกัน ประโยชนที่นักศึกษาไดรับ ไดแก การเพิ่มแรงจูงใจและ            

ความผูกพันในชั้นเรียน การพัฒนาและเสริมสรางทักษะและความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะหและเชิงวิเคราะห 

การแกปญหา ผูเรียนไดคนหาความเก่ียวของและเชื่อมโยงความรูกับสิ่งที่พวกเขากําลังเรียนรู และยังสอดคลองกับ

การศึกษาของ Paweenbamphen (2017) ที่กลาววา การจัดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน (research based 

learning) เปนเทคนิคหนึ่งในการสอนเชิงสรางสรรค ถือเปนหัวใจสําคัญของบัณฑิตศึกษาเพราะสงเสริมใหผูเรียนสราง

องคความรูดวยตนเองอยางแทจริง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญสําหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สงผลใหสามารถทําคะแนนแบบ

ประเมินสมรรถนะไดสูงข้ึนหลังการทดลอง นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Intun (2013) ไดศึกษางานวิจัย

เร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา CI 2301 หลักการจัดการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบใชการวิจัยเปน

ฐาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการเรียนรูโดยใช

การวิจัยเปนฐาน ผลการวิจัย พบวา 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนเรียนและหลังเรียนวิชาหลักการ

จัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน พบวา คะแนนหลังเรียนมีคาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 2) นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานในเชิงบวกระดับมาก                

(x� = 4.10, SD. = 0.64)   

 ดังนั้น การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานจึงเปนแนวทางการจัดการเรียนรู Active Learning รูปแบบ

หนึ่งที่เนนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง ไดฝกการระบุปญหา ตั้งสมมติฐาน พิสูจนทดสอบสมมติฐาน รวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูล และสรุปผล จนตกผลึกเปนความรูความเขาใจในหลักการ สามารถวางแผน การจัดการเรียนรูที่

สงเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูในดานการเขียนวัตถุประสงค การจัดการเรียนรู การใชสื่อ นวัตกรรมและแหลง

การเรียนรู การจัดบรรยากาศในการเรียนรู และการประเมินผลการเรียนรูไดสอดคลองกับรายวิชาการจัดกิจกรรมทาง

ภาษาและการสื่อสารสําหรับเด็กปฐมวัยที่เรียนสงผลตอการเรียนรูไดอยางมีสมรรถนะและมีประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะ 
           1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

           1.1 ผูสอนควรฝกกระบวนการวิจัยดวยสถานการณที่ใกลตวัหรืออยูในความสนใจของผูเรียนกอนเพื่อให

ผูเรียนเกิดความเขาใจไดงายข้ึน จากนั้นจึงเพิ่มเนื้อหาที่เก่ียวของตามวัตถุประสงคของการวิจัย  

           1.2 ผูสอนควรเพิ่มระยะเวลาการทดลองใหมากข้ึนและชี้แนะใหคําปรึกษาผูเรียนเปนรายบุคคลกรณีที่

ตองการความชวยเหลือ 

           2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป             

           2.1 ผูสนใจควรมีการวิจัยโดยทดลองใชรูปแบบวิธีสอนแบบอ่ืนๆ หรือแบบผสมผสานเพื่อสงเสริมให

ผูเรียนพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูในดานการวางแผนการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับศตวรรษที่ 21  

           2.2 ผูสนใจควรวิจัยเปรียบเทียบผลการการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานกับรูปแบบการจัดการ

เรียนรูโดยวิธีอ่ืน 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี 

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช

กระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบไปดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญทางดาน

การศึกษาจากเว็บไซตที่ทรงอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักเรียนตอการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยไทย โดยมีผูติดตาม

ผานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 100,000 คนข้ึนไป ดําเนินการวิจัยโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการวิจัย               

เชิงปริมาณ ทําการเก็บขอมูลจากกลุมนักเรียนที่สนใจเขาศึกษาตอที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย              

ศรีนครินทรวิโรฒ ที่เขาชมงานเปดบานและสมัครเขาศึกษาตอ จํานวน 500 คน โดยดําเนนิการศึกษาภายใต 9 ปจจัย 

คือ (1) ภาพลักษณของวิทยาลัย (2) สื่อประชาสัมพันธ (3) หลักสูตร (4) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (5) คาธรรมเนียม

การศึกษา (6) ระบบการคัดเลือก (7) อาจารยผูสอน (8) ชื่อเสียงและคานิยม และ (9) การแนะแนว/การบอกตอ 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน มีความเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอที่วิทยาลยั

นวัตกรรมสื่อสารสังคม ไมแตกตางกัน แตในเพศ, ประเภทโรงเรียน, แผนการเรียน, รายไดเฉลี่ยของครอบครัว และ

วิชาเอกที่สนใจเขาศึกษาที่แตกตางกัน มีความเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอที่วิทยาลัยนวัตกรรม

สื่อสารสังคม ที่แตกตางกัน ปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอฯ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานหลักสูตร                 

(x� = 4.43, SD = 0.477) รองลงมา คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (x� = 4.41, SD = 0.527) ปจจัยดาน

ชื่อเสียงและคานิยม (x� = 4.40, SD = 0.542) ปจจัยดานภาพลักษณของวิทยาลัย (x� = 4.40, SD = 0.447) ปจจัย

ดานอาจารยผูสอน (x� = 4.35, SD = 0.621) ปจจัยดานระบบการคัดเลือก (x� = 4.18, SD = 0.663) ปจจัยดาน              

สื่อประชาสัมพันธ (x� = 4.18, SD =  0.566) ปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ (x� = 3.80, SD = 0.836) ปจจัย

ดานคาธรรมเนียมการศึกษา (x� = 3.80, SD = 0.721) ตามลําดับ 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study and compare the factors affecting admission decision 

to enroll in bachelor’ s degree at College of Social Communication Innovation, Srinakharinwirot 

University for high school students.  This study was used a mixed methods research process, 

consisting of qualitative research with data collected from education experts via five influential 

educational websites with over 100,000 followers on social media.  The qualitative research was 

conducted using in- depth interviews and quantitative research with data collected from 500 high 

school students interested in studying at College of Social Communication Innovation who attend 

the open house and apply for admission, Srinakharinwirot University.  The research was conducted 

with nine factors: the image, the public relations and media, the course, the physical environmental, 

the tuition fee, the admission system, the lecturer, the reputation and value, and the guidance and 

referral.  The research results showed that among the samples of different ages, the opinions on 

factors affecting the choice of study did not differ.  However, in terms of different genders, school 

types, academic plans, average family income, and interested majors, the opinions on factors 

affecting the choice of study were different. These factors affected the choice of admission to enroll 

and the highest mean was the course factor ( x� =  4. 43, SD =  0. 477) ; followed by the physical 

environmental factor (x� = 4.41, SD = 0.527) ; reputation and value factor (x� = 4.40, SD = 0.542) ; 

image factor (x� = 4.40, SD = 0.447); lecturer factor (x� = 4.35, SD = 0.621); admission system factor 

(x� =  4.18, SD = 0. 663) ; public relations and media factors (x� =  4.18, SD = 0.566) ; guidance and 

referral factor (x� = 3.80, SD = 0.836); and tuition fee factor (x� = 3.80, SD = 0.721) respectively. 

 

Keyword: Affecting Factor, Decision, Bachelor Degree, SWU 
 

____________________________ 
* Corresponding Author; E-mail: alongkon.kjh@gmail.com 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาในอดีตนั้น นักเรียนมักจะเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษาที่เปนที่รูจักและ           

มีชื่อเสียงในทองถ่ิน แตการกาวสูยุคดิจิทัลในปจจุบัน ทําใหการศึกษาตอในตางพื้นที่มีมากข้ึน ตามชื่อเสียง คําแนะนํา 

และการสื่อสารในหลายรูปแบบและหลากหลายชองทางที่เกิดข้ึนใหมทุกวัน ทําใหนักเรียนไมจําเปนตองศึกษาขอมูล

ผานการไปงานเปดบาน หรือสอบถามขอมูลจากอาจารยแนะแนว หรือหนังสือคูมือเหมือนในอดีต (Chokchareunying, 

2017) ประกอบการสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้นตองมีการปรับการสื่อสารและสรางการรับรูใหถึง

กลุมเปาหมายมากข้ึน พรอมกับการแขงขันระหวางสถาบันการศึกษาในสภาวะที่จํานวนนักเรียนเร่ิมลดลง (Poolsawat 

and Chureeket, 2016) 

 อางอิงจากผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2562 พบวาในชวงอายุต่ํากวา 19 ป  

มีการใชงานอินเตอรเน็ตอยูที่ 10 ชั่วโมง 35 นาทีตอวัน และกิจกรรมที่คนไทยใชงานมากที่สุด คือ การใชงาน Social 

Media สูงถึง 91.2% (Electronic Transactions Development Agency, 2020) ซึ่งสงผลใหกลุม Generation Z  

ที่เกิดระหวางป 2540–2555 (มีอายุระหวาง 9–24 ป) มีทัศนคติ วิถีการคิดการตัดสินใจจากการพบเจอประสบการณ

โดยตรง ไมใชเพียงการเชื่อตอกันมา เนื่องจากการรับรูขอมูลจากสื่อสารสังคมออนไลนที่เขามามีบทบาทใน

ชีวิตประจําวันนั้นสงผลตอการตัดสินใจเลือกผานขอมูลที่ถูกสรางข้ึนจากหลายภาคสวน แลวจึงนํามาพิจารณาและ

ตัดสินใจอีกคร้ัง (BuffetBrand Editor, 2019) สงผลตอการเลือกศึกษาตอในสถานบันอุดมศึกษาในปจจุบันที่แตละ

มหาวิทยาลัยตองปรับเปลี่ยนแนวทางในการสื่อสารเพื่อใหเปนหนึ่งในตัวเลือกของกลุมเปาหมาย  

 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม เปนอีกหนึ่งวิทยาลัยที่อยูภายใตสังกัดของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เปดทําการเรียนการสอน 10 สาขาวิชาในระดับปริญญาตรี คือ (1) การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดีย                      

(2) การจัดการธุรกิจไซเบอร (3) คอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร (ปจจุบันเปลี่ยนเปน นวัตกรรมคอมพิวเตอรเพื่อ                

การสื่อสาร) (4) การผลิตภาพยนตรและสื่อดิจิทัล (5) การแสดงและกํากับการแสดงภาพยนตร (6) การออกแบบเพื่อ

งานภาพยนตรและสื่อดิจิทัล (7) การสื่อสารเพื่อการทองเที่ยว (8) การสื่อสารเพื่อสุขภาพ (9) การสื่อสารเพื่อการจัดการ

นวัตกรรม (10) การสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตร และกําลังไดรับความสนใจจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน           

การเลือกเขาศึกษาตอ เนื่องจากหลักสูตรการเรียนการสอนนั้นเปนการบูรณาการหลายๆ ศาสตรเขาดวยกัน ทั้งทาง

ศาสตรดานการสื่อสาร ศิลปศาสตร และวิทยาศาสตร (College of Social Communication Innovation, 2020) 

สงผลใหจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอผานระบบ TCAS ของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มีจํานวนที่สูงข้ึนทุกป              

โดยในปการศึกษา 2564 มีอัตราการแขงขันมากที่สุดใน TCAS รอบที่ 3 เปนอันดับที่ 4 ของประเทศไทย ในอัตรา  

การแขงขัน 1:184.5 (Council of University Presidents of Thailand, 2020) แตจากการสอบถามจากแบบสอบถาม

ภายในของทางวิทยาลัยฯ จากผูสมัครสอบและมีสิทธิ์สัมภาษณในปการศึกษา 2563 ในหัวขอลําดับมหาวิทยาลัยที่

ตองการเขาศึกษาตอในรอบที่ 3 และ 4 ของระบบ TCAS พบวาสวนใหญวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมไมไดเปน

ตัวเลือกลําดับแรกแตเปนตัวเลือกลําดับรองลงมา และถึงแมวาอัตราการแขงขันของวิทยาลัยฯ จะติดอันดับ แตจาก

สถิติจํานวนผูสมัครนั้นยังมีจํานวนที่นอยกวาสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ที่เปดหลักสูตรใกลเคียงกับวิทยาลัยนวัตกรรม

สื่อสารสังคม (Council of University Presidents of Thailand, 2020) 

 จากความสําคัญขางตน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษาปจจัยทางดานการสื่อสารที่มีผลตอ              

การเลือกศึกษาตอในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากมุมมองของนักเรียน                   

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และผูทรงอิทธิพลดานการศึกษาที่มีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลนและมีผูติดตามเปนนักเรียน
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ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมุงเนนการศึกษาปจจัยทั้ง 9 ดานที่สงผลตอแนวโนมความตองการของผูรับสารและ

กลุมเปาหมาย เพื่อที่สามารถนําไปตอยอดและพัฒนาการสื่อสารและประชาสัมพันธของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสาร

สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหมีประสิทธิภาพและบรรลุผลมากข้ึน และสงผลตอการพัฒนาปจจัยดานตางๆ 

ที่เก่ียวของตอการตัดสินใจในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของกลุมเปาหมายใหตรงความตองการมากที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยและความเห็นที่มีตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ที่สงผลตอการเลือกศึกษาตอ

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยและความเห็นที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ 

Independent Variable 
 

ตัวแปรตาม 

Dependent Variable 

ขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน 

- เพศ                      - โรงเรียน 

- ประเภทโรงเรียน       - จังหวัด 

- แผนการเรียน           - ผลการเรียนเฉล่ีย 

- รายไดเฉล่ียของครอบครัว (ตอเดือน) 

- วิชาเอกท่ีสนใจเขาศึกษาตอ 

 

การตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  

ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการเขาศึกษาตอ

วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 

- ดานภาพลักษณของวิทยาลัย 

- ดานส่ือประชาสัมพันธ 

- ดานหลักสูตร 

- ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

- ดานคาธรรมเนียมการศึกษา 

- ดานระบบการคัดเลือก 

- ดานอาจารยผูสอน 

- ดานชื่อเสียงและคานิยม 

- ดานการแนะแนว/การบอกตอ 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้ใชกระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ประกอบไปดวยการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกระบวนการศึกษาวิจัย 

ประกอบดวย (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการวิจัยโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก  

(In-Depth Interview) ผานคําถามแบบปลายเปดแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Interview Structure) และ (2) การวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) สํารวจผานแบบสอบถาม (Survey Research)  

 กลุมตัวอยาง 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ

กําหนดของผูใหสัมภาษณ โดยเปนผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาจากเว็บไซตที่ทรงอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักเรียนตอ

การเลือกศึกษามหาวิทยาลัยไทย มีการเผยแพรขาวการศึกษาและการเขาศึกษาตอของแตละสถาบันทั้งภาครัฐและ

เอกชน อยางนอย 2 ปข้ึนไป และมีผูติดตามผานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 100,000 คนข้ึนไปอยางนอยชองทางใด

ชองทางหนึ่ง จํานวน 5 เว็บไซต ไดแก Dek-D, Eduzones, Admission Premium, True Plookpanya และ CampHub 

โดยเปนการเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เนื่องจากมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึกจาก

บุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาและเปนผูนําทางความคิดของกลุมเปาหมายในปจจุบัน   

 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ เปนนักเรียนที่สนใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร

การหาขนาดตัวอยางที่ไมทราบคาจํานวนประชากรที่แนนอน กําหนดคาความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 (Yamane, T, 1970) 

ซึ่งจะทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักเรียนที่สนใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย

นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเปนกลุมที่เขาชมงานเปดบานของวิทยาลัยนวัตกรรม

สื่อสารสังคม และสมัครสอบในระบบ TCAS รอบที่ 1-2 ปการศึกษา 2564 เมื่อแทนที่คาจะได  

   n    = 
(1.96)2(0.5)(1-0.5)

(0.05)2
 

   n    = 384.16 หรือประมาณ 385 คน 
 

 จากการคํานวณไดผลลัพธอยูที่ 385 คน และมีการเพิ่มกลุมตัวอยางอีก 30% หรือ 115 คน เพื่อทําให

แบบสอบถามนั้นมีความครอบคลุมมากข้ึน จึงทําใหขนาดของกลุมตัวอยางมีทั้งหมด 500 คน 

   เคร่ืองมือวิจัย 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ สวนการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 

แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended Response Question) และเปนคําถามที่มีหลากหลายคําตอบให

เลือก (Multiple Choices Question) และเปนคําถามแบบสํารวจรายการ (Checklist) จํานวน 7 ขอ ตอนที่ 2 เปน

แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ โดยเปนการประเมินผลแบบสอบถามแบบ Likert Scale และวัดขอมูลแบบอันตรภาค 

(Interval Scale) มี 5 ระดับเกณฑคะแนน จํานวน 58 ขอ และ ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความรูสึกหรือ

ขอแนะนําอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยในตอนนี้จะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Response Question) 

จํานวน 1 ขอ 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดนําขอคําถามในแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จแลว เสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ใน

การประเมินความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม โดยใชแบบวดัคา

ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดคาอยูระหวาง 0.67-1.00 และไดปรับปรุง

แกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดนําขอคําถามในแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน               

ในการประเมินความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม โดยใชแบบวัด

คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ไดคาอยูระหวาง 0.67-1.00 และได

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และแบบสอบถามที่ถูกแกไขปรับปรุงใหม ไปทดลองใชกับ

นักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน จากนั้นนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) ไดคาความเชื่อม่ันตามตาราง 1  

 

ตารางที่ 1  ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีระดับ

ปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี จํานวนขอคําถาม คาความเชื่อมั่น 

ปจจัยดานภาพลักษณของวิทยาลัย 8 0.865 

ปจจัยดานสื่อประชาสัมพันธ 14 0.907 

ปจจัยดานหลักสูตร 6 0.804 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 5 0.805 

ปจจัยดานคาธรรมเนียมการศึกษา 3 0.803 

ปจจัยดานระบบการคัดเลือก 3 0.829 

ปจจัยดานอาจารยผูสอน 3 0.853 

ปจจัยดานช่ือเสียงและคานิยม 7 0.827 

ปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ 6 0.883 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1.1. ดําเนินการคัดเลือกเว็บไซตที่เก่ียวของกับการศึกษา ที่มีการเผยแพรขาวการศึกษาและการเขา

ศึกษาตอของแตละสถาบันทั้งภาครัฐและเอกชน อยางนอย 2 ปข้ึนไป และมีผูติดตามผานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 

100,000 คนข้ึนไปอยางนอยชองทางใดชองทางหนึ่ง และนํามาเรียงลําดับกันจํานวน 5 เว็บไซต 

 1.2. ดําเนินการติดตอกับผูเชี่ยวชาญเพื่อชี้แจงความเปนมา วัตถุประสงค และแนวทางในการสัมภาษณ 

พรอมสอบถามชองทางการสัมภาษณ (ผานทางออนไลน หรือโทรศัพท หรือนัดหมายเพื่อพูดคุย) รวมทั้งนัดหมายวัน

เวลาที่สะดวกในการสัมภาษณ 

 1.3. ดําเนินการสัมภาษณตามแบบสัมภาษณ โดยมีการบันทึกเทประหวางการสัมภาษณ 
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 1.4. หลังจากการสัมภาษณ นําเทปบันทึกการสัมภาษณมาดําเนินการเขารหัส ถอดเทปการสัมภาษณ 

และวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลตอไป 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

  2.1 เตรียมแบบสอบถาม จํานวน 500 ชุด เพื่อใหเพียงพอและตรงตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ

เก็บขอมูล 

  2.2 ผูวิจัยชี้แจงความเปนมา วัตถุประสงค และแนวทางในการทําแบบสอบถามกอนแจกแบบสอบถาม

ใหผูตอบแบบสอบถาม 

  2.3 ตรวจสอบและเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหครบ 500 คน ผานระบบตอบแบบสอบถามออนไลน 

และนําขอมูลจากแบบสอบถามที่มีคําตอบสมบูรณครบถวน มาดําเนินการเขารหัส และวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผล

ตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับการดําเนินการสัมภาษณ ใชการวิเคราะหขอมูลแบบบรรยายและพรรณนา 

(Descriptive Analytics) จากการเก็บขอมูลการสัมภาษณและสรุปการสัมภาษณในประเด็นตางๆ โดยบุคคลที่ให              

การสัมภาษณนั้นไดรับการยอมรับและถือเปนผูมีอิทธิพลและเปนผูนําทางความคิดตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย 

ผานยอดผูติดตามและการนําเสนอที่มีคุณภาพมาเปนระยะเวลาหนึ่ง และเก่ียวของกับการนําเสนอเนื้อหาดาน

การศึกษาตอและสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบไปดวย              

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ที่ดําเนินการศึกษา สําหรับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสาร

สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใชสถิติคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย สถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สําหรับ

ขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อสามารถวิเคราะหถึงการเปรียบเทียบทางสถิติของตัวแปร และปจจัยที่เกิดข้ึนในการตัดสินใจ

เลือกเขาศึกษาตอของกลุมเปาหมายได สวนสุดทายคือขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากแบบสอบถาม ใชวิธีการสรุปโดยการ

บรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) จากขอมูลของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 

ผลการวิจัย 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  

 เด็กนักเรียนที่ผูใหสัมภาษณเคยใหคําปรึกษาหรือแนะแนว มักจะเลือกเรียนจาก 4 ปจจัยหลัก คือ                  

ความคาดหวังเร่ืองอาชีพในอนาคต หากเลือกเรียนหลักสูตรใดแลวจะตองมีสายอาชีพรองรับหลังจบการศึกษา ปจจัย

ภายในครอบครัวที่สงเสริมในการเลือกศึกษาตอ เลือกเรียนที่เหมาะกับแนวทางและความสนใจของตนเอง และเลือก

เรียนตามกระแสนิยม โดยอาชีพของผูใหสัมภาษณ เพียงปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ

ระดับปริญญาตรี ซึ่งยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลเชนกัน 

 ทั้งนี้ศิษยเกาหรือคนมีชื่อเสียง ถือวาเปนการประสัมพันธใหบุคคลอ่ืนรูจักมหาวิทยาลัยหรือคณะนั้นมากข้ึน 

อยางไรก็ตาม บุคคลที่นําเสนอก็อาจเปนบทบาทภาพจําลองในอนาคตของเด็กนักเรียน ที่เปนแบบอยางตอการเขา
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ศึกษาสถาบันการศึกษานั้นๆ รวมทั้งผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นดวยวาอาจารยผูสอนสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอ 

เนื่องจากอาจารยผูสอนที่เปนแรงบันดาลใจจะเปนแรงจูงใจในการที่ทําใหอยากเขาไปเรียนคณะนั้นๆ มากข้ึน 

 การทําประชาสัมพันธเก่ียวกับมหาวิทยาลัยผานสื่อออฟไลน เชน โปสเตอร หรือประชาสัมพันธผานสื่อ

ออนไลน เชน Facebook คลิปวิดีโอออนไลน จะสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอ โดยเนนการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับ

สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัย อาคารสวย สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย เคร่ืองมือ

อุปกรณที่พรอมใชในการเรียน เนื้อหาหลักสูตร และทุนการศึกษา  

 ในสวนของหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ไดมีความเห็นวาเปนหลักสูตรที่มีการบูรณาการขาม

ศาสตร เอามารวมเอาไวในคณะ/วิทยาลัยเดียว ผสมผสานกับความทันสมัยในเร่ืองดิจิทัล อยางไรก็ตาม ในปจจุบันมี

คูแขงจากสถาบันการศึกษาอ่ืนที่นําเสนอแนวทางหลักสูตรในลักษณะนี้ ดังนั้น อาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร

ในเร่ืองของการสื่อสารใหดูแตกตางออกไปมากข้ึน 

 หากเปรียบเทียบจุดเดนหรือจุดดอยของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม กับคณะหรือสถาบันอ่ืนๆ ที่มี

หลักสูตรคลายคลึงกัน พบวา จุดเดนของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม คือ ความทันสมัย ภาพลักษณที่ออกมาดู

สมารท ภาพลักษณที่นําเสนอสามารถลงมือปฏิบัติไดจริง สถานที่ตั้ง เดินทางไป-มา สะดวก มีสภาพแวดลอมที่ดี                

เปนคณะที่ตอบโจทยในเร่ืองของดิจิทัล ในขณะเดียวกัน ก็มีสถาบันอ่ืนที่สามารถตอบโจทยในดานนี้ไดเชนเดียวกัน 

สวนจุดดอยอ่ืนๆ เปนอาจารยผูสอนที่อาจไมไดมีชื่อเสียงหรือถูกรูจักเปนวงกวางเมื่อเทียบการสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 

คาเทอมที่สูงกวาสถาบันการศึกษาอ่ืน และวิชาเอกของสาขาที่มีความใกลเคียงกัน 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

 กลุมตัวอยางทั้ง 500 คน เกือบคร่ึงหนึ่งอายุนอยกวาหรือเทากับ 18 ป จํานวน 345 คน (รอยละ 69.0)               

ซึ่งเปนชวงอายุปกติของนักเรียนที่ กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและเตรียมเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษา สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 18 ป จํานวน 155 คน (รอยละ 31.0) นอกจากนี้ กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 377 คน (รอยละ 75.4) สวนเพศชาย มีเพียงจํานวน 123 คน (รอยละ 24.6) เทานั้น 

เมื่อแยกเปนรายจังหวัดกลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 205 คน (รอยละ 41.0) 

นอกจากนั้นเปนจังหวัดอ่ืนๆ เมื่อจําแนกตามประเภทโรงเรียน กลุมตัวอยางสวนใหญเรียนโรงเรียนรัฐ จํานวน 340 คน 

(รอยละ 68.0) และพบวาสวนใหญเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร จํานวน 182 คน (รอยละ 36.4)  

 สําหรับวิชาเอกที่สนใจเขาศึกษาตอในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 3 อันดับแรก ไดแก วิชาเอกการแสดง

และกํากับการแสดงภาพยนตร จํานวน 131 คน (รอยละ 26.2) วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรและสื่อดิจิทัล จํานวน 

89 คน (รอยละ 17.8) วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดีย จํานวน 51 คน (รอยละ 10.2) ตามลําดับ  

 3. ปจจัยที่สงผลตอการเลือกศึกษาตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานหลักสูตร ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 3 อันดับรองลงมาคือ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ, ปจจัยดานชื่อเสียงและคานิยม และ ปจจัยดานภาพลักษณ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัย

นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี x� SD ระดับ 

ปจจัยดานภาพลักษณของวิทยาลัย 4.40 0.447 มากที่สุด 

1. เปนวิทยาลัยทีม่ีความหลากหลายทางวิชาเอก 4.44 0.593 มากที่สุด 

2. เปนวิทยาลัยทีม่ีความโดดเดนดานหลักสูตรเมื่อเทียบกับคณะหรือวิทยาลัยที่ม ี            

การเรียนการสอนใกลเคียงกัน 

4.33 0.623 มากที่สุด 

3. เปนวิทยาลัยทีม่ีความโดดเดนดานเทคโนโลยี / นวัตกรรม 4.42 0.635 มากที่สุด 

4. ชื่อเสียงของคณาจารยเปนที่ยอมรับและมีคุณภาพ 4.22 0.705 มากที่สุด 

5. ศิษยเกาเปนที่ยอมรับ / มีชื่อเสียง   / มีคุณภาพ 4.53 0.659 มากที่สุด 

6. นิสิตปจจุบันเปนที่ยอมรับ / มีชื่อเสียง   / มีคุณภาพ 4.48 0.665 มากที่สุด 

7. ผลการจัดอันดับ หรือคุณภาพการศึกษาที่มีการเผยแพรทางสื่อตางๆ 4.28 0.688 มากที่สุด 

8. มีความเชื่อมั่นตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 4.55 0.603 มากที่สุด 

ปจจัยดานส่ือประชาสัมพันธ 4.18 0.566 มาก 

1.  การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมที่มี

เนื้อหาครบถวน นําเสนอนาสนใจ 

4.33 0.668 มากที่สุด 

2.  สื่อวีดีทัศนแนะนําหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมที่มีเนื้อหาครบถวน 

นําเสนอนาสนใจ 

4.26 0.729 มากที่สุด 

3.  การประชาสัมพันธที่มีรูปภาพประกอบเนื้อหาเปนสถานที่ หองปฏิบัติการ หองเรียน 

หรือสิ่งอํานวยความสะดวกของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

4.29 0.740 มากที่สุด 

5.  การไดรับขอมูลและสื่อประชาสัมพันธผานการแบงปน (Share / Retweet) จาก

บุคคลที่รูจักหรือติดตาม 

4.07 0.905 มาก 

6.  ความถ่ีในการประชาสัมพันธที่มีตอเนื่องและสม่ําเสมอ 3.94 0.803 มาก 

7.  ความนาสนใจของการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธที่กระตุนความนาสนใจ 4.19 0.771 มาก 

8.  ชองทางปฏิสัมพันธหรือ Social media ที่นําเสนอสื่อประชาสัมพันธ 4.29 0.734 มากที่สุด 

9.  ผลงานของนิสิตปจจุบัน หรือศิษยเกา ที่มีการเผยแพรทางสื่อตางๆ หรือการประกวด

ตางๆ 

4.27 0.783 มากที่สุด 

10. การ Review สถานที่เรียน และ หลักสูตร จากเว็บไซตการศึกษาผานรายการ

ออนไลนตางๆ 

4.21 0.773 มากที่สุด 

11. การ Review สถานที่เรียน และหลักสูตรจากกระทูภายในเว็บไซต โดยรุนพ่ี หรือ

นิสิตปจจุบัน 

4.18 0.813 มาก 

12. การ Review สถานที่เรียน และหลักสูตรจากวีดีโอ หรือ VLOG โดยรุนพ่ี หรือนิสิต

ปจจุบัน 

4.23 0.845 มากที่สุด 

13. การประชาสัมพันธผานงานเปดบาน (Open House) 4.35 0.791 มากที่สุด 

14. การประชาสัมพันธผานการเปดบธูนอกสถานที่ 3.73 0.975 มาก 

ปจจัยดานหลักสูตร 4.43 0.477 มากที่สุด 

1. หลักสูตรตรงกับความตองการของตลาดแรงงานหรือการจางงาน 4.24 0.724 มากที่สุด 

2. ความนิยมของหลักสูตร 4.43 0.665 มากที่สุด 

3. เนนความเชี่ยวชาญในศาสตรและวชิาชีพของหลักสูตร 4.33 0.677 มากที่สุด 

4. หลักสูตรมีความหลากหลาย นาสนใจ 4.53 0.612 มากที่สุด 

5. หลักสูตรตรงตามความตองการของผูเรียน 4.52 0.628 มากที่สุด 

6. ความคาดหวงัในโอกาสและอาชีพทีร่องรับหลังจบการศึกษา 4.54 0.646 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี x� SD ระดับ 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 4.41 0.527 มากที่สุด 

1. ขนาดพ้ืนที่ ความทันสมัยของอาคาร หองเรียน และหองปฏิบัติการ 4.43 0.658 มากที่สุด 

2. ความพรอมของอุปกรณการเรียนการสอน 4.53 0.592 มากที่สุด 

3. ที่ตั้งของวิทยาลัย 4.34 0.762 มากที่สุด 

4. ความสวยงามของสถานที่ทําการเรียนการสอน 4.38 0.707 มากที่สุด 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (เชน Wifi, อุปกรณ เปนตน) 4.41 0.686 มากที่สุด 

ปจจัยดานคาธรรมเนียมการศึกษา 3.80 0.721 มาก 

1. คาธรรมเนียมการศึกษาของวิทยาลัย 3.69 0.873 มาก 

2. คาใชจายในการครองชีพตลอดระยะเวลาในการเรียน 3.78 0.836 มาก 

3. ทุนการศึกษา หรือ สิทธิประโยชน ที่คาดวาจะไดรับ 3.93 0.906 มาก 

ปจจัยดานระบบการคัดเลือก 4.18 0.663 มาก 

1. อัตราการแขงขันในการสอบเขาในวิชาเอกนั้นๆ 4.41 0.761 มากที่สุด 

2. วิชาที่ใชสอบ (GAT, วิชาสามัญ, O-NET) 4.07 0.872 มาก 

3. รูปแบบการรับเขาศึกษา และรอบที่สอบเขา 4.05 0.897 มาก 

ปจจัยดานอาจารยผูสอน 4.35 0.621 มาก 

1. ความรูและความเชี่ยวชาญของอาจารยผูสอน 4.34 0.664 มาก 

2. ความทันสมัยของอาจารยผูสอน 4.34 0.706 มาก 

3. ความมืออาชีพของอาจารยผูสอน 4.38 0.667 มาก 

ปจจัยดานช่ือเสียงและคานิยม 4.40 0.542 มากที่สุด 

1. วิชาเอกที่เลือกศึกษาตอเปนสาขาอาชีพในฝน 4.55 0.648 มากที่สุด 

2. ความยอมรับและมีชื่อเสียงในสงัคมของวิชาเอกที่เลือกศึกษาตอ 4.43 0.720 มากที่สุด 

3. บุคคลที่ชืน่ชอบหรือเปนแรงบันดาลใจ ทํางานอยูในสายอาชีพที่ตรงกับวชิาเอกที่

เลือกศึกษา 

4.21 0.985 มากที่สุด 

4. คุณภาพและไดรับการยอมรับในสาขาอาชีพของศิษยเกา 4.38 0.730 มากที่สุด 

5. ชื่อเสียงและคุณภาพของนิสิตปจจุบัน 4.38 0.754 มากที่สุด 

6. ความกาวหนาของอาชีพในอนาคต 4.38 0.722 มากที่สุด 

7. ประยุกตความรูจากสาขาวิชาไปประกอบอาชีพตางๆ ได 4.48 0.647 มากที่สุด 

ปจจัยดานการแนะแนว / การบอกตอ 3.80 0.836 มาก 

1. ความนาสนใจ หรือไมเหมือนสถาบันอ่ืนๆ ของการแนะแนว 4.27 0.780 มากที่สุด 

2. การแนะแนวผานสือ่สังคมออนไลน 4.21 0.859 มากที่สุด 

3. ครูแนะแนวเปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอที่วิทยาลัยนี ้ 3.50 1.248 มาก 

4. รุนพ่ีเปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอที่วิทยาลัยนี ้ 3.69 1.179 มาก 

5. เพ่ือนเปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอที่วิทยาลัยนี ้ 3.63 1.241 มาก 

6. ผูปกครองเปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอที่วิทยาลัยนี ้ 3.46 1.298 มาก 

 ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดตามความเห็นของนักเรียนจากการสํารวจความเห็นแยกตามปจจัย ไดแก ปจจัยดาน

ภาพลักษณของวิทยาลัย คือ มีความเชื่อมั่นตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ปจจัยดานสื่อประชาสัมพันธ คือ                

การประชาสัมพันธผานงานเปดบาน (Open House) ปจจัยดานหลักสูตร คือ ความคาดหวังในโอกาสและอาชีพที่

รองรับหลังจบการศึกษา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ ความพรอมของอุปกรณการเรียนการสอน ปจจัย
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ดานคาธรรมเนียมการศึกษา คือ ทุนการศึกษา หรือ สิทธิประโยชน ที่คาดวาจะไดรับ ปจจัยดานระบบการคัดเลือก คือ 

อัตราการแขงขันในการสอบเขาในวิชาเอกนั้นๆ ปจจัยดานอาจารยผูสอน คือ ความมืออาชีพของอาจารยผูสอน ปจจัย

ดานชื่อเสียงและคานิยม คือ วิชาเอกที่เลือกศึกษาตอเปนสาขาอาชีพในฝน ปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ คือ 

ความนาสนใจ หรือ ไมเหมือนสถาบันอ่ืนๆ ของการแนะแนว  

 นอกจากนี้พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่อยูในสังกัดประเภทโรงเรียนแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางที่มีแผนการเรียนแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัว (ตอเดือน) แตกตางกัน มีปจจัย

ในการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในทุกดาน

ไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ ที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมตัวอยางเพศชาย มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานแนะแนว/การบอกตอ             

สูงกวากลุมตัวอยางเพศหญิง และกลุมตัวอยางที่มีวิชาเอกที่สนใจเขาศึกษาตอในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

แตกตางกัน มีปจจัยดานชื่อเสียงและคานิยม ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

อภิปรายผล 
 1. วิชาเอกที่สนใจเขาศึกษาตอในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม เปนที่นาสนใจวาวิชาเอกที่ไดรับความสนใจ

เขาศึกษาตอมากที่สุดคือ วิชาเอกการแสดงและกํากับการแสดงภาพยนตร เห็นไดจากผลการวิเคราะหแบงตามกลุม

อายุ เพศ จังหวัด และรายไดเฉลี่ยของครอบครัว (ตอเดือน) ที่ไมมีความแตกตางกัน แตวิชาเอกที่สนใจรองลงมานั้น

กลับแตกตางกัน โดยกลุมเพศชายนั้นจะสนใจ วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดีย แตกลุมเพศหญิงนั้น

สนใจ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรและสื่อดิจิทัล สําหรับวิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรและสื่อดิจิทัลนั้นจะไดรับ

ความสนใจมากที่สุดจากกลุมตัวอยางนักเรียนโรงเรียนนานาชาติ/การศึกษานอกระบบ/GED, กลุมตัวอยางนักเรียน

โรงเรียนสาธิต, กลุมตัวอยางนักเรียนโรงเรียนวิทยาลัยอาชีวะ วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดียนั้น

ไดรับความสนใจมากที่สุดจากกลุมตัวอยางเรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร-คอมพิวเตอร และกลุมตัวอยางเรียน

แผนการเรียนศิลปศาสตร-ภาษาญี่ปุน  

 สวนวิชาเอกอ่ืนๆ นั้น ยังคงอยูในกระแสของการสื่อสารและสรางสรรคสื่อในยุคดิจิทัล ที่สามารถนําความรูไป

ประยุกตใชในการสรางสื่อรูปแบบตางๆ วางแผนกลยุทธใหมีความนาสนใจผานแพลตฟอรมตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

ตรงกลุมเปาหมายตอบรับกับ Digital Lifestyle ที่เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ตามที่ True Plookpanya 

(2018) ไดกลาวถึงอาชีพเกิดใหมซึ่งลวนเกิดจากปจจัยดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี ไลฟสไตลของคนยุคดิจิทัลที่

สามารถทํางานไดหลากหลายอาชีพผานแพลตฟอรมตางๆ โดยเฉพาะสายเทคโนโลยีที่มีอาชีพใหมจํานวนมาก 

ยกตัวอยางเชน Data Analysis, Content Editor, Social Admin, Application Creator เปนตน ซึ่งเติบโตสอดคลองกับ

แนวโนมของการพัฒนาเทคโนโลยีและไลฟสไตลของผูบริโภคในยุคดิจิทัล และวิชาเอกการจัดการธุรกิจไซเบอร, 

วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการจัดการนวัตกรรม, วิชาเอกการสื่อสารเพื่อสุขภาพ, วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการทองเที่ยว 

และวิชาเอกการสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตรนั้นตอบโจทยอาชีพขางตนเปนอยางมาก  

 2. แผนการเรียนของกลุมเปาหมายที่สนใจเขาศึกษาตอ กลุมเปาหมายสวนใหญในการศึกษาคร้ังนี้ อยูใน

แผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร ซึ่งเลือกที่จะศึกษาตอในวิทยาลัย, คณะหรือสาขาวิชาทางดานศิลปศาสตร ที่

มีเนื้อหาทางดานการสื่อสารและเทคโนโลยีมากกวาการเลือกศึกษาในคณะหรือสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรที่ตรง

กับการเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สาเหตุที่ผูเรียนสวนใหญเลือกเรียนในแผนการเรียนวิทยาศาสตร-
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คณิตศาสตรมากกวา มาจากเกณฑการคัดเลือกการเขาศึกษาตอในรอบตางๆ ของหลายๆ มหาวิทยาลัยนั้นจะเปดรับ

แผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตรเปนสวนใหญ ตางจากสายการเรียนทางดานศิลปศาสตร ที่จะเปดรับเฉพาะ

สาขาทางดานมนุษยศาสตร และทางดานศิลปกรรมศาสตร ทําใหถูกปลูกฝงโดยผูปกครองหรือคุณครูผูสอนวาใหเลือก

เรียนในแผนการเรียนวิทยาศาสตรเปนหลัก เพื่อใหในอนาคตมีตัวเลือกที่มากกวาเดิม (TheMatter Editor, 2021) 

 3. ปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 3.1 ปจจัยดานภาพลักษณของวิทยาลัย พบวา ความเชื่อมั่นตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเปน

ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งตรงกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ใหสัมภาษณวาภาพลักษณของวิทยาลัยนวัตกรรม

สื่อสารสังคมนั้นเนนดานการสื่อสาร รวมทั้งการเรียนการสอนที่เนนปฏิบัติ การใชเคร่ืองมือทั้งดานเทคโนโลยีและ

ดิจิทัล สวนหนึ่งมาจากการกระทําผานการนําเสนออัตลักษณองคกร (Corporate Identity) ที่ปรากฏแกสายตาคน

ทั่วไปไดงาย รวมทั้งสอดคลองกับทฤษฎีการตระหนักรูในภาพลักษณองคกร ตามการศึกษาของ Atakan (2007) ที่เนน

ย้ําถึงปจจัยดานภาพลักษณวาเอกลักษณองคกรของสถานศึกษาคือการผสมผสานระหวางชื่อและตราสัญลักษณ  

ความพยายามในการสื่อสารภาพลักษณของสถานศึกษา ตลอดจนปรัชญา พันธกิจ และคานิยมของมหาวิทยาลัย 

สงผลตอความสําเร็จและชื่อเสียงขององคกร  

 3.2 ปจจัยดานสื่อประชาสัมพันธ พบวา การประชาสัมพันธผานงานเปดบาน (Open House) เปน

ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมาก ซึ่งเห็นไดชัดจากเมื่อมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาดําเนินการจัดกิจกรรมเปดบานนั้น              

จะไดรับกระแสตอบรับที่เปนอยางดีจากนักเรียน เนื่องจากนักเรียนหลายคนนั้นตองการมาสํารวจสถานที่จริง พูดคุย

ปรึกษากับรุนพี่หรือคณาจารยภายในงานถึงรูปแบบการเรียนตางๆ มากกวาการอานหรือชมจากสื่อประชาสัมพันธ

เทานั้น อีกทั้งยังสามารถทําใหนักเรียนหลายคนมีตัวเลือกที่มากข้ึน หรือสามารถเปลี่ยนความสนใจในการเลือกเรียนได

เมื่อมาพบกับรูปแบบการเรียนและการนําเสนอที่นาสนใจ 

 โดยการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมที่มีเนื้อหาครบถวน 

นําเสนอนาสนใจ และชองทาง Social Media ที่นําเสนอสื่อประชาสัมพันธตางๆ นั้นก็ยังเสริมสรางการรับรูและทําให

นักเรียนไดเห็นภาพมากข้ึน สอดคลองกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่กลาวถึงการประชาสัมพันธที่สรางความนาสนใจ

และความแตกตาง สามารถสงผลเปนอีกหนึ่งปจจัยในการเลือกเขาศึกษาตอรวมทั้งเก็บไวเปรียบเทียบหรือพิจารณา

เพื่อเลือกเขาศึกษาในอนาคตได 

 อีกหนึ่งการประชาสัมพันธวิทยาลัยที่กําลังเปนที่นิยม คือ การ Review สถานที่เรียน และหลักสูตรจาก

วีดีโอ หรือ VLOG โดยรุนพี่ หรือนิสิตปจจุบัน และ การ Review สถานที่เรียน และหลักสูตรจากเว็บไซตการศึกษา

ผานรายการออนไลนตางๆ เนื่องจากนักเรียนนั้นมีความตองการขอมูลที่หลากหลายและจากบุคคลทั่วไปที่ให

ความรูสึกเปนมิตรหรือเปนเพื่อนที่พาชมการเรียนการสอน มีความเห็นที่ตรงกับความสนใจ ซึ่งตรงกับที่ Aiaminthira 

(2020) ไดใหความเห็นไววาเปนพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค ที่มีการบริโภคสื่อออนไลนที่นําเสนอผาน 

YouTuber หรือ Vlogger มากกวาสื่อกระแสหลัก อีกทั้งอาชีพทั้งสองเปนอาชีพใหมที่กําลังไดรับความสนใจและ

แพรหลายมากข้ึน ใหความรูสึกสมจริงและมีความจริงใจมากกวาสื่อที่ถูกผลิตออกมาจากสถาบันการศึกษา  

 3.3 ปจจัยดานหลักสูตร พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความคาดหวังในโอกาสและ

อาชีพที่รองรับหลังจบการศึกษา หลักสูตรมีความหลากหลาย นาสนใจ และ หลักสูตรตรงตามความตองการของผูเรียน 

สอดคลองกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ใหสัมภาษณวาหัวใจของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม คือ              เนน
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การสื่อสารแบบบูรณาการเปนหลัก สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนที่ตองการเรียนหลายๆ ดาน และ

ตอบสนองผูใชบัณฑิตในอนาคตที่ตองการผูที่มีทักษะที่หลากหลาย  

 ในปจจุบันการทํางานและธุรกิจตางๆ นั้นไดเปลี่ยนการทํางานสูรูปแบบดิจิทัลหรือที่เรียกวากระบวนการ

เปลี่ยนถายทางเทคโนโลยี (Digital Transformation)  ผานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาตอยอดธุรกิจ หรือสรางโมเดล

ธุรกิจใหม กอใหเกิดแหลงรายไดใหม และใหคุณคาใหมๆ ทั้งในมุมการใชงานและประสบการณการใชงาน เพื่อกาวสู

การเปนธุรกิจดิจิทัล (Chirapattanakul, 2020) ซ่ึงทุกสาขาวิชาของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมสามารถ             

ตอบโจทยทั้งการเปลี่ยนถายดิจิทัล ตลาดแรงงานในอนาคต รวมทั้งเปนสาขาวิชาที่กลุมเปาหมายสนใจในการศึกษาตอ

อีกดวย 

 3.4 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวาปจจัย ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความพรอม

ของอุปกรณการเรียนการสอน, ขนาดพื้นที่ ความทันสมัยของอาคาร หองเรียน และหองปฏิบัติการ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆ เนื่องจากสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถือเปนจุดเดนที่สามารถเดินทางไดอยาง

สะดวกผานการเดินทางสาธารณะและอยูใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร และใกลที่ตั้งบริษัทดานอุตสาหกรรมบันเทิง

และเทคโนโลยีจํานวนมาก ซึ่งผูเรียนสวนใหญมีความคาดหวังวาหากเขามาศึกษาตอแลว สถานที่เรียนจะตองมี             

ความพรอมในดานอุปกรณการเรียนการสอน เพื่อใหสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน (Saikham and Phatket, 2019) ทําใหเปนอีกหนึ่งปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอเชนกัน  

 3.5 ปจจัยดานคาธรรมเนียมการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ทุนการศึกษา 

หรือ สิทธิประโยชน ที่คาดวาจะไดรับ, คาใชจายในการครองชีพตลอดระยะเวลาในการเรียน และคาธรรมเนียม

การศึกษาของวิทยาลัย แตจากการสํารวจขอมูลพบวา คาธรรมเนียมการศึกษาของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมนั้น

ยังมีคาใชจายที่สูง เมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรที่ใกลเคียงของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ และมีความใกลเคียงเอกชน อีกทั้ง

กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษานั้นไมครอบคลุมคาธรรมเนียมทั้งหมด สองคลองกับแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการศึกษา

ตอ ของ Nophawong (2019) ไดกลาวถึงเหตุจูงใจในการศึกษาตอวาแตละบุคคลมีเหตุจูงใจที่แตกตางกันออกไป  

ตามวัย ฐานะ และโอกาส  

 3.6 ปจจัยดานระบบการคัดเลือก พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อัตราการแขงขันใน

การสอบเขาในวิชาเอกนั้นๆ วิชาที่ใชสอบ (GAT, วิชาสามัญ, O-NET) รูปแบบการรับเขาศึกษา และรอบที่สอบเขา 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Saikham and Phatket (2019) พบวา นักเรียนสวนใหญมีความกังวลถึงความยาก

งายในการรับนิสิตนักศึกษาเขาของแตละสถาบัน จึงมีความคิดเห็นวาอาจมีทางเลือกในการรับนิสิตนักศึกษาเขาหลาย

ที่จะมีโอกาสในการศึกษาตอมากที่สุด  

 3.7 ปจจัยดานอาจารยผูสอน พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความมืออาชีพของ

อาจารยผูสอน, ความทันสมัยของอาจารยผูสอน, ความรูและความเชี่ยวชาญของอาจารยผูสอน สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Kasemsarn (2014) พบวา คุณภาพทางวิชาการและคุณภาพของอาจารย เปนเหตุผลที่นักเรียนเลือก

สอบเขา มักเปนตัวแปรสําคัญอันดับตนๆ จากการวิจัยเสมอ โดยอาจารยของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเปนผูที่

อยูในอุตสาหกรรมทางดานการสื่อสารมากอน ทําใหผูเรียนเกิดความเชื่อมั่น รวมทั้งเทคนิคการสอนที่มีการผสมผสาน

เทคโนโลยีในปจจุบันมาประยุกตใชในการเรียนอยางเหมาะสมและสนุกสนาน ทําใหผูเรียนมีความสุขกับการคนควาหา

ความรูเพิ่มเติม พรอมกระตุนใหเกิดการเรียนรู การสื่อสาร ความคิดสรางสรรค และสามารถแกไขเฉพาะหนาไดจาก

สถานการณที่เกิดข้ึนภายใตการดูแลของอาจารยไดเปนอยางดี  
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 ปจจัยดานชื่อเสียงและคานิยม พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ วิชาเอกที่เลือกศึกษาตอ

เปนสาขาอาชีพในฝน ประยุกตความรูจากสาขาวิชาไปประกอบอาชีพตางๆ ได ความยอมรับและมีชื่อเสียงในสังคม

ของวิชาเอกที่เลือกศึกษาตอ ซึ่งจากกลุมตัวอยางที่สนใจเขาศึกษาตอในวิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและ

มัลติมีเดีย วิชาเอกการแสดงและกํากับการแสดงภาพยนตร วิชาเอกการออกแบบเพื่องานภาพยนตรและสื่อดิจิทัลมี

ความคิดเห็นตอปจจัยดานปจจัยดานชื่อเสียงและคานิยมอยูระดับมากที่สุด ซึ่งชื่อเสียงจากคุณภาพบัณฑิตและคานิยม

ที่ใหความสําคัญกับการสรางสรรคและผลิตสื่อในยุคปจจุบันทําใหเปนอีกหนึ่งปจจัยหลักในการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

สอดคลองกับแนวคิดองคประกอบของชื่อเสียงองคกร ที่กลาวถึงความนาเชื่อถือ วาสามารถไววางใจองคกรที่มีชื่อเสียง

และความนาเชื่อถือมากกวา ไมใชองคกรที่ใชวิธีลัดในการสรางชื่อเสียงเพียงอยางเดียว (Farooq, 2019) 

 ปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความนาสนใจ 

หรือไมเหมือนสถาบันอ่ืนๆ ของการแนะแนว, การแนะแนวผานสื่อสังคมออนไลน, รุนพี่เปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอ

ที่วิทยาลัยนี้ สอดคลองกับการศึกษาของ Kasemsarn (2014) ที่พบวาอิทธิพลจากคนรอบขาง เชน พอแม และ              

การแนะแนวจากโรงเรียน เปนอีกหนึ่งตัวแปรที่สําคัญและมีอิทธิพลมากที่สุดในการเลือกมหาวิทยาลัยของนักเรียน  

แตตัวแปรอิทธิพลจากเพื่อนไมใชสิง่ที่ทําใหนักเรียนเลือกสอบเขา อีกทั้งการแนะแนวทางและการบอกตอที่ทําใหเห็น

ถึงผลลัพธที่กลุมตัวอยางตั้งหวังไววาในอนาคตจะสามารถประกอบวิชาชีพที่หวังและประสบความสําเร็จได ถือเปน

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่ทําใหเปนอีกหนึ่งปจจัยในการเลือกศึกษาตอ (Srithongdee, 2006) 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 การศึกษาของประเทศไทยอาจจะตองมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมเพื่อสอดคลองใหผูเรียนเปน

ศูนยกลางมากข้ึน อาจจะเปนการทลายกรอบแผนการเรียนออกไป และสามารถใหผูเรียนเปลี่ยนแผนการเรียนได 

เรียนเสริมในวิชาที่นาสนใจ หรือมีรายวิชาที่ทําใหนักเรียนสามารถคนหาตัวเองไดมากข้ึนกวาเดิม ซึ่งสวนหนึ่งวิทยาลัย

นวัตกรรมสื่อสารสังคมตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได จากการบูรณาการศาสตรทั้งทางเทคโนโลยี            

การสื่อสาร และความคิดสรางสรรคเขาดวยกัน จึงทําใหผูเรียนที่เรียนในแผนการเรียนวิทยาศาสตรมองเห็นวา               

การเลือกศึกษาตอที่สถาบันแหงนี้จะยังไดใชความรูทางดานวิทยาศาสตรที่เรียนมาผสมผสานกับความรูทางดาน             

ศิลปศาสตรไมทางใดทางหนึ่ง 

 1.2 สําหรับคณะหรือสถาบันทางการศึกษา ทางดานการสื่อสาร ดานนิเทศศาสตร หรือดานสื่อสารมวลชน 

สามารถนําขอมูลจากการศึกษาวิจัยนี้ไปประกอบการวางแผนกลยุทธเพื่อการประชาสัมพันธใหตรงกับกลุมเปาหมาย

ในปจจุบันได ทั้งนี้ความคาดหวังของกลุมเปาหมายมักจะมองถึงความแตกตางและความนาสนใจของหลักสูตร การใช

งานเคร่ืองมือในแตละสาขาอาชีพที่พรอมและตรงความตองการ หรือถูกใชงานจริงในสาขาอาชีพนั้น เพื่อสามารถตอ

ยอดไปใชงานจริงหลังจบการศึกษา หรือเปนอาชีพระหวางเรียนได เนื่องจากในสาขาอาชีพทางดานการสื่อสารนี้             

เนนการใชประสบการณเปนหลัก หากผูเรียนไดทดลองสรางชิ้นงานจริงจะสามารถนําไปตอยอดสูสายอาชีพที่กวางข้ึน

ในอนาคตได 

 1.3 อีกทั้งการสื่อสารในโลกยุคปจจุบันมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปลี่ยนรูปแบบตลอดเวลา 

สถานศึกษาสามารถนําจุดเดนของการสื่อสารนี้ไปปรับในการใชเทคโนโลยีและเคร่ืองมือตางๆ เพื่อประชาสัมพันธ

หลักสูตรใหมีความนาสนใจมากข้ึนกวาการใชงานใน Social Media เดิม เชน ระบบ Virtual Reality (VR) Augmented 
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reality (AR) หรือพัฒนาการสื่อสารผาน Metaverse (จักรวาลนฤมิต) ที่เปนโลกเสมือนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งจะ

ทําใหผูที่สนใจและกลุมตัวอยางเกิดประสบการณในการใชงานที่แปลกใหมกวาเดิม อีกทั้งยังสงเสริมภาพลักษณใน 

การสื่อสารที่ทันสมัยและนาเชื่อถือกับองคกรอีกดวย 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาที่เนนนักเรียนที่มีความสนใจ หากการศึกษาคร้ังถัดไปอาจจะตองมี 

การกําหนดพื้นที่อาศัยใหเปนภาคเพื่อใหเห็นภาพรวมมากข้ึน เพื่อสามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบวาแตกตาง

หรือเหมือนกันหรือไม อาจมีการเพิ่มเติมกลุมตัวอยางไปทางคุณครูแนะแนว ผูปกครอง หรือสถานประกอบการที่ตอง

เปนผูใชบัณฑิตในอนาคต อาจทําใหผลวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงได และจะสามารถทําใหผลการวิจัยมีความครอบคลุม

มากข้ึน และสามารถวางแผนกลยุทธเพื่อใหในการประชาสัมพันธ สรางการรับรู ตอบสนองตอความตองการของ

นักเรียน โรงเรียน ผูปกครองหรือสถานประกอบการที่ตองเปนผูใชบัณฑิตในอนาคตไดมากที่สุด  
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 ปัจจัยเชิงเหตุและผลลัพธ์ของการแสดงความรู้สึกขณะปฏิบัติงานของพนักงานบริการ 
ส่วนหน้าเมื่อให้บริการลูกค้าชาวต่างชาติ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความพยายามในการแสดง
ความรู้สึกที่ส่งผลต่อการแสดงออกให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของพนักงานบริการ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริการ
ส่วนหน้าของธุรกิจโรงแรมจ านวน 332 คน ในเขตภาคกลางที่มีประสบการณ์ในการให้บริการลูกค้าชาวต่างชาติ 
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการ
โครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยเหตุ กฎการแสดงความรู้สึก และการปรับตัวตามวัฒนธรรม ส่งผล
เชิงบวกต่อความพยายามในการแสดงความรู้สึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่การมีอิสระในการปฏิบัติงานส่งผล
เชิงบวกต่อความพยายามในการแสดงความรู้สึกอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้พบว่าความพยายามใน            
การแสดงความรู้สึกส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์และความอ่อนล้าทางอารมณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ :  การแสดงความรู้สึกขณะปฏิบัตงิาน ความพยายามในการแสดงความรู้สึก พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม  
 ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การปรับตัวตามวฒันธรรม 
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Abstract 
 The purpose of this research was to examine the causal factors and the outcomes of emotive 
effort that leads to frontline employees’  action in accordance with the specific situation.                 
The samples consisted of 332 hotel frontline employees in the central region who have experience 
in providing services to foreign customers.  Data was collected by using questionnaires and was 
analyzed by percentage, mean, standard deviation and structural equation modelling.  The results 
showed that most of the respondents were female.  In the age, 21- 30 is age ranges of the most 
respondents.  Most of them hold bachelor’ s degree.  The hypothesis testing results identified the 
causal factors as display rule and effective cultural flexibility intelligence had a significantly positive 
effect on the emotive effort, whereas job autonomy had a statically insignificant positive effect on 
emotive effort.  Moreover, the emotive effort was found to have a positive impact on emotional 
exhaustion and innovative work behavior of frontline employees. 
 
Keywords:  Emotional Labor, Emotive Effort, Innovative Work Behavior, Emotional Exhaustion,  
        Effective Cultural Flexibility Intelligence 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
พนักงานบริการสวนหนาเปนกุญแจสําคัญและมีบทบาทอยางมากตอความสําเร็จในอุตสาหกรรมการบริการ 

เนื่องจากการปฏิสัมพันธระหวางพนักงานและลูกคา หรือที่เรียกวาคุณภาพการบริการถือวาเปนตัวกําหนดความ               

พึงพอใจของผูใชบริการและประสิทธิผลขององคกร ธุรกิจโรงแรมจึงเปนธุรกิจบริการที่มุงตอบสนองความตองการของ

ลูกคาผานการใหบริการของพนักงาน ดังนั้นพนักงานเองจําเปนตองมีความเขาใจในความรูสึกของลูกคาที่มารับบริการ

และสามารถตอบสนองลูกคาดวยการแสดงอารมณความรูสึกที่เหมาะสม รวมถึงความเห็นอกเห็นใจ เปนมิตรตอ

ผูรับบริการ โดยปกติแลวในการปฏิสัมพันธกับลูกคาพนักงานบริการในโรงแรมมักถูกคาดหวังวาจะแสดงความรูสึกเชิง

บวกออกมา และระงับความรูสึกเชิงลบเอาไว ซึ่งการกระทําดังกลาวสอดคลองกับผลงานวิชาการที่จําแนกการแสดง

ความรูสึกขณะทํางาน (Emotional Labor) ที่พนักงานเลือกจะแสดงความรูสึกที่ไมสอดคลองกับความรูสึกที่แทจริง

ของตนเอง หรือพยายามปรับความรูสึกภายในและแสดงความรูสึกที่เหมาะสมตามกาลเทศะ (Brotheridge and 

Grandey, 2002) ทั้งนี้การแสดงความรูสึกของพนักงานก็ข้ึนอยู กับเหตุปจจัยตางๆ รวมถึงสถานการณและ

สภาพแวดลอมในขณะปฏิบัติงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจัยเชิงเหตุที่ทําใหพนักงานไดแสดงความรูสึกไมวาจะเปนเชิงลบและ 

เชิงบวกออกมานั้น ข้ึนอยูกับปจจัยสวนบุคคล เชน ความฉลาดทางอารมณ ความถ่ีในการปฏิสัมพันธ ความฉลาดทาง

วัฒนธรรม ปจจัยภายในองคกรก็มีสวนสําคัญ เชน กฎการแสดงความรูสึก นโยบายขององคกร เงื่อนไขการปฏิบัติงาน 

(Kim and Wang, 2018)  การศึกษาคร้ังนี้มุงเนนที่การบริการลูกคาชาวตางชาติ การเผชิญกับความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมจึงเปนเร่ืองปกติ ซึ่งพนักงานตองบูรณาการทั้งความรู และประสบการณทางวัฒนธรรมเพื่อปรับและแสดง

อารมณความรูสึกในการใหบริการลูกคาชาวตางชาติ ทั้งนี้เพื่อแสดงใหเห็นวาพนักงานมีความเขาใจในความตองการ

และความคาดหวังของลูกคาอยางดี แตอยางไรก็ตาม จากแนวคิดการแสดงความรูสึกขณะทํางานผลลัพธที่เกิดข้ึน              

กับตัวพนักงานก็สามารถเกิดข้ึนไดทั้งเชิงลบและบวกเชนกัน การศึกษาที่ผานมาพบวาการแสดงความรูสึกสงผลตอ

ความออนลาทางอารมณ  และความตั้งใจที่จะลาออกของหัวหนาพนักงานบริการโรงแรม 4 แหงในประเทศจีน                  

(Xu et al., 2017) นอกจากนี้ผลลัพธเชิงบวกที่พบในการศึกษาเมื่อไมนานมานี้คือความพยายามแสดงความรูสึกสงผล

ตอความคิดสรางสรรค ผานความผูกพันดานความรูสึกของพนักงานในบริษัทเทคโนโลยีชั้นนําในประเทศจีน (Hill et 

al., 2020) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน คณะผูวิจัยมุงหวังวาการศึกษาเร่ืองปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธของ                  

การแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงานจะเปนองคความรูใหมและสามารถนําไปพัฒนาในเร่ืองงานบริการใหกับธุรกิจ

บริการตางๆ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของพนักงานบริการ หลังจากมีการผอนปรนมาตรการการแพรระบาดของ 

โรคโควิด 19 และใหการตอนรับนักทองเทีย่วชาวตางชาตไิดอยางมีความเขาใจ มั่นใจ สรางความประทับใจ และสราง

ความเชื่อมั่นใหลูกคาชาวตางชาติไดกลับมาใชบริการซ้ําอีก 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธของการแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนา

ในโรงแรมเมื่อใหบริการลูกคาชาวตางชาติ 
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การทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานการวิจัย 
การปรับตัวตามวัฒนธรรมและความพยายามในการแสดงความรูสึก 

  การแสดงความรูสึกขณะทํางานมีบทบาทสําคัญสําหรับงานบริการลูกคาที่เปนชาวตางชาติ โดยเฉพาะ             

อยางยิ่งการแสดงความรูสึกเชิงบวก ดังนั้นความพยายามในการแสดงความรูสึกจึงเปนทางเลือกของพนักงานบริการ 

โดยการแสดงความรูสึกขณะทํางานแบงได 2 แบบตามแนวคิดของ Chu and Murrmann (2006) คือ ความไมสอดคลอง

กับการแสดงความรูสึก (Emotive Dissonance) และความพยายามในการแสดงความรูสึก (Emotive Effort) ซึ่งแบบแรก

จะสอดคลองการแสรงแสดงความรูสึก (Surface Acting) และแบบหลังจะสอดคลองการปรับความรูสึกภายใน (Deep 

Acting) (Brotheridge and Grandey, 2002)  

ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดนําเสนอเฉพาะ ความพยายามในแสดงความรูสึก (Emotive Effort) ซึ่งหมายถึง การที่

พนักงานแสดงความรูสึกขณะใหบริการอยางถูกกาลเทศะ เหมาะสมกับสถานการณ การปฏิสัมพันธกับลูกคาตาง

วัฒนธรรม พนักงานจําเปนตองมีความเขาใจและสามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมของลูกคาเหลานั้นได 

ความสามารถนี้เรียกวา ความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) ซึ่งหมายถึงความสามารถของบุคคลใน

ความเขาใจ การใหเหตุผล และปรับตัวแสดงพฤติกรรมไดสอดคลองกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย (Ang et al., 2007) 

ความสามารถทางวัฒนธรรมทําใหพนักงานมีความมั่นใจในการแสดงความรูขณะใหบริการมากข้ึน จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวาความฉลาดทางวัฒนธรรม แบงออกเปน 2 มิติ คือ ความรอบรูในวัฒนธรรม (Internalized Cultural 

Knowledge Intelligence)  และกา รป รับตั วต ามวัฒนธรรม  (Effective Cultural Flexibility Intelligence) 

การศึกษานี้มุงเนนมิติหลัง นอกจากนี้ผลการศึกษาเชิงประจักษพบวาความฉลาดทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การแสดงความรูสึกแบบปรับความรูสึกใหเหมาะสมกับสถานการณหรือความพยายามในการแสดงความรูสึก 

(Yikilmaz et al., 2021) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานวา 

สมมติฐานที่ 1: การปรับตัวตามวัฒนธรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพยายามในการแสดงความรูสึกของ

พนักงานบริการ 

กฎการแสดงความรูสึกและความพยายามในการแสดงความรูสึก 

กฎการแสดงความรูสึก หมายถึง มาตรฐาน บรรทัดฐาน ที่บอกวาบุคคลควรแสดงความรูสึกที่เหมาะสม

ในขณะการทํางานอยางไร (Ekman, 1973) ในการปฏิสัมพันธกับลูกคา พนักงานบริการมักตองปฏิบัติตามกฎของ

องคกร ที่ใหแสดงความรูสึกเชิงบวก เชน แสดงออกถึงความสุข เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ขณะเดียวกันก็ควรระงับหรือ

ควบคุมความรูสึกเชิงลบ เชน ความโกรธ และความกลัว รวมถึงระงับความรูสึกไมพึงพอใจตอสถานการณตางๆ                 

ที่เกิดข้ึนขณะที่ใหบริการ อีกทั้งความหมายของความพยายามในการแสดงความรูสึกยังรวมถึงความพยายามของ

พนักงานในการที่จะควบคุมหรือปรับความรูสึกภายในใหสอดคลองกับกฎการแสดงความรูสึกขององคกร ซึ่งจาก

การศึกษาของ Huang et al. (2019) พบวาครูที่รับรูกฎการแสดงความรูสึกสูงมีแนวโนมที่จะเลือกการใชความพยายาม 

ในการแสดงความรูสึกมากข้ึน แทนที่จะปดบังอารมณ หรือแสรงแสดงความรูสึก ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานวา 

 สมมติฐานที่ 2: กฎการแสดงความรูสึกขององคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพยายามในการแสดงความรูสึก

ของพนักงานบริการ 
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การมีอิสระในการปฏิบัตงิานและความพยายามในการแสดงความรูสึก 

 การมีอิสระในการปฏิงานจะมีนัยที่ตรงกันขามกับกฎการแสดงความรูสึกขององคกร ซึ่งหมายถึง ความเปน

อิสระและมีอํานาจในการตัดสินใจในขณะปฏิบัติงานของพนักงาน พรอมทั้งกําหนดวิธีทํางานของตนเองได (Hackman 

and Oldham, 1975) การมีอิสระในการทํางานเปนปจจัยเหตุของการแสดงความรูสึกขณะทํางานของพนักงาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับความรูสึกภายในใหสอดคลองกับสถานการณ เนื่องจากพนักงานมีอิสระ ละเมิดกฎของ

องคกรได (Kim and Wang, 2018) ซึ่งเปนการใชทรัพยากรในตัวของพนักงานเพื่อทํางานนั้นตามทฤษฎี Job-

Demand-Resource Theory (JDR Model) จากการศึกษาที่ผานมาพบวาการมีอิสระในการทํางานนั้นมีอิทธิพลเชิง

ลบตอการแสรงแสดงความรูสึก และมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพยายามในการแสดงความรูสึก (Hwang and Park, 

2022) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานวา 

 สมมติฐานที่ 3: การมีอิสระในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพยายามในการแสดงความรูสึกของ

พนักงานบริการ  

ความพยายามในการแสดงความรูสึกและพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม 

  พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม คือการทํางานที่พนักงานนาํเสนอความคิดใหมๆ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัตงิาน 

หรือแกปญหาในงานที่ตนเองทําโดยเนนการตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วและถูกตอง (Janssen, 

2000) เมื่อพนักงานตองปฏิสัมพันธกับลูกคามักเลือกแสดงอารมณความรูสึกแบบ ความพยายามในการแสดง

ความรูสึก (Emotive Effort) ดวยการแสดงออกมาเปนความรูสึกเชิงบวกและตามความเปนจริง ซึ่งจะสามารถชวย

กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค และสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมสรางสรรคได (Amabile and Pratt, 2016) จาก

การศึกษาของ Phuoc et al. (2021) ที่ศึกษาการสรางคุณคารวมในการบริการ (Service Co-Creation) สําหรับลูกคา  

ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่เลือกใชความพยายามในการแสดงความรูสึก และเหมาะสมกับกาลเทศะจะสงผลให

พนักงานบริการสวนหนามีพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมในการทํางานมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ (Hill 

et al., 2020) ที่แสดงใหเห็นวาการแสดงความรูสึกแบบปรับความรูสึกภายในใหสอดคลองกับสถานการณสงผล

ทางออมตอความคิดสรางสรรคผานความผูกพันดานความรูสึกของพนักงาน การศึกษานี้จึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 4: ความพยายามในการแสดงมีอิทธิพลเชิงบวกตอความรูสึกพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของ

พนักงานบริการ 

ความพยายามในการแสดงความรูสึกและความออนลาทางอารมณ 

 ความออนลาทางอารมณ เปนมิติหนึ่งของความเหนื่อยลาในการทํางาน (Job Burnout) ซึ่งหมายถึง อารมณ

ความรูสึกของพนักงานที่ถูกใชจนหมดสิ้นไปจากการทํางานที่ตองปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน (Maslach and Jackson, 

1981) การศึกษาที่ผานมานําเสนอวาลักษณะงาน (Job Characteristics) ที่พนักงานตองปฏิบัติ เชน การมีอิสระใน

การทํางาน การแสดงความรูสึก ภาระงานที่หนักมากเกินไป สงผลกระทบตอความออนลาทางอารมณของผูปฏิบัติงาน 

(Chen and Kao, 2012) นอกจากนี้ผลการศึกษาเชิงประจักษของความสัมพันธระหวางความพยายามในการแสดง

ความรูสึกและความออนลาทางอารมณมีความขัดแยงกัน ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ Peng et al. (2010) ที่พบวา

การแสรงแสดงความรูสึกมีความสัมพันธในทางบวกกับความออนลาทางอารมณ ขณะที่ความพยายามในการแสดง

ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงลบกับความออนลาทางอารมณ ในขณะที ่Iplik (2014) ไดศึกษาผลกระทบของการแสดง

ความรูสึกขณะทํางานที่มีตอทัศนคติในการทํางานของพนักงานโรงแรมหาดาว พบวาทั้งการแสรงแสดงความรูสึก 
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(Surface Acting) และการปรับความรูสึกภายใน (Deep Acting) สงผลเชิงบวกตอความออนลาทางอารมณ ดังนั้นใน

งานวิจัยนี้เราจึงตั้งสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 5: ความพยายามในการแสดงความรูสึกมีอิทธิพลเชิงบวก ตอความออนลาทางอารมณของ

พนักงานบริการ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในพื้นที่ภาคกลาง ในจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ ซึ่งผูวิจัยใชการเลือกแบบเจาะจงเฉพาะผูมีประสบการณ

ในการใหบริการลูกคาชาวตางชาตเิทานั้น รวมกับการใชวิธีการสุมแบบแนะนาํปากตอปาก สําหรับจํานวนกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยใชหลักการตามการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modelling) โดยคํานวณเปน 10 เทา

ของตัวแปรสังเกต (Hair et al., 2010) ซึ่งการศึกษานี้มีตัวแปรสังเกต 27 ตัว ดังนั้นกลุมตัวอยางทีไดคือ 270 (27x10) 

อยางไรก็ตามเพื่อขจัดปญหาความคาดเคลื่อนในการวิเคราะหและความบกพรองของขอมูล ผูวิจัยไดกําหนด

แบบสอบถามจํานวน 350 ชุด ซึ่งไดรับการตอบกลับมาและสามารถนํามาใชไดจํานวนทั้งสิ้น 332 ชุด คิดเปนรอยละ 95  

เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม สวนแรกของแบบสอบถามคือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณในการทํางาน สวนที่สองเปนแบบวัดตัวแปรตามกรอบ

แนวคิดวิจัย ซึ่งประกอบดวยแบบวัดพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม มีขอคําถาม 5 ขอ ปรับปรุงมาจาก Janssen 

(2000) แบบวัดการมีอิสระในการปฏิบัติงาน เปนแบบวัดนี้ใชวัดขอบเขตที่องคกรใหอิสระในการทํางานแกพนักงาน 

ปรับปรุงมาจาก Hackman and Oldham (1975) มีขอคําถาม 5 ขอ แบบวัดกฎการแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงมาจาก Brotheridge and Grandey (2002) มีขอคําถาม 3 ขอ แบบวัดความพยายามในการแสดงความรูสึก

ปรับปรุงมาจาก Chu et al. (2006) มี 5 ขอคําถาม แบบวัดความออนลาทางอารมณ ปรับปรุงมาจาก Maslach and 

Jackson (1981) มีขอคําถาม 6 ขอ แบบวัดการปรับตัวตามวัฒนธรรม ปรับปรุงมาจาก Bücker and Lin (2015)                

การมีอิสระในการปฏิบัตงิาน 

พฤติกรรม 

สรางสรรคนวัตกรรม กฎการแสดงความรูสึกขององคกร 

การปรับตัวตามวัฒนธรรม 

ความพยายาม 

ในการแสดงความรูสึก 
ความออนลาทางอารมณ 
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มีขอคําถาม 5 ขอ ทุกแบบวัดใชมาตรวัด 5 ระดับ (Likert Scale) โดย 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ 5 หมายถึง 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

 หลังจากทําการทดสอบเบื้องตน (Pretest) เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดแกไขขอคําถามในแบบวัดอีกเล็กนอย

เพื่อใหผูตอบมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน และไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมายดวย Google Form เพื่อเวน

ระยะหางตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด 19 โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะ            

ผูที่มีประสบการณในการใหบริการลูกคาชาวตางชาติ รวมกับการสุมแบบปากตอปาก (Snow Ball) เพื่อใหกลุมเปาหมาย

ชวยกระจายแบบสอบถาม ซึ่งเปาหมายของการรวบรวมแบบสอบถาม คือ จํานวน 350 ชุด และไดรับการตอบกลับมา

ซึ่งสามารถนํามาใชไดจํานวนทั้งสิ้น 332 ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 95 

 การประเมินความเที่ยงตรง และการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ เนื่องจากแบบวัดของการวิจัยนี้             

ถูกพัฒนาข้ึนโดยนักวิชาการชาวตางชาติ ผูวิจัยไดใชกระบวนการแปลแบบสอบถามขามวัฒนธรรมเพื่อหาความเทา

เทียมกันเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญสองภาษา (Bilingual) 2 ทานในการแปลจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย และ              

อีกหนึ่งทานแปลจากภาษาไทยกลับมาเปนภาษาอังกฤษ (Back Translation) และนํากลับมาเปรียบเทยีบกับตนฉบับเดิม 

ซึ่งผูวิจัยไดปรับแกขอความบางสวนเพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของผูตอบแบบสอบถามมากยิ่งข้ึน 

จากนั้นผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 30 ชุด (Pre-test) เพื่อทดสอบคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ ผลพบวา             

ทุกตัวแปรในกรอบแนวคิดมีคาความเชื่อมั่น (Cronbach Alpha) อยูระหวาง 0.760 ถึง 0.863 ซึ่งมากกวา 0.70              

ถือวาเปนคาที่ยอมรับไดถือวาเคร่ืองมือมีความนาเชื่อถือ (Hair et al., 2010) เมื่อเก็บขอมูลหลักไดจํานวน 332 ชุด 

ขอมูลไดถูกนํามาวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบยืนยัน (Comfirmatory Factor Analysis) ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบวา

องคประกอบของแตละตัวแปรมีความตรงกับโมเดลหรือทฤษฎี (Byrne, 2010) โดยผลการทดสอบองคประกอบยืนยัน

พบวาแบบวัดตัวแปรของงานวิจัยมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวัดตามทฤษฎี ซ่ึงผลของดัชนีชีวัด

องคประกอบยืนยันมีดังนี้ χ2/df = 2.05, Root Mean Square Residual (RMR) = 0.059, Goodness of Fit Index 

(GFI) = 0.89, Tucker-Lewis Index (TLI) = 0.92, Normed Fit Index (NFI) = 0.93, Comparative Fit Index 

(CFI) = 0.93 and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.05   

 นอกจากนี้ผูวิจัยไดทดสอบคาความสัมพันธของตัวแปรทั้ง 6 ตัวดวยสถิติเพียรสันสหสัมพันธ (Person 

Correlation) เพื่อดูทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปร และเปนการทดสอบเบื้องตนวาตัวแปรตนทั้ง 4 ตัว คือ 

พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม กฎการแสดงความรูสึก การปรับตามวัฒนธรรม และการมีอิสระในการปฏิบัติงาน              

มีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) หรือไม ซึ่งผลการทดสอบความสัมพันธเพียรสันพบวา ความสัมพันธของ

ทั้ง 6 ตัวแปรเปนเชิงบวก และมีคาอยูระหวาง 0.024 – 0.531 และผูวิจัยไดทดสอบ Multicollinearity ของตัวแปร

ตน คือ การปรับตัวตามวัฒนธรรม กฎการแสดงความรูสึก และการมีอิสระในการปฏิบัติงาน ดวยโปรแกรม SPSS 

พบวาคา VIF (Variance Inflation Factor) มีคาอยูระหวาง 1.226 ถึง 1.455 และคา Tolerance อยูระหวาง 0.687

ถึง 0.888 ทั้งนี้คา VIF นอยกวา 5 และคา Tolerance มากกวา 0.2 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวไมมี

ความสัมพันธตอกัน (Hair et al., 2010)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในพื้นที่ภาคกลาง  

ในจังหวัด กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ โดยใชแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึน 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

76 
 

การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยคร้ังนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา รอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ในการวิเคราะหระดับของตัวแปร และการทดสอบ

สมมติฐาน ใชการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modelling) เพื่อตรวจสอบอิทธิพล

ของตัวแปรตามกรอบแนวคิดวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 215 คน คิดเปน

รอยละ 65 เพศชาย 118 คน คิดเปนรอยละ 35 มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 49 การศึกษาระดับปริญญาตรี 

รอยละ 69 

 2. ผลการการวิเคราะหคาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอตัวแปร ดวยสถิติคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ดังนี้ คาเฉลี่ยของพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานบริการอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.71, S.D =0.91)  ความพยายามในการแสดงความรูสึกอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.59, S.D = 0.99)  

การมีอิสระในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.51, S.D = 0.97) กฎการแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงาน

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.18, S.D = 0.91) ความออนลาทางอารมณอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.11,  

S.D = 1.02) การปรับตัวตามวัฒนธรรมอยูในระดับ (คาเฉลี่ย = 3.79, S.D = 0.74)   

 3. การทดสอบสมมติฐาน ผลวิเคราะหดวยสมการโครงสราง (SEM) พบวา กรอบแนวคิดวิจัย หรือโมเดลที่

นําเสนอในการศึกษาคร้ังนี้มีความเหมาะสม และสอดคลองกับทฤษฎี โดยมีผลดัชนีชี้วัดดังนี้ Normed Chi-square 

(χ2 /df) = 2.07, Root Mean Square Residual (RMR) = 0.065, Goodness of Fit Index (GFI) = 0.89, Tucker-

Lewis Index (TLI) = 0.92, Normed Fit Index (NFI) = 0.93, Comparative Fit Index (CFI) = 0.93 and Root 

Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.055 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตาม

สมมติฐานหรือปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธดวยโมเดลสมการโครงสราง จากกรอบแนวคิดของการศึกษานี้  

ประกอบดวย 5 สมมติฐาน ซึ่งผลการทดสอบมีรายละเอียดดังนี ้(ดูตารางที่ 1) โดยสมมมติฐานที่ 1 และ 2 พบวา  การ

ปรับตัวตามวัฒนธรรม และกฎการแสดงความรูสึกสงผลเชิงบวกตอความพยายามในการแสดงความรูสึกของพนักงาน

บริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) ดวยคาคาสัมประสิทธการถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.304, 0.205 

ตามลําดับ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ 2 ขณะทีส่มมติฐานที่ 3 การมีอิสระในการปฏิบัติงานสงผลเชิงบวกสงผลเชิง

บวกตอความพยายามในการแสดงความรูสึกของพนักงานบริการอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) ดวย                 

คาสัมประสิทธการถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.134 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3  สําหรับสมมติฐานที่ 4 และความพยายาม

ในการแสดงความรูสึกสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม และความออนลาทางอารมณของพนักงาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) ดวยคาคาสัมประสิทธการถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.515 และ 0.235 ตามลําดบั 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 และ 5 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

เสนทาง      βa    S.Eb.  C.Rc. Pd 

H1: การปรับตัวตามวัฒนธรรม         ความพยายามในการแสดงความรูสึก 0.304 .131 3.72 .000 

H2: กฎการแสดงความรูสึก         ความพยายามในการแสดงความรูสึก 0.205 .081  2.94 .003 

H3:  การมีอิสระในการปฏิบัติงาน         ความพยายามในการแสดงความรูสึก    0.134      .108         1.79      .073 

H5: ความพยายามในการแสดงความรูสึก        พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม     0.515 .061 3.94 .000 
H4: ความพยายามในการแสดงความรูสึก        ความออนลาทางอารมณ 0.235 .051 3.59 .000 
aStandardized parameter, bStanadardized error 
cCritical ration,   dSignificant level = p <.05  

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาคร้ังนี้มุงเนนปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธของการแสดงความรูสึกในการปฏิบัติงานเมื่อใหบริการ

ลูกคาชาวตางชาติ จากผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดการแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงาน (Emotional Labor)             

ที่อธิบายวาในการปฏิสัมพันธกับลูกคาระหวางการทํางาน พนักงานมักจะแสดงอารมณที่เหมาะสมออกมา ซึ่งปจจัย

สาเหตุที่กอใหเกิดการแสดงความรูสึกขณะทํางาน ไดแก ความถ่ีในการทํางาน กฎขององคกร ความมีอิสระใน                

การทํางาน เปนตน นอกจากนี้ผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการแสดงความรูสึกคือ สุขภาวะของตัวพนักงาน และสุขภาวะของ

องคกร (Grandey, 2005)  

 ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้พบวากฎการแสดงความรูสึก และการปรับตัวตามวัฒนธรรมสงผลตอความ

พยายามในการแสดงความรูสึกของพนักงาน ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของการแสดงความรูสึกขณะทํางานเนื่องจาก

องคกรการบริการมีความคาดหวังใหพนักงานของตนแสดงความรูสึกที่เปนเชิงบวกเมื่อใหบริการลูกคาเพื่อประสิทธิผล

ขององคกร และหากพนักงานมีความเขาใจขอกําหนดและเงื่อนไขขององคกรก็ใชความพยายามในการแสดงความรูสึก

หรือปรับความรูสึกภายใน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Diefendorff et al. (2005) ที่ศึกษาปจจัยสาเหตุใน              

การแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ทํางานงานบริการ เชน พนักงานขาย พนักงาน

บริการ พนักงานตอนรับในโรงพยาบาล เปนตน สวนการปรับตัวตามวัฒนธรรมสงผลตอความพยายามในการแสดง

ความรูสึกของพนักงานบริการ นั่นหมายความวาพนักงานที่มีความเขาใจและปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมของลูกคา

ชาวตางชาติ สามารถจะควบคุมความคิดและความรูสึกและความเขาอกเขาใจดวยการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ

บริบทของการใหบริการลูกคาที่มาจากตางวัฒนธรรม  

 การมีอิสระในการทํางานสงผลตอความพยายามในการแสดงความรูสึกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงให

เห็นวาพนักงานบริการสวนหนาที่ใหบริการลูกคาชาวตางชาติที่มีอิสระในการทํางานมากกลับใชความพยายามใน            

การแสดงความรูสึกที่เหมาะสมกับสถานการณหรือบริบทนอยลง ซึ่งผลการศึกษาขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว จากผลนี้

อธิบายไดวาโดยปกติแลวพนักงานบริการของธุรกิจโรงแรมมักไดรับการฝกอบรม และเรียนรูขอกําหนดขององคกร

ตางๆ ดังนั้นแมวาพนักงานบริการจะรับรูวามีอิสระในการปฏิบัติงาน แตดวยความเปนมาตรฐานของโรงแรม เมื่อตอง

ใหบริการลูกคาชาวตางชาติ พนักงานก็จําเปนตองใชการแสดงความรูสึกแบบแสรงแสดง (Surface Acting) มากกวา

เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมาพบวาบุคคลที่มีอิสระในตนเองสูงจะมีอารมณเชิงบวก  

มีแรงจูงใจภายในตนเอง และมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง (Grandey et al., 2005) และไมมีขอจํากัดในการแสดง

พฤติกรรม ดังนั้นพนักงานบริการสามารถจะเลือกกลยุทธหรือวิธีการแสดงความรูสึกที่ตนเองอยากแสดงออกมา 
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 ความพยายามในการแสดงความรูสึกสงผลเชิงบวกตอความออนลาทางอารมณ นั่นหมายความวาพนักงานที่

ปรับความรูสึกภายในใหสอดคลองกับสถานการณจะมีความออนลาทางอารมณมากข้ึนดวย จากผลการศึกษา

สอดคลองกับทฤษฎีอนุรักษทรัพยากร (Conservation of Resource Theory: COR) (Hobfoll, 1989) ซึ่งอธิบายได

วาพนักงานพยายามรักษาทรัพยากรหรือความรูสึกของตนเองเมื่อใหบริการลูกคาชาวตางชาติ แตเมื่อไมสามารถทําได

ตามที่คาดหวัง ก็จะสงใหเกิดผลลัพธในเชิงลบ เชน การออนลาทางอารมณ ผลที่พบในงานวิจัยนี้สอดคลองกับผล

การศึกษาเชิงประจักษของ Iplik (2014) นอกจากนี้ความพยายามในการแสดงความรูสึกสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรม

สรางสรรคของพนักงาน ซึ่งเปนผลการศึกษาที่นาสนใจ แสดงใหเห็นวาพนักงานบริการที่ใชความพยายามในแสดง

ความรูสึก หรืออีกนัยหนึ่งสามารถควบคุมอารมณและแสดงความรูสึกแทจริงออกมาระหวางการใหบริการลูกคา

ชาวตางชาติจะกอใหเกิดพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม จากผลที่เกิดข้ึนนี้สอดคลองกับทฤษฎีขยายและสราง           

การตระหนักรู (Broaden and Build Theory) ที่อธิบายวาหากบุคคลมีอารมณเชิงบวกแลวก็จะมีจิตใจที่เปดรับขอมลู

ใหม เกิดการเรียนรูใหมไดเร็ว (Fredrickson, 2001) นอกจากนี้ความพยายามในการแสดงความรูสึกขณะทํางาน

บริการเปนทักษะเชิงเทคนิคที่จําเปนสําหรับสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมของบุคคล (Amabile and Pratt, 2016) 

 

ขอจํากัดของงานวิจัย 
 1. งานวิจัยนี้ไดศึกษาความสามารถทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) ของพนักงาน ซึ่งเก่ียวของกับ

บริบทสําคัญของการศึกษา แตไดนําเสนอเพียงแคมิติเดียวคือการปรับตัวตามวัฒนธรรม ซึ่งการเขาใจวัฒนธรรม 

คานิยมของลูกคามีความสําคัญตองานบริการอยางมาก ดังนั้นสําหรับการศึกษาในอนาคตนักวิชาการอาจจําเปนตอง

ศึกษาความสามารถทางวัฒนธรรมในแตละมิติ  

 2. กลุมตัวอยางในการงานวิจัยนี้ คือ พนักงานบริการสวนหนาของโรงแรม ตามปกติแลวพนักงานโรงแรม

มักจะไดรับการฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development) ในเร่ืองงานบริการใหกับลูกคาทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติมาอยางดีพอสมควร ซึ่งอาจจะมีความแตกตางจากพนักงานบริการสวนหนาในอาชีพอ่ืนๆ เชน พนักงาน

รานอาหาร ซ่ึงผลของการศึกษางานวิจัยนี้อาจจะนําไปอางอิงของกลุมตัวอยางอ่ืนไดคอนขางยาก ดังนั้นในการศึกษา

วิจัยในอนาคตผูวิจัยอาจจะทําการศึกษาพนักงานบริการสวนหนาในบริบท 

 3. การศึกษานี้ทดสอบเพียงอิทธิพลของตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตาม หากแตยังไมไดทดสอบตัวแปรค่ันกลาง 

(Mediating Effect) และตัวแปรกํากับ (Moderating Effect) ดังนั้นในการศึกษาคร้ังหนานักวิจัยอาจจะคนหาตัวแปร

ที่ชวยกํากับความสัมพันธระหวางการแสดงความรูสึกและความออนลาทางอารมณเพื่อชวยแกปญหาสุขภาวะของ

พนักงานบริการตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการศึกษาพบวาเมื่อพนักงานตองแสดงความรูสึกขณะทํางาน ถึงแมจะพยายามปรับ

ความรูสึกภายในแลวก็ยังสงผลตอความออนลาทางอารมณได ดังนั้นหากงานการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

จะใหความสําคัญดวยการฝกอบรมเร่ืองการแสดงความรูสึกและปรับความรูสึกภายในจะทําใหสุขภาวะของพนักงาน

ไดรับการดูแล 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

79 
 

1.2 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาความสามารถทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) ในเร่ืองของ 

การปรับตัวตามวัฒนธรรมมีความสําคัญตองานบริการลูกคาชาวตางชาติอยางมาก หากพนักงานไดรับความรู 

(Educated) และสามารถสื่อสารไดอยางเหมาะสมจะสงผลดีตอองคกร 

1.3 กฎการแสดงความรูสึกสงผลใหพนักงานพยายามแสดงความรูสึกในการทํางาน แตอยางไรก็ตาม 

ยังคงทําใหพนักงานมีความออนลาทางอารมณ ดังนั้นกฎหรือนโยบายที่ยืดหยุน และเหมาะสมกับสถานการณก็จะชวย

ใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุข และไมเกิดความเครียด   

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

            การศึกษาในอนาคต นักวิจัยควรใหความสําคัญกับการบริการในชวงหลังการแพรระบาดของโรคโควิด 19  

ซ่ึงอาจมีบริบทที่เปลี่ยนไปจากการศึกษานี้ เชน การจัดการสุขอนามัยในงานบริการ (Hygeine Management in 

Service) รวมถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยีของพนกังานในงานบริการอีกดวย 
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ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจของขอมูลทางการบัญชีตอราคาหลักทรัพย: 

หลักฐานเชิงประจักษของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย 
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บทคัดยอ  
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเก่ียวของกับการตัดสินใจของขอมูลทางการบัญชี ที่วัดดวย

รายการมูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนที่มีตอราคาหลักทรัพย และเปรียบเทียบความเก่ียวของสวนเพิ่ม 

(Incremental Value Relevance) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2560-2564 จํานวน 2,522 บริษัท-ป นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธี

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression analysis) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่ม (Incremental Value Relevance) ผล

การศึกษาพบวา ความเก่ียวของกับการตัดสินใจโดยใชมูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนรวมกันทั้งสองตัวแปรมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมูลคาตามบัญชีตอหุนเปน              

ตัวแปรที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงในราคาหลักทรัพยมากกวากําไรตอหุน สําหรับการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์                 

การตัดสินใจสวนเพิ่มรวมแสดงถึงประสิทธิภาพของสมการที่ใชมูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนเปนตัวแปร

รวมกันสามารถอธิบายราคาหลักทรัพยไดดีที่สุด แสดงใหเห็นถึงขอมูลทางการบัญชีมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจ

ของผูลงทุน 

 

คําสําคัญ: ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ขอมูลทางการบัญชี ราคาหลักทรัพย 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the value relevance of accounting decisions as 

measured by the book value per share (BVPS) and earnings per share (EPS) to stock prices (SP) and 

compare the incremental value relevance of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. 

Data were collected for 5 years between 2017 and 2021 for 2,522 firm-year observations.  The data 

were analyzed by statistical analysis using Pearson's Correlation Coefficient, Multiple Regression 

analysis and Incremental value relevance coefficient analysis.  The results of the study found that 

Relevance to decision making using a combination of book value and earnings per share had a 

positive correlation with the change in stock prices at a significance level of . 01, BVPS is a variable 

that affects the change in a stock's price more than EPS.  For the incremental value relevance 

common, the coefficient of value relevance represents the efficiency of an equation that uses BVPS 

and EPS as a combination of variables that can best describe a stock's price.  Therefore, it can be 

concluded that accounting information is relevant to investor decisions. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การตัดสินใจของผูลงทุนจําเปนตองใชขอมูลในการตัดสินใจลงทุน ประกอบดวยขอมูลและปจจัยที่เก่ียวของ

หลายอยาง อาทิ ผลการดําเนินงานในอดีตและฐานะทางการเงินของกิจการ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ นโยบาย

สงเสริมการลงทุนของภาครัฐ เปนตน โดยขอมูลทางการบัญชีถือเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญที่ใชเปนปจจัยอธิบายราคา

หลักทรัพยโดยงบการเงินตองเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินเพื่อใหขอมูลมีประโยชนตอการตัดสินใจแก

ผูมีสวนไดเสียตามที่ระบุไวในกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน ตลอดจนขอกําหนดตางๆ ของหนวยงานที่

กํากับดูแล (Phakdee and Srijunpetch, 2020) เพื่อใหขอมูลสามารถสะทอนคุณคาและความนาเชื่อถือที่สามารถ

นําไปประเมินมูลคาที่แทจริงของกิจการ (Intrinsic Value) มีความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Value relevance) ของ

ขอมูลทางการบัญชี (Sakulkaew, 2010) ซึ่งถือวาเปนตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูลทางการบัญชี (Benyasriawat, 2011; 

Kothari, 2001)  

 ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Relevance) เปนคุณลักษณะเชิงคุณภาพที่สําคัญของการรายงานทาง

การเงินเนื่องจากขอมูลทางการเงินมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูใชที่แตกตางกันโดยขอมูลทางการเงินเหลานั้น

ตองมี คุณคาทางการพยากรณ (Predictive Value)  และคุณคาทางการยืนยัน (Confirmatory Value) ที่มี

ความสัมพันธกันเพื่อประเมินผลการดําเนินงานในอดีตและคาดการณในอนาคต จากการศึกษาความเก่ียวของกับ           

การตัดสินใจจากขอมูลทางการบัญชีที่ผานมา ในชวงแรกงานวิจัยมักใชกําไรทางบัญชี มาทําการศึกษาตามแนวทาง

ของ Beaver และ Ball and Brown (Chantanaruman, 2020) กันอยางแพรหลาย ตอมาไดมีการขยายแนวทาง

การศึกษาโดยนําเอาขอมูลทางการบัญชีอ่ืนๆ นอกจากกําไรทางบัญชีมาศึกษาความเก่ียวของกับการตัดสินใจของ               

ผูลงทุนในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย โดยเฉพาะมูลคาตามบัญชี (Collins et al., 1997; Francis 

and Schipper, 1999; Sumritpradit, 2002) ซึ่งผลการศึกษาพบประเด็นสําคัญวา กําไรทางบัญชีมีประสิทธิภาพใน

การอธิบายราคาหลักทรัพยไดลดลง ในขณะที่มูลคาตามบัญชีสามารถอธิบายราคาหลักทรัพยไดดีกวา แตอยางไรก็

ตาม กําไรทางบัญชีและมูลคาตามบัญชีเปนขอมูลทางการบัญชีที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของราคา

หลักทรัพยที่นักลงทุนสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจลงทุนได (Buachoom and Donpad, 2018) 

ในขณะที่ Ohlson (1995) และ Sincharoonsak (2007) ไดศึกษากําไรตอหุนและมูลคาตามบัญชีตอหุนวาเปนปจจัย

ในการอธิบายราคาหลักทรัพยโดยใชแบบจําลองทางสถิติในการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจมาพิจารณา

ความสัมพันธระหวางขอมูลทางการบัญชีกับราคาหลักทรัพย พบวา นักลงทุนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอขอมูลดังกลาว  

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในราคาหลักทรัพย จึงกลาวไดวาขอมูลทางการบัญชีมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจของ

นักลงทุน 

แตอยางไรก็ตามผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลทางการบัญชีที่มีผลตอราคาหลักทรัพยยังพบผลการศึกษาที่

แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงของสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ความเก่ียวของของขอมูลทางการบัญชีจะมีผลตอ

การตัดสินใจลงทุนที่แตกตางกับชวงสถานการณปกติโดยมูลคาตามบัญชีและกําไรทางบัญชีมีประสิทธิภาพใน               

การอธิบายการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพยไดเพิ่มข้ึน (Graham et al., 2000; Devalle, 2012; Bepari et al., 2013)  

ดังนั้น การศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยจึงทําการศึกษาความเก่ียวของกับการตัดสินใจของขอมูลทางการบัญชี โดยใช

มูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุน เพื่อตรวจสอบและยืนยันความสามารถของขอมูลทางการบัญชี วายังคงมี           

ความเก่ียวของกับการตัดสินใจที่ใชอธิบายราคาหลักทรัพยไดหรือไม โดยเก็บรวบรวมขอมูลของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในชวงระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป 2560–2564 ที่ครอบคลุมชวงเวลาการเกิด
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สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวม เพื่อสะทอนใหเห็น                  

ความเก่ียวของของขอมูลทางการบัญชีที่เปนประโยชนตอนกัลงทุนในการใชประกอบการตัดสินใจลงทุน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความเก่ียวของกับการตัดสินใจของขอมูลทางการบัญชีที่วัดดวยมูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไร

ตอหุนกับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเก่ียวของสวนเพิ่ม (Incremental Value Relevance) ของมูลคาตามบัญชี

ตอหุนและกําไรตอหุนของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดและวิธีการดําเนินการศึกษาในคร้ังนี้ 

ประกอบดวยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก  

 หลักการวิเคราะหหลักทรัพยเปนการวิเคราะหพื้นฐานที่นําปจจัยภายนอกและปจจัยภายในมาประกอบ            

การวิเคราะหขอมูล เชน สภาพเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและขอมูลของบริษัทเพื่อนํามาพยากรณทิศทางและ                

ความนาสนใจลงทุนของกิจการ โดยการวิเคราะหขอมูลของบริษัทเชิงปริมาณถือเปนการวิเคราะหที่มีความสําคัญ  

โดยนําขอมูลทางการเงินในอดีตและปจจุบันมาคาดการณผลการดําเนินงาน รวมถึงใชในการกําหนดราคาหลักทรัพยที่

จะลงทุนได (Samransuk, 2020) 

 ขอมูลทางการบัญชีเปนขอมูลที่สรุปขอมูลทางการเงินของกิจการ ประกอบดวย ผลการดําเนินงาน ฐานะทาง

การเงิน และการแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงินในรอบระยะเวลาบัญชี ซ่ึงผูใชสามารถนําไปประกอบ                

การตัดสินใจตางๆ ได โดยมูลคาตามบัญชีตอหุน (Book Value Per Share : BVPS) เปนมูลคาของหุนสามัญหรือ

มูลคาสินทรัพยสุทธิของบริษัท (Net Asset Value) ที่คํานวณไดจากการนําสินทรัพยรวมหักดวยหนี้สินรวม หารดวย

จํานวนหุนที่ออกและเรียกชําระแลวของบริษัท ซึ่งเปนขอมูลที่สะทอนถึงฐานะทางการเงินของกิจการได สวนการคํานวณ

กําไรตอหุน (Earnings Per Share : EPS) คํานวณโดยใชกําไรสุทธิ ซึ่งเปนขอมูลทางการบัญชีที่สามารถสะทอน              

ทั้งผลการดําเนินงานและผลตอบแทนของผูถือหุน (Phakdee and Srijunpetch, 2020) 

 สําหรับการวิจัยความเก่ียวของของขอมูลทางการบัญชีที่มีตอราคาหลักทรัพยมีผูทําการศึกษาเพื่อสราง

แบบจําลองที่สามารถใชกําหนดราคาหลักทรัพยมาอยางตอเนื่อง อาทิ Ohlson (1995) ไดนํามูลคาตามบัญชีมา

วิเคราะหความสัมพันธเพื่อสรางแบบจําลองในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย และตอมา Feltham 

and Ohlson (1995) ไดพัฒนาแบบจําลองในการวิเคราะหราคาหลักทรัพย โดยนํามูลคาตามบัญชีและกําไรตอหุน

จากการเปดเผยขอมูลทางการเงิน พบวา ขอมูลทางการบัญชีที่ศึกษาทั้งสองตัวแปร มีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย

เปนอยางมาก ตอมา Andriantomo and Yudianti (2013) ไดมีการศึกษาเพิ่มเติมที่ไดผลการวิจัยสอดคลองกัน               

ซ่ึงศึกษาความเก่ียวของของขอมูลทางการบัญชี ไดแก กําไรทางบัญชีและมูลคาตามบัญชี โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

บริษัทจดทะเบียนในประเทศอินโดนีเซีย พบวา กําไรทางบัญชีและมูลคาตามบัญชีทั้งสองรายการประกอบกันมี

ความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย ในขณะที่ Francis and Schier (1999) พบวา มูลคาตามบัญชีสามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงในราคาหลักทรัพยไดดีกวากําไรตอหุน สวนการศึกษาของ Beaver (2002) พบวา กําไรทาง

บัญชีมีประสิทธิภาพในการอธิบายราคาหลักทรัพย มีความเก่ียวของกับการตัดสินใจไดมากกวามูลคาตามบัญชี ทั้งนี้
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ข้ึนอยูกับระดับผลการดําเนินงานของบริษัทดวย เชนเดียวกับการศึกษาของ Collins et al. (1997) พบวา มูลคาตาม

บัญชีตอหุน กําไรตอหุน มีความสัมพันธกับการเพิ่มข้ึนของราคาหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญ โดยกิจการที่มีกําไรติดลบ

สงผลใหความเก่ียวของของขอมูลทางการบัญชีเปลี่ยนแปลงไปดวย 

 การวิจัยในประเทศไทย Phakdee and Srijunpetch (2020) ทําการศึกษามูลคาตามบัญชีและกําไรตอหุนที่

มีตอราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน เปนระยะเวลา 15 ป พบวา ขอมูทาง 

การบัญชีที่ศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย โดยกําไรตอหุนมีความเก่ียวของ 

สวนเพิ่มมากกวามูลคาตามบัญชี สอดคลองกับผลการศึกษาของ Acaranupong (2017) พบวา กําไรทางบัญชีสัมพันธ

กับราคาของหลักทรัพยมากกวามูลคาตามบัญชีและกระแสเงินสด  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ขอมูลทางการบัญชีมีความสําคัญใชอธิบายการเปลี่ยนแปลงในราคาหลักทรัพย 

แตอาจใหผลการศึกษาที่แตกตางกันที่เปนผลมาจากสภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจตลอดจนขอบเขตของ

การศึกษานั้นๆ จึงนํามาสูคําถามการวิจัยนี้วา “ขอมูลทางการบัญชีมีประโยชนตอการนําไปใชในการตัดสินใจลงทุน

หรือไมอยางไร” โดยใชมูลคาตามบัญชีตอหุนเปนตัวแปรแทนของขอมูลฐานะทางการเงินและกําไรตอหุนเปนตัวแปร

แทนของขอมูลผลการดําเนินงานของกิจการ วามีความสัมพันธและสามารถใชอธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคา

หลักทรัพยไดหรือไม และรายการใดอธิบายไดดีกวา เพื่อตรวจสอบประโยชนของขอมูลทางการบัญชีที่เปนประโยชน

ตอผูลงทุน 

 สมมติฐานการวิจัยความเก่ียวของกับการตัดสินใจของขอมูลทางการบัญชีที่วัดดวยมูลคาตามบัญช ี

ตอหุนและกําไรตอหุนกับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีดังนี้ 

 H1: มูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย 

 H2: มูลคาตามบัญชีตอหุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย 

 H3: กําไรตอหุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable)               ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ่งเปนขอมูลจากงบการเงินและแบบแสดง

รายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ที่บริษัทจดทะเบียนนําสงและเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูลของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย (SETSMART) โดยขอมูลที่นํามาใชในการวิจัย ไดแก รายงานทางการเงินประจําป และแบบแสดง

รายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ตั้งแตป 2560–2564 ทําใหไดบริษัทที่นํามาใชวิเคราะหรวมจํานวนทั้งสิ้น 2,522 

บริษัท-ป (Firm-Year) ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ขอมูลบริษัทที่ใชในการศึกษา 

ขอมูลบริษัทท่ีใชศึกษา 
จํานวนบริษัท-ป (Firm-Year) 

2560 2561 2562 2563 2564 รวม 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 618 619 619 620 620 3096 

หัก กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย กองทุนทรัสตเพ่ือ

การลงทุนและหมวดบริษัทท่ีอยูระหวางการ

ฟนฟูการดําเนินงาน 

9 9 9 9 9 45 

 บริษัทท่ีมีขอมูลไมสมบูรณ 160 112 101 86 70 529 

จํานวนบริษัทท่ีใชในการศึกษาท้ังสิ้น 449 498 509 525 541 2522 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทางการเงินจากงบการเงินประจําปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยทุกกลุมอุตสาหกรรม ไมรวมกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย กองทุนทรัสตเพื่อการลงทุนและหมวดบริษัทที่

อยูระหวางการฟนฟูการดําเนินงาน และบริษัทที่มีขอมูลไมสมบูรณ จากงบการเงินและแบบแสดงรายการขอมูล

ประจําป (แบบ 56-1) ที่นําสงสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป 

พ.ศ. 2560-2564 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยในการประมวลผลขอมูล โดยสถิติที่ใช 

ในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  

(1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับตัวแปรที่เก็บ

รวบรวมได สําหรับสถิติเชิงพรรณาจะนําเสนอขอมูลที่ศึกษาดวยคาสงูสุด (Maximum) คาต่ําสุด (Minimum) คาเฉลีย่ 

(Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออภิปรายสรุปขอมูล  

(2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยวิธีสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร และ                

การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการอธิบายความสัมพันธระหวางมูลคาตามบัญชีตอ
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หุนและกําไรตอหุนตอราคาหลักทรัพย โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์เชิงพหุของการกําหนดที่ปรับแลว (Adjusted 

R2) โดยมีรูปแบบสมการความสัมพันธ ดังนี้ 

SPi,t =  β0 + β1 BVPSi,t + β2 EPSi,t + ε  ………...................................………………(1) 

SPi,t =  β0 + β1 BVPSi,t + ε  ………...................................………………(2) 

SPi,t =  β0 + β1 EPSi,t + ε  ………..................................…….…………(3) 

  กําหนดให : 

  SPi,t  = ราคาหลักทรัพย ณ วันประกาศงบการเงินตรวจสอบแลวของบริษัท i ปที่ t 

  BVPSi,t = มูลคาตามบัญชีตอหุนของบริษัท i ปที่ t 

  EPSi,t = กําไรตอหุนของบริษัท i ปที่ t 

  εi,t = คาความคลาดเคลื่อนของบริษัท i ปที่ t   

(3) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่ม (Incremental Value Relevance: IVR) ตาม

แนวทางการศึกษาของ Bepari (2015) เพื่อหาประสิทธิภาพของแตละสมการถดถอยที่ใชในการอธิบายราคา

หลักทรัพย โดยเปนการพิจารณาจากคาสัมบูรณของผลตางระหวางคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) ของ

ตัวแปรในการวิเคราะหสมการถดถอยกับคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่มรวม (Incremental Value Relevance 

Common) ซึ่งคํานวณจาก 

 IVRCommon = [ Adjusted R2 of Model 2 (H2) + Adjusted R2 of Model 3 (H3) ]  

- Adjusted R2 of Model 1 (H1)  …………………………………………………………(4) 

 IVRBVPS = Common - Adjusted R2 of Model 2 (H2) …………………………………………………………(5) 

 IVREPS = Common - Adjusted R2 of Model 3 (H3) …………………………………………………….……(6) 

 

ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน จากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติระหวางตัวแปรตาม คือ ราคาหลักทรัพย 

(Stock Price : SP) กับ ตัวแปรอิสระ ขอมูลทางการบัญชี ซึ่งประกอบดวย มูลคาตามบัญชีตอหุน (Book Value Per 

Share : BVPS) และ กําไรตอหุน (Earnings Per Share : EPS) มีผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทางสถิติและ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

 N Min. Max. Mean SD 

BVPS 2522 0.02 528.84 16.33 42.48 

EPS 2522 -41.11 57.43 1.23 4.43 

SP 2522 0.01 540.00 23.48 54.88 

 

 จากตารางที่ 2  จํานวนตัวอยางในการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนามีทั้งสิ้น 2,522 ตัวอยาง โดยมูลคา                   

ตามบัญชีตอหุน (BVPS) มีคาต่ําสุดเทากับ 0.02 บาท คาสูงสุดเทากับ 528.84 บาท คาเฉลี่ยเทากับ 16.33 บาท               
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(SD = 42.48) กําไรตอหุน (EPS) มีคาต่ําสุดเทากับ -41.11 บาท คาสูงสุดเทากับ 57.43 บาท คาเฉลี่ยเทากับ 1.23 

บาท (SD = 4.43) และราคาหลักทรัพย (SP) มีคาต่ําสุดเทากับ 0.01 บาท คาสูงสุดเทากับ 540.00 บาท คาเฉลี่ย

เทากับ 23.48 บาท (SD = 54.88) 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลคาตามบัญชีตอหุน กําไรตอหุน และราคาหลักทรัพย 

จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

INDUSTRY N 
BVPS EPS SP 

Mean SD Mean SD Mean SD 

AGRO 260 11.86 23.43 0.64 3.49 23.11 38.67 

CONSUMP 162 38.06 58.50 1.53 7.49 31.44 69.64 

FINCIAL 279 28.03 52.36 2.54 4.84 33.68 53.85 

INDUS 432 21.22 63.26 1.32 4.06 22.26 59.60 

PROPCON 446 7.94 28.12 0.87 4.01 13.10 53.03 

RESOURC 245 13.46 30.90 1.52 4.82 19.62 37.69 

SERVICE 521 10.98 21.42 0.83 3.93 27.16 61.01 

TECH 177 13.45 45.56 1.21 3.44 24.33 50.88 

 2522 16.33 42.48 1.23 4.43 23.48 54.88 

  

 จากตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลคาตามบัญชีตอหุน กําไรตอหุน และราคา

หลักทรัพย จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม พบวา 

 มูลคาตามบัญชีตอหุน มีคาเฉลี่ยของทุกกลุมอุตสาหกรรม เทากับ 16.33 บาท (SD = 42.48) โดยกลุมที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ กลุมสินคาอุปโภคบริโภค (CONSUMP) เทากับ 38.06 บาท (SD = 58.50) กลุมธุรกิจ

การเงิน (FINCIAL) เทากับ 28.03 บาท (SD = 52.36) กลุมสินคาอุตสาหกรรม (INDUS) เทากับ 21.22 บาท                      

(SD = 63.26) ตามลําดับ 

 กําไรตอหุน มีคาเฉลี่ยของทุกกลุมอุตสาหกรรม เทากับ 1.23 บาท (SD = 4.43) โดยกลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด              

3 ลําดับแรก คือ กลุมธุรกิจการเงิน (FINCIAL) เทากับ 2.54 บาท (SD = 4.84) กลุมสินคาอุปโภคบริโภค (CONSUMP) 

เทากับ 1.53 บาท (SD = 7.49) และ กลุมทรัพยากร (RESOURC) เทากับ 1.52 บาท (SD = 4.82) 

 ราคาหลักทรัพย คาเฉลี่ยของทุกกลุมอุตสาหกรรม เทากับ 23.48 บาท (SD = 54.88) โดยกลุมที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ กลุมธุรกิจการเงิน (FINCIAL) เทากับ 33.68 บาท (SD = 53.85) กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 

(CONSUMP) เทากับ 31.44 บาท (SD = 69.64) และ กลุมบริการ (SERVICE) เทากับ 27.16 บาท (SD = 61.01) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlations Coefficient)  

Variable BVPS EPS SP 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

BVPS 1   .701 1.427 

EPS .547** 1  .701 1.427 

SP .796** .612** 1   

** ระดับนัยสําคัญ 0.01 (2-tailed)      

 

จากตารางที่ 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlations Coefficient) เพื่อวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรกอนนําไปวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา              

ตัวแปรอิสระทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยซึ่งเปนตัวแปรตามที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมูลคาตาม

บัญชีตอหุนมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.796 และกําไรตอหุนเทากับ 0.612 ในขณะที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระมีคาไมเกิน 0.80 ซึ่งแสดงวาไมมีปญหาความสัมพันธรวมเชิงเสน (Multicollinearity) (Bepari, 2015)  

สอดคลองกับคา Tolerance และคา VIF ที่คํานวณได ซึ่งเปนไปตามเกณฑของ Hair et al. (2014) ที่คา Tolerance 

ตองมีคามากกวา 0.10 และคา VIF ตองมีคาไมเกิน 10 แสดงวาตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหการถดถอยไมมีปญหา

ความสัมพันธรวมเชิงเสน (Multicollinearity)  

2. การทดสอบสมมติฐาน 
 

 H1: มูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหถดถอย (ตัวแปรอิสระ: มูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุน) 

Variable 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T p-value 

B Std. Error Beta 

Constant 5.768 .667  8.653 .000** 

BVPS .850 .017 .658 48.729 .000** 

EPS 3.117 .167 .252 18.628 .000** 

(1) Dependent Variable: SP 

(2) R = .823   R2 = .678  Adjusted R2  = .678 

(3) ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

  

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหถดถอย โดยกําหนดใหมูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนเปนตัวแปรอิสระ

ในการอธิบายราคาหลักทรัพย พบวา ตัวแปรอิสระทั้งสองตัวแปรสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตาม (ราคา

หลักทรัพย) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) ที่แสดงถึงความสามารถในการ

อธิบายราคาหลักทรัพยเทากับ 0.678 หรือได 67.80% ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมูลคาตามบัญชีตอหุนเทากับ 0.850 
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และกําไรตอหุนมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 3.117 ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (H1)  วามูลคา

ตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนมีความสัมพันธเชิงบวกตอราคาหลักทรัพย ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงของตัว

แปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน  (Standardized Coefficients) จะพบวา มูลคาตาม

บัญชีตอหุนเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงในราคาหลักทรัพยไดสูงกวากําไรตอหุนเมื่อกําหนดให 

ตัวแปรอิสระอ่ืนๆ คงที่  

สําหรับสมการถดถอยที่ใชมูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนเปนตัวแปรอิสระรวมกันในการอธิบายราคา

หลักทรัพย คือ  SP = 5.768 + .850 BVPS + 3.117EPS 
 

 H2: มูลคาตามบัญชีตอหุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหถดถอย (ตัวแปรอิสระ: มูลคาตามบัญชีตอหุน) 

Variable 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T p-value 

B Std. Error Beta 

Constant 6.694 .709  9.442 .000** 

BVPS 1.028 .016 .796 65.998 .000** 

(1) Dependent Variable: SP 

(2) R = .796   R2 = .633   Adjusted R2  = .633 

(3) ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

  

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหถดถอย โดยกําหนดใหมูลคาตามบัญชีตอหุนเปนตัวแปรอิสระในการอธิบาย

ราคาหลักทรัพย พบวา สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

การตัดสินใจ (Adjusted R2) เทากับ 0.633 หรือได 63.30% ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ 1.028 ดังนั้น                  

จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (H2) วามูลคาตามบัญชีตอหุนมีความสัมพันธเชิงบวกตอราคาหลักทรัพย              

ซึ่งจะไดสมการถดถอย คือ SP = 6.694 + 1.028 BVPS 
 

 H3: กําไรตอหุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย 
 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหถดถอย (ตัวแปรอิสระ: กําไรตอหุน) 

Variable 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T p-value 

B Std. Error Beta 

Constant 14.175 .897  15.797 .000** 

EPS 7.577 .195 .612 38.819 .000** 

(1) Dependent Variable: SP 
(2) R = .612   R2 = .374  Adjusted R2  = .374 
(3) ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหถดถอย โดยกําหนดใหกําไรตอหุนเปนตัวแปรอิสระในการอธิบายราคา

หลักทรัพย พบวา สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์              

การตัดสินใจ (Adjusted R2) เทากับ 0.374 หรือได 37.40% ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ 7.577 ดังนั้น  

จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (H3) วากําไรตอหุนมีความสัมพันธเชิงบวกตอราคาหลักทรัพย ซึ่งจะได

สมการถดถอย คือ SP = 14.175 + 7.577 EPS 

3. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่ม (Incremental Value Relevance) 

 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่ม (Incremental Value Relevance) 

 BVPS EPS Adj. R2 

Model 1 0.850** 3.117** 0.678 

Model 2 1.028**  0.633 

Model 3  7.577** 0.374 

Incremental Value Relevance; 

(1) BVPS 0.304   
(2) EPS 0.045   

(3) Common 0.329   

** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

  

จากตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่มรวม (Incremental Value 

Relevance Common) เทากับ 0.329 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่มของมูลคาตามบญัชีตอหุน (Incremental 

Value Relevance to BVPS) เทากับ 0.304 และคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่มของกําไรตอหุน (Incremental 

Value Relevance to EPS)  เทากับ 0.045 ตามลําดับ ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของสมการที่ใชมูลคาตามบัญชตีอหุน

และกําไรตอหุนเปนตัวแปรรวมกันสามารถอธิบายราคาหลักทรัพยไดดีที่สดุ ในขณะที่เมื่อพจิารณาแตละตัวแปร พบวา 

มูลคาตามบัญชีตอหุนมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจสวนเพิ่มกับราคาหลักทรัพยมากกวากําไรตอหุน 

 

อภิปรายผล 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเก่ียวของกับการตัดสินใจของขอมูลทางการบัญชีของ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป 2560-2564 

จํานวน 2,522 บริษัท-ป (Firm-Year) โดยนํามูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนมาศึกษาวาเปนตัวแปรที่มี

ความสัมพันธและสามารถใชอธิบายการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพยอันเปนผลจากการตัดสินใจของผูลงทุนไดหรือไม 

จากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ พบวา ขอมูลทางการบัญชีทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธเชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลง

ราคาหลักทรัพย ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยในอดีตทั้งตางประเทศ (Ball and Brown, 1968; Collins et al., 1997; 

Francis and Schier, 1999; Andriantomo and Yudianti, 2013) และในประเทศ (Phakdee and Srijunpetch, 

2020; Samakhant, 2020) โดยมูลคาตามบัญชีตอหุนเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงในราคาหลักทรัพย

มากกวากําไรตอหุน  
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 สําหรับการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่ม (Incremental Value Relevance) พบวา                

คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่มของมูลคาตามบัญชีตอหุนสูงกวากําไรตอหุน ซึ่งสอดคลองกับการวิเคราะหถดถอย 

โดยคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่มรวมมีคาสูงที่สุด แสดงถึงประสิทธิภาพของสมการที่ใชมูลคาตามบัญชีตอหุน

และกําไรตอหุนเปนตัวแปรรวมกันสามารถอธิบายราคาหลักทรัพยไดดีที่สุดสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Andriantomo and Yudianti (2013); Francis and Schier (1999); และ Ahmadi and Bouri (2018) ที่พบวา 

ขอมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย โดยการใชมูลคาตามบัญชตีอหุนและกําไรตอหุนรวมกันสามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยได ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของขอมูลทางการบัญชทีี่ยังคงมีคุณคา

และเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูลงทุนได ไมวาจะมีผลกระทบที่เกิดข้ึนจากสถานการณใดๆ ก็ตาม  

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 จากผลการศึกษามีขอคนพบที่สําคัญวา ขอมูลทางการบัญชีที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ มูลคาตามบัญชีตอหุน

และกําไรตอหุนมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจลงทุน ซึ่งผูลงทุนสามารถใชเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจได            

แตอยางไรก็ตาม ผูลงทุนควรพิจารณาขอมูลอ่ืนๆ ใชประกอบการตัดสินใจดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลเชิงคุณภาพ

ตางๆ เชน ขอมูลที่เปดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน รายงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต รายงานประจําป                   

การกํากับดูแลกิจการ เปนตน ตลอดจนหนวยงานกํากับที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลการเปดเผยขอมูลตองตระหนักถึง

ความสําคัญของคุณภาพขอมูลที่เผยแพรตอสาธารณะ สําหรับผูเก่ียวของกับการจัดทํารายงานทางการเงินตองให

ความสําคัญตอขอมูลที่ตองเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและคุณลักษณะเชิงคุณภาพสอดคลองตาม

กรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน เพื่อประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดเสียและผูนําขอมูลไปใช 

 2.ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาในอนาคต ควรพิจารณาแนวทางการศึกษาขอมูลทางการบัญชีในมุมมอง 

อ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน รายการจากงบกระแสเงินสด อัตราสวนทางการเงิน ขอมูลเชิงคุณภาพอ่ืนๆ วามีความเก่ียวของกับ

การตัดสินใจที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย ตลอดจนวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล

เปรียบเทียบระหวางกลุมอุตสาหกรรมหรือชวงเวลาที่มีสภาพแวดลอมแตกตางกัน 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ของคนวัยทํางาน จากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพของของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร และปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ                  

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บ

ขอมูลจากผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ จํานวน 400 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางอาศัยความนาจะเปน 

ดวยแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่น การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 

และทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ความแปรปรวนหรือ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไปเปนการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และรายได มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ในสวนปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ               

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร พบวา              

ดานผลิตภัณฑ (0.000) ดานสงเสริมการตลาด (0.000) ดานเว็บไซต (0.000) ดานสื่อสังคมออนไลน (0.000) และ        

ดานราคา (0.028) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 สามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 47.70   

 

คําสําคัญ: ปจจัยทางการตลาด การตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
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Abstract 
This research aimed to study personal factors and marketing factors affecting decisions of 

the working- age population to purchase dietary supplements from convenience stores in Bangkok. 

The probability sample technique was used to select 400 consumers who had purchased dietary 

supplements.  Data was collected using the questionnaires that passed the validity test and the 

reliability test.  Data analysis was performed using descriptive statistics and hypothesis testing. 

Differential analysis of the mean from 2 sampling groups and analysis of variance of the mean from 

at least 3 sampling groups were employed for hypothesis testing.  Pearson Product Moment 

correlation and multiple linear regression from hypothesis testing found that the personal factors 

including education level and income affected decisions of the working-age population to purchase 

dietary supplements from convenience stores in Bangkok. As for the marketing factors that affected 

decisions of the working- age population to purchase dietary supplements from convenience stores 

in Bangkok, it was found that product (0.000) , marketing promotion (0.000) , website (0.000) , social 

media (0.000) and price (0.028) at the statistically significant levels of 0.01 and 0.05 could together 

forecast at 47.70 percent.  

 

Keywords: Marketing Factors, Buying Decision, Dietary Supplements  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา                                                                                 

ปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป มีการระบาดของโรค COVID-19 ที่ยาวนาน คนเร่ิมหันมาดูแลสุขภาพ

ดวยการรับประทานอาหารที่มีประโยชน เพื่อใหไดรับสารอาหารครบทั้ง 5 หมู เปนการเสริมภูมิคุมกันใหกับรางกาย 

แตดวยการทํางานที่เรงรีบตองแขงขันกับเวลาในแตละวัน ทําใหไดรับอาหารที่ไมครบตามหลักโภชนาการ เปนความเสี่ยง

ที่กอใหเกิดกลุมโรคไมติดตอเร้ือรัง หรือ Non-communicable diseases – NCDs ขอมูลจากองคการอนามัยโลก 

(World Health Organization) ระบุวาตลอดชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา กลุมโรคไมติดตอ NCDs เปนสาเหตุ            

การตายอันดับหนึ่งของคนไทย โดยมีคนไทยปวยเปนโรค NCDs ถึง 14 ลานคน เสียชีวิตปละกวา 300,000 คน และ

คาดวามีแนวโนมที่จะเพิ่มมากข้ึนในทุกๆ ป ซึ่งสวนใหญเสียชีวิตกอนอายุ 70 ป สะทอนภาพการสูญเสียจากการตาย

กอนวัยอันควร ซึ่งเมื่อคิดมูลคาทางเศรษฐกิจรวมที่เสียไปแลว นับวาสูงมากถึงรอยละ 40 ของมูลคางบประมาณ

ภาครัฐไทยทั้งหมด (Bumrungrad International, 2021)                                                                                                                    

สําหรับประเทศไทยมีขอมูลชัดแลววาขณะนี้โรคไมติดตอเร้ือรังเปนสาเหตุหลักของการเสียชีวิตรอยละ 75 

ของการเสียชีวิตทั้งหมด หรือประมาณ 320,000 คน ตอปโดยในทุก 1 ชั่วโมง จะมีผูเสียชีวิต 37 ราย ทั้งนี้โรคไมติดตอ

เร้ือรังที่พบมากที่สุด คือ โรคหลอดเลือดสมอง รองลงมาคือ โรคหัวใจขาดเลือด โรคระบบทางเดินหายใจอุดก้ัน 

เบาหวาน และความดันโลหิตสูง ตามลําดับ (Piyasakol Sakolsatayadorn, 2018) ผูบริโภคจึงเร่ิมตระหนักใสใจกับ

การดูแลสุขภาพของตัวเอง และเร่ิมรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารมากข้ึน สงผลใหตลาดธุรกิจเสริมอาหารไดรับ

ความนิยมอยางตอเนื่อง จึงมีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด ประกอบกับผูบริโภคมี

การเปลี่ยนพฤติกรรมเปน “การปองกันดีกวาการรักษา” จึงทําใหไดรับความนิยมเพิ่มสูงข้ึน ผลิตภัณฑเสริมอาหารใน

ปจจุบันชวยใหรางกายมีสุขภาพที่ดีจากภายในสูภายนอก เหมาะสําหรับผูที่อยากมีสุขภาพดีทุกเพศ ทุกวัย ทําให

ผลิตภัณฑเสริมอาหารไดรับความนิยมมากข้ึน (Krungsri Research Center, 2020) 

           ตลาดธุรกิจผลิตภัณฑเสริมอาหารมีแนวโนมอัตราการเติบโตสวนกระแสธุรกิจอ่ืนๆ หลังจากประเทศไทย         

ผานพนวิกฤติ Covid-19 เนื่องจากพฤติกรรมของกลุมผูบริโภควัยทํางานชาวไทยเร่ิมเปลี่ยนแปลงสูวิถีชีวิตใหมหรือ 

New Normal ผูคนตางใสใจและรักในสุขภาพตัวเองมากยิ่งข้ึน สงผลใหมูลคาทางการตลาผลิตภัณฑเสริมอาหารจะ

เติบโตกาวกระโดดแบบไมหยุดยั้ง ถึงแมวาธุรกิจดังกลาวจะไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ 

Covid-19 แตตรงกันขามกลับกลายเปนปจจัยสนับสนุนใหธุรกิจเติบโตข้ึนอยางเห็นไดชัด จากผลการสํารวจของสวน

ดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิตระบุวาประชาชนชาวไทยรอยละ 45.39 ไดใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมากข้ึน 

รวมทั้งมีการปรึกษาแพทยผูเชี่ยวชาญแนะนําเก่ียวกับการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารและวิตามินมากข้ึนตามไป

ดวย (Bangkok Research Center, 2020) เพราะการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนการชวยซอมแซมรางกาย

ที่เสื่อมโทรมใหฟนฟูกลับมามีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง และมีประสิทธิภาพไดอีกคร้ัง อีกทั้งผูบริโภคสามารถหาซื้อ

วิตามิน และผลิตภัณฑเสริมอาหารไดสะดวกมากข้ึนจากหลากหลายชองทาง อาทิ รานสะดวกซื้อ รานขายยา ตัวแทน

ขายตรง รวมถึงชองทางออนไลน เปนตน ปจจัยตางๆ เหลานี้ ลวนสงผลใหภาพรวมของตลาดวิตามินและผลิตภัณฑ

เสริมอาหารในประเทศมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึน (Euromonitor International, 2017) 

 จากขอมูลการขยายตัวของตลาดวิตามินและผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีมากข้ึน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของคนวัยทํางาน จากรานสะดวก

ซื้อในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพื่อใหผูประกอบการหรือผูจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนชองทางในการวางแผนทาง

ธุรกิจ เพื่อเพิ่มยอดขายสามารถเขาใจความตองการของผูบริโภค และสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนากลยุทธ

ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และปองกันโรคสงเสริมใหผูบริโภคมีสุขภาพแข็งแรงสามารถ

ดํารงชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัย

ทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดมีผลตอ           

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร             

 2. ปจจัยทางการตลาดมี 6 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(4) ดานการสงเสริมการตลาด (5) ดานเว็บไซต และ (6) ดานสื่อสังคมออนไลน ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร  

                   

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
         แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

         ประชากรศาสตร (Demography) คือ การศึกษาประชากรมนุษยในประเด็นดาน ขนาด ความหนาแนน               

แหลงที่อยูอาศัย อายุ เพศ เชื้อชาติ อาชีพ และขอมูลทางสถิติ อ่ืนๆ สภาพแวดลอมทางประชากรศาสตร 

(Demography Environment) เปนที่สนใจสําหรับนักการตลาดเพราะสภาพแวดลอมดานประชากรศาสตรเก่ียวของ

กับคน และคนทําใหเกิดตลาด ประชากรโลกกําลังเพื่มจํานวนมากข้ึน ปจจุบันประชากรโลกมีจํานวนเกินกวา 6.6 

พันลานคน และจะเติบโตถึง 8.1 พันลานคนภายในป ค.ศ. 2030 มีขนาดใหญข้ึนเปนทั้งโอกาสและความทาทาย 

(Sukto, 2017) 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด 

ปจจัยทางการตลาด (Marketing Mix) (4P’s) ที่เปนเคร่ืองมือในการตลาดที่องคกรสามารถควบคุมได              

ซึ่งองคกรจะตองผสมผสานเคร่ืองมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการ และสรางแรงจูงใจ ความพึงพอใจ

ใหแกกลุมลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะการโนมนาวใหมีอิทธิพลตอความตองการใชผลิตภัณฑขององคกร 

สําหรับองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดที่นํามาประยุกตเปนกลยุทธทางการตลาด ประกอบดวย                 

4 องคประกอบ คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานสงเสริม

การตลาด (Promotion) (Kotler and Keller, 2016) 

           แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล                                                                                              

ปจจุบันการตลาดออนไลนเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิต เนื่องจากมีการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากข้ึน                

มีผูใชโทรศัพทมือถือเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหผูประกอบการในธุรกิจสามารถ

เสนอขอมูลที่ตรงกับความสนใจและพฤติกรรมของผูบริโภคไดสะดวก รวมทั้งสามารถติดตามผลลัพธจํานวนผูเขาชม

หนาเว็บไซต ระยะเวลาที่ผูเขาชมใชงานทําใหสามารถนํามาแปรผลและวิเคราะหขอมูลไดอยางรวดเร็ว (Tripopsakul, 

2021) 
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          แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

           โมเดล 5 ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer 

buying decision process) เปนลําดับ ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากการสํารวจผูบริโภคจํานวนมากใน

กระบวนการซื้อพบวา ผูบริโภคจะผานข้ันตอน ทั้งนี้ผูบริโภคอาจจะขามหรือยอนกลับไปในข้ันตอนกอนหนานี้ก็ได              

ซึ่งแสดงใหเห็นวากระบวนการซื้อเร่ิมตนกอนการซื้อจริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ (Sereerak, 2017)   

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Kaosumpuns and Anek (2017) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงรางกาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภค ผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกาย และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลใน                

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกายโดยเก็บขอมูลจากผูที่ซื้อและรับประทานผลิตภัณฑอาหาร

เสริมประเภทบํารุงรางกาย ตราผลิตภัณฑตางๆ ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป               

มีสถานภาพโสด เปนนักเรียนหรือนักศึกษา สวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกายตรา

ผลิตภัณฑแบรนด โดยเลือกจากคุณภาพของผลิตภัณฑ เลือกซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง คาใชจายประมาณ 500-1,000 บาท 

สวนมากซื้อเพื่อรับประทานเอง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกายของผูบริโภคใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และปจจัยดานประชากร ไดแกเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน และ

ระดับการศึกษา มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกายของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล                                

1. เพศ                                              

2. อาย ุ                                          

3. ระดับการศึกษา                                     

4. รายได                                           

5. อาชีพ                                         

6. สถานภาพ                              

อางอิง: Sukto (2017) 

ปจจัยทางการตลาด (4 P’s)                             

1. ดานผลิตภัณฑ                                    

2. ดานราคา                                                   

3. ดานชองทางการจัดจาํหนาย                              

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด                       

อางอิง: (Kotler & Keller (2016)                        

5. เว็บไซด (Website & Landing Page)   

6. ส่ือสังคมออนไลน (Social Media 

Maketing)           

อางอิง: Tripopsakul (2021) 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เพื่อสุขภาพของคนวัยทาํงาน                  

อางอิง: Sereerak (2017) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
      ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพจากรานสะดวกซื้อ

ในกรุงเทพมหานครในชวงเดือนพฤษภาคม-ธันวาคม 2564 ซึ่งไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอน ดังนั้นการกําหนด

กลุมตัวอยางใชการคํานวณไดจากสูตรไมทราบจํานวนประชากรของคอแครน W.G.Cochran กําหนดระดับคา              

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง                  

เพื่อความสะดวกในการประเมินและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง สุมจาก

รานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความนาจะเปน (Probability Sample) ดําเนินการแบบหลายข้ันตอน 

โดยใชการสุมเปนชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร (Kaiwan, 2018) กําหนด

สัดสวนไดดัง ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การแบงสัดสวนกลุมตัวอยาง 

เขตพ้ืนท่ี จํานวนประชากร สัดสวน 1/100 จํานวนตัวอยาง 

กรุงเทพช้ันใน 1,734,409            รอยละ 30.54 122 

กรุงเทพช้ันกลาง 2,357,199            รอยละ 41.50 166 

กรุงเทพช้ันนอก 1,587,938            รอยละ 27.96 112 

รวม 5,679,546            รอยละ 100 400 
 

ท่ีมา : Bangkok Information Center (Retrieved September, 2020) 

 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยในคร้ังนี้ แบบสอบถามแบงออกเปนทั้งหมด 5 สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอคําถามคัดกรองกลุมตัวอยาง เปนคําถามลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใหเลือกตอบ จํานวน 1 ขอ เพื่อใหได

กลุมตัวอยางที่แทจริง สวนที่ 2 ดานปจจัยสวนบุคคล มีจํานวน 6 ขอ สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัยทาง

การตลาด มีจํานวน 30 ขอ และสวนที่ 4 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพมีจํานวน 5 ขอ โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอัตราภาคชั้น (Interval Scale) วัดระดับความคิดเห็นเปนมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scales) ทั้งสิ้น 5 ระดับ โดย ระดับ 1 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด จนถึง ระดับ 

5 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ซึ่งแบบสอบถามไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยมี

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ประเมินแบบสอบถามทุกขอ ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) รวมมีคาอยูที่ 1.0 มากกวา 

0.5 ชี้ใหเห็นวาแบบสอบถามนั้นสอดคลองตามวัตถุประสงค (Saengloetuthai, 2015) และไดทําการทดสอบ                 

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 30 ชุด ไดเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ

ในจังหวัดนนทบุรี คาความเที่ยงคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคารวมเทากับ 0.789 

มากกวา 0.70 ชี้ใหเห็นวา แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง (Reliability) ผูวิจัยจึงสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัยได

อยางมีประสิทธิภาพ 
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      การเก็บรวบรวมขอมูล                                                                                                  

 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองจากผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพจากรานสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน (Google Form) จํานวน 400 ชุด โดยมีระยะเวลาการเก็บ

ขอมูลระหวางเดือนพฤษภาคม-ธันวาคม 2564 

 การวิเคราะหขอมูล 

          การใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก ความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติเชิงอนุมานที่ใชใน

การทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช 

t-Test Independent Sample การทดสอบสถิตแิบบ F–Test Independent Sample การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย  
 1. ขอมูลสวนบุคคลที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน จากการศึกษาวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.75 มีอายุระหวาง 26-33 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 

สถานภาพโสด จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 

71.00 ประกอบอาชีพลูกจางทั่วไปหรือพนักงานบริษัท จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.50 และมีรายได 25,001-

30,000 บาทตอเดือน จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 และระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด พบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานสื่อสังคมออนไลน 

ดานเว็บไซต ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ดังตารางที่ 2 สอดคลองกับงานวิจัยของ Kaosumpuns 

and Anek (2017) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทบํารุงรางกาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง            

21-30 ป มีสถานภาพโสด เปนนักเรียนหรือนักศึกษา สวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกาย 

โดยผูบริโภคจะมีการหาขอมูลกอน และเลือกซื้อจากคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนใหญมีการซื้อผลิตภัณฑ 1 คร้ัง               

ตอเดือน และมีคาใชจายอยูที่ 500-1,000 บาท ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา                

ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกาย

ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และปจจัยดานประชากรไดแกเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอ

เดือน และระดับการศึกษา มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกายของผูบริโภคอยางมี

นัยสําคัญที่ 0.05 
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 ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

1. ดานผลติภณัฑ 4.29 0.41 มากท่ีสุด 

2. ดานราคา 4.23 0.43 มากท่ีสุด 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.33 0.41 มากท่ีสุด 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 4.13 0.50 มาก 

5. ดานเว็บไซต 4.25 0.46 มากท่ีสุด 

6. ดานสื่อสังคมออนไลน 4.26 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.51 มากท่ีสุด 

 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

           สมมติฐานที ่1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร             

ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือ

สุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
        F/t                                   Sig               

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ 0.840 0,773 

สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุ 1.335 0.249 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพ 0.915 0.433 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษา 2.490 0.031* 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพ 1.715 0.146 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายได 3.718 0.006** 
 

หมายเหตุ : *Sig<0.05, **Sig<0.01 
 

จากตารางที่ 3 สรุปปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีปจจยั 

2 ดานที่แตกตางกัน คือ ระดับการศึกษาและรายได ที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของ

คนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางการตลาดมี 6 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา (3) ดานชองทาง               

การจัดจําหนาย (4) ดานการสงเสริมการตลาด (5) ดานเว็บไซต และ (6) ดานสื่อสังคมออนไลน ที่มีอิทธิพลตอ              

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร  

การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปร สังเกตไดที่จะทําไปใชในการวิเคราะหเพื่อ

ประมาณคาพารามิเตอรตางๆ ของโมเดลอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม
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อาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบชวง 

(Interval Scale) โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสัน (Pearson’ s 

Coefficient) เปนเกณฑการยอมรับวาคาความสัมพันธทางบวกที่สูง แสดงวามีความสัมพันธกันสูง ซึ่งคาที่วิเคราะหได

ไมควรมีคาสูงกวา 0.800 (r < 0.800) หากมีความสัมพันธสูงตองออกจากการวิเคราะห (Kaiwan, 2018) ดังแสดงใน

ตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 

คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธเพียรสัน (r) 

ปจจัยทางการตลาด 
ดาน

ผลิตภัณฑ 
ดานราคา 

ดานชองทาง 

จัดจําหนาย 

ดานสงเสริม

การตลาด 

ดาน

เว็บไซต 

ดานสื่อสังคม

ออนไลน 

ดานผลิตภัณฑ 1      

ดานราคา 0.495** 1     

ดานชองทางจัดจําหนาย 0.506** 0.475** 1    

ดานสงเสริมการตลาด 0.240** 0.315** 0.401** 1   

ดานเว็บไซต 0.240** 0.378** 0.375** 0.405** 1  

ดานสื่อสังคมออนไลน 0.407** 0.396** 0.431** 0.520** 0.500** 1 

หมายเหตุ : *sig<0.05, **sig<0.01 
                                                       
      จากตารางที่ 4 สรุปการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสันระหวาง               

ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด พบวา ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวกโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) อยูใน

ระหวาง 0.240 ถึง 0.520 จากตารางที่ 4 ที่แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงาย

ของเพียรสันไมมีตัวแปรใดที่มีคาความสัมพันธมากกวา 0.800 จึงไมเปนปญหาที่จะนําตัวแปรไปวิเคราะหทางสถิติ

ตอไป  

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณดวยวิธี Enter พบวา ปจจัยทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลิตภัณฑ (0.000) ดานการสงเสริมการตลาด (0.000) ดานเว็บไซต (0.000) และดานสื่อ

สังคมออนไลน (0.000) และ ดานราคา (0.028) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ในขณะที่ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากราน

สะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 5  

 

 

 

 

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

105 
 

ตารางที่ 5 ผลการสรุปสมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยทางการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซ้ือ 

ในกรุงเทพมหานคร 

S.E. B 𝛽𝛽 t Sig Tolerance VIF 

คาคงท่ี 0.207 0.460 - 2.223   0.027 - - 

ดานผลิตภัณฑ 0.048 0.187 0.180 3.877 0.000*** 0.605 1.652 

ดานราคา 0.044 0.097 0.099 2.205   0.028* 0.656 1.524 

ดานชองทางจัดจําหนาย 0.047 0.069 0.068 1.471   0.142 0.613 1.632 

ดานสงเสริมการตลาด 0.038 0.148 0.176 3.952 0.000*** 0.664 1.506 

ดานเว็บไซต 0.041 0.216 0.238 5.319 0.000*** 0.652 1.534 

ดานสื่อสังคมออนไลน 0.045 0.185 0.197 4.134 0.000*** 0.580 1.725 

Adjusted R Square = 0.477, F = 61.693, *p<0.05, **p<0.01, *** p<0.000 

 

การพิจารณารายละเอียดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งวิธีการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ

มีหลายแนวทาง โดยงานวิจัยฉบับนี้ใชในการวิเคราะหจากคา Tolerance และ คา VIF (Variance Information 

Factor) ของตัวแปรตน โดยกําหนดไววาคา Tolerance ตองมีคามากกวา 0.10 และคา VIF ตองมีคาที่ไมเขาใกลเกิน 

10 ผลการวิเคราะหพบวาคา Tolerance ของตัวแปรตนที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้มีคาตั้งแต 0.580-0.664 มากกวา 

0.10 และมีคา VIF ของตัวแปรตนมีคาตั้งแต 1.506-1.725 ซึ่งมีคาไมเขาใกล 10 แสดงวา ตัวแปรมีความสัมพันธกัน

แตไมทําใหเกิดปญหา Multicollinearity 

หากพิจารณาคาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร พบวา ดานผลิตภัณฑ  (0.000) (𝛽𝛽 = 0.180) 

ดานสงเสริมการตลาด (0.000) (𝛽𝛽 = 0.176) ดานเว็บไซต (0.000) (𝛽𝛽 = 0.238) ดานสื่อสังคมออนไลน (0.000)                

(𝛽𝛽 = 0.197) และดานราคา (0.028) (𝛽𝛽 = 0.099) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 สามารถรวมกัน

พยากรณไดรอยละ 47.70   

สรุปผลการวิจัย พบวา 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05             

2. ปจจัยทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานเว็บไซต ดานสื่อสังคมออนไลน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคน

วัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
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อภิปรายผล 
1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และรายได มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร แตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา ผูที่มีรายไดตางกันจะเลือกซื้อผลิตภัณฑในปริมาณที่ตางกัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Kaosumpuns and Anek (2017) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลใน                

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงรางกาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา 

การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก การศึกษา และรายไดที่แตกตางกันมี

ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกายของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม              

ที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจาก

รานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครโดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑมี อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ อผลิตภัณฑ 

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคจะเลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการและไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Pornpimol Sampatpong (2019) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

ผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ                

เสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา               

ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.2 ดานราคา จากการศึกษาพบวา ราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา ราคาและคุณภาพที่

เหมาะสมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพมีราคาใหเลือกหลากหลาย จึงทําใหมี

ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของ Kaosumpuns and Anek (2017)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงรางกาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกายของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.3 ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา การสงเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา ควรมี

กิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน การลดราคา การจัดโปรโมชั่น สอดคลองกับงานวิจัยของ Jainarmaree (2017) ได

ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีพฤติกรรมที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑ

อาหารเสริมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเขาใช

บริการรานสะดวกซื้อ เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญดานการรับสมัครเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ มีการจัดจําหนายในชวง

เทศกาล มีโปรโมชั่นพิเศษ และการใหสวนลดจากราคาปกติ  
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2.4 ดานเว็บไซต จากการศึกษา พบวา เว็บไซตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา เว็บไซตเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริโภคจะตอง

หาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อเปรียบเทียบราคาและสรรพคุณ ของผลิตผลิตภัณฑเสริม

อาหาร ใชประกอบการตัดสินใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ Tarnprasert (2018) ไดศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการตลาด

ดิจิทัลสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

การตลาดแบบดิจิตอล ดานเว็บไซต ดานการขายเชิงเนื้อหา ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดานคลองหนาแรก และ             

ดานสื่อสังคมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย อิเล็กทรอนิกสในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสติติ 0.05 

2.5 ดานสื่อสังคมออนไลน จากการศึกษาพบวา สื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญ

เขาถึงสื่อสังคมออนไลนไดงายมากข้ึน การคนหาขอมูลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ หรือการรับ

ขาวสารโปรโมชั่น มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของ Phanthu (2019) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจซ้ือซ้ํา

ผลิตภัณฑสมุนไพรเสริมอาหารผานออนไลน ผลการวิจัยพบวา ดานการตลาดโดยใชสื่อสังคมออนไลน ดานเคร่ืองมือ

การสื่อสารการตลาด และดานระบบเครือขายตัวแทนจําหนายสินคา สงผลตอการตั้งใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑสมุนไพร               

เสริมอาหารผานออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       

ขอเสนอแนะ 
       1.ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

             1.1 จากผลการวิจัยปจจัยดานการตลาด 4P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังนั้นผูประกอบการควรนําผลการวิจัยมา

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ใหมีความหลากหลายตรงตามกระแสนิยม 

เหมาะสมกับทุกชวงวัยและรายได เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อที่รวดเร็วข้ึน 

   1.2 จากผลการวิจัยปจจัยดานตลาดดิจิทัล ไดแก ดานเว็บไซต และดานสื่อสังคมออนไลน มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร แสดงให

เห็นวาผูประกอบการควรเพิ่มชองทางการสื่อสารขอมูลผานระบบออนไลนใหมากข้ึนเนื่องจากปจจุบันมีการใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากข้ึน รวมทั้งจัดกิจกรรมสงเสริมการขายสม่ําเสมอ พรอมกับพัฒนาระบบจัดสงสินคาที่สะดวก 

รวดเร็ว จะสงผลใหเกิดการเพิ่มยอดขายอยางยั่งยืน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารเฉพาะกลุม เชน ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมบํารุงสุขภาพ ผลิตภัณฑ

เสริมอาหารกลุมปองกันโรค กลุมที่สามารถลดน้ําหนักได หรือผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมความสวยความงาม เชน 

บํารุงผิวพรรณ ลดสิว ลดร้ิวรอย เปนตน 

  2.2 ควรศึกษากลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุกับกลุมที่เปนกลุมวัยรุนเพื่อใหทราบถึงผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ที่ทั้งสองกลุมใหความสนใจ ผูประกอบการสามารถใชเปนประโยชนในการผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารให

ตรงกับความตองการของผูบริโภคกลุมนั้นๆ ใหไดมากที่สุด 
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 2.3 จากการศึกษาวิจัยผูวิจัยสามารถพัฒนาเปนโมเดลปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อใชเปนโมเดลในการพัฒนางานวิจัยในคร้ังตอไป  
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 โมเดลสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ผูวิจัย) 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ (1) องคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก (2) ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกใน

ประเด็นดานความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 

ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการฝายวิชาการ/หัวหนางานวิชาการ และครู ของสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 270 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

ดวยการสุมแบบแบงประเภท เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง แบบสอบถามความคิดเห็น 

และแบบยืนยันองคประกอบ ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ (1) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (2) พัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(3) สงเสริมการสรางนวัตกรรมการเรียนการสอน (4) การบริหารจัดการศึกษาแบบภาคีเครือขาย (5) สงเสริม

วัฒนธรรมการทํางานเชิงบวก (6) จัดทําหลักสูตรเชื่อมโยงการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ และ (7) จัดระบบการบริหาร

จัดการงานบุคคล และ ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

จากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน พบวา มีความถูกตอง มีความเหมาะสม มีความเปนไปได เปนประโยชน 

และสอดคลองกับทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

คําสําคัญ: การบริหาร การจัดการสถานศึกษา เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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Abstract 
The purposes of this research were to identify the factors of the management of schools in 

the Eastern Economic Corridor and the confirmation results of the management of schools in the 

Eastern Economic Corridor on issues of accurate, appropriate, feasible and applicable.  The sample 

group used in the research was school administrators, assistant director or head of academic affairs 

and teachers of the Office of the Basic Education Commission in the Eastern Economic Corridor 

totally of 270 respondents. The instruments for collecting the data were semi-structured interview, 

opinionnaire and confirmative form.  The results of the research showed that the factors of the 

management of schools in the Eastern Economic Corridor were including 7 factors:  ( 1)  Strategic 

Management ( 2)  Develop teachers to use information technology ( 3)  Promote the creation of 

teaching and learning innovations (4) Network-assisted education administration (5) Promote positive 

workplace culture ( 6)  Create a curriculum linking to integrate education management and                            

(7) Organize the personnel management system. The five experts confirmed the result of 7 elements 

that it was accurate, appropriate, feasible, applicable and consistent with theory and research 

conceptual framework. 

 

Keywords: Administration, School Management, The Eastern Economic Corridor 

 

 

 

 

 

 

                                           
* Corresponding Author; E-mail: jusopasakul@gmail.com 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

112 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  สืบเนื่องจากวิสัยทัศนในการเปน Thailand 4.0 รัฐบาลกําหนดนโยบายการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เพื่อดําเนินการในพื้นที่ 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด ฉะเชิงเทรา 

ชลบุรี และระยอง กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (พ.ศ. 

2560 - 2564) เพื่อรองรับการดําเนินงานตามนโยบายดังกลาว โดยมีวิสัยทัศน “มุงมั่นพัฒนาการศึกษาสูสากล พัฒนา

กําลังคนในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการทํางานที่หลากหลาย กระจายโอกาส

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ กระทรวงศึกษาธิการไดวางแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา

แผนพัฒนาการศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor Development)  

 ตลอดระยะเวลาของการพัฒนาการศึกษาจะมีภาพความสําเร็จของการจัดการศึกษาปรากฏใหเห็นสวนใหญ

เปนผลสําเร็จในเชิงปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ อาทิ การเพิ่มอัตราการเขาเรียนของผูเรียนในระดับตางๆ จํานวน

ผูสําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เพิ่มมากข้ึน การกระจายโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาผานนโยบาย

เรียนฟรี 15 ปของรัฐ การผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางทีเ่ชื่อมโยงกับตลาดงานผานระบบการศึกษาแบบทวภิาคี 

ซึ่งจากการรายงานผลของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงศึกษาธิการ พบวา โครงการจัด

การศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  สถานศึกษาขาดการนําแผนแมบทและแผนพัฒนาจังหวัด

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษมาใชในการกําหนดหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรยังไมเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

ของจังหวัดนั้น ๆ สถานศึกษาบางสวนขาดแคลนครูผูสอนที่เชี่ยวชาญวิชาเฉพาะดาน และการจัดการเรียนการสอนที่มี

แตทฤษฎีแตไมสามารถพานักเรียนปฏิบัตไิด (Ministry of Education, 2017) 

 ดังนั้นในการจัดการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จะตองมีการดําเนินการปรับหลักสูตรโครงสราง

การศึกษาใหทันสมัย มีการนําเทคโนโลยีและการเรียนรูผานประสบการณจริงเขามามีสวนในการจัดการเรียนการสอน 

และปรับระบบดึงดูดการคัดเลือกการผลิตและพัฒนาครูที่นําไปสูการมีครูสมรรถนะสูงเปนครูยุคใหมที่สามารถ

ออกแบบและจัดระบบการสรางความรู สรางวินัย กระตุนและสรางแรงบันดาลใจ เปดโลกทัศนของมุมมองเด็กและครู

ดวยการสอนในเชิงแสดงความคิดเห็นใหมากข้ึนควบคูกับหลักการทางวิชาการ รวมถึงการเตรียมพลเมืองใหมีทักษะคิด 

ทักษะงาน และทักษะชีวิต รองรับการพัฒนางานใหสรางรายไดสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตสอดคลองกับภูมิลําเนาถ่ิน

ฐาน สรางฐานที่แข็งแกรงของการสรางเศรษฐกิจสูเวทีการแขงขันในเวทีโลก โดยนําเอาเทคโนโลยีและเครือขาย

อินเทอรเน็ตมาใชเพิ่มประสิทธิภาพจัดการเรียนรูและการบริหารจัดการ โดยใชภาคีเครือขายความรวมมือภาครัฐและ

เอกชนทั้งภายในประเทศและตางประเทศเขามามีสวนชวยจัดการศึกษา (Office of the Basic Education 

Commission, 2019) 

 จากความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการสถานศึกษาในพื้นที่

เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพื่อใหสถานศึกษาเปนพื้นที่ยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาที่ตอง

กาวทันบริบทของการเปลี่ยนแปลงดวยการพัฒนาคุณภาพผูเรียน พัฒนาคุณภาพบุคลากร ยกระดับการศึกษาของ

ประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 และเปนประโยชนเชิงบริหารการศึกษาตอไป 

 

คําถามการวิจัย 
        1. องคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเปนอยางไร 

2. ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเปนอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อทราบองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

2. เพื่อทราบผลการยืนยันองคประกอบการบริหารจดัการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
        1. องคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เปนพหุองคประกอบ 

2. ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีความถูก

ตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน   

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการสถานศึกษา  

Murugesan (2012) ไดกลาวถึงแนวคิดการบริหารจัดการไววา มี 5 ประการ คือ (1) การวางแผน (Planning) 

เปนการเตรียมความพรอมสําหรับอนาคต (2) การจัดองคการ (Organizing) เปนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

และทรัพยากรอ่ืนๆ  มีการกําหนดวัตถุประสงคและพัฒนาแผนงาน มีการกําหนดหนาที่มอบอํานาจและมอบหมายงาน

ใหบุคคลที่เหมาะสม (3) การจัดหาบุคลากร (Staffing) เปนการหาบุคคลที่เหมาะสมเขามาทํางานในองคการดวย            

การคัดเลือกฝกอบรม และจัดระบบคาตอบแทนที่เหมาะสม (4) การอํานวยการ (Directing) เปนการใชทักษะ             

การสื่อสารความเปนผูนํา และการสรางแรงจูงใจเพื่อทําใหองคการมีประสิทธิภาพ (5) การควบคุม (Controlling)  

เปนการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว ประกอบดวย 3 สวน คือ การกําหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน การวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการแกไขผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

Williams (2013) กลาวถึงแนวคิดในการบริหารจัดการ มี 4 ประการ คือ (1) การวางแผน (Planning)               

เปนการกําหนดเปาหมายขององคการ และวิธีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย (2) การจัดองคการ (Organizing)  

เปนการจัดระเบียบองคกร และตัดสินใจวาใครควรทําหนาที่อะไร และมีการมอบหมายแบงงานที่ชัดเจน (3) การนํา 

(Leading) เปนการสรางแรงบันดาลใจ หรือการจูงใจบุคลากรใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และ (4) การควบคุม 

(Controlling) เปนการติดตามความกาวหนาสูความสําเร็จของเปาหมายองคการ 

Peter and Waterman (2015) กลาวถึง องคกรมีองคประกอบภายในที่สําคัญ 7 ประการ ซึ่งตองทํางานให

สัมพันธสอดคลอง ประกอบดวย (1) การจัดโครงสรางองคการ วาประกอบดวยหนวยงานใด มีความสัมพันธระหวาง

กันและมีสายการรายงานหรือการบังคับบัญชาอยางไร (2) การวางแผนกลยุทธที่สอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และ

คุณคาขององคการ (3) กระบวนการตัดสินใจของผูบริหารระดับตาง ๆ ในระบบการบริหารงาน (4) สงเสริมทักษะและ

สมรรถนะความสามารถของบุคลากรที่ทํางานใหกับองคการ (5) การบริหารของผูบริหารระดับสูงภายในองคการและ

ปฏิสัมพันธระหวางกันของผูบริหารระดับตาง ๆ (6) พัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติโดยทั่วไปของ

บุคลากร (7) สรางคานิยมที่เปนมาตรฐานและการยอมรับรวมกันทั้งองคการ  

Schermerhorn and Bachrach (2015) ไดกลาวถึงหนาที่การบริหารไว 4 ประการ คือ (1) การวางแผน

กําหนดวัตถุประสงคดานประสิทธิภาพและตัดสินใจวาจะบรรลุเปาหมายไดอยางไร (2) การจัดองคการดวย                
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การจัดเตรียมงานและบุคลากรเพื่อใหงานสําเร็จ (3) การนําโดยการสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรทํางานเพื่อองคการ 

และ (4) การควบคุมดวยการวัดประสิทธิภาพการดําเนินการเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Nakawet (2015) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝน ผลการวิจัยพบวา (1) รูปแบบ

การบริหารจัดการโรงเรียน มี 5 องคประกอบ เชนเดียวกันกับรูปแบบที่พบจากการศึกษาเบื้องตน คือ หลักการบริหาร

จัดการ วัตถุประสงคของโรงเรียน โครงสรางของโรงเรียน กลยุทธของโรงเรียน เงื่อนไขความสําเร็จ (2) รูปแบบการ

บริหารจัดการโรงเรียนในฝนที่สราง มี 5 องคประกอบ คือ หลักการบริหารจัดการ วัตถุประสงคของโรงเรียน 

โครงสรางของโรงเรียน กลยุทธของโรงเรียน เงื่อนไขความสําเร็จ (3) ผลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ พบวา องคประกอบ

รูปแบบการบริหารจัดการ มีลักษณะแนวคิดเชิงระบบ ประกอบดวยปจจัยนําเขา 3 องคประกอบ คือ วัตถุประสงคของ 

โรงเรียน หลักการบริหารจัดการ และโครงสรางการบริหาร ปจจัยกระบวนการ 1 องคประกอบ คือ กลยุทธการดําเนินงาน 

ปจจัยผลผลิต 1 องคประกอบ คือ ภาพความสําเร็จ 2 องคประกอบ คือ สภาพแวดลอม การประเมิน ปรับปรุง และ

พัฒนา (4) การตรวจสอบคุณลักษณะของรูปแบบดวยขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ มีความสอดคลองกับ

คุณลักษณะของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝนทั้งในดาน ความมีประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม 

และความถูกตอง 

Phiphatnarathorn (2018) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการสูความเปนเลิศของโรงเรียนเอกชน                

ในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา (1) องคประกอบของการบริหารจัดการสูความเปนเลิศของโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 4 องคประกอบ ประกอบดวย ดานการบริหารจัดการบุคลากร ดานการบริหารจัดการ

ทั่วไป ดานการบริหารจัดการวิชาการ และดานการบริหารจัดการงบประมาณ (2) ระดับการบริหารจัดการสูความเปน

เลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก 

Hysa (2014) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง การบริหารจัดการโรงเรียนและภาวะผูนําดานการศึกษา ผูวิจัยพบวา 

การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนที่กําหนดข้ึนนั้นดําเนินการโดยบุคลากรที่ไมมีคุณสมบัติตามที่กําหนด รูปแบบการ

บริหารจัดการถูกสรางข้ึนผานระบบการปฏิบัติและประสบการณ แตรูปแบบการบริหารจัดการนี้ไมไดผลและไมเปนที่

นาพอใจ ประชากรรอยละ 25 ของประเทศลงทะเบียนเรียนในโรงเรียน และนักเรียนเหลานี้ตองการการสนับสนุนและ

การจัดการในรูปแบบการเรียนการสอนที่ทันสมัย เมื่อความเปนอิสระทางการศึกษาเพิ่มข้ึน ความรับผิดชอบของ

ผูอํานวยการโรงเรียนและผูบริหารระดับสูงก็เชนกัน สิ่งนี้ทําใหเกิดการกําหนดผูบริหารที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมา

ทํางาน สงเสริมครูและใหการสนับสนุนระบบการศึกษาที่กําลังพัฒนา 

Zhang and Usaho (2019) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง องคประกอบที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

โรงเรียนมัธยมเมืองเหอเซอ มณฑลซานตงสาธารณรัฐประชาชนจีน” ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนจากระดับสูงไปต่ํา มี 4 องคประกอบ ที่มีประสิทธิภาพ ไดแก (1) ความเปนผูนําใน

โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพโดยการสื่อสารกันระหวางผูบริหารโรงเรียนและครู (2) ประสิทธิภาพครูโดยพยายามใช

วิธีการที่หลากหลายเพื่อเสริมสรางปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องสงเสริมนักเรียนในกระบวนการสอนพรอมขอเสนอแนะ

ทันเวลา (3) การสื่อสารในองคกรโดยการออกแบบโครงสรางที่เหมาะสม และเนนการแบงงาน (4) ทรัพยากรทาง 

การศึกษาโดยมุงเนนการปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร และโปรแกรมซอฟตแวรเพื่อหาวิธีที่จะทําใหระบบงานของ

โรงเรียนยั่งยืน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง การ

บริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ไดดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัยการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีแผนแบบการวิจัยเปนกลุมตัวอยาง

เดียวมีการวัดคร้ังเดียวในลักษณะศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง (The-one-shot, non-experimental case 

study) (Shields and Rangarajan, 2013) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จําแนกเปนจังหวัด ดังนี้ ชลบุรี 306 แหง ฉะเชิงเทรา 316 แหง และระยอง 221 

แหง จํานวนทั้งสิ้น 843 แหง (Regional Education Office NO.8, 2019) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวนทั้งสิ้น 90 แหง ซึ่งผูวิจัยดําเนินการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางทาโร  

ยามาเน (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 90 % และใหความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 10 (Yamane,1967) ซึ่งเปน

ที่ยอมรับได แลวจึงเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบแบงประเภท (Proportional stratified random sampling) 

ผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 3 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 90 คน รองผูอํานวยการ

ฝายวิชาการ/หัวหนางานวชิาการ จํานวน 90 คน และ ครู จํานวน 90 คน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 270 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือในการวิจัยประกอบดวย แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (semi - structured 

interview) แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaires) และแบบยืนยันองคประกอบ (Confirmatory Form) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในข้ันแรกโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิเพื่อสอบถาม              

ความคิดเห็นโดยผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเองแลวนําบทสัมภาษณมาวิเคราะหสรุปรวมกับหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีในการกําหนดเปนตัวแปรที่ศึกษา ข้ันตอนถัดมาผูวิจัยจัดสง และรับคืนแบบสอบถามความคิดเห็นดวยตนเอง

สําหรับสถานศึกษาที่สามารถดําเนินการได แตสําหรับสถานศึกษาที่ติดขัดดวยขอจํากัดดานความพรอม และเวลาไดใช

วิธีการสงและรับคืนทางไปรษณียลงทะเบียน และวิธีการทางออนไลน และข้ันตอนสุดทายการยืนยันองคประกอบ

ผูวิจัยจัดสงและรับคืนแบบยืนยันองคประกอบใหกับผูเชี่ยวชาญทางไปรษณียลงทะเบียน  

การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของโดยนํา           

ขอมูลมาสรุปเปนตัวแปรที่ศึกษา  

2. การวิเคราะหขอมูลจากสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา

ตําแหนงปจจุบันและประสบการณในการทํางานโดยใชคาความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage)  

3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับตัวแปรการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใชคามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) เทียบกับเกณฑของเบสส และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (Best, 2006) 

4. การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) ใช การวิเคราะห ดวยวิธีสกัดองคประกอบ “PCA” 

(Principal Component Analysis) ซึ่งถือเกณฑการคัดเลือกตัวแปรที่เขาอยูในองคประกอบตัวใดตัวหนึ่ง โดย

พิจารณาจากคาความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalue) ที่มากกวา 1 และถือเอาน้ําหนักองคประกอบ (factor 

loading) ของตัวแปรแตละตัวขององคประกอบนั้นมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป ที่บรรยายดวยตัวแปรตั้งแต 3 ตัวแปรข้ึนไป 

ตามวิธีของไกเซอร (Tabachink and Fidell, 2013) 

5. การวิเคราะหเพื่อยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

โดยความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน สถิติที่ใชวิเคราะห คือ ความถ่ี (frequency) และรอยละ 

(percentage) 

 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง

ปจจุบัน และประสบการณในการทํางาน 

การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการฝายวิชาการ/หัวหนางานวิชาการ และครู ไดฉบับสมบูรณ

กลับคืนมา 82 แหง จํานวนแบบสอบถาม 246 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.11  และวิเคราะหดวยคาความถ่ี รอยละ  

พบวา เปนเพศหญิงมากกวา เพศชาย คือ เปนเพศหญิงจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 53.66 เปนเพศชายจํานวน 

114 คน คิดเปนรอยละ 46.34 ดานอายุพบวาอายุ 31 – 40 ป มากที่สุด จํานวน 72  คน คิดเปนรอยละ 29.27 

รองลงมา คือ อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 26.42 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 

26.02 และ อายุ ต่ํากวา 30 ปจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.29 ดานระดับการศึกษา พบวา การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 50.81 รองลงมาคือ การศึกษาระดับปริญญาโท 107 คน คิดเปน
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รอยละ 43.50 และนอยที่สุดคือการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.69 ดาน ตําแหนง

ปจจุบัน พบวา เปนผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 82 คน รองผูอํานวยการฝายวิชาการ/หัวหนางานวิชาการจาํนวน 

82 คน และครู จํานวน 82 คน ในแตละตําแหนงปจจุบัน คิดเปนรอยละ 33.33 และดานประสบการณในการทํางาน 

พบวา ตั้งแต 11–20 ป มากที่สุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 28.86 รองลงมา คือ ตั้งแต 6–10 ป จํานวน 66 คน 

คิดเปนรอยละ 26.83 ตั้งแต 21 ปข้ึนไป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 23.17 และ ตั้งแต ไมเกิน 5 ป จํานวน 52 คน 

คิดเปนรอยละ 21.14 

2. ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 องคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขต

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA)  

Rotated Component Matrixa 

ตัวแปร 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 

a53 .842       

a50 .829       

a49 .808       

a51 .805       

a48 .773       

a52 .768       

a47 .741       

a54 .699       

a46 .681       

a45 .658       

a58 .636       

a44 .610       

a57 .580       

a56 .577       

a76 .527       

a74 .503       

a60 .501       

a116  .856      

a118  .831      

a117  .811      

a119  .802      

a120  .794      

a115  .740      

a112  .673      
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

ตัวแปร 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

a114  .643      

a113  .616      

a111  .562      

a102   .692     

a101   .678     

a99   .671     

a100   .652     

a104   .615     

a103   .596     

a105   .585     

a98   .576     

a93   .567     

a96   .567     

a95   .529     

a20    .732    

a27    .653    

a26    .623    

a18    .618    

a19    .616    

a12    .584    

a13    .582    

a28    .529    

a15    .519    

a79     .734   

a78     .703   

a83     .697   

a86     .634   

a84     .617   

a82     .585   

a77     .537   

a80     .527   

a68      .742  

a67      .733  

a70      .623  

a66      .622  
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา การบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีจํานวน 7 

องคประกอบ จํานวน คือ องคประกอบที่ 1 จํานวน 17 ตัวแปร องคประกอบที่ 2 จํานวน 10 ตัวแปร องคประกอบที่ 

3 จํานวน 11 ตัวแปร องคประกอบที่ 4 จํานวน 9 ตัวแปร องคประกอบที่ 5 จํานวน 8 ตัวแปร องคประกอบที่ 6 

จํานวน 6 ตัวแปร องคประกอบที่ 7 จํานวน 7 ตัวแปร  

3. ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการ

สถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกในประเด็นดานความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และ

ความเปนประโยชน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิจากแบบยืนยันองคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 

a69      .609  

a71      .576  

a41       .731 

a35       .691 

a40       .667 

a37       .664 

a39       .657 

a38       .588 

a36       .541 
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 จากตารางที่ 2 พบวา ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานความถูกตอง ความเหมาะสม ความ

เปนไปได และความเปนประโยชน จํานวน 5 คน มีความคิดเห็นวาตรงกันวา องคประกอบการบริหารจัดการ

สถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกทั้ง 7 องคประกอบ มีความถูกตอง มีความเหมาะสม มีความเปนไป

ได และเปนประโยชน คิดเปนรอยละ 100   

 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ มีประเด็นที่สําคัญที่คนพบและสามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ไดดังนี้  

 1. องคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกประกอบดวย 7 

องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ เปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับ 1 ทั้งนี้

เพราะการบริหารจัดการเชิงกลยุทธเปนสิ่งสําคัญและตองดําเนินการเปนอันดับแรกในการคาดการณลวงหนาถึง

เหตุการณตางๆ ที่จะสงผลกระทบตอองคการโดยกําหนดข้ึนเปนแผนปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว เพื่อเปน

แนวทางของการทํางานในอนาคตใหบรรลุเปาหมายขององคการ องคประกอบที่ 2 พัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับ 2 ทั้งนี้เพราะครูและบุคลากรตองไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูน

ความรูในเร่ืองเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา และไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ รวมถึงทัศนคติที่ดี

ในการปฏิบัติงาน สถานศึกษาตองสงเสริมพัฒนาครูใหมีองคความรูทักษะประสบการณโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

การปฏิบัติงานรวมกัน ใหครูไดรับการอบรมเชิงปฏิบัติการใหมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนและงานที่

ไดรับมอบหมาย องคประกอบที่ 3 สงเสริมการสรางนวัตกรรมการเรียนการสอนเปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปน

อันดับ 3 ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาตองสงเสริมบุคลากรในการสรางนวัตกรรมเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนดวย

เทคนิควิธีการกระบวนการหรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ที่นํามาใชแกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนใหมีประสิทธิภาพตรงตาม

เปาหมายที่ตองการ มีทีมบริหารงานที่มีคุณภาพสามารถใชกระบวนการแลกเปลี่ยนการจัดการเรียนรูที่ประสบ

ความสําเร็จ องคประกอบที่ 4 การบริหารจัดการศึกษาแบบภาคีเครือขายเปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับ 

4 ทั้งนี้เพราะการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ และมีประสิทธิผลจําเปนที่สถานศึกษาตองอาศัยการมีเครือขายและการมี

สวนรวมของทุกภาคสวนในการจัดการศึกษา เชน ครอบครัว ชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อให

การดําเนินงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีโดยอาศัยความรวมมือ รวมคิด และรับผิดชอบตอผลลัพธของงานจากทุกฝายที่

ประสานความสัมพันธอันดีตอกันในการจัดการศึกษา เปนการบริหารงานโดยนําเอาศักยภาพของสถานศึกษาและ

หนวยงานในพื้นที่มารวมกันวางแนวทางแกไขปญหาและรับผิดชอบการจัดการศึกษารวมกัน องคประกอบที่ 5 

สงเสริมวัฒนธรรมการทํางานเชิงบวก เปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับ 5 ทั้งนี้เพราะการสงเสริมวัฒนธรรม

การทํางานเชิงบวก เปนการสรางความตระหนักรูใหบุคลากรมีพฤติกรรมในการทํางานที่มีความสุขมีความรูสึกเปนสวน

หนึ่งในที่ทํางาน และมีแนวคิดทัศนคติที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน ยอมรับและเขาใจในนโยบายของผูบริหารใน                

การพัฒนาสถานศึกษาดวยการผสมผสานระหวาง คานิยม ประเพณี ความเชื่อ ความเปนผูนํา การสื่อสารระหวางกัน 

การตอบสนอง และอารมณ ที่สงผลตอสภาพแวดลอมทางอารมณและความสัมพันธของการทํางานที่เหมาะสม               

เกิดผลลัพธที่ดีมีบรรยากาศการทํางานที่มีความสุข องคประกอบที่ 6 จัดทําหลักสูตรเชื่อมโยงการจัดการศึกษา               

เชิงบูรณาการ เปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับ 6 ทั้งนี้เพราะการจัดทําหลักสูตรเชื่อมโยงการจัดการศึกษา

เชิงบูรณาการ เปนการออกแบบการเรียนการสอนที่สามารถยืดหยุน เนนความแตกตางและหลากหลายตาม
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ลักษณะเฉพาะของแตละวิชา สภาพพื้นที่ตั้งบริบทของสถานศึกษาแตละแหง และสอดรับกับแหลงเรียนรูในสภาพจริง 

ที่มุงเนนใหผูเรียนบรรลุผลลัพธการเรียนรูที่กําหนดไวในหลักสูตรหรือเปนการศึกษาที่มุงผลลัพธอันจะสงผลให                

การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทํางานบรรลุผลตามแนวทางที่กําหนด และ องคประกอบที่ 7 จัดระบบ

การบริหารจัดการงานบุคคล เปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับ 7 ทั้งนี้เพราะ การจัดระบบการบริหาร

จัดการงานบุคคล เปนกระบวนการสําคัญเนื่องจากคนเปนปจจัยสําคัญยิ่งของการบริหารจัดการ เพราะคนเปน

ผูปฏิบัติงานทุกอยางขององคการหากไมมีคนหรือมีคนไมมีคุณภาพ การบริหารจัดการใหบรรลุเปาหมายขององคการ

ยอมดําเนินไปไดโดยยากยิ่งเพราะคนคือทรัพยากรที่มีคุณคาและเปนประโยชนมากที่สุดในการบริหารจัดการ โดยจะ

เห็นไดวามีความสอดคลองกับแนวคิดของ Peter and Waterman (2006) กลาวถึง องคการมีองคประกอบภายในที่

สําคัญ 7 ประการ ซึ่งตองทํางานใหสัมพันธสอดคลอง ประกอบดวย (1) การจัดโครงสรางองคการวาประกอบดวย

หนวยงานใด มีความสัมพันธระหวางกันและมีสายการรายงานหรือการบังคับบญัชาอยางไร (2) การวางแผนกลยุทธที่

สอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และคุณคาขององคการ (3) กระบวนการตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ ในระบบ

การบริหารงาน (4) สงเสริมทักษะและสมรรถนะความสามารถของบุคลากรที่ทํางานใหกับองคการ (5) การบริหารของ

ผูบริหารระดับสูงภายในองคการและปฏิสัมพันธระหวางกันของผูบริหารระดับตางๆ (6) พัฒนาความรูความสามารถ 

ทักษะ และทัศนคติโดยทั่วไปของบุคลากร (7) สรางคานิยมที่เปนมาตรฐานและการยอมรับรวมกันทั้งองคการ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Nakawet (2015) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝน 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน มี 5 องคประกอบ คือ หลักการบริหารจัดการวัตถุประสงคของ

โรงเรียน โครงสรางของโรงเรียน กลยุทธของโรงเรียน และเงื่อนไขความสําเร็จ  

 2. ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก                  

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน มีความคิดเห็นวาตรงกันวา องคประกอบการบริหาร

จัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 7 องคประกอบ มีความถูกตอง มีความเหมาะสม              

มีความเปนไปได และมีประโยชน สอดคลองกับทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ขอเสนอแนะ 
 1.ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 เพื่อสงเสริมใหการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพควรนําองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกไปกําหนดเปน

นโยบายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม ดวยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและสรางคูมือใหกับสถานศึกษาเพื่อเปนแนวทางนําสู

การปฏิบัต ิ

 1.2 สถานศึกษาในเขตพื้นที่อ่ืนๆ ที่สนใจกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก อาจนําไปปรับใชตามบริบทของพื้นที่ เพื่อวางแนวทาง นโยบาย หรือแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการ

สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารการจัดสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก เพื่อสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีและวัตกรรมในการจัดการเรียนรูในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกใหมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 
    งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษารูปแบบชองทางการตลาดสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และ                 

(2) เพื่อพัฒนาชองทางการตลาดและแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในพื้นที่ตําบล

โคกมั่งงอย อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก คือ กลุมผูประกอบการประเภทของใช 

และตกแตง จํานวน 1 กลุม คือ วิสาหกิจชุมชนกลุมทอเสื่อกกบานหนองโนนอย ตําบลโคกมั่งงอย อําเภอคอนสวรรค 

จังหวัดชัยภูมิ เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยประเด็น

คําถามทุกขอมีคาความสอดคลองตามเนื้อหาเทากับ 1.00 ผลการวิจัยพบวา ชองทางการตลาดในปจจุบันของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุมทอเสื่อกกบานหนองโนนอยมีเพียงชองทางแบบออฟไลน ผานการออกบูธนําสินคาไปวางจําหนายในงาน

แสดงสินคา และการขายปลีกที่กลุมเปนหลัก ดังนั้น เพื่อใหกลุมสามารถแขงขันไดในสถานกาณปจจุบันจึงมีแนวทาง

ในการพัฒนาชองทางการตลาดและสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา คือ การสื่อสารผานชองทางการตลาดออนไลนโดยใช 

Facebook page เปนชองทางหลักในการสื่อสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย และมีแนวทางในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

สินคา 2 แนวทาง คือ (1) การยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ และ (2) การแปรรูปผลิตภัณฑ  

 

คําสําคัญ: การพัฒนาชองทางการตลาด การสรางมูลคาเพิ่ม สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
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Abstract 
  The objectives of this research were ( 1)  to study the model of marketing channels of                      

One Tambon One Product and (2) to develop the marketing channels and creating value added of 

One Tambon One Product in Khok Mang Ngoi Subdistrict, Khon Sawan district, Chaiyaphum.                       

The qualitative research was conducted with one group, appliance and decorate entrepreneur of 

purposive sampling key- informants of Ban Nong No Noi reed mat community enterprise.  The semi-

structured interview was conducted using questions with a correspondence index value of 1. 00.               

The results revealed that the current marketing channel of Ban Nong No Noi reed mat community 

enterprise has only offline channel through trade expo and retail selling at firm. Therefore, in order 

to create the ability to compete in the current situation, there is a guideline for develop marketing 

channels and creating value added of product via online marketing channel using Facebook page as 

the main channel to communicate with target customers.  Moreover, there are two approaches to 

create value added of the product were ( 1)  upgrading the quality of the product and ( 2)  product 

processing. 

 

Keywords: Marketing Channel Development, Value Added, One Tambon One Product 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ผลิตภัณฑชุมชนหรือโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon One Product: OTOP) เร่ิมดําเนินงาน

มาตั้งแตป พ.ศ. 2544 จนถึงปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน การสราง

ชุมชนที่เขมแข็งพึ่งตนเองได ใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางงาน สรางรายได ดวยการนําทรัพยากรภูมิปญญาใน

ทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการที่มีจุดเดนและมูลคาเพิ่มเปนที่ตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศ 

สอดคลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของทองถ่ิน โดยหนวยงานของรัฐพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหม 

และการบริหารจัดการเพื่อเชื่อมโยงผลิตภัณฑจากชุมชนสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศดวยระบบรานคา

เครือขายและอินเทอรเน็ต สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอกประเทศ สงผลให

ผูบริโภคมีความตองการสินคาและบริการที่ตอบสนองความตองการเปลี่ยนไป รวมทั้งผลกระทบตอความตองการ

ผลิตภัณฑ OTOP ดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งปจจัยเหลานั้น ไดแก ความกาวหนาของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเร่ือง            

การเขาถึงขอมูลบนโลกออนไลนทําใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกบริโภคสินคาและบริการไดอยางกวางขวางผานสื่อดิจิทัล

ตางๆ การพัฒนาระบบ e-Market รวมถึงระบบ e-Payment เอ้ือประโยชนตอการดําเนินธุรกิจไดมากข้ึนอยางไรพรมแดน 

โดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่อีกตอไป ดังนั้น ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  

จึงไดใหความสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตรการสงเสริมการสราง/ขยายตลาด เนื่องจากตลาดหรือชองทาง               

การจําหนายสินคาเปนหนึ่งในสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่มีความสําคัญ เปนชองทางในการกระจาย 

สินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภค ผูผลิตหรือผูประกอบการจําเปนตองกําหนดชองทางทางการตลาดใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑของตน การสรางหรือขยายตลาดในความหมายหนึ่งจึงเปนการขยายชองทางการจัดจําหนายใหเพิ่มมากข้ึน

จากเดิม โดยเฉพาะในปจจุบันที่เปนยุคสังคมดิจิทัลมีการขยายชองทางการจัดจําหนายสินคาในตลาดออนไลนกันอยาง

กวางขวาง จึงถือเปนปจจัยบวกที่ผูประกอบการ OTOP จะขยายตลาดผลิตภัณฑไดอยางกวางขวางข้ึนโดยไรขอจํากัด 

นอกจากนี้ การขยายตลาดยังรวมถึงการสรางหรือขยายฐานลูกคาหรือกลุมผูบริโภคออกไปจากฐานลูกคาเดิมอีกดวย 

อยางไรก็ตาม หากผูประกอบการตองการขยายฐานลูกคาออกไปใหกวางข้ึน อาจตองปรับปรุงสายผลิตภัณฑ 

(Product Line) ใหมีความหลากหลายมากข้ึนทั้งในเชิงลึกและในเชิงกวาง เนื่องจากลูกคาแตละกลุมมีความตองการ

สินคาที่มีรายละเอียดแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน เพศ รายได รสนิยม การศึกษา อาชีพ เปนตน  

(National One Tambon One Product Management Committee, 2019) 

  จากการศึกษาปญหาดานการตลาดสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของ Chiarakul (2014) พบวา 

ผูประกอบการยังขาดความรูความสามารถดานการตลาดในวงกวาง ชองทางการจัดจําหนายสินคายังมีอยูอยางจํากัด 

โดยเฉพาะชองทางการจัดจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรืออี-คอมเมิรช (e-commerce) ผูประกอบการ

ตองใหความสําคัญกับการจัดจําหนายผานชองทางอี-คอมเมิรช เพื่อเขาสูตลาดตางประเทศไดงายยิ่งข้ึนและสามารถ

สรางรายไดเพิ่มข้ึน หากผูประกอบการสามารถเพิ่มชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑของตนเองใหสามารถขายไดมาก

ข้ึนก็จะสงผลใหชุมชนเกิดความเขมแข็งและสามารถพึ่งพิงตนเองได ซึ่งปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางรวดเร็วและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง การเกิดข้ึนของเครือขายสังคมออนไลน (Social 

network) ไดถูกนํามาใชในติดตอสื่อสารกันอยางกวางขวาง ทั้งการติดตอสื่อสารเพื่อความบันเทิง ดานธุรกิจ การซื้อ

ขาย ดานการศึกษา ผูคนในสังคมออนไลนนั้นสามารถติดตอสื่อสารระหวางกัน แลกเปลี่ยนขอมูล ทําการซื้อขายสินคา

และบริการตามประโยชนและกิจกรรมที่ตนเองสนใจ (Thongkaem and Phaengsoi, 2019) สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Ananlertsakul and Jiyajan (2018) ที่พบวา ประเด็นกลยุทธที่ผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
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ควรนํามาใชในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินกิจการที่ดี คือ กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดาน

ราคา กลยุทธการจัดจําหนาย และกลยุทธการตลาด 

  จากการศึกษาแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 5 ป (พ.ศ. 2561-2565) ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมั่งงอย 

อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งเปนพื้นที่ในการดําเนินโครงการโมเดลพัฒนาคุณภาพชีวิตเชิงพื้นที่แบบองครวมใน

จังหวัดชัยภูมิ (ABC-6D) ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิพัฒนาข้ึนภายใตทิศทางการดําเนินงานตามยุทธศาสตร                 

การบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 4 ป สอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน ระยะ 

20 ป (พ.ศ. 2560-2579) และยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 

แผนพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ พ.ศ. 2561-2565 เพื่อมุงหวังที่จะขับเคลื่อนจังหวัดชัยภูมิใหเปน Green and Smart City 

ภายใตนโยบายเมืองแหงความสุขอยางยั่งยืน มุงสูความเปน Thailand 4.0 เพื่อพัฒนาทองถ่ิน ใหมั่นคง และยั่งยืน

ตอไป (Chaiyaphum Rajabhat University, 2017) พบวา ผลิตภัณฑที่เปนจุดเดนของพื้นที่ตําบลโคกมั่งงอย อําเภอ

คอนสวรรค คือ การทอเสื่อกก ซึ่งเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของตําบลที่สามารถสรางรายไดใหกับ

ประชาชนในทองถ่ินไดเปนอาชีพหลัก แตยังขาดโอกาสในการสงเสริมดานการตลาด กลุมวิสาหกิจชุมชนมี                   

ความตองการพัฒนารูปแบบและการวางผลิตภัณฑเสื่อกกที่เปนมาตรฐานและพัฒนาใหตรงกลุมลูกคาที่หลากหลาย 

ดานการประชาสัมพันธสูกลุมลูกคา ยังไมมีการนําเสนออยางชัดเจน อาทิ แอปพลิเคชัน, เพจ เปนตน ขาดชองทาง    

การจัดจําหนายที่หลากหลาย และขาดการวางแผนการสงเสริมทางการตลาดผานสื่อดิจิทัลโดยเฉพาะผานชองทาง

ออนไลนที่สะดวกและงายตอการใชงาน รวมถึงประเด็นทางดานนวัตกรรม พบวาเสื่อกกยังไมมีความโดดเดนดาน

คุณคาวัฒนธรรมแหงภูมิปญญา ขาดการนําเสนอที่สะทอนถึงเอกลักษณของกลุมใหสามารถถายทอดเร่ืองราวเพื่อสราง

มูลคาเพิ่มได องคการบริหารสวนตําบลโคกมั่งงอยจึงไดกําหนดนโยบายสงเสริมอาชีพและเกษตรกรรม เพื่อสนับสนุน

สงเสริมแนวทางการดําเนินงานตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต การเขาถึง

แหลงความรู แหลงเงินทุน การบริหารจัดการและการสงเสริมทางการตลาด เพื่อใหเกิดความมั่นคงในรายได (Khok 

Mang Ngoi Subdistrict Administrative Organization, 2018) คณะผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนา

ชองทางการจัดจําหนายรวมถึงการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อสงเสริมการสรางอาชีพและ

ยกระดับรายไดของประชาชนในพื้นที่ตําบลโคกมั่งงอย อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ สงเสริมใหเกิดการขยายตัว

ของกลุมผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑและสอดคลองกับนโยบายที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ  

เพื่อรองรับการพัฒนาของประเทศ นอกจากนี้ยังเปนการสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสามารถพึ่งพิงตนเองไดอยาง

ยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษารูปแบบชองทางการตลาดสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในพื้นที่ตําบลโคกมั่งงอย อําเภอ              

คอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ 

  2. เพื่อพัฒนาชองทางการตลาดและแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในพื้นที่

ตําบลโคกมั่งงอย อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  การทบทวนวรรณกรรมเพื่อทําความเขาใจถึงชองทางการตลาดและการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหนึ่งตาํบล

หนึ่งผลิตภัณฑ ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะเปนการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากใหมีความมั่นคง  

โดยสงเสริมกระบวนการเรียนรู การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑที่เกิดจากภูมิปญญาทองถ่ิน และการมีสวนรวม

ของประชาชนในการสรางงาน สรางรายไดและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน ในการศึกษาคร้ังนี้คณะผูวิจัยจึงได

ทบทวนวรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

  แนวคิดเกี่ยวกับชองทางการตลาด 

  การดําเนินธุรกิจในปจจุบันตองมีการแขงขันเพื่อใหไดมาซึ่งลูกคาหรือยอดขายสินคา ดังนั้น ธุรกิจจึงตองมี

เคร่ืองมือหรือกลยุทธที่ใชในการตอสูกับคูแขงขัน ซ่ึงเคร่ืองมือที่นักการตลาดนิยมใชในการกําหนดกลยุทธทาง

การตลาด คือ สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

  ชองทางการตลาด (Marketing Channel) หมายถึง กลุมบุคคลหรือองคกร ซึ่งดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อให

เกิดการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม หรือหมายถึงความสัมพันธขององคกร

ตางๆ ที่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเพื่อสรางคุณคาใหเกิดข้ึนแกลูกคา (Chantaramanon, 2012) หนาที่หรือกิจกรรม

ของชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม (Stern, Ansary and Coughlan, 1996) ไดแก 

(1) การครอบครองตัวสินคา (2) การถือกรรมสิทธิ์ในตัวสินคา (3) การสงเสริมการตลาด (4) การเจรจาซื้อ-ขายและ

การตอรองทางธุรกิจ (5) การเปนแหลงเงินทุน (6) การรับภาระความเสี่ยง (7) การสั่งซื้อ และ (8) การชําระเงิน 

  โดยชองทางการตลาดมีความสําคัญ คือ การจัดการชองทางการตลาดที่ดชีวยลดตนทุนและความเสี่ยงใหกับ

กิจการ ชองทางการตลาดชวยใหสินคาและบริการถึงมือผูบริโภคไดเร็วข้ึน และผูบริโภคจัดหาซื้อไดในเวลาที่ตองการ 

เปนการอํานวยความสะดวกใหกับทั้งธุรกิจและผูบริโภค ทําใหเกิดชองทางการเปลี่ยนวัตถุดิบใหเปนสินคาและบริการ

ในรูปแบบที่ผูบริโภคตองการ ชวยจัดหาสินคาและบริการในสถานที่ที่ผูบริโภคตองการ และชวยในการแลกเปลี่ยนมือ

จากเจาของสินคาไปยังผูบริโภค (Kunrattanaporn, 2007) 

  แนวคิดเกี่ยวกับชองทางการตลาดออนไลน 

  การทําการตลาดออนไลนนั้น มีหลากหลายชองทางในการสื่อสารขอมูลไปยังผูบริโภค ซึ่งแตละชองทางมี

ลักษณะและกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน ดังนี้ (1) เฟสบุค (Facebook) เปนสื่อสังคมออนไลนที่มีคนใชงานมากที่สดุใน

โลก ตามสถิติพบวาผูใชงานอินเทอรเน็ตเกือบทั้งหมดใชเฟสบุค โดยพื้นฐานจะสามารถแบงประเภทการใชงาน

ออกเปน 3 ประเภท คือ User, Group และ Page ซึ่งมีวัตถุประสงคในการใชงานแตกตางกันไป นอกจากนี้เฟสบุคยัง

ถือเปนเคร่ืองมือที่ดีที่สุดตัวหนึ่งในการสรางการรับรู (Awareness) ทําใหคนรูจักผลิตภัณฑหรือบริการของกิจการ มาก

ข้ึน นําไปสูการสรางความภักดีในตราสินคา (2) อินสตาแกรม (Instagram) เปนเคร่ืองมือในการแชรภาพที่ไดรับ               

ความนิยมอยางมากในแถบเอเชีย นิยมใชในการนําเสนอสินคา เชน สินคาแฟชั่น สินคาแบรนดเนม และเคร่ืองสําอาง 

เปนตน ซ่ึงปจจุบันสามารถเชื่อมตอกับเฟสบุคได จึงทําใหมีความสะดวกตอผูใชมากยิ่งข้ึน (3) ทวิตเตอร (Twitter)  

เร่ิมจากการเปนเคร่ืองมือในการโพสต (Tweet) ขอความสั้นๆ สามารถใสรูปและวิดีโอได โดยจะมีกลุมคนที่เปนผูมี

อิทธิพลทางความคิด (Influencer) อยูคอนขางมาก สวนใหญจะใชทวิตเตอรในการติดตามขาวสาร เนื่องจากเปนสื่อที่

มีความรวดเร็วกวาสื่ออ่ืนๆ และแสดงใหเห็นถึงหัวขอยอดนิยมที่คนสวนใหญกําลังพูดถึงอยูในขณะนั้น (4) ยูทูป 
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(Youtube) เปนเว็บไซตวิดีโออันดับหนึ่งของโลก มีประโยชนในการคนหาขอมูลผลิตภัณฑคูแขงหรือหาแรงบันดาลใจ

ตางๆ ตลอดจนการสื่อสารขอมูลตราสินคาและรายละเอียดผลิตภัณฑของกิจการไปยังผูบริโภคเปาหมาย และ                  

(5) ไลน (Line) เปนโปรแกรมการสื่อสารที่มีจํานวนผูใชมากที่สุดในประเทศไทย ซึ่งสามารถชวยในการเขาถึงผูบริโภค

จํานวนมากไดอยางรวดเร็ว รวมถึงปจจุบันมีระบบรองรับกลุมธุรกิจขายสินคาผานชองทางออนไลน ทําใหลูกคา

สามารถติดตามขาวสารและสื่อสารกับผูขายไดสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน (Chamlertwat et al., 2016) 

  รูปแบบของสื่อออนไลน 

  การสื่อสารผานสื่อออนไลนนั้น นอกจากจะมีชองทางในการสื่อสารที่หลากหลายแลวรูปแบบของการสื่อสาร

ยังเปนอีกสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึง ซึ่งการสื่อสารแตละรูปแบบมีวัตถุประสงคการใชงานที่แตกตางกัน โดยแบงเปน 3 

ประเภท คือ (1) สื่อหรือชองทางการสื่อสารที่แบรนดเปนเจาของหรือแบรนดเปนคนผลิตข้ึน (Owned Media) โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสื่อสารกับผูบริโภค เชน เว็บไซต (Website) ปายโฆษณาแอปพลิเคชันบนมือถือ (Mobile App) 

บล็อค (Blog) และสื่อสังคมออนไลน (Social Media) (2) สื่อที่เกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคพูดถึงสินคาหรือบอกตอเก่ียวกับ 

แบรนด (Earned Media) สื่อรูปแบบนี้จะเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคพูดถึงสินคาหรือบอกตอเก่ียวกับตราสินคา รวมถึงทุกสิ่ง

ทุกอยางที่เก่ียวของกับตราสินคา ไมวาจะเปนการไลค (Like) รีทวิต (Retweet) แชร (Share) แสดงความคิดเห็น

(Comment) ในสื่อของผูบริโภคเอง รวมถึงการบอกตอปากตอปากซึ่งถือเปนการตลาดที่ดีที่สุด (3) สื่อที่ตองจายเงิน

เพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย (Paid Media) สื่อที่ตองจายเงินทั้งหมด ไมวาจะเปนสื่อออนไลนหรือออฟไลน 

โดยสิ่งที่แบรนดจะไดกลับมาคือการเขาถึงผูคน กลุมเปาหมาย เพื่อนําคนเหลานี้มายังสื่อหรือชองทางการสื่อสารที่            

แบรนดเปนเจาของหรือแบรนดเปนคนผลิตข้ึน  

  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  Pratwet et al. (2019) ศึกษาการแปรรูปผลิตภัณฑจากเสื่อกก ตนไหลเพื่อจําหนายเปนสินคา OTOP เพื่อ

อบรมการเพิ่มชองทางการตลาดดานธุรกิจออนไลนสินคาของชุมชน และถายทอดองคความรูเก่ียวกับการแปรรูปใน

จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบวา (1) แปรรูปผลิตภัณฑจากเสื่อกกและตนไหลในจังหวัดศรีสะเกษไดผลิตภัณฑ

ประเภทกระเปา แฟมกลาวรายงาน และชุดที่รองจานรองแกว (2) การเพิ่มชองทางการตลาดดานธุรกิจออนไลนสินคา

ของชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ พบวาทุกดานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และ (3) การถายทอดองคความรูเก่ียวกับ

การแปรรูปเสื่อกกและตนไหลในจังหวัดศรีสะเกษ พบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจรวมทุกดานโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถพัฒนาอาชีพ และสรางเอกลักษณใหแกสินคา และพัฒนาผลิตภัณฑสินคาใหเปนสินคา

ระดับ Premium OTOP (หัตถกรรม) เพื่อการบริการที่มีมูลคาสูง ตลอดจนมีการขยายธุรกิจดวย E-commerce และ

สรางผูประกอบการ ดวยสินคาของชุมชนตอไป นอกจากนี้ งานวิจัยของ Kumkrua and Chokudomchai (2019) 

ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาโอทอปผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี และศึกษากลยุทธการ

สื่อสารการตลาดออนไลนที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาโอทอปผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในจังหวัด

กาญจนบุรี พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามไดรับการสื่อสาร/ประชาสัมพันธการซื้อขายสินคาโอทอปในสื่อสังคม

ออนไลน และทราบถึงแหลงสินคาโอทอปผานสื่อสังคมออนไลนที่รูจักเปนคร้ังแรกจาก Facebook มากที่สุด เหตุผล

การเลือกซ้ือสินคาโอทอปผานสื่อสังคมออนไลนเพราะข้ันตอนการซื้อไมยุงยาก ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง

กลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลน โดยรวมทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย                

ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการแบบเจาะจง และดานการรักษาความปลอดภัย พบวา มีผลตอพฤติกรรม

การซื้อสินคาโอทอปผานสื่อสังคมออนไลน  
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   จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผูใหขอมูลสําคัญ 

กลุมผูใหขอมูลหลักใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ กลุมผูประกอบการประเภทของใช

และตกแตง จํานวน 1 กลุม คือ วิสาหกิจชุมชนกลุมทอเสื่อกกบานหนองโนนอย โดยเลือกผูดํารงตําแหนงประธาน              

1 คน รองประธาน 1 คน เลขานุการ 1 คน และสมาชิก 2 คน เปนตัวแทนกลุมในการใหขอมูล เนื่องจากเปนผูที่มี

ความเขาใจในภาพรวมการดําเนินงานของกลุม รวม 5 คน 

เคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structure interview) โดยมีประเด็น

คําถามเก่ียวกับชองทางการตลาดในปจจุบัน ชองทางการตลาดที่ตองการในอนาคต ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

ความตองการและแนวทางในการพัฒนาและสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑเสื่อกก ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจาก                   

การสัมภาษณ มาตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลดวยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) ดานผูวิจัย 

(Investigation triangulate) โดยใชผูวิจัยและผูชวยจํานวน 3 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การรวบรวมขอมูล ดําเนินการดวยการสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการสังเกตข้ันตอนการดําเนินงาน 

กระบวนการผลิตผลิตภัณฑของกลุม  

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อตีความขอมูล เรียบเรียงและอธิบาย

ขอมูล นําเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาประกอบผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

  การวิเคราะหขอมูลการวิจยัเร่ืองการพัฒนาชองทางการตลาดและการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑเพื่อสงเสริมอาชีพของประชาชนในพื้นที่ตําบลโคกมั่งงอย อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ คณะผูวิจัย

ไดวิเคราะหขอมูลจากแหลงตางๆ ไดแก เอกสาร บทความ การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวมใน             

การพัฒนาชองทางการตลาดและการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา  

 1. ชองทางการตลาดปจจุบัน 

2. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาผลติภณัฑ 

    - ดานผลิตภณัฑ 

    - ดานราคา 

    - ดานชองทางการจัดจําหนาย 

    - ดานการสงเสรมิการตลาด 

    - ดานการผลิต 

การพัฒนาชองทางการตลาด 

และการสรางมูลคาเพ่ิม 
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  1. รูปแบบชองทางการตลาดสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในพ้ืนที่ตําบลโคกม่ังงอย อําเภอ                 

คอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ไดแก ประธาน รองประธาน เลขานุการ และสมาชิก ในดานรูปแบบ

ชองทางการตลาดในปจจุบัน พบวากลุมมีชองทางการตลาดในการจัดจําหนายเสื่อกกเปนหลักอยู 2 ชองทาง คือ   

การนําสินคาไปวางจําหนายในงานแสดงสินคา ประมาณ 50% และ การขายปลีกที่กลุม อีกประมาณ 40% สวนที่

เหลือจําหนายตามคําสั่งซื้อลวงหนา ซึ่งเปนชองทางแบบออฟไลนทั้งหมด แตจากสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิด-19) ที่เร่ิมตนระบาดตั้งแตเดือนมกราคม 2563 เปนตนมา สงผลใหยอดผูติดเชื้อเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

เปนเหตุใหรัฐบาลตองยกระดับมาตรการในการเฝาระวังและควบคุมการแพรรระบาด มีการงดจัดกิจกรรมตาม

ประเพณี พิธีทางศาสนา และงานแสดงสินคาตางๆ อันเปนกิจกรรมที่มีการรวมตัวของคนหมูมาก เพื่อลดความเสี่ยง

ของการแพรระบาด สงผลใหกลุมประสบปญหาการขาดรายไดจากการจําหนายเสื่อกก เนื่องจากชองทางการตลาด

หลักไมสามารถดําเนินการได ไมสามารถออกรานเพื่อนําสินคาไปจําหนายในงานธงฟา งานโอทอป หรืองานเทศกาล

ตางๆ ได ประกอบกับมาตรการลดการเดินทางเขาออกพื้นที่ ทําใหทั้งในเวลาปกติและในชวงเทศกาลจํานวนคน

เดินทางกลับหมูบานลดลง ยอดขายผานชองทางการขายปลีกที่กลุมจึงลดลงตามไปดวย กลุมจึงควรเพิ่ม                    

ความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ ตองมีการวางแผนการปรับตัวทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะดาน                 

การบริหารความเสี่ยงที่อาจกระทบกับการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้กลุมยังตองเรียนรูที่จะรูจักปรับตัวใหพรอมรับกับ

สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ เชน สรางหวงโซอุปทานที่

มีความคลองตัว หาวิธีการในการเพิ่มจํานวนลูกคา พอคาคนกลาง เพื่อกระจายความเสี่ยงจากการขาดรายได และใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ปรับเปลี่ยน

โมเดลธุรกิจใหสอดคลองกับสถานการณใหมๆ เชน จากเดิมเคยจําหนายสินคาผานชองทางออฟไลนเพียงชองทาง

เดียว ก็จําเปนตองปรับตัวหาลูกคาจากชองทางอ่ืนๆ เพิ่มเติมดวย เชน ชองทางออนไลน เพื่อใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

  2. การพัฒนาชองทางการตลาดและสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในพ้ืนที่ตําบล

โคกม่ังงอย อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ   

  2.1 การพัฒนาชองทางการตลาดในรูปแบบการตลาดออนไลน 

  กลุมใหความสนใจและเห็นความสําคัญกับการสื่อสารผานชองทางออนไลนโดยใช Facebook page 

(เพจ) มากกวาชองทางอ่ืนๆ โดยตองการใชเปนชองทางหลักในการสื่อสารไปยังกลุมผูลูกคาเปาหมาย เนื่องจาก

พฤติกรรมของลูกคาในปจจุบันใชงานสื่อออนไลนในการรับขอมูลขาวสารและคนหาขอมูลที่ตองการ ดังนั้นกลุมจึง

สามารถเลือกใชชองทางออนไลนในการสรางตัวตนใหเปนที่รูจัก เปนเคร่ืองมือในการหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ

กอนซื้อหรือเลือกใชผลิตภัณฑและสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายได โดยตองการใหขอมูลที่อยูในเพจมี

วัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลของกลุม ใหขอมูลเก่ียวกับเสื่อกก (รูปแบบ ขนาด สี) กรรมวิธีและข้ันตอนในการผลิตใน

รูปแบบคลิปวีดโีอ และสวนสําคัญของการใชชองทางผานเพจเนื่องจากมีความสําคัญในการสรางสังคมออนไลนใหกับ

กลุม ลูกคาที่เขามาหาขอมูลผานเพจจะสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสินคาที่เจาะจงและระบุความตองการ

ที่ชัดเจนไดมากข้ึน ซึ่งจะเปนประโยชนตอกลุมในการสรางเนื้อหาและใหความรู รวมถึงสามารถใหขอมูลที่ตรงกับ

ความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งรวมทั้งลูกคาใหมและลูกคาเกาที่รูจักกลุมและสินคาบางแลวในระดับหนึ่ง 

โดยเพจของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอเสื่อกกบานหนองโนนอยที่สรางข้ึนเพื่อเปนชองทางการตลาดออนไลน แสดงดัง

ภาพที่ 2 และภาพตัวอยางสินคาแสดงดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 2 เพจวิสาหกิจชุมชนกลุมทอเสื่อกกบานหนองโนนอย  
 

 
 

ภาพที่ 3 ตัวอยางสินคา 

 

  2.2 แนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ 

  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑ จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัย

ดานการผลิต เพื่อนําประเด็นดังกลาวมาใชในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับเสื่อกก ไดดังนี้ (1) ดานผลิตภัณฑ เมื่อเก็บ

สินคาในสตอกไวนานจะมีปญหาคือ เสื่อสีตก สีเพี้ยนไมตรงกับตนแบบและไมสม่ําเสมอ เนื่องจากเปนการยอมสีดวย

มือไมไดใชเคร่ืองจักร สงผลใหลูกคาไมมั่นใจในคุณภาพ ลายเสื่อไมมีเอกลักษณเฉพาะของกลุม สินคาไมมีเอกลักษณ

ที่โดดเดน ไมมีความแตกตาง ไมมีบรรจุภัณฑ หีบหอไมสวยงาม ไมทันสมัย (2) ดานราคา ราคาไมสอดคลองกับ

ตนทุนของสินคา ตนทุนการผลิตเสื่อคอนขางสูง เนื่องจากกกในพื้นที่มีไมเพียงพอ จึงตองซื้อกกจาก หมูบานใกลเคียง 
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ตางจังหวัดและซื้อผานพอคาคนกลางในราคาขายปลีก ตองจําหนายในราคาที่สูงกวาคูแขงขันรายอ่ืน ทําใหสินคาขาย

ไมออก ประสบปญหาทางการเงินจนเกิดภาวะขาดทุน หรือในบางคร้ังตองการระบายเสื่อกกออกจากสตอก เพราะ

เก็บไวนานจะมีผลตอคุณภาพของสินคา จึงตองจําหนายในราคาต่ําเพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดได ราคาจึงไม

สอดคลองกับตนทุนการผลิต รวมถึงยังไมมีการคํานวณตนทุนอยางครบถวน ทําใหราคาอาจไมสะทอนตนทุนการผลติ

ที่แทจริง (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมไมมีหนารานในการวางจําหนายสินคาอยางเปนทางการ ขาดชองทาง

การจัดจําหนายแบบถาวร ทําใหผูบริโภคไมสามารถเขาถึงสินคาและไมรูจักสินคา ชองทางการจัดจําหนายที่สําคัญคือ 

การออกงานแสดงสินคาโอทอป ซึ่งเปนชองทางที่มีมูลคายอดขายสูงที่สุด จากปญหาการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

ไมมีการจัดงานหรือมีการจัดงานแตคนรวมงานนอย ทําใหไมสามารถขายผานชองทางการตลาดออฟไลนแบบเดิมได

หรือขายไดนอยลง สวนการปรับตัวไปสูการใชชองทางการตลาดแบบออนไลน พบวา สมาชิกยังขาดความรูความเขาใจ 

ในการใชเทคโนโลยี ขาดความเชี่ยวชาญในการทําการตลาดออนไลนเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาโดยตรง 4) ดานการสงเสริม

การตลาด กลุมไมมีการสงเสริมการตลาด ขาดกิจกรรมสําหรับติดตอและสื่อสารกับลูกคาเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ไมวา

จะเปนเพื่อการแจงขาวสาร เพื่อจูงใจใหเกิดความตองการและตัดสินใจซื้อ และเพื่อสรางทัศนคติและภาพลักษณที่ดี

แกกลุมหรือผลิตภัณฑ ขาดการวางแผนการสงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธที่ชัดเจนและตอเนื่อง มีเพียงการ

บอกตอจากลูกคาที่เคยมาซื้อสินคาเทานั้น อีกทั้งยังขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญในการนําเสนอขายแบบมืออาชีพที่

สามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือในข้ันสุดทายคือการซื้อของลูกคา รวมถึงการมีตนทุนการผลิตที่สูง

ทําหไมสามารถจัดโปรโมชั่นเพื่อสงเสริมการขาย เพื่อจูงใจใหเกิดการซื้อจํานวนมากข้ึน หรือการตัดสินใจซื้อที่รวดเร็ว

ข้ึนได ดังนั้น การสงเสริมการตลาดจึงเปนสิ่งสําคัญที่ขาดไมไดในการทําการตลาด เพราะเปนตัวชวยที่ดีในการเพิ่ม

ยอดขายใหกับกลุม และ 5) ดานการผลิต สมาชิกกลุมที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิตมีไมมากนัก ขาดแรงงานใน              

การทอเสื่อกก ทําใหเกิดความลาชาในการผลิต หากเกิดคําสั่งซื้อลวงหนาจํานวนมาก อาจทําใหไมสามารถสงมอบ

สินคาไดตามกําหนดเวลา ขาดการวางแผนการผลิตอยางเปนระบบ รวมถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากการยอมสีกกที่ไม

สม่ําเสมอ ขาดกรรมวิธีในการยอมสีที่มีประสิทธิภาพ และหากทิ้งไวนานจะเกิดปญหาสีตก อีกทั้งปญหาดาน

สิ่งแวดลอมที่ไมมีการบําบัดน้ําเสียที่เกิดจากการยอมสีกกที่ถูกตอง อาจสงผลกระทบตอปญหาดานสุขภาพและ

สิ่งแวดลอมได 

  แนวทางในการพัฒนาคุณภาพและเพิ่มมูลคาผลติภัณฑเสื่อกก เร่ิมจากการจัดหาวัตถุดิบเปนการพิจารณาถึง

ตนทุนของวัตถุดิบที่จะสงผลถึงตนทุนการผลิต ตนกกที่ปลูกเองตองมีการบํารุงรักษาตนใหขนาดคุณภาพตามตองการ 

จึงตัดตนกกนํามาผลิต เปนการลดตนทุนการจัดการของวัตถุดิบ หากเปนตนกกที่ซื้อจากภายนอก ซึ่งมีขายภายใน

หมูบาน พื้นที่หมูบานใกลเคียง และตางจังหวัด ตองใชความรูประสบการณในการหาตนกกที่มีคุณภาพดี ความยาว

สม่ําเสมอ ไมมีจุดดางดํา การคัดเลือกตนกกที่มีคุณภาพสงผลถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดวยเชนกัน การทอเสื่อกกเปน

การนําวัตถุดิบกกที่เตรียมไวมาทอเปนผืนตามที่ตองการ แตสิ่งที่ควรคํานึงถึงคือ รูปแบบ ลวดลายตางๆ ที่ตองการนัน้ 

ข้ึนอยูกับความประณีต ความรู ประสบการณ ความเอาใจใสและเทคนิคของผูทอ โดยนํากกที่เราเตรียมไว มาทอให

ไดหลากหลายรูปแบบ และทอใหแนนเรียบเทากันทั้งผืน ทําใหไดผลิตภัณฑเสื่อกกที่มีคุณภาพ สีของเสื่อกกควรเนนสี

ธรรมชาติ โดยใชสีที่มีในทองถ่ิน เชน สีแดงจากเปลือกตนสะเดา สีเหลืองจากดอกดาวเรืองหรือขมิ้น สีมวงจาก              

ดอกอัญชัน ทอแบบไมมีลวดลาย หรือเปนลวดลายแบบดั้งเดิมอนุรักษลวดลายการสานแบบสมัยโบราณ พัฒนา

ผลิตภัณฑใหเปนสินคาระดับ Premium OTOP (หัตถกรรม) ที่มีมูลคาสูง เพื่อใหสามารถจําหนายไดในราคาสูง 

เนื่องจากแนวโนมในปจจุบนัพบวาสีธรรมชาติไดรับความนิยมและมีความตองการจากกลุมผูบริโภคเพิ่มมากข้ึน สงผล
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ใหกลุมมีรายไดเพิ่มมากข้ึน ไมเพียงแตการทอและตัดเย็บที่ประณีตจนเปนผืนที่สวยงาม กลุมควรไดรับการเพิ่มพูน

ทักษะดานการแปรรูปผลิตภัณฑจากเสื่อกกใหมีรูปแบบหลากหลาย มีความสวยงาม ไดมาตรฐาน เปนผลิตภัณฑที่มี

ความทันสมัยสามารถใชงานไดจริงในชีวิตประจําวัน และสามารถใชงานไดหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ สมาชิกใน

กลุมตางเห็นพองในการสรางอัตลักษณใหกับผลิตภัณฑ เพื่อสะทอนรากฐานแหงภูมิปญญาในการพึ่งพาธรรมชาติดวย

การถักทอ โดยใชองคความรูพื้นฐานจากภูมิปญญาทองถ่ิน มีการทํากิจกรรมเผยแพรภูมิปญญาการทอเสื่อกก              

สูสาธารณชนเพื่อเปนสาธารณะประโยชน 

 

อภิปรายผล  

 1. รูปแบบชองทางการตลาดในปจจุบันของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอเสื่อกกบานหนองโนนอยมีเพียงชองทาง

แบบออฟไลน ซึ่งทําใหขาดโอกาสในการสรางการรับรูไปยังกลุมลูกคาเปาหมายและขาดโอกาสในการสรางรายไดที่

เพิ่มข้ึน กลุมควรไดรับการสงเสริมการตลาดในทุกชองทาง เชื่อมโยงทั้งการตลาดแบบออฟไลนและการตลาดแบบ

ออนไลน เพื่อปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบันไปสูการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐาน

รากยุคใหมรองรับตลาดยุค New Normal โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการโอทอปที่เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจทองถ่ินของไทย เพื่อใหสอดคลองกับการสงเสริมสินคาโอทอปของภาครัฐที่เปลี่ยนไปใชแพลตฟอรม

ออนไลนมากข้ึน โดยการสงเสริมการขายออนไลนและผลักดันใหเกิดการซื้อขาย จึงเปนโอกาสอันดีที่กลุมจะไดสราง

ผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักของผูบริโภคและปรับรับเทคโนโลยีเขามาใชในการพัฒนาสินคาและสรางชองทางการตลาด

มากข้ึน สอดคลองกับ Bunyapas (2021) ที่กลาววา โลกออนไลนเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตของผูคน

โดยนิยมเลือกซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนมากข้ึน สงผลใหออนไลนเปนชองทางการตลาดอันดับหนึ่ง

ของผูประกอบการทุกประเภท หนวยงานภาครัฐไดปรับรูปแบบการสงเสริมพัฒนาผูประกอบการโอทอป ใหหันมา

ดําเนินธุรกิจผานการตลาดออนไลนมากข้ึน พรอมสรางเครือขายแหลงจําหนายผลิตภัณฑชุมชนทั่วประเทศ เพื่อเพิ่ม

ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑโอทอปใหเขาถึงกลุมเปาหมายทั้งรายเดิมและรายใหมเพิ่มข้ึน หากกุลมสามารถเพิ่ม

ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑเสื่อกกของตนเองใหสามารถขายไดมากข้ึนก็จะสงผลใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง

และสามารถพึ่งพิงตนเองได ซึ่งปจจุบันปฏิเสธไมไดเลยวาเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารอยางมาก รวมถึงงานวิจัยของ Setsuwan et al. (2020) ที่ใหขอเสอนแนะวาควรการนําสินคางาน

หัตถกรรม เขาสูระบบการขายออนไลนเพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูบริโภค และจัดสงสินคาผานการสง

สินคาของเอกชนและรัฐวิสาหกิจ 

  2. การพัฒนาชองทางการตลาดและสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา กลุมใหความสนใจและเห็นความสําคัญกับ

การสื่อสารผานชองทางออนไลนโดยใช Facebook page (เพจ) เปนชองทางหลักในการสื่อสารไปยังกลุมลูกคา

เปาหมาย มีการคาดการณวาในป  2566 คนไทยจะใช Facebook มากถึง 28.6 ลานคน หากกลุมเปนธุรกิจที่มีเพจ 

เพจธุรกิจจะมีโอกาสเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมหาศาลไดอยางงายดาย (Noria, 2022) กลุมจึงจําเปนตองกําหนด

แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารผานชองทางออนไลน โดยการปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อรองรับกับ

ความเปลี่ยนแปลงของสงัคมและกลุมผูประกอบการทอเสื่อกกประเภทเดียวกันที่มักจะเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

อันเปนแนวทางในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และเปนการผลักดันใหตราสินคาเปนตัวเลือกแรกที่ผูบริโภค

จะนึกถึงและเลือกซื้อเลือกใช ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Pattharawongthana (2016) ที่พบวาการใชระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสินคาหัตถกรรมชุมชน เปนเคร่ืองมือที่สามารถเปนตัวชวยในการขยายชองทางการตลาดของ

สินคาหัตถกรรมชุมชน กลุมควรไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาชองทางในการจัดจําหนายและการประชาสัมพันธ
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การใชสื่อออนไลนเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากเปนชองทางที่เปดโอกาสใหสามารถนําเสนอสินคาไดโดยไมมีขอจํากัดในดาน

ระยะทาง ระยะเวลาและไมจําเปนตองใชงบประมาณที่สูงจนเกินความสามารถ และสอดคลองกับงานวิจัย 

Jornjaroen et al. (2017) ที่ศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนเพื่อเสริมสรางศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนสู

เศรษฐกิจดิจิทัล พบวา สื่อที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาในตลาดออนไลนมาจากสื่อสังคมออนไลนที่นิยมใช

กันมากที่สุดในปจจุบัน คือ Facebook เพราะสื่อดังกลาวสามารถแสดงภาพสินคาในมุมมองที่หลากหลาย มีทั้ง

ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว มีฟงกชันที่เหมาะสมสําหรับการเปดรานขายสินคาออนไลน สรางความเชื่อใจและ              

ความนาเชื่อถือในดานการชําระเงินใหเปนไปตามนโยบายความเปนสวนตัวและความปลอดภัย นอกจากนี้ งานวิจัย

ของ Bumrungsuk (2021) ยังใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาผูประกอบการที่ขายสินคาในระบบออนไลน ควรมีกลยุทธ

ทางการตลาดที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยกําหนดราคาสินคาในระดับที่กลุมเปาหมายซื้อได  

แนวทางในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา จากการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑเสื่อกกเปนสินคาที่มีคุณภาพได

มาตรฐานเชิงพาณิชย แตยังไมมีตราสินคา ไมมีรายละเอียดในฉลากสินคา ไมมีเอกลักษณที่ชัดเจน ขาดการประชาสัมพันธ 

และขาดการวางแผนการสงเสริมการตลาด สงผลใหผลิตภัณฑไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได ดังนั้น แนวทางใน

การสรางมูลคาเพิ่ม ใหความสําคัญใน 2 ประเด็น คือ 1. การยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ เร่ิมตนจากการจัดหา

วัตถุดิบที่มีคุณภาพมาทอเปนผืนตามที่ตองการ ทอใหไดหลากหลายรูปแบบ และทอใหแนนเรียบเทากันทั้งผืน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Pisawong (2021) ที่พบวา แนวทางในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑของผูประกอบการ

โอทอป ไดแก การปรับวิธีการผลิตเดิม คือ จากเสนใยประดิษฐ มาเปนเสนใยธรรมชาติ ปรับเปลี่ยนจากการยอมสีเคมี

เปนสีธรรมชาติ รวมถึงการสรางภาพลักษณใหกับผลติภัณฑเพื่อใหลูกคาจดจํา โดยการสรางตราสินคาจากเอกลักษณ

ของหมูบานหรือชุมชน และ 2. การแปรรูปผลิตภัณฑ ใหมีรูปแบบหลากหลาย มีความสวยงาม เปนผลิตภัณฑที่มี 

ความทันสมัยสามารถใชงานไดจริงในชีวิตประจําวัน และสามารถใชงานไดหลากหลายรูปแบบ สามารถสรางอัตลักษณ

ใหกับผลิตภัณฑ เพื่อสะทอนรากฐานแหงภูมิปญญา สอดคลองกับงานวิจัยของ Jornjaroen et al. (2017) ที่พบวา 

กลยุทธในการสื่อสารผลิตภัณฑชุมชนไปยังกลุมผูบริโภคที่เหมาะสม คือ การสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ              

เพื่อแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณ วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน มีเร่ืองราวเลาขานสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายใหชัดเจน 

รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความแตกตางจากทองตลาด ทําใหสามารถตั้งราคาขายที่สูงกวาคูแขงได 
 

ขอเสนอแนะ 

  1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1.1 กลุมควรศึกษาและเรียนรูสิ่งใหมอยูเสมอ นําสิ่งที่ไดมาประยุกตใชกับสื่อออนไลนในชองทางและ

รูปแบบตางๆ อยางเหมาะสม เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมที่มีอยูควบคูไปกับการสรางกลุมลูกคาใหม และเพื่อสราง

ความสามารถทางดานการแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนในกลุมผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน เนนการทําการตลาด

ออนไลนเพื่อลดตนทุนในการจัดจําหนายและเพิ่มโอกาสในการขายสินคา 

  1.2 กลุมควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑเสื่อกกใหมีเอกลักษณเฉพาะของชุมชน เชน การออกแบบลาย

ประจํากลุม เทคนิคการยอมสีธรรมชาติ การทอและเทคนิคพิเศษที่กลุมมีความถนัด การแปรรูปผลิตภัณฑเพื่อสราง

มูลคาเพิ่มและขยายฐานลูกคา หาจุดเดนในการนําเสนอแกกลุมลูกคาเปาหมาย นอกจากนี้ยังควรศึกษาพฤติกรรม

ของกลุมลูกคาที่เคยซื้อสินคาและกลุมลูกคาที่มีศักยภาพในการซื้ออยางตอเนื่อง รวมถึงการนําเยาวชนในทองถ่ินเขา

มามีสวนรวมในการดําเนินการของกลุมเพื่อชวยสงเสริมการสืบทอดและรักษาภูมิปญญาทองถ่ิน 
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  1.3 สถาบันการศึกษา หนวยงานของภาครัฐ หรือผูกําหนดนโยบาย ที่มีสวนเก่ียวของกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑของผูประกอบการโอทอป ควรมีการสนับสนุนและสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑที่สอดคลองกับปญหา 

และศักยภาพเฉพาะกลุม เชน เทคนิคการยอมสีธรรมชาติ การออกแบบลวดลายใหมๆ การแปรรูปเสื่อกก และ              

การจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินการทอเสื่อกกของกลุมใหเปนระบบ เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่สอดคลองกับวิถีชีวิต

คนในชุมชนอยางเปนรูปธรรม จนเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป  

  2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังตอไป 

  2.1 การวิจัยคร้ังนี้มีขอจํากัดเร่ืองกลุมตัวอยางที่ศึกษา ในการวิจัยคร้ังตอไปควรขยายขอบเขตการศึกษา

ใหครอบคลุมหลากหลายพื้นที่ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการวิเคราะหและพัฒนากลยุทธชองทางการตลาด

ออนไลน  

  2.2 การวิจัยในคร้ังตอไปควรแสดงการสรางมูลคาเพิ่มที่เกิดจากการพัฒนาใหเห็นอยางชัดเจน เชน 

ราคาขายกอนและหลังการใชเพจ จํานวนลูกคากอนและหลังการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลน รูปแบบการสราง

มูลคาเพิ่มที่วัดได เชน วัดการรับรูแบรนด การเขาถึงของกลุมคนในเฟสบุค และการประเมินประสิทธิภาพชองทาง

การตลาดในลําดับตอไป 
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Abstract 

The value of Thailand’ s border trade tends to grow every year.  Border trade refers to 

developing good relationships through economic, social, and security cooperation with neighboring 

countries (Myanmar, Laos, Cambodia, and Malaysia). Many studies of border trade have focused on 

a specific area/ neighboring country.  Some work has been carried out to investigate how economic 

community, consumer purchasing behavior, and promotion policy affect the strategic plan for border 

trade, border trade promotion, and export development. Previous works have not comprehensively 

examined factors affecting total border trade value, border trade export value, and border trade 

import value. Therefore, the objectives of the study are to identify factors affecting Thailand’s total 

border trade value, border trade export value, and border trade import value. The method used to 

investigate factors affecting border trade value is multiple regression and ordinary least square (OLS). 

Data were collected from the National Statistical Office, the Department of Foreign Trade, and the 

Thailand Board of Investment from 2009 to 2021. The multiple regression and ordinary least square 

( OLS)  were applied to test the model.  The results revealed the growing population of border 

provinces and the increasing number of border provinces affecting Thailand’ s total border trade 

value of 4.724 and 0.131, respectively. The results show that border trade export value is related to 

the growing population of border provinces and the increasing number of border provinces within 

4.752 and 1.305, respectively. Furthermore, these findings support the growth of the population of 

border provinces, consisting of consumers and labors, and the importance of border province 

numbers that are essential border trade gateways affecting border trade import value within 5. 092 

and 1.843, respectively. The result of the study could provide a better understanding of the factors 

that affect the value of Thailand’s border trade.  
 

Keywords: Trade, Border Trade, Export, Import, Neighboring Countries 
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Introduction 
The increasing convergence of worldwide economies and societies, as expressed in the free 

trade agreements and free trade areas, is a complicated mechanism involving many facets of our 

lives. Thailand is located among neighboring countries. It is bordered by Cambodia and Laos to the 

east, Malaysia to the south, and Myanmar to the north and west.  Border trade has become one of 

the main engines driving Thailand’s economy (Pinaduang, 2018). 

Department of Foreign Trade ( 2019)  indicated that the Thai border trade grew by 4. 01 

percent in 2018.  Total border trade was worth THB 1,124,672. 50 million, consists of import value 

was THB 650,908. 73 million ( decreased by 0. 54 percent)  and export value was THB 473,763. 77 

million (increased by 10.99 percent). The greatest border trade value was Malaysia, Laos, Myanmar, 

and Cambodia, respectively. Although, Thailand’s border trade fell by 14.7 percent in Januar-May of 

2020 as the Coronavirus has wrecked the world economy, and nearly all border control points have 

been closed by neighboring countries.  The total value of THB 309,630 million, exports were THB 

183,720 million, decreased by 12. 8 percent, and imports were THB 125,910 million, decreased by 

17.2 percent. Thailand maintained a trade surplus of THB 57,810 million. 

Thailand’s border trade with Malaysia, the biggest trading partner out of the four neighboring 

countries, dropped by as much as 32. 4 percent to THB 87,850 million.  This was followed by Laos 

(THB 77,170 million, decreased by 6.59 percent), Myanmar (THB 73,740 million, decreased by 10.96 

percent), and Cambodia (THB 70,870 million, increased by 5.2 percent) (Parpart, 2020).  

Border trade has played a key role in the development of Thailand for many years.  From 

the previous studies, many authors have examined factors affecting border trade between Thailand 

and neighboring countries.  Krainara and Routray ( 2015)  investigated the prospect of cross- border 

trade between Thailand and neighboring countries and associated development potentials closer to 

the border regions.  Boocharattanachai ( 2017)  examined the level of factors influencing the export 

business development along the Thai and Cambodian border in Sa Kaeo. Thongsomjit et al. (2017) 

studied the level of importance of the antecedents of government promotion policy, the 

relationship of antecedents of government promotion policy, and the strategic border trade plan of 

Thailand and Laos at the Chiang- Krong border control checkpoint.  Son ( 2018)  studied the factors 

affecting cross- border clothing trade between Aranyaprathet and Poipet.  Kamol et al.  ( 2019) 

examined factors that affected the northeast border trade economy after the creation of the 

Vientiane New World (VNW). Pannarai and Ngeoywijit (2020) investigated business factors affecting 

and promoting the border trade between Thailand and Laos in Nakhon Phanom and Mukdahan.  

Although there have been many studies on border trade, they have not identified factors 

affecting Thailand’ s total border trade value, border trade export value, and border trade import 

value. Therefore, it is necessary to conduct a study to investigate the significant factors of Thailand’s 
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border trade value.  Moreover, this paper attempts to fill the gap in the literature on border trade 

between Thailand and neighboring countries.  This study will make a thorough analysis of the 

significant factors of Thailand’ s border trade value from 2009 to 2021, not only total border trade 

value but also border trade export and import value.  

 

Research Objective 
 To identify factors affecting Thailand’s total border trade value, border trade export value, 

and border trade import value from 2009 to 2021. 

 

Literature Review 
In the current study, Yaw ( 2017)  mentioned to the population of the border provinces in 

India and Myanmar have not only crossed geographically but also close historical, cultural and 

economic relations, and the same ethnic groups live on both sides of the border.  Furthermore, 

border trade is important for economic growth in Myanmar, as it has a direct impact on the welfare 

of people who depend on both sides. Kasemsuk et al. (2017) declared market demand that derives 

from the growth of population affecting the competitiveness increasing of trade operators at the 

Thailand-Cambodia border especially demand size that is the total potential number of consumers 

or sales. 

For geographical distance ( land border) , Arvis et al.  ( 2012)  indicated that one of the main 

issues with trade costs is to determine their sources and size. As far as their origins are concerned, it 

is agreed that bilateral trade costs are the product of external and internal influences.  External 

factors that contribute to the differentiation factors between exporters and importers are the 

following, transportation costs, trading partners, and geographical distance.  Internal factors are 

unique to origin or destination and reflect the thickness of their borders as follows:  international 

connectivity, logistic efficiency, and tariffs and non-tariff measures. 

Border crossing points and customs clearance points can be barriers to border trade as Guo 

and Wang (2009); Sharma et al. (2015) stated that most retail products can be taken across borders 

and inspections are restricted. If the Government of Mexico raises controls on goods or the number 

of inspections of tourists, the retail business on the U. S.  side will experience these consequences 

depending on the transition.  Northeastern Branch of Bank of Thailand reported in 2008 that poor 

information and communication technology (ICT) supporting custom operation is one of the barriers 

impeding border trade between Thailand and Cambodia.  Moreover, the crowded Klong Luek 

( Aranyaprathet, Sa Kaeo)  custom pass point caused transport delays.  Hadjimarcou et al.  ( 2017) 

investigated retailers participating in foreign marketing focused on the area in which they operate. 

Rather than aggressively exploring and entering new markets, retailers in border areas around the 
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world are engaged in exports because their consumers are traveling to achieve them.  Therefore, 

traditional approaches to segmentation and related retail strategies can indeed be questioned at 

international border points. 

On the other hand, Aung ( 2009)  delivered that the increase in border trade is due to the 

bilateral cooperation of the country with its neighboring countries.  The border points are an 

important channel for importing products to respond to domestic demand. Kasemsuk et al. (2017) 

mentioned one of the factors affecting the competitiveness increasing of trade operators is 

infrastructure development and customs clearance point.  

The Special Border Economic Zone ( SBEZ)  is a network of activities aimed at facilitating 

border trade and investment and facilitating the economic and social growth of the region along the 

border between countries.  It incorporates the definition of a Special Economic Zone ( SEZ)  but 

includes a wider range of additional areas that serve as a bilateral border initiative.  Lord and 

Tangtrongita ( 2014)  supported the creation of a Special Border Economic Zone ( SBEZ)  that will 

attract investors in productive activities and, respectively, will promote value chains in the subregion 

that spur border trade and investment, and enhance the social and economic well- being of the 

people along with the border areas. 
 

Research Methodology 
The main technique applied in this research is the trade gravity model by using multiple 

regression and ordinary least squares ( OLS) .  The OLS method can be examined the effect of total 

border trade value, border trade export value, and border trade import value on border trade factors. 

The gravity model is mostly applied to analyze the main factors influencing Thailand’s border trade 

value ( Gomez- Herrera et al. , 2013; Ganbaatar et al. , 2021) .  In this investigation, the dependent 

variables consist of 1.  total border trade value, 2.  border trade export value, and 3.  border trade 

import value in the period 2009-2021. The independent variables, relatively have a relationship with 

above mentioned dependent variables. This study applies EViews7, a statistical package used mainly 

for time-series oriented econometric analysis to analyze significant factors.  

Many studies of border trade have focused on a specific area/neighboring country (Chansuk 

and Tavonprasith, 2015; Permboon et al. , 2019; Zasen, 2020; Roopsuwankun and Avakiat, 2021) . 

Some work has been carried out to investigate how economic community, consumer purchasing 

behavior, and promotion policy affect the strategic plan for border trade, border trade promotion, 

and export development (Krainara and Routray, 2015; Boocharattanachai, 2017; Thongsomjit et al. , 

2017; Son, 2018; Kamol et al. , 2019; Pannarai and Ngeoywijit, 2020) .  Previous works have not 

comprehensively examined factors affecting total border trade value, border trade export value, and 

border trade import value by using demographic, geographic, checkpoint, and government 
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promotion factors.  Data and source can be concluded as shown in Table 1.  Before estimating, the 

Variable Inflation Factors (VIF) is used to analyze the variance of the ordinary least squares estimators 

among the explanatory variables which value is not more than 5 in each variable.  It means all of 

the hypothesis is not faced with multicollinearity. 
 

Table 1 Data and source for this study 
Data Abbreviation Source 

Total border trade value (Million THB) TOCRO Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce 

Border trade export value (Million THB) EXCRO Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce 

Border trade import value (Million THB) IMCRO Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce 

Population of border provinces (People) POP National Statistical Office 

Number of border crossing points (Points) BCP Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce and 

Foreign Affairs Division, Ministry of Interior 

Number of customs clearance points 

(Points) 

CCP Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce and 

Thai Customs 

Geographical distance-Land Border 

(Kilometers) 

GEODIS Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce 

Number of border provinces (Provinces) BORPRO Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce 

Number of special border economic 

zones (Provinces) 

SBEZ Thailand Board of Investment 

 

According to Table 1, this study aimed to explore three parts as Table 2 below. 
 

Table 2 Regression models 

1. Factors affecting Thailand’s total border 

trade value that was determined by a formula 

used. This equation is 

Y1 = α + βxa + βxb + βx3 + βx4 + βx5 + βx6 

+ βx7 + βx8 + ε 

Where 

Y1 = Total border trade value 

βx1 = Border trade export value 

βx2 = Border trade import value 

βx3 = Population of border provinces 

βx4 = Number of border crossing points 

βx5 = Number of customs clearance points 

βx6 = Geographical distance (Land border) 

βx7 = Number of border provinces 

βx8 = Number of special border economic 

zones 

ε = error term 

2. Factors affecting Thailand’s border trade 

export value that was determined by a 

formula used. This equation is  

Y2 = α + βx21 + βx22 + βx3 + βx4 + βx5 + 

βx6 + βx7 + βx8 + ε 

Where 

Y2 = Border trade export value 

βx1 = Total border trade value 

βx2 = Border trade import value 

βx3 = Population of border provinces 

βx4 = Number of border crossing points 

βx5 = Number of customs clearance points 

βx6 = Geographical distance (Land border) 

βx7 = Number of border provinces 

βx8 = Number of special border economic 

zones 

ε = error term 

3. Factors affecting Thailand’s border trade 

import value that was determined by a 

formula used. This equation is 

Y3 = α + βx31 + βx32 + βx3 + βx4 + βx5 + 

βx6 + βx7 + βx8 + ε 

Where 

Y3 = Border trade import value 

βx1 = Total border trade value 

βx2 = Border trade export value 

βx3 = Population of border provinces 

βx4 = Number of border crossing points 

βx5 = Number of customs clearance points 

βx6 = Geographical distance (Land border) 

βx7 = Number of border provinces 

βx8 = Number of special border economic 

zones 

ε = error term 
 

The confidence level was set at 95 percent. The allowance for error was set at 5 percent, 

so ε = 0.05. Even more, the Durbin-Watson statistic test will be used to prove the Autocorrelation 

problem because the data are time series. 
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The data were processed with EViews7 statistics of all variables used in the regression are 

provided in Table 3 and 4 below. 
 

Table 3 Descriptive statistics of the dataset 

Variables N Mean Std. Dev. Min Max 

TOCRO 13 2.620 0.012 2.592 2.634 

EXCRO 13 2.582 0.012 2.550 2.595 

IMCRO 13 2.548 0.013 2.526 2.570 

POP 13 2.831 0.001 2.829 2.832 

BCP 13 3.018 1.089 1.099 3.850 

CCP 13 3.691 0.059 3.584 3.784 

GEODIS 13 8.642 0.000 8.640 8.643 

BORPRO 13 3.578 0.109 3.401 3.738 

SBEZ 12 1.806 0.872 0.000 2.708 

Source: Author (2022) 

Note: All data is transformed to the natural logarithm. 
 

The result shows that all dependent and independent variables are transformed to the 

natural logarithm form. There are 9 observations, which use time-series data to estimate the models 

from 2009 to 2021.  The mean value in descriptive statistics reveals that the data has a normal 

distribution. 
 

Table 4 Matrix of correlations 

Variables (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

TOCRO 1.000 

EXCRO 0.961 1.000 

IMCRO 0.939 0.873 1.000 

POP 0.306 0.109 0.517 1.000 

BCP 0.398 0.193 0.614 0.692 1.000 

CCP -0.343 -0.333 -0.323 0.346 -0.068 1.000 

GEODIS 0.118 -0.053 0.319 0.640 0.530 0.496 1.000 

BORPRO 0.148 -0.029 0.352 0.549 0.648 0.468 0.599 1.000 

SBEZ 0.329 0.141 0.529 0.560 0.509 0.319 0.654 0.665 1.000 

Source: Author (2022) 

Note:  1. All data is transformed to the natural logarithm. 

2. Dependent variables consist of TOCRO, EXCRO, and IMCRO 

3. TOCRO: Logarithm of total border trade value, EXCRO: Logarithm of Border trade export value, IMCRO: Logarithm 

of Border trade import value, … 
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Table 4 shows the correlation matrix between explanatory variables and dependent 

variables.  The results are all below 0. 7, which means the data does not have a multicollinearity 

problem. 

 

Findings 
This study is to investigate factors affecting 1) Thailand’s total border trade value, 2) border 

trade export value, and 3) border trade import value by using EViews7 to calculate and analyze data. 

The findings are as followed; 

 

Table 5 The result of OLS regression 
Variables (1) 

TOCRO 

(2) 

EXCRO 

(3) 

IMCRO 

POP 4.724*** 4.752*** 5.092*** 

 (11.135) (12.141) (11.296) 

BCP .109 .185 .012 

 (.246) (.268) (.250) 

CCP .988 1.685 0.112 

 (2.216) (2.417) (2.248 

GEODIS 21.400 20.045 26.637 

 (3.229) (4.815) (2.240) 

BORPRO .131*** 1.305*** 1.843*** 

 (3.173) (3.459) (3.218) 

SBEZ .062 .105 .002 

 (.102) (.111) (.103) 

Constant -25.115*** -23.046*** -32.532*** 

 (5.455) (7.382) (4.530) 

Observations 13 13 13 

R-squared 0.761 0.601 0.882 

F-statistic 101.211 22.877 50.348 

t-Statistic -10.761 -4.489 -8.463 

Durbin-Watson stat 2.241 2.098 1.588 

Source: Author (2022) 

Note:  1. All data is transformed to the natural logarithm. 

2. Standard errors in parentheses significant at *** p<0.01 level 
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      1. Factors affecting Thailand’s total border trade value 

           𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇�  = -25.115 + 4.724POP + 0.131BORPRO 
 

The value of the R square is 0.761. We would conclude that 76.1 percent of Thailand’s total 

border trade value can be explained by the population of border provinces and the number of 

border provinces. Factors affecting Thailand’s total border trade value can be tested for significance 

as shown in Table 5.  The OLS estimation revealed two main variables that related to Thailand’ s 

total border trade value including the population of border provinces ( POP)  and the number of 

border provinces ( BORPRO)  at a significant level of 0. 05 but the number of border crossing points 

(BCP), the number of customs clearance points (CCP), geographical distance-land border (GEODIS), 

and the number of special border economic zones (SBEZ) are not related to Thailand’s total border 

trade value. 

According to the rule of thumb, the Durbin-Watson statistic should be between 1.5 and 2.5, 

and then the regression model is not subjected to an autocorrelation problem. The Durbin-Watson 

statistic of this model is 2.241. It shows the insignificant autocorrelation issue. 

In conclusion, if the population of border provinces increases by 1 percent, other things 

being equal, Thailand’s total border trade value will increase by 4.724 units. According to Kasemsuk 

et al. (2017), market demand that derives from the growth of population affecting the 

competitiveness increasing of trade operators at the Thailand-Cambodia border especially demand 

size that is the total potential number of consumers or sales. If the number of border provinces 

increases by 1 percent, other things being equal, Thailand’s total border trade value will increase 

by 0.131 units. 

According to the results, this study has two main findings the population of border provinces 

and the number of border provinces. Demographics can include any statistical factors that affect the 

growth or decline of the population. The growth of the population of border provinces affects total 

border trade value as the study by Kasemsuk et al.  ( 2017)  indicated that market demand affects 

competitiveness increasing trade operators at the Thailand-Cambodia border especially demand size 

that is the total potential number of consumers or sales. Therefore, the more population of border 

provinces, the more demand size for border trade. 

There are 76 provinces in Thailand until 2011, Bueng Kan is a newly established province, 

making Thailand has 77 provinces and Bueng Kan became the thirty- first province of border 

provinces.  It is located in the Northeastern Thailand.  It borders, from the north, Nong Khai, Sakon 

Nakhon, and Nakhon Phanom. To the north and east, it borders Bolikhamsai of Laos, with the Mekong 

River forming the boundary. 
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Bidding is scheduled for July 2020 for the construction of the Fifth Thai- Laos Friendship 

Bridge project.  It is anticipated that construction of the bridge will begin later this year and will be 

completed by 2023.  The project will connect Bueng Kan and the Bolikhamsai of Laos across the 

river Mekong (Xinhua, 2020) .  The new province as Bueng Kan becomes an important province that 

encourages border trade between Thailand and Laos.  
 

      2. Factors affecting Thailand’s border trade export value 

             𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸�  = -23.046 + 4.752POP + 1.305BORPRO 
 

The value of the R square is 0. 601.  We would conclude that 60. 1 percent of border trade 

export value can be explained by the population of border provinces and the number of border 

provinces.  Factors affecting Thailand’ s border trade export value can be tested for significance as 

shown in Table 5. The OLS estimation revealed two main variables that related to Thailand’s border 

trade export value including the population of border provinces ( POP)  and the number of border 

provinces ( BORPRO)  at significant level 0. 05 but the number of border crossing points ( BCP) , the 

number of customs clearance points ( CCP) , geographical distance- land border ( GEODIS) , and the 

number of special border economic zones (SBEZ) are not related to Thailand’s border trade export 

value. 

Time series data is present in this regression model. We need to check the randomness of 

the data set and to test whether there is a correlation between the observations of a time series 

data. According to the rule of thumb, Durbin-Watson statistic should be between 1.5 and 2.5, and 

then the regression model is not subjected to autocorrelation problem. The Durbin-Watson statistic 

of this model is 2.0986, which deviated not much far from 2.0000. It shows the insignificant 

autocorrelation issue.  

If the population of border provinces increases by 1 percent, other things being equal, border 

trade export value will increase by 4. 752 units.  If the number of border provinces increases by                   

1 percent, other things being equal, border trade export value will increase by 1.305 units.   
 

     3. Factors affecting Thailand’s border trade import value 

             𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼�  = -32.532 + 5.092POP + 1.843BORPRO 
 

The value of the R square is 0. 882.  We would conclude that 88. 2 percent of border trade 

import value can be explained by the population of border provinces and the number of border 

provinces.  Factors affecting Thailand’ s border trade import value can be tested for significance as 

shown in Table 5. The OLS estimation revealed two main variables that related to Thailand’s border 

trade import value including the population of border provinces ( POP)  and the number of border 

provinces ( BORPRO)  at significant level 0. 05 but the number of border crossing points ( BCP) , the 
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number of customs clearance points ( CCP) , geographical distance- land border ( GEODIS) , and the 

number of special border economic zones (SBEZ) are not related to Thailand’s border trade import 

value. 

Time series data is present in this regression model.  We need to check the randomness of 

the data set and to test whether there is a correlation between the observations of a time series 

data.  According to the rule of thumb, Durbin-Watson statistic should be between 1. 5 and 2. 5, and 

then the regression model is not subjected to autocorrelation problem. The Durbin-Watson statistic 

of this model is 1. 5887, which deviated not much far from 1. 5000.  It shows the insignificant 

autocorrelation issue. 

In conclusion, the parameters can predict 88. 2 percent of the dependent variable in this 

multiple regression model.  The overall test of significance of regression parameters ( F- test)  shows 

an evidence to conclude that two parameters are not equal to zero and the overall relationship 

between dependent and independent variables is significant.  The result of t- test shows that the 

individual independent variables are significant.  Moreover, this model is not subjected to 

autocorrelation problems. Although the error term might cause abnormalities, this model is a good 

factor. 

If the population of border provinces increases by 1 percent, other things being equal, border 

trade import value will increase by 5. 092 units.  If the number of border provinces increases by                    

1 percent, other things being equal, border trade import value will increase by 1.843 units. 

 

Discussion 
The findings are indicated that two significant factors contain the population of border 

provinces, and the number of border provinces significantly contributed to Thailand’ s total border 

trade value, border trade export value, and border trade import value.  This study demonstrates 

demographic factors as the population of border provinces, and geographic factors as the number 

of border provinces can increase border trade value.  

First, the population is one of the crucial factors for the border trade value of Thailand. The 

more population of border provinces, the more demand size for border trade. Yaw (2017) indicated 

that countries are geographically close to each other, and they had close historical, cultural, and 

economic ties, with the same ethnic groups living on both sides of the border. Furthermore, border 

trade is vital for economic growth, as it has a direct impact on the welfare of people who depend 

on both sides.  Kasemsuk et al.  ( 2017)  declared market demand that derives from the growth of 

population affecting the competitiveness increasing of trade operators at the Thailand- Cambodia 

border especially demand size which is the total potential number of consumers or sales.  The 

growth of population in border provinces influences border trade export value.  Besides consumer 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

147 
 

expansion, at the same time, labors are also expanding to respond economic growth along the 

border province (Sasong, 2019).  

The more population of border provinces, the more consumers for import products from 

neighboring countries.  Due to Thailand is production base for foreign investors, for this reason, 

Thailand must import products including natural gas, magnetic tape, industrial engines, storage 

media, computer components, circuit board, and copper to respond to its industrial production such 

as computers, electronic appliances, optical materials, and vehicles (Bank of Thailand, 2020). At the 

same time, Thailand’ s essential export products are as follows computers and cars that use the 

above import products as materials or components (Ministry of Commerce, 2018).  

In addition, incentives and promotions for investors in SEZ that located in border provinces 

cause the growth of population in border provinces. Most of the target industries are labor-intensive, 

as furniture, agricultural and agricultural processing as industries in Bueng Kan, although it is not SEZ 

but it is one of potential border provinces. A creation of new province as Bueng Kan in 2011, border 

trade import value is continually increasing.  Many industries require a large amount of labor to 

produce their goods or services (Department of Industrial Works, 2020). Thence, the more factories 

in border provinces, the more labors in such area.  As the study by Rodriguez- Sanchez ( 2020) , the 

retail export industry is critical to the economies of the US and Mexico border regions because it 

allows businesses to develop while also providing jobs for a large number of people. Moreover, the 

mobility of employees and labor skills development can be a competitive advantage for border 

trade and create a good relationship between the two countries (Saengchai, 2016). 

Another critical determinant for Thailand’ s border trade value is the number of border 

provinces.  Border trade activities between Thailand and neighboring countries occurring on the 

border provinces all over the country.  Janmuean ( 2018)  suggested that the provinces along the 

Mekong River in northeast Thailand and districts in Laos are more closely related to creating 

economic cooperation, society, culture, and politics, and it becomes a new geopolitical area along 

the Mekong River, which is the Greater Mekong Sup-region Initiative (GMS). Massonia and Abe (2022) 

stated that cross- border twin cities ( such as the Mae Sot ( Thailand)  and Myawaddy ( Myanmar) , 

Mukdahan (Thailand) and Savannakhet (Laos), and Nakhon Phanom (Thailand) and Thakhek (Laos)) 

are urban organisms with solid connectivity to the economy and society of their neighbors across 

the border.  These cities offer enormous potential for becoming integrated nodes in border value 

chains and serving as border trade hubs.  As Jaroensathapornkul ( 2017) , the solution to support 

Thailand and Cambodia’ s border trade is the construction of truck terminals in border cities ( as Sa 

Kaeo)  to serve as hubs for products pooling and distribution.  More convenient for transporting 

commodities can develop the nation’s economy. 

https://www.google.com/search?q=neighbouring+countries&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjl-tq04vz1AhXY63MBHT2lDfIQkeECKAB6BAgBEDI
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For southern border provinces, Anuar and Harun ( 2018)  demonstrated that Su- ngai Kolok 

( Narathiwat, Thailand)  and Rantau Panjang ( Kelantan, Malaysia)  have been shown to be shopping 

utopias for local and foreign tourists, and have the potential to become leading border tourism 

products of the Thailand- Malaysia border.  As the study of Zasen ( 2020) , the growth of Ubon 

Ratchathani’ s border trade market encourages the export of consumer items to people in adjacent 

nations. These border provinces can boost border trade with continue negotiations with neighboring 

countries ( National News Bureau of Thailand, 2021) .  In agreement with Senphuwa ( 2019) , the 

development initiatives for retailers at the permanent border crossing point of Chong Sa- ngam 

(Srisaket, Thailand)  can foster partnerships at the provincial level between Thailand and Cambodia 

as business partners. 

Thailand benefits from the strong trend of businesses and investors running business in SEZ 

in 10 border provinces throughout the country, including Chiang Rai, Nong Khai, Nakorn Phanom, 

Mukdahan, Tak, Kanchanaburi, Sa Kaeo, Trat, Songkhla, and Narathiwat.  The SEZ strategy was 

introduced for the first time in 2015, based on the government’ s belief in the strong potential of 

the 10 regions to link with neighboring countries in terms of trade, economy and investment. 

Additionally, based on unique geographical strength and locally accessible resources, particular 

target industries for each SEZ have been clearly defined such as agricultural processing and furniture 

(Thailand Board of Investment, 2017). 

Therefore, these findings support the growth of the population of border provinces, consists 

of consumers and labors that affecting Thailand’ s border trade value and the number of border 

provinces are essential for border trade gateways.  

 

Recommendation 
According to selected variables to analyze in this study and ignores the other variables. 

Further studies should consider other variables as well. Moreover, the other studies that related to 

border trade between Thailand and neighboring countries should examine other issues, for example, 

the influence of Thailand and Myanmar border trade, significant factors of Thailand and Laos border 

trade, factors leading to Thailand and Cambodia border trade, factors affecting Thailand and Malaysia 

border trade.  Export and import value are interesting aspects, especially factors affecting border 

trade value in each neighboring countries as a difference in economic, demography, geography, 

tourism, infrastructure, transportation etc.  Export and import products in each border are worth 

investigating, which product should produce more to respond increasing market demand or how to 

support potential industries or areas for import substitution.  Other than border trade that is a part 

of cross border trade, transit trade, includes the transit of goods across more than one nation, is also 
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a part of it.  Transit trade for Thailand consists of trading with Singapore, southern China, Vietnam, 

India and Sri Lanka that is new issue for this field of study. 

 

References 
Anuar, A.R. and Harun, A. (2018). Malaysia-Thailand Cross Border Trade and Cross Border Special 

Economic Zone Potential: A Case Study of Rantau Panjang- Sungai Kolok Cross Border 

Town. Journal of International Studies, 14, 119-139. 

Arvis, J. F., Duval, Y., Shepherd, B., and Utoktham, C. (2012). Trade Costs in the Developing World: 

1995–2010. Bangkok: United Nations, Economic and Social Commission for Asia and the 

Pacific, ARTNeT Secretariat. 

Aung, W. S. (2009). The Role of Informal Cross-border Trade in Myanmar. Stockholm-Nacka: 

Institute for Security and Development Policy.  

Bank of Thailand. (2020). Foreign Direct Investment. [Online]. Retrieved  25 May 2020, from: 

https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/ReportPage.aspx?reportID=656& 

language=th (in Thai) 

Boocharattanachai, S. (2019). Factors Affecting the Development of Exports along the Thai-

Cambodian Border: A Case Study of Sakaeo Province. Mahamakut Graduate School 

Journal (Humanities and Social Sciences), 15(2), 46-58. (in Thai) 

Chansuk, N. and Tavonprasith, B. (2015). Customer Behavior in Thailand - Malaysia’s Border Trade 

Case Study: Malaysian Consumers. Parichart Journal, Thaksin University, 27(2), 126-144.         

(in Thai) 

Department of Foreign Trade. (2019). Thailand's Border Trade and Transit Trade Statistics                   

2016-2018. Nonthaburi: Ministry of Commerce, Department of Foreign Trade. (in Thai) 

Department of Industrial Works. (2020). Conclusion for Bueng Kan. [Online]. Retrieved 25 March 

2021, from: http://reg.diw.go.th/executive/Prov3.asp?prov=38 (in Thai) 

Ganbaatar, B., Huang, J., Shuai, C., Nawaz, A., and Ali, M. (2021). Empirical Analysis of Factors 

Affecting the Bilateral Trade between Mongolia and China. Sustainability, 13, 4051.  

Gomez-Herrera, E., Martens, B., and Turlea, G. (2013). The Drivers and impediments for cross-border 

e-commerce in the EU. Information Economics and Policy, 28, 83–96.  

Guo, C. and Wang, Y. J. (2009). A study of cross-border outshopping determinants: mediating effect 

of outshopping enjoyment. International Journal of Consumer Studies, 33(6), 644-651. 

Hadjimarcou, J., Herrera, J., and Salazar, D. (2017). Inward retail internationalization and exogenous-

based outshopping on the US-Mexico border. Review of International Business and 

Strategy, 27(4), 434-449.  

https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/ReportPage.aspx?reportID=656&language=th
https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/ReportPage.aspx?reportID=656&language=th
http://reg.diw.go.th/executive/Prov3.asp?prov=38


วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

150 
 

Janmuean, P. (2018). Geopolitics Towards the Border of Thailand and Lao PDR: a Case Study of 

Mukdahan – Savannakhet Special Economic Zone. Social Science Asia, 4(4), 14-23. 

Jaroensathapornkul, J. (2017). The Truck Terminal Project in Sa Kaeo Province: Implications of 

Border Trade between Thailand and Cambodia. Journal of Mekong Societies, 13(1), 55-80. 

Kamol, K., Wiroonrat, B., Methiyothin, S. (2019). Economic Impact of Border Trade in the Northeast 

Region after Debut the Vientiane New World (VNW) Project in the Lao People’s Democratic 

Republic. Journal of MCU Nakhondhat, 6(7), 3489-3507. (in Thai) 

Kasemsuk, T., Siriwoharn, T., and Klangphahol, K. (2017). Competitiveness Increasing of Trade 

Operators at Thai - Cambodia Border: Aranyaprathet, Sa Kaeo Province. Humanities and 

Social Sciences Journal, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 8(1), 337-355. (in Thai) 

Krainara, C. and Routray, K.J. (2015). Cross-Border Trades and Commerce between Thailand and 

Neighboring Countries: Policy Implications for Establishing Special Border Economic Zones. 

Journal of Borderlands Studies, 30(3), 345-363. 

Lord, M. J. and Tangtrongita , P. (2014). Special Border Economic Zone (SBEZ) in the Indonesia-

Malaysia-Thailand Growth Triangle (IMT-GT). Germany: University Library of Munich. 

Massonia, H. and Abeb, M. (2022). Fostering Cross-border Twin Cities in the Greater Mekong 

Subregion. Journal of Mekong Societies, 18(1), 125-153. 

Ministry of Commerce. (2018). Thailand's export products. [Online]. Retrieved 18 June 2020, from: 

http://tradereport.moc.go.th/Report/Default.aspx?Report=MenucomRecode&ImExType 

=1&Lang=Th (in Thai) 

National News Bureau of Thailand. (2021). Thai Government Seeks Reopening of More Checkpoints 

to Boost Cross-border Trade. [Online]. Retrieved 10 February 2022, from: 

https://thainews.prd.go.th/en/news/detail/TCATG210831144848195 

Pannarai, N. and Ngeoywijit, S. (2020). Factors Promoting Border Trade between Thailand and the 

Lao People’s Democratic Republic: A Case Study of Nakhon Phanom Province and 

Mukdahan Province Area. Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University, 

7(13), 44-53. (in Thai) 

Parpart, E. (2020). Cross-border trade down but transit trade with Singapore and China up. 

[Online]. Retrieved 27 August 2020, from: https://www.thaienquirer.com/15402/cross-

border-trade-down-but-transit-trade-with-singapore-and-china-up/ 

Permboon, B., Po-ngam, J., Sihaban, K. (2019). A Model of Promoting Border Trade between 

Thailand and Cambodia in the Area of Chong Sa-ngam Srisaket Province. Journal of 

Humanities and Social Sciences, Surin Rajabhat University, 21(2), 27-44. (in Thai) 

Pinaduang, S. (2018). Going with the Flow. [Online]. Retrieved 29 November 2020, from: 

https://www.bangkokpost.com/business/news/1528206/going-with-the-flow 

http://tradereport.moc.go.th/Report/Default.aspx?Report=MenucomRecode&ImExType=
http://tradereport.moc.go.th/Report/Default.aspx?Report=MenucomRecode&ImExType=
https://www.thaienquirer.com/15402/cross-border-trade-
https://www.thaienquirer.com/15402/cross-border-trade-
https://www.bangkokpost.com/business/news/1528206/going-with-the-flow


วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

151 
 

Rodriguez-Sanchez, J. I. (2020). Mexican Consumption and the Economic Impact of the Corona 

virus on Texas Border Counties. [Online]. Retrieved 7 February 2022, from:                  

https://www.bakerinstitute.org/media/files/files/258cf982/bi-brief-120420-usmx-

touristsboder.pdf 

Roopsuwankun, S. and Avakiat, S. (2021). Operational Factors of Entrepreneurs Affecting the 

Decision to Choose the Thailand-Myanmar Cross Border Trade. Journal of Humanities and 

Social Sciences, Thonburi University, 16(1), 131-139. (in Thai) 

Saengchai, S. (2016). Development of Border Trade of Thailand-Myanmar: Case Study of Ranong 

Province. International Journal of Economics and Management Engineering, 10(12), 235-239. 

Sasong, C. (2019). Exploring and Evaluating Public Behavior in The Trading Area, Border Trade Area, 

Mae Hong Son Province. Academic Journal Bangkokthonburi University, 8(2), 116-129. (in Thai) 

Senphuwa, A. (2019). Developing Strategies for the Retailers along Thailand-Cambodia Border 

Crossing Points. Journal of Social Development, 21(2), 140–163. (in Thai) 

Sharma, P., Chen, I.S.N., and Luk, S.T.K. (2015). Tourist Shoppers’ Evaluation of Retail Service:                  

A Study of Cross-Border Versus International Outshoppers. Journal of Hospitality & Tourism 

Research, 42(3), 392-419. 

Son, C. (2018). A Study of Factors Relating to Thailand-Cambodia Cross-Border Clothing Trade 

between Aranyaprathet and Poipet. Thesis of the Degree of Master of Business 

Administration Program in International Business Management. Bangkok: Siam University. 

Thailand Board of Investment. (2017). Thailand’s Special Economic Zones - new opportunity 

connected. [Online]. Retrieved 22 September 2020, from: http://www.boi.go.th/upload/             

content/Thailand_SEZ_34834.pdf 

Thongsomjit, C., Koolrojanapat,S., Thaikasem, S. (2017). Antecedents Affecting Strategic 

Development Plan for Border Trade between Thai and People's Democratic Republic of 

Laos toward ASEAN Economics Community. Research and Development Journal,                  

Suan Sunandha Rajabhat University, 9(3), 31-44. (in Thai) 

Yaw, Z. (2017). An Analysis of the Effect of Border Trade Value on Myanmar Economic Growth.  

The Proceedings of the 11th Asia-Pacific Conference on Global Business, Economics, 

Finance and Business Management, 16-18 February 2017 at Ambassador Hotel (Bangkok), 1-39. 

Xinhua. (2020). Bidding for Fifth Thai-Lao Friendship Bridge Project Scheduled for July. [Online]. 

Retrieved 30 September 2020, from: https://www.thestar.com.my/aseanplus/aseanplus-

news/2020/06/28/bidding-for-fifth-thai-lao-friendship-bridge-project-scheduled-for-july 

Zasen, S. (2020). Way of Management Temporarily Permitted Area (Traditional Barrier) between 

Thailand and Laos Borders: Case Study of Ubon Ratchathani Province. Humanities and 

Social Sciences Journal, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 11(1), 217-231. (in Thai) 

https://www.bake/
http://www.boi.go.th/upload/
https://www.thestar.com.my/aseanplus/aseanplus-news/2020/06/28/bidding-for-fifth-thai-lao-friendship-bridge-project-scheduled-for-july
https://www.thestar.com.my/aseanplus/aseanplus-news/2020/06/28/bidding-for-fifth-thai-lao-friendship-bridge-project-scheduled-for-july


วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

152 
 

ทําไมตองลิเคิรต ? 
 

สุบิน ยุระรัช* 

ศูนยสงเสริมและพัฒนางานวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
Received: 27 March 2022 

Revised: 27 April 2022 

Accepted: 3 May 2022 
 

 

บทคัดยอ 
 มาตรประเมินรวมคาเปนเคร่ืองมือวิจัยที่นํามาใชในการวิจัยเชิงปริมาณทางสังคมศาสตร และในบริบทของ

การวิจัยทางสังคมศาสตรในประเทศไทยมีการนํามาใชอยางแพรหลาย บทความนี้มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ (1) เพื่อ

อธิบายแนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (2) เพื่ออธิบายคุณลักษณะของมาตรประเมิน

รวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน และ (3) เพื่อนําเสนอทางเลือกในการใชมาตรประเมินรวมคาในการวิจัย

ทางสังคมศาสตร บทความเร่ืองนี้มาจากการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวของในเชิงแนวคิด หลักการ และคุณลักษณะของ

มาตรประเมินรวมคา ทําใหไดทางเลือกในการใชมาตรประเมินรวมคาหลายแบบเพื่อใชในการวิจัยทางสังคมศาสตรที่

นักวิจัยสามารถเลือกนําไปปรับใชไดใหเหมาะสม 
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Why Likert? 
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Abstract 
The rating scale is a research tool that used in quantitative research in the social sciences, 

especially in the context of social science research in Thailand, it is widely used.  The objectives of 

this article are ( 1)  to describe the concepts and key principles of quantitative research tools,                       

(2) to describe the characteristics of the Likert's original rating scale, and (3) to propose the alternative 

rating scales in social science research.  This article is based on a study of relevant documents on 

the concepts, principles and characteristics of the rating scales. This gives researchers the option to 

use a variety of the rating scale for using in social science research that researchers can choose to 

adapt accordingly. 
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บทนํา 
 การวิจัยทางสังคมศาสตรในบริบทของประเทศไทย สวนใหญใชแบบแผนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) มากกวาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเคร่ืองมือวิจัยที่นํามาใชอยางแพรหลายก็มักจะ

เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจากผลการสืบคนในระบบ ThaiJo โดยใชคําวา “แบบสอบถาม” หรือ 

“questionnaire” พบวา มีบทความวิจัยที่ใชแบบสอบถามในงานวิจัยมากกวา 10,000 เร่ือง และนอกจากนี้                 

เมื่อสืบคนดวยคําวา “rating scale” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดังกลาวอยูจํานวน 4,260 เร่ือง หรือคําวา 

“แบบประเมินรวมคา” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดงักลาวอยูจํานวน 9,085 เร่ือง หรือคําวา “มาตรประมาณ

คา” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดังกลาวอยูจํานวน 775 เร่ือง สําหรับบทความที่มีการใชแบบประเมินรวมคา

ของ Likert จากการสืบคนดวยคําวา “Likert” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดังกลาวอยูจํานวน 846 เร่ือง 

(ที่มา: tci-thaijo.org สืบคน ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ 2565) จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวา การใชแบบประเมิน

รวมคาของ Likert มีการใชอยางแพรหลายในงานวิจัยที่ทําในบริบทประเทศไทย 

 การใชแบบสอบถาม หรือการใชแบบประเมินรวมคา มีความเก่ียวของสัมพันธกัน เนื่องจากแบบประเมินรวม

คาเปนสวนหนึ่งของแบบสอบถามในงานวิจัยเชิงปริมาณ อยางไรก็ตาม เคร่ืองมือที่นํามาใชในการวิจัยเชิงปริมาณไมได

มีแคแบบประเมินรวมคาเพียงอยางเดียว เนื่องดวยตัวแปรในการวิจัยเชิงปริมาณมีความหลากหลายและเคร่ืองมือที่

เลือกนํามาใชก็ควรที่จะมีความเหมาะสมตามคุณลักษณะที่มุงวัด (Bloom, 1956 ) เชน ถาตัวแปรที่วัด คือ “ความรู 

(Knowledge)” เคร่ืองมือที่จะนํามาใชไดก็ควรจะเปน “แบบทดสอบ (Test)” เนื่องจากเปนการวัดความสามารถทางสมอง 

หรือถาตัวแปรที่วัด คือ “ทักษะการปฏิบัติ (Practical Skill)” เคร่ืองมือที่จะนํามาใชไดก็ควรจะเปน “แบบประเมิน

ตามสภาพจริง (Authentic Assessment Form)” เนื่องจากเปนการวัดความเชี่ยวชาญหรือความชํานาญในการปฏิบัติ 

หรือถาตัวแปรที่วัด คือ “ความเชื่อ (Belief)” เคร่ืองมือที่จะนํามาใชไดก็ควรจะเปน “แบบประเมินรวมคา (Rating 

Scale)” เนื่องจากเปนการวัดความรูสึกนึกคิดของคน เปนตน  

 สําหรับการใช “แบบประเมินรวมคา (Rating Scale)” หรือบางทานอาจจะเรียกวา “มาตรประมาณคา” หรือ 

“มาตรประเมินคา” คือเร่ืองเดียวกัน ในปจจุบันสวนใหญมักจะเลือกแนวคิดของ Likert มาเปนแนวทางในการสราง

แบบประเมินรวมคา ขณะที่จริงๆ แลว แบบประเมินรวมคามีหลายแบบ มีนักทฤษฎีทางการวัดคุณลักษณะทาง

จิตวิทยา (Psychometrics) หลายทานที่เสนอไว และมีความนาสนใจ แตไมไดมีการนํามาใชอยางแพรหลายในบริบท

ของประเทศไทย เชน แบบประเมินของ Osgood (Osgood Scale) เมื่อสืบคนในระบบ ThaiJo โดยการใชคําคนวา 

“Osgood” ตรวจสอบพบวามีเพียงแค 2 บทความที่มีการนําไปใช (ที่มา: tci-thaijo.org สืบคน ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ 

2565) เปนตน บทความนี้จึงมุงอธิบายเก่ียวกับแนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

คุณลักษณะของแบบประเมินรวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน และเสนอทางเลือกในการใชแบบประเมิน

รวมคาในการวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อใหผูอานไดมีแนวทางที่หลากหลายและเลือกใชไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่ออธิบายแนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ  

 2. เพื่ออธิบายคุณลักษณะของมาตรประเมินรวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน  

 3. เพื่อนําเสนอทางเลือกในการใชมาตรประเมินรวมคาในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
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แนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือวัดในการวิจัยเชิงปริมาณ  
 การวิจัยเชิงปริมาณ มีเคร่ืองมือวิจัยหลายประเภทที่นํามาใชเพื่อศึกษาตัวแปรตางๆ เชน แบบสอบถาม              

แบบตรวจสอบรายการ แบบทดสอบ แบบวัด แบบประเมิน เปนตน การเลือกใชเคร่ืองมือวิจัยประเภทใดข้ึนอยูกับ

คุณลักษณะของสิ่งที่มุงวัดหรือตัวแปรที่นําไปใชวัด เชน ถาศึกษาตัวแปร “ความรู” ก็ควรจะใชแบบทดสอบ ถาศึกษา

ตัวแปร “บุคลิกภาพ” ก็ควรใชแบบวัดบุคลิกภาพ ถาศึกษาตัวแปร “ความพึงพอใจ” ก็ควรใชแบบประเมิน เปนตน 

อยางไรก็ตาม บทความนี้จะกลาวถึงเฉพาะเคร่ืองมือวิจัยที่นํามาใชวัดตัวแปรในเชิงจิตวิทยา หรือตัวแปรในเชิง

นามธรรม หรือคุณลักษณะแฝง (Trait)  

 การวัดตวัแปรทางจิตวิทยา หรือตัวแปรในเชิงนามธรรม หรือคุณลักษณะแฝง มีความสําคัญในศาสตรที่ศึกษา

ดานพฤติกรรมศาสตรที่มีการออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพราะเคร่ืองมือที่มาใชวัด           

ตัวแปรดังกลาวนั้น จะตองมีคุณลักษณะที่ดีไมวาจะเปนในเชิงความตรง (Validity) หรือความเที่ยง (Reliability) หรือ

คุณลักษณะอยางอ่ืน เชน ความเปนปรนัย (Objectivity) ความไว (Sensitivity) เปนตน และเคร่ืองมืออยางหนึ่งที่

นิยมนํามาใชในการศึกษาตัวแปรที่มีลักษณะดังกลาว คือ Rating Scale ในบริบทประเทศไทย คําวา Rating Scale             

มีการใชคําหลายคําเพื่อแทนสิ่งนี้ เชน “แบบประเมินรวมคา” หรือ “มาตรประมาณคา” หรือ “มาตรประเมินคา” 

หรือ “มาตรประเมินรวมคา” เปนตน ซึ่งเคร่ืองมือวัดนี้ไดรับความสนใจจากนักวิชาการในวงกวาง ไมวาจะเปนนิสิต

นักศึกษาโดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา ครู อาจาย นักการศึกษา นักวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งนักจิตวิทยาสังคม 

สําหรับบทความนี้จะขอใชคําภาษาอังกฤษวา Rating Scale เพื่อใหเขาใจไดตรงกันในทุกศาสตรสาขาวิชา 

 ในปจจุบัน Rating Scale มีการใชอยางแพรหลายในศาสตรสาขาวิชาตางๆ ทางสังคมศาสตร เชน บริหารธุรกิจ 

พาณิชยศาสตร การบัญชี การจัดการ ศึกษาศาสตร รัฐประศาสนศาสตร เปนตน และเปนการศึกษาในตัวแปรใน            

เชิงจิตวิทยา หรือตัวแปรในเชิงนามธรรม หรือคุณลักษณะแฝง ที่อยูภายในตัวบุคคลนั้น เชน ความเชื่อ เจตคติ               

การรับรู ความมุงมั่น เจตนา ความสุข ความรัก เปนตน อยางไรก็ตาม การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรไดมีการนํา

แนวคิดเก่ียวกับ Rating Scale มาใชเปนเคร่ืองมือวิจัย แตในความเปนจริง Rating Scale มีหลายประเภท ในอดีตมา

จนถึงปจจุบัน มีผูนําเสนอ Scale หลายรูปแบบ บาง Scale เปนทีนิยม แตบาง Scale ไมเปนที่นิยม ในความเห็นของ

ผูเขียนมองวา ปจจุบันนักวิจัยสวนใหญเลือกใช Scale ตามสะดวก ทําตอๆ กันมาจนบางคร้ังขาดเหตุผล และอาจ            

ไมเหมาะสม เชน การใช Likert Scale ซึ่งจะพบวา Scale แบบนี้ถูกนํามาใชในงานวิจัยทางสังคมศาสตรแทบจะ             

ทุกศาสตรสาขาและแพรหลาย เปนตน แตผูเขียนมองวา การเลือกใช Scale ควรจะตองทําอยางมีเหตุผล มีหลักใน

การเลือกใช เพราะ Scale แตละแบบมีวัตถุประสงคตางกัน  

 

คุณลักษณะของแบบประเมินรวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน 
 แบบประเมินรวมคา (Rating Scale) ของ Likert เปนทิ่นิยมนํามาใชอยางแพรหลายในงานวิจัยทาง

สังคมศาสตรในประเทศไทย เนื่องจากความสะดวกและวัดไดงาย แตอยางไรก็ตาม ผูที่บุกเบิกและมีอิทธิพลสําคัญใน

การนํา Rating Scale มาใชในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร จริงๆ แลวมีหลายทาน แตที่เรารูจักมากที่สุด และมี            

การใชอยางแพรหลายในบริบทของไทย ก็คือ Rating Scale แบบ 5 ระดับของ Likert ในสวนนี้จะขออธิบาย               

ความเปนมาของ Likert Scale ใหทราบโดยสังเขป ในฐานะที่ Likert เปนผูวางรากฐานในการวัดทางจิตวิทยาตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน  
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ภาพที่ 1 Rensis Likert (ค.ศ. 1903-1981)  ผูใหกําเนิดแบบประเมินรวมคา (Likert scale) 

(ที่มา: https://en.wikipedia.org/wiki/Rensis_Likert) (Likert, 2022) 
 

 ตัวแปรทางจิตวิทยาที่ Likert นําแบบประเมินรวมคาไปใชวัด คือ เจตคติ (Attitude) เพราะวาการรูถึง               

เจตคติของคนหรือกลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาเปนไปในทิศทางใด ยอมจะทําใหผูที่เก่ียวของสามารถวางแผนและ

ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ แนวคิดของ Likert ทําให

การวัดเจตคติ (Attitude measurement) เปนที่ รูจักอยางแพรหลายเมื่อป ค.ศ. 1932 จากบทความ เร่ือง                       

“A Technique for the Measurement of Attitudes” ที่ไดรับการตีพิมพในวารสาร “Archive of Psychology” 

ซึ่งตอมาในป ค.ศ. 1934 ไดมีการขยายแนวคิดและวิธีการวัดทัศนคติตามแบบของ Likert ในบทความชื่อวา                     

“A Simple and Reliable Method of Scoring the Thurstone Attitude Scales.” ซึ่งไดรับการตีพิมพในวารสาร 

วิชาการ “Journal of Social Psychology” ผลงานของ Likert ถือวาเปนรากฐานสําคัญของทฤษฎีการวัดทางจิตวิทยา 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอยางการใชขอคําถามและเกณฑการประเมินของ Likert (1932) 
 

 จากภาพที่ 2 จะเห็นไดวา ตัวอยางขอคําถามที่ Likert นํามาใชในการวัดเจตคติจะมี 2 ลักษณะ คือ                   

ขอคําถามในเชิงบวก (Positive item) และขอคําถามในเชิงลบ (Negative item) และเกณฑการประเมินจะใชคําวา 

เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Approve) เห็นดวย (Approve) ไมตัดสินใจ (Undecided) ไมเห็นดวย (Disapprove) 
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และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disapprove) โดยขอคําถามในเชิงลบ หากผูตอบเห็นดวยอยางยิ่ง จะไดคะแนน

เทากับ 1 สวนขอคําถามในเชิงบวก หากผูตอบเห็นดวยอยางยิ่ง จะไดคะแนนเทากับ 5 การเขียนขอคําถาม และ

ลักษณะการใหคะแนนดังกลาวไดรับความนิยมแพรหลายในศาสตรสาขาที่เปนการวิจัยทางสังคมศาสตร ทั้งใน

ตางประเทศและประเทศไทย เนื่องดวย มาตรวัดแบบ Likert เปนมาตรวัดที่สรางงาย และมีการใหคะแนนในเชิงบวก

เทานั้น (ระดับ 1-5) ทําใหนักวิจัยรุนใหม หรือนักศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกมักจะนํามาใชทันทีโดยไมมี

เหตุผล แบบนี้ถือวาเปนมโนทัศนที่คลาดเคลื่อน (Misconception) ลักษณะหนึ่ง กอนที่จะนําเคร่ืองมือดังกลาวมาใช

ผูวิจัยจะตองคิดเสมอวา (1) นํามาใชเพื่ออะไร และ (2) นํามาใชแลวจะไดขอมูลที่ตรงหรือไม ไมใชวาคิดอะไรไมออก 

แตเห็นวางานวิจัยสวนใหญนิยมนํามาใช ผูวิจัยจึงคัดลอกมาใช  

 Rating Scale ของ Likert มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “วิธีการประเมินแบบรวมคา (Method of Summated 

Rating)” เปนมาตรวัดที่มีผูนิยมใชมาก เพราะมีวิธีการสรางที่คอนขางงาย รวดเร็ว กลาวคือ (1) ไมตองหาผูเชี่ยวชาญ

มาตัดสินเพื่อหาคาประจําขอ (2) ไมตองคํานวณหาคาประจําขอ (3) มีความเชื่อถือไดสูงมาก ใชเพียงไมก่ีขอก็จะหาคา

ความเชื่อถือไดสูงพอๆ กับเทคนิคอ่ืนๆ ที่ใชจํานวนขอมาก และ (4) ผลที่ไดจากการใชวิธีนี้มีความนาเชื่อถือ และ

สามารถใชเปนแบบทดสอบมาตรฐานไดกับคนหลายกลุม จากแนวคิดของ Likert นี้ ทําใหนักวิจัยในหลายศาสตร

นํามาประยุกตใช เชน ศึกษาศาสตรหรือครุศาสตร พณิชยศาสตรและการบัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการ สังคมศาสตร             

รัฐประศาสนศาสตร จิตวิทยา เปนตน ยกตัวอยางเชน ภาพที่ 3 เปนการศึกษาเจตคติของอาจารยที่มีตอการทํางาน

วิจัย และการศึกษาเจตคติที่มีตอการเลี้ยงเด็ก เปนตน  
 

ตัวอยางที่ 1 แบบประเมินรวมคาเพื่อใชวัดเจตคติที่มีตอการทําวจิัยของอาจารยมหาวิทยาลัย 

ขอความ 

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

 ไม
เห

็นด
วย

 

  ไม
แน

ใจ
 

  เห
็นด

วย
 

  เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

 
1 2 3 4 5 

1. การวิจัยท่ีดีควรสามารถนําไปใชประโยชนได      

2. อาจารยมหาวิทยาลัยควรทําวิจยัทุกป      

3. ผลการวิจยัควรนําไปเผยแพรในวารสารวิชาการ      

4. การวิจัยสําคญักวานวัตกรรม      

 

ตัวอยางที่ 2 แบบประเมินรวมคาเพื่อใชวัดเจตคติที่มีตอการเลี้ยงเด็ก 

ขอความ 

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 (1

) 

ไม
เห

็นด
วย

 (2
) 

ไม
แน

ใจ
 (3

) 

เห
็นด

วย
 (4

) 

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 (5
) 

การเลีย้งเด็กเปนการสรางสรรคประสบการณท่ีดีท่ีสดุแกชีวิต      
 

ภาพที่ 3 ตัวอยางแบบประเมินรวมคา (Rating scale) ที่สรางตามแนวทางของ Likert (1932) 
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อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน แนวคิดการสรางมาตรประเมินรวมคาของ Likert ก็ถูกนําไปใชอยางไมถูกตอง

เชนกัน เชน จากภาพที่ 4 เปนการใชตัวอยางขอคําถามและแบบวัดที่ไมดี ซึ่งเกิดข้ึนในองคกรแหงหนึ่งภาครัฐของ

ประเทศไทย พบวา หากสังเกตใหดีมี 2 ประเด็นที่ไมถูกตอง คือ (1) เคร่ืองมือวิจัยขาดวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการวัด 

ไมรูวัดอะไร (ความพึงพอใจ ความรู หรือการนําไปใช) และ (2) ขอความที่วัดเขียนไมชัด เชน ใชหัวตารางวา “ประเด็น

ความคิดเห็น” และ “ระดับความพึงพอใจ/ความรูความเขาใจ/การนําความรูไปใช” ที่อานแลวเกิดความสับสนอยาง

มาก เพราะไมไดเปนขอความที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน เปนตน  

 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ/ 

ความรูความเขาใจ/ 

การนําความรูไปใช 

1 2 3 4 5 

1. การเตรยีมตัวของวิทยากร      

2. การตอบคําถามของวิทยากร      

3. หองท่ีใชอบรม       
 

ภาพที่ 4 ตัวอยางที่ไมดีของการใชมาตรประเมินรวมคา  

 

 การศึกษาคุณลักษณะภายในตัวคน หรือ Trait มีมาตั้งแตสมัยแรกเร่ิมของจิตวิทยาสังคม เพราะมคีวามเก่ียวของ

กับคนในแงมุมตางๆ เชน การเมืองการปกครอง การแตงงาน ศาสนา นิสัยการรับประทานอาหาร การศึกษา แฟชั่น 

การอบรมเลี้ยงดู การแขงขัน การสื่อสาร เปนตน ดวยเหตุนี้ การวัดตัวแปรที่เปนคุณลักษณะภายในตัวคนจึงมี

ความสําคัญ เพราะนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นักจิตวิทยาจึงพยายามคิดคนและพัฒนาวิธีการตางๆ เพื่อนํามาใช

วัด โดยใหความสนใจในรูปแบบและวิธีการวัดชนิดตางๆ ซึ่งถูกสรางข้ึนทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทฤษฎีการวัดทางจิตวทิยา (Psychometric Theory) ไดถูกพัฒนาและนํามาใชอยางกวางขวาง 

 การสรางแบบประเมินรวมคา หรือ Likert Scale มีข้ันตอนหลักในการสราง 3 ขอ ไดแก (1) นิยามตัวแปรให

ชัดเจนวาจะวัดทัศนคติเก่ียวกับอะไร (2) รวบรวมขอความ หลักในการพิจารณาขอความตางๆ เหมือนของ Thurstone 

และ (3) ลําดับขอความที่รวบรวมมาไปใหคนกลุมหนึ่งประเมินคาวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย มากนอยแคไหน และ              

มีการใหคะแนนหรือกําหนดน้ําหนักความเห็น ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ระดับการประเมินและการใหคาคะแนนในมาตรประเมินรวมคาของ Likert 

ระดับการประเมิน 
คําถามทางบวก 

คะแนน 

คําถามทางลบ 

คะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย 

เฉยๆ หรือไมแนใจ 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 

4 

3 

2 

1 

1 

2 

3 

4 

5 
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 สําหรับคําถามทางบวก ถารวมคะแนนทั้งหมดของผูตอบ ถาไดคะแนนมากแสดงวาผูตอบมคีวามรูสึกที่ดีตอ

สิ่งนั้นมาก ในทางตรงขาม ถาไดคะแนนนอยแสดงวาผูตอบมีความรูสึกที่ไมดีตอสิ่งนั้นมาก สวนคําถามทางลบ ถารวม

คะแนนทั้งหมดของผูตอบไดคะแนนมาก แสดงวาผูตอบมีความรูสึกที่ไมดีตอสิ่งนั้นมาก ในทางตรงขาม ถาไดคะแนน

นอยแสดงวาผูตอบมีความรูสึกที่ดีตอสิ่งนั้นมาก 

 แบบประเมินรวมคาของ Likert มีมีขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญ คือ ขอความตางๆ ตางก็ใชวัดทัศนคติที่มีตอ

เปาหมายของทัศนคติ (attitude object) อยางเดียวกัน ดังนั้น การเลือกขอความหรือขอคําถามที่ใชวัดทัศนคติใน            

สิ่งเดียวกัน จึงเปนสิ่งสําคัญมากการเลือกขอคําถาม ใหนําขอความที่ไดทดลองใชกับผูตอบมาวิเคราะหรายขอเพื่อ

ประเมินคุณภาพของแตละขอซึ่งอาจทําได 2 วิธี คือ วิธีที่ 1 หาคา t-test ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมไดคะแนนรวมสูง

กับกลุมไดคะแนนรวมต่ํา โดยทดสอบทีละขอไปจนหมด ขอใดที่ใหคา t เทากับหรือมากกวา 1.75 ถือวาขอนั้นอยูใน

เกณฑใชได คือ ลักษณะที่สามารถจําแนกกลุมความเห็นไดพอสมควร และวิธีที่ 2 หาคาสหสัมพันธระหวางคะแนน           

แตละขอกับคะแนนเฉลี่ยรวมทุกขอ เปนการวิเคราะหโดยถือเกณฑคงที่ภายในแบบสอบถาม (Criterion of Internal 

Consistency) ถาไดคาสหสัมพันธสูง แสดงวาใชได อยางไรก็ตาม การวิเคราะหหาคา t และสหสัมพันธนี้ ไดมี                

การตรวจสอบดูแลวพบวา มีความสอดคลองกันสูงมาก ในทางปฏิบัติจึงอาจเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งก็ได  

  

ทางเลือกอ่ืนๆ สําหรับ Rating Scale ในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
 Rating Scale เปนการวัดทางออม (Indirect Measurement) เนื่องจากขอคําถามเนนใหผูตอบประเมินตาม

ความรูสึกนึกคิด และอารมณของผูตอบในขณะนั้น ไมเหมือนกับ Test หรือแบบทดสอบที่เปนการวัดทางตรง (Direct 

Measurement) เนื่องจากขอคําถามมีคําตอบที่ถูกและผิด แตการวัดทางออมไมมีถูกไมมีผิด เพราะเปนการประเมิน

ตามความรูสึกนึกคิดของตนรเอง โดยปกติการเลือกใช Rating Scale แตละประเภทเพื่อนํามาใชวัดตัวแปรใน                 

เชิงจิตวิทยา จะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวัดและคุณลักษณะของตัวแปรที่มุงวัด ดังนั้น การเลือก Rating Scale 

ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุดและมีประสิทธิภาพสูงสุดจะตองคํานึงถึงประเด็นดังกลาวดวย ในที่นี้ จะขอยกตวัอยาง 

Rating Scale อ่ืน ๆ ที่ไดรับความนิยมในการวิจัยทางสังคมศาสตรนอกเหนือไปจากแบบประเมินรวมคาของ Likert 

หรือ Likert Scale เพื่อเปนแนวทางใหกับนักวิจัยไดนําไปเลือกใชไดอยางเหมาะสม ไดแก (1) มาตรวัดของ

Thurstone หรือ Thurstone Scale (2) มาตรวัดของOsgood หรือ Osgood Scale และ (3) มาตรวัดของของ

Guttmanหรือ Guttman Scale  โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

1. มาตรวัดของ Thurstone หรือ Thurstone Scale มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “มาตรอันตรภาคเทากัน

ตามปรากฏ (Equal-Appearing Interval Scale)” (Thurstone, 1970) นํามาใชวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาได

หลากหลาย ที้งนี้ ผูคิดคนไดสรางมาตรนี้ข้ึนมาเพื่อใชวัดเจตคติ สําหรับวิธีการสราง มีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 รวบรวมขอความที่แสดงทัศนคติเก่ียวกับเร่ืองที่ตองการวัดมาใหมากที่สุด สิ่งที่จะตอง

พิจารณาในการเลือกขอความ ก็คือ (1) เปนขอความที่แสดงความคิดเห็น ไมใชขอเท็จจริง (2) เปนขอความกะทัดรัด 

ใชภาษาเขาใจงาย (3) เปนขอความที่มีความคิดเดียว มีความชัดเจน และตรงเปาหมายกับเร่ืองที่ตองการวัด ไมเปน             

2 นัย (4) เปนขอความที่เปนประโยคกรรตุวาจา (active voice) ไมใชกรรมวาจา (passive voice) และ (5) ขอความ

ที่รวบรวมมาจะตองครอบคลุมเร่ืองราวที่ตองการจะวัด 

ข้ันตอนที่ 2 ขัดเกลาขอความใหมีจํานวนมากกวา 100 ข้ึนไป 

ข้ันตอนที่ 3 พิมพขอคําถามลงในบัตรขอละ 1 บัตร หรือพิมพลงในกระดาษแผนเดียวกันก็ได 
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ข้ันตอนที่ 4 ใหผูตัดสินประมาณ 200-300 คน (ผูตัดสินเปนผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆ เปนพิเศษ)                

ลงความเห็นตัดสินเลือกขอความแตละบัตร หรือเลือกขีดตอบในกระดาษ โดยใหคะแนนขอความตั้งแต 1-11 คะแนน 

หรือใหระดับความเห็นที่มีตอขอความเหลานั้น 11 ระดับ จากชอบมากที่สุดถึงชอบนอยที่สุด ถาชอบมากที่สุดให               

11 คะแนน ถาไมชอบเลยให 1 คะแนน 

 

  ไมชอบมากที่สุด                             ชอบมากที่สุด 

             

    0         1        2        3         4        5         6        7         8        9       10       11       
 

ภาพที่ 5 ลักษณะของ Scale ตามแนวทางมาตรวัดของ Thurstone (Thurstone, 1970) 

 

ข้ันตอนที่ 5 นําคะแนนจากผูตัดสินมาหาคาประจําขอ (scale value) ของแตละขอความ โดยหา

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้ันตอนที่ 6 คัดเลือกขอความข้ันสุดทาย โดยมีเกณฑในการเลือก คือ (1) ใหมีคาประจําขอครบทั้ง 11 

ระดับ คือ มีตั้งแต 1 ถึง 11 (2) แตละขอควรใหมีคาความเบี่ยงเบนเปนควอไตลนอยๆ กลาวคือ คา Q ไมควรเกิน 

1.67 (3) อาจตรวจสอบคาประจําขอโดยวิธีใหกลุมอ่ืนพิจารณาตัดสินเหมือนกลุมแรก แลวดูวาคาประจําขอเปลี่ยนไป

หรือไม ถาไมเปลี่ยนไปมากก็แสดงวาใชได (4) ถาหากมีขอความที่มีคาประจําขอเทากัน ก็คัดเลือกเอาขอที่มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานต่ํากวา (5) ขอความที่คัดเลือกมานี้จะมากกวา 11 ขอก็ได เพียงแตใหขอความตางๆ มีคาประจําขอ

ที่หางกันเปนชวงๆ ชวงละเทาๆ กัน จากต่ําที่สุดถึงสูงที่สุด (เชน เลือกมากประมาณ 20-30 ขอความ โดยเลือก

ขอความที่มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ํา ๆ เปนตน) 

ข้ันตอนที่ 7 การนําไปใช นําขอความที่เลือกแลวมาเรียงอยางสุม ใหกลุมตัวอยางตอบเพียงวาเห็นดวย

หรือไมเห็นดวยกับขอความใดเทานั้น ไมตองระบุระดับความเห็น และนําเอาคาประจําขอที่กลุมตัวอยางเลือกมา

รวมกันทั้งหมด แลวหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนทัศนคติของกลุมตัวอยางนั้นๆ 
 

 คาประจําขอ                  ขอความ  

 1.00 

1.80 

2.80 

3.50 

4.20 

4.70 

ฉันจะแตงงานกับบุคคลคนน้ี 

ฉันจะยอมรับบุคคลคนน้ีเปนเพ่ือสนิท 

ฉันจะไวใจบุคคลคนน้ี 

ฉันจะรวมมือทางธุรกิจกับบุคคลคนน้ี 

ฉันจะพยายามรูจักกับบุคคลคนน้ี 

ฉันจะยอมรับบุคคลคนน้ีเปนเพ่ือนคุย 

 

                   ฯลฯ 
 

ภาพที่ 6 ตัวอยางมาตรวัดตามวิธขีองThurstone พรอมดวยคาประจําขอ (ชัยพร วิชชาวุธ, 2523) 
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2. มาตรวัดทัศนคติของ Osgood หรือ Osgood Scale มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “มาตรวัดการจําแนก

ความหมายของคํา (Semantic Differential Scale)” (Osgood, Suci, and Tannenbaum, 1957; Snider and 

Osgood, 1969) เปนมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่นํามาใชอยางแพรหลายไมนอยไปกวา Likert Scale สําหรับ

แนวคิดในการสรางมาตรวัดของOsgood สรุปไดดังนี้ 

(1) การสรางคําถามในมาตรนี้ อาศัยคําตางๆ เปนตัวเรา (stimulus words) มโนทัศน (concepts)  

ตางๆ โดยในแตละขอคําถามจะมีคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขามกันเปนคูๆ (bipolar) กํากับอยูที่ปลายทั้งสองขาง

ของมาตรา ซึ่งกําหนดไว 7 ระดับ เชน 
 

“การเรียนสาขาวิชา ผูประกอบการทางสงัคม” 

ยาก : : : : : : : : งาย 

มีประโยชน : : : : : : : : ไรประโยชน 
 

 

ภาพที่ 7 ตัวอยางมาตรวัดตามวิธขีองOsgood (Osgood Scale) 

 

(2) มาตรวัดของ Osgood หรือ Osgood Scale สามารถนํามาใชวัดไดทั้งดาน คุณภาพ และปริมาณ 

รวมทั้งทิศทางและความเขมของปฏิกิริยา ทางดานทิศทาง คือ ไปทางดีหรือเลว ความเขม คือ มีลักษณะนั้น มาก-นอย

เพียงใด 

(3) ลักษณะของการใชคําคุณศัพทอาจจําแนกไดเปน 3 มิติ คือ 

- มิติดานการประเมินคา (Evaluation) เชน ดี-เลว เปนตน 

- มิติดานศักยภาพ (Potency) เชน แข็งแรง-ออนแอ เปนตน 

- มิติดานกิจกรรม (Activity) เชน วองไว-เชื่องชา เปนตน 

(4) การใชมาตรวัดโดยอาศัยการจําแนกความหมายของคํา การนํามาตรชนิดนี้ไปใชเพื่อวัดคุณลักษณะ

ของกลุมที่ตองการศึกษา อาจทําได 3 แบบ คือ แบบที่ 1 ใชคําคุณศัพทหลายๆ คูตอหนึ่งมโนทัศน แบบที่ 2 ใช

คําคุณศัพทเพียงหนึ่งคูตอหนึ่งมโนทัศน หรือ แบบที่ 3 ใชคําคุณศัพทเพียงหนึ่งคูตอหลายมโนทัศน อยางไรก็ตาม           

คําวา “มโนทัศน (concept)” ในที่นี้อาจเขียนเปนคําหรือวลี หรืออาจเขียนเปนประโยคยาวๆ ก็ได แตควรใหมี            

ความชัดเจนพอที่ผูตอบจะประเมินคําตอบได จากแบบวัดทั้ง 3 แบบนี้ แบบที่ 1 เปนแบบที่ดีที่สุด เนื่องจากในแตละ

มโนทัศสามารถวัดไดในหลายๆ ดาน เมื่อสรุปรวมเปนคาเฉลี่ยออกมายอมมีความหมายกวาการวัดเพียงดานเดียว 
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แบบท่ี 1 : ใชคําคุณศัพทหลายๆ คูตอหน่ึงมโนทัศน 

ตัวอยาง 

ทานมีความคิดอยางไรตอ “ชาวนา” 

ยากจน : : : : : : : : ร่ํารวย 

ฉลาด : : : : : : : : โง 

แข็งแรง : : : : : : : : ออนแอ 

ใจดี : : : : : : : : ใจราย 

(หมายเหต ุอาจใชคําคุณศัพทท้ังหมดในชุดน้ีกับมโนทัศนอ่ืนๆ ได) 

แบบท่ี 2 : ใชคําคุณศัพทเพียงหน่ึงคูตอหน่ึงมโนทัศน 

ตัวอยาง 

(1) ทานมีความรูสึกอยางไรตอ “การคุมกําเนิด” 

ปลอดภัย : : : : : : : : อันตราย 

(2) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ “รานอาหารในมหาวิทยาลัย” 

สะอาด : : : : : : : : สกปรก 

(3) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ “เด็กวัยรุนในปจจุบัน” 

ฉลาด : : : : : : : : โง 

 
 

แบบท่ี 3 : ใชคําคุณศัพทเพียงหน่ึงคูตอหลายมโนทัศน 

ตัวอยาง 

ทานมีความคิดเห็นอยางตอบุคคลตอไปน้ี ยากจนหรือร่ํารวยเพียงใด 

1. ครู ยากจน : : : : : : : : ร่ํารวย 

2. นิสิตนักศึกษา  : : : : : : : :  

3. ทหาร  : : : : : : : :  

4. พอคา  : : : : : : : :  

5. ชาวนา  : : : : : : : :  
 

  

ภาพที่ 8 รูปแบบการใชคําคุณศัพทของมาตรวัดตามวิธีของ Osgood (Osgood Scale) 

 

3. มาตรวัดตามวิธีของ Guttman หรือ Guttman Scale ใชวิธีที่ เ รียกวา “Scalogram Analysis”                  

โดยมาตรวัดแบบนี้มีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “Cumulative Scale” (Guttman, 1944) เปนมาตรวัดหรือแบบประเมิน

คาที่เปนอีกทางเลือกหนึ่งของการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยเฉพาะการวิจัยในเชิงจิตวิทยา สําหรับวิธีการสรางมาตรวัด

ของ Guttman มีแนวคิดดังนี้ 

(1) คําถามในแบบวัดชนิดนี้จะเปนคําถามเดียวไมซับซอน โดยมีคําตอบใหตอบวาใชหรือไมใช (Yes or 

No) ถาตอบรับขอความใดขอความหนึ่ง ก็จะตองปฏิเสธขอความอีกขอความหนึ่ง นั่นคือคําตอบของผูตอบขอใด              

ขอหนึ่ง จะใชเปนเคร่ืองทํานายคําตอบขออ่ืนของผูตอบดวย เนื่องจากคําตอบแตละขอมีความเก่ียวโยงกัน 
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ตารางที่ 2 ตัวอยางการใชขอคําถามของ Guttman Scale ใช 

ขอคําถาม 
คําตอบของ 

นาย ก. นาย ข. 

 1. ฉันสูงกวา 4 ฟุต 6 น้ิว 

2. ฉันสูงกวา 5 ฟุต 

3. ฉันสูงกวา 5 ฟุต 6 น้ิว 

4. ฉันสูงกวา 6 ฟุต 

5. ฉันสูงกวา 6 ฟุต 6 น้ิว 

ใช 

ใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

ไมใช 

 จํานวนคําตอบท่ีถูกตองแนนอน 

คะแนน 

2 

2.0 

4 

4.0 
 

โดยสรุป การใชวิธีการของ Guttman หรือ Guttman Scale ถึงแมจะใชเวลามากในการสรางแบบวัดชนิดนี้ 

แตผลที่ไดจะเปนผลที่นาเชื่อถือมาก 

 

บทวิจารณ 
     นอกจากตัวอยางมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่นําเสนอไปขางตน การวัดคุณลักษณะทางจิตอาจนํา

วิธีการวัดทางออม (Indirect Procedures) มาประยุกตใชได ซึ่งเปนวิธีการที่ถูกนํามาใชเพื่อวัดคุณลักษณะของบุคคล

โดยปราศจากการรูตัว ตวัอยางของวิธีการวัดในประเภทนี้ ไดแก การใชเทคนิคการฉายออก (Projective Technique) 

เปนตน Oppenheim (1966) ไดใหความเห็นเก่ียวกับการนํามาตรวัดไปใชวา เนื่องจากประสิทธิภาพของการใชมาตร

วัดข้ึนอยูกับความรวมมือและการเปดเผยของผูตอบ ถาผูตอบพยายามที่จะแกลงตอบหรือตอบในขอเลือกที่                   

“ไมแนใจ” มากที่สุด เพราะความกลัว ความเขาใจผิด ความคาดหวังของสังคม หรือแมแตความไมชอบผูเปนเจาของ

แบบสอบถาม สิ่งเหลานี้อาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดการบิดเบือนในการตอบตามความเปนจริงก็ได ดังนั้น ผูนํามาตร

วัดไปใชจะตองแนใจวา ผูตอบเต็มใจใหขอมูลตามความเปนจริง หรือบางคร้ังการใชวิธีการทางออม (Indirect 

Methods) ก็สามารถเขาถึงขอมูลระดับลึกของผูตอบไดดีกวาการใชมาตรวัดเพียงอยางเดียว ซึ่งแนวความคิดนี้ นาจะ

เปนที่มาหรือสาเหตุของการแบงประเภทของการวัดทัศนคติเปน 2 ประเภท คือ วิธีการวัดทางตรง และวิธีการวัด

ทางออม  

 แมวา Likert Scale จะเปนเคร่ืองมือวัดที่สรางงาย และนําไปใชสะดวก แตก็ยังมีเทคนิควิธีอีกหลายแบบที่

นํามาใชในการวิจัยทางสังคมศาสตร นอกเหนือไปจากตัวอยางมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่เสนอไวในบทความ

เร่ืองนี้ เชน การสัมภาษณ การสํารวจ การทําโพล การใชแบบสอบถาม การใชมาตรวัด การสังเกต การใชวิธีสังคมมิติ 

(Sociometric Procedures) การศึกษาจากบันทึกประจําวันหรือจากแฟมประวัติ เปนตน (Henerson, Morris and 

Fitz-Gibbon, 1978) ในเร่ืองประสิทธิภาพของ Likert Scale  Roberts (1999) ไดแสดงความเห็นไววา ในการแยกแยะ

ความแตกตางระหวางวิธีของ Likert และวิธีของ Thurstone โดยสวนใหญนักวิจัยมักจะใชมาตรฐานหรือเกณฑ

เก่ียวกับการวัดเปนเคร่ืองตัดสิน เชน ความเที่ยง (Reliability) และประสิทธิภาพของการสรางมาตรวัด (Efficiency 

of Scale Construction) จากการศึกษาพบวา คะแนนที่ไดจากมาตรวัดแบบ Likert จะมีความเที่ยงสูงกวาเมื่อ

เปรียบเทียบกับวิธีการของ Thurstone นอกจากนี้ วิธีวัดของ Likert ยังงายตอการสรางมากกวาวิธีของ Thurstone 

อีกดวย เพราะวิธีของ Likert ไมจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการใหคาคะแนนประจําขอ  
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 อยางไรก็ตาม นอกเหนือไปจากมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาสําหรับการทํานายภายนอก (Scales for 

External Prediction) ที่นิยมใชคําถามเพื่อทํานายพฤติกรรมภายนอก เชน พฤติกรรมการเลือกตั้ง พฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมการใชยา เปนตน ซึ่งตัวอยางของมาตรวัดในประเภทนี้ที่นําเสนอไปแลว ไดแก มาตรวัดทัศนคติของ Likert 

(Likert Scale) มาตรวัดทัศนคติของ Thurstone (Thurstone Scale) มาตรวัดทัศนคติของ Osgood (Osgood 

Scale) และมาตรวัดของ Guttman (Guttman Scale) ปจจุบัน ยังมีมาตรอีกหลายแบบที่มีผูนําเสนอไวอยางนาสนใจ

ที่นํามาใชเพื่อวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยา เชน มาตรวัดสําหรับเด็กของ Butzin and Anderson (1973) หรือ               

มาตรหนายิ้ม (Smiling Face Scale) หรือมาตรรูปภาพ (Picture scale) มาตรวัดความหางทางสังคมของ Bogardus 

หรือ The Bogardus Social Distance Scale (Bogardus, 1925) มาตรวัดขอความเดียว (The One-item Rating 

Scale) เปนตน  

 

 
 

ภาพที่ 9 ตัวอยางมาตรหนายิ้ม (Smiling/Smiley Face Scale) (Pérez-Sáez, et al., 2020) 

  

บทสรุป 
การวัดคุณลักษณะทางจิตเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจมานานในกลุมนักการศึกษาและนักจิตวิทยาสังคม  

เพราะมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย การรูถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวา

เปนไปในทิศทางใด มีระดับความเขมมากนอยแคไหน ยอมจะทําใหผูที่เก่ียวของสามารถวางแผนและดําเนินการอยาง

ใดอยางหนึ่งกับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ตัวอยางมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่

นําเสนอนี้ เปนแตเพียงตัวอยางที่ผูศึกษาหรือผูวัดจะยึดเปนแนวทางในการนําไปใชเทานั้น ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับ

จุดมุงหมายของการวัดเฉพาะอยาง และเหตุการณ หรือสถานการณในขณะนั้นดวย 

เทคนิควิธีที่นํามาใชในการศึกษาหรือวัดคุณลักษณะทางจิตนั้น ในปจจุบันไดถูกนํามาใชอยางหลากหลาย 

เชน การสังเกต การสัมภาษณ การสํารวจ การทําโพล การใชแบบสอบถาม การใชมาตรวัดทัศนคติ การใชเทคนิค          

การฉายออก การใชวิธีสังคมมิติ การศึกษาจากบันทึกประจําวันหรือจากแฟมประวัติ เปนตน แตเทคนิคที่เปนที่รูจัก

และถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการศึกษาวจิัยทางสังคมศาสตรมีเพียงไมก่ีวิธี โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชมาตรวัดหรือ

แบบประเมินรวมคา (Rating Scale) เชน มาตรวัดของ Thurstone (Thurstone Scale หรือ Equal-Appearing 

Interval Scale) มาตรวัดของ Likert (Likert Scale หรือ Method of Summated Rating) มาตรวัดของ Osgood 

(Osgood Scale หรือ Semantic Differential Scale) และมาตรวัดของ Guttman (Guttman Scale หรือ Cumulative 

Scale หรือ Scalogram Analysis) 
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ขอเสนอแนะ  
1. มาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาในการวิจัยทางสังคมศาสตรมีหลายแบบ การที่จะกลาววาเทคนิควิธีวัดใด

หรือมาตรวัดใดเปนวิธีที่ดีที่สุดนั้น ในปจจุบันยังหาขอสรุปที่แนชัดไมได เพราะแตละวิธีตางก็มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญ 

ดังนั้น การนํามาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาแบบตางๆ ไปใช ผูศึกษาหรือผูวัดจะตองคํานึงถึงความสอดคลองกับ

จุดมุงหมายของการวัดเฉพาะอยางและสถานการณของการวดัในขณะนั้นดวย 

2. การวัดที่เนนในเชิงพฤติกรรม นักวิจัยอาจเลือกมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาของ Likert มาใช

เนื่องจากสรางงาย แตจะมีก่ีระดับ ข้ึนอยูกับความเหมาะสม แตการวัดที่เนนในเชิงความรูสึกนึกคิด หรืออารมณ

ความรูสึกเปนหลัก นักวิจัยอาจเลือกมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาของ Osgood มาใช เนื่องจากมีความละเอียด 

และมีการใหคะแนนในเชิงลบ เหมาะสําหรับวัดคุณลักษณะที่ตองการคําตอบแบบ 2 ทิศทาง คือ ทางบวกและทางลบ 
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บทคัดยอ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอสาระสําคัญเก่ียวกับทักษะการวิจัยของครูนักวิจัยเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน อันประกอบดวย ความหมายและความสําคัญของทักษะวิจัยของครูนักวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน องคประกอบทักษะที่จําเปนในการทําวิจัยของครูนักวิจัย ข้ันตอนการทําวิจัยเพื่อพัฒนา              

การเรียนการสอนของครูนักวิจัย การนําผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และเทคนิคจากประสบการณใน

การเขียนวิจัยแตละบท ประเด็นที่นําเสนอนี้จะชวยสงเสริมและเปนแนวทางใหครูนักวิจัยสามารถทําวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียน รวมทั้งครูนักวิจัยจะไดคนควา ปรับปรุงแกไขและพัฒนาวิธีการสอนใหมๆ               

ใหเหมาะสมกับผูเรียนของตนและสภาพผูเรียนที่มีความแตกตางระหวางบุคคล ยอมเปนแนวทางในการไปสู

ความสําเร็จของผูเรียนในอนาคต รวมทั้งการทําวิจัยของครูนั้นถือเปนกระบวนการสรางนวัตกรรมอยางหนึ่งใน

โรงเรียน ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนรู พัฒนาผูเรียน ตลอดจนการพัฒนา

วิชาชีพของตนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 

คําสําคัญ: ทักษะการวิจัย ครูนักวิจัย การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
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Abstract  
This academic article aims to present a substantive approach to the research skills of 

research teachers and academic scholars to improve their teaching and learning capabilities.  There 

consists of the meaning and significance of research skills for research teachers to enhance their 

teaching skills, the essential elements of research, and processes needed to conduct research which 

are able to apply the research findings to their lessons and techniques from their experience in 

research chapters writing. The issue presented in this article will help to promote and guide research 

teachers to develop learning styles that are appropriate to learners.  Besides, the research teachers 

will be examining and developing the new teaching methods to suit their learners and the individual 

differences of learners as a guideline for learners' success in the future. The research for teachers is 

considered an innovative process that plays a vital role in improving their potential to learn 

management, learner’s development, and professional development to be consistent quality level. 
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บทนํา 
การวิจัย คือ กระบวนการในการแสวงหาความรู ความจริงของปรากฏการณตางๆ โดยใชวิธีการที่เปน

วิทยาศาสตรซึ่งเปนศาสตรที่ไดรับการยอมรับวาเปนการจัดองคความรูที่เปนระบบมีเหตุมีผลและนาเชื่อถือ 

นักวิชาการในศาสตรสาขาตางๆ จึงพยายามนําวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใชในการศึกษาศาสตรของตน รวมทั้งใน

สังคมศาสตรดวยเพื่อใหสามารถเขาใจปรากฏการณที่ศึกษาไดดีที่สุด นาเชื่อถือมากที่สุด (Gamket, 2008) นอกจากนี้

ใน National Education Act of Buddhist Era 1999 (1999) กลาวไววาการจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษา

และหนวยงานที่เก่ียวของสงเสริมสนับสนุนใหครูสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนการสอนและ

อํานวยความสะดวก เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรูรวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ครูและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและวิทยาการประเภทตางๆ 

จากที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาสาขาตางๆ พยายามนําวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใช เชนเดียวกับศาสตรทางการศึกษาได

เล็งเห็นความสําคัญและพยายามนํามาใชในศาสตรเชนเดียวกัน จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาการวิจัยการศึกษานั้นมี

ความสําคัญนั้นมีความสําคัญยิ่งตอวิชาชีพครู ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษากํากับเพราะ

ผูประกอบวิชาชีพครูนั้นยอมตองมีความรับผิดชอบสูงตามมา เนื่องจากเปนวิชาชีพที่มีผลกระทบตอผูรับบริการและ

สังคม ตองประกอบวิชาชีพดวยวิธีการแหงปญญา ไดรับการศึกษามาอยางเพียงพอ มีอิสระในการใชตามมาตรฐาน

วิชาชีพ (Pilanthananon, 2007) 

 วิชาชีพครูถือวาเปนวิชาชีพชั้นสูง ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีมาตรฐานวิชาชีพกํากับเพราะผูประกอบ

วิชาชีพครูนั้นยอมตองมีความรับผิดชอบสูงตามมา เนื่องจากเปนวิชาชีพที่มีผลกระทบตอผูรับบริการและสังคม                 

ตองประกอบวิชาชีพดวยวิธีการแหงปญญา ไดรับการศึกษามาอยางเพียงพอ มีอิสระในการใชวิชาชีพตามมาตรฐาน

วิชาชีพ (Pilanthananon, 2007) นอกจากนี้มาตรฐานความรูการประกอบวิชาชีพครูขอหนึ่งที่จําเปน คือ ครูจะตอง

เปนผูที่มีความรูความสามารถในการวิจัยทางการศึกษา มีการคนควาศึกษางานวิจัยในการพัฒนากระบวนการจัดการ

เรียนรูเปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการจากมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาที่กลาวมา คุณลักษณะ

บัณฑิตที่สําเร็จไปเปนครูวิชาชีพจําเปนตองมีความรอบรูในการเรียนการสอน สามารถใชการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนควบคูกันไป มีคุณลักษณะเปนผูแสวงหาความรูดวยตนเองอยางสม่ําเสมอ ซึ่งจะเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา

งาน พัฒนาผูเรียน พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (Toboa, 2011) สอดคลองกับ Department of Education Ministry 

of Education (2008) ที่นําเสนอแนวคิดไววา หากครูผูสอนสามารถใชการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน

ใหเหมาะสมกับสภาพความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนแลวยอมเปนแนวทางในการไปสูความสําเร็จของผูเรียน

ในอนาคต จากที่ไดกลาวมาแสดงใหเห็นวาการวิจัยจึงเปนยุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนอยางตอเนื่อง ครูมีหนาที่พัฒนาผูเรียนใหมีลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึงถาครูมีความรูในการวิจัยตลอดจนมี

ความสามารถในการนําความรูการทําวิจัยไปใชใหเหมาะสมกับสภาพปญหาที่เกิดข้ึน ยอมสงผลตอคุณภาพของผูเรียน

ในอนาคตเชนกัน (Chaowattanakul, 2010) 

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดแสดงใหเห็นวา ทักษะการวิจัยจึงเปนยุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพ             

การจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่องของครูผูสอน เนื่องจากครูนั้นมีหนาที่พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค 

ซึ่งถาครูเปนผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานของตน มีความรูและทักษะในการทําวิจัยตลอดจนมีความสามารถในการนํา

ความรูการทําวิจัยไปใชใหเหมาะสมกับสภาพปญหาที่เกิดข้ึน ยอมสงผลตอคุณภาพของผูเรียนในอนาคตเชนกัน 
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วัตถุประสงค  
เพื่อนําเสนอสาระสําคัญเก่ียวกับทักษะการวิจัยของครูนักวิจัย เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ประกอบดวย ความหมายและความสําคัญของทักษะวิจัยของครูนักวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน องคประกอบ

ทักษะที่จําเปนในการทําวิจัยของครูนักวิจัย ข้ันตอนการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของครูนักวิจัย การนํา

ผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และเทคนิคจากประสบการณในการเขียนวิจัยแตละบท 

 

ความหมายของทักษะการวิจัยและความสําคัญของทักษะวิจัยของครูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน   
มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายทักษะการทําวิจัย ไวดังนี้ 

           Chaowattanakul (2010) ใหความหมายทักษะการทําวิจัย หมายถึง ความรูความสามารถในการทําวิจัย              

ซึ่งประกอบดวยคะแนนดานความรูในการปฏิบัติการวิจัย โดยไดจากแบบทดสอบวัดความรูและแบบประเมินคุณภาพ

งานวิจัย 

Webb, Smith, and Worsfold (2011) ไดใหความหมายของไววาทักษะการทําวิจัย เปนกิจกรรมทาง               

การวิจัยที่มีการตรวจสอบหาความรู ความจริงของปรากฏการณตางๆ แกไขปญหาตางๆ รวมถึงคําถามที่เปนขอสงสัย 

ตั้งสมมติฐาน ศึกษาทฤษฏีที่เก่ียวของ เก็บรวบรวมขอมูล และสรุปผลขอมูล เพื่อนํามาสูการไดซึ่งองคความรูใหมๆ 

Zhang and Ying (2012) ไดใหความหมายทักษะการทําวิจัยไววาเปนความสามารถที่ชํานาญในคนหา

ความรูความจริง โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรบนหลักการคิดเชิงวิทยาศาสตร (Scientific thinking) และเลือก

วิธีการทางวิทยาศาสตรที่เหมาะสม 

Badke (2013) ไดใหความหมายของทักษะการทําวิจัยไววาความสามารถในการนิยามปญหา ตรวจสอบ

แหลงขอมูลที่จําเปนในการแกไขปญหา สรรหาแหลงขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ประเมินผลจากขอมูลที่ไดมาอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความเก่ียวของ และใชขอมูลที่มีประสิทธิภาพแกไขปญหา 

จากขางตนที่ไดกลาวมา ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของทักษะการทําวิจัย หมายถึง ความสามารถในการ

ดําเนินการเพื่อตรวจสอบหาความรูความจริง หรือการแกไขปญหาตางๆ ในการจัดการเรียนการสอน โดยอาศัยวิธีการ

ทางวิทยาศาสตร เร่ิมตั้งแตการตั้งคําถามจากขอสงสัยหรือปญหา การนิยามปญหา การตั้งสมมติฐาน การศึกษาทฤษฎี

ที่เก่ียวของ การเก็บรวบรวมขอมูล และการสรุปผลขอมูล เพื่อนํามาสูองคความรูใหมๆ 

นอกจากนี้ ยังพบวามีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของทักษะการทําวิจัย ไวดังนี้ 

Badke (2013) ไดใหเหตุผลเก่ียวกับความสําคัญตอการพัฒนาทักษะการทําวิจัยของนักศึกษาวาสามารถชวย

ใหผูเรียนสรางเก่ียวกับความคิดและการใชเหตุผลและไดฝกการเชื่อมโยงระหวางขอบเขตความรูการวิจัยการเรียนรู

ของผูเรียน ซึ่งเมื่อผูเรียนเกิดความสามารถและทักษะการวิจัยแลว ผลผลิตที่ไดสําหรับผูเรียน ประกอบดวย (1) ผลิต

ผูเรียนใหเปนผูที่มีระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรมตองาน (2) ไดรับความรูเนื้อหารวมไปถึงขอคนพบใหมของการวิจัย 

และ (3) พัฒนาทักษะของผูเรียนและความสามารถตางๆ อาทิ การคิดวิเคราะห การวิเคราะหขอมูล การนํามาซึ่ง

ขอมูล การวัดและประเมินผล การแกไขปญหา การพัฒนาโอกาสในดานการเรียนรูและการสอน     

Rungpasak (2007) ไดกลาวถึงความสําคัญของครูที่มีตอการทําวิจัยใหมีคุณภาพ สอดคลองกับหลักวิชาและ

สภาพของผูเรียนได นอกจากจะทําใหการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จแลว นอกจากนี้อาจกลาวคือความสําเร็จใน

สวนตัวของครูเองในการพฒันาความรูความสามารถทางวิชาชีพครู  
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ดังนั้น ทักษะการวิจัย คือ เปนสิ่งที่สามารถชวยใหครูพัฒนาทักษะและทักษะการทําวิจัย อันไดแก การทํางาน

อยางเปนข้ันเปนตอน การคิดอยางเปนระบบ การคิดวิเคราะห การวิเคราะหขอมูล การนํามาซึ่งขอมูล การวัดและ

ประเมินผล การคนหาวิธีการตางๆ เพื่อนํามาแกไขปญหา เพื่อนํามาสูองคความรูใหมๆ หรืออาจจะอยูในรูปแบบ              

การสอน วิธีการสอน เทคนิคการสอนใหมๆ  รวมไปถึงกิจกรรมตางๆ เพื่อนํามาแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน ดังนั้น

ทักษะการวิจัยจึงมีความสําคัญยิ่งเนื่องจากครูยุคใหมตองมีความรูและทักษะการวิจัย เพราะการวิจัยเปนกระบวนการ

ศึกษาที่เปนวิทยาศาสตรที่นาเชื่อถือ เพื่อใหไดองคความรูหรือสิ่งประดิษฐใหม ไมวาจะเปนรูปแบบการสอนที่ทันสมัย 

วิธีการสอน เทคนิคหรือกิจกรรมตางๆ ที่ชวยสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน   

 

องคประกอบสําคัญเกี่ยวกับทักษะการวิจัยของครู  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของผูเขียนสามารถสรุปองคประกอบที่สําคัญเก่ียวกับทักษะ             

การวิจัยประกอบดวย 9 ทักษะที่สําคัญ ดังนี้ (Chaowattanakul, 2010; Thongthai, 2011; Gray, 2007; Creswell 

and Creswell, 2018; Hampshire College, 2018; Barbara and Robert, 2003) 

องคประกอบที่ 1 ทักษะในการกําหนดและนิยามปญหาใหสอดคลองกับสิ่งที่ตองการทําวิจัย  

หมายถึง ความรู ความสามารถในการคนหาปญหาหรือประเด็นปญหา โดยการวิเคราะหสภาพปญหาเพื่อให

ไดประเด็นของปญหาอันนําไปสูการกําหนดชื่อเร่ืองวิจัยหรือหัวขอการวิจัยใหสอดคลองกับสิ่งที่ตองการทําวิจัย รวมทั้ง

สามารถอธิบายหรือชี้แจงในรายละเอียดตางๆ ของปญหาการวิจัยใหชัดเจนมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งความเปนมา

หรือสถานการณของปญหา ขอบเขตการวิจัย ความหมายของตัวแปรในการวิจัย ตลอดจนสามารถกําหนด

วัตถุประสงคของการวิจัยชัดเจนและตรงประเด็นที่ตองการหาคําตอบ แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณใน

การตรวจงานวิจัยพบวาชื่อเรื่องวิจัยนั้นเปนปญหาอันดับแรกที่ทําใหวิจัยมีปญหาเนื่องจากชื่อเรื่องไมสอดคลองกับ

ประเด็นปญหาวิจัย หรือชื่อเรื่องแคบเกินไป ไมมีชัดเจน ไมครอบคลุมหรือไมวัตถุประสงคการวิจัย การเขียนที่มา

และความสําคัญกลาวเฉพาะภาพรวมทั่วๆ ไปของหัวขอวิจัยแตขาดเหตุผลที่มาสนับสนุนวาทําไมถึงสนใจทําวิจยั

เร่ืองนี้ เปนตน สอดคลอง Sittisomboon (2007) ที่ไดกลาววาในการกําหนดปญหาของการวิจัย ควรจะตั้งใหชัดเจน 

กระชับปญหาใหเฉพาะเจาะจงบงจุดศึกษาปญหาใหแจมชัด เพื่อจะชวยชี้แนะแนวทางสูกระบวนการวิจัยขอบขาย 

และแนวทางสรุปผลไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยหลักเกณฑในการกําหนดชื่อเร่ืองการวิจัย คือ ควรตั้งชื่อเร่ืองการวิจัยให

สั้นกะทัดรัดชัดเจนใหตรงกับประเด็นของปญหาที่จะวิจัย เปนขอความเชิงบอกเลา ไมใหซํ้าซอนกับผูอ่ืน และ                 

เปนหัวขอปญหาที่มีความหมายชัดเจนในตัวมันเอง 

องคประกอบที่ 2 ทักษะในการศึกษาทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

หมายถึง ความรูความสามารถในการศึกษาและสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ อาทิ หนังสือ บทความ 

วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย เปนตน โดยเนื้อหาสาระเก่ียวของเชื่อมโยงกับหัวขอที่จะทําวิจัย และ

สามารถบอกแหลงที่มาของเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของได แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณในการตรวจ

งานวิจัยพบวาครูนักวิจัยศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยไมเพียงพอ ไมลึกและไมกวางพอที่จะทําวิจัย ทําใหกรอบ

แนวคิด ตัวแปรที่ศึกษา และนิยามคําศัพทไมชัดเจน ตลอดจนสงผลตอการสรางเคร่ืองมือการวิจัยทําใหไมมีคุณภาพ 

เป นต น  นอกจากนี้  Teerawittayalert (2013) ไดกลาววาการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวของ ก็คือ 

กระบวนการสืบคน รวบรวม ประมวลความรู แนวความคิด ทฤษฏีทางวิชาการและความรูจากงานวิจัยที่ปรากฏใน
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เอกสารตางๆ เพื่อใหไดสารสนเทศสําหรับการนําไปใชประโยชนในการวางแผนและออกแบบการวิจัยใหมีคุณภาพ 

และชวยใหการดําเนินงานวจิัยตามแผนการวิจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบที่ 3 ทักษะในการกําหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย  

หมายถึง ความรูความสามารถในการแสดงแผนภาพทางความคิดของนักวิจัยในการคนหาคําตอบ สําหรับ

ปญหาการวิจัยที่ตั้งข้ึน ซึ่งประกอบไปดวย ตัวแปรที่ตองการศึกษา และการระบุความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา

ดวย สวนการตั้งสมมติฐานเปนความสามารถของการคาดคะเนคําตอบของปญหาการวิจัยไวลวงหนา กําหนดทิศทาง

ในการหาขอมูลเพื่อตรวจสอบปญหาการวิจัยเปนการคาดเดาคําตอบอยางมีเหตุผล แตขอคนพบของผูเขียนจาก

ประสบการณในการตรวจงานวิจัยพบวาครูนักวิจัยมีการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของไมเพียงพอ หรือไมมีคุณภาพมากพอ 

นําเอางานวิจัยของคนอื่นมาใชโดยไมไดอางอิงหรือไมไดศึกษาเรื่องนั้นอยางถองแท จึงทําใหกรอบแนวคิดและ              

ตัวแปรที่ศึกษาไมชัดเจน ซึ่งสงผลกระทบตอภาพรวมในการทําวิจัย ที่ทําใหผลการวิจัยที่ไดไมชัดเจน หรือไมเกิด

ประโยชนในการวิจัยอยางแทจริง เปนตน รวมทั้ง Apisakkul, Kongsawatkiat, and Lertwang (2009) ไดกลาววา

กรอบแนวคิดคือความคิดของผูวิจัยเก่ียวกับตัวแปรตางๆ ที่ผูวิจัยกําหนดไวเปนขอสมมติฐานในการศึกษาและวิจัยแต

ละคร้ัง เปนการแสดงออกถึงประเด็นสําคัญ ไดแก (1) ความรอบรูของผูวิจัย (2) ระดับสติปญญาของผูวิจัยใน               

การกลั่นกรองเอกสารที่จะนํามาใช (3) การไดมาซ่ึงองคความรูในปจจุบัน จึงรูวามีอะไรอีกหรือไม ที่จะทําใหผูวิจัย

ตัดสินใจทําการศึกษาตอไป และ (4) การไดมาซึ่งกรอบแนวคิด ปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ที่เก่ียวของรวมทั้งวิธีการวิจัย 

องคประกอบที่ 4 ทักษะในการออกแบบการวิจัย  

หมายถึง ความรู ความสามารถในการวางแผนหรือวางโครงรางการวิจัยที่แสดงถึงการกําหนดรูปแบบ                

แนวทางการวิจัย และแสดงข้ันตอนการวิจัยในการทําวิจัย เพื่อใหไดคําตอบหรือขอความรูตามปญหาการวิจัยอยางมี

ประสิทธิภาพ แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณในการตรวจงานวิจัยพบวาครูนักวิจัยกําหนดรูปแบบการวิจัยที่

ไมถูกตอง หรือเลือกสถิติที่ไมถูกตอง สงผลตอผลวิจัยที่ผิดพลาด นําไปสูงานวิจัยที่ขาดประสิทธิภาพ สอดคลองกับ 

Suksunai, Wiratchai, and Khemmani (2011) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน พบวา

คุณภาพของการวิจัยและคุณคาของงานวิจัยดังกลาวในความคิดของครูกลับอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสะทอนใหเห็น

โดยภาพรวมวา ครูผูสอนในโรงเรียนยังขาดสมรรถนะดานการทําวิจัย ขาดความรูทักษะ และเจตคติที่ดีตอการทําวิจัย 

องคประกอบที่ 5 ทักษะในการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  

หมายถึง ความรู ความสามารถในการกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาของการวิจัย และเลือกวิธีการ

สุมตัวอยางอยางเหมาะสมเพื่อใหไดตัวแทนที่ดีของกลุมประชากร แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณในการ

ตรวจงานวิจัยพบวาครูนักวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางที่ไมเปนตัวแทนของกลุมประชากร จึงทําใหผลการวิจัยที่คนพบ             

ไมสามารถอางอิงสูกลุมประชากรได เปนตน รวมทั้ง Gamket (2008) ไดกลาววาวิธีการสุมตัวอยางที่ดี ควรเปนวิธีการ

สุมตัวอยางที่ไมลําเอียงและปราศจากอคติ ควรเปนวิธีที่สามารถคํานวณโอกาสหรือความนาจะเปนที่แตละหนวยของ

ประชากรมีโอกาสที่จะถูกเลือกได เชน วิธีการสุมที่เปดโอกาสใหแตละหนวยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกไดเทากัน 

(Random  sampling) เปนตน และวิธีการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปนเชน วิธีการสุมแบบเจาะจง   

องคประกอบที่ 6 ทักษะในการสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  

หมายถึง ความรู ความสามารถในการเลือกประเภทของเคร่ืองมือและการสรางแตละเคร่ืองมือการวิจัยให

ถูกตองเหมาะสมกับงานวิจัย และสามารถวัดในสิ่งที่ตองการที่จะวัดได พรอมทั้งตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือได 

แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณในการตรวจงานวิจัยพบวาครูนักวิจัยสรางเคร่ืองการวิจัยไมตรงตามสิ่งที่
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ตองการที่จะวัดทําไดผลการวิจัยที่ไมสอดคลองกับคําถามการวิจัยและวัตถุประสงคการวิจัย นอกจากนี้ยังพบวา               

ครูนักวิจัยขาดทักษะในการสรางเคร่ืองมือการวิจัยและไดคัดเลือกเคร่ืองมือนักวิจัยทานอ่ืนมาเปนเคร่ืองมือของงาน 

ตนเองโดยไมมีการปรับแกหรือปรับปรุงเคร่ืองมือวิจัยของตนใหสอดคลองหรือใหตรงกับสิ่งที่ตองการที่จะวัด เปนตน 

สอดคลองกับ Office of the Secretary-General of the Education Council (2008) ยังไดศึกษา พบวาปญหา

ดานการวัดและประเมินผลมีสาเหตุจากครูขาดความมั่นใจในวิธีการปฏิบัติของการวัด Wongvanich (2007)                     

พบปญหาของการวัดการปฏิบัติงาน ปญหาเคร่ืองมือ การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวัดการปฏิบัติงานจากสาเหตุ

หลายประการ เชนความรูดานการวัดผลยังมีขีดจํากัด และเคร่ืองมือที่วัดการปฏิบัติงานขาดคุณภาพ ปญหาที่เก่ียวของ

กับการวัดกระบวนการกับการวัดผลงาน ซึ่งสภาพและปญหาสภาพการดําเนินงานตามแนวทางการวัดและประเมินผล

การเรียนรูในถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

องคประกอบที่ 7 ทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูล  

หมายถึง ความรู ความสามารถในการนําเอาเคร่ืองมือการวิจัยประเภทตางๆ ไปใชในการรวบรวมขอมูลให

ตรงกับปญหาที่จะทําวิจัย หรือประเด็นตางๆ ครบถวน  โดยขอมูลที่ทําการรวบรวมนั้นมีลักษณะสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัยที่จะตอบปญหาของการวิจัยที่กําหนดไว แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณใน                

การตรวจงานวิจัยพบวา ครูนักวิจัยเก็บขอมูลไมครบ เก็บขอมูลไมตรงประเด็น หรือผูวิจัยไมไดอธิบายหรือชี้แจงกอน

การเก็บขอมูล ทําใหขอมูลที่ไดมาขาดความแมนยํา เปนตน สอดคลองกับ Boonphadung (2014) ไดกลาวไววา               

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยควรระบุรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูล ที่ผูวิจัยจะตองดําเนินการทุกข้ันตอน 

องคประกอบที่ 8 ทักษะในการวิเคราะหขอมูล  

หมายถึง ความรู ความสามารถในการเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลใหถูกตองและเหมาะสมกับ

วัตถุประสงค เพื่อหาขอสรุปตอบปญหาของการวิจัย แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณในการตรวจงานวิจัย

พบวา ครูนักวิจัยการนําเสนอขอมูลหรือผลการวิจัยไมเหมาะสม ในการนําเสนอผลการวิจัยควรนําเสนอผลการวิจัยให

ครอบคลุม ตรงตามวัตถุประสงค หรือสมมติฐานการวิจัย สามารถอานคาแปลผลผลการวิจัยไดอยางถูกตอง ซึ่งการนําเสนอ

สวนใหญจะเปนในรูปแบบตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ เปนตน นอกจากนี้ Lamphai (2008) ที่ไดกลาววา การวิเคราะห

ขอมูลเปนการนําขอมูลเขาประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อคํานวณคาสถิติตางๆ รวมทั้งการทดสอบสมมติฐาน

ทางสถิติดวย ในการวิเคราะหขอมูลนั้นผูวิจัยจะตองรูวาจะใชสถิติอะไรเสียกอน ซึ่งการที่จะใชสถิติที่ถูกตองเหมาะสม

ไดนั้น ผูวิจัยจะตองรูระดับการวัดตัวแปร ขอตกลงเบื้องตนของวิธีทางสถิติ ซึ่งเก่ียวของกับระดับการวัดตัวแปรดวย

และที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การแปลความหมายของผลลัพธที่ไดจากการคํานวณ นั่นคือการวิเคราะหขอมูล 

องคประกอบที่ 9 ทักษะในการแปลผลและสรุปผลการวิจัย  

หมายถึง ความรู ความสามารถในการอธิบายผลของการวิเคราะหขอมูลจากขอความรู และขอเท็จจริงจาก

ตัวเลข และสามารถสรุปผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลใหเก่ียวโยงและสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัย                   

แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณในการตรวจงานวิจัยพบวาครูนักวิจัย การอภิปรายผล การเขียนขอเสนอแนะ

การวิจัยไมชัดเจน การอภิปรายผลนั้นควรอภิปรายใหเปนเหตุเปนผลที่ชัดเจน ไมควรนําสาระในการทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยที่เก่ียวของมาใชในสวนของขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ไมไดเสนอแนะจากผลการวิจัยที่ทํา 

แตควรจะเสนอแนะจากที่ผู วิจัยคิดโดยไมเกี ่ยวของกับผลการวิจัยที ่ได เปนตน รวมทั้ง Sittisomboon (2007)                 

ไดกลาววาการแปลผลขอมูลเพื่อหาขอสรุปผลของขอมูลเพื่อขอความรูและขอเท็จจริงจากตัวเลข และกระบวนการ 

ทางสถิติที่ได โดยมีหลักการในการแปลผลและสรุปผลคือ จะตองแปรอยูในขอบเขตของขอมูล และจุดมุงหมายของ
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การวิจัยเปนหลัก เปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย และหาขอคนพบตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ไมควรแปลผลหรือใช

ขอสรุปที่บิดเบือนไปจากขอเท็จจริง หรือใชอคติสวนตัวเขาไปเก่ียวของดวย การสรุปผลเปนการรวบรวมนําผล

วิเคราะหขอมูลที่ไดแปลความหมายไวแลวมาเขียนสรุปเปนขอๆ เพื่อตอบคําถามตอปญหาวิจัย การเขียนสรุปผลนี้ควร

เขียนใหมีลําดับสอดคลองกับจุดมุงหมายการวิจัยหรือสมมติฐานการวิจัย โดยใหเขียนเปนขอๆ เพื่อใหมีความแนใจได

วาสรุปผลที่ตอบคําถามครบถวนทุกประเด็น (Phoprusanan, 2008) 

 

ข้ันตอนการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของครูนักวิจัย 
ข้ันตอนของการดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของครู มีข้ันตอนที่สําคัญดังนี้ 

1. ครูนักวิจัยทําการสํารวจประเด็นที่เก่ียวกับสภาพปญหาที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนของตนเอง

ที่ยังไมบรรลุเปาหมายตามจุดประสงคหรือประเด็นปญหาเก่ียวกับการเรียนรูของผูเรียน จากนั้นกําหนดคําถาม

หลักการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนที่ไมบรรลุเปาหมายนั้น  

2. ครูนักวิจัยทําการวิเคราะหของสาเหตุปญหาวาเปนปญหาอยางไร สาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน เกิดจาก

อะไร ปญหาตางๆ มีความสัมพันธกันอยางไร ปญหาใดเปนปญหาที่สําคัญที่สุดที่ควรเรงแกไขปญหาอันดับแรก และมี

วิธีการหรือแนวทางในการแกไขปญหานั้นอยางไร  

3. ครูนักวิจัยทําการตรวจสอบปรัชญา แนวคิด หลักการ และทฤษฏีตางๆ วามีผูเคยนํามาใชหรือไม ครูเลือก

แนวทางที่เปนไปไดในการแกปญหา จากนั้นครูดําเนินเขียนแผนการสอน ซึ่งประกอบดวย วัตถุประสงคการเรียนรู 

เนื้อหาสาระการเรียนรู การจัดประสบการณ กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการจัดการเรียนรู สื่อการเรียนรู อุปกรณ

การเรียนการสอน รวมถึงวิธีการวัดและประเมินผล 

4. ครูนักวิจัยทําการออกแบบการวิจัยและเลือกแนวคิดที่จะนํามาแกไขปญหานั้น พรอมทั้งระบุเหตุผลและ

หลักฐานวาแนวคิด หลักการ หรือทฤษฏีนั้นสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการจัดการเรียนการสอนไดจริงและมี

ประสิทธิภาพ 

5. ครูนักวิจัยดําเนินกระบวนการวิจัยโดยนํามาทดลองกับผูเรียนในสถานการณจริงในชั้นเรียนในกลุมของ

นักเรียนที่ครูกําลังพัฒนา 

6. ครูนักวิจัยดําเนินการวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยคร้ังนี้ โดยทําการวางแผนและ

ออกแบบวาจะเลือกใชเคร่ืองมือประเภทใด เชน แบบทดสอบ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ การหา

คุณภาพเคร่ืองมือและจะมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร พรอมทั้งบอกแนวทางในการรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ 

7. ครูนักวิจัยดําเนินการสรุปผลการวิจัยจากขอมูลที่ไดทําการเก็บรวบรวมไวแลว โดยการแปลผล วิเคราะห

ผลและสรุปและอภิปรายผลการวจิัยตอไป 

จากที่ไดกลาวมานั้น ข้ันตอนของการดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนมีข้ันตอนที่มีระบบระเบียบ

แบบแผน มีกระบวนการปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน โดยครูนักวิจัยเปนการลงมือทําในสถานการณจริงในชั้นเรียน เพื่อให

ครูนักวิจัยไดพัฒนาและเรียนรูแนวทางในการจัดการเรียนการสอน การออกแบบกิจกรรมหรือประสบการณตางๆ                

ที่เหมาะสมแกนักเรียน และนําผลวิจัยไปพัฒนาตนเองในวิชาชีพครูตอไป 
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การนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  
การนําผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ซึง่สามารถใชไดในลักษณะดังนี ้

1. นําผลการวิจัยไปใชในการแกปญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียนซึ่งครูนักวิจัยหรือผูปฏิบัติโดยตรง เชน 

ผูเรียนเรียนไมเขาใจจึงสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ครูผูสอนนําผลไปใชในการปรับกิจกรรมการเรียนการสอน

ใหเหมาะสมกับผูเรียนและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หรืออาจจะใชผลการประเมินเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนา

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนได 

2. นําผลการวิจัยใชเปนขอมูลในการพัฒนาการสอนของครูนักวิจัย เชน ครูไดทําการออกแบบรูปแบบ               

การสอน และคนพบรูปแบบการสอนหรือกระบวนการเรียนการสอนแบบใหมที่เหมาะสมกับผูเรียนของตนเอง รวมถึง

เทคนิค วิธีการสอน รวมถึงกิจกรรมตางๆ ที่ชวยสงเสริมกระบวนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. การทําวิจัยสามารถพัฒนาครูใหเปนครูและเปนนักวิจัยในขณะเดียวกัน ยังชวยใหครูวางแผนการทํางาน

ของตนเองอยางเปนระบบระเบียบ ทํางานอยางเปนข้ันเปนตอน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีทักษะการคิดวิเคราะห 

รวมถึงมีทักษะในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนกับผูเรียน 

 

เทคนิคจากประสบการณในการเขียนวิจัยของผูเขียนแตละบท  
บทที่ 1 บทนํา ในบทนํามีหัวขอที่สําคัญดังนี้  

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย เร่ิมจากสภาพปจจุบันของสิ่งที่ตองการศึกษา เชื่อมโยงสู

ปญหาที่เกิดข้ึน ณ ปจจุบันในสิ่งที่ตองการศึกษา พรอมหาหลักการหรือแนวทางที่จะแกไขปญหาที่เกิดข้ึน หรืออาจจะ

เขียนมุมกวาง ๆ ไปสูมุมแคบลง เขียนอยางสมเหตุสมผล ทั้งนี้ผูวิจัยจะตองเขียนใหตรงประเด็น ไมควรเขียนเยิ่นเยอ 

วกไปวนมา ควรชี้ใหผูอานเห็นถึงความสําคัญในสิ่งที่ผูวิจัยตองการที่จะศึกษาหรือการทําวิจัย มีขอมูล หลักฐาน หรือ

งานวิจัยอางอิงเพื่อแสดงถึงความนาเชื่อถือ และสรุปเหตุผลที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาในสวนสุดทายของสวนนี้ 

2. วัตถุประสงคการวิจัย เขียนใหสอดคลองกับปญหาการวิจัย หัวขอการวิจัย ระบุใหชัดเจนวาตองการศึกษา

อะไร กับใคร ที่ไหน ในกรณีที่มีหลายตัวแปร ใหเขียนแยกออกมาเปนขอๆ  

3. นิยามศัพท ใหความหมายของตัวแปรตางๆ ที่ใชในการวิจัย โดยเขียนใหอยูในรูปนิยามเชิงปฏิบัติการ และ

เปนนิยามที่นักวิจัยเขียนข้ึนเองตามเนื้อหาวิจัย โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎี ใชคําที่มีความชัดเจน 

เขาใจงาย 

4. ขอบเขตของการวิจัย เปนการระบุวาขอบเขตเชิงประชากรในงานวิจัย เปนใคร อยูไหน มีจํานวนเทาไร 

รวมถึงวิธีการสุมกลุมตัวอยาง รวมถึงของขอบเขตเชิงเนื้อหาหรือตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้ดวย 

5. ขอจํากัดของการวิจัย เปนการบอกใหทราบวาการวิจัยนี้มีตัวแปรใดที่ผูวิจัยควบคุม และจัดกระทําไมได  

6. สมมติฐานการวิจัย เปนการคาดคะเนผลกการวิจัยไวลวงหนา โดยที่ผูวิจัยไดศึกษามาอยางรอบคอบจาก

แนวคิด ทฤษฏีและเอกสารเก่ียวของตางๆ ถาเปนงานวิจัยเชิงเปรียบเทียบ หาความสัมพันธ ผูวิจัยจําเปนตองกําหนด

สมมติฐานการวิจัยไวลวงหนา ยกเวนงานวิจัยเชิงสํารวจไมตองใสสมมติฐานการวจิัย 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ เปนการเขียนใหทราบวาการวิจัยนี้มีประโยชนตอใคร และมีประโยชนอยางไร 

ควรประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 1) ประโยชนในเชิงวิชาการ และ 2) ประโยชนในการนําไปใช 
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บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

เปนการศึกษาและนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยอ่ืนที่เก่ียวของกับเร่ืองวิจัยที่ศึกษาโดยตรง ซึ่งตองจัด

หัวขอใหเชื่อมโยงกันตลอดเนื้อหา แบงประเภทเนื้อหาใหเปนหมวดหมูโดยแยกเปนประเด็นตางๆ อยางชัดเจน                

แลวสรุปในทุกหัวขอทุกประเด็น และควรสรุปเปนคําพูดของผูวิจัยเองเขียนในลักษณะการวิเคราะหเพื่อนําไปสู               

การเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัย และที่สําคัญควรมีการอางอิงอยางถูกตองและชัดเจน โดยระบุที่มาของเอกสารถึง

ชื่อผูเขียน ปที่พิมพ สถานที่พิมพ ปที่พิมพ ตามรูปแบบการอางอิงที่ถูกตอง หัวขอที่เขียนควรประกอบดวย 1) แนวคิด 

ทฤษฏีที่เก่ียวของที่จะนํามาใชกับงานวิจัย 2) งานวิจัยที่เก่ียวของ 

บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย ควรประกอบดวย 

1. ประชากร เปนการบอกวาประชากรที่ศึกษาคือคนกลุมใด เปนใคร อยูที่ไหน และมีจํานวนเทาไร 

2. กลุมตัวอยาง เปนสวนหนึ่งของประชากรที่จะนํามาศึกษา ควรเขียนถึงวิธีการเลือกและสุมกลุมตัวอยาง

อยาละเอียด และจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยในคร้ังนี้ 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ผูเขียนตองเขียนบอกใหชัดเจนถึงประเภทของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือมีก่ีชุด 

อะไรบาง จํานวนก่ีขอ มีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เชน การหาคาความตรง ความเที่ยง คาอํานาจจําแนก                

คาความยาก เปนตน     

4. การเก็บรวบรวมขอมูล (หรือวิธีการทดลองในกรณีทําการวิจัยเชิงทดลอง) ใหเขียนบอกใหชัดเจนวามี

วิธีการเก็บขอมูลอยางไร หรือมีวิธีการทดลองและวัดผลอยางไร 

5. การวิเคราะหขอมูล เปนการเขียนเพื่อบอกใหทราบวาในการวิเคราะหขอมูล หรือทดสอบ สมมติฐานใช

สถิติใด  

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  

เปนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง แผนภูมิรูปภาพ กราฟ

เสนตรง กราฟแทง หรือในรูปอ่ืนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย มีการแปลความหมายผลการวิเคราะห

ขอมูล ทั้งนี้ตองไมแสดงความคิดเห็น หรืออภิปรายผล ประกอบการแปลความหมาย อยางไรก็ตามในการนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะตองนําเสนอผลการวิเคราะหไปตามความจริง การแปลผลควรแปลผลเฉพาะประเด็น

สําคัญ ควรนําเสนอตอกันไปทีละเร่ือง จะทําไมใหสับสน ตองระมัดระวังการคัดลอกตัวเลขและการแปลความ และ             

ไมควรแสดงความคิดเห็นของผูวิจัยเพิ่มเติม บางคร้ังในการวิเคราะหขอมูลอาจมีอักษรยอและสัญลักษณจํานวนมาก 

ผูวิจัยอาจนําเสนออักษรยอและสัญลักษณกอนที่จะนําเขาสูการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลก็ได และใชภาษา               

ที่เขาใจงาย หลีกเลี่ยงการใชภาษาทางสถิติ 

บทที่ 5 บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

เปนการเขียนสรุปรวมการวิจัย ตั้งแตบทที่ 1 ถึง 4 มาไวดวยกัน ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้  

1. สรุปผลการวิจัย เปนสวนแสดงบทสรุปความสาํคัญจากงานวิจัย โดยสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัย และ

แยกตามวัตถุประสงค นําผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมาสรุปอยางยอๆ อาจสรุปในลักษณะที่เปนความเรียงตอๆกัน 

หรือสรุปเปนหัวขอก็ได ในหัวขอนี้ควรการเขียนดวยภาษาที่เขาใจงาย ไมนําเสนอตัวเลขทางสถิติที่ซับซอน โดยถือวา

เปนสรุปสาระสําคัญของการทําวิจัยเร่ืองนั้นจริงๆ 

2. อภิปรายผล เปนสวนแสดงการใหเหตุผลวาทําไมงานวิจัยจึงไดผลเชนนั้น ขอคนพบเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไวหรือไม ในการอภิปรายผูวิจัยควรอภิปรายผลการวจิัยตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยแยกตามวัตถุประสงค และ
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นําผลการวิเคราะหขอมูลมากลาวถึงและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม พรอมทั้งระบุใหเห็นวาผลการวิจัยมีความสัมพันธ

หรือสอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยใดบาง เพราะอะไร พรอมระบุเหตุผล 

3. ขอเสนอแนะ เปนสวนของการนําเสนอความคิดเห็นของผูวิจัยใหผูอานทราบวาเมื่อนํางานวิจัยเร่ืองนี้ไปใช 

ผูวิจัยจะมีขอเสนอแนะอะไรบาง และหากจะวิจัยในคร้ังตอไปผูวิจัยจะเสนอแงมุมใหนักวิจัยคนอ่ืนอยางไร โดยทั่วไป

หัวขอของขอเสนอแนะจะแบงเปน 2 หัวขอ คือ (1) ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช ใหเสนอแนะวาใคร 

หนวยงานใด ควรจะดําเนินการอะไรตอไปและตองเปนขอเสนอแนะที่ไดจากผลการิจัย และ (2) ขอเสนอแนะสําหรับ

การวิจัยคร้ังตอไป เปนการเสนอวา ถามีการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรทําเร่ืองอะไรบาง ควรเพิ่มตัวแประไรบาง คํานึงถึง

เร่ืองอะไรบาง 

 

บทสรุป 
ทักษะในการทําวิจัยสําหรับครูนักวิจัยนั้นมีจําเปนและความสําคัญอยางยิ่งตอวิชาชีพครูและวงการศึกษา  

เนื่องจากเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาการศึกษาของประเทศชาติ ทั้งนี้ถาครูผูสอนมีความรู และทักษะในการทํา

วิจัยยอมสามารถนํามาแกไขปญหาในการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงการเรียน             

การสอนใหเหมาะสมกับความแตกตางระหวางผูเรียน เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูของผูเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ

อยางสูงสดุ และพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามที่สังคมและประเทศชาติคาดหวัง นอกจากนี้ยังนําไปสูการพฒันาการสอน

ของครูผูสอนใหพบวิธีการและขอคนพบใหมๆ เชนรูปแบบการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอน วิธีการสอน 

เทคนิคการสอนตางๆ รวมถึงสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการพัฒนาความรูความสามารถของผูเรียน ชวยใหการเรียน

การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

 

ขอเสนอแนะ 
1. การทําวิจัยของครูผูสอนควรเร่ิมมาจากปญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียนเก่ียวกับการเรียนการสอน 

2. การทําวิจัยควรควบคูไปกับการจัดการเรียนการสอน โดยทําการสอนไปและวิจัยไปดวย จากนั้น                     

นําผลการวิจัยไปใชแกไขปญหาในชั้นเรียนหรือพัฒนาการเรียนการสอน รวมทั้งทําการเผยแพรเพื่อใหเกิดประโยชน 

แกผูอ่ืนดวย 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 
วารสารนวัตกรรมและการจัดการ  

Journal of Innovation and Management (JIM) 
  

 

 วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค

เพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             

ใน 5 สาขาวิชา ไดแก (1) General Business, Management and Accounting (2) Management Information 

Systems (3) Management of Technology and Innovation (4) Organizational Behavior and Human Resource 

Management และ (5) Tourism, Leisure and Hospitality Management  สําหรับแนวทางการเตรียมตนฉบับ

และสงตนฉบับของวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีดังนี้ 

 

ประเภทของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยทางสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรที่มีการออกแบบการวิจัยอยางมีแบบแผน เนื้อหาของบทความประกอบดวย ความเปนมาและ

ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

สมมติฐานการวิจัย (ถามี) ขอบเขตของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 บทความวิจัย ประกอบดวยหนาชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนของการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา 

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนในเชิงวิชาการที่มุงนําเสนอแนวคิดใหม            

วิธีวิทยาใหม หรือแนวปฏิบัติใหมที่นาสนใจใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และ

การจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และ (3) สหวิทยาการ เนื้อหาประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงค 

เนื้อหาสาระ สรุป บทวิเคราะหหรือวิจารณ และขอเสนอแนะ  

 บทความวิชาการ ประกอบดวยชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้               

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค หัวสําคัญที่นําเสนอ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่

ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา ในสวน

เนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจากบทนํา ตามดวยเนื้อหาสาระที่นําเสนอหัวขอตางๆ ตามหลักวิชาการ โดยผูเขียน

สามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองได สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ  
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 3. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง งานเขียนที่มุงนําเสนอความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา

ตางๆ ทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมีบทวิพากษวิจารณถึงเนื้อหาสาระ คุณคา และคุณูปการตางๆ ของ

หนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชแนวคิดทฤษฎี หลักวิชา และมีการเสนอความอันคิดเห็นที่เหมาะสม

ของผูเขียนอันจะกอใหเกิดประโยชนตอวงวชิาการ 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวยชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเร่ืองของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน ในสวน

บทนําเปนการเขียนนําเก่ียวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหาเปนสวนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียด              

ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดนและจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และสวนสุดทายเปน

บทสรุปเปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอผูอาน 

 

การเตรียมตนฉบับ 
 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 25 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้  

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
 

 2. ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเร่ืองภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดก่ึงกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผูเขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ สวนสังกัดใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 

16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงานที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมี

ผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก (Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16                 

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวยจํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 
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 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอ่ืนควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที”่ 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และควรมีอายไุมเกิน 15 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yaempoklarng (2012) หรือ (Yaempoklarng, 2012) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูแตง 2 คน  

ใหใสนามสกุลทั้งสองคน เชน Klinkul and Sartnonnut (2009) หรือ (Klinkul and Sartnonnut, 2009) หากมี              

ผูแตงมากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Hair et al. (1998) หรือ (Hair et al., 

1998) เปนตน 

     6.3 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทย

ตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al” 
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