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o กองบรรณาธิการสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

o บทความทุกเรื่องจะไดรับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewer) แตขอความและเน้ือหาใน

บทความท่ีตีพิมพเปนความรับผิดชอบของผูเขียน มิใชความคิดเห็นและความรับผิดชอบของวารสาร 

o การคัดลอกอางอิงตองดําเนินการตามการปฏิบัติในหมูนักวิชาการโดยท่ัวไป และสอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการ (Journal of Innovation and Management : 

JIM) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่ออกปละ 2 ฉบับ                   

ในเดือนมกราคม–มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม สําหรับฉบับนี้เปนปที่ 7 ฉบับที่ 1 

(มกราคม-มิถุนายน 2565) โดยกองบรรณาธิการยังคงใหความสําคัญในการพิจารณาและ

คัดเลือกบทความที่มีคุณภาพมาลงตีพิมพโดยทุกบทความไดผานการกลั่นกรองจาก              

กองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

บทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อ ผูประเมิน

บทความ (Double-blind peer review) สําหรับวารสารฉบับนี ้ประกอบดวย บทความวิจัย 

จํานวน 11 เร่ือง เชน “การทดสอบสมมติฐานของลักษณะประชากรศาสตรและ                 

ความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัย ในดานการใหบริการธุรกิจที่พักในจังหวัดระนอง” 

“ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ”  

บทความวิชาการ จํานวน 2 เร่ือง เชน “ทําไมตองลิเคิรต?” เปนตน  

กองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีความมุงมั่นที่จะพัฒนา

วารสารใหมีคุณภาพสูงข้ึน ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิภายนอกทุกทานที่กรุณาเปนผูประเมิน

บทความอยางมีคุณภาพใหกับกองบรรณาธิการ และขอเชิญชวนคณาจารย นักวิจัย 

นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เสนอบทความเขารับการพิจารณา

กลั่นกรองตีพิมพเพื่อเผยแพรสูสาธารณะและอาจนําไปสูการใชประโยชนตอไป ทั้งนี้                  

กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับทานผูอาน 

นักวิชาการและผูสนใจ ขอขอบคุณสมาชิกวารสาร ที่ไดใหความสนใจติดตามวารสาร

นวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยทานสามารถสืบคนขอมูล

เพิ่มเติมไดที่เว็บไซตของวารสารตอไป 
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การทดสอบสมมติฐานของลักษณะประชากรศาสตรและความตองการของนักทองเที่ยว 

ผูสูงวัยในดานการใหบริการธุรกิจที่พักในจังหวัดระนอง เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือวิจยั

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาพักแรมในจังหวัดระนอง ทั้งสิ้น 400 ชุด 

ซึ่งใชสถิติเชิงพรรณนาในการสรุปลักษณะประชากรศาสตรและพฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงวัย อีกทั้งใชสถิติเชิงอนุมาน 

ในการทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบดวย t-test และ f-test จากการศึกษาพบวา (1) นักทองเที่ยวสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 60 ป อยูในสถานภาพสมรส ประกอบกับมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอ

เดือนมากกวา 30,000 บาท และประกอบอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (2) ในดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงวัย สวนใหญ

เดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว และเลือกพํานักเปนระยะเวลา 3 วัน โดยเลือกเดินทางมาในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 

อีกทั้งเลือกที่พักในระดับราคา 1,001–1,500 บาท และ (3) ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางลกัษณะประชากรศาสตร

และความตองการในดานการใหบริการของธุรกิจที่พักพบวา สถานะภาพ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพที่แตกตางกัน 

มีความตองการในดานการใหบริการทั้ง 3 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมและ

สถานที่ ไมแตกตางกัน ขณะที่ความตางของคุณลักษณะดานเพศ มีความตองการที่แตกตางกันในเร่ืองของดาน                

การบริหารจัดการ และดานสิ่งแวดลอมและสถานที่  

 

คําสําคัญ : การทดสอบสมมติฐาน ความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัยดานการใหบริการธุรกิจที่พักในจังหวัดระนอง 
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Abstract 
This study was quantitative research using a questionnaire as a research tool to collect data 

from sample groups. A total of 400 sets of descriptive statistics were used to summarize demographic 

characteristics and elderly tourist behavior, and inferential statistics used to test the hypothesis were 

t-test and f-test. The study found that (1) most of the tourists were female. They are under 60 years 

of age, single status, with bachelor's degree education, self-employed, and earning more than 30,000 

baht per month, (2) when choosing to travel during public holidays and choose accommodation in 

the price range of 1,001-1,500 baht, in the comments section of comfort, sufficiency of accommodation, 

suitability for accommodation prices and sufficiency of facilities as in, and ( 3)  the results of the 

hypothesis testing between demographic characteristics and hospitality needs of the accommodation 

business showed that different ages, status, income, education and occupation had no different 

requirements for management, service and environment and building.  While different gender 

characteristics have different administrative and environmental needs and the facility, except for the 

service of the hotel, they are not different.  

 

Keywords:  Hypothesis Testing, The Desires of Elderly Tourists in Accommodation Service in Ranong  

 Province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบัน โลกกําลังเดินเขาสูสังคมผูสูงวัยไปทุกขณะ จึงทําใหเกิดความทาทายในหลากหลายมิติ ทั้งในดาน 

การลดลงของจํานวนแรงงานที่สงผลตอเศรษฐกิจ การออกระบบบําเหน็จบํานาญ การสรางความมั่นคงทางการเงิน 

ภายหลังเกษียณ ลวนแตจําเปนตองมีมาตรการเพื่อเตรียมความพรอมในการรองรับการเปลี่ยนอยางรอบดาน 

(Pinthong, 2018) ทั้งนี้ในภาคอุตสาหกรรมตางๆ เชนเดียวกัน เกิดการตื่นตัวในการรองรับความพรอม การเขาสู             

ยุคสังคมผูสูงวัยเปนอันมาก ดังเห็นไดจากนวัตกรรมและธุรกิจตางๆ ที่เกิดข้ึน อาทิ Nursing House อุปกรณตางๆ             

ที่อํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัย  

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีแนวโนมประชากรผูสูงวัยมาตั้งแตป 2548 ซึ่งสํานักงานสถิติแหงชาติ 

คาดการณวา จํานวนผูสูงอายุของไทยจะมีมากถึง 11.3 ลานคนจากประชากรทั้งหมด 67.66 ลานคน คิดเปนรอยละ 

16.7 ในป 2559 และจะเขาสูสังคมผูสูงอายุเต็มตัวในป พ.ศ. 2565 และในป พ.ศ. 2573 ประเทศไทยจะมีสัดสวน

ประชากรสูงวัยเพิ่มข้ึนอยูที่รอยละ 26.9 ของประชากรไทย (TCEB, 2019) เหตุนี้กระแสการตื่นตัวในการรองรับ               

กลุมผูสูงวัยในประเทศทําให เกิดการลงทุนเปนอยางมาก โดยเฉพาะในภาคธุรกิจและบริการตางๆ อาทิ                          

กลุมอสังหาริมทรัพยที่มีการเตรียมความพรอมดานโครงสรางรองรับกลุมดังกลาว หรือทางดานสถานพยาบาลที่มี            

การเตรียมความพรอมในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อรองรับกลุมผูสูงวัยเชนเดียวกัน  

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ถือเปนธุรกิจภาคบริการที่มีการขับเคลื่อนและตื่นตัวในการเตรียมความพรอม 

เพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวผูสูงวัยเชนเดียวกัน เนื่องดวยกําลังเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญซึ่งหลายๆ องคกรดาน             

การทองเที่ยวเล็งเห็นถึงโอกาสในการสรางรายไดเขาประเทศจากกลุมนักทองเที่ยวนี้ เนื่องจากเปนกลุมลูกคาที่มี

รายไดสูงและมีการใชจายสูงเพราะมีกําลังในการซื้อที่สูงดวย ทั้งนี้ประเทศไทยใหความสําคัญเร่ืองดังกลาวเปนอยาง

มากดังเห็นไดจากการดําเนินโครงการตางๆ เพื่อรองรับหรือเปดโอกาสใหผูสูงวัยมากข้ึน ตลอดจนมีการจัดทํา

มาตราฐานตางๆ ทางการทองเที่ยวเพื่อรองรับผูสูงอายุใหเกิดเปนมาตราฐานเดียวกันทั้งหมด  

ในดานธุรกิจที่พักถือเปนองคประกอบหนึ่งในบริบททางการทองเทีย่วที่ชวยสงเสริมหรือเติมเต็มใหเกิดวงจร

การทองเที่ยวที่เพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในเร่ืองของรายไดที่เขาสูประเทศมากยิ่งข้ึนจากการพักคางแรมของ

นักทองเที่ยวผูสูงวัย ปจจุบันแมวาภาคธุรกิจบริการจะตระหนักถึงความสําคัญการบริการในการรองรับผูสูงอายุมากข้ึน

ก็ตาม แตยังคงถือวาคอนขางลาชาอยู จึงจําเปนตองมีการพัฒนาและสงเสริมการบริการเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยว

สูงวัยดังกลาวในทุกพื้นที่ทางการทองเที่ยวของประเทศ  

ระนอง เปนจังหวัดทางภาคใตที่มีทรัพยากรทองเที่ยวที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ อาทิ บอน้ํารอน เชน น้ําพุรอน

รักษะวาริน น้ําพุรอนทุงยอหรือพรุหลุมพี น้ําพุรอนบานพรร้ัง เปนตน ซ่ึงลวนมีสรรพคุณในการบําบัดรักษาทั้งสิ้น              

โดยไดรับการรับรองจากแพทยแผนปจจุบันสวนใหญในจังหวัด ที่แนะนําคนไขใหอาบน้ําแรอุนๆ ตามแหลงน้ําพุรอน

เหลานี้เพื่อรักษาโรคและผอนคลายความเครียด อีกทั้งยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดยังคงมุงเนนการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะกับนักทองเที่ยวผูสูงวัย อีกทั้งยังมุงเนนการพัฒนาเปนเมืองนาอยู

เหมาะแกการพํานักระยะยาว สอดคลองกับรูปแบบที่พักพํานักระยะยาว หรือ Long Stay ซึ่งมักเปนกลุมนักทองเที่ยว

ผูสูงวัยที่เลือกใช ประกอบกับปจจุบันธุรกิจที่พักและโรงแรมในจังหวัดระนองมีเปนจํานวนมาก แตยังคงขาดในเร่ือง

ของการเตรียมความพรอมดานบริการเพื่อผูสูงอายุอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด  

เหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัยในพื้นที่จังหวัดระนอง เพื่อศึกษาและ

ทดสอบสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันที่มีตอความตองการในดานการใหบริการ
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ของธุรกิจที่พักแตละดาน เนื่องดวยผูสูงอายุมีความตองการการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตางไปจาก

กลุมอ่ืนๆ ซึ่งเปนไปตามผลวิจัยของ Nakpathom and Taweephol (2018) ที่กลาวถึง ผูประกอบการควรมีการทบทวน

องคประกอบการบริการที่มีคุณภาพเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวผูสูงวัย ซึ่งสามารถที่จะเพิ่มศักยภาพไดโดยเร่ิมจาก

การพัฒนาพนักงานบริการ การออกแบบสถานที่ในการใหบริการ และศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวผูสูงวัย 

ตลอดจนดําเนินการปรับวิสัยทัศนของตนเองในการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการกลุมเปาหมาย 

เชนเดียวกับ Yaemjamuang et al. (2018) ที่ระบุถึงผลการประเมินดานศักยภาพของธุรกิจที่พักในพื้นที่ จ.ราชบุรี 

ซ่ึงพบวาทั้งดานการบริหารจัดการ ดานการบริการและดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ยังอยูในระดับนอยและ            

นอยที่สุด ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาในดานการบริหารจัดการ โดยกําหนดเก่ียวกับการใหบริการผูสูงอายุเปน                

ลายลักษณอักษร ในดานการบริการ ควรมีการฝกอบรมใหพนักงานเก่ียวกับการดูแลนักทองเที่ยวผูสูงวัย และ               

ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ควรเพิ่มปุมเรียกผูชวยฉุกเฉินตามจุดตางๆ และที่นั่งสําหรับอาบน้ําในโรงแรม  

ทั้งนี้จากผลวิจัยดังกลาวสะทอนถึงประเด็นปญหาที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่นํามาซ่ึงการคนควาวิจัย เพื่อที่จะได

ขอมูลความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีตอการบริการในธุรกิจที่พักของจังหวัดระนอง อันนําไปสูการหา

แนวทางในการพัฒนาธุรกิจดังกลาวที่สอดคลองและสัมพันธกับความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัยอยางมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่ตอการใหบริการของธุรกิจ             

ที่พักในจังหวัดระนอง  

2. เพื่อทดสอบสมมติฐานระหวางความแตกตางทางดานลักษณะประชากรศาสตรกับความตองการดาน               

การใหบริการของธุรกิจที่พักของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่ตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในจังหวดัระนอง  

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีเพศแตกตางกัน มีความตองการตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่จังหวัด

ระนอง แตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความตองการตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่

จังหวัดระนอง แตกตางกัน 

3. นักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่จังหวัด

ระนอง แตกตางกัน 

4. นักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่

จังหวัดระนอง แตกตางกัน 

5. นักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีรายไดแตกตางกัน มีความตองการตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่จังหวัด

ระนอง แตกตางกัน 

6. นักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความตองการตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่จังหวัด

ระนอง แตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแบบแผนของการวิจัยเปนแบบการวิจัยเชิงสหสัมพันธ 

(Correlational study) 

ตัวอยางในการวิจัย 

ตัวอยางในการวิจัย คือ กลุมนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่เดินทางไปทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดระนอง รวมทั้ง

กลุมนักทองเที่ยวแบบครอบครัวที่มีการพาผูสูงอายุเดินทางไปพํานัก จํานวน 400 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากการเทียบเคียงตารางตามสูตรของ Taro Yamane  

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ

ลักษณะประชากรศาสตร ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการใชบริการธุรกิจที่พักในจังหวัดระนอง ตอนที่ 3 

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ที่มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย นอยที่สุด โดยใหน้ําหนักและคะแนนเปน 5 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ และตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ ทั้งนี้

แบบสอบถามดังกลาวถูกสรางข้ึน จากการรวบรวมทฤษฎี และแนวคิดจากเอกสาร ตํารา บทความวิชาการ บทความ

วิจัย ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของ จากนั้นจึงใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรง และจึงนํามาปรับปรุง

แกไขตามคําแนะนําผูเชี่ยวชาญ และคาดัชนีความสอดคลองโดยเลือกคําถามที่มากกวา 0.5 มาเปนขอคําถาม และได

ทําการ Try out แบบสอบถามทั้งสิ้น 30 ชุด เพื่อหาคาความเชื่อมั่น และคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัคที่มากกวา .95 

การรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากกลุมนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่เดินทางไปทองเที่ยวและพักแรม

ในจังหวัดระนอง รวมทั้งกลุมนักทองเที่ยวแบบครอบครัวที่มีการพาผูสูงอายุเดินทางไปพํานัก 

การวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามที่ลงรหัสขอมูลจากแบบสอบถาม และตรวจสอบเรียบรอย นําไปวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และนําเสนอโดยใชสถิติดังนี ้คือ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ไดแก รอยละและ

ความถ่ี เพื่อสรุปลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงวัย จากนั้นใชสถิติเชิงอนุมานใน              

การทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบดวย t-test (Independent t-test) และ f-test (One way Analysis of 

Variance: One Way ANOVA)  

 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่

จังหวัดระนอง ผลวิเคราะหขอมูลดังนี้  

1. ผลวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร  

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.3 มีอายุนอยกวา 60 ป จํานวน 163 คน 

คิดเปนรอยละ 40.8 สถานภาพสมรส จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี

จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จํานวน 144 คิดเปนรอยละ 36 และ

ประกอบอาชีพทําธุรกิจสวนตัว จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36  
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2. ผลวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว  

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.5 และ                

มาพํานักเปนระยะเวลา 3 วัน จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 โดยเลือกเดินทางมาในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 

จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44 อีกทั้งเลือกที่พักในระดับราคา 1,001-1,500 บาท จํานวน 208 คน คิดเปน               

รอยละ 52  

3. ผลวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีตอการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่จังหวัด

ระนอง  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวผูสูงวัยมีความตองการการใหบริการของธุรกิจที่พักในพื้นที่ จ.ระนอง ในแตละดาน 

ดังนี้ ดานการบริหารจัดการ นักทองเที่ยวมีความตองการบุคลากรที่มีความรูความเขาใจไวคอยบริการผูสูงอายุ                

เปนลําดับแรก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) สวนดานการใหบริการ นักทองเที่ยวมีความตองการโรงแรมที่พัก              

มียาสามัญประจําบาน และชุดปฐมพยาบาลที่มีคุณภาพ เปนลําดับแรก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) ขณะที่

ภาพรวมดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ นักทองเที่ยวมีความตองการในการจัดการหองน้ําหรือหองสวม เปนลําดับแรก 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) และดานภาพรวมของความตองการนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการ

ในดานการบริการ เปนลําดับแรก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.74)  

4. จากผลวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรและความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงวัย ที่มีตอการใหบริการ

ของธุรกิจที่พักในพื้นที่ จ.ระนอง สามารถอธิบายตามสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

เพศของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่แตกตางกัน มีความตองการในดานการใหบริการ ไมแตกตางกัน ขณะที่ดาน

การบริหารจัดการ (Sig. = .019) และดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ (Sig. = .001) แตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

สถานภาพของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่แตกตางกัน มีความตองการในดานการบริหารจัดการ ดานการใหบริการ 

และดานสิง่แวดลอมและอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อายุของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่แตกตางกัน ความตองการในดานการบริหารจัดการ ดานการใหบริการ และ

ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่แตกตางกัน ความตองการในดานการบริหารจัดการ ดานการใหบริการ 

และดานสิง่แวดลอมและอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

รายไดของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่แตกตางกัน ความตองการในดานการบริหารจัดการ ดานการใหบริการและ

ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อาชีพของนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่แตกตางกัน ความตองการในดานการบริหารจัดการ ดานการใหบริการและ

ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่1 ตารางสรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร ดานการบริหารจัดการ ดานการใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ 

เพศ Sig. =.019 Sig. = .468 Sig. = .001 

สถานภาพ Sig. =.820 Sig. = .631 Sig. = .662 

อายุ Sig. =.935 Sig. = .287 Sig. = .338 

ระดับการศึกษา Sig. =.302 Sig. = .536 Sig. = .115 

รายได Sig. =.769 Sig. = .678 Sig. = .986 

อาชีพ Sig. =.920 Sig. = .237 Sig. = .562 

  

สรุปไดวา นักทองเที่ยวสูงวัยที่มีปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ดานสถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

และอาชีพ แตกตางกัน จะมีความตองการดานการบริหารจัดการ ไมแตกตางกัน ขณะที่นักทองเที่ยวสูงวัยที่มีปจจัย

ลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ แตกตางกัน จะมีความตองการดานการบริหารจัดการ แตกตางกัน 

สวนนักทองเที่ยวสูงวัยที่มีปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

และอาชีพ แตกตางกัน จะมีความตองการดานการใหบริการ ไมแตกตางกัน  

ขณะที่นักทองเที่ยวสูงวัยที่มีปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ดานสถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

และอาชีพ แตกตางกัน จะมีความตองการดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน ขณะที่นักทองเที่ยวสูงวัย

ที่มีปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ แตกตางกัน จะมีความตองการดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ 

แตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 
1. ผลวิจัยความตองการดานการบริหารจัดการของโรงแรมสอดคลองกับงานวิจัยของ Yuenthon et al.  

(2018) พบวา การพัฒนาดานบุคลากรของโรงแรมมีความจําเปนที่ตองพัฒนาดานความรูและความเขาใจในดานตางๆ 

ที่เก่ียวของกับผูสูงอายุ และสามารถที่จะชวยเหลือ ตลอดจนใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยวผูสูงวัยได เชนเดียวกับ 

Yuenthon et al. (2021) พบวานักทองเที่ยวผูสูงวัยมีความตองการในดานการใหบริการของบุคลากรในธุรกิจที่พัก 

โดยตองการใหมีพนักงานดูแลตลอด 24 ชัวโมง และสามารถติดตอไดในกรณีฉุกเฉิน สอดคลองกับกับ Jantarakul et al. 

(2017) พบวา ผูสูงอายุมีความคิดเห็นตอการบริการในสถานบริการที่พัก ผูสูงอายุ โดยใหความสําคัญกับบุคลากรที่

ทํางานในบานพัก ซึ่งยังตองมีจิตใจชอบบริการ สุภาพเรียบรอย ตลอดจน มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับเร่ืองของผูสูงอายุ

อีกดวย อาจเนื่องดวยปจจุบันทั้งตัวผูสูงอายุเองและครอบครัวที่มีผูสูงอายุใหความสําคัญกับสุขภาพและ                  

ความปลอดภัยของผูสูงอายุมากยิ่งข้ึน จึงมีโอกาสเลือกที่พักที่มีรูปแบบการบริการเฉพาะทางที่รองรับผูสูงอายุ 

สอดคลองกับ Rojanadhamkul (2020) ที่ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 

“ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยทางจิตและทางสังคมมีผลตอ

การดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ 

2. ในดานการใหบริการสัมพันธกับผลวิจัยของ Nakpathom and Taweephol (2018) พบวา ผูประกอบการ

ตองเสริมสรางศักยภาพทางการทองเที่ยวได โดยเร่ิมจากพนักงานบริการ การออกแบบสถานที่ที่ใหบริการ การศึกษา

พฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงวัย ตลอดจนปรับวิสัยทัศนใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย ทั้งนี้เร่ิมจาก
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การออกแบบการบริการที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ 3 ประเภท คือ การบริการสงเสริมและรักษาสุขภาพฟนฟู การบริการ

การทองเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการ และการบริการอาสาสมัครหรือผูดูแลเฉพาะในการชวยเหลือผูสูงอายุใน                

การดําเนินกิจวัตรประจําวัน เชนเดียวกับผลวิจัยของ Yaemjamuang et al. (2019) พบวา นักทองเที่ยวผูสูงวัยมี

ความตองการใหมียาสามัญประจําบานและชุดปฐมพยาบาลในโรงแรมมากที่สุด และยังตองการพนักงานโรงแรมที่

ตอบสนองความตองการดานการใหบริการอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดรับกับมาตราฐานการบริการนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ

ในขอกําหนดดานการใหบริการที่เนน 5 ตัวชี้วัด คือ การบริการทีถู่กตอง สุภาพและตอบสนองอยางรวดเร็ว การใหบริการ

ขอมูลขาวสาร การใหบริการเคร่ืองชวยอํานวยความสะดวก การใหบริการรักษาพยาบาล และการใหบริการดาน             

การเดินทาง  

3. ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับหองน้ําและหองสวมเปนอันดับแรก 

เนื่องดวยกลุมนี้เปนกลุมบุคคลที่สามารถเกิดอุบัติเหตุไดงาย จึงจําเปนตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกเฉพาะ ซ่ึงจากสถิติ

ป 2559–2562 พบวา มีจํานวนผูสูงอายุเกิดอุบัติเหตุพลัดตกหรือหกลมเพิ่มข้ึน โดยมากจะพบอยูในชวงอายุ 60–64 ป 

สาเหตุสวนใหญมาจากความถดถอยและเสื่อมของรางกาย อีกทั้งยังเกิดจากสิ่งแวดลอมที่ไมเหมาะสม อาทิ พื้นและ

บันไดลื่น พื้นตางระดับ แสงสวางไมเพียงพอ (TCIJ, 2019) โดยเฉพาะอยางยิ่งกวา 31 % อุบัติเหตุเกิดจากผูสูงอายุลื่น

ลมในหองน้ํา ดังนั้นหองน้ําถือเปนพื้นที่ที่สําคัญ อีกทั้งเปนพื้นที่ที่เสี่ยงเกิดการลื่นลมมากที่สุดภายในบานถึงข้ัน

เสียชีวิตได (Mogen, 2020) อนึ่งสามารถยืนยันได จากผลวิจัยของ Thooppoltup (2017) พบวา อุบัติเหตุที่เกิดกับ

ผูสูงอายุมักเกิดจากพื้นที่ตางระดับบริเวณชานบาน รองลงมาคือ หองน้ํา เพราะพื้นที่ลื่นและมีธรณีประตู ดังนั้นควรมี

การจัดพื้นที่อาศัยที่สงเสริมผูสูงอายุ และปรับสภาพใหเหมาะสมกับการดําเนินชีวิต สอดคลองกับวิจัยของ Chuapung 

et al. (2018) ที่พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยนิยมเลือกที่พักที่ภายในหองพักมีเตียงขนาด 6 ฟุต 1 เตียงหรือ  

5 ฟุต 2 เตียง มีสิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษสําหรับผูสูงอายุ ทั้งภายในหองพักและสิ่งอํานวยวความสะดวกภายนอก

เชนเดียวกับ Madhyamapurush (2011) ผลพบวาปจจัยทางดานรางกายของนักทองเที่ยวผูสูงวัยทําใหนักทองเที่ยว

มีความตองการมากกวานักทองเที่ยวทั่วไป โดยในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตองการใหมีการจัดการเสนทางทองเที่ยว

ที่เหมาะสม อาทิ ทางลาดชันนอย เรียบและสามารถใชรถเข็นได นอกจากนี้ยังควรมีหองพยาบาลและจุดบริการดาน

สุขภาพ การปรับปรุงสถานที่จอดรถและเสนทางไปยงัหองพัก ตลอดจนแสงสวางที่เพียงพอ ทั้งนี้อุปกรณตางๆ ที่ติดตั้ง

ทั้งภายในและภายนอกนั้น ตองเปนอุปกรณที่มีความปลอดภัยและไมยุงยากที่จะใชงานดวย (Jarutach, 2005)  

 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

ขอคนพบที่ไดจากกงานวิจัยสามารถนําไปกําหนดเปนนโยบาย และแนวทางในการจัดการการใหบริการใน

ดานตางๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงวัยภายในธุรกิจที่พักไดอยางเหมาะสม 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรมีการศึกษาถึงบริบทของรูปแบบที่พักแตละประเภท จะทําใหไดขอมูลที่ลงรายละเอียดดานการจัดการ

การใหบริการที่เหมาะสมกับรูปแบบที่พักลักษณะเฉพาะซึ่งมีปจจัยและความเปนไปไดในการพัฒนาแตกตางกันไป  
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้วัตถุประสงคมีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ (1) เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2) เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง จากตัวทํานายภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและประเมินผล และ (3) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและประเมินผล 

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยวิธีการสุมที่ใชในการวิจัย ไดกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวนกับประชากร เทากับ 330 คน โดยวิธีการวิเคราะหทางสถิติเพื่อทดสอบ

โดยใชคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับ                

การจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (2) ระดับปจจัยที่

สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง จากตัวทํานายภาวะผูนํา วัฒนธรรม

องคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและประเมินผล อยูในระดับมากที่สุด และ (3) ความสัมพันธระหวางการจัดการ

ความรูกับภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและประเมินผล มีความสัมพันธทางบวกกับ              

การจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

คําสําคัญ: ปจจัยที่สงผล การจดัการความรู บุคลากรสายวชิาการ 
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Abstract 
The three purposes of this research were (1) to study the level of knowledge management 

of academic staff in Ramkhamhaeng University, ( 2)  to study the level of factors that affect the 

knowledge management of academic staff in Ramkhamhaeng University, and ( 3)  to study the 

relationship between knowledge management and leadership, corporate culture, information 

technology and measurement and evaluation.  Questionnaires were the tool to collect data from 

academic staff in Ramkhamhaeng University.  Force by using simple sampling method and 

categorizing samples which were which were equal to 330 people.  The statistical methods used in 

data analysis were mean, standard deviation, person correlation.  The study found that ( 1)  quality              

of overall knowledge management as a whole was the highest, ( 2)  the level of factors 

effecting the knowledge management of academic staff education effective shows that factors 

affecting knowledge management had a positive relationship with knowledge management of 

academic personnel Ramkhamhaeng University, the highest level, and ( 3)  relationship between 

knowledge management and leadership, corporate culture, information technology and 

measurement and evaluation are at the overall picture was statistically significant at 0.01 level. 

 

Keywords: Affecting Factors, Knowledge Management, Academic Staff 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
เศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันมีสภาวการณเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและตอเนื่องโดยภาครัฐบาลและ

ภาคเอกชนมีเปาหมายไปสูองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงใหความสําคัญกับทรัพยากรที่มีความรู ใชสติปญญาและ                   

องคความรูใหเกิดประโยชนสูงสุดและพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษา ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยในการสรางความรู

และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันระดับประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงของการศึกษาและใหความรูในระดับสูง เพื่อใหนักเรียนนักศึกษาหรือประชาชนทั่วไป               

เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาเนื่องดวยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ยังกําหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกร

แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอโดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา

ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและ

มีการเรียนรูรวมกัน (Office of the Public Sector Development Commission and Thailand Productivity 

Institute, 2005) 

สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนตองพัฒนาศักยภาพการเรียนรูดวยการจัดการความรูเนื่องจากการจัดการความรู

จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานใหสัมฤทธิ์ผลยิ่งข้ึน โดยนําความรูตางๆ ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ซึ่งการจัดการความรู

สามารถนามาใชในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการรวบรวมจัดระเบียบ วิธีวิเคราะหแบบบูรณาการ การวางแผน

เก่ียวกับการบริหารจัดการความรูดวยการกําหนดแผนกลยุทธอยางมีมาตรฐานมีการสรางกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรูมีการสรางคลังความรู ในการจัดระบบอยางเปนหมวดหมูเพื่อใหสามารถเขาถึงไดงาย (Suttipon Saythong, 

2016)  

อีกทั้งความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลักในการสรางความเติบโต และความมั่นคงขององคกร ดวยการผลิต                

องคความรูในระดับสูงที่มีคุณคา การธํารงรักษาองคความรูการเผยแพรความรูและการนําความรูไปใชประโยชน 

รวมทั้งเชื่อมโยงการเรียนรูกับสังคมและความตองการของสังคมซึ่งกระบวนการจัดการความรู เปนองคประกอบสําคัญ

ประการหนึ่งในการพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศไทยโดยการรับรูขอมูลขาวสารและการประมวลผลความรูใน

ดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการและการเรียนการสอนไดอยางถูกตอง รวดเร็วเหมาะสมกับ

สถานการณ ซึ่งจําเปนตอการสรางมาตรฐานคุณภาพเพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย

บุคลากรของมหาวิทยาลัยจึงตองมีการพัฒนาและการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยใชกระบวนการจัดการความรู ซึ่งตองมี

การจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในมหาวิทยาลัยอันจะสงผลให

มหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในมหาวิทยาลัยรามคําแหง

ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยน

ความรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย               

การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งผูนําควรสรางความสัมพันธใกลชิดระหวาง

ผูนําผานการใหความเคารพและไววางใจซึ่งกันและกัน ผูนําตองเคารพและตองเชื่อถือความจริงใจของอีกฝายหนึ่ง 

(Brahmapundit, 2014) 
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  ผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษา “ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง” เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง และสามารถนําผลการวิจัยไปใชบบูรณาการกับการเรียนการสอน การจัดการความรู และการเรียนรูตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

จากตัวทํานายภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยสีารสนเทศ การวัดและประเมินผล  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวัดและประเมินผล   

 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอ

การจัดการความรู ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคกร ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการวัดและประเมินผล

แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 การจัดการความรูมีความสัมพันธทางบวกกับภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการวัดและประเมินผล  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาระดับการจัดการความรู ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดผล

และประเมินผล ของบุคลากรสายวิชาการ โดยกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี ้

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการ ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย  

จํานวน 330 คน (ขอมูลจากกองการเจาหนาที่ ปงบประมาณ 2562) 

ตัวแปรที่ศึกษา  

           ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู ประกอบดวย (1) ดานภาวะผูนํา (2) ดานวัฒนธรรม

องคกร (3) ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และ (4) ดานการวัดและประเมนิผล 

          ตัวแปรตาม ไดแก การจัดการความรู ประกอบดวย (1) การกําหนดความรูและการแสวงหาความรู (2) การจัดเก็บ

ความรู (3) การพัฒนาและสรางความรูใหม และ (4) การถายทอดความรูและนําไปใชประโยชน  
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อมาประกอบการวิจัยในคร้ังนี้ 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

จากการศึกษาคนควาถึงความหมายแนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู มีนักวิชาการใหแนวคิดและ

ความหมายไวมากมาย ซึ่งจะแตกตางกันออกไป ทั้งนี้เนื่องมาจากประสบการณและการศึกษาที่แตกตางกัน ทําใหได

ความหมายที่แตกตางกันไปซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 

Lorsuwannarat (2010) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการสราง ประมวล 

เผยแพร และใชความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

 Nonaka and Takeuchi (1995) ใหความหมายวา การจัดการความรู เปนกระบวนการในการสรางองคความรู

อยางตอเนื่อง มีการนําความรูที่ไดไปเผยแพร หรือนําไปใชในการผลิตหรือบริการ รวมทั้งเทคโนโลยีและระบบที่

นํามาใชในการบริการรูปแบบใหมๆ    

Franklin (2005) ไดกลาววา ความสําเร็จของการจัดการความรูเกิดจากการผสมผสานการทํางานระหวาง

องคประกอบของการจัดการความรู ซึ่งประกอบไปดวย 1) คน (People) เปนกลยุทธหลักที่องคการใชเพื่อสราง            

ความไดเปรียบทางการแขงขันมุงที่ความสามารถของคนในองคกรที่จะสรางนวัตกรรมและมีความคลองตัวที่จะ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธตามสภาวะการณ การพัฒนาคนในองคกรจึงมีความสําคัญอันดับแรก 2) กระบวนการ (Process) 

ของการจัดการความรูประกอบดวยแนวทางและข้ันตอนของการจัดการความรูตองระบุประเภทของสารสนเทศที่

ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก เปนการแยกแยะวาความรูชนิดใดที่ควรนํามาใชในองคการ แลวนํา

ความรูนั้นมากําหนดโครงสราง  

สรุปไดวา การจัดการความรูคือกระบวนการนําความรูที่มีอยูมากมายในองคกร ทั้งในตัวบุคคล หรือเอกสาร

ตางๆ ที่มีอยู จากนั้นนํามารวบรวมและพัฒนาใหเปนหมวดหมูเปนระบบเพื่อใหพนักงานในองคกรทุกคนสามารถ

เขาถึงความรู หรืออาจจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันภายในองคกร แลวนํามาพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

แนวความคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

Kotter (1999) ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการเผชิญกับภาวะการเปลี่ยนแปลงได โดยมีผูนําเปน

ผูสรางวิสัยทัศนใหเปนตัวกํากับทิศทางขององคกรในอนาคต จากนั้นจึงจัดวางคนพรอมทั้งสื่อความหมายใหเขาใจ

วิสัยทัศนและสรางแรงดลใจแกคนเหลานั้น ใหสามารถเอาชนะอุปสรรคเพื่อไปสูวิสัยทัศน 

คุณสมบัติของผูนาํ ประกอบดวยคุณสมบัติหลายดานดวยกัน คือ (Prasertsri, 2012, p.24) 

1. ดานอํานาจหนาที่ตามตําแหนงอยางเปนทางการ (Authority) 

2. ดานการยอมรับ (Acceptance) 

3. ดานความสามารถ (Competency) 

4. ดานความสัมพนัธกับผูอ่ืน (Relationship) 

Gibson, Ivancevich and Donnelly (1997) มองภาวะผูนํา (Leadership) ในเชิงปฏิสัมพันธระหวางกัน

ของสมาชิกในกลุม โดยมีผูนําเปนตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนๆ ในกลุม ภาวะผูนํา

จึงเก่ียวของกับการใชอิทธิพลและปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอ
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พฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอ่ืนในกลุม ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงนั้นตองมุงไปสูการบรรลุเปาหมายของ

กลุมดวย ผูนําอาจจะเปนบุคคลที่มีตําแหนงอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได 

แนวความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 

Dejaman (2013) กลาววา วัฒนธรรมองคกร คือ การสรางของคานิยม ความเชื่อซึ่งสมาชิกขององคกรหรือ

หนวยงานใหความสนใจตอการดํารงอยูขององคกร วัฒนธรรมองคกรแบบไหนที่มีอยูในองคกรที่สามารถจะคนพบได

โดยการเรียนรู ตลอดจนรวมถึงตัวสัญลักษณและสถานภาพพิเศษของตัวองคกร ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจ

ถึงความสําคัญของปจจัยทั้งหมดที่สามารถใชในการพัฒนาองคกร ซึ่งก็จะเปนประโยชนตอตัวองคกรไดเปนอยางมาก 

วัฒนธรรมองคกรมีองคประกอบหลักที่สําคัญอยู 3 ประการ องคประกอบที่เห็นไดชัดมากที่สุด คือ ลักษณะที่

สังเกตเห็นของวัฒนธรรม ตามดวยคานิยมรวมและความเชื่อ และทายที่สุดเปนขอสมมติพื้นฐาน 

1. สวนประกอบสําคัญของวัฒนธรรมที่สังเกตเห็นได (Observable Culture Elements) โดยสามารถ

สังเกตเห็นไดไปถึงทั้งภายในและภายนอก ทั้งสองอยางเปนองคประกอบที่สําคัญ  

2. คานิยมรวม และความเชื่อ (Shared Values and Beliefs) วัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่สังเกตเห็นไมงาย 

องคกรสวนใหญก็ไดตระหนักถึงคานิยมหลักและความเชื่อรวมของสมาชิกในองคกรวาสิ่งใดสําคัญและสิ่งใดไมสําคัญ 

รวมถึงความสําคัญและความรับผิดชอบที่มีตอสังคม ความเคารพตอสิ่งที่ลูกคาจะไดรับ หรือคุณคาของการเปลี่ยนแปลง

ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงหรือการบริการ คานิยมและความเชื่อเปนแบบฉบับที่แสดงถึงความรูสึก  

3. ขอสมมติพื้นฐาน (Basic Assumption) วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สังเกตเห็นไดยากที่สุดประกอบดวยขอ

สมมติฐานซึ่งเปนรากฐานของคานิยมและพฤติกรรมรวมของสมาชิกในองคกร ขอสมมติพื้นฐานเหลานี้จะเก่ียวของกับ

ปญหาของปรัชญาทั่วๆ ไป ซึ่งมักไมเก่ียวของโดยตรงกับธุรกิจ แลวนําเขามาประกอบเปนปรัชญาการจัดการ ซึ่งเปน

ระบบของคานิยมเก่ียวกับธรรมชาติของคน องคกร และวิธีการที่องคกรปฏิบัติ  

แนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดความเหมาะสมกับการใชงาน ตองมีการวางแผนและเตรียมการ

เปนอยางดี การเตรียมปจจัยตางๆ และการประยุกตใช รวมถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมตลอดจนแนวทางปฏิบัตินั้น

จะตองสามารถใหดําเนินการไดจริง  

ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู ไว 3 ประเด็น คือ 1) การเปลี่ยนแปลง

กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน เนื่องจากระบบสารสนเทศเดิมไมสามารถใหขอมูล หรือทํางานไดตามตองการ

ในเร่ืองของการจัดการความรู ซึ่งเปนมิติใหมของการจัดการ 2) การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี เนื่องจากความกาวหนา

ของเทคโนโลยีและราคาที่ถูกลง และ 3) การปรับองคกรและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Suanpang, 2013) 

นอกจากนี้ความสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูยังสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือ

ในการบริหารงานองคกรใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน รองรับการพัฒนาประเทศภายใตโมเดล “ประเทศไทย 4.0” 

ชวยพลักดันแผนงาน โครงการ กิจกรรมของกองทัพอากาศใหบรรลุผลตามเปาหมายอีกดวย (Sakulkaew, 2020) 

แนวความคิดเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 

Wilson (1971) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 

ความสามารถทางดานสติปญญาในการเรียนและไดจาแนกพฤติกรรมที่พึงประสงคดานสติปญญา ในการเรียนระดับ

ประถมศึกษาออกเปน 4 ระดับ ไดแก (1) ความรูความจําดานการคิด (Knowledge) พฤติกรรมในระดับนี้ถือวาเปน

พฤติกรรมที่อยูในระดับต่ําที่สุด (2) ความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมที่ใกลเคียงกับพฤติกรรมระดับ
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1. การกําหนดความรูและการแสวงหาความรู 

2. การจัดเก็บความรู 

3. การพัฒนาและสรางความรูใหม 

4. การถายทอดความรูและนาํไปใชประโยชน 

 

ความรูความจําเก่ียวกับการคิดแตซับซอนกวา (3) การนําไปใช (Application) เปนความสามารถในการตัดสินใจ

แกปญหาที่นักเรียนคุนเคย เพราะคลายกับปญหาที่นักเรียนประสบอยูในระหวางเรียน หรือแบบฝกหัดที่นักเรียนตอง

เลือกกระบวนการแกปญหาและดําเนินการแกปญหาไดโดยไมยาก และ (4) วิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถใน

การแกปญหาที่นักเรียนไมเคยเห็นมากอนหรือไมเคยทําแบบฝกหัดมากอน ซึ่งสวนใหญจะมีการพลิกแพลง แตอยูใน

ขอบเขตเนื้อหาวิชาที่เรียน การแกโจทยดังกลาวตองอาศัยความรูที่ไดเรียนมา รวมทั้งความคิดริเร่ิมสรางสรรค

ผสมผสานกันเพื่อแกปญหา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ตองการศึกษาการจัดการความรู ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัด

และประเมินผล ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research)  

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการ ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย  

จํานวน 330 คน  

ตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการ โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีเปดตาราง 

Yamané (cited in Tirakanon, 2013) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความเคลื่อน 5% ไดจํานวน 330 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยรูปแบบสอบถามใชแบบปลายปด (Close-ended Question) โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามเลือกตอบไดเพียง

คําถามเดียว ไดแก อายุ หนวยงานที่สังกัด ประสบการณทํางาน และตําแหนงทางวิชาการ  

ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู 

1. ดานภาวะผูนาํ  

2. ดานวัฒนธรรมองคกร  

3. ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

4. ดานการวัดและประเมินผล  

การจัดการความรู 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรู ใชการวัดแบบชวง (Interval Scale) เปนคําถามแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) เพื่อวัดระดับความคิดเห็น โดยจําแนกออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยาง 

มากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด ประกอบดวยคําถาม จํานวน 25 ขอ 

ครอบคลุม 4 ดาน คือ การกําหนดความรูและการแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การพัฒนาและสรางความรูใหม 

การถายทอดความรูและนําไปใชประโยชน  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู ใชการวัดแบบชวง (Interval Scale) เปน

คําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) เพื่อวัดระดับความคิดเห็น โดยจําแนกออกเปน 5 ระดับ คือ 

เห็นดวยอยางมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด ประกอบดวยคําถาม 

จํานวน 42 ขอ ครอบคลุม 4 ดาน คือ ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการวัด

และประเมินผล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลตัวอยางไว โดยวิธีการเก็บขอมูลโดย

ดําเนินการแจกและเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการสุมตัวอยาง และเนื่องจากเกิดสถานการณการแพรระบาดของไวรัส

โคโรนา หรือ COVID-19 จึงใชวิธีเก็บขอมูลเพิ่มเติมดวยแบบสอบถามออนไลน กับกลุมตัวอยางเปนอีกชองทางใน           

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรในการคํานวณหาคาสถิติตางๆ ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ หนวยงานที่สังกัด ประสบการณทํางาน และตําแหนง

ทางวิชาการ ใชสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

2. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการจัดการความรู และระดับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากร

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยใชวิธีการคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ตามความคิดเห็นในแตละดาน เกณฑการแปลผลคะแนนแบบสอบถาม แบงเปน 5 ระดับ  

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ เปนปจจัยการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยใชและการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันโปรดัคโมเมนต (Pearson’s 

product-moment correlation coefficient) 

 

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในการวิจัย

ในคร้ังนี้ อายุสวนใหญอยูระหวาง 31-40 ป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 49.70 หนวยงานที่สังกัดสวนใหญ              

คณะศึกษาศาสตร จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 17.30 ประสบการณทํางานสวนใหญระหวาง 1-5 ป จํานวน 132 คน 

รอยละ 40.00 และตําแหนงทางวิชาการสวนใหญระดับอาจารย จํานวน 187 คน รอยละ 56.60   

2. ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู ประกอบดวย              

การกําหนดความรูและการแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การพัฒนาและสรางความรูใหม การถายทอดความรู

และความรูไปใชประโยชน ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง และตอบวัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 2 
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เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่สงผลใหมีการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง จากตัวทํานาย

ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยสีารสนเทศ การวัดและประเมินผล มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง  

การจัดการความรู (X) 
คาสถิต ิ

ระดับความคิดเห็น 
x� SD 

การกําหนดความรูและแสวงหาความรู (X1) 4.55 0.16 มากท่ีสุด 

การจัดเก็บความรู (X2) 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

การพัฒนาและสรางความรูใหม (X3) 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

การถายทอดความรูและการนําไปใชประโยชน (X4) 4.56 0.41 มากท่ีสุด 

รวม (Xtot) 4.64 0.17 มากท่ีสุด 

  

จากตารางที่ 1 พบวา ระดับการจัดการความรู ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.64) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา การจัดเก็บความรู (x� = 4.72) การพัฒนาและสรางความรูใหม (x� =4.60) การถายทอด

ความรูและการนําไปใชประโยชน (x� = 4.56) ขอที่มีระดับปจจัยที่สงผลการจัดการความรู ในระดับต่ําสุด การกําหนด

ความรูและแสวงหาความรู (x� = 4.55)  

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรู (Y) 
คาสถิต ิ

ระดับความคิดเห็น 
x� SD 

ดานภาวะผูนํา 4.64 0.21 มากท่ีสุด 

ดานวัฒนธรรมองคกร 4.68 0.18 มากท่ีสุด 

ดานเทคโนโลย ี 4.45 0.27 มาก 

ดานการวัดผลและประเมินผล 4.72 0.22 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.25 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.56) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา 3 อันดับแรก ไดแก การวัดผลและประเมินผล (x� = 4.72) วัฒนธรรมองคกร (x� = 4.68) 

ภาวะผูนํา (x� = 4.64) ขอที่มีระดับปจจัยที่สงผลการจัดการความรู ในระดับต่ําสุด คือ เทคโนโลยี (x� = 4.45) 

3. ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

ประกอบดวย ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคกร ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการวัดและประเมินผล กับดวยแปรตาม 

การกําหนดความรูและการแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การพัฒนาและสรางความรูใหม และการถายทอด

ความรูและความรูไปใชประโยชนของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีดังนี้ 
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ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางการจัดการความรูกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากร  

สายวชิาการ มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 

การจัดการความรู  

(X) 

การจัดการความรู (X) 

ดานการกําหนด

ความรูและ 

การแสวงหาความรู 

(X1) 

ดาน 

การจัดเก็บ 

ความรู 

(X2) 

ดานการพัฒนา

และสราง

ความรูใหม 

(X3) 

ดานการถายทอด

ความรูและ

นําไปใชประโยชน 

(X4) 

การจัดการ

ความรู 

ดานภาวะผูนํา (Y1) .228* .189* .246** .172 .274** 

ดานวัฒนธรรมองคกร (Y2) .271** .307** .259** .180 .305** 

ดานเทคโนโลยี (Y3) .351** .567** .473** .506** .555** 

ดานวัดและประเมินผล (Y4) .356** .423** .269** .182 .211* 

ปจจัยท่ีสงผล .433** .538** .446** .373** .393** 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูมีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการความรูของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายดานอยูระหวาง .172-0.567 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ             

มีคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด ไดแก ดานความเขาใจดานการพัฒนาและสรางความรูใหม (X3) กับดาน                

การจัดเก็บความรู (X2) (r =.567) รองลงมาคือดานความเขาใจดานการพัฒนาและสรางความรูใหม (X3) กับภาพรวม

การจัดการความรู (r =.555) และภาพรวมดานการจัดเก็บความรู (X2) (r =.538) ตามลําดับ 

 ปจจัยดานภาวะผูนํา (Y1) มีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการความรู โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ               

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .274 เมื่อพิจารณา

กับความผูกพันตอองคกรเปนรายดานพบวามีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 3 ดาน คือ ความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานการกําหนดความรูและการแสวงหาความรู (X1) (r =.228) มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธระดับต่ําหรือไมมีความสัมพันธ 2 ดาน คือ ดานการพัฒนา

และสรางความรูใหม (X2) (r =.189) และดานการถายทอดความรูและนําไปใชประโยชน (X4) (r =.172)  

 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (Y2) มีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการความรู โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .305 เมื่อพิจารณา

กับการจัดการความรูเปนรายดานพบวามีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 4 ดาน คือ ดานการจัดเก็บความรู (Y2)                

(r =.307) ดานการกําหนดความรูและการแสวงหาความรู (X1) (r =.271) ดานการพัฒนาและสรางความรูใหม (X3)              

(r =.259) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธระดับต่ําหรือไมมีความสัมพนัธ  

1 ดาน คือ ดานการถายทอดความรูและนําไปใชประโยชน (X4) (r =.180) 

 ปจจัยดานเทคโนโลยี (Y3) ความสัมพันธทางบวกกับการจัดการความรู โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .555 เมื่อพิจารณากับ                  

การจัดการความรูเปนรายดานพบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ดานการจัดเก็บความรู (X2) (r =.567) 

ดานการถายทอดความรูและนําไปใชประโยชน (X4) (r =.506) ดานการพัฒนาและสรางความรูใหม (X3) (r =.473) 
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และมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 1 ดาน คือ ดานการกําหนดความรูและการแสวงหาความรู  (X1) (r =.351)                 

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ปจจัยดานการวัดและประเมินผล (Y4) มีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการความรู โดยภาพรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .355                

เมื่อพิจารณากับการจัดการความรูเปนรายดานพบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานการจัดเก็บความรู 

(X2) (r =.423) มีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 3 ดาน คือ ดานภาวะผูนํา (Y1) (r =.356) ดานการพัฒนาและสราง

ความรูใหม (X3) (r =.269) ) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธระดับต่ําหรือไมมีความสัมพันธ 1 ดาน คือ ดานการถายทอดความรู

และนําไปใชประโยชน (X4) (r =.182) 

  

อภิปรายผล 
1. บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความคิดเห็นตอระดับการจัดการความรูของบุคลากร  

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  (x� = 4.64, SD = 0.17 ) และเมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ดานการจัดเก็บความรูอยูในระดับมากที่สุดอยูในอันดับแรก (x� = 4.72, SD = 0.45) สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Kongton (2013)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของบุคลากรฝายสารสนเทศ

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ผลการวิจัยพบวา การจัดเก็บและสืบคนความรู อยูในระดับบอยคร้ัง       

2. ผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 ระดับปจจัยที่สงผลการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.56, SD = 0.25) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

การวัดผลและประเมินผลอยูในอันดับแรก (x� = 4.72, SD = 0.22) สอดคลองกับงานวิจัยของ Chancharoen (2019) 

ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของสถานศึกษาดานอาชีวศึกษา พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ

การจัดการความรูของสถานศึกษาดานอาชีวศึกษา อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 คือ การวัดและประเมินผล (X 20) 

3. ผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 การจัดการความรูมีความสัมพันธทางบวกกับภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวัดและประเมินผล ที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ พบวา การจัดการความรูมีความสัมพันธ

ทางบวกกับการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ทุกดานสงผลตอการจัดการความรู

ของบุคลากรสายวิชาการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Boonrueang and Sangwanna (2017) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่

สงผลตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร                 

ดานเทคโนโลยี ดานภาวะผูนํา สงผลตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อยางมี

นัยสําคัญที่ 0.01 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 มหาวิทยาลัยควรมีการตดิตามการวัดและประเมินผลดานการจัดการความรู เพื่อนําไปสูการกําหนด

ทิศทาง เปาหมาย รวมถึงแผนงานเพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในหนวยงาน 

1.2 มหาวิทยาลัยควรมีการนําเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการจัดเก็บความรูที่เชื่อมโยงกันทุกหนวยงาน

ภายในองคกร 
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1.3 มหาวิทยาลัยควรมีบุคลากรที่นําความรูจากการศึกษาคนควา จากประสบการณสังเคราะห                 

องคความรูใหมมาปรับใชกับการปฏิบัติงานและเผยแพรความรูภายในองคกรทั่วถึงทุกสวนงาน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการจัดการความรู เพื่อนําไปพิจารณาและ                 

หาปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

     2.2 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง เพื่อเปนขอมูลสําหรับกําหนดแนวนโยบายในการบริหารและพัฒนาองคกรดวยแนวคิดการจัดการความรู

ในองคกรตอไป 
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บทคัดยอ  
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาประวัติความเปนมา แนวคิดทฤษฎีและหลักเกณฑของ

กฎหมายเก่ียวกับการเกิดนิติสัมพันธตามกฎหมายไทย (2) เพื่อศึกษาเก่ียวกับสิทธิหนาที่และผลของการเกิดนิติสัมพันธ

เพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน และ (3) เพื่อศึกษาเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับ

การกําหนดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตามกฎหมายไทย

เปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ เพื่อประโยชนในการพัฒนากฎหมายตอไป ดวยวิธีการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ผลการศึกษาพบวา ลักษณะความสัมพันธของผูประกอบการเจาของสินคาและบริการ               

กับทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนซึ่งรับทําหนาที่ในการใหขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการผานสื่อสังคมออนไลน  

ทั้งตามกฎหมายไทย กฎหมายประเทศสวีเดนและกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกา ถือวาเปนนิติสัมพันธที่เกิดข้ึนในทาง

พาณิชยธุรกิจ นับแตเวลาที่มีทั้งสองฝายแสดงเจตนาทําความตกลงรวมกันตามหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา และ

เกิดสิทธิหนาที่และความรับผิดตอกันตามหลักความรับผิดในทางสัญญา โดยไมมีบทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะที่

กําหนดถึงหนาที่และความรับผิดชอบของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตอผูบริโภคโดยตรง รวมทั้งไมมี

บทบัญญัติในลักษณะที่กําหนดใหผูประกอบการสินคาและบริการและผูทรงอิทธิพลทางสื่อออนไลนมีหนาที่ตอง

แสดงออกโดยเปดเผยตอสาธารณะถึงนิติสัมพันธของตน และติดตามเพื่อควบคุมดูแล เชน อยางในประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่กําหนดให Federal Trade Commission (FTC) ทําหนาที่เปนหนวยงานควบคุมดูแล และเอาผิดในกรณี

ที่มีการนําเสนอขอมูล โฆษณา หรือวิจารณสินคาหรือบริการอันมีลักษณะที่เปนการรับรองสินคา โดยมิไดมีการเปดเผยถึง

นิติสัมพันธระหวางผูประกอบการกับผูใหขอมูลซ่ึงเปนผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน มีขอเสนอแนะใหมี                

การกําหนดมาตรการบังคับใหผูประกอบการและผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน แสดงขอความ ถอยคําหรือ

รายละเอียดอ่ืนใดที่เขาใจไดอยางชัดเจนและเปดเผยเก่ียวกับนิติสัมพันธของตนในขณะสงสารไปยังผูบริโภค และตอง

ควบคุมไมใหมีการใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปน

สวนรวม ทั้งควรจัดตั้งสวนงานของรัฐข้ึนมาทําหนาที่ในการติดตามและตรวจสอบเก่ียวกับการดําเนินการเปนการเฉพาะ 
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Abstract 
 This research aims to ( 1)  study the history, concepts, theories and rules of law relating to 

creation of legal relations under Thai law, ( 2)  study rights, duties and results of the legal relations 

between social media influencers and brands, and ( 3)  to compare the establishment of legal 

relations under Thai law and foreign laws for the benefit of further legal development through 

conducting qualitative research.  The results found that the relationship between the brands and 

social media influencers, who urged other people to use the brands’  products or services through 

social media, under Thai, Swedish, and American laws; are legally binding agreements since the 

parties intend to enter into a contract. According to the doctrine of freedom of contract, this creates 

contractual rights and obligations between the parties.  However, there is no specific provision 

establishing the legal liability of social media influencers for their misleading advertisements posts 

to the brand consumers.  It has no specific statute requiring public disclosure of legal relations 

between social media influencers and brands' owners.  Similar discussions took place in the United 

States of America, where it has the Federal Trade Commission ( FTC)  whose principal mission is to 

promote consumer protection.  The FTC deal with those influencers who provide reviews and 

endorsements of products or services through social media without disclosing their commercial 

relationship to brands when promoting or endorsing products through social media.  Therefore, this 

research suggests that there should be rules to ensure that brands’ owners and social media influencers 

will deliver merely clear and legitimate messages, and disclose their legal relations to their consumers. 

Moreover, there is a need to prohibit any misleading marketing messages delivered to the consumers, 

so- called unfair practices; and to make certain that the messages they delivered do no harm to 

society. Also, government organizations should be set up to monitor and investigate this matter. 
 

Keywords: Legal Relations, Advertising, Products and Services, Influencers, Social Media  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ดวยความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน นํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงในสังคมอยางรวดเร็ว 

วิถีการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันจึงมีลักษณะแตกตางจากในอดีตเปนอยางมาก มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชอํานวยความสะดวกในการสื่อสารเพื่อการรับรูและตัดสินใจเพิ่มมากข้ึน ทําใหผูใหบริการและผูรับบริการสามารถ

ติดตอกันไดโดยงาย ทั้งสามารถติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหว และการประชาสัมพันธสินคาและบริการไดอยาง

รวดเร็วทันทวงที โดยขอมูลสวนใหญจะมีการนําเสนอโดยผูนําสื่อออนไลน ผานทางสื่ออนไลน (Social Media) ไมวา

จะเปน Facenbook, Youtube, Line, Instagram, Twitter แมกระทั่งการสอดแทรกผานการพูดคุยในรายการบันเทิง

ตางๆ โดยแขกรับเชิญรวมกับพิธีกรผูดําเนินรายการ ซึ่งเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในฐานะผูนําทางความคิดที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ  

 ในปจจุบัน การนําเสนอเพื่อโปรโมท หรือรีวิวเก่ียวกับสินคาและบริการตางๆ ผานสื่อออนไลนมีดวยกัน 

หลายประการ ทั้งกรณีที่ผูดําเนินการซึ่งเปนผูมีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนไดรับการวาจางในการนําเสนอ โปรโมท 

หรือรีวิวสินคาและบริการจากเจาของผลิตภัณฑตามความตกลงโดยตรงหรือโดยปริยาย และกรณีไมไดรับการวาจาง

จากการดําเนินการแตอาจไดรับสิ่งอ่ืนเปนการตอบแทนตามจํานวนผูติดตามและหรือผูเขาชม ซ่ึงไมวาจะเปน                 

การกระทําโดยไดรับคาตอบแทนจากการดําเนินการหรือไมก็ตาม ซึ่งทายที่สุดผูประกอบการก็จะเปนผูไดรับประโยชน

ในทางธุรกิจทั้งในเร่ืองของการตลาด การประชาสัมพันธ การเจาะกลุมลูกคา ทําใหผูบริโภคสามารถจดจําแบรนด            

อิมแมจ (Brand Image) ของสินคาและบริการได นํามาสูการเพิ่มจํานวนการสั่งซื้อและยอดขายในที่สุด 

 อยางไรก็ตาม พบวาในปจจุบัน การนําเสนอเพื่อโปรโมทหรือรีวิวสินคาหรือบริการผานผูทรงอิทธิพลทาง             

สื่อสังคมออนไลนนั้น ผูบริโภคซึ่งเปนผูรับสารจากการนําเสนอ โปรโมท หรือรีวิวสินคาและบริการ มักไมทราบเก่ียวกับ

ขอความจริงในความสัมพันธระหวางเปนผูมีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนกับผูประกอบการเจาของสินคาและบริการที่

จะสามารถสรางความมั่นใจ และความนาเชื่อถือของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการตัดสินใจซื้อ

หรือเขารับบริการตามคําเชิญชวน  ไมยิ่งหยอนไปกวาสรรพคุณพิเศษตามคําชี้นําของผูมีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน 

ประเด็นนี้จึงกลายเปนขอคบคิดที่นาสนใจวา ความสัมพันธดังกลาวเปนอยางไร และในกรณีที่ข้ันความสัมพันธ               

ไมชัดเจน มีลักษณะซับซอนและคลุมเครืออยูในตัว ควรปลอยใหเปนความรับผิดชอบของผูบริโภคที่จะตองสืบเสาะ

เพื่อคนหาความเก่ียวโยงในทางกฎหมายระหวางผูประกอบการกับผูมีอิทธิพลทางสื่อออนไลนเองหรือไมอยางไร  

 ในเร่ืองนี้ หากพิจารณาจากกฎหมายตางประเทศจะเห็นวา ในประเทศสวีเดนและประเทศสหรัฐอเมริกามี

การบัญญัติกฎเกณฑในการคุมครองสิทธิผูบริโภคไวเปนการเฉพาะ โดยประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดให Federal 

Trade Commission (FTC) คอยทําหนาที่เปนหนวยงานควบคุมดูแล และเอาผิดกับผูประกอบการเจาของสินคาและ

บริการดวย หากวาขอมูลที่นําเสนอ โปรโมท หรือรีวิวในสินคาและบริการที่เกิดข้ึนนั้น มีลักษณะที่เปนการมารับรอง

สินคา โดยไมไดมีการเปดเผยถึงนิติสัมพันธระหวางผูประกอบการเจาของสินคาและบริการและผูใหขอมูลซึ่งเปนผูทรง

อิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน เพราะถือวาการรับรองตอสินคาของผูทรงอิทธิพลนั้นมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาและบริการของผูบริโภคเปนอยางมาก (Noypanya, 2020)    

 สําหรับประเทศไทยเอง แมจะมีการใชสื่อออนไลนมาเปนสื่อประชาสัมพันธทางการตลาดเพื่อดึงดูดความสนใจ

ของผูบริโภคใหตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการแตยังไมไดมีการใหความสําคัญกับนิติสัมพันธของบุคคลดังกลาว ทั้งยัง          

ไมมีบทบัญญัติของกฎหมายที่จะนํามาใชเปนการเฉพาะเพื่อกําหนดความรับผิดชอบที่อาจเกิดข้ึน ทั้งนี้ เพื่อปองกัน             

มิใหเกิดการหลอกลวง ปกปดหรือใหขอมูลอันเปนเท็จตอผูบริโภค  
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 จากปญหาทางกฎหมายขางตน ผูวิจัยเห็นวา การศึกษาเก่ียวกับการกอเกิดนิติสัมพันธและผลที่เกิดจาก              

การกอนิติสัมพันธระหวางผูประกอบการเจาของสินคาและบริการและผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนซึ่งเปนผูนํา

ทางความคิดมีความสําคัญเปนอยางมาก จึงควรมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการกําหนดมาตรการทาง

กฎหมายอันจะนําไปสูการคุมครองประโยชนของผูบริโภคตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประวัติความเปนมา แนวคิดทฤษฎีและหลักเกณฑของกฎหมายเก่ียวกับการเกิดนิตสิัมพันธตาม

กฎหมายไทย  

2. เพื่อศึกษาเก่ียวกับสิทธิหนาที่และผลของการเกิดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรง

อิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน 

3. เพื่อศึกษาเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับการกําหนดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรง

อิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยคร้ังนี้ มุงเนนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการเกิดนิติสัมพันธ

ออนไลน ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย                  

นิติกรรมสัญญา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของกับการกําหนดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณา

สินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบประวัติความเปนมา แนวคิดทฤษฎีและหลักเกณฑของกฎหมายเก่ียวกับการเกิดนิติสัมพันธ

ตามกฎหมายไทย  

2. ทําใหทราบเก่ียวกับสิทธิหนาที่และผลของการเกิดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรง

อิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน 

3. ทําใหไดมาซึ่งแนวทางในการกําหนดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทาง 

สื่อสังคมออนไลนตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการกําหนดนิติสัมพันธในการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพล

ทางสื่อสังคมออนไลน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับเร่ืองที่ทําการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ คือ 

1. ความหมายของ “ผูทรงอิทธิพลทางสื่อออนไลน” 

 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไมไดมีการใหความหมายของคําวา “ผูทรงอิทธิพลทาง

สื่อออนไลน” ไวโดยตรง แตเมื่อแยกพิจารณาในแตละสวนพบวา คําวา “อิทธิพล” หมายความวา กําลังที่ยังผลให

สําเร็จ อํานาจซึ่งแฝงอยูในบุคคลหรือรัฐ ซึ่งสามารถบันดาลใหเปนไปตามความประสงค อํานาจที่สามารถบันดาลให
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ผูอ่ืนตองคลอยตามหรือทําตาม อํานาจที่สามารถบันดาลใหเปนไปไดตางๆ เชน อิทธิพลของดวงดาว อํานาจนอกเหนือ

หนาที่ เชน ใชอิทธิพลบังคับใหยอม ดังนั้น คําวา “ผูมีอิทธิพล” จึงหมายถึง ผูที่มีอํานาจที่สามารถบันดาลใหผูอ่ืนตอง

คลอยตามหรือทําตาม ภาษาอังกฤษใชคําวา “Influencer”   

 สวนคําวา ทางสื่อออนไลน นั้น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไมไดใหความหมาย

โดยเฉพาะไว แตไดใหความหมายของคําวา “ทาง” วาหมายถึง ที่สําหรับเดินไปมา แนวหรือพื้นที่สําหรับใชสัญจร เชน 

ทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ ทางเดินรถ ทางเทา ทางขาม ทางรวม ทางแยก ทางลาด ทางโคง ชอง เชน ทางประตู  

ทางหนาตาง โอกาส เชน ไมมีทางจะสําเร็จ แนว เชน เดินทางใน วิธี กลยุทธ เชน แกทาง รูทาง แพทาง วิธีการ เชน 

สงเงินทางธนาณัติ แถว แถบ ถ่ิน เชน เปนคนทางไหน ฝาย ขาง สวน (ในลักษณะที่แยกแนวกัน) เชน ทางโจทก ทาง

จําเลย วิธีดําเนินทํานองโดยเฉพาะของเคร่ืองดนตรีแตละอยาง เชน ทางระนาดเอก ทางจะเข วิธีดําเนินทํานองของ

เพลงที่ประดิษฐข้ึนโดยเฉพาะ เชน ทางครู ทางเดี่ยว ทางหมู และคําวา “สื่อ” หมายถึง ติดตอใหถึงกัน เชน                     

สื่อความหมาย ชักนําใหรูจักกัน ผูหรือสิ่งที่ติดตอใหถึงกันหรือชักนําใหรูจักกัน เชน เขาใชจดหมายเปนสื่อติดตอกัน 

กุหลาบแดงเปนสื่อของความรัก เรียกผูที่ทําหนาที่ชักนําเพื่อใหชายหญิงไดแตงงานกัน วา พอสื่อ หรือ แมสื่อ วัสดุ

ตางๆ ที่นํามาสรางสรรคงานศิลปกรรม ใหมีความหมายตามแนวคิด ซึ่งศิลปนประสงคแสดงออกเชนนั้น เชน สื่อผสม 

โดยไมมีคําวาออนไลนซึ่งเปนคําทับศัพทแตอยางใด  

 ขณะที่เว็บไซต smforedu ไดใหความของคําวา สื่อสังคมออนไลนวา หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เปนเคร่ืองมือใน

การปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social Network) ผานทาง

เว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชทั้งที่เปนผูสงสารและผูรับ

สารมีสวนรวม (Collaborative) อยางสรางสรรค ในการผลิตเนื้อหาข้ึนเอง (User-Generate Content: UGC) ในรูป

ของขอมูล ภาพและเสียง (Smforedu, 2563) โดยเปนผูทรงอิทธิพลทางสื่อออนไลน หรือ Influencer ไมจําตองมี

ผูติดตามจํานวนหนึ่งหรือมีอาชีพใดอาชีพหนึ่งหรือไดรับเงินจากแบรนดสินคาเพื่อโฆษณาก็ถูกมองเปนผูทรงอิทธิพล 

(Onathan, 2021) 

 ดังนั้น จึงพอจะสรุปไดวา คําวา “ผูทรงอิทธิพลทางสื่อออนไลน” หมายถึง ผูที่ใชสื่อสังคมออนไลนเปน

ชองทางเพื่อชักจูงใหผูอ่ืนตองคลอยตามหรือทําตามสิ่งที่ตองการนําเสนอ โดยเนนการสื่อสารเชื่อมโยงผานระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต  

2. แนวคิดในการคุมครองผูบริโภคจากนิติสัมพันธตามกฎหมายไทย 

ภายใตแนวคิดในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 จึงมีบทบัญญัติในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของปวงชนไวหลายประการ ไมวาจะเปนสิทธิใน

ความเทาเทียมที่จะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย สิทธิในชีวิตและรางกาย ในการนับถือศาสนา การแสดงความคิดเห็น 

การพูด การเขียน การพิมพ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน รวมทั้งการประกอบอาชีพ ซึ่งตามมาตรา 40 

ประชาชนมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ การจํากัดการประกอบอาชีพจะกระทําไดแตเฉพาะตามอํานาจกฎหมายที่

ตราข้ึนเพื่อรักษาความมั่นคงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแขงขันอยางเปนธรรม การปองกัน หรือขจัดการกีดกัน

หรือการผูกขาด การคุมครองผูบริโภค การจัดระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเทาที่จําเปน หรือเพื่อประโยชน

สาธารณะอยางอ่ืน การตรากฎหมายเพื่อจัดระเบียบการประกอบอาชพีตามวรรคสอง ตองไมมีลักษณะเปนการเลือก

ปฏิบัติ หรือกาวกายการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา   
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โดยกําหนดใหเปนหนาที่ของรัฐในการดําเนินการใหมีมาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุมครอง

และพิทักษสิทธิของผูบริโภคดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการรับรูขอมูลที่เปนจริง ดานความปลอดภัย ดานความเปน

ธรรมในการทําสัญญา หรือดานอ่ืนใดอันเปนประโยชนตอผูบริโภค ตามมาตรา 61 ขณะเดียวกันประชาชนในฐานะ

ผูบริโภคซึ่งไดรับความคุมครองนั้นมีสิทธิรวมตัวกันจัดตั้งองคกรของผูบริโภคเพื่อคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค

เพื่อใหเกิดพลังในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคโดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐได ตามมาตรา 46 และตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ไดบัญญัติสิทธิของ

ผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตาม (1) สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ

เก่ียวกับสินคาหรือบริการ (2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ (3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจาก

การใชสินคาหรือบริการ (3) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา (4) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชย

ความเสียหาย (Consumer Protection Act, B.E. 1979, as amended (No. 2), B.E. 1998, Section 4)  

3. แนวคิดเกี่ยวกับการเกิดนิติสัมพันธตามขอตกลงภายใตสัญญา 

 ในการแสดงเจตนาเพื่อผูกนิติสัมพันธนั้น จะตองคํานึกถึงหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา 

(Autonomy of Will) หลักปจเจกชนนิยม (Individualism) หลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of Contract) 

และหลักความรับผิดในทางสัญญา (Pacta Sunt Servanda) เพื่อใหการแสดงเจตนาที่เกิดข้ึนอยางเสรีนั้นเกิด               

ความศักดิ์สิทธิ์ เกิดความเทาเทียมกันระหวางคูกรณี  ซึ่งตามหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา (Autonomy of 

Will) เปนหลักที่อาศัยความเปนเหตุเปนผลทางนิติปรัชญาวาดวยความสัมพันธทางหนี้ที่อยูบนรากฐานของเจตนา

บุคคลที่แสดงออกมาดวยความสมัครใจภายใตบริบทของกฎหมาย   

 การทําคําเสนอคําสนองถูกตองตรงกัน ถือเปนหลักการสําคัญในการเกิดสัญญาที่ไดรับการยอมรับ ตามระบบ

กฎหมายไทย เมื่อมีการแสดงเจตนาทําคําเสนอจนมีผลเปนคําเสนอแลวยอมถอนไมได และมีผลผูกพันผูทําคําเสนอ

ตามที่กฎหมายกําหนด และหากมีการทําคําสนองตามเวลาทีกํ่าหนดหรือเวลาอันควรคาดหมายแลว สัญญาก็จะกิดข้ึน 

และโดยหลักก็เปนที่เขาใจกันวาเมื่อสัญญาเกิดข้ึนแลว ยอมกอใหเกิดนิติสัมพันธหรือความผูกพันทางกฎหมายตามมา 

(Sotipan, 2005) อยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดแบบของสัญญาใดไวเปนการเฉพาะก็ตองปฏิบัติตาม

เงื่อนไขนั้นดวย แตโดยปกติธรรมดาสัญญาโดยทั่วไป สัญญาสามารถเกิดข้ึนจากการแสดงเจตนาดวยวาจาหรือกิริยา

อาการอยางอ่ืนก็ได เชน ตามสัญญาจางทําของ ปรากฏตามคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 65/2563 การที่โจทกจําเลยได

ประชุมและตกลงเก่ียวกับเนื้อหาและรายละเอียดการจางแลว มีการแสดงออกชัดเจนตามพฤติการณที่ปฏิบัติตอกันวา

ยินยอมใหโจทกเขาดําเนินงาน แมยังมิไดลงนามในสัญญาจางใหเขาจัดงาน ตอมาโจทกไดมีการเขาทํางานเบื้องตนตาม

ความจําเปนของลักษณะสัมมนาและนทิรรศการไปแลวบางสวนเพื่อประโยชนแกจําเลยโดยตรง ดังนั้น แมตอมาจําเลย

มีการยกเลิกการจัดงาน ก็ไมเปนเหตุใหจําเลยหลุดพนความรับผิดชําระคาจางในการงานที่โจทกทําไปแลวบางสวน 

ตามสัญญาจางทําของ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 587 ซึ่งไมจําเปนตองมีหลักฐานเปนหนังสือ

หรือตองทําเปนหนังสือสัญญาตอกัน ทั้งตามคําพิพากษาฎีกาที่ 3194/2547 จําเลยทําสัญญาจางโจทกใหทํา               

การโฆษณาผลิตภัณฑสินคาให เมื่อโฆษณาแลวจําเลยตกลงจะชําระเงินคาโฆษณาใหแกโจทก สัญญาดังกลาวจึงมิใช

เร่ืองโจทกจําเลยมีเจตนาโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินใหแกกัน และจําเลยตกลงจะใชราคา จึงไมใชสัญญาซื้อขาย                

แตเปนเร่ืองที่ตกลงจะทําการโฆษณาผลิตภัณฑสินคาจนสําเร็จใหแกจําเลยผูวาจาง และตกลงจะชําระเงินคาโฆษณา

หรือสินจางเพื่อผลสําเร็จแหงการงานที่ทํา ตามมาตรา 587  
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 ในประเทศสวีเดน ขอตกลงระหวางคูสัญญาจะเปนจุดเร่ิมตนในเชิงพาณิชย ในทางปฏิบัติขอตกลงที่เปน             

ลายลักษณอักษรยังคงเปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในเชิงพาณิชย แมวาขอตกลงดวยวาจาจะชอบดวยกฎหมาย

เหมือนกัน (The Swedish Arbitration Association, 2019) เจตนาที่แทจริงของคูสัญญา คือ รากฐานที่สําคัญของ

สัญญาตามกฎหมายสวีเดน ดังนั้น ในกรณีที่จําเปนตองพิสูจนวามีการทําสัญญาหรือไม ภาระการพิสูจนจะตกอยูกับ

ฝายที่กลาวอางวามีการแสดงเจตนาทําความตกลงรวมกัน และในทุกสถานการณที่เก่ียวของจะถูกนํามาใชเปน               

สวนหนึ่งของการพิจารณาวามีการเกิดข้ึนสัญญาหรือไม หลักเสรีภาพในการทําสัญญา และความหนักแนนและตั้งใจ

ของคูสัญญาจะเปนรากฐานสําคัญในการพิจารณา  

4. แนวคิดทฤษฎีและหลักเกณฑของกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิหนาที่และผลของการเกิดนิติสัมพันธเพ่ือ  

การโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน 

 สําหรับแนวคิดทฤษฎีและหลักเกณฑของกฎหมายเก่ียวกับสิทธิหนาที่และผลของการเกิดนิติสัมพันธเพื่อ             

การโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้ 

4.1 หนาที่ของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน 

การทําการตลาดดวยวิธีการโฆษณาผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนมีมากข้ึนเร่ือยๆ สวนหนึ่ง

เพราะกระแสความนิยมของผูบริโภคที่หันมาใหความสนใจตอสื่อออนไลนมากข้ึน ดวยเหตุผูบริโภคสามารถรับสารได

อยางรวดเร็วและสามารถเขาถึงไดโดยงายทุกกลุมอายุ สงผลใหจํานวนผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนมีจํานวน

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ดวยเทคโนโลยีที่กาวหนามากข้ึนในหลายปที่ผานมาบริษัทตางๆ ในหลายประเทศทั่วโลกจึงตาง

หันมาใหความสนใจกับการทําการตลาดดวยวิธีการโฆษณาผานสื่อออนไลนตางๆ อาทิเชน Facebook, Instagram, 

TikTok, Twitter และ YouTube กันมากข้ึน นอกเหนือจากการจายเงินเพื่อแลกกับพื้นที่โฆษณาในหนาแพลตฟอรม

ซึ่งเปนสื่อสังคมออนไลนเหลานี้โดยตรงแลว ปจจุบันบริษัทตางๆ ยังหันมาวาจางผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนให

เปนผูทําการโฆษณาสินคาหรือบริการของตนดวยวิธีการแชรรูปภาพ วิดีโอ หรือขอความผานแพลตฟอรมตางๆ เหลานี้

โดยชองทางอินเตอรเน็ตแทน หรือทําควบคูไปดวยกัน (Lipschultz, 2020) เพื่อจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจใช หรือหัน

มาใหความสนใจ หรือเชื่อถือในสินคาและบริการของตน ทําใหเกิดกระแสการวิพากษวิจารณเก่ียวกับความรับผิดชอบ

ตอสังคมของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตอการใชชองทางออนไลนเพื่อการสื่อสารตอสังคม รวมถึงผลกระทบ

จากการขาดจริยธรรมในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนเพื่อการหารายไดมากข้ึน

เร่ือยๆ  

มีหลายกรณีที่ผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนขาดความระมัดระวัง หรือจงใจละเลยที่จะเปดเผย

อยางถูกตองเพียงพอถึงนิติสัมพันธในเชิงพาณิชยระหวางตนกับผูประกอบการที่อยูเบื้องหลังการโฆษณา อยางไรก็ดี 

ไมวาการเปดเผยที่ไมถูกตองเพียงพอจะเกิดข้ึนโดยจงใจหรือไมก็ตาม ก็สงผลถึงการตัดสินใจของผูบริโภคใน                 

การเลือกใชสินคาหรือบริการนั้นๆ ไมมากก็นอยทั้งสิ้น ดังนั้น การทําใหแนใจวามีการเปดเผยอยางถูกตองเพียงพอถึง

นิติสัมพันธในเชิงพาณิชยระหวางตัวผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนกับผูประกอบการที่อยูเบื้องหลังการโฆษณาจึง

ถือเปนหนาที่สําคัญของทั้งตัวผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนเอง รวมถึงผูประกอบการดังกลาวดวย ทั้งนี้เพื่อให

เกิดความเปนธรรมกับผูบริโภคที่อาจไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการเนื่องจากเชื่อถือใน

ความความคิดเห็นหรือคําแนะนําของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนนั้นๆ 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

37 
 

ในเร่ืองนี้ศาล Patent and Market Court of Appeal แหงประเทศสวีเดนไดใหความเห็นไวในคดี  

The Consumer Ombudsman v Alexandra Media Sweden AB and Tourn Media AB, 5 December 2019 

วามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความชัดเจนเมื่อผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนเลือกที่จะโพสตสิ่งที่ไดรับ              

การสนับสนุนที่เปนกิจกรรมทางการตลาดหรือโพสตสวนตัว เพื่อใหผูติดตามเขาใจและสามารถแยกความแตกตาง

ระหวางโพสตที่ไดรับการสนับสนุนซึ่งเปนกิจกรรมทางการตลาด และโพสตสวนตัวหรือขอมูลอ่ืนๆ ออกจากกันได 

(The Consumer Ombudsman v Alexandra Media Sweden AB and Tourn Media AB, 2019) นี่แสดงให

เห็นถึงมุมมองของศาลดังกลาวตอหนาที่และความรับผิดของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนในการโฆษณาสินคา

และบริการผานสื่อสังคมออนไลนตางๆ อยางตรงไปตรงมา อยางไรก็ดีในคดีนีไ้มไดมีการกลาวอยางชัดเจนในสวนของ

หนาที่และความรับผิดของบริษัทหรือผูประกอบการที่อยูเบื้องหลังการประชาสัมพันธดังกลาว นอกจากนี้คําวินิจฉัย

ของศาลดังกลาวก็ไมไดครอบคลุมไปถึงเร่ืองขอบเขตที่ชัดเจนของการนําเสนอขอมูลวาในกรณีของโพสตที่ไดรับ              

การสนับสนุนหรือที่เปนกิจกรรมทางการตลาดนั้น ควรจะถูกนําเสนอออกมาทางสื่อออนไลนในรูปแบบอยางไร 

เพียงแตใหความเห็นไววาการกระทําอยางไรถือวายังไมไดใหความชัดเจนเพียงพอตอการจําแนกโพสตที่ไดรับ               

การสนับสนุนหรือที่เปนกิจกรรมทางการตลาดออกจากขอมูลอ่ืนๆ (Fassihi and Zenk, 2020)  

นอกจากนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ยังมี Federal Trade Commission (FTC) ซ่ึงทําหนาที่เปน

หนวยงานควบคุมดูแล และเอาผิดกับผูประกอบการเจาของสินคาและบริการดวย ในกรณีที่มีการนําเสนอขอมูล 

โฆษณา หรือวิจารณสินคาหรือบริการ และการนําเสนอขอมูล โฆษณา หรือวิจารณสินคาหรือบริการที่เกิดข้ึนนั้น                 

มีลักษณะที่เปนการรับรองสินคา โดยมิไดมีการเปดเผยถึงนิติสัมพันธระหวางผูใหขอมูลซึ่งเปนผูทรงอิทธิพลทาง              

สื่อสังคมออนไลนและผูประกอบการเจาของสินคาและบริการผูอยูเบื้องหลังการนําเสนอขอมูล โฆษณา หรือวิจารณ

สินคาหรือบริการตางๆ เหลานั้น ทั้งนี้เพื่อคุมครองสิทธขิองผูบริโภค เพราะถือวาการรับรองตอสินคาของผูทรงอิทธิพล

นั้นมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคเปนอยางมาก ดังนั้น Federal Trade 

Commission (FTC) แหงประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการบัญญัติกฎเกณฑ เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค โดยประกาศ

ใหผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนทั้งหลายควรเปดเผยถึงสายสัมพันธหรือความเก่ียวของใดๆ ก็ตาม ตอผูบริโภค

สินคาหรือบริการนั้นๆ และไดเนนย้ําวาการเปดเผยความจริงในการโฆษณานั้นรวมไปถึงกรณีของการโฆษณาผาน               

สื่อออนไลนดวย (Catalina and Sofia, 2020) 

4.2  หนาที่ของผูประกอบการเจาของสินคาและบริการ ผูวาจางผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน 

การประกอบธุรกิจภายใตปรากฏการณสื่อสังคมออนไลนบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมในการประกอบ

ธุรกิจนั้น แมแตเดิมนั้นหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจมักถูกแยกพิจารณาออกเปนสองมุมมอง ระหวาง                  

การถกเถียงกันในแงของทฤษฎี และการถกเถียงกันในเร่ืองทางปฏิบัติ โดยที่การถกเถียงกันในแงของทฤษฎีนั้นจะให

ความสําคัญกับหลักเกณฑและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรจากมุมมองดานจริยธรรม ในขณะที่การถกเถียงกันในเร่ืองทาง

ปฏิบัติจะมุงความสนใจไปที่พฤติกรรมของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจ (Catalina and Sofia, 2020)                    

แตอยางไรก็ดี ไมวาจะมองจากมุมใด การปฏิบัติที่ไมรักษาจริยธรรมในการประกอบธุรกิจก็อาจสงผลเสียถึงธุรกิจได 

เนื่องจากมุมมองของสังคมหรือผูบริโภคตอผูประกอบการเจาของสินคาและบริการนั้นมีแนวโนมที่จะสงผลโดยตรงตอ

การตัดสินใจของผูบริโภคโดยสวนรวมในอันที่จะเลือกใชสินคาและบริการนั้นๆ (Peter Ulrich and James Fearns, 

2010) เปนเหตุใหการปฏิบัติอยางไมรักษาจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอยางการไมเปดเผยหรือการทําสัญญาหาม             

มิใหทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนเปดเผยนิติสัมพันธระหวางกันในการโฆษณาอาจมีผลตอความเชื่อใจของ
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ผูบริโภค และมุมมองของผูบริโภคตอแบรนดในภายหลัง และอาจสงผลเปนการละทิ้งโอกาสในการดําเนินธุรกิจตอไป

ในอนาคตได ดังนั้นไมวาจะพิจารณาจากในแงทฤษฎีหรือในแงปฏิบัติ การประกอบธุรกิจภายใตปรากฏการณสื่อสังคม

ออนไลนจึงจําเปนที่จะตองดําเนินการบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมในการประกอบธรุกิจอยูเสมอ  

นิติสัมพันธระหวางผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนกับผูประกอบการเจาของสินคาและบริการใน

การวาจางโดยใหสิ่งตอบแทนเปนเงินหรือประโยชนตอบแทนอ่ืนที่มิใชเงิน เพื่อใหทําหนาที่นําเสนอ โฆษณา หรือ

วิจารณสินคาและบริการใดๆ ตามความตกลง ไมวาจะตกลงกันโดยตรงหรือโดยปริยาย หรือแมแตการกระทําโดยไมได

รับคาตอบแทนที่ชัดเจนจากการดําเนินการก็ตาม ผูประกอบการก็จะเปนผูไดประโยชนในทางธุรกิจทั้งในเร่ือง

การตลาด การประชาสัมพันธ การเขาถึงกลุมลูกคา ทําใหผูบริโภคสามารถจดจําภาพลักษณของแบรนด (Brand 

Image) ของสินคาและบริการได นํามาสูการเพิ่มจํานวนการสั่งซื้อและยอดขายในที่สุด ดังนั้น ผูประกอบการ หรือ

นักการตลาดของบริษัทตางๆ จึงมีการคัดเลือกผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนจากจํานวนผูชมหรือจํานวนผูติดตาม

ที่มีอยูแลว และมักทําสัญญาจางกันเปนรายคร้ัง หรือทําขอตกลงกันตอหนึ่งชุดการโฆษณาเผยแพรเทานั้น เพื่อให

นักการตลาดสามารถติดตามและประเมินผลการจางไดภายในระยะเวลาอันสั้น เพื่อใหสามารถเปลี่ยนผูทรงอิทธิพล

ทางสื่อสังคมออนไลนที่จางใหนําเสนอ โฆษณา หรือวิจารณสินคาและบริการของตนไดในชุดการโฆษณาเผยแพรคร้ัง

ตอไปในกรณีที่ผลงานไมเปนที่นาพึงพอใจ (Harvard Business Review, 2021) 

5. กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิหนาที่และผลของการเกิดนิติสัมพันธเพ่ือการโฆษณาสินคาและบริการผานผู

ทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนในสหภาพยุโรป 

จากการศึกษาหลักการ ขอกําหนด และกฎหมายในสหภาพยุโรปพบวามีขอกําหนดเพื่อจัดการกับการปฏิบัติ

ทางการคาที่ไมเปนธรรม หรือ The Unfair Commercial Practice Directive (UCPD) ปญหาการโฆษณาสินคาและ

บริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนที่อาจสรางความสับสนหลงผิดใหกับผูบริโภคในคุณภาพหรือคุณสมบัติ

ของสินคาและบริการนั้น UCPD แหงสหภาพยุโรปไดวางกรอบโครงสรางอันเปนการกําหนดหนาที่ไว เนื่องจากปญหา

เสนแบงระหวางเนื้อหาซึ่งไดรับการสนับสนุนแบงปนโดยผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนกับเนื้อหาที่สามารถเห็น

ไดชัดเจนวาเปนการโฆษณาโดยตรงจากบริษัทเจาของสินคาและบริการ Directive 2005/29/EC ไดวางกรอบเก่ียวกับ

การปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมเร่ืองการปฏิบัติทางการคาที่ทําใหผูบริโภคเขาใจผิดวา การกระทําที่จะถือวาเปน

การปฏิบัติที่ทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดคือการใหขอมูลอันเปนความเท็จหรือใหขอมูลซึ่งผิดไปจากความเปนจริง 

หรือใหขอมูลซึ่งมีแนวโนมวาจะเปนการหลอกลวงผูบริโภคโดยทั่วไป ถึงแมวาขอมูลดังกลาวจะถูกตอง และทําให             

พวกเขาตัดสินใจในการทําธุรกรรมที่พวกเขาจะตัดสินใจเปนอยางอ่ืนหากมิไดรับการใหขอมูลอยางที่ไดกลาวไปนั้น 

การกระทําดังกลาวรวมถึงขอมูลที่เปนเท็จหรือหลอกลวงเก่ียวกับการมีอยูหรือลักษณะของผลิตภัณฑ ลักษณะสําคัญ

ของผลิตภัณฑ (ความพรอมใชงาน ประโยชน ความเสี่ยง องคประกอบ แหลงกําเนิดทางภูมิศาสตร ผลลัพธที่คาดหวัง

จากการใชงาน ฯลฯ) ขอบเขตของภาระผูกพันของผูคา (ตามหลักจรรยาบรรณที่ผูคาตกลงที่จะผูกพัน) ราคาหรือการมี

อยูของความไดเปรียบดานราคาเปนการเฉพาะ หรือความจําเปนในการบริการหรือซอมแซม (Unfair Commercial 

Practices, 2021) ดังนั้น การใหขอมูลในดานตางๆ เหลานี้โดยผูมีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนเก่ียวกับสินคาหรือ

บริการของแบรนด หากขอมูลดังกลาวเปนความเท็จหรือเปนขอมูลซึ่งไมตรงกับความเปนจริง หรือการกระทําดังกลาว

เปนการใหขอมูลซึ่งมีแนวโนมวาจะเปนการหลอกลวงผูบริโภคโดยทั่วไป ถึงแมวาขอมูลดังกลาวจะถูกตอง และทําให

ผูบริโภคตัดสินใจทําธุรกรรมที่ตามปกติหากมิไดรับการใหขอมูลดังกลาวอาจตัดสินใจเปนอยางอ่ืน ถือเปนการปฏิบัติ

ทางการคาที่ไมเปนธรรม 
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วิธีดําเนินการวิจัย          
แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตาม

ลักษณะของการเก็บขอมูล โดยการวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research)   

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ กฎหมาย หนังสือ วารสาร บทความ ตําราทางวิชาการของคณาจารย

ผูทรงคุณวุฒิ ความคิดเห็นของนักวิชาการ  

เคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกขอมูล โดยประเด็นที่บันทึกมี 3 เร่ือง ไดแก (1) ประวัติความเปนมา 

แนวคิดทฤษฎีและหลักเกณฑของกฎหมายเก่ียวกับการเกิดนิติสัมพันธตามกฎหมายไทย และ (2) สิทธิหนาที่และ               

ผลของการเกิดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากแหลงขอมูลที่เปนเอกสาร และจากแหลงขอมูลออนไลน

ผานเว็บไซตตางๆ 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับการกําหนดนิติสัมพันธเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผาน              

ผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis) โดยผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหกฎหมายและระเบียบตางๆ ที่เก่ียวของ ตลอดจนกฎหมายของ

ตางประเทศจากแหลงขอมูลตางๆ  

 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางผูประกอบการเจาของสินคาและบริการและผูทําหนาที่ในการให

ขอมูลทางสื่อสังคมออนไลน ซึ่งเรียกวาผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนในปจจุบัน มีรูปแบบตามความตกลงทั้งใน

ลักษณะที่เปนลายลักษณอักษร และไมเปนลายลักษณอักษรแตยึดถือการแสดงออกตามพฤติการณที่ปฏิบัติตอกัน  

เพื่อวัตถุประสงคหลักในการโฆษณา ประชาสัมพันธ กระตุน และสงเสริมการขายสินคาหรือบริการดวยการสงผาน

ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคสื่อโดยตรง โดยผูประกอบการเจาของสินคาและบริการจะไดรับประโยชน

ในทางพาณิชยธุรกิจ ทั้งทางการตลาดและสัดสวนจํานวนยอดขายหรือจํานวนการสั่งซื้อสินคาหรือบริการ ขณะที่ผูให

ขอมูลทางสื่อสังคมออนไลนจะไดรับสินจางในรูปของเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอยางอ่ืนเปนการตอบแทน                  

เมื่อพิจารณาแลวเห็นวา ความตกลงในลักษณะดังกลาวทั้งตามกฎหมายไทย กฎหมายประเทศสวีเดน และกฎหมาย

ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนความผูกพันที่เกิดผลในทางกฎหมาย เกิดนิติสัมพันธในทางพาณิชย นับแตเวลาที่มีการแสดง

เจตนาทําความตกลงรวมกันตามหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา ผูประกอบการเจาของสินคาและบริการและผูทํา

หนาที่ในการใหขอมูลทางสื่อสังคมออนไลนจึงตางมีนิติสมัพันธตอกัน เกิดสิทธิและหนาที่ที่จะตองปฏิบัตติอกันในฐานะ

คูสัญญาตามหลักความรับผิดในทางสัญญา  

 อยางไรก็ดี เมื่อการดําเนินการเพื่อปฏิบัติตามนิติสัมพันธของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตองมี               

การกระทําในลักษณะของการถายทอดขอมูล ลักษณะ และสวนประกอบของสินคาและบริการที่สงผลตอการตัดสินใจ
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ของผูบริโภคซึ่งเปนบุคคลภายนอก แมตามพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 2 ประกอบมาตรา 4 

จะบัญญัติในทํานองคุมครองสิทธิของผูบริโภคในการไดรับขาวสาร รวมทั้งคําพรรณาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอไวก็

ตาม แตก็เปนเพียงบทบัญญัติโดยทั่วไปที่มุงหมายเพื่อใชบังคับระหวางผูประกอบการผูขาย ผูผลิตเพื่อขาย ผูสั่งหรือ

นําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผูซื้อเพื่อขายตอซึ่งสินคาหรือผูใหบริการ และผูประกอบกิจการโฆษณากับ

ผูบริโภค โดยไมไดมีบทบัญญัติที่กําหนดถึงหนาที่และความรับผิดชอบของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนตอ

ผูบริโภคโดยตรง ทั้งยังไมมีบทบัญญัติที่กําหนดใหผูประกอบการสินคาและบริการและผูทรงอิทธิพลทางสื่อออนไลนมี

หนาที่ตองแสดงออกโดยเปดเผยตอสาธารณะถึงนิติสัมพันธของตน เพื่อหาความเชื่อมโยงเบื้องหลังสวนไดเสียและ

ความรับผิดชอบตอผูบริโภคและสังคม ซึ่งแตกตางจากกฎหมายในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่กําหนดใหผูทรงอิทธิพล

ทางสื่อสังคมออนไลนและผูประกอบการตองมีการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ และกําหนดให Federal Trade 

Commission (FTC) ทําหนาที่เปนหนวยงานควบคุมดูแล และเอาผิดในกรณีที่มีการนําเสนอขอมูล โฆษณา หรือ

วิจารณสินคาหรือบริการ และการนําเสนอขอมูล โฆษณา หรือวิจารณสินคาหรือบริการในลักษณะที่เปนการรับรอง

สินคา โดยมิไดมีการเปดเผยถึงนิติสัมพันธระหวางผูประกอบการกับผูใหขอมูลซึ่งเปนผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคม

ออนไลนดวย  

 

อภิปรายผล 
 สิทธิของผูบริโภคเปนสิทธิที่จะตองไดรับความคุมครองจากการกระทําใดๆ ที่เกิดจากการใหขอมูลของสินคา

และบริการทั้งในเร่ืองของแหลงกําเนิด คุณภาพ ปริมาณ สรรพคุณหรือลักษณะของสินคาหรือบริการ เพื่อปองกันมิให

เกิดการลอลวง โนมนาวหรือชักจูงใจดวยการใหขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอเท็จจริงหรือขอมูลบางประการ             

จนทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนตอความเขาใจนําไปสูการตัดสินใจซื้อหรือเขารับบริการตามที่มีการกลาวอาง ซึ่งหากรัฐ

ในฐานะผูใชอํานาจทางปกครองดําเนินการใหมีมาตรการหรือกลไกในการควบคุมดวยการกําหนดใหผูประกอบการ

และผูมีสวนไดเสียอ่ืน อาทิ ผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนหรือผูบริโภคดวยกันที่ทําหนาที่ในการใหขอมูลเก่ียวกับ

สินคาหรือบริการมีหนาที่และความรับผิดชอบในการเปดเผยขอความจริงเก่ียวกับสินคาและบริการ รวมถึง                  

ความเก่ียวพันระหวางผูประกอบการสินคาและบริการกับผูใหขอมูลทางสื่อสังคมออนไลน โดยกําหนดใหมีมาตรการ

ตรวจสอบเปนการเฉพาะ จะเปนการรักษาและคงไวซึ่งจริยธรรมทางธุรกิจ สรางศรัทธาความเชื่อในการปกปอง

คุมครองผูบริโภค (Consumer Protection) และสามารถควบคุมและปองกันมิใหเกิดการกระทําที่ไมเปนธรรมตอ

ผูบริโภคซึ่งเปนบุคคลภายนอกไดอีกทางหนึ่ง  

 การควบคุมใหผูประกอบการและผูรับจางในฐานะเปนผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนพึงระมัดระวังตอ

การใหขอมูลและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคมดวยการบอกขอความจริงเก่ียวกับนิติสัมพันธ นอกจากจะเปน

การคุมครองบุคคลภายนอกจากการถูกลอลวงและการครอบงําดวยความเชื่อแลว การสรางมาตรการมารองรับความ

เปลี่ยนแปลงในสังคมจะยิ่งทําใหเกิดกลไกใหมที่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอที่จะคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค

ทั้งในดานการรับรูขอมูลที่เปนจริงดานความปลอดภัย ดานความเปนธรรมตามที่รัฐธรรมนูญไดบัญญัติรับรองไว 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 ควรกําหนดใหผูประกอบการและผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนมีหนาที่ตองเปดเผยถึง                  

นิติสัมพันธของตนตอสาธารณชน ทั้งนี้ เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคและสรางความนาเชื่อถือใหกับสินคาและบริการ 

ทั้งนี้ ผูประกอบการและผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน ตองแสดงขอความ ถอยคําหรือรายละเอียดอ่ืนใดที่เขาใจ

ไดอยางชัดเจนและเปดเผยเก่ียวกับนิติสัมพันธของตน ในขณะสงสารไปยังผูบริโภค 

 1.2 ควรกําหนดใหผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนมีหนาที่แสดงขอความ ถอยคํา เพื่อบงบอกถึง

ความรับรูของผูประกอบการตอการนําเสนอขอมูลทางสื่อสังคมออนไลนในขณะที่มีการนําเสนอขอมูล ทั้งนี้ ผูทรง

อิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลนจะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความที่อาจกอใหเกิด

ผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ทั้งนี้ ไมวาขอความดังกลาวนั้นจะเปนขอความที่เก่ียวกับแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ

หรือลักษณะของสินคาหรือบริการ ตลอดจนการสงมอบ การจัดทํา หรือการใชสินคาหรือบริการ 

 1.3 ควรจัดตั้งสวนงานของรัฐข้ึนมาทําหนาทีใ่นการตรวจสอบ ติดตามและประเมินเก่ียวกับการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ กระตุน และสงเสริมการขายสินคาหรือบริการของผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน 

 2. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 ควรมีการศึกษาวิเคราะหในเชิงโครงสรางเพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมมาใชบังคับกับการกอนิติสัมพนัธ

ที่เกิดข้ึนเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการผานผูทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคให

เกิดผลอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษาสาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัยโดยการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจยัเปนฐาน และเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ การจัดการเรียนรูของ

นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยกอนและหลังทดลองใชการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักศึกษาครูชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ปการศึกษา 2563 จํานวน 36 คน ดวยวิธีการ

เลือกแบบกลุมกอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แผนการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน และแบบประเมิน

สมรรถนะการจัดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรู สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ไดแก คาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานสามารถพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรูของนักศึกษาได และ (2) นักศึกษามีสมรรถนะในการจัดการ

เรียนรูเก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรูสูงข้ึนหลังการทดลองใชการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน โดยมีคา

คะแนนจากแบบประเมินหลังการทดลองไดคะแนนเฉลี่ย x� = 20.39 มีสมรรถนะอยูในระดับมาก ซึ่งสูงกวากอน              

การทดลองซ่ึงไดคะแนนเฉลี่ย x� = 14.14 มีสมรรถนะอยูในระดับ ปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ทุกรายดานมีระดับสมรรถนะความสามารถในการวางแผนการจัดการเรียนรูหลังการทดลองสูงข้ึนกวากอนการทดลอง

อยูในระดับดีทุกรายดาน โดยดานการใชสื่อนวัตกรรมและแหลงเรียนรูมีคาระดับความสามารถหลังการทดลองสูงมาก

ที่สุดและดานที่ต่ําที่สุด ไดแก การจัดบรรยากาศการเรียนรูกับการประเมินผลการเรียนรูซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันโดยอยูใน

ระดับดี 

  

คําสําคัญ : สมรรถนะ การจัดการเรียนรู การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
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Abstract  

This research was based on the quasi- experimental method.  The objective were to study 

the learning management competencies of early childhood education's pre-service teacher by using 

research- based learning management, and to compare the learning management performance of 

students in the field of early childhood education before and after experimenting with research-

based learning management.  The target group for this study was the 1st year of Early Childhood 

Education program’s students, consisted of 36 students in the academic year 2020 by using Cluster 

Random Sampling. The research instruments used in this study were lesson plans by using research-

based learning management and the learning management competency assessment form on 

learning management planning.  The statistics used in this data analysis were mean and standard 

deviation.  The research results showed that ( 1)  the research- based learning management could 

develop students' competency about plan of learning management and ( 2)  students had learning 

management competency in Learning management on learning management planning that higher 

after experimenting with research- based learning management.  The scores from the post- test 

assessment form were averaged 20.39 with a high level of competency which was higher than before 

the trial, and had mean score of 14. 14.  The competency was at a moderate level, and when 

considering each aspect, it was found that every aspect had a higher level of competency in planning 

for learning management after the experiment than before the experiment were at a good level in 

all items. The use of media/innovation and learning resources had the highest post-test performance 

level and the least aspect was organizing the learning environment with the learning evaluation 

aspects which were of the same average at a good level. 
 

Keywords: Competency, Learning Management, Research-based Learning Management  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ทําใหเกิดผลกระทบตอสิ่งตางๆ มากมายที่ยากตอการคาดคะเน 

สงผลตอทุกภาคสวนในการวางนโยบายเพื่อใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหทันตอสถานการณ รวมถึง

สถาบันการศึกษาที่ตองปรับเปลี่ยนหลักสูตร การสอน กระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนและการศึกษา

ไทยในภาพรวมใหมีคุณภาพสูงข้ึนทัดเทียมกับมาตรฐานสากล โดยใหผูเรียนไดเรียนรูในเชิงปฏิบัติ เนนทักษะ

กระบวนการสงเสริม กระบวนการคิด การสื่อสาร ความรวมมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ มากกวาการเนน

เนื้อหาวิชาเพราะจะสงผลใหผูเรียนขาดสมรรถนะตางๆ ที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในปจจุบัน ปจจุบันสถาบันการศึกษา

ในหลายๆ ประเทศ ไดนําแนวทางการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency Based Curriculum) มาใชกับ             

การจัดหลักสูตรการศึกษาในระดับตางๆ เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดสมรรถนะที่สําคัญและจําเปนในศตวรรษที่ 21  

กรอบแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะเพื่อพัฒนาผูเรียนประกอบดวยฐานองคความรู ทักษะ และเจตคติหรือคุณลักษณะ 

ตามแนวคิดของเดวิด แมคคลาเลน (David McCleland) (Nawakitpaitoon, 2012) ที่กลาววา สมรรถนะบุคคล            

เกิดจากองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ ไดแก ทักษะ ความรู ทัศนคติ คานิยมและความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ

ของตนเอง บุคลิกประจําตัวบุคคล และแรงจูงใจ ดังนั้น สมรรถนะจึงเปนผลรวมของความรู ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะ

และความสามารถดานตางๆ ที่ชวยใหเกิดความสําเร็จในการทํางานและนําไปประยุกตใชในการดํารงชีวิต 

            การผลิตและพัฒนาครูสาขาครุศาสตร ศึกษาศาสตร เปนศาสตรที่วาดวยการเตรียมความพรอมและพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษากอนประจําการและสงเสริมการพัฒนาครูประจําการและนอกประจําการใหมีความรู

และมีสมรรถนะทางวิชาชีพ เปนผูยึดมั่นในคานิยมอุดมการณ มีจิตวิญญาณ ความเปนครูและสมรรถนะทางวิชาชีพ 

โดยเนนเปาหมายการสรางคนที่มีคุณภาพ เปนคนเกง และคนดี มีขีดความสามารถในการแขงขันและความสามารถใน

การสรางนวัตกรรม (Ministry of Education, 2019) ดังนั้น คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งมี

บทบาทสําคัญในการผลิตครูที่มีคุณภาพ เปนครูที่มีสมรรถนะที่ดีครอบคลุมคุณลักษณะสําคัญทั้ง 6 ดาน ไดแก                 

ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี และดานวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู คณะครุศาสตร จึง

ตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนไดเกิดฐานองคความรู ทักษะ และเจตคติหรือคุณลักษณะที่ครบถวน 

โดยใชหลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเพื่อใหเกิดสมรรถนะตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 กําหนดโดยเฉพาะในดานวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู ซึ่งเนน

การนําองคความรูไปปฏิบัติใชในสถานการณจริง โดยหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2562 ไดกําหนดใหเกิดผลลัพธของสมรรถนะไดแก ผูเรียนมีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูดวย

รูปแบบวิธีการที่หลากหลายโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ สามารถออกแบบและจัดเนื้อหาสาระ การบริหารชั้นเรียน และ

จัดกิจกรรมการตางๆ เพื่อชวยเหลือ แกไขและสงเสริมพัฒนาผูเรียนตามความสนใจและความถนัดของผูเรียนอยาง

หลากหลายตามความแตกตางระหวางบุคคล ทั้งผูเรียนปกติและผูเรียนที่มีความตองการจําเปนพิเศษ ในสวนของ            

การจัดกิจกรรมและออกแบบการจัดการเรียนรู ผูเรียนควรเรียนรูจากประสบการณผานการลงมือปฏิบัติ สงเสริม

พัฒนาการคิด การทํางาน การจัดการ การเผชิญสถานการณ ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน โดยบูรณาการ 

การทํางานกับการเรียนรูและคุณธรรมจริยธรรม ทั้งนี้ การจัดการเรียนรูที่สามารถเลือกนํามาใชไดสอดคลองกับ               

การพัฒนาสมรรถนะของผูเรียนดังกลาว ไดแก การจัดการเรียนรูโดยเนนวิจัยเปนฐาน ซึ่งมีข้ันตอนการเรียนรูตั้งแตการ

ระบุปญหา การตั้งสมมติฐาน การพิสูจนทดสอบ การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการสรุปผล มีการสังเคราะห 

องคความรูจากการวิจัย สามารถบมเพาะใหผูเรียนไดคิด สืบคน แสวงหาความรู แกปญหา และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง
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เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางถองแทและคงทน สอดคลองกับการศึกษาของ Paweenbamphen (2017) ที่กลาววา             

การจัดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน (research based learning) เปนเทคนิคหนึ่งในการสอนเชิงสรางสรรค ถือเปน

หัวใจสําคัญของบัณฑิตศึกษาเพราะสงเสริมใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเองอยางแทจริง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญสําหรับ

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 รวมถึงสนับสนุนแนวคิดของการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางและสอดคลองกับ

หลักการจัดการศึกษาที่มุงเนนใหความสําคัญกับการใชกระบวนการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 

นอกจากนั้น ยังใหความสําคัญกับการเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกทักษะ กระบวนการคิด ทักษะการจัดการ              

การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกปญหาอีกดวย อีกทั้งเปนการพัฒนา

กระบวนการแสวงหาความรูที่ผูเรียนจะไดพัฒนาและสรางข้ึนในตัวสามารถพัฒนาไปสูคุณภาพของบัณฑิตที่พรอม

สําหรับสังคมตอไปในอนาคต การเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐานนี้ จะชวยใหผูเรียนมีเคร่ืองมือในการเรียนรูตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงในการใชกระบวนการวิจัย ซึ่งทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้ง

และมีความหมายตอตนเอง สอดคลองกับมาตรา 24 หมวด 4 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่กลาวถึงแนวการจัดการศึกษาแกผูเรียนวา ใหฝก

ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรู

อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Tishuka (2013) ที่ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียน      

การสอนโดยใชวิจัยเปนฐานวิชาการพัฒนาหลักสูตรสําหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอน โดยใชวิจัยเปนฐานวิชาการพัฒนาหลักสูตร สําหรับนักศึกษาวิชาชีพครูโดยเปนการวิจัยและพัฒนา 

มีข้ันตอนการวิจัยแบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ (1) การวิเคราะห (2) การออกแบบและพัฒนา (3) การนําไปใช และ   

(4) การประเมินผล ผลการวิจัยสวนหนึ่งในดานประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน พบวา 

ความรูในการพัฒนาหลักสูตรกอนและหลังการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน แตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยหลังทดลองรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน นักศึกษาวิชาชีพครูมี

ความรูหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง   

           จากขอมูลดังกลาว ทั้งในดานการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษาที่บรรจุไวในหลักสูตร              

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 ที่จําเปนตองพัฒนานักศึกษาอยางตอเนือ่ง 

และกระบวนการของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ตลอดจนมีงานวิจัยที่เก่ียวของที่ผานมารองรับซึ่งมี

ความสอดคลองสัมพันธกัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา ผลของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน

ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อเปนแนวทางใน               

การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาและเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในดานการจัดการ

เรียนรูและดานอ่ืนๆ ที่สอดคลองกับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษาสาขาวชิาการศึกษาปฐมวัยโดยการจัดการเรียนรูโดยใช

การวิจัยเปนฐาน 

           2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยกอนและหลังทดลอง

ใชการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
           กรอบแนวความคิดที่ใชศึกษาในการวิจัย เร่ือง ผลของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัย

เปนฐานของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีตัวแปรตนและ 

ตัวแปรตามดังแสดงในภาพที่ 1 ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

แบบแผนการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) แบบวิจัยกลุมเดียวมีวัด

กอนและหลัง (One-group Pretest-Posttest design) ตามแบบแผนการวิจัยดังนี้ (Fongsri, 2015)  

 

ตารางที่ 1 แบบแผนการวิจัย 

กอนทดลอง ทดลอง หลังทดลอง 

O1 X O2 

เมื่อ 

O1   คือ การประเมินสมรรถนะการเรียนรูกอนการทดลอง 

X   คือ การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

O2     คือ การประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูหลังการทดลอง 

 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

           ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ภาคเรียนที่ 2                          

ปการศึกษา 2563 จํานวน 65 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการจัดกิจกรรมทางภาษาและการสื่อสารสําหรับ               

เด็กปฐมวัย 

สมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษา

สาขาวชิาการศึกษาปฐมวัย ดานการวางแผน         

การจัดการเรียนรู 

1) การเขียนวัตถุประสงค      

2) การจัดการเรียนรู    

3) การใชสื่อนวัตกรรมและแหลงการเรียนรู     

4) การจัดบรรยากาศในการเรียนรู และ  

5) การประเมินผลการเรียนรู  

การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

ประกอบดวยข้ันตอนการเรียนรู 6 ข้ันตอน    

1) การระบุปญหา                     

2) การตั้งสมมติฐาน  

3) พิสูจนทดสอบสมมติฐาน  

4) รวบรวมขอมูล   

5) วิเคราะหขอมูล และ  

6) สรุปผล 
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           กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ภาคเรียนที่ 2                     

ปการศึกษา 2563 จํานวน 36 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการจัดกิจกรรมทางภาษาและการสื่อสารสําหรับ                  

เด็กปฐมวัยที่ไดจากการสุมแบบกลุมกอน (Cluster Random Sampling)        

 เคร่ืองมือวิจัย 

           เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แผนการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน ประกอบดวยข้ันตอนการเรียนรู      

6 ข้ันตอน ไดแก ระบุปญหา ตั้งสมมติฐาน พิสูจนทดสอบสมมติฐาน รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และสรุปผล มีคา

ความเหมาะสมของแผนการเรียนรูตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.80, S.D. = 0.26) 

และ 2) แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรูมีคาดัชนีความสอดคลองเชิง

เนื้อหา (IOC) ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูระหวาง 0.67–1.00 

          การเก็บรวบรวมขอมูล 

           ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล โดยมีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษาครูโดยใชแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางข้ึนและ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแลวกอนทดลอง 

 2. ดําเนินการทดลองใชการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานกับนักศึกษาครูตามแผนการเรียนรูที่

สรางข้ึนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 เปนเวลา 6 สัปดาห  

 3. เมื่อทดลองครบ 6 สัปดาหแลว ผูวิจัยประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษาครูหลังทดลอง

ใชการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน โดยใชแบบประเมินฉบับเดียวกับกอนทดลอง 

 4. นําคะแนนที่ไดจากการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูของนักศึกษาครู ไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

           การวิเคราะหขอมูล 

           ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย (x�) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

 

ผลการวิจัย 
ผลของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวา การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานสามารถชวย

ใหนักศึกษามีสมรรถนะความสามารถในการจัดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรูสูงข้ึน และนักศึกษามี

สมรรถนะสูงข้ึนทุกรายดานหลังการใชการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน โดยนําเสนอเปน 2 ตอน ไดแก   

 ตอนที่ 1 คะแนนเฉลี่ยเปรียบเทียบสมรรถนะความสามารถในการจัดการเรียนรูของนักศึกษาครูกอนเรียน

และหลังเรียนการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน   
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะความสามารถในการจัดการเรียนรูของนักศึกษาครู

กอนเรียนและหลังเรียนการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน   

คา t ที่ df = 35 = -37.63             **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 

  จากตารางที่ 2 พบวา การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานสามารถชวยใหนักศึกษามีสมรรถนะ

ความสามารถในการจัดการเรียนรูที่สูงข้ึนได ทั้งนี้ มีคาเฉลี่ยคะแนนหลังเรียนเทากับ 20.39 อยูในระดับมีสมรรถนะ

มาก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.34 สูงกวากอนเรียนที่มีคาเฉลี่ยคะแนนเทากับ 14.14 อยูในระดับปานกลาง

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.51  

 ตอนที่ 2 คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะความสามารถในการจัดการเรียนรูเปนรายดานกอนและหลังการจัดการ

เรียนรูกอนเรียนและหลังเรียนการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน    

 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะความสามารถในการจัดการเรียนรูเปนรายดานกอนและหลงั                    

การทดลองการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานของนักศึกษา 

n=36 

การเขียน 

วัตถุประสงค 

การจัดการ

เรียนรู 

การใชสื่อ/

นวัตกรรมฯ 

การจัดบรรยากาศ    

การเรยีนรู 

การประเมินผล

การเรยีนรู 

กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง 

Mean (x�) 3.22 4.00 2.39 4.25 2.17 4.30 3.25 3.92 3.11 3.92 

Standart Deviation 

(S.D.) 
0.64 0.41 0.64 0.44 0.45 0.58 0.50 0.55 0.62 0.37 

ระดับสมรรถนะ

ความสามารถใน 

การจัดการเรยีนรู 

หลังการทดลอง 

ระดับด ี ระดับด ี ระดับด ี ระดับด ี ระดับด ี

  

 จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะการจัดการเรียนรูทุกดานสูงข้ึน และเมื่อพิจารณาตามราย

ดานหลังการทดลองอยูในระดับดีซึ่งสูงกวากอนการทดลองซึ่งอยูในระดับปานกลางถึงพอใชทุกรายการ โดยกอนและ

หลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหานอยที่สุดได ดังนี้ ดานการใชสื่อ/นวัตกรรมและแหลงการเรียนรู               

มีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองเทากับ 4.30 อยูในระดับดี ซึ่งสูงกวากอนการทดลองที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 อยูใน

ระดับพอใช ดานการจัดการเรียนรูมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองเทากับ 4.16 อยูในระดับดี ซึ่งสูงกวากอนการทดลอง

แบบประเมิน 
จํานวน

นักศึกษา 
x� 

คะแนนเต็ม 25 

แปลผล 

ระดับคุณภาพ 

S.D. 

 

คาท ี

t 
sig. 

กอนเรียน 

(กอนทดลอง) 

36 14.14 สมรรถนะ       

ปานกลาง 

1.51 -37.63** .000 

หลังเรียน            

(หลังทดลอง) 

36 20.39 สมรรถนะมาก 1.34 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

50 
 

ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 อยูในระดับปานกลาง ดานการเขียนวัตถุประสงคมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองเทากับ 4.00  

อยูในระดับดี ซึ่งสูงกวากอนการทดลองที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 อยูในระดับปานกลาง และดานการจัดบรรยากาศ 

การเรียนรูซึ่งเทากับดานการประเมินผลการเรียนรูมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองเทากับ 3.92 อยูในระดับดี ซึ่งสูงกวา

กอนการทดลองที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 อยูในระดับปานกลาง และคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 อยูในระดับปานกลาง

ตามลําดับ                                                                                                 

           สรุปผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานสามารถพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู

เก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรูของนักศึกษาได และนักศึกษามีสมรรถนะในการจัดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผน 

การจัดการเรียนรูสูงข้ึนหลังการทดลองใชการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน    

  

อภิปรายผล 
           ผลการศึกษางานวจิัยมีขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจยั ดังนี้ 

           1. การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน สามารถพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผน 

การจัดการเรียนรูของนักศึกษาได โดยมีผลคะแนนเฉลี่ยจากแบบประเมินหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง             

อาจเปนผลเนื่องจากการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานเปนวิธีสอนที่เปนกระบวนการจัดการเรียนรูที่เนน            

การตรวจสอบประเด็นจากสมมติฐานที่ตั้งข้ึน มีการรวมอภิปราย การยกตัวอยางและสงเสริมการฝกปฏิบัติจริงสงผล

ตอความเขาใจ โดยมีจุดเร่ิมตนของกระบวนการเรียนรูที่เนนการระบุปญหาจึงเปนตัวกระตุนการหาคําตอบอยางมี

เปาหมายที่ชัดเจน ผูเรียนไดสืบคนหาขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐาน  วิเคราะห สังเคราะหเพื่อเขาใจประเด็นสําคัญที่ได

และสรุปผลรวมกันทําใหเกิดความเขาใจ นําไปปฏิบัติได จึงอาจกลาวไดวา การจัดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐานเปน

เคร่ืองมือในการเรียนรูที่ดีที่เกิดจากผูเรียนสรางองคความรูไดดวยตนเอง เกิดสมรรถนะที่เปนความสามารถในการใช

ความรูและทักษะที่ตนเองมีอยูในการทํางานหรือการแกปญหาตางๆ ในการวางแผนการจัดการเรียนรูจนประสบ

ความสําเร็จไดในระดับที่พัฒนาข้ึน สามารถวัดและประเมินผลได เกิดความสําเร็จในการทํางาน สอดคลองกับ 

Khammanee (2010) ที่กลาววา กระบวนการวิจัยเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่ใชในการแสวงหาความรูเพื่อให

ไดขอมูลความรูที่เชื่อถือได การใหผูเรียนไดใชกระบวนการวิจัยในการศึกษาหาความรูตางๆ จะชวยใหผูเรียนมี

เคร่ืองมือการเรียนรูตลอดชีวิต สงผลใหมีคะแนนจากแบบประเมินสมรรถนะความสามารถในการจัดการเรียนรู

เก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรูสูงข้ึนกวากอนเรียน ผูเรียนเกิดการเรียนรูที่เขาใจในหลักการ สามารถวิเคราะห

ความรูจนสามารถปฏิบัติไดจริง ประกอบกับผูสอนบูรณาการเนื้อหาใหเขากับรายวิชาที่สอนการเรียนจึงมีความหมาย

ตอผูเรียนทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Tishuka (2013) ที่ศึกษาเร่ือง การพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานวิชาการพัฒนาหลักสูตรสําหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มีวัตถุประสงคเพื่อ

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานวิชาการพัฒนาหลักสูตรสําหรับนักศึกษาวิชาชีพครูโดยเปน 

การวิจัยและพัฒนา มีข้ันตอนการวิจัยแบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ (1) การวิเคราะห (2) การออกแบบและพัฒนา                

(3) การนําไปใช และ (4) การประเมินผล ผลการวิจัยสวนหนึ่งในดานประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช

วิจัยเปนฐาน พบวา ความรูในการพัฒนาหลักสูตรกอนและหลังการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปน

ฐาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยหลังทดลองรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

นักศึกษาวิชาชีพครูมีความรูหลังสูงกวากอนการใชรูปแบบ 
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 2. นักศึกษามีสมรรถนะในการจัดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผนการจัดการเรียนรูสูงข้ึนหลังการทดลองใช

การจัดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกรายดานมีระดับสมรรถนะความสามารถใน

การวางแผนการจัดการเรียนรูหลังการทดลองสูงข้ึนกวากอนการทดลองอยูในระดับดีทุกรายดาน อาจเนื่องจากมีปจจยั

สนับสนุน ไดแก นักศึกษาไดผานกระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานที่ทําใหเขาใจหลักการในบทเรียน 

ไดเปนอยางดี ไดฝกวางแผนการทํางาน ลงมือปฏิบัติมีข้ันตอนการเรียนรูตั้งแตการระบุปญหา การตั้งสมมติฐาน                

การพิสูจนทดสอบ การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการสรุปผล สังเคราะหองคความรูจากการวิจัย จึงบมเพาะ

ใหผูเรียนไดคิด สืบคน แสวงหาความรู แกปญหา และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Eakwannang et al. (2017) ที่ศึกษางานวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะวิชาชีพครูสําหรับนักศึกษา            

ฝกประสบการณวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบวา ตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูสวนหนึ่ง

ควรประกอบดวย ตัวบงชี้สมรรถนะยอย เชน การเขียนแผนการจัดการเรียนรู การเตรียมสิ่งที่เก่ียวของเพื่อการจัดการ

เรียนรู การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู เปนตน นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ Arora et al. (2017) ที่ไดกลาวถึง                

การเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนพื้นฐานวา เปนการบูรณาการฐานความรูเชิงทฤษฎีหรือความรูเชิงทฤษฎีดวย การใช

กระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมเพื่อตรวจสอบหรือศึกษาปรากฏการณหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน 

ผูเรียนไดฝกฝนการคนควาและวิจัยซึ่งเปนสิ่งจําเปนเพื่อพัฒนาความสามารถดานการวิจัยในอนาคต เปนกระบวนการ

เรียนรูที่ผสมผสานทฤษฎีและการปฏิบัติเชื่อมโยงกัน ฝกทักษะตางๆ ใหแกผูเรียน เชน การสังเกต การสัมภาษณ และ

การตีความ มุงเนนไปที่การไดมาซึ่งความรูใหมรวมกัน ประโยชนที่นักศึกษาไดรับ ไดแก การเพิ่มแรงจูงใจและ            

ความผูกพันในชั้นเรียน การพัฒนาและเสริมสรางทักษะและความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะหและเชิงวิเคราะห 

การแกปญหา ผูเรียนไดคนหาความเก่ียวของและเชื่อมโยงความรูกับสิ่งที่พวกเขากําลังเรียนรู และยังสอดคลองกับ

การศึกษาของ Paweenbamphen (2017) ที่กลาววา การจัดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน (research based 

learning) เปนเทคนิคหนึ่งในการสอนเชิงสรางสรรค ถือเปนหัวใจสําคัญของบัณฑิตศึกษาเพราะสงเสริมใหผูเรียนสราง

องคความรูดวยตนเองอยางแทจริง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญสําหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สงผลใหสามารถทําคะแนนแบบ

ประเมินสมรรถนะไดสูงข้ึนหลังการทดลอง นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Intun (2013) ไดศึกษางานวิจัย

เร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา CI 2301 หลักการจัดการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบใชการวิจัยเปน

ฐาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการเรียนรูโดยใช

การวิจัยเปนฐาน ผลการวิจัย พบวา 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนเรียนและหลังเรียนวิชาหลักการ

จัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน พบวา คะแนนหลังเรียนมีคาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 2) นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานในเชิงบวกระดับมาก                

(x� = 4.10, SD. = 0.64)   

 ดังนั้น การจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานจึงเปนแนวทางการจัดการเรียนรู Active Learning รูปแบบ

หนึ่งที่เนนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง ไดฝกการระบุปญหา ตั้งสมมติฐาน พิสูจนทดสอบสมมติฐาน รวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูล และสรุปผล จนตกผลึกเปนความรูความเขาใจในหลักการ สามารถวางแผน การจัดการเรียนรูที่

สงเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูในดานการเขียนวัตถุประสงค การจัดการเรียนรู การใชสื่อ นวัตกรรมและแหลง

การเรียนรู การจัดบรรยากาศในการเรียนรู และการประเมินผลการเรียนรูไดสอดคลองกับรายวิชาการจัดกิจกรรมทาง

ภาษาและการสื่อสารสําหรับเด็กปฐมวัยที่เรียนสงผลตอการเรียนรูไดอยางมีสมรรถนะและมีประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะ 
           1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

           1.1 ผูสอนควรฝกกระบวนการวิจัยดวยสถานการณที่ใกลตวัหรืออยูในความสนใจของผูเรียนกอนเพื่อให

ผูเรียนเกิดความเขาใจไดงายข้ึน จากนั้นจึงเพิ่มเนื้อหาที่เก่ียวของตามวัตถุประสงคของการวิจัย  

           1.2 ผูสอนควรเพิ่มระยะเวลาการทดลองใหมากข้ึนและชี้แนะใหคําปรึกษาผูเรียนเปนรายบุคคลกรณีที่

ตองการความชวยเหลือ 

           2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป             

           2.1 ผูสนใจควรมีการวิจัยโดยทดลองใชรูปแบบวิธีสอนแบบอ่ืนๆ หรือแบบผสมผสานเพื่อสงเสริมให

ผูเรียนพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูในดานการวางแผนการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับศตวรรษที่ 21  

           2.2 ผูสนใจควรวิจัยเปรียบเทียบผลการการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานกับรูปแบบการจัดการ

เรียนรูโดยวิธีอ่ืน 
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ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี 

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช

กระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบไปดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญทางดาน

การศึกษาจากเว็บไซตที่ทรงอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักเรียนตอการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยไทย โดยมีผูติดตาม

ผานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 100,000 คนข้ึนไป ดําเนินการวิจัยโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการวิจัย               

เชิงปริมาณ ทําการเก็บขอมูลจากกลุมนักเรียนที่สนใจเขาศึกษาตอที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย              

ศรีนครินทรวิโรฒ ที่เขาชมงานเปดบานและสมัครเขาศึกษาตอ จํานวน 500 คน โดยดําเนนิการศึกษาภายใต 9 ปจจัย 

คือ (1) ภาพลักษณของวิทยาลัย (2) สื่อประชาสัมพันธ (3) หลักสูตร (4) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (5) คาธรรมเนียม

การศึกษา (6) ระบบการคัดเลือก (7) อาจารยผูสอน (8) ชื่อเสียงและคานิยม และ (9) การแนะแนว/การบอกตอ 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน มีความเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอที่วิทยาลยั

นวัตกรรมสื่อสารสังคม ไมแตกตางกัน แตในเพศ, ประเภทโรงเรียน, แผนการเรียน, รายไดเฉลี่ยของครอบครัว และ

วิชาเอกที่สนใจเขาศึกษาที่แตกตางกัน มีความเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอที่วิทยาลัยนวัตกรรม

สื่อสารสังคม ที่แตกตางกัน ปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอฯ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานหลักสูตร                 

(x� = 4.43, SD = 0.477) รองลงมา คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (x� = 4.41, SD = 0.527) ปจจัยดาน

ชื่อเสียงและคานิยม (x� = 4.40, SD = 0.542) ปจจัยดานภาพลักษณของวิทยาลัย (x� = 4.40, SD = 0.447) ปจจัย

ดานอาจารยผูสอน (x� = 4.35, SD = 0.621) ปจจัยดานระบบการคัดเลือก (x� = 4.18, SD = 0.663) ปจจัยดาน              

สื่อประชาสัมพันธ (x� = 4.18, SD =  0.566) ปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ (x� = 3.80, SD = 0.836) ปจจัย

ดานคาธรรมเนียมการศึกษา (x� = 3.80, SD = 0.721) ตามลําดับ 

 

คําสําคัญ:  ปจจัยที่สงผล การตัดสินใจ ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                                                
* ผูประสานงานหลัก; อีเมล: alongkon.kjh@gmail.com 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study and compare the factors affecting admission decision 

to enroll in bachelor’ s degree at College of Social Communication Innovation, Srinakharinwirot 

University for high school students.  This study was used a mixed methods research process, 

consisting of qualitative research with data collected from education experts via five influential 

educational websites with over 100,000 followers on social media.  The qualitative research was 

conducted using in- depth interviews and quantitative research with data collected from 500 high 

school students interested in studying at College of Social Communication Innovation who attend 

the open house and apply for admission, Srinakharinwirot University.  The research was conducted 

with nine factors: the image, the public relations and media, the course, the physical environmental, 

the tuition fee, the admission system, the lecturer, the reputation and value, and the guidance and 

referral.  The research results showed that among the samples of different ages, the opinions on 

factors affecting the choice of study did not differ.  However, in terms of different genders, school 

types, academic plans, average family income, and interested majors, the opinions on factors 

affecting the choice of study were different. These factors affected the choice of admission to enroll 

and the highest mean was the course factor ( x� =  4. 43, SD =  0. 477) ; followed by the physical 

environmental factor (x� = 4.41, SD = 0.527) ; reputation and value factor (x� = 4.40, SD = 0.542) ; 

image factor (x� = 4.40, SD = 0.447); lecturer factor (x� = 4.35, SD = 0.621); admission system factor 

(x� =  4.18, SD = 0. 663) ; public relations and media factors (x� =  4.18, SD = 0.566) ; guidance and 

referral factor (x� = 3.80, SD = 0.836); and tuition fee factor (x� = 3.80, SD = 0.721) respectively. 

 

Keyword: Affecting Factor, Decision, Bachelor Degree, SWU 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาในอดีตนั้น นักเรียนมักจะเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษาที่เปนที่รูจักและ           

มีชื่อเสียงในทองถ่ิน แตการกาวสูยุคดิจิทัลในปจจุบัน ทําใหการศึกษาตอในตางพื้นที่มีมากข้ึน ตามชื่อเสียง คําแนะนํา 

และการสื่อสารในหลายรูปแบบและหลากหลายชองทางที่เกิดข้ึนใหมทุกวัน ทําใหนักเรียนไมจําเปนตองศึกษาขอมูล

ผานการไปงานเปดบาน หรือสอบถามขอมูลจากอาจารยแนะแนว หรือหนังสือคูมือเหมือนในอดีต (Chokchareunying, 

2017) ประกอบการสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้นตองมีการปรับการสื่อสารและสรางการรับรูใหถึง

กลุมเปาหมายมากข้ึน พรอมกับการแขงขันระหวางสถาบันการศึกษาในสภาวะที่จํานวนนักเรียนเร่ิมลดลง (Poolsawat 

and Chureeket, 2016) 

 อางอิงจากผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2562 พบวาในชวงอายุต่ํากวา 19 ป  

มีการใชงานอินเตอรเน็ตอยูที่ 10 ชั่วโมง 35 นาทีตอวัน และกิจกรรมที่คนไทยใชงานมากที่สุด คือ การใชงาน Social 

Media สูงถึง 91.2% (Electronic Transactions Development Agency, 2020) ซึ่งสงผลใหกลุม Generation Z  

ที่เกิดระหวางป 2540–2555 (มีอายุระหวาง 9–24 ป) มีทัศนคติ วิถีการคิดการตัดสินใจจากการพบเจอประสบการณ

โดยตรง ไมใชเพียงการเชื่อตอกันมา เนื่องจากการรับรูขอมูลจากสื่อสารสังคมออนไลนที่เขามามีบทบาทใน

ชีวิตประจําวันนั้นสงผลตอการตัดสินใจเลือกผานขอมูลที่ถูกสรางข้ึนจากหลายภาคสวน แลวจึงนํามาพิจารณาและ

ตัดสินใจอีกคร้ัง (BuffetBrand Editor, 2019) สงผลตอการเลือกศึกษาตอในสถานบันอุดมศึกษาในปจจุบันที่แตละ

มหาวิทยาลัยตองปรับเปลี่ยนแนวทางในการสื่อสารเพื่อใหเปนหนึ่งในตัวเลือกของกลุมเปาหมาย  

 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม เปนอีกหนึ่งวิทยาลัยที่อยูภายใตสังกัดของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เปดทําการเรียนการสอน 10 สาขาวิชาในระดับปริญญาตรี คือ (1) การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดีย                      

(2) การจัดการธุรกิจไซเบอร (3) คอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร (ปจจุบันเปลี่ยนเปน นวัตกรรมคอมพิวเตอรเพื่อ                

การสื่อสาร) (4) การผลิตภาพยนตรและสื่อดิจิทัล (5) การแสดงและกํากับการแสดงภาพยนตร (6) การออกแบบเพื่อ

งานภาพยนตรและสื่อดิจิทัล (7) การสื่อสารเพื่อการทองเที่ยว (8) การสื่อสารเพื่อสุขภาพ (9) การสื่อสารเพื่อการจัดการ

นวัตกรรม (10) การสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตร และกําลังไดรับความสนใจจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน           

การเลือกเขาศึกษาตอ เนื่องจากหลักสูตรการเรียนการสอนนั้นเปนการบูรณาการหลายๆ ศาสตรเขาดวยกัน ทั้งทาง

ศาสตรดานการสื่อสาร ศิลปศาสตร และวิทยาศาสตร (College of Social Communication Innovation, 2020) 

สงผลใหจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอผานระบบ TCAS ของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มีจํานวนที่สูงข้ึนทุกป              

โดยในปการศึกษา 2564 มีอัตราการแขงขันมากที่สุดใน TCAS รอบที่ 3 เปนอันดับที่ 4 ของประเทศไทย ในอัตรา  

การแขงขัน 1:184.5 (Council of University Presidents of Thailand, 2020) แตจากการสอบถามจากแบบสอบถาม

ภายในของทางวิทยาลัยฯ จากผูสมัครสอบและมีสิทธิ์สัมภาษณในปการศึกษา 2563 ในหัวขอลําดับมหาวิทยาลัยที่

ตองการเขาศึกษาตอในรอบที่ 3 และ 4 ของระบบ TCAS พบวาสวนใหญวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมไมไดเปน

ตัวเลือกลําดับแรกแตเปนตัวเลือกลําดับรองลงมา และถึงแมวาอัตราการแขงขันของวิทยาลัยฯ จะติดอันดับ แตจาก

สถิติจํานวนผูสมัครนั้นยังมีจํานวนที่นอยกวาสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ที่เปดหลักสูตรใกลเคียงกับวิทยาลัยนวัตกรรม

สื่อสารสังคม (Council of University Presidents of Thailand, 2020) 

 จากความสําคัญขางตน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษาปจจัยทางดานการสื่อสารที่มีผลตอ              

การเลือกศึกษาตอในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากมุมมองของนักเรียน                   

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และผูทรงอิทธิพลดานการศึกษาที่มีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลนและมีผูติดตามเปนนักเรียน
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ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมุงเนนการศึกษาปจจัยทั้ง 9 ดานที่สงผลตอแนวโนมความตองการของผูรับสารและ

กลุมเปาหมาย เพื่อที่สามารถนําไปตอยอดและพัฒนาการสื่อสารและประชาสัมพันธของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสาร

สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหมีประสิทธิภาพและบรรลุผลมากข้ึน และสงผลตอการพัฒนาปจจัยดานตางๆ 

ที่เก่ียวของตอการตัดสินใจในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของกลุมเปาหมายใหตรงความตองการมากที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยและความเห็นที่มีตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ที่สงผลตอการเลือกศึกษาตอ

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยและความเห็นที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ 

Independent Variable 
 

ตัวแปรตาม 

Dependent Variable 

ขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน 

- เพศ                      - โรงเรียน 

- ประเภทโรงเรียน       - จังหวัด 

- แผนการเรียน           - ผลการเรียนเฉล่ีย 

- รายไดเฉล่ียของครอบครัว (ตอเดือน) 

- วิชาเอกท่ีสนใจเขาศึกษาตอ 

 

การตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  

ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการเขาศึกษาตอ

วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 

- ดานภาพลักษณของวิทยาลัย 

- ดานส่ือประชาสัมพันธ 

- ดานหลักสูตร 

- ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

- ดานคาธรรมเนียมการศึกษา 

- ดานระบบการคัดเลือก 

- ดานอาจารยผูสอน 

- ดานชื่อเสียงและคานิยม 

- ดานการแนะแนว/การบอกตอ 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้ใชกระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ประกอบไปดวยการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกระบวนการศึกษาวิจัย 

ประกอบดวย (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการวิจัยโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก  

(In-Depth Interview) ผานคําถามแบบปลายเปดแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Interview Structure) และ (2) การวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) สํารวจผานแบบสอบถาม (Survey Research)  

 กลุมตัวอยาง 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ

กําหนดของผูใหสัมภาษณ โดยเปนผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาจากเว็บไซตที่ทรงอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักเรียนตอ

การเลือกศึกษามหาวิทยาลัยไทย มีการเผยแพรขาวการศึกษาและการเขาศึกษาตอของแตละสถาบันทั้งภาครัฐและ

เอกชน อยางนอย 2 ปข้ึนไป และมีผูติดตามผานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 100,000 คนข้ึนไปอยางนอยชองทางใด

ชองทางหนึ่ง จํานวน 5 เว็บไซต ไดแก Dek-D, Eduzones, Admission Premium, True Plookpanya และ CampHub 

โดยเปนการเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เนื่องจากมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึกจาก

บุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาและเปนผูนําทางความคิดของกลุมเปาหมายในปจจุบัน   

 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ เปนนักเรียนที่สนใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร

การหาขนาดตัวอยางที่ไมทราบคาจํานวนประชากรที่แนนอน กําหนดคาความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 (Yamane, T, 1970) 

ซึ่งจะทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักเรียนที่สนใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย

นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเปนกลุมที่เขาชมงานเปดบานของวิทยาลัยนวัตกรรม

สื่อสารสังคม และสมัครสอบในระบบ TCAS รอบที่ 1-2 ปการศึกษา 2564 เมื่อแทนที่คาจะได  

   n    = 
(1.96)2(0.5)(1-0.5)

(0.05)2
 

   n    = 384.16 หรือประมาณ 385 คน 
 

 จากการคํานวณไดผลลัพธอยูที่ 385 คน และมีการเพิ่มกลุมตัวอยางอีก 30% หรือ 115 คน เพื่อทําให

แบบสอบถามนั้นมีความครอบคลุมมากข้ึน จึงทําใหขนาดของกลุมตัวอยางมีทั้งหมด 500 คน 

   เคร่ืองมือวิจัย 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ สวนการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 

แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended Response Question) และเปนคําถามที่มีหลากหลายคําตอบให

เลือก (Multiple Choices Question) และเปนคําถามแบบสํารวจรายการ (Checklist) จํานวน 7 ขอ ตอนที่ 2 เปน

แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ โดยเปนการประเมินผลแบบสอบถามแบบ Likert Scale และวัดขอมูลแบบอันตรภาค 

(Interval Scale) มี 5 ระดับเกณฑคะแนน จํานวน 58 ขอ และ ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความรูสึกหรือ

ขอแนะนําอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยในตอนนี้จะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Response Question) 

จํานวน 1 ขอ 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดนําขอคําถามในแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จแลว เสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ใน

การประเมินความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม โดยใชแบบวดัคา

ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดคาอยูระหวาง 0.67-1.00 และไดปรับปรุง

แกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดนําขอคําถามในแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน               

ในการประเมินความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม โดยใชแบบวัด

คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ไดคาอยูระหวาง 0.67-1.00 และได

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และแบบสอบถามที่ถูกแกไขปรับปรุงใหม ไปทดลองใชกับ

นักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน จากนั้นนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) ไดคาความเชื่อม่ันตามตาราง 1  

 

ตารางที่ 1  ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีระดับ

ปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี จํานวนขอคําถาม คาความเชื่อมั่น 

ปจจัยดานภาพลักษณของวิทยาลัย 8 0.865 

ปจจัยดานสื่อประชาสัมพันธ 14 0.907 

ปจจัยดานหลักสูตร 6 0.804 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 5 0.805 

ปจจัยดานคาธรรมเนียมการศึกษา 3 0.803 

ปจจัยดานระบบการคัดเลือก 3 0.829 

ปจจัยดานอาจารยผูสอน 3 0.853 

ปจจัยดานช่ือเสียงและคานิยม 7 0.827 

ปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ 6 0.883 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1.1. ดําเนินการคัดเลือกเว็บไซตที่เก่ียวของกับการศึกษา ที่มีการเผยแพรขาวการศึกษาและการเขา

ศึกษาตอของแตละสถาบันทั้งภาครัฐและเอกชน อยางนอย 2 ปข้ึนไป และมีผูติดตามผานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 

100,000 คนข้ึนไปอยางนอยชองทางใดชองทางหนึ่ง และนํามาเรียงลําดับกันจํานวน 5 เว็บไซต 

 1.2. ดําเนินการติดตอกับผูเชี่ยวชาญเพื่อชี้แจงความเปนมา วัตถุประสงค และแนวทางในการสัมภาษณ 

พรอมสอบถามชองทางการสัมภาษณ (ผานทางออนไลน หรือโทรศัพท หรือนัดหมายเพื่อพูดคุย) รวมทั้งนัดหมายวัน

เวลาที่สะดวกในการสัมภาษณ 

 1.3. ดําเนินการสัมภาษณตามแบบสัมภาษณ โดยมีการบันทึกเทประหวางการสัมภาษณ 
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 1.4. หลังจากการสัมภาษณ นําเทปบันทึกการสัมภาษณมาดําเนินการเขารหัส ถอดเทปการสัมภาษณ 

และวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลตอไป 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

  2.1 เตรียมแบบสอบถาม จํานวน 500 ชุด เพื่อใหเพียงพอและตรงตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ

เก็บขอมูล 

  2.2 ผูวิจัยชี้แจงความเปนมา วัตถุประสงค และแนวทางในการทําแบบสอบถามกอนแจกแบบสอบถาม

ใหผูตอบแบบสอบถาม 

  2.3 ตรวจสอบและเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหครบ 500 คน ผานระบบตอบแบบสอบถามออนไลน 

และนําขอมูลจากแบบสอบถามที่มีคําตอบสมบูรณครบถวน มาดําเนินการเขารหัส และวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผล

ตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับการดําเนินการสัมภาษณ ใชการวิเคราะหขอมูลแบบบรรยายและพรรณนา 

(Descriptive Analytics) จากการเก็บขอมูลการสัมภาษณและสรุปการสัมภาษณในประเด็นตางๆ โดยบุคคลที่ให              

การสัมภาษณนั้นไดรับการยอมรับและถือเปนผูมีอิทธิพลและเปนผูนําทางความคิดตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย 

ผานยอดผูติดตามและการนําเสนอที่มีคุณภาพมาเปนระยะเวลาหนึ่ง และเก่ียวของกับการนําเสนอเนื้อหาดาน

การศึกษาตอและสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบไปดวย              

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ที่ดําเนินการศึกษา สําหรับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสาร

สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใชสถิติคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย สถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สําหรับ

ขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อสามารถวิเคราะหถึงการเปรียบเทียบทางสถิติของตัวแปร และปจจัยที่เกิดข้ึนในการตัดสินใจ

เลือกเขาศึกษาตอของกลุมเปาหมายได สวนสุดทายคือขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากแบบสอบถาม ใชวิธีการสรุปโดยการ

บรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) จากขอมูลของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 

ผลการวิจัย 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  

 เด็กนักเรียนที่ผูใหสัมภาษณเคยใหคําปรึกษาหรือแนะแนว มักจะเลือกเรียนจาก 4 ปจจัยหลัก คือ                  

ความคาดหวังเร่ืองอาชีพในอนาคต หากเลือกเรียนหลักสูตรใดแลวจะตองมีสายอาชีพรองรับหลังจบการศึกษา ปจจัย

ภายในครอบครัวที่สงเสริมในการเลือกศึกษาตอ เลือกเรียนที่เหมาะกับแนวทางและความสนใจของตนเอง และเลือก

เรียนตามกระแสนิยม โดยอาชีพของผูใหสัมภาษณ เพียงปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ

ระดับปริญญาตรี ซึ่งยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลเชนกัน 

 ทั้งนี้ศิษยเกาหรือคนมีชื่อเสียง ถือวาเปนการประสัมพันธใหบุคคลอ่ืนรูจักมหาวิทยาลัยหรือคณะนั้นมากข้ึน 

อยางไรก็ตาม บุคคลที่นําเสนอก็อาจเปนบทบาทภาพจําลองในอนาคตของเด็กนักเรียน ที่เปนแบบอยางตอการเขา
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ศึกษาสถาบันการศึกษานั้นๆ รวมทั้งผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นดวยวาอาจารยผูสอนสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอ 

เนื่องจากอาจารยผูสอนที่เปนแรงบันดาลใจจะเปนแรงจูงใจในการที่ทําใหอยากเขาไปเรียนคณะนั้นๆ มากข้ึน 

 การทําประชาสัมพันธเก่ียวกับมหาวิทยาลัยผานสื่อออฟไลน เชน โปสเตอร หรือประชาสัมพันธผานสื่อ

ออนไลน เชน Facebook คลิปวิดีโอออนไลน จะสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอ โดยเนนการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับ

สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัย อาคารสวย สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย เคร่ืองมือ

อุปกรณที่พรอมใชในการเรียน เนื้อหาหลักสูตร และทุนการศึกษา  

 ในสวนของหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ไดมีความเห็นวาเปนหลักสูตรที่มีการบูรณาการขาม

ศาสตร เอามารวมเอาไวในคณะ/วิทยาลัยเดียว ผสมผสานกับความทันสมัยในเร่ืองดิจิทัล อยางไรก็ตาม ในปจจุบันมี

คูแขงจากสถาบันการศึกษาอ่ืนที่นําเสนอแนวทางหลักสูตรในลักษณะนี้ ดังนั้น อาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร

ในเร่ืองของการสื่อสารใหดูแตกตางออกไปมากข้ึน 

 หากเปรียบเทียบจุดเดนหรือจุดดอยของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม กับคณะหรือสถาบันอ่ืนๆ ที่มี

หลักสูตรคลายคลึงกัน พบวา จุดเดนของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม คือ ความทันสมัย ภาพลักษณที่ออกมาดู

สมารท ภาพลักษณที่นําเสนอสามารถลงมือปฏิบัติไดจริง สถานที่ตั้ง เดินทางไป-มา สะดวก มีสภาพแวดลอมที่ดี                

เปนคณะที่ตอบโจทยในเร่ืองของดิจิทัล ในขณะเดียวกัน ก็มีสถาบันอ่ืนที่สามารถตอบโจทยในดานนี้ไดเชนเดียวกัน 

สวนจุดดอยอ่ืนๆ เปนอาจารยผูสอนที่อาจไมไดมีชื่อเสียงหรือถูกรูจักเปนวงกวางเมื่อเทียบการสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 

คาเทอมที่สูงกวาสถาบันการศึกษาอ่ืน และวิชาเอกของสาขาที่มีความใกลเคียงกัน 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

 กลุมตัวอยางทั้ง 500 คน เกือบคร่ึงหนึ่งอายุนอยกวาหรือเทากับ 18 ป จํานวน 345 คน (รอยละ 69.0)               

ซึ่งเปนชวงอายุปกติของนักเรียนที่ กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและเตรียมเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษา สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 18 ป จํานวน 155 คน (รอยละ 31.0) นอกจากนี้ กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 377 คน (รอยละ 75.4) สวนเพศชาย มีเพียงจํานวน 123 คน (รอยละ 24.6) เทานั้น 

เมื่อแยกเปนรายจังหวัดกลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 205 คน (รอยละ 41.0) 

นอกจากนั้นเปนจังหวัดอ่ืนๆ เมื่อจําแนกตามประเภทโรงเรียน กลุมตัวอยางสวนใหญเรียนโรงเรียนรัฐ จํานวน 340 คน 

(รอยละ 68.0) และพบวาสวนใหญเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร จํานวน 182 คน (รอยละ 36.4)  

 สําหรับวิชาเอกที่สนใจเขาศึกษาตอในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 3 อันดับแรก ไดแก วิชาเอกการแสดง

และกํากับการแสดงภาพยนตร จํานวน 131 คน (รอยละ 26.2) วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรและสื่อดิจิทัล จํานวน 

89 คน (รอยละ 17.8) วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดีย จํานวน 51 คน (รอยละ 10.2) ตามลําดับ  

 3. ปจจัยที่สงผลตอการเลือกศึกษาตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานหลักสูตร ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 3 อันดับรองลงมาคือ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ, ปจจัยดานชื่อเสียงและคานิยม และ ปจจัยดานภาพลักษณ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัย

นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี x� SD ระดับ 

ปจจัยดานภาพลักษณของวิทยาลัย 4.40 0.447 มากที่สุด 

1. เปนวิทยาลัยทีม่ีความหลากหลายทางวิชาเอก 4.44 0.593 มากที่สุด 

2. เปนวิทยาลัยทีม่ีความโดดเดนดานหลักสูตรเมื่อเทียบกับคณะหรือวิทยาลัยที่ม ี            

การเรียนการสอนใกลเคียงกัน 

4.33 0.623 มากที่สุด 

3. เปนวิทยาลัยทีม่ีความโดดเดนดานเทคโนโลยี / นวัตกรรม 4.42 0.635 มากที่สุด 

4. ชื่อเสียงของคณาจารยเปนที่ยอมรับและมีคุณภาพ 4.22 0.705 มากที่สุด 

5. ศิษยเกาเปนที่ยอมรับ / มีชื่อเสียง   / มีคุณภาพ 4.53 0.659 มากที่สุด 

6. นิสิตปจจุบันเปนที่ยอมรับ / มีชื่อเสียง   / มีคุณภาพ 4.48 0.665 มากที่สุด 

7. ผลการจัดอันดับ หรือคุณภาพการศึกษาที่มีการเผยแพรทางสื่อตางๆ 4.28 0.688 มากที่สุด 

8. มีความเชื่อมั่นตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 4.55 0.603 มากที่สุด 

ปจจัยดานส่ือประชาสัมพันธ 4.18 0.566 มาก 

1.  การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมที่มี

เนื้อหาครบถวน นําเสนอนาสนใจ 

4.33 0.668 มากที่สุด 

2.  สื่อวีดีทัศนแนะนําหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมที่มีเนื้อหาครบถวน 

นําเสนอนาสนใจ 

4.26 0.729 มากที่สุด 

3.  การประชาสัมพันธที่มีรูปภาพประกอบเนื้อหาเปนสถานที่ หองปฏิบัติการ หองเรียน 

หรือสิ่งอํานวยความสะดวกของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

4.29 0.740 มากที่สุด 

5.  การไดรับขอมูลและสื่อประชาสัมพันธผานการแบงปน (Share / Retweet) จาก

บุคคลที่รูจักหรือติดตาม 

4.07 0.905 มาก 

6.  ความถ่ีในการประชาสัมพันธที่มีตอเนื่องและสม่ําเสมอ 3.94 0.803 มาก 

7.  ความนาสนใจของการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธที่กระตุนความนาสนใจ 4.19 0.771 มาก 

8.  ชองทางปฏิสัมพันธหรือ Social media ที่นําเสนอสื่อประชาสัมพันธ 4.29 0.734 มากที่สุด 

9.  ผลงานของนิสิตปจจุบัน หรือศิษยเกา ที่มีการเผยแพรทางสื่อตางๆ หรือการประกวด

ตางๆ 

4.27 0.783 มากที่สุด 

10. การ Review สถานที่เรียน และ หลักสูตร จากเว็บไซตการศึกษาผานรายการ

ออนไลนตางๆ 

4.21 0.773 มากที่สุด 

11. การ Review สถานที่เรียน และหลักสูตรจากกระทูภายในเว็บไซต โดยรุนพ่ี หรือ

นิสิตปจจุบัน 

4.18 0.813 มาก 

12. การ Review สถานที่เรียน และหลักสูตรจากวีดีโอ หรือ VLOG โดยรุนพ่ี หรือนิสิต

ปจจุบัน 

4.23 0.845 มากที่สุด 

13. การประชาสัมพันธผานงานเปดบาน (Open House) 4.35 0.791 มากที่สุด 

14. การประชาสัมพันธผานการเปดบธูนอกสถานที่ 3.73 0.975 มาก 

ปจจัยดานหลักสูตร 4.43 0.477 มากที่สุด 

1. หลักสูตรตรงกับความตองการของตลาดแรงงานหรือการจางงาน 4.24 0.724 มากที่สุด 

2. ความนิยมของหลักสูตร 4.43 0.665 มากที่สุด 

3. เนนความเชี่ยวชาญในศาสตรและวชิาชีพของหลักสูตร 4.33 0.677 มากที่สุด 

4. หลักสูตรมีความหลากหลาย นาสนใจ 4.53 0.612 มากที่สุด 

5. หลักสูตรตรงตามความตองการของผูเรียน 4.52 0.628 มากที่สุด 

6. ความคาดหวงัในโอกาสและอาชีพทีร่องรับหลังจบการศึกษา 4.54 0.646 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี x� SD ระดับ 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 4.41 0.527 มากที่สุด 

1. ขนาดพ้ืนที่ ความทันสมัยของอาคาร หองเรียน และหองปฏิบัติการ 4.43 0.658 มากที่สุด 

2. ความพรอมของอุปกรณการเรียนการสอน 4.53 0.592 มากที่สุด 

3. ที่ตั้งของวิทยาลัย 4.34 0.762 มากที่สุด 

4. ความสวยงามของสถานที่ทําการเรียนการสอน 4.38 0.707 มากที่สุด 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (เชน Wifi, อุปกรณ เปนตน) 4.41 0.686 มากที่สุด 

ปจจัยดานคาธรรมเนียมการศึกษา 3.80 0.721 มาก 

1. คาธรรมเนียมการศึกษาของวิทยาลัย 3.69 0.873 มาก 

2. คาใชจายในการครองชีพตลอดระยะเวลาในการเรียน 3.78 0.836 มาก 

3. ทุนการศึกษา หรือ สิทธิประโยชน ที่คาดวาจะไดรับ 3.93 0.906 มาก 

ปจจัยดานระบบการคัดเลือก 4.18 0.663 มาก 

1. อัตราการแขงขันในการสอบเขาในวิชาเอกนั้นๆ 4.41 0.761 มากที่สุด 

2. วิชาที่ใชสอบ (GAT, วิชาสามัญ, O-NET) 4.07 0.872 มาก 

3. รูปแบบการรับเขาศึกษา และรอบที่สอบเขา 4.05 0.897 มาก 

ปจจัยดานอาจารยผูสอน 4.35 0.621 มาก 

1. ความรูและความเชี่ยวชาญของอาจารยผูสอน 4.34 0.664 มาก 

2. ความทันสมัยของอาจารยผูสอน 4.34 0.706 มาก 

3. ความมืออาชีพของอาจารยผูสอน 4.38 0.667 มาก 

ปจจัยดานช่ือเสียงและคานิยม 4.40 0.542 มากที่สุด 

1. วิชาเอกที่เลือกศึกษาตอเปนสาขาอาชีพในฝน 4.55 0.648 มากที่สุด 

2. ความยอมรับและมีชื่อเสียงในสงัคมของวิชาเอกที่เลือกศึกษาตอ 4.43 0.720 มากที่สุด 

3. บุคคลที่ชืน่ชอบหรือเปนแรงบันดาลใจ ทํางานอยูในสายอาชีพที่ตรงกับวชิาเอกที่

เลือกศึกษา 

4.21 0.985 มากที่สุด 

4. คุณภาพและไดรับการยอมรับในสาขาอาชีพของศิษยเกา 4.38 0.730 มากที่สุด 

5. ชื่อเสียงและคุณภาพของนิสิตปจจุบัน 4.38 0.754 มากที่สุด 

6. ความกาวหนาของอาชีพในอนาคต 4.38 0.722 มากที่สุด 

7. ประยุกตความรูจากสาขาวิชาไปประกอบอาชีพตางๆ ได 4.48 0.647 มากที่สุด 

ปจจัยดานการแนะแนว / การบอกตอ 3.80 0.836 มาก 

1. ความนาสนใจ หรือไมเหมือนสถาบันอ่ืนๆ ของการแนะแนว 4.27 0.780 มากที่สุด 

2. การแนะแนวผานสือ่สังคมออนไลน 4.21 0.859 มากที่สุด 

3. ครูแนะแนวเปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอที่วิทยาลัยนี ้ 3.50 1.248 มาก 

4. รุนพ่ีเปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอที่วิทยาลัยนี ้ 3.69 1.179 มาก 

5. เพ่ือนเปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอที่วิทยาลัยนี ้ 3.63 1.241 มาก 

6. ผูปกครองเปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอที่วิทยาลัยนี ้ 3.46 1.298 มาก 

 ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดตามความเห็นของนักเรียนจากการสํารวจความเห็นแยกตามปจจัย ไดแก ปจจัยดาน

ภาพลักษณของวิทยาลัย คือ มีความเชื่อมั่นตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ปจจัยดานสื่อประชาสัมพันธ คือ                

การประชาสัมพันธผานงานเปดบาน (Open House) ปจจัยดานหลักสูตร คือ ความคาดหวังในโอกาสและอาชีพที่

รองรับหลังจบการศึกษา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ ความพรอมของอุปกรณการเรียนการสอน ปจจัย
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ดานคาธรรมเนียมการศึกษา คือ ทุนการศึกษา หรือ สิทธิประโยชน ที่คาดวาจะไดรับ ปจจัยดานระบบการคัดเลือก คือ 

อัตราการแขงขันในการสอบเขาในวิชาเอกนั้นๆ ปจจัยดานอาจารยผูสอน คือ ความมืออาชีพของอาจารยผูสอน ปจจัย

ดานชื่อเสียงและคานิยม คือ วิชาเอกที่เลือกศึกษาตอเปนสาขาอาชีพในฝน ปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ คือ 

ความนาสนใจ หรือ ไมเหมือนสถาบันอ่ืนๆ ของการแนะแนว  

 นอกจากนี้พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่อยูในสังกัดประเภทโรงเรียนแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางที่มีแผนการเรียนแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัว (ตอเดือน) แตกตางกัน มีปจจัย

ในการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในทุกดาน

ไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ ที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมตัวอยางเพศชาย มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานแนะแนว/การบอกตอ             

สูงกวากลุมตัวอยางเพศหญิง และกลุมตัวอยางที่มีวิชาเอกที่สนใจเขาศึกษาตอในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

แตกตางกัน มีปจจัยดานชื่อเสียงและคานิยม ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

อภิปรายผล 
 1. วิชาเอกที่สนใจเขาศึกษาตอในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม เปนที่นาสนใจวาวิชาเอกที่ไดรับความสนใจ

เขาศึกษาตอมากที่สุดคือ วิชาเอกการแสดงและกํากับการแสดงภาพยนตร เห็นไดจากผลการวิเคราะหแบงตามกลุม

อายุ เพศ จังหวัด และรายไดเฉลี่ยของครอบครัว (ตอเดือน) ที่ไมมีความแตกตางกัน แตวิชาเอกที่สนใจรองลงมานั้น

กลับแตกตางกัน โดยกลุมเพศชายนั้นจะสนใจ วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดีย แตกลุมเพศหญิงนั้น

สนใจ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรและสื่อดิจิทัล สําหรับวิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรและสื่อดิจิทัลนั้นจะไดรับ

ความสนใจมากที่สุดจากกลุมตัวอยางนักเรียนโรงเรียนนานาชาติ/การศึกษานอกระบบ/GED, กลุมตัวอยางนักเรียน

โรงเรียนสาธิต, กลุมตัวอยางนักเรียนโรงเรียนวิทยาลัยอาชีวะ วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดียนั้น

ไดรับความสนใจมากที่สุดจากกลุมตัวอยางเรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร-คอมพิวเตอร และกลุมตัวอยางเรียน

แผนการเรียนศิลปศาสตร-ภาษาญี่ปุน  

 สวนวิชาเอกอ่ืนๆ นั้น ยังคงอยูในกระแสของการสื่อสารและสรางสรรคสื่อในยุคดิจิทัล ที่สามารถนําความรูไป

ประยุกตใชในการสรางสื่อรูปแบบตางๆ วางแผนกลยุทธใหมีความนาสนใจผานแพลตฟอรมตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

ตรงกลุมเปาหมายตอบรับกับ Digital Lifestyle ที่เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ตามที่ True Plookpanya 

(2018) ไดกลาวถึงอาชีพเกิดใหมซึ่งลวนเกิดจากปจจัยดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี ไลฟสไตลของคนยุคดิจิทัลที่

สามารถทํางานไดหลากหลายอาชีพผานแพลตฟอรมตางๆ โดยเฉพาะสายเทคโนโลยีที่มีอาชีพใหมจํานวนมาก 

ยกตัวอยางเชน Data Analysis, Content Editor, Social Admin, Application Creator เปนตน ซึ่งเติบโตสอดคลองกับ

แนวโนมของการพัฒนาเทคโนโลยีและไลฟสไตลของผูบริโภคในยุคดิจิทัล และวิชาเอกการจัดการธุรกิจไซเบอร, 

วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการจัดการนวัตกรรม, วิชาเอกการสื่อสารเพื่อสุขภาพ, วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการทองเที่ยว 

และวิชาเอกการสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตรนั้นตอบโจทยอาชีพขางตนเปนอยางมาก  

 2. แผนการเรียนของกลุมเปาหมายที่สนใจเขาศึกษาตอ กลุมเปาหมายสวนใหญในการศึกษาคร้ังนี้ อยูใน

แผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร ซึ่งเลือกที่จะศึกษาตอในวิทยาลัย, คณะหรือสาขาวิชาทางดานศิลปศาสตร ที่

มีเนื้อหาทางดานการสื่อสารและเทคโนโลยีมากกวาการเลือกศึกษาในคณะหรือสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรที่ตรง

กับการเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สาเหตุที่ผูเรียนสวนใหญเลือกเรียนในแผนการเรียนวิทยาศาสตร-
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คณิตศาสตรมากกวา มาจากเกณฑการคัดเลือกการเขาศึกษาตอในรอบตางๆ ของหลายๆ มหาวิทยาลัยนั้นจะเปดรับ

แผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตรเปนสวนใหญ ตางจากสายการเรียนทางดานศิลปศาสตร ที่จะเปดรับเฉพาะ

สาขาทางดานมนุษยศาสตร และทางดานศิลปกรรมศาสตร ทําใหถูกปลูกฝงโดยผูปกครองหรือคุณครูผูสอนวาใหเลือก

เรียนในแผนการเรียนวิทยาศาสตรเปนหลัก เพื่อใหในอนาคตมีตัวเลือกที่มากกวาเดิม (TheMatter Editor, 2021) 

 3. ปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 3.1 ปจจัยดานภาพลักษณของวิทยาลัย พบวา ความเชื่อมั่นตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเปน

ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งตรงกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ใหสัมภาษณวาภาพลักษณของวิทยาลัยนวัตกรรม

สื่อสารสังคมนั้นเนนดานการสื่อสาร รวมทั้งการเรียนการสอนที่เนนปฏิบัติ การใชเคร่ืองมือทั้งดานเทคโนโลยีและ

ดิจิทัล สวนหนึ่งมาจากการกระทําผานการนําเสนออัตลักษณองคกร (Corporate Identity) ที่ปรากฏแกสายตาคน

ทั่วไปไดงาย รวมทั้งสอดคลองกับทฤษฎีการตระหนักรูในภาพลักษณองคกร ตามการศึกษาของ Atakan (2007) ที่เนน

ย้ําถึงปจจัยดานภาพลักษณวาเอกลักษณองคกรของสถานศึกษาคือการผสมผสานระหวางชื่อและตราสัญลักษณ  

ความพยายามในการสื่อสารภาพลักษณของสถานศึกษา ตลอดจนปรัชญา พันธกิจ และคานิยมของมหาวิทยาลัย 

สงผลตอความสําเร็จและชื่อเสียงขององคกร  

 3.2 ปจจัยดานสื่อประชาสัมพันธ พบวา การประชาสัมพันธผานงานเปดบาน (Open House) เปน

ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมาก ซึ่งเห็นไดชัดจากเมื่อมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาดําเนินการจัดกิจกรรมเปดบานนั้น              

จะไดรับกระแสตอบรับที่เปนอยางดีจากนักเรียน เนื่องจากนักเรียนหลายคนนั้นตองการมาสํารวจสถานที่จริง พูดคุย

ปรึกษากับรุนพี่หรือคณาจารยภายในงานถึงรูปแบบการเรียนตางๆ มากกวาการอานหรือชมจากสื่อประชาสัมพันธ

เทานั้น อีกทั้งยังสามารถทําใหนักเรียนหลายคนมีตัวเลือกที่มากข้ึน หรือสามารถเปลี่ยนความสนใจในการเลือกเรียนได

เมื่อมาพบกับรูปแบบการเรียนและการนําเสนอที่นาสนใจ 

 โดยการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมที่มีเนื้อหาครบถวน 

นําเสนอนาสนใจ และชองทาง Social Media ที่นําเสนอสื่อประชาสัมพันธตางๆ นั้นก็ยังเสริมสรางการรับรูและทําให

นักเรียนไดเห็นภาพมากข้ึน สอดคลองกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่กลาวถึงการประชาสัมพันธที่สรางความนาสนใจ

และความแตกตาง สามารถสงผลเปนอีกหนึ่งปจจัยในการเลือกเขาศึกษาตอรวมทั้งเก็บไวเปรียบเทียบหรือพิจารณา

เพื่อเลือกเขาศึกษาในอนาคตได 

 อีกหนึ่งการประชาสัมพันธวิทยาลัยที่กําลังเปนที่นิยม คือ การ Review สถานที่เรียน และหลักสูตรจาก

วีดีโอ หรือ VLOG โดยรุนพี่ หรือนิสิตปจจุบัน และ การ Review สถานที่เรียน และหลักสูตรจากเว็บไซตการศึกษา

ผานรายการออนไลนตางๆ เนื่องจากนักเรียนนั้นมีความตองการขอมูลที่หลากหลายและจากบุคคลทั่วไปที่ให

ความรูสึกเปนมิตรหรือเปนเพื่อนที่พาชมการเรียนการสอน มีความเห็นที่ตรงกับความสนใจ ซึ่งตรงกับที่ Aiaminthira 

(2020) ไดใหความเห็นไววาเปนพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค ที่มีการบริโภคสื่อออนไลนที่นําเสนอผาน 

YouTuber หรือ Vlogger มากกวาสื่อกระแสหลัก อีกทั้งอาชีพทั้งสองเปนอาชีพใหมที่กําลังไดรับความสนใจและ

แพรหลายมากข้ึน ใหความรูสึกสมจริงและมีความจริงใจมากกวาสื่อที่ถูกผลิตออกมาจากสถาบันการศึกษา  

 3.3 ปจจัยดานหลักสูตร พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความคาดหวังในโอกาสและ

อาชีพที่รองรับหลังจบการศึกษา หลักสูตรมีความหลากหลาย นาสนใจ และ หลักสูตรตรงตามความตองการของผูเรียน 

สอดคลองกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ใหสัมภาษณวาหัวใจของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม คือ              เนน
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การสื่อสารแบบบูรณาการเปนหลัก สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนที่ตองการเรียนหลายๆ ดาน และ

ตอบสนองผูใชบัณฑิตในอนาคตที่ตองการผูที่มีทักษะที่หลากหลาย  

 ในปจจุบันการทํางานและธุรกิจตางๆ นั้นไดเปลี่ยนการทํางานสูรูปแบบดิจิทัลหรือที่เรียกวากระบวนการ

เปลี่ยนถายทางเทคโนโลยี (Digital Transformation)  ผานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาตอยอดธุรกิจ หรือสรางโมเดล

ธุรกิจใหม กอใหเกิดแหลงรายไดใหม และใหคุณคาใหมๆ ทั้งในมุมการใชงานและประสบการณการใชงาน เพื่อกาวสู

การเปนธุรกิจดิจิทัล (Chirapattanakul, 2020) ซ่ึงทุกสาขาวิชาของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมสามารถ             

ตอบโจทยทั้งการเปลี่ยนถายดิจิทัล ตลาดแรงงานในอนาคต รวมทั้งเปนสาขาวิชาที่กลุมเปาหมายสนใจในการศึกษาตอ

อีกดวย 

 3.4 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวาปจจัย ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความพรอม

ของอุปกรณการเรียนการสอน, ขนาดพื้นที่ ความทันสมัยของอาคาร หองเรียน และหองปฏิบัติการ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆ เนื่องจากสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถือเปนจุดเดนที่สามารถเดินทางไดอยาง

สะดวกผานการเดินทางสาธารณะและอยูใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร และใกลที่ตั้งบริษัทดานอุตสาหกรรมบันเทิง

และเทคโนโลยีจํานวนมาก ซึ่งผูเรียนสวนใหญมีความคาดหวังวาหากเขามาศึกษาตอแลว สถานที่เรียนจะตองมี             

ความพรอมในดานอุปกรณการเรียนการสอน เพื่อใหสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน (Saikham and Phatket, 2019) ทําใหเปนอีกหนึ่งปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอเชนกัน  

 3.5 ปจจัยดานคาธรรมเนียมการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ทุนการศึกษา 

หรือ สิทธิประโยชน ที่คาดวาจะไดรับ, คาใชจายในการครองชีพตลอดระยะเวลาในการเรียน และคาธรรมเนียม

การศึกษาของวิทยาลัย แตจากการสํารวจขอมูลพบวา คาธรรมเนียมการศึกษาของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมนั้น

ยังมีคาใชจายที่สูง เมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรที่ใกลเคียงของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ และมีความใกลเคียงเอกชน อีกทั้ง

กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษานั้นไมครอบคลุมคาธรรมเนียมทั้งหมด สองคลองกับแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการศึกษา

ตอ ของ Nophawong (2019) ไดกลาวถึงเหตุจูงใจในการศึกษาตอวาแตละบุคคลมีเหตุจูงใจที่แตกตางกันออกไป  

ตามวัย ฐานะ และโอกาส  

 3.6 ปจจัยดานระบบการคัดเลือก พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อัตราการแขงขันใน

การสอบเขาในวิชาเอกนั้นๆ วิชาที่ใชสอบ (GAT, วิชาสามัญ, O-NET) รูปแบบการรับเขาศึกษา และรอบที่สอบเขา 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Saikham and Phatket (2019) พบวา นักเรียนสวนใหญมีความกังวลถึงความยาก

งายในการรับนิสิตนักศึกษาเขาของแตละสถาบัน จึงมีความคิดเห็นวาอาจมีทางเลือกในการรับนิสิตนักศึกษาเขาหลาย

ที่จะมีโอกาสในการศึกษาตอมากที่สุด  

 3.7 ปจจัยดานอาจารยผูสอน พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความมืออาชีพของ

อาจารยผูสอน, ความทันสมัยของอาจารยผูสอน, ความรูและความเชี่ยวชาญของอาจารยผูสอน สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Kasemsarn (2014) พบวา คุณภาพทางวิชาการและคุณภาพของอาจารย เปนเหตุผลที่นักเรียนเลือก

สอบเขา มักเปนตัวแปรสําคัญอันดับตนๆ จากการวิจัยเสมอ โดยอาจารยของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเปนผูที่

อยูในอุตสาหกรรมทางดานการสื่อสารมากอน ทําใหผูเรียนเกิดความเชื่อมั่น รวมทั้งเทคนิคการสอนที่มีการผสมผสาน

เทคโนโลยีในปจจุบันมาประยุกตใชในการเรียนอยางเหมาะสมและสนุกสนาน ทําใหผูเรียนมีความสุขกับการคนควาหา

ความรูเพิ่มเติม พรอมกระตุนใหเกิดการเรียนรู การสื่อสาร ความคิดสรางสรรค และสามารถแกไขเฉพาะหนาไดจาก

สถานการณที่เกิดข้ึนภายใตการดูแลของอาจารยไดเปนอยางดี  
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 ปจจัยดานชื่อเสียงและคานิยม พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ วิชาเอกที่เลือกศึกษาตอ

เปนสาขาอาชีพในฝน ประยุกตความรูจากสาขาวิชาไปประกอบอาชีพตางๆ ได ความยอมรับและมีชื่อเสียงในสังคม

ของวิชาเอกที่เลือกศึกษาตอ ซึ่งจากกลุมตัวอยางที่สนใจเขาศึกษาตอในวิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและ

มัลติมีเดีย วิชาเอกการแสดงและกํากับการแสดงภาพยนตร วิชาเอกการออกแบบเพื่องานภาพยนตรและสื่อดิจิทัลมี

ความคิดเห็นตอปจจัยดานปจจัยดานชื่อเสียงและคานิยมอยูระดับมากที่สุด ซึ่งชื่อเสียงจากคุณภาพบัณฑิตและคานิยม

ที่ใหความสําคัญกับการสรางสรรคและผลิตสื่อในยุคปจจุบันทําใหเปนอีกหนึ่งปจจัยหลักในการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

สอดคลองกับแนวคิดองคประกอบของชื่อเสียงองคกร ที่กลาวถึงความนาเชื่อถือ วาสามารถไววางใจองคกรที่มีชื่อเสียง

และความนาเชื่อถือมากกวา ไมใชองคกรที่ใชวิธีลัดในการสรางชื่อเสียงเพียงอยางเดียว (Farooq, 2019) 

 ปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความนาสนใจ 

หรือไมเหมือนสถาบันอ่ืนๆ ของการแนะแนว, การแนะแนวผานสื่อสังคมออนไลน, รุนพี่เปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอ

ที่วิทยาลัยนี้ สอดคลองกับการศึกษาของ Kasemsarn (2014) ที่พบวาอิทธิพลจากคนรอบขาง เชน พอแม และ              

การแนะแนวจากโรงเรียน เปนอีกหนึ่งตัวแปรที่สําคัญและมีอิทธิพลมากที่สุดในการเลือกมหาวิทยาลัยของนักเรียน  

แตตัวแปรอิทธิพลจากเพื่อนไมใชสิง่ที่ทําใหนักเรียนเลือกสอบเขา อีกทั้งการแนะแนวทางและการบอกตอที่ทําใหเห็น

ถึงผลลัพธที่กลุมตัวอยางตั้งหวังไววาในอนาคตจะสามารถประกอบวิชาชีพที่หวังและประสบความสําเร็จได ถือเปน

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่ทําใหเปนอีกหนึ่งปจจัยในการเลือกศึกษาตอ (Srithongdee, 2006) 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 การศึกษาของประเทศไทยอาจจะตองมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมเพื่อสอดคลองใหผูเรียนเปน

ศูนยกลางมากข้ึน อาจจะเปนการทลายกรอบแผนการเรียนออกไป และสามารถใหผูเรียนเปลี่ยนแผนการเรียนได 

เรียนเสริมในวิชาที่นาสนใจ หรือมีรายวิชาที่ทําใหนักเรียนสามารถคนหาตัวเองไดมากข้ึนกวาเดิม ซึ่งสวนหนึ่งวิทยาลัย

นวัตกรรมสื่อสารสังคมตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได จากการบูรณาการศาสตรทั้งทางเทคโนโลยี            

การสื่อสาร และความคิดสรางสรรคเขาดวยกัน จึงทําใหผูเรียนที่เรียนในแผนการเรียนวิทยาศาสตรมองเห็นวา               

การเลือกศึกษาตอที่สถาบันแหงนี้จะยังไดใชความรูทางดานวิทยาศาสตรที่เรียนมาผสมผสานกับความรูทางดาน             

ศิลปศาสตรไมทางใดทางหนึ่ง 

 1.2 สําหรับคณะหรือสถาบันทางการศึกษา ทางดานการสื่อสาร ดานนิเทศศาสตร หรือดานสื่อสารมวลชน 

สามารถนําขอมูลจากการศึกษาวิจัยนี้ไปประกอบการวางแผนกลยุทธเพื่อการประชาสัมพันธใหตรงกับกลุมเปาหมาย

ในปจจุบันได ทั้งนี้ความคาดหวังของกลุมเปาหมายมักจะมองถึงความแตกตางและความนาสนใจของหลักสูตร การใช

งานเคร่ืองมือในแตละสาขาอาชีพที่พรอมและตรงความตองการ หรือถูกใชงานจริงในสาขาอาชีพนั้น เพื่อสามารถตอ

ยอดไปใชงานจริงหลังจบการศึกษา หรือเปนอาชีพระหวางเรียนได เนื่องจากในสาขาอาชีพทางดานการสื่อสารนี้             

เนนการใชประสบการณเปนหลัก หากผูเรียนไดทดลองสรางชิ้นงานจริงจะสามารถนําไปตอยอดสูสายอาชีพที่กวางข้ึน

ในอนาคตได 

 1.3 อีกทั้งการสื่อสารในโลกยุคปจจุบันมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปลี่ยนรูปแบบตลอดเวลา 

สถานศึกษาสามารถนําจุดเดนของการสื่อสารนี้ไปปรับในการใชเทคโนโลยีและเคร่ืองมือตางๆ เพื่อประชาสัมพันธ

หลักสูตรใหมีความนาสนใจมากข้ึนกวาการใชงานใน Social Media เดิม เชน ระบบ Virtual Reality (VR) Augmented 
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reality (AR) หรือพัฒนาการสื่อสารผาน Metaverse (จักรวาลนฤมิต) ที่เปนโลกเสมือนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งจะ

ทําใหผูที่สนใจและกลุมตัวอยางเกิดประสบการณในการใชงานที่แปลกใหมกวาเดิม อีกทั้งยังสงเสริมภาพลักษณใน 

การสื่อสารที่ทันสมัยและนาเชื่อถือกับองคกรอีกดวย 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาที่เนนนักเรียนที่มีความสนใจ หากการศึกษาคร้ังถัดไปอาจจะตองมี 

การกําหนดพื้นที่อาศัยใหเปนภาคเพื่อใหเห็นภาพรวมมากข้ึน เพื่อสามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบวาแตกตาง

หรือเหมือนกันหรือไม อาจมีการเพิ่มเติมกลุมตัวอยางไปทางคุณครูแนะแนว ผูปกครอง หรือสถานประกอบการที่ตอง

เปนผูใชบัณฑิตในอนาคต อาจทําใหผลวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงได และจะสามารถทําใหผลการวิจัยมีความครอบคลุม

มากข้ึน และสามารถวางแผนกลยุทธเพื่อใหในการประชาสัมพันธ สรางการรับรู ตอบสนองตอความตองการของ

นักเรียน โรงเรียน ผูปกครองหรือสถานประกอบการที่ตองเปนผูใชบัณฑิตในอนาคตไดมากที่สุด  
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 ปัจจัยเชิงเหตุและผลลัพธ์ของการแสดงความรู้สึกขณะปฏิบัติงานของพนักงานบริการ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความพยายามในการแสดง
ความรู้สึกที่ส่งผลต่อการแสดงออกให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของพนักงานบริการ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริการ
ส่วนหน้าของธุรกิจโรงแรมจ านวน 332 คน ในเขตภาคกลางที่มีประสบการณ์ในการให้บริการลูกค้าชาวต่างชาติ 
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการ
โครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยเหตุ กฎการแสดงความรู้สึก และการปรับตัวตามวัฒนธรรม ส่งผล
เชิงบวกต่อความพยายามในการแสดงความรู้สึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่การมีอิสระในการปฏิบัติงานส่งผล
เชิงบวกต่อความพยายามในการแสดงความรู้สึกอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้พบว่าความพยายามใน            
การแสดงความรู้สึกส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์และความอ่อนล้าทางอารมณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ :  การแสดงความรู้สึกขณะปฏิบัตงิาน ความพยายามในการแสดงความรู้สึก พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม  
 ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การปรับตัวตามวฒันธรรม 
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Abstract 
 The purpose of this research was to examine the causal factors and the outcomes of emotive 
effort that leads to frontline employees’  action in accordance with the specific situation.                 
The samples consisted of 332 hotel frontline employees in the central region who have experience 
in providing services to foreign customers.  Data was collected by using questionnaires and was 
analyzed by percentage, mean, standard deviation and structural equation modelling.  The results 
showed that most of the respondents were female.  In the age, 21- 30 is age ranges of the most 
respondents.  Most of them hold bachelor’ s degree.  The hypothesis testing results identified the 
causal factors as display rule and effective cultural flexibility intelligence had a significantly positive 
effect on the emotive effort, whereas job autonomy had a statically insignificant positive effect on 
emotive effort.  Moreover, the emotive effort was found to have a positive impact on emotional 
exhaustion and innovative work behavior of frontline employees. 
 
Keywords:  Emotional Labor, Emotive Effort, Innovative Work Behavior, Emotional Exhaustion,  
        Effective Cultural Flexibility Intelligence 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
พนักงานบริการสวนหนาเปนกุญแจสําคัญและมีบทบาทอยางมากตอความสําเร็จในอุตสาหกรรมการบริการ 

เนื่องจากการปฏิสัมพันธระหวางพนักงานและลูกคา หรือที่เรียกวาคุณภาพการบริการถือวาเปนตัวกําหนดความ               

พึงพอใจของผูใชบริการและประสิทธิผลขององคกร ธุรกิจโรงแรมจึงเปนธุรกิจบริการที่มุงตอบสนองความตองการของ

ลูกคาผานการใหบริการของพนักงาน ดังนั้นพนักงานเองจําเปนตองมีความเขาใจในความรูสึกของลูกคาที่มารับบริการ

และสามารถตอบสนองลูกคาดวยการแสดงอารมณความรูสึกที่เหมาะสม รวมถึงความเห็นอกเห็นใจ เปนมิตรตอ

ผูรับบริการ โดยปกติแลวในการปฏิสัมพันธกับลูกคาพนักงานบริการในโรงแรมมักถูกคาดหวังวาจะแสดงความรูสึกเชิง

บวกออกมา และระงับความรูสึกเชิงลบเอาไว ซึ่งการกระทําดังกลาวสอดคลองกับผลงานวิชาการที่จําแนกการแสดง

ความรูสึกขณะทํางาน (Emotional Labor) ที่พนักงานเลือกจะแสดงความรูสึกที่ไมสอดคลองกับความรูสึกที่แทจริง

ของตนเอง หรือพยายามปรับความรูสึกภายในและแสดงความรูสึกที่เหมาะสมตามกาลเทศะ (Brotheridge and 

Grandey, 2002) ทั้งนี้การแสดงความรูสึกของพนักงานก็ข้ึนอยู กับเหตุปจจัยตางๆ รวมถึงสถานการณและ

สภาพแวดลอมในขณะปฏิบัติงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจัยเชิงเหตุที่ทําใหพนักงานไดแสดงความรูสึกไมวาจะเปนเชิงลบและ 

เชิงบวกออกมานั้น ข้ึนอยูกับปจจัยสวนบุคคล เชน ความฉลาดทางอารมณ ความถ่ีในการปฏิสัมพันธ ความฉลาดทาง

วัฒนธรรม ปจจัยภายในองคกรก็มีสวนสําคัญ เชน กฎการแสดงความรูสึก นโยบายขององคกร เงื่อนไขการปฏิบัติงาน 

(Kim and Wang, 2018)  การศึกษาคร้ังนี้มุงเนนที่การบริการลูกคาชาวตางชาติ การเผชิญกับความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมจึงเปนเร่ืองปกติ ซึ่งพนักงานตองบูรณาการทั้งความรู และประสบการณทางวัฒนธรรมเพื่อปรับและแสดง

อารมณความรูสึกในการใหบริการลูกคาชาวตางชาติ ทั้งนี้เพื่อแสดงใหเห็นวาพนักงานมีความเขาใจในความตองการ

และความคาดหวังของลูกคาอยางดี แตอยางไรก็ตาม จากแนวคิดการแสดงความรูสึกขณะทํางานผลลัพธที่เกิดข้ึน              

กับตัวพนักงานก็สามารถเกิดข้ึนไดทั้งเชิงลบและบวกเชนกัน การศึกษาที่ผานมาพบวาการแสดงความรูสึกสงผลตอ

ความออนลาทางอารมณ  และความตั้งใจที่จะลาออกของหัวหนาพนักงานบริการโรงแรม 4 แหงในประเทศจีน                  

(Xu et al., 2017) นอกจากนี้ผลลัพธเชิงบวกที่พบในการศึกษาเมื่อไมนานมานี้คือความพยายามแสดงความรูสึกสงผล

ตอความคิดสรางสรรค ผานความผูกพันดานความรูสึกของพนักงานในบริษัทเทคโนโลยีชั้นนําในประเทศจีน (Hill et 

al., 2020) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน คณะผูวิจัยมุงหวังวาการศึกษาเร่ืองปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธของ                  

การแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงานจะเปนองคความรูใหมและสามารถนําไปพัฒนาในเร่ืองงานบริการใหกับธุรกิจ

บริการตางๆ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของพนักงานบริการ หลังจากมีการผอนปรนมาตรการการแพรระบาดของ 

โรคโควิด 19 และใหการตอนรับนักทองเทีย่วชาวตางชาตไิดอยางมีความเขาใจ มั่นใจ สรางความประทับใจ และสราง

ความเชื่อมั่นใหลูกคาชาวตางชาติไดกลับมาใชบริการซ้ําอีก 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธของการแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนา

ในโรงแรมเมื่อใหบริการลูกคาชาวตางชาติ 
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การทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานการวิจัย 
การปรับตัวตามวัฒนธรรมและความพยายามในการแสดงความรูสึก 

  การแสดงความรูสึกขณะทํางานมีบทบาทสําคัญสําหรับงานบริการลูกคาที่เปนชาวตางชาติ โดยเฉพาะ             

อยางยิ่งการแสดงความรูสึกเชิงบวก ดังนั้นความพยายามในการแสดงความรูสึกจึงเปนทางเลือกของพนักงานบริการ 

โดยการแสดงความรูสึกขณะทํางานแบงได 2 แบบตามแนวคิดของ Chu and Murrmann (2006) คือ ความไมสอดคลอง

กับการแสดงความรูสึก (Emotive Dissonance) และความพยายามในการแสดงความรูสึก (Emotive Effort) ซึ่งแบบแรก

จะสอดคลองการแสรงแสดงความรูสึก (Surface Acting) และแบบหลังจะสอดคลองการปรับความรูสึกภายใน (Deep 

Acting) (Brotheridge and Grandey, 2002)  

ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดนําเสนอเฉพาะ ความพยายามในแสดงความรูสึก (Emotive Effort) ซึ่งหมายถึง การที่

พนักงานแสดงความรูสึกขณะใหบริการอยางถูกกาลเทศะ เหมาะสมกับสถานการณ การปฏิสัมพันธกับลูกคาตาง

วัฒนธรรม พนักงานจําเปนตองมีความเขาใจและสามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมของลูกคาเหลานั้นได 

ความสามารถนี้เรียกวา ความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) ซึ่งหมายถึงความสามารถของบุคคลใน

ความเขาใจ การใหเหตุผล และปรับตัวแสดงพฤติกรรมไดสอดคลองกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย (Ang et al., 2007) 

ความสามารถทางวัฒนธรรมทําใหพนักงานมีความมั่นใจในการแสดงความรูขณะใหบริการมากข้ึน จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวาความฉลาดทางวัฒนธรรม แบงออกเปน 2 มิติ คือ ความรอบรูในวัฒนธรรม (Internalized Cultural 

Knowledge Intelligence)  และกา รป รับตั วต ามวัฒนธรรม  (Effective Cultural Flexibility Intelligence) 

การศึกษานี้มุงเนนมิติหลัง นอกจากนี้ผลการศึกษาเชิงประจักษพบวาความฉลาดทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การแสดงความรูสึกแบบปรับความรูสึกใหเหมาะสมกับสถานการณหรือความพยายามในการแสดงความรูสึก 

(Yikilmaz et al., 2021) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานวา 

สมมติฐานที่ 1: การปรับตัวตามวัฒนธรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพยายามในการแสดงความรูสึกของ

พนักงานบริการ 

กฎการแสดงความรูสึกและความพยายามในการแสดงความรูสึก 

กฎการแสดงความรูสึก หมายถึง มาตรฐาน บรรทัดฐาน ที่บอกวาบุคคลควรแสดงความรูสึกที่เหมาะสม

ในขณะการทํางานอยางไร (Ekman, 1973) ในการปฏิสัมพันธกับลูกคา พนักงานบริการมักตองปฏิบัติตามกฎของ

องคกร ที่ใหแสดงความรูสึกเชิงบวก เชน แสดงออกถึงความสุข เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ขณะเดียวกันก็ควรระงับหรือ

ควบคุมความรูสึกเชิงลบ เชน ความโกรธ และความกลัว รวมถึงระงับความรูสึกไมพึงพอใจตอสถานการณตางๆ                 

ที่เกิดข้ึนขณะที่ใหบริการ อีกทั้งความหมายของความพยายามในการแสดงความรูสึกยังรวมถึงความพยายามของ

พนักงานในการที่จะควบคุมหรือปรับความรูสึกภายในใหสอดคลองกับกฎการแสดงความรูสึกขององคกร ซึ่งจาก

การศึกษาของ Huang et al. (2019) พบวาครูที่รับรูกฎการแสดงความรูสึกสูงมีแนวโนมที่จะเลือกการใชความพยายาม 

ในการแสดงความรูสึกมากข้ึน แทนที่จะปดบังอารมณ หรือแสรงแสดงความรูสึก ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานวา 

 สมมติฐานที่ 2: กฎการแสดงความรูสึกขององคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพยายามในการแสดงความรูสึก

ของพนักงานบริการ 
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การมีอิสระในการปฏิบัตงิานและความพยายามในการแสดงความรูสึก 

 การมีอิสระในการปฏิงานจะมีนัยที่ตรงกันขามกับกฎการแสดงความรูสึกขององคกร ซึ่งหมายถึง ความเปน

อิสระและมีอํานาจในการตัดสินใจในขณะปฏิบัติงานของพนักงาน พรอมทั้งกําหนดวิธีทํางานของตนเองได (Hackman 

and Oldham, 1975) การมีอิสระในการทํางานเปนปจจัยเหตุของการแสดงความรูสึกขณะทํางานของพนักงาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับความรูสึกภายในใหสอดคลองกับสถานการณ เนื่องจากพนักงานมีอิสระ ละเมิดกฎของ

องคกรได (Kim and Wang, 2018) ซึ่งเปนการใชทรัพยากรในตัวของพนักงานเพื่อทํางานนั้นตามทฤษฎี Job-

Demand-Resource Theory (JDR Model) จากการศึกษาที่ผานมาพบวาการมีอิสระในการทํางานนั้นมีอิทธิพลเชิง

ลบตอการแสรงแสดงความรูสึก และมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพยายามในการแสดงความรูสึก (Hwang and Park, 

2022) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานวา 

 สมมติฐานที่ 3: การมีอิสระในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพยายามในการแสดงความรูสึกของ

พนักงานบริการ  

ความพยายามในการแสดงความรูสึกและพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม 

  พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม คือการทํางานที่พนักงานนาํเสนอความคิดใหมๆ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัตงิาน 

หรือแกปญหาในงานที่ตนเองทําโดยเนนการตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วและถูกตอง (Janssen, 

2000) เมื่อพนักงานตองปฏิสัมพันธกับลูกคามักเลือกแสดงอารมณความรูสึกแบบ ความพยายามในการแสดง

ความรูสึก (Emotive Effort) ดวยการแสดงออกมาเปนความรูสึกเชิงบวกและตามความเปนจริง ซึ่งจะสามารถชวย

กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค และสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมสรางสรรคได (Amabile and Pratt, 2016) จาก

การศึกษาของ Phuoc et al. (2021) ที่ศึกษาการสรางคุณคารวมในการบริการ (Service Co-Creation) สําหรับลูกคา  

ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่เลือกใชความพยายามในการแสดงความรูสึก และเหมาะสมกับกาลเทศะจะสงผลให

พนักงานบริการสวนหนามีพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมในการทํางานมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ (Hill 

et al., 2020) ที่แสดงใหเห็นวาการแสดงความรูสึกแบบปรับความรูสึกภายในใหสอดคลองกับสถานการณสงผล

ทางออมตอความคิดสรางสรรคผานความผูกพันดานความรูสึกของพนักงาน การศึกษานี้จึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 4: ความพยายามในการแสดงมีอิทธิพลเชิงบวกตอความรูสึกพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของ

พนักงานบริการ 

ความพยายามในการแสดงความรูสึกและความออนลาทางอารมณ 

 ความออนลาทางอารมณ เปนมิติหนึ่งของความเหนื่อยลาในการทํางาน (Job Burnout) ซึ่งหมายถึง อารมณ

ความรูสึกของพนักงานที่ถูกใชจนหมดสิ้นไปจากการทํางานที่ตองปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน (Maslach and Jackson, 

1981) การศึกษาที่ผานมานําเสนอวาลักษณะงาน (Job Characteristics) ที่พนักงานตองปฏิบัติ เชน การมีอิสระใน

การทํางาน การแสดงความรูสึก ภาระงานที่หนักมากเกินไป สงผลกระทบตอความออนลาทางอารมณของผูปฏิบัติงาน 

(Chen and Kao, 2012) นอกจากนี้ผลการศึกษาเชิงประจักษของความสัมพันธระหวางความพยายามในการแสดง

ความรูสึกและความออนลาทางอารมณมีความขัดแยงกัน ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ Peng et al. (2010) ที่พบวา

การแสรงแสดงความรูสึกมีความสัมพันธในทางบวกกับความออนลาทางอารมณ ขณะที่ความพยายามในการแสดง

ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงลบกับความออนลาทางอารมณ ในขณะที ่Iplik (2014) ไดศึกษาผลกระทบของการแสดง

ความรูสึกขณะทํางานที่มีตอทัศนคติในการทํางานของพนักงานโรงแรมหาดาว พบวาทั้งการแสรงแสดงความรูสึก 
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(Surface Acting) และการปรับความรูสึกภายใน (Deep Acting) สงผลเชิงบวกตอความออนลาทางอารมณ ดังนั้นใน

งานวิจัยนี้เราจึงตั้งสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 5: ความพยายามในการแสดงความรูสึกมีอิทธิพลเชิงบวก ตอความออนลาทางอารมณของ

พนักงานบริการ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในพื้นที่ภาคกลาง ในจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ ซึ่งผูวิจัยใชการเลือกแบบเจาะจงเฉพาะผูมีประสบการณ

ในการใหบริการลูกคาชาวตางชาตเิทานั้น รวมกับการใชวิธีการสุมแบบแนะนาํปากตอปาก สําหรับจํานวนกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยใชหลักการตามการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modelling) โดยคํานวณเปน 10 เทา

ของตัวแปรสังเกต (Hair et al., 2010) ซึ่งการศึกษานี้มีตัวแปรสังเกต 27 ตัว ดังนั้นกลุมตัวอยางทีไดคือ 270 (27x10) 

อยางไรก็ตามเพื่อขจัดปญหาความคาดเคลื่อนในการวิเคราะหและความบกพรองของขอมูล ผูวิจัยไดกําหนด

แบบสอบถามจํานวน 350 ชุด ซึ่งไดรับการตอบกลับมาและสามารถนํามาใชไดจํานวนทั้งสิ้น 332 ชุด คิดเปนรอยละ 95  

เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม สวนแรกของแบบสอบถามคือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณในการทํางาน สวนที่สองเปนแบบวัดตัวแปรตามกรอบ

แนวคิดวิจัย ซึ่งประกอบดวยแบบวัดพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม มีขอคําถาม 5 ขอ ปรับปรุงมาจาก Janssen 

(2000) แบบวัดการมีอิสระในการปฏิบัติงาน เปนแบบวัดนี้ใชวัดขอบเขตที่องคกรใหอิสระในการทํางานแกพนักงาน 

ปรับปรุงมาจาก Hackman and Oldham (1975) มีขอคําถาม 5 ขอ แบบวัดกฎการแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงมาจาก Brotheridge and Grandey (2002) มีขอคําถาม 3 ขอ แบบวัดความพยายามในการแสดงความรูสึก

ปรับปรุงมาจาก Chu et al. (2006) มี 5 ขอคําถาม แบบวัดความออนลาทางอารมณ ปรับปรุงมาจาก Maslach and 

Jackson (1981) มีขอคําถาม 6 ขอ แบบวัดการปรับตัวตามวัฒนธรรม ปรับปรุงมาจาก Bücker and Lin (2015)                

การมีอิสระในการปฏิบัตงิาน 

พฤติกรรม 

สรางสรรคนวัตกรรม กฎการแสดงความรูสึกขององคกร 

การปรับตัวตามวัฒนธรรม 

ความพยายาม 

ในการแสดงความรูสึก 
ความออนลาทางอารมณ 
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มีขอคําถาม 5 ขอ ทุกแบบวัดใชมาตรวัด 5 ระดับ (Likert Scale) โดย 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ 5 หมายถึง 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

 หลังจากทําการทดสอบเบื้องตน (Pretest) เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดแกไขขอคําถามในแบบวัดอีกเล็กนอย

เพื่อใหผูตอบมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน และไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมายดวย Google Form เพื่อเวน

ระยะหางตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด 19 โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะ            

ผูที่มีประสบการณในการใหบริการลูกคาชาวตางชาติ รวมกับการสุมแบบปากตอปาก (Snow Ball) เพื่อใหกลุมเปาหมาย

ชวยกระจายแบบสอบถาม ซึ่งเปาหมายของการรวบรวมแบบสอบถาม คือ จํานวน 350 ชุด และไดรับการตอบกลับมา

ซึ่งสามารถนํามาใชไดจํานวนทั้งสิ้น 332 ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 95 

 การประเมินความเที่ยงตรง และการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ เนื่องจากแบบวัดของการวิจัยนี้             

ถูกพัฒนาข้ึนโดยนักวิชาการชาวตางชาติ ผูวิจัยไดใชกระบวนการแปลแบบสอบถามขามวัฒนธรรมเพื่อหาความเทา

เทียมกันเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญสองภาษา (Bilingual) 2 ทานในการแปลจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย และ              

อีกหนึ่งทานแปลจากภาษาไทยกลับมาเปนภาษาอังกฤษ (Back Translation) และนํากลับมาเปรียบเทยีบกับตนฉบับเดิม 

ซึ่งผูวิจัยไดปรับแกขอความบางสวนเพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของผูตอบแบบสอบถามมากยิ่งข้ึน 

จากนั้นผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 30 ชุด (Pre-test) เพื่อทดสอบคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ ผลพบวา             

ทุกตัวแปรในกรอบแนวคิดมีคาความเชื่อมั่น (Cronbach Alpha) อยูระหวาง 0.760 ถึง 0.863 ซึ่งมากกวา 0.70              

ถือวาเปนคาที่ยอมรับไดถือวาเคร่ืองมือมีความนาเชื่อถือ (Hair et al., 2010) เมื่อเก็บขอมูลหลักไดจํานวน 332 ชุด 

ขอมูลไดถูกนํามาวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบยืนยัน (Comfirmatory Factor Analysis) ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบวา

องคประกอบของแตละตัวแปรมีความตรงกับโมเดลหรือทฤษฎี (Byrne, 2010) โดยผลการทดสอบองคประกอบยืนยัน

พบวาแบบวัดตัวแปรของงานวิจัยมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวัดตามทฤษฎี ซ่ึงผลของดัชนีชีวัด

องคประกอบยืนยันมีดังนี้ χ2/df = 2.05, Root Mean Square Residual (RMR) = 0.059, Goodness of Fit Index 

(GFI) = 0.89, Tucker-Lewis Index (TLI) = 0.92, Normed Fit Index (NFI) = 0.93, Comparative Fit Index 

(CFI) = 0.93 and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.05   

 นอกจากนี้ผูวิจัยไดทดสอบคาความสัมพันธของตัวแปรทั้ง 6 ตัวดวยสถิติเพียรสันสหสัมพันธ (Person 

Correlation) เพื่อดูทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปร และเปนการทดสอบเบื้องตนวาตัวแปรตนทั้ง 4 ตัว คือ 

พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม กฎการแสดงความรูสึก การปรับตามวัฒนธรรม และการมีอิสระในการปฏิบัติงาน              

มีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) หรือไม ซึ่งผลการทดสอบความสัมพันธเพียรสันพบวา ความสัมพันธของ

ทั้ง 6 ตัวแปรเปนเชิงบวก และมีคาอยูระหวาง 0.024 – 0.531 และผูวิจัยไดทดสอบ Multicollinearity ของตัวแปร

ตน คือ การปรับตัวตามวัฒนธรรม กฎการแสดงความรูสึก และการมีอิสระในการปฏิบัติงาน ดวยโปรแกรม SPSS 

พบวาคา VIF (Variance Inflation Factor) มีคาอยูระหวาง 1.226 ถึง 1.455 และคา Tolerance อยูระหวาง 0.687

ถึง 0.888 ทั้งนี้คา VIF นอยกวา 5 และคา Tolerance มากกวา 0.2 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวไมมี

ความสัมพันธตอกัน (Hair et al., 2010)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในพื้นที่ภาคกลาง  

ในจังหวัด กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ โดยใชแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึน 
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การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยคร้ังนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา รอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ในการวิเคราะหระดับของตัวแปร และการทดสอบ

สมมติฐาน ใชการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modelling) เพื่อตรวจสอบอิทธิพล

ของตัวแปรตามกรอบแนวคิดวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 215 คน คิดเปน

รอยละ 65 เพศชาย 118 คน คิดเปนรอยละ 35 มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 49 การศึกษาระดับปริญญาตรี 

รอยละ 69 

 2. ผลการการวิเคราะหคาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอตัวแปร ดวยสถิติคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ดังนี้ คาเฉลี่ยของพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานบริการอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.71, S.D =0.91)  ความพยายามในการแสดงความรูสึกอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.59, S.D = 0.99)  

การมีอิสระในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.51, S.D = 0.97) กฎการแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงาน

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.18, S.D = 0.91) ความออนลาทางอารมณอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.11,  

S.D = 1.02) การปรับตัวตามวัฒนธรรมอยูในระดับ (คาเฉลี่ย = 3.79, S.D = 0.74)   

 3. การทดสอบสมมติฐาน ผลวิเคราะหดวยสมการโครงสราง (SEM) พบวา กรอบแนวคิดวิจัย หรือโมเดลที่

นําเสนอในการศึกษาคร้ังนี้มีความเหมาะสม และสอดคลองกับทฤษฎี โดยมีผลดัชนีชี้วัดดังนี้ Normed Chi-square 

(χ2 /df) = 2.07, Root Mean Square Residual (RMR) = 0.065, Goodness of Fit Index (GFI) = 0.89, Tucker-

Lewis Index (TLI) = 0.92, Normed Fit Index (NFI) = 0.93, Comparative Fit Index (CFI) = 0.93 and Root 

Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.055 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตาม

สมมติฐานหรือปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธดวยโมเดลสมการโครงสราง จากกรอบแนวคิดของการศึกษานี้  

ประกอบดวย 5 สมมติฐาน ซึ่งผลการทดสอบมีรายละเอียดดังนี ้(ดูตารางที่ 1) โดยสมมมติฐานที่ 1 และ 2 พบวา  การ

ปรับตัวตามวัฒนธรรม และกฎการแสดงความรูสึกสงผลเชิงบวกตอความพยายามในการแสดงความรูสึกของพนักงาน

บริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) ดวยคาคาสัมประสิทธการถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.304, 0.205 

ตามลําดับ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ 2 ขณะทีส่มมติฐานที่ 3 การมีอิสระในการปฏิบัติงานสงผลเชิงบวกสงผลเชิง

บวกตอความพยายามในการแสดงความรูสึกของพนักงานบริการอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) ดวย                 

คาสัมประสิทธการถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.134 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3  สําหรับสมมติฐานที่ 4 และความพยายาม

ในการแสดงความรูสึกสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม และความออนลาทางอารมณของพนักงาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) ดวยคาคาสัมประสิทธการถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.515 และ 0.235 ตามลําดบั 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 และ 5 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

เสนทาง      βa    S.Eb.  C.Rc. Pd 

H1: การปรับตัวตามวัฒนธรรม         ความพยายามในการแสดงความรูสึก 0.304 .131 3.72 .000 

H2: กฎการแสดงความรูสึก         ความพยายามในการแสดงความรูสึก 0.205 .081  2.94 .003 

H3:  การมีอิสระในการปฏิบัติงาน         ความพยายามในการแสดงความรูสึก    0.134      .108         1.79      .073 

H5: ความพยายามในการแสดงความรูสึก        พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม     0.515 .061 3.94 .000 
H4: ความพยายามในการแสดงความรูสึก        ความออนลาทางอารมณ 0.235 .051 3.59 .000 
aStandardized parameter, bStanadardized error 
cCritical ration,   dSignificant level = p <.05  

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาคร้ังนี้มุงเนนปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธของการแสดงความรูสึกในการปฏิบัติงานเมื่อใหบริการ

ลูกคาชาวตางชาติ จากผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดการแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงาน (Emotional Labor)             

ที่อธิบายวาในการปฏิสัมพันธกับลูกคาระหวางการทํางาน พนักงานมักจะแสดงอารมณที่เหมาะสมออกมา ซึ่งปจจัย

สาเหตุที่กอใหเกิดการแสดงความรูสึกขณะทํางาน ไดแก ความถ่ีในการทํางาน กฎขององคกร ความมีอิสระใน                

การทํางาน เปนตน นอกจากนี้ผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการแสดงความรูสึกคือ สุขภาวะของตัวพนักงาน และสุขภาวะของ

องคกร (Grandey, 2005)  

 ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้พบวากฎการแสดงความรูสึก และการปรับตัวตามวัฒนธรรมสงผลตอความ

พยายามในการแสดงความรูสึกของพนักงาน ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของการแสดงความรูสึกขณะทํางานเนื่องจาก

องคกรการบริการมีความคาดหวังใหพนักงานของตนแสดงความรูสึกที่เปนเชิงบวกเมื่อใหบริการลูกคาเพื่อประสิทธิผล

ขององคกร และหากพนักงานมีความเขาใจขอกําหนดและเงื่อนไขขององคกรก็ใชความพยายามในการแสดงความรูสึก

หรือปรับความรูสึกภายใน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Diefendorff et al. (2005) ที่ศึกษาปจจัยสาเหตุใน              

การแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ทํางานงานบริการ เชน พนักงานขาย พนักงาน

บริการ พนักงานตอนรับในโรงพยาบาล เปนตน สวนการปรับตัวตามวัฒนธรรมสงผลตอความพยายามในการแสดง

ความรูสึกของพนักงานบริการ นั่นหมายความวาพนักงานที่มีความเขาใจและปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมของลูกคา

ชาวตางชาติ สามารถจะควบคุมความคิดและความรูสึกและความเขาอกเขาใจดวยการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ

บริบทของการใหบริการลูกคาที่มาจากตางวัฒนธรรม  

 การมีอิสระในการทํางานสงผลตอความพยายามในการแสดงความรูสึกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงให

เห็นวาพนักงานบริการสวนหนาที่ใหบริการลูกคาชาวตางชาติที่มีอิสระในการทํางานมากกลับใชความพยายามใน            

การแสดงความรูสึกที่เหมาะสมกับสถานการณหรือบริบทนอยลง ซึ่งผลการศึกษาขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว จากผลนี้

อธิบายไดวาโดยปกติแลวพนักงานบริการของธุรกิจโรงแรมมักไดรับการฝกอบรม และเรียนรูขอกําหนดขององคกร

ตางๆ ดังนั้นแมวาพนักงานบริการจะรับรูวามีอิสระในการปฏิบัติงาน แตดวยความเปนมาตรฐานของโรงแรม เมื่อตอง

ใหบริการลูกคาชาวตางชาติ พนักงานก็จําเปนตองใชการแสดงความรูสึกแบบแสรงแสดง (Surface Acting) มากกวา

เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมาพบวาบุคคลที่มีอิสระในตนเองสูงจะมีอารมณเชิงบวก  

มีแรงจูงใจภายในตนเอง และมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง (Grandey et al., 2005) และไมมีขอจํากัดในการแสดง

พฤติกรรม ดังนั้นพนักงานบริการสามารถจะเลือกกลยุทธหรือวิธีการแสดงความรูสึกที่ตนเองอยากแสดงออกมา 
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 ความพยายามในการแสดงความรูสึกสงผลเชิงบวกตอความออนลาทางอารมณ นั่นหมายความวาพนักงานที่

ปรับความรูสึกภายในใหสอดคลองกับสถานการณจะมีความออนลาทางอารมณมากข้ึนดวย จากผลการศึกษา

สอดคลองกับทฤษฎีอนุรักษทรัพยากร (Conservation of Resource Theory: COR) (Hobfoll, 1989) ซึ่งอธิบายได

วาพนักงานพยายามรักษาทรัพยากรหรือความรูสึกของตนเองเมื่อใหบริการลูกคาชาวตางชาติ แตเมื่อไมสามารถทําได

ตามที่คาดหวัง ก็จะสงใหเกิดผลลัพธในเชิงลบ เชน การออนลาทางอารมณ ผลที่พบในงานวิจัยนี้สอดคลองกับผล

การศึกษาเชิงประจักษของ Iplik (2014) นอกจากนี้ความพยายามในการแสดงความรูสึกสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรม

สรางสรรคของพนักงาน ซึ่งเปนผลการศึกษาที่นาสนใจ แสดงใหเห็นวาพนักงานบริการที่ใชความพยายามในแสดง

ความรูสึก หรืออีกนัยหนึ่งสามารถควบคุมอารมณและแสดงความรูสึกแทจริงออกมาระหวางการใหบริการลูกคา

ชาวตางชาติจะกอใหเกิดพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม จากผลที่เกิดข้ึนนี้สอดคลองกับทฤษฎีขยายและสราง           

การตระหนักรู (Broaden and Build Theory) ที่อธิบายวาหากบุคคลมีอารมณเชิงบวกแลวก็จะมีจิตใจที่เปดรับขอมลู

ใหม เกิดการเรียนรูใหมไดเร็ว (Fredrickson, 2001) นอกจากนี้ความพยายามในการแสดงความรูสึกขณะทํางาน

บริการเปนทักษะเชิงเทคนิคที่จําเปนสําหรับสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมของบุคคล (Amabile and Pratt, 2016) 

 

ขอจํากัดของงานวิจัย 
 1. งานวิจัยนี้ไดศึกษาความสามารถทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) ของพนักงาน ซึ่งเก่ียวของกับ

บริบทสําคัญของการศึกษา แตไดนําเสนอเพียงแคมิติเดียวคือการปรับตัวตามวัฒนธรรม ซึ่งการเขาใจวัฒนธรรม 

คานิยมของลูกคามีความสําคัญตองานบริการอยางมาก ดังนั้นสําหรับการศึกษาในอนาคตนักวิชาการอาจจําเปนตอง

ศึกษาความสามารถทางวัฒนธรรมในแตละมิติ  

 2. กลุมตัวอยางในการงานวิจัยนี้ คือ พนักงานบริการสวนหนาของโรงแรม ตามปกติแลวพนักงานโรงแรม

มักจะไดรับการฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development) ในเร่ืองงานบริการใหกับลูกคาทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติมาอยางดีพอสมควร ซึ่งอาจจะมีความแตกตางจากพนักงานบริการสวนหนาในอาชีพอ่ืนๆ เชน พนักงาน

รานอาหาร ซ่ึงผลของการศึกษางานวิจัยนี้อาจจะนําไปอางอิงของกลุมตัวอยางอ่ืนไดคอนขางยาก ดังนั้นในการศึกษา

วิจัยในอนาคตผูวิจัยอาจจะทําการศึกษาพนักงานบริการสวนหนาในบริบท 

 3. การศึกษานี้ทดสอบเพียงอิทธิพลของตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตาม หากแตยังไมไดทดสอบตัวแปรค่ันกลาง 

(Mediating Effect) และตัวแปรกํากับ (Moderating Effect) ดังนั้นในการศึกษาคร้ังหนานักวิจัยอาจจะคนหาตัวแปร

ที่ชวยกํากับความสัมพันธระหวางการแสดงความรูสึกและความออนลาทางอารมณเพื่อชวยแกปญหาสุขภาวะของ

พนักงานบริการตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการศึกษาพบวาเมื่อพนักงานตองแสดงความรูสึกขณะทํางาน ถึงแมจะพยายามปรับ

ความรูสึกภายในแลวก็ยังสงผลตอความออนลาทางอารมณได ดังนั้นหากงานการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

จะใหความสําคัญดวยการฝกอบรมเร่ืองการแสดงความรูสึกและปรับความรูสึกภายในจะทําใหสุขภาวะของพนักงาน

ไดรับการดูแล 
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1.2 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาความสามารถทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) ในเร่ืองของ 

การปรับตัวตามวัฒนธรรมมีความสําคัญตองานบริการลูกคาชาวตางชาติอยางมาก หากพนักงานไดรับความรู 

(Educated) และสามารถสื่อสารไดอยางเหมาะสมจะสงผลดีตอองคกร 

1.3 กฎการแสดงความรูสึกสงผลใหพนักงานพยายามแสดงความรูสึกในการทํางาน แตอยางไรก็ตาม 

ยังคงทําใหพนักงานมีความออนลาทางอารมณ ดังนั้นกฎหรือนโยบายที่ยืดหยุน และเหมาะสมกับสถานการณก็จะชวย

ใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุข และไมเกิดความเครียด   

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

            การศึกษาในอนาคต นักวิจัยควรใหความสําคัญกับการบริการในชวงหลังการแพรระบาดของโรคโควิด 19  

ซ่ึงอาจมีบริบทที่เปลี่ยนไปจากการศึกษานี้ เชน การจัดการสุขอนามัยในงานบริการ (Hygeine Management in 

Service) รวมถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยีของพนกังานในงานบริการอีกดวย 
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ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจของขอมูลทางการบัญชีตอราคาหลักทรัพย: 

หลักฐานเชิงประจักษของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย 
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บทคัดยอ  
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเก่ียวของกับการตัดสินใจของขอมูลทางการบัญชี ที่วัดดวย

รายการมูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนที่มีตอราคาหลักทรัพย และเปรียบเทียบความเก่ียวของสวนเพิ่ม 

(Incremental Value Relevance) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2560-2564 จํานวน 2,522 บริษัท-ป นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธี

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression analysis) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่ม (Incremental Value Relevance) ผล

การศึกษาพบวา ความเก่ียวของกับการตัดสินใจโดยใชมูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนรวมกันทั้งสองตัวแปรมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมูลคาตามบัญชีตอหุนเปน              

ตัวแปรที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงในราคาหลักทรัพยมากกวากําไรตอหุน สําหรับการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์                 

การตัดสินใจสวนเพิ่มรวมแสดงถึงประสิทธิภาพของสมการที่ใชมูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนเปนตัวแปร

รวมกันสามารถอธิบายราคาหลักทรัพยไดดีที่สุด แสดงใหเห็นถึงขอมูลทางการบัญชีมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจ

ของผูลงทุน 

 

คําสําคัญ: ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ขอมูลทางการบัญชี ราคาหลักทรัพย 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the value relevance of accounting decisions as 

measured by the book value per share (BVPS) and earnings per share (EPS) to stock prices (SP) and 

compare the incremental value relevance of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. 

Data were collected for 5 years between 2017 and 2021 for 2,522 firm-year observations.  The data 

were analyzed by statistical analysis using Pearson's Correlation Coefficient, Multiple Regression 

analysis and Incremental value relevance coefficient analysis.  The results of the study found that 

Relevance to decision making using a combination of book value and earnings per share had a 

positive correlation with the change in stock prices at a significance level of . 01, BVPS is a variable 

that affects the change in a stock's price more than EPS.  For the incremental value relevance 

common, the coefficient of value relevance represents the efficiency of an equation that uses BVPS 

and EPS as a combination of variables that can best describe a stock's price.  Therefore, it can be 

concluded that accounting information is relevant to investor decisions. 

 

Keywords: Value Relevance, Accounting Information, Stock Price 

 

 

 

 

 

 
 

____________________________ 
* Corresponding Author; E-mail: bunjongrut_ph @rmutto.ac.th 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

84 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การตัดสินใจของผูลงทุนจําเปนตองใชขอมูลในการตัดสินใจลงทุน ประกอบดวยขอมูลและปจจัยที่เก่ียวของ

หลายอยาง อาทิ ผลการดําเนินงานในอดีตและฐานะทางการเงินของกิจการ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ นโยบาย

สงเสริมการลงทุนของภาครัฐ เปนตน โดยขอมูลทางการบัญชีถือเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญที่ใชเปนปจจัยอธิบายราคา

หลักทรัพยโดยงบการเงินตองเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินเพื่อใหขอมูลมีประโยชนตอการตัดสินใจแก

ผูมีสวนไดเสียตามที่ระบุไวในกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน ตลอดจนขอกําหนดตางๆ ของหนวยงานที่

กํากับดูแล (Phakdee and Srijunpetch, 2020) เพื่อใหขอมูลสามารถสะทอนคุณคาและความนาเชื่อถือที่สามารถ

นําไปประเมินมูลคาที่แทจริงของกิจการ (Intrinsic Value) มีความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Value relevance) ของ

ขอมูลทางการบัญชี (Sakulkaew, 2010) ซึ่งถือวาเปนตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูลทางการบัญชี (Benyasriawat, 2011; 

Kothari, 2001)  

 ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Relevance) เปนคุณลักษณะเชิงคุณภาพที่สําคัญของการรายงานทาง

การเงินเนื่องจากขอมูลทางการเงินมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูใชที่แตกตางกันโดยขอมูลทางการเงินเหลานั้น

ตองมี คุณคาทางการพยากรณ (Predictive Value)  และคุณคาทางการยืนยัน (Confirmatory Value) ที่มี

ความสัมพันธกันเพื่อประเมินผลการดําเนินงานในอดีตและคาดการณในอนาคต จากการศึกษาความเก่ียวของกับ           

การตัดสินใจจากขอมูลทางการบัญชีที่ผานมา ในชวงแรกงานวิจัยมักใชกําไรทางบัญชี มาทําการศึกษาตามแนวทาง

ของ Beaver และ Ball and Brown (Chantanaruman, 2020) กันอยางแพรหลาย ตอมาไดมีการขยายแนวทาง

การศึกษาโดยนําเอาขอมูลทางการบัญชีอ่ืนๆ นอกจากกําไรทางบัญชีมาศึกษาความเก่ียวของกับการตัดสินใจของ               

ผูลงทุนในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย โดยเฉพาะมูลคาตามบัญชี (Collins et al., 1997; Francis 

and Schipper, 1999; Sumritpradit, 2002) ซึ่งผลการศึกษาพบประเด็นสําคัญวา กําไรทางบัญชีมีประสิทธิภาพใน

การอธิบายราคาหลักทรัพยไดลดลง ในขณะที่มูลคาตามบัญชีสามารถอธิบายราคาหลักทรัพยไดดีกวา แตอยางไรก็

ตาม กําไรทางบัญชีและมูลคาตามบัญชีเปนขอมูลทางการบัญชีที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของราคา

หลักทรัพยที่นักลงทุนสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจลงทุนได (Buachoom and Donpad, 2018) 

ในขณะที่ Ohlson (1995) และ Sincharoonsak (2007) ไดศึกษากําไรตอหุนและมูลคาตามบัญชีตอหุนวาเปนปจจัย

ในการอธิบายราคาหลักทรัพยโดยใชแบบจําลองทางสถิติในการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจมาพิจารณา

ความสัมพันธระหวางขอมูลทางการบัญชีกับราคาหลักทรัพย พบวา นักลงทุนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอขอมูลดังกลาว  

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในราคาหลักทรัพย จึงกลาวไดวาขอมูลทางการบัญชีมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจของ

นักลงทุน 

แตอยางไรก็ตามผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลทางการบัญชีที่มีผลตอราคาหลักทรัพยยังพบผลการศึกษาที่

แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงของสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ความเก่ียวของของขอมูลทางการบัญชีจะมีผลตอ

การตัดสินใจลงทุนที่แตกตางกับชวงสถานการณปกติโดยมูลคาตามบัญชีและกําไรทางบัญชีมีประสิทธิภาพใน               

การอธิบายการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพยไดเพิ่มข้ึน (Graham et al., 2000; Devalle, 2012; Bepari et al., 2013)  

ดังนั้น การศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยจึงทําการศึกษาความเก่ียวของกับการตัดสินใจของขอมูลทางการบัญชี โดยใช

มูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุน เพื่อตรวจสอบและยืนยันความสามารถของขอมูลทางการบัญชี วายังคงมี           

ความเก่ียวของกับการตัดสินใจที่ใชอธิบายราคาหลักทรัพยไดหรือไม โดยเก็บรวบรวมขอมูลของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในชวงระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป 2560–2564 ที่ครอบคลุมชวงเวลาการเกิด
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สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวม เพื่อสะทอนใหเห็น                  

ความเก่ียวของของขอมูลทางการบัญชีที่เปนประโยชนตอนกัลงทุนในการใชประกอบการตัดสินใจลงทุน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความเก่ียวของกับการตัดสินใจของขอมูลทางการบัญชีที่วัดดวยมูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไร

ตอหุนกับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเก่ียวของสวนเพิ่ม (Incremental Value Relevance) ของมูลคาตามบัญชี

ตอหุนและกําไรตอหุนของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดและวิธีการดําเนินการศึกษาในคร้ังนี้ 

ประกอบดวยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก  

 หลักการวิเคราะหหลักทรัพยเปนการวิเคราะหพื้นฐานที่นําปจจัยภายนอกและปจจัยภายในมาประกอบ            

การวิเคราะหขอมูล เชน สภาพเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและขอมูลของบริษัทเพื่อนํามาพยากรณทิศทางและ                

ความนาสนใจลงทุนของกิจการ โดยการวิเคราะหขอมูลของบริษัทเชิงปริมาณถือเปนการวิเคราะหที่มีความสําคัญ  

โดยนําขอมูลทางการเงินในอดีตและปจจุบันมาคาดการณผลการดําเนินงาน รวมถึงใชในการกําหนดราคาหลักทรัพยที่

จะลงทุนได (Samransuk, 2020) 

 ขอมูลทางการบัญชีเปนขอมูลที่สรุปขอมูลทางการเงินของกิจการ ประกอบดวย ผลการดําเนินงาน ฐานะทาง

การเงิน และการแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงินในรอบระยะเวลาบัญชี ซ่ึงผูใชสามารถนําไปประกอบ                

การตัดสินใจตางๆ ได โดยมูลคาตามบัญชีตอหุน (Book Value Per Share : BVPS) เปนมูลคาของหุนสามัญหรือ

มูลคาสินทรัพยสุทธิของบริษัท (Net Asset Value) ที่คํานวณไดจากการนําสินทรัพยรวมหักดวยหนี้สินรวม หารดวย

จํานวนหุนที่ออกและเรียกชําระแลวของบริษัท ซึ่งเปนขอมูลที่สะทอนถึงฐานะทางการเงินของกิจการได สวนการคํานวณ

กําไรตอหุน (Earnings Per Share : EPS) คํานวณโดยใชกําไรสุทธิ ซึ่งเปนขอมูลทางการบัญชีที่สามารถสะทอน              

ทั้งผลการดําเนินงานและผลตอบแทนของผูถือหุน (Phakdee and Srijunpetch, 2020) 

 สําหรับการวิจัยความเก่ียวของของขอมูลทางการบัญชีที่มีตอราคาหลักทรัพยมีผูทําการศึกษาเพื่อสราง

แบบจําลองที่สามารถใชกําหนดราคาหลักทรัพยมาอยางตอเนื่อง อาทิ Ohlson (1995) ไดนํามูลคาตามบัญชีมา

วิเคราะหความสัมพันธเพื่อสรางแบบจําลองในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย และตอมา Feltham 

and Ohlson (1995) ไดพัฒนาแบบจําลองในการวิเคราะหราคาหลักทรัพย โดยนํามูลคาตามบัญชีและกําไรตอหุน

จากการเปดเผยขอมูลทางการเงิน พบวา ขอมูลทางการบัญชีที่ศึกษาทั้งสองตัวแปร มีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย

เปนอยางมาก ตอมา Andriantomo and Yudianti (2013) ไดมีการศึกษาเพิ่มเติมที่ไดผลการวิจัยสอดคลองกัน               

ซ่ึงศึกษาความเก่ียวของของขอมูลทางการบัญชี ไดแก กําไรทางบัญชีและมูลคาตามบัญชี โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

บริษัทจดทะเบียนในประเทศอินโดนีเซีย พบวา กําไรทางบัญชีและมูลคาตามบัญชีทั้งสองรายการประกอบกันมี

ความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย ในขณะที่ Francis and Schier (1999) พบวา มูลคาตามบัญชีสามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงในราคาหลักทรัพยไดดีกวากําไรตอหุน สวนการศึกษาของ Beaver (2002) พบวา กําไรทาง

บัญชีมีประสิทธิภาพในการอธิบายราคาหลักทรัพย มีความเก่ียวของกับการตัดสินใจไดมากกวามูลคาตามบัญชี ทั้งนี้
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ข้ึนอยูกับระดับผลการดําเนินงานของบริษัทดวย เชนเดียวกับการศึกษาของ Collins et al. (1997) พบวา มูลคาตาม

บัญชีตอหุน กําไรตอหุน มีความสัมพันธกับการเพิ่มข้ึนของราคาหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญ โดยกิจการที่มีกําไรติดลบ

สงผลใหความเก่ียวของของขอมูลทางการบัญชีเปลี่ยนแปลงไปดวย 

 การวิจัยในประเทศไทย Phakdee and Srijunpetch (2020) ทําการศึกษามูลคาตามบัญชีและกําไรตอหุนที่

มีตอราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน เปนระยะเวลา 15 ป พบวา ขอมูทาง 

การบัญชีที่ศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย โดยกําไรตอหุนมีความเก่ียวของ 

สวนเพิ่มมากกวามูลคาตามบัญชี สอดคลองกับผลการศึกษาของ Acaranupong (2017) พบวา กําไรทางบัญชีสัมพันธ

กับราคาของหลักทรัพยมากกวามูลคาตามบัญชีและกระแสเงินสด  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ขอมูลทางการบัญชีมีความสําคัญใชอธิบายการเปลี่ยนแปลงในราคาหลักทรัพย 

แตอาจใหผลการศึกษาที่แตกตางกันที่เปนผลมาจากสภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจตลอดจนขอบเขตของ

การศึกษานั้นๆ จึงนํามาสูคําถามการวิจัยนี้วา “ขอมูลทางการบัญชีมีประโยชนตอการนําไปใชในการตัดสินใจลงทุน

หรือไมอยางไร” โดยใชมูลคาตามบัญชีตอหุนเปนตัวแปรแทนของขอมูลฐานะทางการเงินและกําไรตอหุนเปนตัวแปร

แทนของขอมูลผลการดําเนินงานของกิจการ วามีความสัมพันธและสามารถใชอธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคา

หลักทรัพยไดหรือไม และรายการใดอธิบายไดดีกวา เพื่อตรวจสอบประโยชนของขอมูลทางการบัญชีที่เปนประโยชน

ตอผูลงทุน 

 สมมติฐานการวิจัยความเก่ียวของกับการตัดสินใจของขอมูลทางการบัญชีที่วัดดวยมูลคาตามบัญช ี

ตอหุนและกําไรตอหุนกับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีดังนี้ 

 H1: มูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย 

 H2: มูลคาตามบัญชีตอหุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย 

 H3: กําไรตอหุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable)               ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ่งเปนขอมูลจากงบการเงินและแบบแสดง

รายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ที่บริษัทจดทะเบียนนําสงและเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูลของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย (SETSMART) โดยขอมูลที่นํามาใชในการวิจัย ไดแก รายงานทางการเงินประจําป และแบบแสดง

รายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ตั้งแตป 2560–2564 ทําใหไดบริษัทที่นํามาใชวิเคราะหรวมจํานวนทั้งสิ้น 2,522 

บริษัท-ป (Firm-Year) ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ขอมูลบริษัทที่ใชในการศึกษา 

ขอมูลบริษัทท่ีใชศึกษา 
จํานวนบริษัท-ป (Firm-Year) 

2560 2561 2562 2563 2564 รวม 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 618 619 619 620 620 3096 

หัก กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย กองทุนทรัสตเพ่ือ

การลงทุนและหมวดบริษัทท่ีอยูระหวางการ

ฟนฟูการดําเนินงาน 

9 9 9 9 9 45 

 บริษัทท่ีมีขอมูลไมสมบูรณ 160 112 101 86 70 529 

จํานวนบริษัทท่ีใชในการศึกษาท้ังสิ้น 449 498 509 525 541 2522 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทางการเงินจากงบการเงินประจําปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยทุกกลุมอุตสาหกรรม ไมรวมกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย กองทุนทรัสตเพื่อการลงทุนและหมวดบริษัทที่

อยูระหวางการฟนฟูการดําเนินงาน และบริษัทที่มีขอมูลไมสมบูรณ จากงบการเงินและแบบแสดงรายการขอมูล

ประจําป (แบบ 56-1) ที่นําสงสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป 

พ.ศ. 2560-2564 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยในการประมวลผลขอมูล โดยสถิติที่ใช 

ในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  

(1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับตัวแปรที่เก็บ

รวบรวมได สําหรับสถิติเชิงพรรณาจะนําเสนอขอมูลที่ศึกษาดวยคาสงูสุด (Maximum) คาต่ําสุด (Minimum) คาเฉลีย่ 

(Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออภิปรายสรุปขอมูล  

(2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยวิธีสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร และ                

การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการอธิบายความสัมพันธระหวางมูลคาตามบัญชีตอ
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หุนและกําไรตอหุนตอราคาหลักทรัพย โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์เชิงพหุของการกําหนดที่ปรับแลว (Adjusted 

R2) โดยมีรูปแบบสมการความสัมพันธ ดังนี้ 

SPi,t =  β0 + β1 BVPSi,t + β2 EPSi,t + ε  ………...................................………………(1) 

SPi,t =  β0 + β1 BVPSi,t + ε  ………...................................………………(2) 

SPi,t =  β0 + β1 EPSi,t + ε  ………..................................…….…………(3) 

  กําหนดให : 

  SPi,t  = ราคาหลักทรัพย ณ วันประกาศงบการเงินตรวจสอบแลวของบริษัท i ปที่ t 

  BVPSi,t = มูลคาตามบัญชีตอหุนของบริษัท i ปที่ t 

  EPSi,t = กําไรตอหุนของบริษัท i ปที่ t 

  εi,t = คาความคลาดเคลื่อนของบริษัท i ปที่ t   

(3) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่ม (Incremental Value Relevance: IVR) ตาม

แนวทางการศึกษาของ Bepari (2015) เพื่อหาประสิทธิภาพของแตละสมการถดถอยที่ใชในการอธิบายราคา

หลักทรัพย โดยเปนการพิจารณาจากคาสัมบูรณของผลตางระหวางคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) ของ

ตัวแปรในการวิเคราะหสมการถดถอยกับคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่มรวม (Incremental Value Relevance 

Common) ซึ่งคํานวณจาก 

 IVRCommon = [ Adjusted R2 of Model 2 (H2) + Adjusted R2 of Model 3 (H3) ]  

- Adjusted R2 of Model 1 (H1)  …………………………………………………………(4) 

 IVRBVPS = Common - Adjusted R2 of Model 2 (H2) …………………………………………………………(5) 

 IVREPS = Common - Adjusted R2 of Model 3 (H3) …………………………………………………….……(6) 

 

ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน จากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติระหวางตัวแปรตาม คือ ราคาหลักทรัพย 

(Stock Price : SP) กับ ตัวแปรอิสระ ขอมูลทางการบัญชี ซึ่งประกอบดวย มูลคาตามบัญชีตอหุน (Book Value Per 

Share : BVPS) และ กําไรตอหุน (Earnings Per Share : EPS) มีผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทางสถิติและ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

 N Min. Max. Mean SD 

BVPS 2522 0.02 528.84 16.33 42.48 

EPS 2522 -41.11 57.43 1.23 4.43 

SP 2522 0.01 540.00 23.48 54.88 

 

 จากตารางที่ 2  จํานวนตัวอยางในการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนามีทั้งสิ้น 2,522 ตัวอยาง โดยมูลคา                   

ตามบัญชีตอหุน (BVPS) มีคาต่ําสุดเทากับ 0.02 บาท คาสูงสุดเทากับ 528.84 บาท คาเฉลี่ยเทากับ 16.33 บาท               
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(SD = 42.48) กําไรตอหุน (EPS) มีคาต่ําสุดเทากับ -41.11 บาท คาสูงสุดเทากับ 57.43 บาท คาเฉลี่ยเทากับ 1.23 

บาท (SD = 4.43) และราคาหลักทรัพย (SP) มีคาต่ําสุดเทากับ 0.01 บาท คาสูงสุดเทากับ 540.00 บาท คาเฉลี่ย

เทากับ 23.48 บาท (SD = 54.88) 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลคาตามบัญชีตอหุน กําไรตอหุน และราคาหลักทรัพย 

จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

INDUSTRY N 
BVPS EPS SP 

Mean SD Mean SD Mean SD 

AGRO 260 11.86 23.43 0.64 3.49 23.11 38.67 

CONSUMP 162 38.06 58.50 1.53 7.49 31.44 69.64 

FINCIAL 279 28.03 52.36 2.54 4.84 33.68 53.85 

INDUS 432 21.22 63.26 1.32 4.06 22.26 59.60 

PROPCON 446 7.94 28.12 0.87 4.01 13.10 53.03 

RESOURC 245 13.46 30.90 1.52 4.82 19.62 37.69 

SERVICE 521 10.98 21.42 0.83 3.93 27.16 61.01 

TECH 177 13.45 45.56 1.21 3.44 24.33 50.88 

 2522 16.33 42.48 1.23 4.43 23.48 54.88 

  

 จากตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลคาตามบัญชีตอหุน กําไรตอหุน และราคา

หลักทรัพย จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม พบวา 

 มูลคาตามบัญชีตอหุน มีคาเฉลี่ยของทุกกลุมอุตสาหกรรม เทากับ 16.33 บาท (SD = 42.48) โดยกลุมที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ กลุมสินคาอุปโภคบริโภค (CONSUMP) เทากับ 38.06 บาท (SD = 58.50) กลุมธุรกิจ

การเงิน (FINCIAL) เทากับ 28.03 บาท (SD = 52.36) กลุมสินคาอุตสาหกรรม (INDUS) เทากับ 21.22 บาท                      

(SD = 63.26) ตามลําดับ 

 กําไรตอหุน มีคาเฉลี่ยของทุกกลุมอุตสาหกรรม เทากับ 1.23 บาท (SD = 4.43) โดยกลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด              

3 ลําดับแรก คือ กลุมธุรกิจการเงิน (FINCIAL) เทากับ 2.54 บาท (SD = 4.84) กลุมสินคาอุปโภคบริโภค (CONSUMP) 

เทากับ 1.53 บาท (SD = 7.49) และ กลุมทรัพยากร (RESOURC) เทากับ 1.52 บาท (SD = 4.82) 

 ราคาหลักทรัพย คาเฉลี่ยของทุกกลุมอุตสาหกรรม เทากับ 23.48 บาท (SD = 54.88) โดยกลุมที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ กลุมธุรกิจการเงิน (FINCIAL) เทากับ 33.68 บาท (SD = 53.85) กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 

(CONSUMP) เทากับ 31.44 บาท (SD = 69.64) และ กลุมบริการ (SERVICE) เทากับ 27.16 บาท (SD = 61.01) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlations Coefficient)  

Variable BVPS EPS SP 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

BVPS 1   .701 1.427 

EPS .547** 1  .701 1.427 

SP .796** .612** 1   

** ระดับนัยสําคัญ 0.01 (2-tailed)      

 

จากตารางที่ 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlations Coefficient) เพื่อวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรกอนนําไปวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา              

ตัวแปรอิสระทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยซึ่งเปนตัวแปรตามที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมูลคาตาม

บัญชีตอหุนมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.796 และกําไรตอหุนเทากับ 0.612 ในขณะที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระมีคาไมเกิน 0.80 ซึ่งแสดงวาไมมีปญหาความสัมพันธรวมเชิงเสน (Multicollinearity) (Bepari, 2015)  

สอดคลองกับคา Tolerance และคา VIF ที่คํานวณได ซึ่งเปนไปตามเกณฑของ Hair et al. (2014) ที่คา Tolerance 

ตองมีคามากกวา 0.10 และคา VIF ตองมีคาไมเกิน 10 แสดงวาตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหการถดถอยไมมีปญหา

ความสัมพันธรวมเชิงเสน (Multicollinearity)  

2. การทดสอบสมมติฐาน 
 

 H1: มูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหถดถอย (ตัวแปรอิสระ: มูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุน) 

Variable 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T p-value 

B Std. Error Beta 

Constant 5.768 .667  8.653 .000** 

BVPS .850 .017 .658 48.729 .000** 

EPS 3.117 .167 .252 18.628 .000** 

(1) Dependent Variable: SP 

(2) R = .823   R2 = .678  Adjusted R2  = .678 

(3) ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

  

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหถดถอย โดยกําหนดใหมูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนเปนตัวแปรอิสระ

ในการอธิบายราคาหลักทรัพย พบวา ตัวแปรอิสระทั้งสองตัวแปรสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตาม (ราคา

หลักทรัพย) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) ที่แสดงถึงความสามารถในการ

อธิบายราคาหลักทรัพยเทากับ 0.678 หรือได 67.80% ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมูลคาตามบัญชีตอหุนเทากับ 0.850 
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และกําไรตอหุนมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 3.117 ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (H1)  วามูลคา

ตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนมีความสัมพันธเชิงบวกตอราคาหลักทรัพย ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงของตัว

แปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน  (Standardized Coefficients) จะพบวา มูลคาตาม

บัญชีตอหุนเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงในราคาหลักทรัพยไดสูงกวากําไรตอหุนเมื่อกําหนดให 

ตัวแปรอิสระอ่ืนๆ คงที่  

สําหรับสมการถดถอยที่ใชมูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนเปนตัวแปรอิสระรวมกันในการอธิบายราคา

หลักทรัพย คือ  SP = 5.768 + .850 BVPS + 3.117EPS 
 

 H2: มูลคาตามบัญชีตอหุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหถดถอย (ตัวแปรอิสระ: มูลคาตามบัญชีตอหุน) 

Variable 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T p-value 

B Std. Error Beta 

Constant 6.694 .709  9.442 .000** 

BVPS 1.028 .016 .796 65.998 .000** 

(1) Dependent Variable: SP 

(2) R = .796   R2 = .633   Adjusted R2  = .633 

(3) ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

  

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหถดถอย โดยกําหนดใหมูลคาตามบัญชีตอหุนเปนตัวแปรอิสระในการอธิบาย

ราคาหลักทรัพย พบวา สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

การตัดสินใจ (Adjusted R2) เทากับ 0.633 หรือได 63.30% ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ 1.028 ดังนั้น                  

จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (H2) วามูลคาตามบัญชีตอหุนมีความสัมพันธเชิงบวกตอราคาหลักทรัพย              

ซึ่งจะไดสมการถดถอย คือ SP = 6.694 + 1.028 BVPS 
 

 H3: กําไรตอหุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย 
 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหถดถอย (ตัวแปรอิสระ: กําไรตอหุน) 

Variable 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T p-value 

B Std. Error Beta 

Constant 14.175 .897  15.797 .000** 

EPS 7.577 .195 .612 38.819 .000** 

(1) Dependent Variable: SP 
(2) R = .612   R2 = .374  Adjusted R2  = .374 
(3) ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหถดถอย โดยกําหนดใหกําไรตอหุนเปนตัวแปรอิสระในการอธิบายราคา

หลักทรัพย พบวา สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์              

การตัดสินใจ (Adjusted R2) เทากับ 0.374 หรือได 37.40% ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ 7.577 ดังนั้น  

จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (H3) วากําไรตอหุนมีความสัมพันธเชิงบวกตอราคาหลักทรัพย ซึ่งจะได

สมการถดถอย คือ SP = 14.175 + 7.577 EPS 

3. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่ม (Incremental Value Relevance) 

 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่ม (Incremental Value Relevance) 

 BVPS EPS Adj. R2 

Model 1 0.850** 3.117** 0.678 

Model 2 1.028**  0.633 

Model 3  7.577** 0.374 

Incremental Value Relevance; 

(1) BVPS 0.304   
(2) EPS 0.045   

(3) Common 0.329   

** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

  

จากตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่มรวม (Incremental Value 

Relevance Common) เทากับ 0.329 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่มของมูลคาตามบญัชีตอหุน (Incremental 

Value Relevance to BVPS) เทากับ 0.304 และคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่มของกําไรตอหุน (Incremental 

Value Relevance to EPS)  เทากับ 0.045 ตามลําดับ ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของสมการที่ใชมูลคาตามบัญชตีอหุน

และกําไรตอหุนเปนตัวแปรรวมกันสามารถอธิบายราคาหลักทรัพยไดดีที่สดุ ในขณะที่เมื่อพจิารณาแตละตัวแปร พบวา 

มูลคาตามบัญชีตอหุนมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจสวนเพิ่มกับราคาหลักทรัพยมากกวากําไรตอหุน 

 

อภิปรายผล 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเก่ียวของกับการตัดสินใจของขอมูลทางการบัญชีของ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป 2560-2564 

จํานวน 2,522 บริษัท-ป (Firm-Year) โดยนํามูลคาตามบัญชีตอหุนและกําไรตอหุนมาศึกษาวาเปนตัวแปรที่มี

ความสัมพันธและสามารถใชอธิบายการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพยอันเปนผลจากการตัดสินใจของผูลงทุนไดหรือไม 

จากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ พบวา ขอมูลทางการบัญชีทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธเชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลง

ราคาหลักทรัพย ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยในอดีตทั้งตางประเทศ (Ball and Brown, 1968; Collins et al., 1997; 

Francis and Schier, 1999; Andriantomo and Yudianti, 2013) และในประเทศ (Phakdee and Srijunpetch, 

2020; Samakhant, 2020) โดยมูลคาตามบัญชีตอหุนเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงในราคาหลักทรัพย

มากกวากําไรตอหุน  
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 สําหรับการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่ม (Incremental Value Relevance) พบวา                

คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่มของมูลคาตามบัญชีตอหุนสูงกวากําไรตอหุน ซึ่งสอดคลองกับการวิเคราะหถดถอย 

โดยคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสวนเพิ่มรวมมีคาสูงที่สุด แสดงถึงประสิทธิภาพของสมการที่ใชมูลคาตามบัญชีตอหุน

และกําไรตอหุนเปนตัวแปรรวมกันสามารถอธิบายราคาหลักทรัพยไดดีที่สุดสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Andriantomo and Yudianti (2013); Francis and Schier (1999); และ Ahmadi and Bouri (2018) ที่พบวา 

ขอมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย โดยการใชมูลคาตามบัญชตีอหุนและกําไรตอหุนรวมกันสามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยได ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของขอมูลทางการบัญชทีี่ยังคงมีคุณคา

และเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูลงทุนได ไมวาจะมีผลกระทบที่เกิดข้ึนจากสถานการณใดๆ ก็ตาม  

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 จากผลการศึกษามีขอคนพบที่สําคัญวา ขอมูลทางการบัญชีที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ มูลคาตามบัญชีตอหุน

และกําไรตอหุนมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจลงทุน ซึ่งผูลงทุนสามารถใชเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจได            

แตอยางไรก็ตาม ผูลงทุนควรพิจารณาขอมูลอ่ืนๆ ใชประกอบการตัดสินใจดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลเชิงคุณภาพ

ตางๆ เชน ขอมูลที่เปดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน รายงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต รายงานประจําป                   

การกํากับดูแลกิจการ เปนตน ตลอดจนหนวยงานกํากับที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลการเปดเผยขอมูลตองตระหนักถึง

ความสําคัญของคุณภาพขอมูลที่เผยแพรตอสาธารณะ สําหรับผูเก่ียวของกับการจัดทํารายงานทางการเงินตองให

ความสําคัญตอขอมูลที่ตองเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและคุณลักษณะเชิงคุณภาพสอดคลองตาม

กรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน เพื่อประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดเสียและผูนําขอมูลไปใช 

 2.ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาในอนาคต ควรพิจารณาแนวทางการศึกษาขอมูลทางการบัญชีในมุมมอง 

อ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน รายการจากงบกระแสเงินสด อัตราสวนทางการเงิน ขอมูลเชิงคุณภาพอ่ืนๆ วามีความเก่ียวของกับ

การตัดสินใจที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย ตลอดจนวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล

เปรียบเทียบระหวางกลุมอุตสาหกรรมหรือชวงเวลาที่มีสภาพแวดลอมแตกตางกัน 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ของคนวัยทํางาน จากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพของของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร และปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ                  

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บ

ขอมูลจากผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ จํานวน 400 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางอาศัยความนาจะเปน 

ดวยแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่น การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 

และทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ความแปรปรวนหรือ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไปเปนการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และรายได มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ในสวนปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ               

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร พบวา              

ดานผลิตภัณฑ (0.000) ดานสงเสริมการตลาด (0.000) ดานเว็บไซต (0.000) ดานสื่อสังคมออนไลน (0.000) และ        

ดานราคา (0.028) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 สามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 47.70   

 

คําสําคัญ: ปจจัยทางการตลาด การตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
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Abstract 
This research aimed to study personal factors and marketing factors affecting decisions of 

the working- age population to purchase dietary supplements from convenience stores in Bangkok. 

The probability sample technique was used to select 400 consumers who had purchased dietary 

supplements.  Data was collected using the questionnaires that passed the validity test and the 

reliability test.  Data analysis was performed using descriptive statistics and hypothesis testing. 

Differential analysis of the mean from 2 sampling groups and analysis of variance of the mean from 

at least 3 sampling groups were employed for hypothesis testing.  Pearson Product Moment 

correlation and multiple linear regression from hypothesis testing found that the personal factors 

including education level and income affected decisions of the working-age population to purchase 

dietary supplements from convenience stores in Bangkok. As for the marketing factors that affected 

decisions of the working- age population to purchase dietary supplements from convenience stores 

in Bangkok, it was found that product (0.000) , marketing promotion (0.000) , website (0.000) , social 

media (0.000) and price (0.028) at the statistically significant levels of 0.01 and 0.05 could together 

forecast at 47.70 percent.  

 

Keywords: Marketing Factors, Buying Decision, Dietary Supplements  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา                                                                                 

ปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป มีการระบาดของโรค COVID-19 ที่ยาวนาน คนเร่ิมหันมาดูแลสุขภาพ

ดวยการรับประทานอาหารที่มีประโยชน เพื่อใหไดรับสารอาหารครบทั้ง 5 หมู เปนการเสริมภูมิคุมกันใหกับรางกาย 

แตดวยการทํางานที่เรงรีบตองแขงขันกับเวลาในแตละวัน ทําใหไดรับอาหารที่ไมครบตามหลักโภชนาการ เปนความเสี่ยง

ที่กอใหเกิดกลุมโรคไมติดตอเร้ือรัง หรือ Non-communicable diseases – NCDs ขอมูลจากองคการอนามัยโลก 

(World Health Organization) ระบุวาตลอดชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา กลุมโรคไมติดตอ NCDs เปนสาเหตุ            

การตายอันดับหนึ่งของคนไทย โดยมีคนไทยปวยเปนโรค NCDs ถึง 14 ลานคน เสียชีวิตปละกวา 300,000 คน และ

คาดวามีแนวโนมที่จะเพิ่มมากข้ึนในทุกๆ ป ซึ่งสวนใหญเสียชีวิตกอนอายุ 70 ป สะทอนภาพการสูญเสียจากการตาย

กอนวัยอันควร ซึ่งเมื่อคิดมูลคาทางเศรษฐกิจรวมที่เสียไปแลว นับวาสูงมากถึงรอยละ 40 ของมูลคางบประมาณ

ภาครัฐไทยทั้งหมด (Bumrungrad International, 2021)                                                                                                                    

สําหรับประเทศไทยมีขอมูลชัดแลววาขณะนี้โรคไมติดตอเร้ือรังเปนสาเหตุหลักของการเสียชีวิตรอยละ 75 

ของการเสียชีวิตทั้งหมด หรือประมาณ 320,000 คน ตอปโดยในทุก 1 ชั่วโมง จะมีผูเสียชีวิต 37 ราย ทั้งนี้โรคไมติดตอ

เร้ือรังที่พบมากที่สุด คือ โรคหลอดเลือดสมอง รองลงมาคือ โรคหัวใจขาดเลือด โรคระบบทางเดินหายใจอุดก้ัน 

เบาหวาน และความดันโลหิตสูง ตามลําดับ (Piyasakol Sakolsatayadorn, 2018) ผูบริโภคจึงเร่ิมตระหนักใสใจกับ

การดูแลสุขภาพของตัวเอง และเร่ิมรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารมากข้ึน สงผลใหตลาดธุรกิจเสริมอาหารไดรับ

ความนิยมอยางตอเนื่อง จึงมีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด ประกอบกับผูบริโภคมี

การเปลี่ยนพฤติกรรมเปน “การปองกันดีกวาการรักษา” จึงทําใหไดรับความนิยมเพิ่มสูงข้ึน ผลิตภัณฑเสริมอาหารใน

ปจจุบันชวยใหรางกายมีสุขภาพที่ดีจากภายในสูภายนอก เหมาะสําหรับผูที่อยากมีสุขภาพดีทุกเพศ ทุกวัย ทําให

ผลิตภัณฑเสริมอาหารไดรับความนิยมมากข้ึน (Krungsri Research Center, 2020) 

           ตลาดธุรกิจผลิตภัณฑเสริมอาหารมีแนวโนมอัตราการเติบโตสวนกระแสธุรกิจอ่ืนๆ หลังจากประเทศไทย         

ผานพนวิกฤติ Covid-19 เนื่องจากพฤติกรรมของกลุมผูบริโภควัยทํางานชาวไทยเร่ิมเปลี่ยนแปลงสูวิถีชีวิตใหมหรือ 

New Normal ผูคนตางใสใจและรักในสุขภาพตัวเองมากยิ่งข้ึน สงผลใหมูลคาทางการตลาผลิตภัณฑเสริมอาหารจะ

เติบโตกาวกระโดดแบบไมหยุดยั้ง ถึงแมวาธุรกิจดังกลาวจะไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ 

Covid-19 แตตรงกันขามกลับกลายเปนปจจัยสนับสนุนใหธุรกิจเติบโตข้ึนอยางเห็นไดชัด จากผลการสํารวจของสวน

ดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิตระบุวาประชาชนชาวไทยรอยละ 45.39 ไดใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมากข้ึน 

รวมทั้งมีการปรึกษาแพทยผูเชี่ยวชาญแนะนําเก่ียวกับการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารและวิตามินมากข้ึนตามไป

ดวย (Bangkok Research Center, 2020) เพราะการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนการชวยซอมแซมรางกาย

ที่เสื่อมโทรมใหฟนฟูกลับมามีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง และมีประสิทธิภาพไดอีกคร้ัง อีกทั้งผูบริโภคสามารถหาซื้อ

วิตามิน และผลิตภัณฑเสริมอาหารไดสะดวกมากข้ึนจากหลากหลายชองทาง อาทิ รานสะดวกซื้อ รานขายยา ตัวแทน

ขายตรง รวมถึงชองทางออนไลน เปนตน ปจจัยตางๆ เหลานี้ ลวนสงผลใหภาพรวมของตลาดวิตามินและผลิตภัณฑ

เสริมอาหารในประเทศมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึน (Euromonitor International, 2017) 

 จากขอมูลการขยายตัวของตลาดวิตามินและผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีมากข้ึน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของคนวัยทํางาน จากรานสะดวก

ซื้อในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพื่อใหผูประกอบการหรือผูจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนชองทางในการวางแผนทาง

ธุรกิจ เพื่อเพิ่มยอดขายสามารถเขาใจความตองการของผูบริโภค และสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนากลยุทธ

ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และปองกันโรคสงเสริมใหผูบริโภคมีสุขภาพแข็งแรงสามารถ

ดํารงชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัย

ทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดมีผลตอ           

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร             

 2. ปจจัยทางการตลาดมี 6 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(4) ดานการสงเสริมการตลาด (5) ดานเว็บไซต และ (6) ดานสื่อสังคมออนไลน ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร  

                   

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
         แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

         ประชากรศาสตร (Demography) คือ การศึกษาประชากรมนุษยในประเด็นดาน ขนาด ความหนาแนน               

แหลงที่อยูอาศัย อายุ เพศ เชื้อชาติ อาชีพ และขอมูลทางสถิติ อ่ืนๆ สภาพแวดลอมทางประชากรศาสตร 

(Demography Environment) เปนที่สนใจสําหรับนักการตลาดเพราะสภาพแวดลอมดานประชากรศาสตรเก่ียวของ

กับคน และคนทําใหเกิดตลาด ประชากรโลกกําลังเพื่มจํานวนมากข้ึน ปจจุบันประชากรโลกมีจํานวนเกินกวา 6.6 

พันลานคน และจะเติบโตถึง 8.1 พันลานคนภายในป ค.ศ. 2030 มีขนาดใหญข้ึนเปนทั้งโอกาสและความทาทาย 

(Sukto, 2017) 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด 

ปจจัยทางการตลาด (Marketing Mix) (4P’s) ที่เปนเคร่ืองมือในการตลาดที่องคกรสามารถควบคุมได              

ซึ่งองคกรจะตองผสมผสานเคร่ืองมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการ และสรางแรงจูงใจ ความพึงพอใจ

ใหแกกลุมลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะการโนมนาวใหมีอิทธิพลตอความตองการใชผลิตภัณฑขององคกร 

สําหรับองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดที่นํามาประยุกตเปนกลยุทธทางการตลาด ประกอบดวย                 

4 องคประกอบ คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานสงเสริม

การตลาด (Promotion) (Kotler and Keller, 2016) 

           แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล                                                                                              

ปจจุบันการตลาดออนไลนเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิต เนื่องจากมีการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากข้ึน                

มีผูใชโทรศัพทมือถือเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหผูประกอบการในธุรกิจสามารถ

เสนอขอมูลที่ตรงกับความสนใจและพฤติกรรมของผูบริโภคไดสะดวก รวมทั้งสามารถติดตามผลลัพธจํานวนผูเขาชม

หนาเว็บไซต ระยะเวลาที่ผูเขาชมใชงานทําใหสามารถนํามาแปรผลและวิเคราะหขอมูลไดอยางรวดเร็ว (Tripopsakul, 

2021) 
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          แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

           โมเดล 5 ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer 

buying decision process) เปนลําดับ ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากการสํารวจผูบริโภคจํานวนมากใน

กระบวนการซื้อพบวา ผูบริโภคจะผานข้ันตอน ทั้งนี้ผูบริโภคอาจจะขามหรือยอนกลับไปในข้ันตอนกอนหนานี้ก็ได              

ซึ่งแสดงใหเห็นวากระบวนการซื้อเร่ิมตนกอนการซื้อจริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ (Sereerak, 2017)   

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Kaosumpuns and Anek (2017) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงรางกาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภค ผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกาย และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลใน                

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกายโดยเก็บขอมูลจากผูที่ซื้อและรับประทานผลิตภัณฑอาหาร

เสริมประเภทบํารุงรางกาย ตราผลิตภัณฑตางๆ ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป               

มีสถานภาพโสด เปนนักเรียนหรือนักศึกษา สวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกายตรา

ผลิตภัณฑแบรนด โดยเลือกจากคุณภาพของผลิตภัณฑ เลือกซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง คาใชจายประมาณ 500-1,000 บาท 

สวนมากซื้อเพื่อรับประทานเอง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกายของผูบริโภคใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และปจจัยดานประชากร ไดแกเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน และ

ระดับการศึกษา มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกายของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล                                

1. เพศ                                              

2. อาย ุ                                          

3. ระดับการศึกษา                                     

4. รายได                                           

5. อาชีพ                                         

6. สถานภาพ                              

อางอิง: Sukto (2017) 

ปจจัยทางการตลาด (4 P’s)                             

1. ดานผลิตภัณฑ                                    

2. ดานราคา                                                   

3. ดานชองทางการจัดจาํหนาย                              

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด                       

อางอิง: (Kotler & Keller (2016)                        

5. เว็บไซด (Website & Landing Page)   

6. ส่ือสังคมออนไลน (Social Media 

Maketing)           

อางอิง: Tripopsakul (2021) 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เพื่อสุขภาพของคนวัยทาํงาน                  

อางอิง: Sereerak (2017) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
      ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพจากรานสะดวกซื้อ

ในกรุงเทพมหานครในชวงเดือนพฤษภาคม-ธันวาคม 2564 ซึ่งไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอน ดังนั้นการกําหนด

กลุมตัวอยางใชการคํานวณไดจากสูตรไมทราบจํานวนประชากรของคอแครน W.G.Cochran กําหนดระดับคา              

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง                  

เพื่อความสะดวกในการประเมินและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง สุมจาก

รานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความนาจะเปน (Probability Sample) ดําเนินการแบบหลายข้ันตอน 

โดยใชการสุมเปนชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร (Kaiwan, 2018) กําหนด

สัดสวนไดดัง ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การแบงสัดสวนกลุมตัวอยาง 

เขตพ้ืนท่ี จํานวนประชากร สัดสวน 1/100 จํานวนตัวอยาง 

กรุงเทพช้ันใน 1,734,409            รอยละ 30.54 122 

กรุงเทพช้ันกลาง 2,357,199            รอยละ 41.50 166 

กรุงเทพช้ันนอก 1,587,938            รอยละ 27.96 112 

รวม 5,679,546            รอยละ 100 400 
 

ท่ีมา : Bangkok Information Center (Retrieved September, 2020) 

 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยในคร้ังนี้ แบบสอบถามแบงออกเปนทั้งหมด 5 สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอคําถามคัดกรองกลุมตัวอยาง เปนคําถามลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใหเลือกตอบ จํานวน 1 ขอ เพื่อใหได

กลุมตัวอยางที่แทจริง สวนที่ 2 ดานปจจัยสวนบุคคล มีจํานวน 6 ขอ สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัยทาง

การตลาด มีจํานวน 30 ขอ และสวนที่ 4 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพมีจํานวน 5 ขอ โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอัตราภาคชั้น (Interval Scale) วัดระดับความคิดเห็นเปนมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scales) ทั้งสิ้น 5 ระดับ โดย ระดับ 1 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด จนถึง ระดับ 

5 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ซึ่งแบบสอบถามไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยมี

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ประเมินแบบสอบถามทุกขอ ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) รวมมีคาอยูที่ 1.0 มากกวา 

0.5 ชี้ใหเห็นวาแบบสอบถามนั้นสอดคลองตามวัตถุประสงค (Saengloetuthai, 2015) และไดทําการทดสอบ                 

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 30 ชุด ไดเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ

ในจังหวัดนนทบุรี คาความเที่ยงคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคารวมเทากับ 0.789 

มากกวา 0.70 ชี้ใหเห็นวา แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง (Reliability) ผูวิจัยจึงสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัยได

อยางมีประสิทธิภาพ 
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      การเก็บรวบรวมขอมูล                                                                                                  

 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองจากผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพจากรานสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน (Google Form) จํานวน 400 ชุด โดยมีระยะเวลาการเก็บ

ขอมูลระหวางเดือนพฤษภาคม-ธันวาคม 2564 

 การวิเคราะหขอมูล 

          การใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก ความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติเชิงอนุมานที่ใชใน

การทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช 

t-Test Independent Sample การทดสอบสถิตแิบบ F–Test Independent Sample การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย  
 1. ขอมูลสวนบุคคลที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน จากการศึกษาวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.75 มีอายุระหวาง 26-33 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 

สถานภาพโสด จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 

71.00 ประกอบอาชีพลูกจางทั่วไปหรือพนักงานบริษัท จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.50 และมีรายได 25,001-

30,000 บาทตอเดือน จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 และระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด พบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานสื่อสังคมออนไลน 

ดานเว็บไซต ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ดังตารางที่ 2 สอดคลองกับงานวิจัยของ Kaosumpuns 

and Anek (2017) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทบํารุงรางกาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง            

21-30 ป มีสถานภาพโสด เปนนักเรียนหรือนักศึกษา สวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกาย 

โดยผูบริโภคจะมีการหาขอมูลกอน และเลือกซื้อจากคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนใหญมีการซื้อผลิตภัณฑ 1 คร้ัง               

ตอเดือน และมีคาใชจายอยูที่ 500-1,000 บาท ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา                

ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกาย

ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และปจจัยดานประชากรไดแกเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอ

เดือน และระดับการศึกษา มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกายของผูบริโภคอยางมี

นัยสําคัญที่ 0.05 
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 ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

1. ดานผลติภณัฑ 4.29 0.41 มากท่ีสุด 

2. ดานราคา 4.23 0.43 มากท่ีสุด 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.33 0.41 มากท่ีสุด 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 4.13 0.50 มาก 

5. ดานเว็บไซต 4.25 0.46 มากท่ีสุด 

6. ดานสื่อสังคมออนไลน 4.26 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.51 มากท่ีสุด 

 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

           สมมติฐานที ่1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร             

ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือ

สุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
        F/t                                   Sig               

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ 0.840 0,773 

สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุ 1.335 0.249 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพ 0.915 0.433 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษา 2.490 0.031* 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพ 1.715 0.146 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายได 3.718 0.006** 
 

หมายเหตุ : *Sig<0.05, **Sig<0.01 
 

จากตารางที่ 3 สรุปปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีปจจยั 

2 ดานที่แตกตางกัน คือ ระดับการศึกษาและรายได ที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของ

คนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางการตลาดมี 6 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา (3) ดานชองทาง               

การจัดจําหนาย (4) ดานการสงเสริมการตลาด (5) ดานเว็บไซต และ (6) ดานสื่อสังคมออนไลน ที่มีอิทธิพลตอ              

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร  

การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปร สังเกตไดที่จะทําไปใชในการวิเคราะหเพื่อ

ประมาณคาพารามิเตอรตางๆ ของโมเดลอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม
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อาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบชวง 

(Interval Scale) โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสัน (Pearson’ s 

Coefficient) เปนเกณฑการยอมรับวาคาความสัมพันธทางบวกที่สูง แสดงวามีความสัมพันธกันสูง ซึ่งคาที่วิเคราะหได

ไมควรมีคาสูงกวา 0.800 (r < 0.800) หากมีความสัมพันธสูงตองออกจากการวิเคราะห (Kaiwan, 2018) ดังแสดงใน

ตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 

คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธเพียรสัน (r) 

ปจจัยทางการตลาด 
ดาน

ผลิตภัณฑ 
ดานราคา 

ดานชองทาง 

จัดจําหนาย 

ดานสงเสริม

การตลาด 

ดาน

เว็บไซต 

ดานสื่อสังคม

ออนไลน 

ดานผลิตภัณฑ 1      

ดานราคา 0.495** 1     

ดานชองทางจัดจําหนาย 0.506** 0.475** 1    

ดานสงเสริมการตลาด 0.240** 0.315** 0.401** 1   

ดานเว็บไซต 0.240** 0.378** 0.375** 0.405** 1  

ดานสื่อสังคมออนไลน 0.407** 0.396** 0.431** 0.520** 0.500** 1 

หมายเหตุ : *sig<0.05, **sig<0.01 
                                                       
      จากตารางที่ 4 สรุปการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสันระหวาง               

ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด พบวา ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวกโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) อยูใน

ระหวาง 0.240 ถึง 0.520 จากตารางที่ 4 ที่แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงาย

ของเพียรสันไมมีตัวแปรใดที่มีคาความสัมพันธมากกวา 0.800 จึงไมเปนปญหาที่จะนําตัวแปรไปวิเคราะหทางสถิติ

ตอไป  

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณดวยวิธี Enter พบวา ปจจัยทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลิตภัณฑ (0.000) ดานการสงเสริมการตลาด (0.000) ดานเว็บไซต (0.000) และดานสื่อ

สังคมออนไลน (0.000) และ ดานราคา (0.028) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ในขณะที่ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากราน

สะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5 ผลการสรุปสมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยทางการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซ้ือ 

ในกรุงเทพมหานคร 

S.E. B 𝛽𝛽 t Sig Tolerance VIF 

คาคงท่ี 0.207 0.460 - 2.223   0.027 - - 

ดานผลิตภัณฑ 0.048 0.187 0.180 3.877 0.000*** 0.605 1.652 

ดานราคา 0.044 0.097 0.099 2.205   0.028* 0.656 1.524 

ดานชองทางจัดจําหนาย 0.047 0.069 0.068 1.471   0.142 0.613 1.632 

ดานสงเสริมการตลาด 0.038 0.148 0.176 3.952 0.000*** 0.664 1.506 

ดานเว็บไซต 0.041 0.216 0.238 5.319 0.000*** 0.652 1.534 

ดานสื่อสังคมออนไลน 0.045 0.185 0.197 4.134 0.000*** 0.580 1.725 

Adjusted R Square = 0.477, F = 61.693, *p<0.05, **p<0.01, *** p<0.000 

 

การพิจารณารายละเอียดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งวิธีการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ

มีหลายแนวทาง โดยงานวิจัยฉบับนี้ใชในการวิเคราะหจากคา Tolerance และ คา VIF (Variance Information 

Factor) ของตัวแปรตน โดยกําหนดไววาคา Tolerance ตองมีคามากกวา 0.10 และคา VIF ตองมีคาที่ไมเขาใกลเกิน 

10 ผลการวิเคราะหพบวาคา Tolerance ของตัวแปรตนที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้มีคาตั้งแต 0.580-0.664 มากกวา 

0.10 และมีคา VIF ของตัวแปรตนมีคาตั้งแต 1.506-1.725 ซึ่งมีคาไมเขาใกล 10 แสดงวา ตัวแปรมีความสัมพันธกัน

แตไมทําใหเกิดปญหา Multicollinearity 

หากพิจารณาคาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร พบวา ดานผลิตภัณฑ  (0.000) (𝛽𝛽 = 0.180) 

ดานสงเสริมการตลาด (0.000) (𝛽𝛽 = 0.176) ดานเว็บไซต (0.000) (𝛽𝛽 = 0.238) ดานสื่อสังคมออนไลน (0.000)                

(𝛽𝛽 = 0.197) และดานราคา (0.028) (𝛽𝛽 = 0.099) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 สามารถรวมกัน

พยากรณไดรอยละ 47.70   

สรุปผลการวิจัย พบวา 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05             

2. ปจจัยทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานเว็บไซต ดานสื่อสังคมออนไลน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคน

วัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
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อภิปรายผล 
1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และรายได มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร แตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา ผูที่มีรายไดตางกันจะเลือกซื้อผลิตภัณฑในปริมาณที่ตางกัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Kaosumpuns and Anek (2017) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลใน                

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงรางกาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา 

การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก การศึกษา และรายไดที่แตกตางกันมี

ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกายของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม              

ที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจาก

รานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครโดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑมี อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ อผลิตภัณฑ 

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคจะเลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการและไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Pornpimol Sampatpong (2019) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

ผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ                

เสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา               

ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.2 ดานราคา จากการศึกษาพบวา ราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา ราคาและคุณภาพที่

เหมาะสมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพมีราคาใหเลือกหลากหลาย จึงทําใหมี

ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของ Kaosumpuns and Anek (2017)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงรางกาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงรางกายของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.3 ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา การสงเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา ควรมี

กิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน การลดราคา การจัดโปรโมชั่น สอดคลองกับงานวิจัยของ Jainarmaree (2017) ได

ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีพฤติกรรมที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑ

อาหารเสริมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเขาใช

บริการรานสะดวกซื้อ เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญดานการรับสมัครเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ มีการจัดจําหนายในชวง

เทศกาล มีโปรโมชั่นพิเศษ และการใหสวนลดจากราคาปกติ  
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2.4 ดานเว็บไซต จากการศึกษา พบวา เว็บไซตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา เว็บไซตเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริโภคจะตอง

หาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อเปรียบเทียบราคาและสรรพคุณ ของผลิตผลิตภัณฑเสริม

อาหาร ใชประกอบการตัดสินใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ Tarnprasert (2018) ไดศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการตลาด

ดิจิทัลสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

การตลาดแบบดิจิตอล ดานเว็บไซต ดานการขายเชิงเนื้อหา ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดานคลองหนาแรก และ             

ดานสื่อสังคมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย อิเล็กทรอนิกสในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสติติ 0.05 

2.5 ดานสื่อสังคมออนไลน จากการศึกษาพบวา สื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญ

เขาถึงสื่อสังคมออนไลนไดงายมากข้ึน การคนหาขอมูลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ หรือการรับ

ขาวสารโปรโมชั่น มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของ Phanthu (2019) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจซ้ือซ้ํา

ผลิตภัณฑสมุนไพรเสริมอาหารผานออนไลน ผลการวิจัยพบวา ดานการตลาดโดยใชสื่อสังคมออนไลน ดานเคร่ืองมือ

การสื่อสารการตลาด และดานระบบเครือขายตัวแทนจําหนายสินคา สงผลตอการตั้งใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑสมุนไพร               

เสริมอาหารผานออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       

ขอเสนอแนะ 
       1.ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

             1.1 จากผลการวิจัยปจจัยดานการตลาด 4P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังนั้นผูประกอบการควรนําผลการวิจัยมา

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ใหมีความหลากหลายตรงตามกระแสนิยม 

เหมาะสมกับทุกชวงวัยและรายได เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อที่รวดเร็วข้ึน 

   1.2 จากผลการวิจัยปจจัยดานตลาดดิจิทัล ไดแก ดานเว็บไซต และดานสื่อสังคมออนไลน มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร แสดงให

เห็นวาผูประกอบการควรเพิ่มชองทางการสื่อสารขอมูลผานระบบออนไลนใหมากข้ึนเนื่องจากปจจุบันมีการใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากข้ึน รวมทั้งจัดกิจกรรมสงเสริมการขายสม่ําเสมอ พรอมกับพัฒนาระบบจัดสงสินคาที่สะดวก 

รวดเร็ว จะสงผลใหเกิดการเพิ่มยอดขายอยางยั่งยืน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารเฉพาะกลุม เชน ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมบํารุงสุขภาพ ผลิตภัณฑ

เสริมอาหารกลุมปองกันโรค กลุมที่สามารถลดน้ําหนักได หรือผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมความสวยความงาม เชน 

บํารุงผิวพรรณ ลดสิว ลดร้ิวรอย เปนตน 

  2.2 ควรศึกษากลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุกับกลุมที่เปนกลุมวัยรุนเพื่อใหทราบถึงผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ที่ทั้งสองกลุมใหความสนใจ ผูประกอบการสามารถใชเปนประโยชนในการผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารให

ตรงกับความตองการของผูบริโภคกลุมนั้นๆ ใหไดมากที่สุด 
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 2.3 จากการศึกษาวิจัยผูวิจัยสามารถพัฒนาเปนโมเดลปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อใชเปนโมเดลในการพัฒนางานวิจัยในคร้ังตอไป  
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 โมเดลสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ผูวิจัย) 
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การบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ (1) องคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก (2) ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกใน

ประเด็นดานความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 

ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการฝายวิชาการ/หัวหนางานวิชาการ และครู ของสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 270 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

ดวยการสุมแบบแบงประเภท เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง แบบสอบถามความคิดเห็น 

และแบบยืนยันองคประกอบ ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ (1) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (2) พัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(3) สงเสริมการสรางนวัตกรรมการเรียนการสอน (4) การบริหารจัดการศึกษาแบบภาคีเครือขาย (5) สงเสริม

วัฒนธรรมการทํางานเชิงบวก (6) จัดทําหลักสูตรเชื่อมโยงการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ และ (7) จัดระบบการบริหาร

จัดการงานบุคคล และ ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

จากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน พบวา มีความถูกตอง มีความเหมาะสม มีความเปนไปได เปนประโยชน 

และสอดคลองกับทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

คําสําคัญ: การบริหาร การจัดการสถานศึกษา เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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Abstract 
The purposes of this research were to identify the factors of the management of schools in 

the Eastern Economic Corridor and the confirmation results of the management of schools in the 

Eastern Economic Corridor on issues of accurate, appropriate, feasible and applicable.  The sample 

group used in the research was school administrators, assistant director or head of academic affairs 

and teachers of the Office of the Basic Education Commission in the Eastern Economic Corridor 

totally of 270 respondents. The instruments for collecting the data were semi-structured interview, 

opinionnaire and confirmative form.  The results of the research showed that the factors of the 

management of schools in the Eastern Economic Corridor were including 7 factors:  ( 1)  Strategic 

Management ( 2)  Develop teachers to use information technology ( 3)  Promote the creation of 

teaching and learning innovations (4) Network-assisted education administration (5) Promote positive 

workplace culture ( 6)  Create a curriculum linking to integrate education management and                            

(7) Organize the personnel management system. The five experts confirmed the result of 7 elements 

that it was accurate, appropriate, feasible, applicable and consistent with theory and research 

conceptual framework. 

 

Keywords: Administration, School Management, The Eastern Economic Corridor 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  สืบเนื่องจากวิสัยทัศนในการเปน Thailand 4.0 รัฐบาลกําหนดนโยบายการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เพื่อดําเนินการในพื้นที่ 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด ฉะเชิงเทรา 

ชลบุรี และระยอง กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (พ.ศ. 

2560 - 2564) เพื่อรองรับการดําเนินงานตามนโยบายดังกลาว โดยมีวิสัยทัศน “มุงมั่นพัฒนาการศึกษาสูสากล พัฒนา

กําลังคนในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการทํางานที่หลากหลาย กระจายโอกาส

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ กระทรวงศึกษาธิการไดวางแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา

แผนพัฒนาการศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor Development)  

 ตลอดระยะเวลาของการพัฒนาการศึกษาจะมีภาพความสําเร็จของการจัดการศึกษาปรากฏใหเห็นสวนใหญ

เปนผลสําเร็จในเชิงปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ อาทิ การเพิ่มอัตราการเขาเรียนของผูเรียนในระดับตางๆ จํานวน

ผูสําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เพิ่มมากข้ึน การกระจายโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาผานนโยบาย

เรียนฟรี 15 ปของรัฐ การผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางทีเ่ชื่อมโยงกับตลาดงานผานระบบการศึกษาแบบทวภิาคี 

ซึ่งจากการรายงานผลของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงศึกษาธิการ พบวา โครงการจัด

การศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  สถานศึกษาขาดการนําแผนแมบทและแผนพัฒนาจังหวัด

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษมาใชในการกําหนดหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรยังไมเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

ของจังหวัดนั้น ๆ สถานศึกษาบางสวนขาดแคลนครูผูสอนที่เชี่ยวชาญวิชาเฉพาะดาน และการจัดการเรียนการสอนที่มี

แตทฤษฎีแตไมสามารถพานักเรียนปฏิบัตไิด (Ministry of Education, 2017) 

 ดังนั้นในการจัดการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จะตองมีการดําเนินการปรับหลักสูตรโครงสราง

การศึกษาใหทันสมัย มีการนําเทคโนโลยีและการเรียนรูผานประสบการณจริงเขามามีสวนในการจัดการเรียนการสอน 

และปรับระบบดึงดูดการคัดเลือกการผลิตและพัฒนาครูที่นําไปสูการมีครูสมรรถนะสูงเปนครูยุคใหมที่สามารถ

ออกแบบและจัดระบบการสรางความรู สรางวินัย กระตุนและสรางแรงบันดาลใจ เปดโลกทัศนของมุมมองเด็กและครู

ดวยการสอนในเชิงแสดงความคิดเห็นใหมากข้ึนควบคูกับหลักการทางวิชาการ รวมถึงการเตรียมพลเมืองใหมีทักษะคิด 

ทักษะงาน และทักษะชีวิต รองรับการพัฒนางานใหสรางรายไดสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตสอดคลองกับภูมิลําเนาถ่ิน

ฐาน สรางฐานที่แข็งแกรงของการสรางเศรษฐกิจสูเวทีการแขงขันในเวทีโลก โดยนําเอาเทคโนโลยีและเครือขาย

อินเทอรเน็ตมาใชเพิ่มประสิทธิภาพจัดการเรียนรูและการบริหารจัดการ โดยใชภาคีเครือขายความรวมมือภาครัฐและ

เอกชนทั้งภายในประเทศและตางประเทศเขามามีสวนชวยจัดการศึกษา (Office of the Basic Education 

Commission, 2019) 

 จากความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการสถานศึกษาในพื้นที่

เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพื่อใหสถานศึกษาเปนพื้นที่ยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาที่ตอง

กาวทันบริบทของการเปลี่ยนแปลงดวยการพัฒนาคุณภาพผูเรียน พัฒนาคุณภาพบุคลากร ยกระดับการศึกษาของ

ประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 และเปนประโยชนเชิงบริหารการศึกษาตอไป 

 

คําถามการวิจัย 
        1. องคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเปนอยางไร 

2. ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเปนอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อทราบองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

2. เพื่อทราบผลการยืนยันองคประกอบการบริหารจดัการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
        1. องคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เปนพหุองคประกอบ 

2. ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีความถูก

ตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน   

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการสถานศึกษา  

Murugesan (2012) ไดกลาวถึงแนวคิดการบริหารจัดการไววา มี 5 ประการ คือ (1) การวางแผน (Planning) 

เปนการเตรียมความพรอมสําหรับอนาคต (2) การจัดองคการ (Organizing) เปนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

และทรัพยากรอ่ืนๆ  มีการกําหนดวัตถุประสงคและพัฒนาแผนงาน มีการกําหนดหนาที่มอบอํานาจและมอบหมายงาน

ใหบุคคลที่เหมาะสม (3) การจัดหาบุคลากร (Staffing) เปนการหาบุคคลที่เหมาะสมเขามาทํางานในองคการดวย            

การคัดเลือกฝกอบรม และจัดระบบคาตอบแทนที่เหมาะสม (4) การอํานวยการ (Directing) เปนการใชทักษะ             

การสื่อสารความเปนผูนํา และการสรางแรงจูงใจเพื่อทําใหองคการมีประสิทธิภาพ (5) การควบคุม (Controlling)  

เปนการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว ประกอบดวย 3 สวน คือ การกําหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน การวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการแกไขผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

Williams (2013) กลาวถึงแนวคิดในการบริหารจัดการ มี 4 ประการ คือ (1) การวางแผน (Planning)               

เปนการกําหนดเปาหมายขององคการ และวิธีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย (2) การจัดองคการ (Organizing)  

เปนการจัดระเบียบองคกร และตัดสินใจวาใครควรทําหนาที่อะไร และมีการมอบหมายแบงงานที่ชัดเจน (3) การนํา 

(Leading) เปนการสรางแรงบันดาลใจ หรือการจูงใจบุคลากรใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และ (4) การควบคุม 

(Controlling) เปนการติดตามความกาวหนาสูความสําเร็จของเปาหมายองคการ 

Peter and Waterman (2015) กลาวถึง องคกรมีองคประกอบภายในที่สําคัญ 7 ประการ ซึ่งตองทํางานให

สัมพันธสอดคลอง ประกอบดวย (1) การจัดโครงสรางองคการ วาประกอบดวยหนวยงานใด มีความสัมพันธระหวาง

กันและมีสายการรายงานหรือการบังคับบัญชาอยางไร (2) การวางแผนกลยุทธที่สอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และ

คุณคาขององคการ (3) กระบวนการตัดสินใจของผูบริหารระดับตาง ๆ ในระบบการบริหารงาน (4) สงเสริมทักษะและ

สมรรถนะความสามารถของบุคลากรที่ทํางานใหกับองคการ (5) การบริหารของผูบริหารระดับสูงภายในองคการและ

ปฏิสัมพันธระหวางกันของผูบริหารระดับตาง ๆ (6) พัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติโดยทั่วไปของ

บุคลากร (7) สรางคานิยมที่เปนมาตรฐานและการยอมรับรวมกันทั้งองคการ  

Schermerhorn and Bachrach (2015) ไดกลาวถึงหนาที่การบริหารไว 4 ประการ คือ (1) การวางแผน

กําหนดวัตถุประสงคดานประสิทธิภาพและตัดสินใจวาจะบรรลุเปาหมายไดอยางไร (2) การจัดองคการดวย                
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การจัดเตรียมงานและบุคลากรเพื่อใหงานสําเร็จ (3) การนําโดยการสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรทํางานเพื่อองคการ 

และ (4) การควบคุมดวยการวัดประสิทธิภาพการดําเนินการเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Nakawet (2015) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝน ผลการวิจัยพบวา (1) รูปแบบ

การบริหารจัดการโรงเรียน มี 5 องคประกอบ เชนเดียวกันกับรูปแบบที่พบจากการศึกษาเบื้องตน คือ หลักการบริหาร

จัดการ วัตถุประสงคของโรงเรียน โครงสรางของโรงเรียน กลยุทธของโรงเรียน เงื่อนไขความสําเร็จ (2) รูปแบบการ

บริหารจัดการโรงเรียนในฝนที่สราง มี 5 องคประกอบ คือ หลักการบริหารจัดการ วัตถุประสงคของโรงเรียน 

โครงสรางของโรงเรียน กลยุทธของโรงเรียน เงื่อนไขความสําเร็จ (3) ผลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ พบวา องคประกอบ

รูปแบบการบริหารจัดการ มีลักษณะแนวคิดเชิงระบบ ประกอบดวยปจจัยนําเขา 3 องคประกอบ คือ วัตถุประสงคของ 

โรงเรียน หลักการบริหารจัดการ และโครงสรางการบริหาร ปจจัยกระบวนการ 1 องคประกอบ คือ กลยุทธการดําเนินงาน 

ปจจัยผลผลิต 1 องคประกอบ คือ ภาพความสําเร็จ 2 องคประกอบ คือ สภาพแวดลอม การประเมิน ปรับปรุง และ

พัฒนา (4) การตรวจสอบคุณลักษณะของรูปแบบดวยขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ มีความสอดคลองกับ

คุณลักษณะของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝนทั้งในดาน ความมีประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม 

และความถูกตอง 

Phiphatnarathorn (2018) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการสูความเปนเลิศของโรงเรียนเอกชน                

ในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา (1) องคประกอบของการบริหารจัดการสูความเปนเลิศของโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 4 องคประกอบ ประกอบดวย ดานการบริหารจัดการบุคลากร ดานการบริหารจัดการ

ทั่วไป ดานการบริหารจัดการวิชาการ และดานการบริหารจัดการงบประมาณ (2) ระดับการบริหารจัดการสูความเปน

เลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก 

Hysa (2014) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง การบริหารจัดการโรงเรียนและภาวะผูนําดานการศึกษา ผูวิจัยพบวา 

การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนที่กําหนดข้ึนนั้นดําเนินการโดยบุคลากรที่ไมมีคุณสมบัติตามที่กําหนด รูปแบบการ

บริหารจัดการถูกสรางข้ึนผานระบบการปฏิบัติและประสบการณ แตรูปแบบการบริหารจัดการนี้ไมไดผลและไมเปนที่

นาพอใจ ประชากรรอยละ 25 ของประเทศลงทะเบียนเรียนในโรงเรียน และนักเรียนเหลานี้ตองการการสนับสนุนและ

การจัดการในรูปแบบการเรียนการสอนที่ทันสมัย เมื่อความเปนอิสระทางการศึกษาเพิ่มข้ึน ความรับผิดชอบของ

ผูอํานวยการโรงเรียนและผูบริหารระดับสูงก็เชนกัน สิ่งนี้ทําใหเกิดการกําหนดผูบริหารที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมา

ทํางาน สงเสริมครูและใหการสนับสนุนระบบการศึกษาที่กําลังพัฒนา 

Zhang and Usaho (2019) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง องคประกอบที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

โรงเรียนมัธยมเมืองเหอเซอ มณฑลซานตงสาธารณรัฐประชาชนจีน” ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนจากระดับสูงไปต่ํา มี 4 องคประกอบ ที่มีประสิทธิภาพ ไดแก (1) ความเปนผูนําใน

โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพโดยการสื่อสารกันระหวางผูบริหารโรงเรียนและครู (2) ประสิทธิภาพครูโดยพยายามใช

วิธีการที่หลากหลายเพื่อเสริมสรางปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องสงเสริมนักเรียนในกระบวนการสอนพรอมขอเสนอแนะ

ทันเวลา (3) การสื่อสารในองคกรโดยการออกแบบโครงสรางที่เหมาะสม และเนนการแบงงาน (4) ทรัพยากรทาง 

การศึกษาโดยมุงเนนการปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร และโปรแกรมซอฟตแวรเพื่อหาวิธีที่จะทําใหระบบงานของ

โรงเรียนยั่งยืน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง การ

บริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ไดดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัยการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีแผนแบบการวิจัยเปนกลุมตัวอยาง

เดียวมีการวัดคร้ังเดียวในลักษณะศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง (The-one-shot, non-experimental case 

study) (Shields and Rangarajan, 2013) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จําแนกเปนจังหวัด ดังนี้ ชลบุรี 306 แหง ฉะเชิงเทรา 316 แหง และระยอง 221 

แหง จํานวนทั้งสิ้น 843 แหง (Regional Education Office NO.8, 2019) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวนทั้งสิ้น 90 แหง ซึ่งผูวิจัยดําเนินการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางทาโร  

ยามาเน (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 90 % และใหความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 10 (Yamane,1967) ซึ่งเปน

ที่ยอมรับได แลวจึงเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบแบงประเภท (Proportional stratified random sampling) 

ผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 3 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 90 คน รองผูอํานวยการ

ฝายวิชาการ/หัวหนางานวชิาการ จํานวน 90 คน และ ครู จํานวน 90 คน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 270 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือในการวิจัยประกอบดวย แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (semi - structured 

interview) แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaires) และแบบยืนยันองคประกอบ (Confirmatory Form) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในข้ันแรกโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิเพื่อสอบถาม              

ความคิดเห็นโดยผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเองแลวนําบทสัมภาษณมาวิเคราะหสรุปรวมกับหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีในการกําหนดเปนตัวแปรที่ศึกษา ข้ันตอนถัดมาผูวิจัยจัดสง และรับคืนแบบสอบถามความคิดเห็นดวยตนเอง

สําหรับสถานศึกษาที่สามารถดําเนินการได แตสําหรับสถานศึกษาที่ติดขัดดวยขอจํากัดดานความพรอม และเวลาไดใช

วิธีการสงและรับคืนทางไปรษณียลงทะเบียน และวิธีการทางออนไลน และข้ันตอนสุดทายการยืนยันองคประกอบ

ผูวิจัยจัดสงและรับคืนแบบยืนยันองคประกอบใหกับผูเชี่ยวชาญทางไปรษณียลงทะเบียน  

การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของโดยนํา           

ขอมูลมาสรุปเปนตัวแปรที่ศึกษา  

2. การวิเคราะหขอมูลจากสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา

ตําแหนงปจจุบันและประสบการณในการทํางานโดยใชคาความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage)  

3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับตัวแปรการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใชคามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) เทียบกับเกณฑของเบสส และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (Best, 2006) 

4. การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) ใช การวิเคราะห ดวยวิธีสกัดองคประกอบ “PCA” 

(Principal Component Analysis) ซึ่งถือเกณฑการคัดเลือกตัวแปรที่เขาอยูในองคประกอบตัวใดตัวหนึ่ง โดย

พิจารณาจากคาความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalue) ที่มากกวา 1 และถือเอาน้ําหนักองคประกอบ (factor 

loading) ของตัวแปรแตละตัวขององคประกอบนั้นมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป ที่บรรยายดวยตัวแปรตั้งแต 3 ตัวแปรข้ึนไป 

ตามวิธีของไกเซอร (Tabachink and Fidell, 2013) 

5. การวิเคราะหเพื่อยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

โดยความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน สถิติที่ใชวิเคราะห คือ ความถ่ี (frequency) และรอยละ 

(percentage) 

 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง

ปจจุบัน และประสบการณในการทํางาน 

การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการฝายวิชาการ/หัวหนางานวิชาการ และครู ไดฉบับสมบูรณ

กลับคืนมา 82 แหง จํานวนแบบสอบถาม 246 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.11  และวิเคราะหดวยคาความถ่ี รอยละ  

พบวา เปนเพศหญิงมากกวา เพศชาย คือ เปนเพศหญิงจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 53.66 เปนเพศชายจํานวน 

114 คน คิดเปนรอยละ 46.34 ดานอายุพบวาอายุ 31 – 40 ป มากที่สุด จํานวน 72  คน คิดเปนรอยละ 29.27 

รองลงมา คือ อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 26.42 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 

26.02 และ อายุ ต่ํากวา 30 ปจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.29 ดานระดับการศึกษา พบวา การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 50.81 รองลงมาคือ การศึกษาระดับปริญญาโท 107 คน คิดเปน
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รอยละ 43.50 และนอยที่สุดคือการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.69 ดาน ตําแหนง

ปจจุบัน พบวา เปนผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 82 คน รองผูอํานวยการฝายวิชาการ/หัวหนางานวิชาการจาํนวน 

82 คน และครู จํานวน 82 คน ในแตละตําแหนงปจจุบัน คิดเปนรอยละ 33.33 และดานประสบการณในการทํางาน 

พบวา ตั้งแต 11–20 ป มากที่สุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 28.86 รองลงมา คือ ตั้งแต 6–10 ป จํานวน 66 คน 

คิดเปนรอยละ 26.83 ตั้งแต 21 ปข้ึนไป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 23.17 และ ตั้งแต ไมเกิน 5 ป จํานวน 52 คน 

คิดเปนรอยละ 21.14 

2. ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 องคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขต

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA)  

Rotated Component Matrixa 

ตัวแปร 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 

a53 .842       

a50 .829       

a49 .808       

a51 .805       

a48 .773       

a52 .768       

a47 .741       

a54 .699       

a46 .681       

a45 .658       

a58 .636       

a44 .610       

a57 .580       

a56 .577       

a76 .527       

a74 .503       

a60 .501       

a116  .856      

a118  .831      

a117  .811      

a119  .802      

a120  .794      

a115  .740      

a112  .673      
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

ตัวแปร 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

a114  .643      

a113  .616      

a111  .562      

a102   .692     

a101   .678     

a99   .671     

a100   .652     

a104   .615     

a103   .596     

a105   .585     

a98   .576     

a93   .567     

a96   .567     

a95   .529     

a20    .732    

a27    .653    

a26    .623    

a18    .618    

a19    .616    

a12    .584    

a13    .582    

a28    .529    

a15    .519    

a79     .734   

a78     .703   

a83     .697   

a86     .634   

a84     .617   

a82     .585   

a77     .537   

a80     .527   

a68      .742  

a67      .733  

a70      .623  

a66      .622  
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา การบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีจํานวน 7 

องคประกอบ จํานวน คือ องคประกอบที่ 1 จํานวน 17 ตัวแปร องคประกอบที่ 2 จํานวน 10 ตัวแปร องคประกอบที่ 

3 จํานวน 11 ตัวแปร องคประกอบที่ 4 จํานวน 9 ตัวแปร องคประกอบที่ 5 จํานวน 8 ตัวแปร องคประกอบที่ 6 

จํานวน 6 ตัวแปร องคประกอบที่ 7 จํานวน 7 ตัวแปร  

3. ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการ

สถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกในประเด็นดานความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และ

ความเปนประโยชน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิจากแบบยืนยันองคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 

a69      .609  

a71      .576  

a41       .731 

a35       .691 

a40       .667 

a37       .664 

a39       .657 

a38       .588 

a36       .541 
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 จากตารางที่ 2 พบวา ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานความถูกตอง ความเหมาะสม ความ

เปนไปได และความเปนประโยชน จํานวน 5 คน มีความคิดเห็นวาตรงกันวา องคประกอบการบริหารจัดการ

สถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกทั้ง 7 องคประกอบ มีความถูกตอง มีความเหมาะสม มีความเปนไป

ได และเปนประโยชน คิดเปนรอยละ 100   

 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ มีประเด็นที่สําคัญที่คนพบและสามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ไดดังนี้  

 1. องคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกประกอบดวย 7 

องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ เปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับ 1 ทั้งนี้

เพราะการบริหารจัดการเชิงกลยุทธเปนสิ่งสําคัญและตองดําเนินการเปนอันดับแรกในการคาดการณลวงหนาถึง

เหตุการณตางๆ ที่จะสงผลกระทบตอองคการโดยกําหนดข้ึนเปนแผนปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว เพื่อเปน

แนวทางของการทํางานในอนาคตใหบรรลุเปาหมายขององคการ องคประกอบที่ 2 พัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับ 2 ทั้งนี้เพราะครูและบุคลากรตองไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูน

ความรูในเร่ืองเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา และไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ รวมถึงทัศนคติที่ดี

ในการปฏิบัติงาน สถานศึกษาตองสงเสริมพัฒนาครูใหมีองคความรูทักษะประสบการณโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

การปฏิบัติงานรวมกัน ใหครูไดรับการอบรมเชิงปฏิบัติการใหมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนและงานที่

ไดรับมอบหมาย องคประกอบที่ 3 สงเสริมการสรางนวัตกรรมการเรียนการสอนเปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปน

อันดับ 3 ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาตองสงเสริมบุคลากรในการสรางนวัตกรรมเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนดวย

เทคนิควิธีการกระบวนการหรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ที่นํามาใชแกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนใหมีประสิทธิภาพตรงตาม

เปาหมายที่ตองการ มีทีมบริหารงานที่มีคุณภาพสามารถใชกระบวนการแลกเปลี่ยนการจัดการเรียนรูที่ประสบ

ความสําเร็จ องคประกอบที่ 4 การบริหารจัดการศึกษาแบบภาคีเครือขายเปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับ 

4 ทั้งนี้เพราะการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ และมีประสิทธิผลจําเปนที่สถานศึกษาตองอาศัยการมีเครือขายและการมี

สวนรวมของทุกภาคสวนในการจัดการศึกษา เชน ครอบครัว ชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อให

การดําเนินงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีโดยอาศัยความรวมมือ รวมคิด และรับผิดชอบตอผลลัพธของงานจากทุกฝายที่

ประสานความสัมพันธอันดีตอกันในการจัดการศึกษา เปนการบริหารงานโดยนําเอาศักยภาพของสถานศึกษาและ

หนวยงานในพื้นที่มารวมกันวางแนวทางแกไขปญหาและรับผิดชอบการจัดการศึกษารวมกัน องคประกอบที่ 5 

สงเสริมวัฒนธรรมการทํางานเชิงบวก เปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับ 5 ทั้งนี้เพราะการสงเสริมวัฒนธรรม

การทํางานเชิงบวก เปนการสรางความตระหนักรูใหบุคลากรมีพฤติกรรมในการทํางานที่มีความสุขมีความรูสึกเปนสวน

หนึ่งในที่ทํางาน และมีแนวคิดทัศนคติที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน ยอมรับและเขาใจในนโยบายของผูบริหารใน                

การพัฒนาสถานศึกษาดวยการผสมผสานระหวาง คานิยม ประเพณี ความเชื่อ ความเปนผูนํา การสื่อสารระหวางกัน 

การตอบสนอง และอารมณ ที่สงผลตอสภาพแวดลอมทางอารมณและความสัมพันธของการทํางานที่เหมาะสม               

เกิดผลลัพธที่ดีมีบรรยากาศการทํางานที่มีความสุข องคประกอบที่ 6 จัดทําหลักสูตรเชื่อมโยงการจัดการศึกษา               

เชิงบูรณาการ เปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับ 6 ทั้งนี้เพราะการจัดทําหลักสูตรเชื่อมโยงการจัดการศึกษา

เชิงบูรณาการ เปนการออกแบบการเรียนการสอนที่สามารถยืดหยุน เนนความแตกตางและหลากหลายตาม
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ลักษณะเฉพาะของแตละวิชา สภาพพื้นที่ตั้งบริบทของสถานศึกษาแตละแหง และสอดรับกับแหลงเรียนรูในสภาพจริง 

ที่มุงเนนใหผูเรียนบรรลุผลลัพธการเรียนรูที่กําหนดไวในหลักสูตรหรือเปนการศึกษาที่มุงผลลัพธอันจะสงผลให                

การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทํางานบรรลุผลตามแนวทางที่กําหนด และ องคประกอบที่ 7 จัดระบบ

การบริหารจัดการงานบุคคล เปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับ 7 ทั้งนี้เพราะ การจัดระบบการบริหาร

จัดการงานบุคคล เปนกระบวนการสําคัญเนื่องจากคนเปนปจจัยสําคัญยิ่งของการบริหารจัดการ เพราะคนเปน

ผูปฏิบัติงานทุกอยางขององคการหากไมมีคนหรือมีคนไมมีคุณภาพ การบริหารจัดการใหบรรลุเปาหมายขององคการ

ยอมดําเนินไปไดโดยยากยิ่งเพราะคนคือทรัพยากรที่มีคุณคาและเปนประโยชนมากที่สุดในการบริหารจัดการ โดยจะ

เห็นไดวามีความสอดคลองกับแนวคิดของ Peter and Waterman (2006) กลาวถึง องคการมีองคประกอบภายในที่

สําคัญ 7 ประการ ซึ่งตองทํางานใหสัมพันธสอดคลอง ประกอบดวย (1) การจัดโครงสรางองคการวาประกอบดวย

หนวยงานใด มีความสัมพันธระหวางกันและมีสายการรายงานหรือการบังคับบญัชาอยางไร (2) การวางแผนกลยุทธที่

สอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และคุณคาขององคการ (3) กระบวนการตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ ในระบบ

การบริหารงาน (4) สงเสริมทักษะและสมรรถนะความสามารถของบุคลากรที่ทํางานใหกับองคการ (5) การบริหารของ

ผูบริหารระดับสูงภายในองคการและปฏิสัมพันธระหวางกันของผูบริหารระดับตางๆ (6) พัฒนาความรูความสามารถ 

ทักษะ และทัศนคติโดยทั่วไปของบุคลากร (7) สรางคานิยมที่เปนมาตรฐานและการยอมรับรวมกันทั้งองคการ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Nakawet (2015) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝน 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน มี 5 องคประกอบ คือ หลักการบริหารจัดการวัตถุประสงคของ

โรงเรียน โครงสรางของโรงเรียน กลยุทธของโรงเรียน และเงื่อนไขความสําเร็จ  

 2. ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก                  

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน มีความคิดเห็นวาตรงกันวา องคประกอบการบริหาร

จัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 7 องคประกอบ มีความถูกตอง มีความเหมาะสม              

มีความเปนไปได และมีประโยชน สอดคลองกับทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ขอเสนอแนะ 
 1.ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 เพื่อสงเสริมใหการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพควรนําองคประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกไปกําหนดเปน

นโยบายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม ดวยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและสรางคูมือใหกับสถานศึกษาเพื่อเปนแนวทางนําสู

การปฏิบัต ิ

 1.2 สถานศึกษาในเขตพื้นที่อ่ืนๆ ที่สนใจกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก อาจนําไปปรับใชตามบริบทของพื้นที่ เพื่อวางแนวทาง นโยบาย หรือแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการ

สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารการจัดสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก เพื่อสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีและวัตกรรมในการจัดการเรียนรูในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกใหมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 
    งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษารูปแบบชองทางการตลาดสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และ                 

(2) เพื่อพัฒนาชองทางการตลาดและแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในพื้นที่ตําบล

โคกมั่งงอย อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก คือ กลุมผูประกอบการประเภทของใช 

และตกแตง จํานวน 1 กลุม คือ วิสาหกิจชุมชนกลุมทอเสื่อกกบานหนองโนนอย ตําบลโคกมั่งงอย อําเภอคอนสวรรค 

จังหวัดชัยภูมิ เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยประเด็น

คําถามทุกขอมีคาความสอดคลองตามเนื้อหาเทากับ 1.00 ผลการวิจัยพบวา ชองทางการตลาดในปจจุบันของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุมทอเสื่อกกบานหนองโนนอยมีเพียงชองทางแบบออฟไลน ผานการออกบูธนําสินคาไปวางจําหนายในงาน

แสดงสินคา และการขายปลีกที่กลุมเปนหลัก ดังนั้น เพื่อใหกลุมสามารถแขงขันไดในสถานกาณปจจุบันจึงมีแนวทาง

ในการพัฒนาชองทางการตลาดและสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา คือ การสื่อสารผานชองทางการตลาดออนไลนโดยใช 

Facebook page เปนชองทางหลักในการสื่อสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย และมีแนวทางในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

สินคา 2 แนวทาง คือ (1) การยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ และ (2) การแปรรูปผลิตภัณฑ  

 

คําสําคัญ: การพัฒนาชองทางการตลาด การสรางมูลคาเพิ่ม สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
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Abstract 
  The objectives of this research were ( 1)  to study the model of marketing channels of                      

One Tambon One Product and (2) to develop the marketing channels and creating value added of 

One Tambon One Product in Khok Mang Ngoi Subdistrict, Khon Sawan district, Chaiyaphum.                       

The qualitative research was conducted with one group, appliance and decorate entrepreneur of 

purposive sampling key- informants of Ban Nong No Noi reed mat community enterprise.  The semi-

structured interview was conducted using questions with a correspondence index value of 1. 00.               

The results revealed that the current marketing channel of Ban Nong No Noi reed mat community 

enterprise has only offline channel through trade expo and retail selling at firm. Therefore, in order 

to create the ability to compete in the current situation, there is a guideline for develop marketing 

channels and creating value added of product via online marketing channel using Facebook page as 

the main channel to communicate with target customers.  Moreover, there are two approaches to 

create value added of the product were ( 1)  upgrading the quality of the product and ( 2)  product 

processing. 

 

Keywords: Marketing Channel Development, Value Added, One Tambon One Product 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ผลิตภัณฑชุมชนหรือโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon One Product: OTOP) เร่ิมดําเนินงาน

มาตั้งแตป พ.ศ. 2544 จนถึงปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน การสราง

ชุมชนที่เขมแข็งพึ่งตนเองได ใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางงาน สรางรายได ดวยการนําทรัพยากรภูมิปญญาใน

ทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการที่มีจุดเดนและมูลคาเพิ่มเปนที่ตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศ 

สอดคลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของทองถ่ิน โดยหนวยงานของรัฐพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหม 

และการบริหารจัดการเพื่อเชื่อมโยงผลิตภัณฑจากชุมชนสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศดวยระบบรานคา

เครือขายและอินเทอรเน็ต สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอกประเทศ สงผลให

ผูบริโภคมีความตองการสินคาและบริการที่ตอบสนองความตองการเปลี่ยนไป รวมทั้งผลกระทบตอความตองการ

ผลิตภัณฑ OTOP ดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งปจจัยเหลานั้น ไดแก ความกาวหนาของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเร่ือง            

การเขาถึงขอมูลบนโลกออนไลนทําใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกบริโภคสินคาและบริการไดอยางกวางขวางผานสื่อดิจิทัล

ตางๆ การพัฒนาระบบ e-Market รวมถึงระบบ e-Payment เอ้ือประโยชนตอการดําเนินธุรกิจไดมากข้ึนอยางไรพรมแดน 

โดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่อีกตอไป ดังนั้น ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  

จึงไดใหความสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตรการสงเสริมการสราง/ขยายตลาด เนื่องจากตลาดหรือชองทาง               

การจําหนายสินคาเปนหนึ่งในสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่มีความสําคัญ เปนชองทางในการกระจาย 

สินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภค ผูผลิตหรือผูประกอบการจําเปนตองกําหนดชองทางทางการตลาดใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑของตน การสรางหรือขยายตลาดในความหมายหนึ่งจึงเปนการขยายชองทางการจัดจําหนายใหเพิ่มมากข้ึน

จากเดิม โดยเฉพาะในปจจุบันที่เปนยุคสังคมดิจิทัลมีการขยายชองทางการจัดจําหนายสินคาในตลาดออนไลนกันอยาง

กวางขวาง จึงถือเปนปจจัยบวกที่ผูประกอบการ OTOP จะขยายตลาดผลิตภัณฑไดอยางกวางขวางข้ึนโดยไรขอจํากัด 

นอกจากนี้ การขยายตลาดยังรวมถึงการสรางหรือขยายฐานลูกคาหรือกลุมผูบริโภคออกไปจากฐานลูกคาเดิมอีกดวย 

อยางไรก็ตาม หากผูประกอบการตองการขยายฐานลูกคาออกไปใหกวางข้ึน อาจตองปรับปรุงสายผลิตภัณฑ 

(Product Line) ใหมีความหลากหลายมากข้ึนทั้งในเชิงลึกและในเชิงกวาง เนื่องจากลูกคาแตละกลุมมีความตองการ

สินคาที่มีรายละเอียดแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน เพศ รายได รสนิยม การศึกษา อาชีพ เปนตน  

(National One Tambon One Product Management Committee, 2019) 

  จากการศึกษาปญหาดานการตลาดสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของ Chiarakul (2014) พบวา 

ผูประกอบการยังขาดความรูความสามารถดานการตลาดในวงกวาง ชองทางการจัดจําหนายสินคายังมีอยูอยางจํากัด 

โดยเฉพาะชองทางการจัดจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรืออี-คอมเมิรช (e-commerce) ผูประกอบการ

ตองใหความสําคัญกับการจัดจําหนายผานชองทางอี-คอมเมิรช เพื่อเขาสูตลาดตางประเทศไดงายยิ่งข้ึนและสามารถ

สรางรายไดเพิ่มข้ึน หากผูประกอบการสามารถเพิ่มชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑของตนเองใหสามารถขายไดมาก

ข้ึนก็จะสงผลใหชุมชนเกิดความเขมแข็งและสามารถพึ่งพิงตนเองได ซึ่งปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางรวดเร็วและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง การเกิดข้ึนของเครือขายสังคมออนไลน (Social 

network) ไดถูกนํามาใชในติดตอสื่อสารกันอยางกวางขวาง ทั้งการติดตอสื่อสารเพื่อความบันเทิง ดานธุรกิจ การซื้อ

ขาย ดานการศึกษา ผูคนในสังคมออนไลนนั้นสามารถติดตอสื่อสารระหวางกัน แลกเปลี่ยนขอมูล ทําการซื้อขายสินคา

และบริการตามประโยชนและกิจกรรมที่ตนเองสนใจ (Thongkaem and Phaengsoi, 2019) สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Ananlertsakul and Jiyajan (2018) ที่พบวา ประเด็นกลยุทธที่ผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
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ควรนํามาใชในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินกิจการที่ดี คือ กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดาน

ราคา กลยุทธการจัดจําหนาย และกลยุทธการตลาด 

  จากการศึกษาแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 5 ป (พ.ศ. 2561-2565) ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมั่งงอย 

อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งเปนพื้นที่ในการดําเนินโครงการโมเดลพัฒนาคุณภาพชีวิตเชิงพื้นที่แบบองครวมใน

จังหวัดชัยภูมิ (ABC-6D) ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิพัฒนาข้ึนภายใตทิศทางการดําเนินงานตามยุทธศาสตร                 

การบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 4 ป สอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน ระยะ 

20 ป (พ.ศ. 2560-2579) และยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 

แผนพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ พ.ศ. 2561-2565 เพื่อมุงหวังที่จะขับเคลื่อนจังหวัดชัยภูมิใหเปน Green and Smart City 

ภายใตนโยบายเมืองแหงความสุขอยางยั่งยืน มุงสูความเปน Thailand 4.0 เพื่อพัฒนาทองถ่ิน ใหมั่นคง และยั่งยืน

ตอไป (Chaiyaphum Rajabhat University, 2017) พบวา ผลิตภัณฑที่เปนจุดเดนของพื้นที่ตําบลโคกมั่งงอย อําเภอ

คอนสวรรค คือ การทอเสื่อกก ซึ่งเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของตําบลที่สามารถสรางรายไดใหกับ

ประชาชนในทองถ่ินไดเปนอาชีพหลัก แตยังขาดโอกาสในการสงเสริมดานการตลาด กลุมวิสาหกิจชุมชนมี                   

ความตองการพัฒนารูปแบบและการวางผลิตภัณฑเสื่อกกที่เปนมาตรฐานและพัฒนาใหตรงกลุมลูกคาที่หลากหลาย 

ดานการประชาสัมพันธสูกลุมลูกคา ยังไมมีการนําเสนออยางชัดเจน อาทิ แอปพลิเคชัน, เพจ เปนตน ขาดชองทาง    

การจัดจําหนายที่หลากหลาย และขาดการวางแผนการสงเสริมทางการตลาดผานสื่อดิจิทัลโดยเฉพาะผานชองทาง

ออนไลนที่สะดวกและงายตอการใชงาน รวมถึงประเด็นทางดานนวัตกรรม พบวาเสื่อกกยังไมมีความโดดเดนดาน

คุณคาวัฒนธรรมแหงภูมิปญญา ขาดการนําเสนอที่สะทอนถึงเอกลักษณของกลุมใหสามารถถายทอดเร่ืองราวเพื่อสราง

มูลคาเพิ่มได องคการบริหารสวนตําบลโคกมั่งงอยจึงไดกําหนดนโยบายสงเสริมอาชีพและเกษตรกรรม เพื่อสนับสนุน

สงเสริมแนวทางการดําเนินงานตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต การเขาถึง

แหลงความรู แหลงเงินทุน การบริหารจัดการและการสงเสริมทางการตลาด เพื่อใหเกิดความมั่นคงในรายได (Khok 

Mang Ngoi Subdistrict Administrative Organization, 2018) คณะผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนา

ชองทางการจัดจําหนายรวมถึงการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อสงเสริมการสรางอาชีพและ

ยกระดับรายไดของประชาชนในพื้นที่ตําบลโคกมั่งงอย อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ สงเสริมใหเกิดการขยายตัว

ของกลุมผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑและสอดคลองกับนโยบายที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ  

เพื่อรองรับการพัฒนาของประเทศ นอกจากนี้ยังเปนการสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสามารถพึ่งพิงตนเองไดอยาง

ยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษารูปแบบชองทางการตลาดสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในพื้นที่ตําบลโคกมั่งงอย อําเภอ              

คอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ 

  2. เพื่อพัฒนาชองทางการตลาดและแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในพื้นที่

ตําบลโคกมั่งงอย อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  การทบทวนวรรณกรรมเพื่อทําความเขาใจถึงชองทางการตลาดและการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหนึ่งตาํบล

หนึ่งผลิตภัณฑ ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะเปนการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากใหมีความมั่นคง  

โดยสงเสริมกระบวนการเรียนรู การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑที่เกิดจากภูมิปญญาทองถ่ิน และการมีสวนรวม

ของประชาชนในการสรางงาน สรางรายไดและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน ในการศึกษาคร้ังนี้คณะผูวิจัยจึงได

ทบทวนวรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

  แนวคิดเกี่ยวกับชองทางการตลาด 

  การดําเนินธุรกิจในปจจุบันตองมีการแขงขันเพื่อใหไดมาซึ่งลูกคาหรือยอดขายสินคา ดังนั้น ธุรกิจจึงตองมี

เคร่ืองมือหรือกลยุทธที่ใชในการตอสูกับคูแขงขัน ซ่ึงเคร่ืองมือที่นักการตลาดนิยมใชในการกําหนดกลยุทธทาง

การตลาด คือ สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

  ชองทางการตลาด (Marketing Channel) หมายถึง กลุมบุคคลหรือองคกร ซึ่งดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อให

เกิดการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม หรือหมายถึงความสัมพันธขององคกร

ตางๆ ที่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเพื่อสรางคุณคาใหเกิดข้ึนแกลูกคา (Chantaramanon, 2012) หนาที่หรือกิจกรรม

ของชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม (Stern, Ansary and Coughlan, 1996) ไดแก 

(1) การครอบครองตัวสินคา (2) การถือกรรมสิทธิ์ในตัวสินคา (3) การสงเสริมการตลาด (4) การเจรจาซื้อ-ขายและ

การตอรองทางธุรกิจ (5) การเปนแหลงเงินทุน (6) การรับภาระความเสี่ยง (7) การสั่งซื้อ และ (8) การชําระเงิน 

  โดยชองทางการตลาดมีความสําคัญ คือ การจัดการชองทางการตลาดที่ดชีวยลดตนทุนและความเสี่ยงใหกับ

กิจการ ชองทางการตลาดชวยใหสินคาและบริการถึงมือผูบริโภคไดเร็วข้ึน และผูบริโภคจัดหาซื้อไดในเวลาที่ตองการ 

เปนการอํานวยความสะดวกใหกับทั้งธุรกิจและผูบริโภค ทําใหเกิดชองทางการเปลี่ยนวัตถุดิบใหเปนสินคาและบริการ

ในรูปแบบที่ผูบริโภคตองการ ชวยจัดหาสินคาและบริการในสถานที่ที่ผูบริโภคตองการ และชวยในการแลกเปลี่ยนมือ

จากเจาของสินคาไปยังผูบริโภค (Kunrattanaporn, 2007) 

  แนวคิดเกี่ยวกับชองทางการตลาดออนไลน 

  การทําการตลาดออนไลนนั้น มีหลากหลายชองทางในการสื่อสารขอมูลไปยังผูบริโภค ซึ่งแตละชองทางมี

ลักษณะและกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน ดังนี้ (1) เฟสบุค (Facebook) เปนสื่อสังคมออนไลนที่มีคนใชงานมากที่สดุใน

โลก ตามสถิติพบวาผูใชงานอินเทอรเน็ตเกือบทั้งหมดใชเฟสบุค โดยพื้นฐานจะสามารถแบงประเภทการใชงาน

ออกเปน 3 ประเภท คือ User, Group และ Page ซึ่งมีวัตถุประสงคในการใชงานแตกตางกันไป นอกจากนี้เฟสบุคยัง

ถือเปนเคร่ืองมือที่ดีที่สุดตัวหนึ่งในการสรางการรับรู (Awareness) ทําใหคนรูจักผลิตภัณฑหรือบริการของกิจการ มาก

ข้ึน นําไปสูการสรางความภักดีในตราสินคา (2) อินสตาแกรม (Instagram) เปนเคร่ืองมือในการแชรภาพที่ไดรับ               

ความนิยมอยางมากในแถบเอเชีย นิยมใชในการนําเสนอสินคา เชน สินคาแฟชั่น สินคาแบรนดเนม และเคร่ืองสําอาง 

เปนตน ซ่ึงปจจุบันสามารถเชื่อมตอกับเฟสบุคได จึงทําใหมีความสะดวกตอผูใชมากยิ่งข้ึน (3) ทวิตเตอร (Twitter)  

เร่ิมจากการเปนเคร่ืองมือในการโพสต (Tweet) ขอความสั้นๆ สามารถใสรูปและวิดีโอได โดยจะมีกลุมคนที่เปนผูมี

อิทธิพลทางความคิด (Influencer) อยูคอนขางมาก สวนใหญจะใชทวิตเตอรในการติดตามขาวสาร เนื่องจากเปนสื่อที่

มีความรวดเร็วกวาสื่ออ่ืนๆ และแสดงใหเห็นถึงหัวขอยอดนิยมที่คนสวนใหญกําลังพูดถึงอยูในขณะนั้น (4) ยูทูป 
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(Youtube) เปนเว็บไซตวิดีโออันดับหนึ่งของโลก มีประโยชนในการคนหาขอมูลผลิตภัณฑคูแขงหรือหาแรงบันดาลใจ

ตางๆ ตลอดจนการสื่อสารขอมูลตราสินคาและรายละเอียดผลิตภัณฑของกิจการไปยังผูบริโภคเปาหมาย และ                  

(5) ไลน (Line) เปนโปรแกรมการสื่อสารที่มีจํานวนผูใชมากที่สุดในประเทศไทย ซึ่งสามารถชวยในการเขาถึงผูบริโภค

จํานวนมากไดอยางรวดเร็ว รวมถึงปจจุบันมีระบบรองรับกลุมธุรกิจขายสินคาผานชองทางออนไลน ทําใหลูกคา

สามารถติดตามขาวสารและสื่อสารกับผูขายไดสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน (Chamlertwat et al., 2016) 

  รูปแบบของสื่อออนไลน 

  การสื่อสารผานสื่อออนไลนนั้น นอกจากจะมีชองทางในการสื่อสารที่หลากหลายแลวรูปแบบของการสื่อสาร

ยังเปนอีกสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึง ซึ่งการสื่อสารแตละรูปแบบมีวัตถุประสงคการใชงานที่แตกตางกัน โดยแบงเปน 3 

ประเภท คือ (1) สื่อหรือชองทางการสื่อสารที่แบรนดเปนเจาของหรือแบรนดเปนคนผลิตข้ึน (Owned Media) โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสื่อสารกับผูบริโภค เชน เว็บไซต (Website) ปายโฆษณาแอปพลิเคชันบนมือถือ (Mobile App) 

บล็อค (Blog) และสื่อสังคมออนไลน (Social Media) (2) สื่อที่เกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคพูดถึงสินคาหรือบอกตอเก่ียวกับ 

แบรนด (Earned Media) สื่อรูปแบบนี้จะเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคพูดถึงสินคาหรือบอกตอเก่ียวกับตราสินคา รวมถึงทุกสิ่ง

ทุกอยางที่เก่ียวของกับตราสินคา ไมวาจะเปนการไลค (Like) รีทวิต (Retweet) แชร (Share) แสดงความคิดเห็น

(Comment) ในสื่อของผูบริโภคเอง รวมถึงการบอกตอปากตอปากซึ่งถือเปนการตลาดที่ดีที่สุด (3) สื่อที่ตองจายเงิน

เพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย (Paid Media) สื่อที่ตองจายเงินทั้งหมด ไมวาจะเปนสื่อออนไลนหรือออฟไลน 

โดยสิ่งที่แบรนดจะไดกลับมาคือการเขาถึงผูคน กลุมเปาหมาย เพื่อนําคนเหลานี้มายังสื่อหรือชองทางการสื่อสารที่            

แบรนดเปนเจาของหรือแบรนดเปนคนผลิตข้ึน  

  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  Pratwet et al. (2019) ศึกษาการแปรรูปผลิตภัณฑจากเสื่อกก ตนไหลเพื่อจําหนายเปนสินคา OTOP เพื่อ

อบรมการเพิ่มชองทางการตลาดดานธุรกิจออนไลนสินคาของชุมชน และถายทอดองคความรูเก่ียวกับการแปรรูปใน

จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบวา (1) แปรรูปผลิตภัณฑจากเสื่อกกและตนไหลในจังหวัดศรีสะเกษไดผลิตภัณฑ

ประเภทกระเปา แฟมกลาวรายงาน และชุดที่รองจานรองแกว (2) การเพิ่มชองทางการตลาดดานธุรกิจออนไลนสินคา

ของชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ พบวาทุกดานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และ (3) การถายทอดองคความรูเก่ียวกับ

การแปรรูปเสื่อกกและตนไหลในจังหวัดศรีสะเกษ พบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจรวมทุกดานโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถพัฒนาอาชีพ และสรางเอกลักษณใหแกสินคา และพัฒนาผลิตภัณฑสินคาใหเปนสินคา

ระดับ Premium OTOP (หัตถกรรม) เพื่อการบริการที่มีมูลคาสูง ตลอดจนมีการขยายธุรกิจดวย E-commerce และ

สรางผูประกอบการ ดวยสินคาของชุมชนตอไป นอกจากนี้ งานวิจัยของ Kumkrua and Chokudomchai (2019) 

ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาโอทอปผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี และศึกษากลยุทธการ

สื่อสารการตลาดออนไลนที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาโอทอปผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในจังหวัด

กาญจนบุรี พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามไดรับการสื่อสาร/ประชาสัมพันธการซื้อขายสินคาโอทอปในสื่อสังคม

ออนไลน และทราบถึงแหลงสินคาโอทอปผานสื่อสังคมออนไลนที่รูจักเปนคร้ังแรกจาก Facebook มากที่สุด เหตุผล

การเลือกซ้ือสินคาโอทอปผานสื่อสังคมออนไลนเพราะข้ันตอนการซื้อไมยุงยาก ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง

กลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลน โดยรวมทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย                

ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการแบบเจาะจง และดานการรักษาความปลอดภัย พบวา มีผลตอพฤติกรรม

การซื้อสินคาโอทอปผานสื่อสังคมออนไลน  
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   จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผูใหขอมูลสําคัญ 

กลุมผูใหขอมูลหลักใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ กลุมผูประกอบการประเภทของใช

และตกแตง จํานวน 1 กลุม คือ วิสาหกิจชุมชนกลุมทอเสื่อกกบานหนองโนนอย โดยเลือกผูดํารงตําแหนงประธาน              

1 คน รองประธาน 1 คน เลขานุการ 1 คน และสมาชิก 2 คน เปนตัวแทนกลุมในการใหขอมูล เนื่องจากเปนผูที่มี

ความเขาใจในภาพรวมการดําเนินงานของกลุม รวม 5 คน 

เคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structure interview) โดยมีประเด็น

คําถามเก่ียวกับชองทางการตลาดในปจจุบัน ชองทางการตลาดที่ตองการในอนาคต ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

ความตองการและแนวทางในการพัฒนาและสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑเสื่อกก ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจาก                   

การสัมภาษณ มาตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลดวยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) ดานผูวิจัย 

(Investigation triangulate) โดยใชผูวิจัยและผูชวยจํานวน 3 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การรวบรวมขอมูล ดําเนินการดวยการสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการสังเกตข้ันตอนการดําเนินงาน 

กระบวนการผลิตผลิตภัณฑของกลุม  

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อตีความขอมูล เรียบเรียงและอธิบาย

ขอมูล นําเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาประกอบผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

  การวิเคราะหขอมูลการวิจยัเร่ืองการพัฒนาชองทางการตลาดและการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑเพื่อสงเสริมอาชีพของประชาชนในพื้นที่ตําบลโคกมั่งงอย อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ คณะผูวิจัย

ไดวิเคราะหขอมูลจากแหลงตางๆ ไดแก เอกสาร บทความ การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวมใน             

การพัฒนาชองทางการตลาดและการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา  

 1. ชองทางการตลาดปจจุบัน 

2. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาผลติภณัฑ 

    - ดานผลิตภณัฑ 

    - ดานราคา 

    - ดานชองทางการจัดจําหนาย 

    - ดานการสงเสรมิการตลาด 

    - ดานการผลิต 

การพัฒนาชองทางการตลาด 

และการสรางมูลคาเพ่ิม 
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  1. รูปแบบชองทางการตลาดสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในพ้ืนที่ตําบลโคกม่ังงอย อําเภอ                 

คอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ไดแก ประธาน รองประธาน เลขานุการ และสมาชิก ในดานรูปแบบ

ชองทางการตลาดในปจจุบัน พบวากลุมมีชองทางการตลาดในการจัดจําหนายเสื่อกกเปนหลักอยู 2 ชองทาง คือ   

การนําสินคาไปวางจําหนายในงานแสดงสินคา ประมาณ 50% และ การขายปลีกที่กลุม อีกประมาณ 40% สวนที่

เหลือจําหนายตามคําสั่งซื้อลวงหนา ซึ่งเปนชองทางแบบออฟไลนทั้งหมด แตจากสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิด-19) ที่เร่ิมตนระบาดตั้งแตเดือนมกราคม 2563 เปนตนมา สงผลใหยอดผูติดเชื้อเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

เปนเหตุใหรัฐบาลตองยกระดับมาตรการในการเฝาระวังและควบคุมการแพรรระบาด มีการงดจัดกิจกรรมตาม

ประเพณี พิธีทางศาสนา และงานแสดงสินคาตางๆ อันเปนกิจกรรมที่มีการรวมตัวของคนหมูมาก เพื่อลดความเสี่ยง

ของการแพรระบาด สงผลใหกลุมประสบปญหาการขาดรายไดจากการจําหนายเสื่อกก เนื่องจากชองทางการตลาด

หลักไมสามารถดําเนินการได ไมสามารถออกรานเพื่อนําสินคาไปจําหนายในงานธงฟา งานโอทอป หรืองานเทศกาล

ตางๆ ได ประกอบกับมาตรการลดการเดินทางเขาออกพื้นที่ ทําใหทั้งในเวลาปกติและในชวงเทศกาลจํานวนคน

เดินทางกลับหมูบานลดลง ยอดขายผานชองทางการขายปลีกที่กลุมจึงลดลงตามไปดวย กลุมจึงควรเพิ่ม                    

ความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ ตองมีการวางแผนการปรับตัวทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะดาน                 

การบริหารความเสี่ยงที่อาจกระทบกับการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้กลุมยังตองเรียนรูที่จะรูจักปรับตัวใหพรอมรับกับ

สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ เชน สรางหวงโซอุปทานที่

มีความคลองตัว หาวิธีการในการเพิ่มจํานวนลูกคา พอคาคนกลาง เพื่อกระจายความเสี่ยงจากการขาดรายได และใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ปรับเปลี่ยน

โมเดลธุรกิจใหสอดคลองกับสถานการณใหมๆ เชน จากเดิมเคยจําหนายสินคาผานชองทางออฟไลนเพียงชองทาง

เดียว ก็จําเปนตองปรับตัวหาลูกคาจากชองทางอ่ืนๆ เพิ่มเติมดวย เชน ชองทางออนไลน เพื่อใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

  2. การพัฒนาชองทางการตลาดและสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในพ้ืนที่ตําบล

โคกม่ังงอย อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ   

  2.1 การพัฒนาชองทางการตลาดในรูปแบบการตลาดออนไลน 

  กลุมใหความสนใจและเห็นความสําคัญกับการสื่อสารผานชองทางออนไลนโดยใช Facebook page 

(เพจ) มากกวาชองทางอ่ืนๆ โดยตองการใชเปนชองทางหลักในการสื่อสารไปยังกลุมผูลูกคาเปาหมาย เนื่องจาก

พฤติกรรมของลูกคาในปจจุบันใชงานสื่อออนไลนในการรับขอมูลขาวสารและคนหาขอมูลที่ตองการ ดังนั้นกลุมจึง

สามารถเลือกใชชองทางออนไลนในการสรางตัวตนใหเปนที่รูจัก เปนเคร่ืองมือในการหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ

กอนซื้อหรือเลือกใชผลิตภัณฑและสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายได โดยตองการใหขอมูลที่อยูในเพจมี

วัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลของกลุม ใหขอมูลเก่ียวกับเสื่อกก (รูปแบบ ขนาด สี) กรรมวิธีและข้ันตอนในการผลิตใน

รูปแบบคลิปวีดโีอ และสวนสําคัญของการใชชองทางผานเพจเนื่องจากมีความสําคัญในการสรางสังคมออนไลนใหกับ

กลุม ลูกคาที่เขามาหาขอมูลผานเพจจะสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสินคาที่เจาะจงและระบุความตองการ

ที่ชัดเจนไดมากข้ึน ซึ่งจะเปนประโยชนตอกลุมในการสรางเนื้อหาและใหความรู รวมถึงสามารถใหขอมูลที่ตรงกับ

ความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งรวมทั้งลูกคาใหมและลูกคาเกาที่รูจักกลุมและสินคาบางแลวในระดับหนึ่ง 

โดยเพจของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอเสื่อกกบานหนองโนนอยที่สรางข้ึนเพื่อเปนชองทางการตลาดออนไลน แสดงดัง

ภาพที่ 2 และภาพตัวอยางสินคาแสดงดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 2 เพจวิสาหกิจชุมชนกลุมทอเสื่อกกบานหนองโนนอย  
 

 
 

ภาพที่ 3 ตัวอยางสินคา 

 

  2.2 แนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ 

  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑ จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัย

ดานการผลิต เพื่อนําประเด็นดังกลาวมาใชในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับเสื่อกก ไดดังนี้ (1) ดานผลิตภัณฑ เมื่อเก็บ

สินคาในสตอกไวนานจะมีปญหาคือ เสื่อสีตก สีเพี้ยนไมตรงกับตนแบบและไมสม่ําเสมอ เนื่องจากเปนการยอมสีดวย

มือไมไดใชเคร่ืองจักร สงผลใหลูกคาไมมั่นใจในคุณภาพ ลายเสื่อไมมีเอกลักษณเฉพาะของกลุม สินคาไมมีเอกลักษณ

ที่โดดเดน ไมมีความแตกตาง ไมมีบรรจุภัณฑ หีบหอไมสวยงาม ไมทันสมัย (2) ดานราคา ราคาไมสอดคลองกับ

ตนทุนของสินคา ตนทุนการผลิตเสื่อคอนขางสูง เนื่องจากกกในพื้นที่มีไมเพียงพอ จึงตองซื้อกกจาก หมูบานใกลเคียง 
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ตางจังหวัดและซื้อผานพอคาคนกลางในราคาขายปลีก ตองจําหนายในราคาที่สูงกวาคูแขงขันรายอ่ืน ทําใหสินคาขาย

ไมออก ประสบปญหาทางการเงินจนเกิดภาวะขาดทุน หรือในบางคร้ังตองการระบายเสื่อกกออกจากสตอก เพราะ

เก็บไวนานจะมีผลตอคุณภาพของสินคา จึงตองจําหนายในราคาต่ําเพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดได ราคาจึงไม

สอดคลองกับตนทุนการผลิต รวมถึงยังไมมีการคํานวณตนทุนอยางครบถวน ทําใหราคาอาจไมสะทอนตนทุนการผลติ

ที่แทจริง (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมไมมีหนารานในการวางจําหนายสินคาอยางเปนทางการ ขาดชองทาง

การจัดจําหนายแบบถาวร ทําใหผูบริโภคไมสามารถเขาถึงสินคาและไมรูจักสินคา ชองทางการจัดจําหนายที่สําคัญคือ 

การออกงานแสดงสินคาโอทอป ซึ่งเปนชองทางที่มีมูลคายอดขายสูงที่สุด จากปญหาการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

ไมมีการจัดงานหรือมีการจัดงานแตคนรวมงานนอย ทําใหไมสามารถขายผานชองทางการตลาดออฟไลนแบบเดิมได

หรือขายไดนอยลง สวนการปรับตัวไปสูการใชชองทางการตลาดแบบออนไลน พบวา สมาชิกยังขาดความรูความเขาใจ 

ในการใชเทคโนโลยี ขาดความเชี่ยวชาญในการทําการตลาดออนไลนเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาโดยตรง 4) ดานการสงเสริม

การตลาด กลุมไมมีการสงเสริมการตลาด ขาดกิจกรรมสําหรับติดตอและสื่อสารกับลูกคาเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ไมวา

จะเปนเพื่อการแจงขาวสาร เพื่อจูงใจใหเกิดความตองการและตัดสินใจซื้อ และเพื่อสรางทัศนคติและภาพลักษณที่ดี

แกกลุมหรือผลิตภัณฑ ขาดการวางแผนการสงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธที่ชัดเจนและตอเนื่อง มีเพียงการ

บอกตอจากลูกคาที่เคยมาซื้อสินคาเทานั้น อีกทั้งยังขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญในการนําเสนอขายแบบมืออาชีพที่

สามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือในข้ันสุดทายคือการซื้อของลูกคา รวมถึงการมีตนทุนการผลิตที่สูง

ทําหไมสามารถจัดโปรโมชั่นเพื่อสงเสริมการขาย เพื่อจูงใจใหเกิดการซื้อจํานวนมากข้ึน หรือการตัดสินใจซื้อที่รวดเร็ว

ข้ึนได ดังนั้น การสงเสริมการตลาดจึงเปนสิ่งสําคัญที่ขาดไมไดในการทําการตลาด เพราะเปนตัวชวยที่ดีในการเพิ่ม

ยอดขายใหกับกลุม และ 5) ดานการผลิต สมาชิกกลุมที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิตมีไมมากนัก ขาดแรงงานใน              

การทอเสื่อกก ทําใหเกิดความลาชาในการผลิต หากเกิดคําสั่งซื้อลวงหนาจํานวนมาก อาจทําใหไมสามารถสงมอบ

สินคาไดตามกําหนดเวลา ขาดการวางแผนการผลิตอยางเปนระบบ รวมถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากการยอมสีกกที่ไม

สม่ําเสมอ ขาดกรรมวิธีในการยอมสีที่มีประสิทธิภาพ และหากทิ้งไวนานจะเกิดปญหาสีตก อีกทั้งปญหาดาน

สิ่งแวดลอมที่ไมมีการบําบัดน้ําเสียที่เกิดจากการยอมสีกกที่ถูกตอง อาจสงผลกระทบตอปญหาดานสุขภาพและ

สิ่งแวดลอมได 

  แนวทางในการพัฒนาคุณภาพและเพิ่มมูลคาผลติภัณฑเสื่อกก เร่ิมจากการจัดหาวัตถุดิบเปนการพิจารณาถึง

ตนทุนของวัตถุดิบที่จะสงผลถึงตนทุนการผลิต ตนกกที่ปลูกเองตองมีการบํารุงรักษาตนใหขนาดคุณภาพตามตองการ 

จึงตัดตนกกนํามาผลิต เปนการลดตนทุนการจัดการของวัตถุดิบ หากเปนตนกกที่ซื้อจากภายนอก ซึ่งมีขายภายใน

หมูบาน พื้นที่หมูบานใกลเคียง และตางจังหวัด ตองใชความรูประสบการณในการหาตนกกที่มีคุณภาพดี ความยาว

สม่ําเสมอ ไมมีจุดดางดํา การคัดเลือกตนกกที่มีคุณภาพสงผลถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดวยเชนกัน การทอเสื่อกกเปน

การนําวัตถุดิบกกที่เตรียมไวมาทอเปนผืนตามที่ตองการ แตสิ่งที่ควรคํานึงถึงคือ รูปแบบ ลวดลายตางๆ ที่ตองการนัน้ 

ข้ึนอยูกับความประณีต ความรู ประสบการณ ความเอาใจใสและเทคนิคของผูทอ โดยนํากกที่เราเตรียมไว มาทอให

ไดหลากหลายรูปแบบ และทอใหแนนเรียบเทากันทั้งผืน ทําใหไดผลิตภัณฑเสื่อกกที่มีคุณภาพ สีของเสื่อกกควรเนนสี

ธรรมชาติ โดยใชสีที่มีในทองถ่ิน เชน สีแดงจากเปลือกตนสะเดา สีเหลืองจากดอกดาวเรืองหรือขมิ้น สีมวงจาก              

ดอกอัญชัน ทอแบบไมมีลวดลาย หรือเปนลวดลายแบบดั้งเดิมอนุรักษลวดลายการสานแบบสมัยโบราณ พัฒนา

ผลิตภัณฑใหเปนสินคาระดับ Premium OTOP (หัตถกรรม) ที่มีมูลคาสูง เพื่อใหสามารถจําหนายไดในราคาสูง 

เนื่องจากแนวโนมในปจจุบนัพบวาสีธรรมชาติไดรับความนิยมและมีความตองการจากกลุมผูบริโภคเพิ่มมากข้ึน สงผล
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ใหกลุมมีรายไดเพิ่มมากข้ึน ไมเพียงแตการทอและตัดเย็บที่ประณีตจนเปนผืนที่สวยงาม กลุมควรไดรับการเพิ่มพูน

ทักษะดานการแปรรูปผลิตภัณฑจากเสื่อกกใหมีรูปแบบหลากหลาย มีความสวยงาม ไดมาตรฐาน เปนผลิตภัณฑที่มี

ความทันสมัยสามารถใชงานไดจริงในชีวิตประจําวัน และสามารถใชงานไดหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ สมาชิกใน

กลุมตางเห็นพองในการสรางอัตลักษณใหกับผลิตภัณฑ เพื่อสะทอนรากฐานแหงภูมิปญญาในการพึ่งพาธรรมชาติดวย

การถักทอ โดยใชองคความรูพื้นฐานจากภูมิปญญาทองถ่ิน มีการทํากิจกรรมเผยแพรภูมิปญญาการทอเสื่อกก              

สูสาธารณชนเพื่อเปนสาธารณะประโยชน 

 

อภิปรายผล  

 1. รูปแบบชองทางการตลาดในปจจุบันของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอเสื่อกกบานหนองโนนอยมีเพียงชองทาง

แบบออฟไลน ซึ่งทําใหขาดโอกาสในการสรางการรับรูไปยังกลุมลูกคาเปาหมายและขาดโอกาสในการสรางรายไดที่

เพิ่มข้ึน กลุมควรไดรับการสงเสริมการตลาดในทุกชองทาง เชื่อมโยงทั้งการตลาดแบบออฟไลนและการตลาดแบบ

ออนไลน เพื่อปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบันไปสูการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐาน

รากยุคใหมรองรับตลาดยุค New Normal โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการโอทอปที่เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจทองถ่ินของไทย เพื่อใหสอดคลองกับการสงเสริมสินคาโอทอปของภาครัฐที่เปลี่ยนไปใชแพลตฟอรม

ออนไลนมากข้ึน โดยการสงเสริมการขายออนไลนและผลักดันใหเกิดการซื้อขาย จึงเปนโอกาสอันดีที่กลุมจะไดสราง

ผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักของผูบริโภคและปรับรับเทคโนโลยีเขามาใชในการพัฒนาสินคาและสรางชองทางการตลาด

มากข้ึน สอดคลองกับ Bunyapas (2021) ที่กลาววา โลกออนไลนเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตของผูคน

โดยนิยมเลือกซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนมากข้ึน สงผลใหออนไลนเปนชองทางการตลาดอันดับหนึ่ง

ของผูประกอบการทุกประเภท หนวยงานภาครัฐไดปรับรูปแบบการสงเสริมพัฒนาผูประกอบการโอทอป ใหหันมา

ดําเนินธุรกิจผานการตลาดออนไลนมากข้ึน พรอมสรางเครือขายแหลงจําหนายผลิตภัณฑชุมชนทั่วประเทศ เพื่อเพิ่ม

ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑโอทอปใหเขาถึงกลุมเปาหมายทั้งรายเดิมและรายใหมเพิ่มข้ึน หากกุลมสามารถเพิ่ม

ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑเสื่อกกของตนเองใหสามารถขายไดมากข้ึนก็จะสงผลใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง

และสามารถพึ่งพิงตนเองได ซึ่งปจจุบันปฏิเสธไมไดเลยวาเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารอยางมาก รวมถึงงานวิจัยของ Setsuwan et al. (2020) ที่ใหขอเสอนแนะวาควรการนําสินคางาน

หัตถกรรม เขาสูระบบการขายออนไลนเพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูบริโภค และจัดสงสินคาผานการสง

สินคาของเอกชนและรัฐวิสาหกิจ 

  2. การพัฒนาชองทางการตลาดและสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา กลุมใหความสนใจและเห็นความสําคัญกับ

การสื่อสารผานชองทางออนไลนโดยใช Facebook page (เพจ) เปนชองทางหลักในการสื่อสารไปยังกลุมลูกคา

เปาหมาย มีการคาดการณวาในป  2566 คนไทยจะใช Facebook มากถึง 28.6 ลานคน หากกลุมเปนธุรกิจที่มีเพจ 

เพจธุรกิจจะมีโอกาสเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมหาศาลไดอยางงายดาย (Noria, 2022) กลุมจึงจําเปนตองกําหนด

แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารผานชองทางออนไลน โดยการปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อรองรับกับ

ความเปลี่ยนแปลงของสงัคมและกลุมผูประกอบการทอเสื่อกกประเภทเดียวกันที่มักจะเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

อันเปนแนวทางในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และเปนการผลักดันใหตราสินคาเปนตัวเลือกแรกที่ผูบริโภค

จะนึกถึงและเลือกซื้อเลือกใช ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Pattharawongthana (2016) ที่พบวาการใชระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสินคาหัตถกรรมชุมชน เปนเคร่ืองมือที่สามารถเปนตัวชวยในการขยายชองทางการตลาดของ

สินคาหัตถกรรมชุมชน กลุมควรไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาชองทางในการจัดจําหนายและการประชาสัมพันธ
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การใชสื่อออนไลนเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากเปนชองทางที่เปดโอกาสใหสามารถนําเสนอสินคาไดโดยไมมีขอจํากัดในดาน

ระยะทาง ระยะเวลาและไมจําเปนตองใชงบประมาณที่สูงจนเกินความสามารถ และสอดคลองกับงานวิจัย 

Jornjaroen et al. (2017) ที่ศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนเพื่อเสริมสรางศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนสู

เศรษฐกิจดิจิทัล พบวา สื่อที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาในตลาดออนไลนมาจากสื่อสังคมออนไลนที่นิยมใช

กันมากที่สุดในปจจุบัน คือ Facebook เพราะสื่อดังกลาวสามารถแสดงภาพสินคาในมุมมองที่หลากหลาย มีทั้ง

ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว มีฟงกชันที่เหมาะสมสําหรับการเปดรานขายสินคาออนไลน สรางความเชื่อใจและ              

ความนาเชื่อถือในดานการชําระเงินใหเปนไปตามนโยบายความเปนสวนตัวและความปลอดภัย นอกจากนี้ งานวิจัย

ของ Bumrungsuk (2021) ยังใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาผูประกอบการที่ขายสินคาในระบบออนไลน ควรมีกลยุทธ

ทางการตลาดที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยกําหนดราคาสินคาในระดับที่กลุมเปาหมายซื้อได  

แนวทางในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา จากการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑเสื่อกกเปนสินคาที่มีคุณภาพได

มาตรฐานเชิงพาณิชย แตยังไมมีตราสินคา ไมมีรายละเอียดในฉลากสินคา ไมมีเอกลักษณที่ชัดเจน ขาดการประชาสัมพันธ 

และขาดการวางแผนการสงเสริมการตลาด สงผลใหผลิตภัณฑไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได ดังนั้น แนวทางใน

การสรางมูลคาเพิ่ม ใหความสําคัญใน 2 ประเด็น คือ 1. การยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ เร่ิมตนจากการจัดหา

วัตถุดิบที่มีคุณภาพมาทอเปนผืนตามที่ตองการ ทอใหไดหลากหลายรูปแบบ และทอใหแนนเรียบเทากันทั้งผืน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Pisawong (2021) ที่พบวา แนวทางในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑของผูประกอบการ

โอทอป ไดแก การปรับวิธีการผลิตเดิม คือ จากเสนใยประดิษฐ มาเปนเสนใยธรรมชาติ ปรับเปลี่ยนจากการยอมสีเคมี

เปนสีธรรมชาติ รวมถึงการสรางภาพลักษณใหกับผลติภัณฑเพื่อใหลูกคาจดจํา โดยการสรางตราสินคาจากเอกลักษณ

ของหมูบานหรือชุมชน และ 2. การแปรรูปผลิตภัณฑ ใหมีรูปแบบหลากหลาย มีความสวยงาม เปนผลิตภัณฑที่มี 

ความทันสมัยสามารถใชงานไดจริงในชีวิตประจําวัน และสามารถใชงานไดหลากหลายรูปแบบ สามารถสรางอัตลักษณ

ใหกับผลิตภัณฑ เพื่อสะทอนรากฐานแหงภูมิปญญา สอดคลองกับงานวิจัยของ Jornjaroen et al. (2017) ที่พบวา 

กลยุทธในการสื่อสารผลิตภัณฑชุมชนไปยังกลุมผูบริโภคที่เหมาะสม คือ การสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ              

เพื่อแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณ วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน มีเร่ืองราวเลาขานสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายใหชัดเจน 

รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความแตกตางจากทองตลาด ทําใหสามารถตั้งราคาขายที่สูงกวาคูแขงได 
 

ขอเสนอแนะ 

  1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1.1 กลุมควรศึกษาและเรียนรูสิ่งใหมอยูเสมอ นําสิ่งที่ไดมาประยุกตใชกับสื่อออนไลนในชองทางและ

รูปแบบตางๆ อยางเหมาะสม เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมที่มีอยูควบคูไปกับการสรางกลุมลูกคาใหม และเพื่อสราง

ความสามารถทางดานการแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนในกลุมผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน เนนการทําการตลาด

ออนไลนเพื่อลดตนทุนในการจัดจําหนายและเพิ่มโอกาสในการขายสินคา 

  1.2 กลุมควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑเสื่อกกใหมีเอกลักษณเฉพาะของชุมชน เชน การออกแบบลาย

ประจํากลุม เทคนิคการยอมสีธรรมชาติ การทอและเทคนิคพิเศษที่กลุมมีความถนัด การแปรรูปผลิตภัณฑเพื่อสราง

มูลคาเพิ่มและขยายฐานลูกคา หาจุดเดนในการนําเสนอแกกลุมลูกคาเปาหมาย นอกจากนี้ยังควรศึกษาพฤติกรรม

ของกลุมลูกคาที่เคยซื้อสินคาและกลุมลูกคาที่มีศักยภาพในการซื้ออยางตอเนื่อง รวมถึงการนําเยาวชนในทองถ่ินเขา

มามีสวนรวมในการดําเนินการของกลุมเพื่อชวยสงเสริมการสืบทอดและรักษาภูมิปญญาทองถ่ิน 
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  1.3 สถาบันการศึกษา หนวยงานของภาครัฐ หรือผูกําหนดนโยบาย ที่มีสวนเก่ียวของกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑของผูประกอบการโอทอป ควรมีการสนับสนุนและสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑที่สอดคลองกับปญหา 

และศักยภาพเฉพาะกลุม เชน เทคนิคการยอมสีธรรมชาติ การออกแบบลวดลายใหมๆ การแปรรูปเสื่อกก และ              

การจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินการทอเสื่อกกของกลุมใหเปนระบบ เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่สอดคลองกับวิถีชีวิต

คนในชุมชนอยางเปนรูปธรรม จนเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป  

  2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังตอไป 

  2.1 การวิจัยคร้ังนี้มีขอจํากัดเร่ืองกลุมตัวอยางที่ศึกษา ในการวิจัยคร้ังตอไปควรขยายขอบเขตการศึกษา

ใหครอบคลุมหลากหลายพื้นที่ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการวิเคราะหและพัฒนากลยุทธชองทางการตลาด

ออนไลน  

  2.2 การวิจัยในคร้ังตอไปควรแสดงการสรางมูลคาเพิ่มที่เกิดจากการพัฒนาใหเห็นอยางชัดเจน เชน 

ราคาขายกอนและหลังการใชเพจ จํานวนลูกคากอนและหลังการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลน รูปแบบการสราง

มูลคาเพิ่มที่วัดได เชน วัดการรับรูแบรนด การเขาถึงของกลุมคนในเฟสบุค และการประเมินประสิทธิภาพชองทาง

การตลาดในลําดับตอไป 
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Abstract 

The value of Thailand’ s border trade tends to grow every year.  Border trade refers to 

developing good relationships through economic, social, and security cooperation with neighboring 

countries (Myanmar, Laos, Cambodia, and Malaysia). Many studies of border trade have focused on 

a specific area/ neighboring country.  Some work has been carried out to investigate how economic 

community, consumer purchasing behavior, and promotion policy affect the strategic plan for border 

trade, border trade promotion, and export development. Previous works have not comprehensively 

examined factors affecting total border trade value, border trade export value, and border trade 

import value. Therefore, the objectives of the study are to identify factors affecting Thailand’s total 

border trade value, border trade export value, and border trade import value. The method used to 

investigate factors affecting border trade value is multiple regression and ordinary least square (OLS). 

Data were collected from the National Statistical Office, the Department of Foreign Trade, and the 

Thailand Board of Investment from 2009 to 2021. The multiple regression and ordinary least square 

( OLS)  were applied to test the model.  The results revealed the growing population of border 

provinces and the increasing number of border provinces affecting Thailand’ s total border trade 

value of 4.724 and 0.131, respectively. The results show that border trade export value is related to 

the growing population of border provinces and the increasing number of border provinces within 

4.752 and 1.305, respectively. Furthermore, these findings support the growth of the population of 

border provinces, consisting of consumers and labors, and the importance of border province 

numbers that are essential border trade gateways affecting border trade import value within 5. 092 

and 1.843, respectively. The result of the study could provide a better understanding of the factors 

that affect the value of Thailand’s border trade.  
 

Keywords: Trade, Border Trade, Export, Import, Neighboring Countries 
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Introduction 
The increasing convergence of worldwide economies and societies, as expressed in the free 

trade agreements and free trade areas, is a complicated mechanism involving many facets of our 

lives. Thailand is located among neighboring countries. It is bordered by Cambodia and Laos to the 

east, Malaysia to the south, and Myanmar to the north and west.  Border trade has become one of 

the main engines driving Thailand’s economy (Pinaduang, 2018). 

Department of Foreign Trade ( 2019)  indicated that the Thai border trade grew by 4. 01 

percent in 2018.  Total border trade was worth THB 1,124,672. 50 million, consists of import value 

was THB 650,908. 73 million ( decreased by 0. 54 percent)  and export value was THB 473,763. 77 

million (increased by 10.99 percent). The greatest border trade value was Malaysia, Laos, Myanmar, 

and Cambodia, respectively. Although, Thailand’s border trade fell by 14.7 percent in Januar-May of 

2020 as the Coronavirus has wrecked the world economy, and nearly all border control points have 

been closed by neighboring countries.  The total value of THB 309,630 million, exports were THB 

183,720 million, decreased by 12. 8 percent, and imports were THB 125,910 million, decreased by 

17.2 percent. Thailand maintained a trade surplus of THB 57,810 million. 

Thailand’s border trade with Malaysia, the biggest trading partner out of the four neighboring 

countries, dropped by as much as 32. 4 percent to THB 87,850 million.  This was followed by Laos 

(THB 77,170 million, decreased by 6.59 percent), Myanmar (THB 73,740 million, decreased by 10.96 

percent), and Cambodia (THB 70,870 million, increased by 5.2 percent) (Parpart, 2020).  

Border trade has played a key role in the development of Thailand for many years.  From 

the previous studies, many authors have examined factors affecting border trade between Thailand 

and neighboring countries.  Krainara and Routray ( 2015)  investigated the prospect of cross- border 

trade between Thailand and neighboring countries and associated development potentials closer to 

the border regions.  Boocharattanachai ( 2017)  examined the level of factors influencing the export 

business development along the Thai and Cambodian border in Sa Kaeo. Thongsomjit et al. (2017) 

studied the level of importance of the antecedents of government promotion policy, the 

relationship of antecedents of government promotion policy, and the strategic border trade plan of 

Thailand and Laos at the Chiang- Krong border control checkpoint.  Son ( 2018)  studied the factors 

affecting cross- border clothing trade between Aranyaprathet and Poipet.  Kamol et al.  ( 2019) 

examined factors that affected the northeast border trade economy after the creation of the 

Vientiane New World (VNW). Pannarai and Ngeoywijit (2020) investigated business factors affecting 

and promoting the border trade between Thailand and Laos in Nakhon Phanom and Mukdahan.  

Although there have been many studies on border trade, they have not identified factors 

affecting Thailand’ s total border trade value, border trade export value, and border trade import 

value. Therefore, it is necessary to conduct a study to investigate the significant factors of Thailand’s 
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border trade value.  Moreover, this paper attempts to fill the gap in the literature on border trade 

between Thailand and neighboring countries.  This study will make a thorough analysis of the 

significant factors of Thailand’ s border trade value from 2009 to 2021, not only total border trade 

value but also border trade export and import value.  

 

Research Objective 
 To identify factors affecting Thailand’s total border trade value, border trade export value, 

and border trade import value from 2009 to 2021. 

 

Literature Review 
In the current study, Yaw ( 2017)  mentioned to the population of the border provinces in 

India and Myanmar have not only crossed geographically but also close historical, cultural and 

economic relations, and the same ethnic groups live on both sides of the border.  Furthermore, 

border trade is important for economic growth in Myanmar, as it has a direct impact on the welfare 

of people who depend on both sides. Kasemsuk et al. (2017) declared market demand that derives 

from the growth of population affecting the competitiveness increasing of trade operators at the 

Thailand-Cambodia border especially demand size that is the total potential number of consumers 

or sales. 

For geographical distance ( land border) , Arvis et al.  ( 2012)  indicated that one of the main 

issues with trade costs is to determine their sources and size. As far as their origins are concerned, it 

is agreed that bilateral trade costs are the product of external and internal influences.  External 

factors that contribute to the differentiation factors between exporters and importers are the 

following, transportation costs, trading partners, and geographical distance.  Internal factors are 

unique to origin or destination and reflect the thickness of their borders as follows:  international 

connectivity, logistic efficiency, and tariffs and non-tariff measures. 

Border crossing points and customs clearance points can be barriers to border trade as Guo 

and Wang (2009); Sharma et al. (2015) stated that most retail products can be taken across borders 

and inspections are restricted. If the Government of Mexico raises controls on goods or the number 

of inspections of tourists, the retail business on the U. S.  side will experience these consequences 

depending on the transition.  Northeastern Branch of Bank of Thailand reported in 2008 that poor 

information and communication technology (ICT) supporting custom operation is one of the barriers 

impeding border trade between Thailand and Cambodia.  Moreover, the crowded Klong Luek 

( Aranyaprathet, Sa Kaeo)  custom pass point caused transport delays.  Hadjimarcou et al.  ( 2017) 

investigated retailers participating in foreign marketing focused on the area in which they operate. 

Rather than aggressively exploring and entering new markets, retailers in border areas around the 
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world are engaged in exports because their consumers are traveling to achieve them.  Therefore, 

traditional approaches to segmentation and related retail strategies can indeed be questioned at 

international border points. 

On the other hand, Aung ( 2009)  delivered that the increase in border trade is due to the 

bilateral cooperation of the country with its neighboring countries.  The border points are an 

important channel for importing products to respond to domestic demand. Kasemsuk et al. (2017) 

mentioned one of the factors affecting the competitiveness increasing of trade operators is 

infrastructure development and customs clearance point.  

The Special Border Economic Zone ( SBEZ)  is a network of activities aimed at facilitating 

border trade and investment and facilitating the economic and social growth of the region along the 

border between countries.  It incorporates the definition of a Special Economic Zone ( SEZ)  but 

includes a wider range of additional areas that serve as a bilateral border initiative.  Lord and 

Tangtrongita ( 2014)  supported the creation of a Special Border Economic Zone ( SBEZ)  that will 

attract investors in productive activities and, respectively, will promote value chains in the subregion 

that spur border trade and investment, and enhance the social and economic well- being of the 

people along with the border areas. 
 

Research Methodology 
The main technique applied in this research is the trade gravity model by using multiple 

regression and ordinary least squares ( OLS) .  The OLS method can be examined the effect of total 

border trade value, border trade export value, and border trade import value on border trade factors. 

The gravity model is mostly applied to analyze the main factors influencing Thailand’s border trade 

value ( Gomez- Herrera et al. , 2013; Ganbaatar et al. , 2021) .  In this investigation, the dependent 

variables consist of 1.  total border trade value, 2.  border trade export value, and 3.  border trade 

import value in the period 2009-2021. The independent variables, relatively have a relationship with 

above mentioned dependent variables. This study applies EViews7, a statistical package used mainly 

for time-series oriented econometric analysis to analyze significant factors.  

Many studies of border trade have focused on a specific area/neighboring country (Chansuk 

and Tavonprasith, 2015; Permboon et al. , 2019; Zasen, 2020; Roopsuwankun and Avakiat, 2021) . 

Some work has been carried out to investigate how economic community, consumer purchasing 

behavior, and promotion policy affect the strategic plan for border trade, border trade promotion, 

and export development (Krainara and Routray, 2015; Boocharattanachai, 2017; Thongsomjit et al. , 

2017; Son, 2018; Kamol et al. , 2019; Pannarai and Ngeoywijit, 2020) .  Previous works have not 

comprehensively examined factors affecting total border trade value, border trade export value, and 

border trade import value by using demographic, geographic, checkpoint, and government 
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promotion factors.  Data and source can be concluded as shown in Table 1.  Before estimating, the 

Variable Inflation Factors (VIF) is used to analyze the variance of the ordinary least squares estimators 

among the explanatory variables which value is not more than 5 in each variable.  It means all of 

the hypothesis is not faced with multicollinearity. 
 

Table 1 Data and source for this study 
Data Abbreviation Source 

Total border trade value (Million THB) TOCRO Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce 

Border trade export value (Million THB) EXCRO Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce 

Border trade import value (Million THB) IMCRO Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce 

Population of border provinces (People) POP National Statistical Office 

Number of border crossing points (Points) BCP Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce and 

Foreign Affairs Division, Ministry of Interior 

Number of customs clearance points 

(Points) 

CCP Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce and 

Thai Customs 

Geographical distance-Land Border 

(Kilometers) 

GEODIS Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce 

Number of border provinces (Provinces) BORPRO Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce 

Number of special border economic 

zones (Provinces) 

SBEZ Thailand Board of Investment 

 

According to Table 1, this study aimed to explore three parts as Table 2 below. 
 

Table 2 Regression models 

1. Factors affecting Thailand’s total border 

trade value that was determined by a formula 

used. This equation is 

Y1 = α + βxa + βxb + βx3 + βx4 + βx5 + βx6 

+ βx7 + βx8 + ε 

Where 

Y1 = Total border trade value 

βx1 = Border trade export value 

βx2 = Border trade import value 

βx3 = Population of border provinces 

βx4 = Number of border crossing points 

βx5 = Number of customs clearance points 

βx6 = Geographical distance (Land border) 

βx7 = Number of border provinces 

βx8 = Number of special border economic 

zones 

ε = error term 

2. Factors affecting Thailand’s border trade 

export value that was determined by a 

formula used. This equation is  

Y2 = α + βx21 + βx22 + βx3 + βx4 + βx5 + 

βx6 + βx7 + βx8 + ε 

Where 

Y2 = Border trade export value 

βx1 = Total border trade value 

βx2 = Border trade import value 

βx3 = Population of border provinces 

βx4 = Number of border crossing points 

βx5 = Number of customs clearance points 

βx6 = Geographical distance (Land border) 

βx7 = Number of border provinces 

βx8 = Number of special border economic 

zones 

ε = error term 

3. Factors affecting Thailand’s border trade 

import value that was determined by a 

formula used. This equation is 

Y3 = α + βx31 + βx32 + βx3 + βx4 + βx5 + 

βx6 + βx7 + βx8 + ε 

Where 

Y3 = Border trade import value 

βx1 = Total border trade value 

βx2 = Border trade export value 

βx3 = Population of border provinces 

βx4 = Number of border crossing points 

βx5 = Number of customs clearance points 

βx6 = Geographical distance (Land border) 

βx7 = Number of border provinces 

βx8 = Number of special border economic 

zones 

ε = error term 
 

The confidence level was set at 95 percent. The allowance for error was set at 5 percent, 

so ε = 0.05. Even more, the Durbin-Watson statistic test will be used to prove the Autocorrelation 

problem because the data are time series. 
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The data were processed with EViews7 statistics of all variables used in the regression are 

provided in Table 3 and 4 below. 
 

Table 3 Descriptive statistics of the dataset 

Variables N Mean Std. Dev. Min Max 

TOCRO 13 2.620 0.012 2.592 2.634 

EXCRO 13 2.582 0.012 2.550 2.595 

IMCRO 13 2.548 0.013 2.526 2.570 

POP 13 2.831 0.001 2.829 2.832 

BCP 13 3.018 1.089 1.099 3.850 

CCP 13 3.691 0.059 3.584 3.784 

GEODIS 13 8.642 0.000 8.640 8.643 

BORPRO 13 3.578 0.109 3.401 3.738 

SBEZ 12 1.806 0.872 0.000 2.708 

Source: Author (2022) 

Note: All data is transformed to the natural logarithm. 
 

The result shows that all dependent and independent variables are transformed to the 

natural logarithm form. There are 9 observations, which use time-series data to estimate the models 

from 2009 to 2021.  The mean value in descriptive statistics reveals that the data has a normal 

distribution. 
 

Table 4 Matrix of correlations 

Variables (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

TOCRO 1.000 

EXCRO 0.961 1.000 

IMCRO 0.939 0.873 1.000 

POP 0.306 0.109 0.517 1.000 

BCP 0.398 0.193 0.614 0.692 1.000 

CCP -0.343 -0.333 -0.323 0.346 -0.068 1.000 

GEODIS 0.118 -0.053 0.319 0.640 0.530 0.496 1.000 

BORPRO 0.148 -0.029 0.352 0.549 0.648 0.468 0.599 1.000 

SBEZ 0.329 0.141 0.529 0.560 0.509 0.319 0.654 0.665 1.000 

Source: Author (2022) 

Note:  1. All data is transformed to the natural logarithm. 

2. Dependent variables consist of TOCRO, EXCRO, and IMCRO 

3. TOCRO: Logarithm of total border trade value, EXCRO: Logarithm of Border trade export value, IMCRO: Logarithm 

of Border trade import value, … 
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Table 4 shows the correlation matrix between explanatory variables and dependent 

variables.  The results are all below 0. 7, which means the data does not have a multicollinearity 

problem. 

 

Findings 
This study is to investigate factors affecting 1) Thailand’s total border trade value, 2) border 

trade export value, and 3) border trade import value by using EViews7 to calculate and analyze data. 

The findings are as followed; 

 

Table 5 The result of OLS regression 
Variables (1) 

TOCRO 

(2) 

EXCRO 

(3) 

IMCRO 

POP 4.724*** 4.752*** 5.092*** 

 (11.135) (12.141) (11.296) 

BCP .109 .185 .012 

 (.246) (.268) (.250) 

CCP .988 1.685 0.112 

 (2.216) (2.417) (2.248 

GEODIS 21.400 20.045 26.637 

 (3.229) (4.815) (2.240) 

BORPRO .131*** 1.305*** 1.843*** 

 (3.173) (3.459) (3.218) 

SBEZ .062 .105 .002 

 (.102) (.111) (.103) 

Constant -25.115*** -23.046*** -32.532*** 

 (5.455) (7.382) (4.530) 

Observations 13 13 13 

R-squared 0.761 0.601 0.882 

F-statistic 101.211 22.877 50.348 

t-Statistic -10.761 -4.489 -8.463 

Durbin-Watson stat 2.241 2.098 1.588 

Source: Author (2022) 

Note:  1. All data is transformed to the natural logarithm. 

2. Standard errors in parentheses significant at *** p<0.01 level 
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      1. Factors affecting Thailand’s total border trade value 

           𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇�  = -25.115 + 4.724POP + 0.131BORPRO 
 

The value of the R square is 0.761. We would conclude that 76.1 percent of Thailand’s total 

border trade value can be explained by the population of border provinces and the number of 

border provinces. Factors affecting Thailand’s total border trade value can be tested for significance 

as shown in Table 5.  The OLS estimation revealed two main variables that related to Thailand’ s 

total border trade value including the population of border provinces ( POP)  and the number of 

border provinces ( BORPRO)  at a significant level of 0. 05 but the number of border crossing points 

(BCP), the number of customs clearance points (CCP), geographical distance-land border (GEODIS), 

and the number of special border economic zones (SBEZ) are not related to Thailand’s total border 

trade value. 

According to the rule of thumb, the Durbin-Watson statistic should be between 1.5 and 2.5, 

and then the regression model is not subjected to an autocorrelation problem. The Durbin-Watson 

statistic of this model is 2.241. It shows the insignificant autocorrelation issue. 

In conclusion, if the population of border provinces increases by 1 percent, other things 

being equal, Thailand’s total border trade value will increase by 4.724 units. According to Kasemsuk 

et al. (2017), market demand that derives from the growth of population affecting the 

competitiveness increasing of trade operators at the Thailand-Cambodia border especially demand 

size that is the total potential number of consumers or sales. If the number of border provinces 

increases by 1 percent, other things being equal, Thailand’s total border trade value will increase 

by 0.131 units. 

According to the results, this study has two main findings the population of border provinces 

and the number of border provinces. Demographics can include any statistical factors that affect the 

growth or decline of the population. The growth of the population of border provinces affects total 

border trade value as the study by Kasemsuk et al.  ( 2017)  indicated that market demand affects 

competitiveness increasing trade operators at the Thailand-Cambodia border especially demand size 

that is the total potential number of consumers or sales. Therefore, the more population of border 

provinces, the more demand size for border trade. 

There are 76 provinces in Thailand until 2011, Bueng Kan is a newly established province, 

making Thailand has 77 provinces and Bueng Kan became the thirty- first province of border 

provinces.  It is located in the Northeastern Thailand.  It borders, from the north, Nong Khai, Sakon 

Nakhon, and Nakhon Phanom. To the north and east, it borders Bolikhamsai of Laos, with the Mekong 

River forming the boundary. 
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Bidding is scheduled for July 2020 for the construction of the Fifth Thai- Laos Friendship 

Bridge project.  It is anticipated that construction of the bridge will begin later this year and will be 

completed by 2023.  The project will connect Bueng Kan and the Bolikhamsai of Laos across the 

river Mekong (Xinhua, 2020) .  The new province as Bueng Kan becomes an important province that 

encourages border trade between Thailand and Laos.  
 

      2. Factors affecting Thailand’s border trade export value 

             𝐸𝐸𝐸𝐸𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇�  = -23.046 + 4.752POP + 1.305BORPRO 
 

The value of the R square is 0. 601.  We would conclude that 60. 1 percent of border trade 

export value can be explained by the population of border provinces and the number of border 

provinces.  Factors affecting Thailand’ s border trade export value can be tested for significance as 

shown in Table 5. The OLS estimation revealed two main variables that related to Thailand’s border 

trade export value including the population of border provinces ( POP)  and the number of border 

provinces ( BORPRO)  at significant level 0. 05 but the number of border crossing points ( BCP) , the 

number of customs clearance points ( CCP) , geographical distance- land border ( GEODIS) , and the 

number of special border economic zones (SBEZ) are not related to Thailand’s border trade export 

value. 

Time series data is present in this regression model. We need to check the randomness of 

the data set and to test whether there is a correlation between the observations of a time series 

data. According to the rule of thumb, Durbin-Watson statistic should be between 1.5 and 2.5, and 

then the regression model is not subjected to autocorrelation problem. The Durbin-Watson statistic 

of this model is 2.0986, which deviated not much far from 2.0000. It shows the insignificant 

autocorrelation issue.  

If the population of border provinces increases by 1 percent, other things being equal, border 

trade export value will increase by 4. 752 units.  If the number of border provinces increases by                   

1 percent, other things being equal, border trade export value will increase by 1.305 units.   
 

     3. Factors affecting Thailand’s border trade import value 

             𝐼𝐼𝐼𝐼𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇�  = -32.532 + 5.092POP + 1.843BORPRO 
 

The value of the R square is 0. 882.  We would conclude that 88. 2 percent of border trade 

import value can be explained by the population of border provinces and the number of border 

provinces.  Factors affecting Thailand’ s border trade import value can be tested for significance as 

shown in Table 5. The OLS estimation revealed two main variables that related to Thailand’s border 

trade import value including the population of border provinces ( POP)  and the number of border 

provinces ( BORPRO)  at significant level 0. 05 but the number of border crossing points ( BCP) , the 
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number of customs clearance points ( CCP) , geographical distance- land border ( GEODIS) , and the 

number of special border economic zones (SBEZ) are not related to Thailand’s border trade import 

value. 

Time series data is present in this regression model.  We need to check the randomness of 

the data set and to test whether there is a correlation between the observations of a time series 

data.  According to the rule of thumb, Durbin-Watson statistic should be between 1. 5 and 2. 5, and 

then the regression model is not subjected to autocorrelation problem. The Durbin-Watson statistic 

of this model is 1. 5887, which deviated not much far from 1. 5000.  It shows the insignificant 

autocorrelation issue. 

In conclusion, the parameters can predict 88. 2 percent of the dependent variable in this 

multiple regression model.  The overall test of significance of regression parameters ( F- test)  shows 

an evidence to conclude that two parameters are not equal to zero and the overall relationship 

between dependent and independent variables is significant.  The result of t- test shows that the 

individual independent variables are significant.  Moreover, this model is not subjected to 

autocorrelation problems. Although the error term might cause abnormalities, this model is a good 

factor. 

If the population of border provinces increases by 1 percent, other things being equal, border 

trade import value will increase by 5. 092 units.  If the number of border provinces increases by                    

1 percent, other things being equal, border trade import value will increase by 1.843 units. 

 

Discussion 
The findings are indicated that two significant factors contain the population of border 

provinces, and the number of border provinces significantly contributed to Thailand’ s total border 

trade value, border trade export value, and border trade import value.  This study demonstrates 

demographic factors as the population of border provinces, and geographic factors as the number 

of border provinces can increase border trade value.  

First, the population is one of the crucial factors for the border trade value of Thailand. The 

more population of border provinces, the more demand size for border trade. Yaw (2017) indicated 

that countries are geographically close to each other, and they had close historical, cultural, and 

economic ties, with the same ethnic groups living on both sides of the border. Furthermore, border 

trade is vital for economic growth, as it has a direct impact on the welfare of people who depend 

on both sides.  Kasemsuk et al.  ( 2017)  declared market demand that derives from the growth of 

population affecting the competitiveness increasing of trade operators at the Thailand- Cambodia 

border especially demand size which is the total potential number of consumers or sales.  The 

growth of population in border provinces influences border trade export value.  Besides consumer 
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expansion, at the same time, labors are also expanding to respond economic growth along the 

border province (Sasong, 2019).  

The more population of border provinces, the more consumers for import products from 

neighboring countries.  Due to Thailand is production base for foreign investors, for this reason, 

Thailand must import products including natural gas, magnetic tape, industrial engines, storage 

media, computer components, circuit board, and copper to respond to its industrial production such 

as computers, electronic appliances, optical materials, and vehicles (Bank of Thailand, 2020). At the 

same time, Thailand’ s essential export products are as follows computers and cars that use the 

above import products as materials or components (Ministry of Commerce, 2018).  

In addition, incentives and promotions for investors in SEZ that located in border provinces 

cause the growth of population in border provinces. Most of the target industries are labor-intensive, 

as furniture, agricultural and agricultural processing as industries in Bueng Kan, although it is not SEZ 

but it is one of potential border provinces. A creation of new province as Bueng Kan in 2011, border 

trade import value is continually increasing.  Many industries require a large amount of labor to 

produce their goods or services (Department of Industrial Works, 2020). Thence, the more factories 

in border provinces, the more labors in such area.  As the study by Rodriguez- Sanchez ( 2020) , the 

retail export industry is critical to the economies of the US and Mexico border regions because it 

allows businesses to develop while also providing jobs for a large number of people. Moreover, the 

mobility of employees and labor skills development can be a competitive advantage for border 

trade and create a good relationship between the two countries (Saengchai, 2016). 

Another critical determinant for Thailand’ s border trade value is the number of border 

provinces.  Border trade activities between Thailand and neighboring countries occurring on the 

border provinces all over the country.  Janmuean ( 2018)  suggested that the provinces along the 

Mekong River in northeast Thailand and districts in Laos are more closely related to creating 

economic cooperation, society, culture, and politics, and it becomes a new geopolitical area along 

the Mekong River, which is the Greater Mekong Sup-region Initiative (GMS). Massonia and Abe (2022) 

stated that cross- border twin cities ( such as the Mae Sot ( Thailand)  and Myawaddy ( Myanmar) , 

Mukdahan (Thailand) and Savannakhet (Laos), and Nakhon Phanom (Thailand) and Thakhek (Laos)) 

are urban organisms with solid connectivity to the economy and society of their neighbors across 

the border.  These cities offer enormous potential for becoming integrated nodes in border value 

chains and serving as border trade hubs.  As Jaroensathapornkul ( 2017) , the solution to support 

Thailand and Cambodia’ s border trade is the construction of truck terminals in border cities ( as Sa 

Kaeo)  to serve as hubs for products pooling and distribution.  More convenient for transporting 

commodities can develop the nation’s economy. 

https://www.google.com/search?q=neighbouring+countries&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjl-tq04vz1AhXY63MBHT2lDfIQkeECKAB6BAgBEDI
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For southern border provinces, Anuar and Harun ( 2018)  demonstrated that Su- ngai Kolok 

( Narathiwat, Thailand)  and Rantau Panjang ( Kelantan, Malaysia)  have been shown to be shopping 

utopias for local and foreign tourists, and have the potential to become leading border tourism 

products of the Thailand- Malaysia border.  As the study of Zasen ( 2020) , the growth of Ubon 

Ratchathani’ s border trade market encourages the export of consumer items to people in adjacent 

nations. These border provinces can boost border trade with continue negotiations with neighboring 

countries ( National News Bureau of Thailand, 2021) .  In agreement with Senphuwa ( 2019) , the 

development initiatives for retailers at the permanent border crossing point of Chong Sa- ngam 

(Srisaket, Thailand)  can foster partnerships at the provincial level between Thailand and Cambodia 

as business partners. 

Thailand benefits from the strong trend of businesses and investors running business in SEZ 

in 10 border provinces throughout the country, including Chiang Rai, Nong Khai, Nakorn Phanom, 

Mukdahan, Tak, Kanchanaburi, Sa Kaeo, Trat, Songkhla, and Narathiwat.  The SEZ strategy was 

introduced for the first time in 2015, based on the government’ s belief in the strong potential of 

the 10 regions to link with neighboring countries in terms of trade, economy and investment. 

Additionally, based on unique geographical strength and locally accessible resources, particular 

target industries for each SEZ have been clearly defined such as agricultural processing and furniture 

(Thailand Board of Investment, 2017). 

Therefore, these findings support the growth of the population of border provinces, consists 

of consumers and labors that affecting Thailand’ s border trade value and the number of border 

provinces are essential for border trade gateways.  

 

Recommendation 
According to selected variables to analyze in this study and ignores the other variables. 

Further studies should consider other variables as well. Moreover, the other studies that related to 

border trade between Thailand and neighboring countries should examine other issues, for example, 

the influence of Thailand and Myanmar border trade, significant factors of Thailand and Laos border 

trade, factors leading to Thailand and Cambodia border trade, factors affecting Thailand and Malaysia 

border trade.  Export and import value are interesting aspects, especially factors affecting border 

trade value in each neighboring countries as a difference in economic, demography, geography, 

tourism, infrastructure, transportation etc.  Export and import products in each border are worth 

investigating, which product should produce more to respond increasing market demand or how to 

support potential industries or areas for import substitution.  Other than border trade that is a part 

of cross border trade, transit trade, includes the transit of goods across more than one nation, is also 
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a part of it.  Transit trade for Thailand consists of trading with Singapore, southern China, Vietnam, 

India and Sri Lanka that is new issue for this field of study. 
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บทคัดยอ 
 มาตรประเมินรวมคาเปนเคร่ืองมือวิจัยที่นํามาใชในการวิจัยเชิงปริมาณทางสังคมศาสตร และในบริบทของ

การวิจัยทางสังคมศาสตรในประเทศไทยมีการนํามาใชอยางแพรหลาย บทความนี้มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ (1) เพื่อ

อธิบายแนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (2) เพื่ออธิบายคุณลักษณะของมาตรประเมิน

รวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน และ (3) เพื่อนําเสนอทางเลือกในการใชมาตรประเมินรวมคาในการวิจัย

ทางสังคมศาสตร บทความเร่ืองนี้มาจากการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวของในเชิงแนวคิด หลักการ และคุณลักษณะของ

มาตรประเมินรวมคา ทําใหไดทางเลือกในการใชมาตรประเมินรวมคาหลายแบบเพื่อใชในการวิจัยทางสังคมศาสตรที่

นักวิจัยสามารถเลือกนําไปปรับใชไดใหเหมาะสม 
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Abstract 
The rating scale is a research tool that used in quantitative research in the social sciences, 

especially in the context of social science research in Thailand, it is widely used.  The objectives of 

this article are ( 1)  to describe the concepts and key principles of quantitative research tools,                       

(2) to describe the characteristics of the Likert's original rating scale, and (3) to propose the alternative 

rating scales in social science research.  This article is based on a study of relevant documents on 

the concepts, principles and characteristics of the rating scales. This gives researchers the option to 

use a variety of the rating scale for using in social science research that researchers can choose to 

adapt accordingly. 
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บทนํา 
 การวิจัยทางสังคมศาสตรในบริบทของประเทศไทย สวนใหญใชแบบแผนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) มากกวาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเคร่ืองมือวิจัยที่นํามาใชอยางแพรหลายก็มักจะ

เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจากผลการสืบคนในระบบ ThaiJo โดยใชคําวา “แบบสอบถาม” หรือ 

“questionnaire” พบวา มีบทความวิจัยที่ใชแบบสอบถามในงานวิจัยมากกวา 10,000 เร่ือง และนอกจากนี้                 

เมื่อสืบคนดวยคําวา “rating scale” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดังกลาวอยูจํานวน 4,260 เร่ือง หรือคําวา 

“แบบประเมินรวมคา” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดงักลาวอยูจํานวน 9,085 เร่ือง หรือคําวา “มาตรประมาณ

คา” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดังกลาวอยูจํานวน 775 เร่ือง สําหรับบทความที่มีการใชแบบประเมินรวมคา

ของ Likert จากการสืบคนดวยคําวา “Likert” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดังกลาวอยูจํานวน 846 เร่ือง 

(ที่มา: tci-thaijo.org สืบคน ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ 2565) จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวา การใชแบบประเมิน

รวมคาของ Likert มีการใชอยางแพรหลายในงานวิจัยที่ทําในบริบทประเทศไทย 

 การใชแบบสอบถาม หรือการใชแบบประเมินรวมคา มีความเก่ียวของสัมพันธกัน เนื่องจากแบบประเมินรวม

คาเปนสวนหนึ่งของแบบสอบถามในงานวิจัยเชิงปริมาณ อยางไรก็ตาม เคร่ืองมือที่นํามาใชในการวิจัยเชิงปริมาณไมได

มีแคแบบประเมินรวมคาเพียงอยางเดียว เนื่องดวยตัวแปรในการวิจัยเชิงปริมาณมีความหลากหลายและเคร่ืองมือที่

เลือกนํามาใชก็ควรที่จะมีความเหมาะสมตามคุณลักษณะที่มุงวัด (Bloom, 1956 ) เชน ถาตัวแปรที่วัด คือ “ความรู 

(Knowledge)” เคร่ืองมือที่จะนํามาใชไดก็ควรจะเปน “แบบทดสอบ (Test)” เนื่องจากเปนการวัดความสามารถทางสมอง 

หรือถาตัวแปรที่วัด คือ “ทักษะการปฏิบัติ (Practical Skill)” เคร่ืองมือที่จะนํามาใชไดก็ควรจะเปน “แบบประเมิน

ตามสภาพจริง (Authentic Assessment Form)” เนื่องจากเปนการวัดความเชี่ยวชาญหรือความชํานาญในการปฏิบัติ 

หรือถาตัวแปรที่วัด คือ “ความเชื่อ (Belief)” เคร่ืองมือที่จะนํามาใชไดก็ควรจะเปน “แบบประเมินรวมคา (Rating 

Scale)” เนื่องจากเปนการวัดความรูสึกนึกคิดของคน เปนตน  

 สําหรับการใช “แบบประเมินรวมคา (Rating Scale)” หรือบางทานอาจจะเรียกวา “มาตรประมาณคา” หรือ 

“มาตรประเมินคา” คือเร่ืองเดียวกัน ในปจจุบันสวนใหญมักจะเลือกแนวคิดของ Likert มาเปนแนวทางในการสราง

แบบประเมินรวมคา ขณะที่จริงๆ แลว แบบประเมินรวมคามีหลายแบบ มีนักทฤษฎีทางการวัดคุณลักษณะทาง

จิตวิทยา (Psychometrics) หลายทานที่เสนอไว และมีความนาสนใจ แตไมไดมีการนํามาใชอยางแพรหลายในบริบท

ของประเทศไทย เชน แบบประเมินของ Osgood (Osgood Scale) เมื่อสืบคนในระบบ ThaiJo โดยการใชคําคนวา 

“Osgood” ตรวจสอบพบวามีเพียงแค 2 บทความที่มีการนําไปใช (ที่มา: tci-thaijo.org สืบคน ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ 

2565) เปนตน บทความนี้จึงมุงอธิบายเก่ียวกับแนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

คุณลักษณะของแบบประเมินรวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน และเสนอทางเลือกในการใชแบบประเมิน

รวมคาในการวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อใหผูอานไดมีแนวทางที่หลากหลายและเลือกใชไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่ออธิบายแนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ  

 2. เพื่ออธิบายคุณลักษณะของมาตรประเมินรวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน  

 3. เพื่อนําเสนอทางเลือกในการใชมาตรประเมินรวมคาในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
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แนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือวัดในการวิจัยเชิงปริมาณ  
 การวิจัยเชิงปริมาณ มีเคร่ืองมือวิจัยหลายประเภทที่นํามาใชเพื่อศึกษาตัวแปรตางๆ เชน แบบสอบถาม              

แบบตรวจสอบรายการ แบบทดสอบ แบบวัด แบบประเมิน เปนตน การเลือกใชเคร่ืองมือวิจัยประเภทใดข้ึนอยูกับ

คุณลักษณะของสิ่งที่มุงวัดหรือตัวแปรที่นําไปใชวัด เชน ถาศึกษาตัวแปร “ความรู” ก็ควรจะใชแบบทดสอบ ถาศึกษา

ตัวแปร “บุคลิกภาพ” ก็ควรใชแบบวัดบุคลิกภาพ ถาศึกษาตัวแปร “ความพึงพอใจ” ก็ควรใชแบบประเมิน เปนตน 

อยางไรก็ตาม บทความนี้จะกลาวถึงเฉพาะเคร่ืองมือวิจัยที่นํามาใชวัดตัวแปรในเชิงจิตวิทยา หรือตัวแปรในเชิง

นามธรรม หรือคุณลักษณะแฝง (Trait)  

 การวัดตวัแปรทางจิตวิทยา หรือตัวแปรในเชิงนามธรรม หรือคุณลักษณะแฝง มีความสําคัญในศาสตรที่ศึกษา

ดานพฤติกรรมศาสตรที่มีการออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพราะเคร่ืองมือที่มาใชวัด           

ตัวแปรดังกลาวนั้น จะตองมีคุณลักษณะที่ดีไมวาจะเปนในเชิงความตรง (Validity) หรือความเที่ยง (Reliability) หรือ

คุณลักษณะอยางอ่ืน เชน ความเปนปรนัย (Objectivity) ความไว (Sensitivity) เปนตน และเคร่ืองมืออยางหนึ่งที่

นิยมนํามาใชในการศึกษาตัวแปรที่มีลักษณะดังกลาว คือ Rating Scale ในบริบทประเทศไทย คําวา Rating Scale             

มีการใชคําหลายคําเพื่อแทนสิ่งนี้ เชน “แบบประเมินรวมคา” หรือ “มาตรประมาณคา” หรือ “มาตรประเมินคา” 

หรือ “มาตรประเมินรวมคา” เปนตน ซึ่งเคร่ืองมือวัดนี้ไดรับความสนใจจากนักวิชาการในวงกวาง ไมวาจะเปนนิสิต

นักศึกษาโดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา ครู อาจาย นักการศึกษา นักวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งนักจิตวิทยาสังคม 

สําหรับบทความนี้จะขอใชคําภาษาอังกฤษวา Rating Scale เพื่อใหเขาใจไดตรงกันในทุกศาสตรสาขาวิชา 

 ในปจจุบัน Rating Scale มีการใชอยางแพรหลายในศาสตรสาขาวิชาตางๆ ทางสังคมศาสตร เชน บริหารธุรกิจ 

พาณิชยศาสตร การบัญชี การจัดการ ศึกษาศาสตร รัฐประศาสนศาสตร เปนตน และเปนการศึกษาในตัวแปรใน            

เชิงจิตวิทยา หรือตัวแปรในเชิงนามธรรม หรือคุณลักษณะแฝง ที่อยูภายในตัวบุคคลนั้น เชน ความเชื่อ เจตคติ               

การรับรู ความมุงมั่น เจตนา ความสุข ความรัก เปนตน อยางไรก็ตาม การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรไดมีการนํา

แนวคิดเก่ียวกับ Rating Scale มาใชเปนเคร่ืองมือวิจัย แตในความเปนจริง Rating Scale มีหลายประเภท ในอดีตมา

จนถึงปจจุบัน มีผูนําเสนอ Scale หลายรูปแบบ บาง Scale เปนทีนิยม แตบาง Scale ไมเปนที่นิยม ในความเห็นของ

ผูเขียนมองวา ปจจุบันนักวิจัยสวนใหญเลือกใช Scale ตามสะดวก ทําตอๆ กันมาจนบางคร้ังขาดเหตุผล และอาจ            

ไมเหมาะสม เชน การใช Likert Scale ซึ่งจะพบวา Scale แบบนี้ถูกนํามาใชในงานวิจัยทางสังคมศาสตรแทบจะ             

ทุกศาสตรสาขาและแพรหลาย เปนตน แตผูเขียนมองวา การเลือกใช Scale ควรจะตองทําอยางมีเหตุผล มีหลักใน

การเลือกใช เพราะ Scale แตละแบบมีวัตถุประสงคตางกัน  

 

คุณลักษณะของแบบประเมินรวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน 
 แบบประเมินรวมคา (Rating Scale) ของ Likert เปนทิ่นิยมนํามาใชอยางแพรหลายในงานวิจัยทาง

สังคมศาสตรในประเทศไทย เนื่องจากความสะดวกและวัดไดงาย แตอยางไรก็ตาม ผูที่บุกเบิกและมีอิทธิพลสําคัญใน

การนํา Rating Scale มาใชในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร จริงๆ แลวมีหลายทาน แตที่เรารูจักมากที่สุด และมี            

การใชอยางแพรหลายในบริบทของไทย ก็คือ Rating Scale แบบ 5 ระดับของ Likert ในสวนนี้จะขออธิบาย               

ความเปนมาของ Likert Scale ใหทราบโดยสังเขป ในฐานะที่ Likert เปนผูวางรากฐานในการวัดทางจิตวิทยาตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน  
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ภาพที่ 1 Rensis Likert (ค.ศ. 1903-1981)  ผูใหกําเนิดแบบประเมินรวมคา (Likert scale) 

(ที่มา: https://en.wikipedia.org/wiki/Rensis_Likert) (Likert, 2022) 
 

 ตัวแปรทางจิตวิทยาที่ Likert นําแบบประเมินรวมคาไปใชวัด คือ เจตคติ (Attitude) เพราะวาการรูถึง               

เจตคติของคนหรือกลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาเปนไปในทิศทางใด ยอมจะทําใหผูที่เก่ียวของสามารถวางแผนและ

ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ แนวคิดของ Likert ทําให

การวัดเจตคติ (Attitude measurement) เปนที่ รูจักอยางแพรหลายเมื่อป ค.ศ. 1932 จากบทความ เร่ือง                       

“A Technique for the Measurement of Attitudes” ที่ไดรับการตีพิมพในวารสาร “Archive of Psychology” 

ซึ่งตอมาในป ค.ศ. 1934 ไดมีการขยายแนวคิดและวิธีการวัดทัศนคติตามแบบของ Likert ในบทความชื่อวา                     

“A Simple and Reliable Method of Scoring the Thurstone Attitude Scales.” ซึ่งไดรับการตีพิมพในวารสาร 

วิชาการ “Journal of Social Psychology” ผลงานของ Likert ถือวาเปนรากฐานสําคัญของทฤษฎีการวัดทางจิตวิทยา 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอยางการใชขอคําถามและเกณฑการประเมินของ Likert (1932) 
 

 จากภาพที่ 2 จะเห็นไดวา ตัวอยางขอคําถามที่ Likert นํามาใชในการวัดเจตคติจะมี 2 ลักษณะ คือ                   

ขอคําถามในเชิงบวก (Positive item) และขอคําถามในเชิงลบ (Negative item) และเกณฑการประเมินจะใชคําวา 

เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Approve) เห็นดวย (Approve) ไมตัดสินใจ (Undecided) ไมเห็นดวย (Disapprove) 
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และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disapprove) โดยขอคําถามในเชิงลบ หากผูตอบเห็นดวยอยางยิ่ง จะไดคะแนน

เทากับ 1 สวนขอคําถามในเชิงบวก หากผูตอบเห็นดวยอยางยิ่ง จะไดคะแนนเทากับ 5 การเขียนขอคําถาม และ

ลักษณะการใหคะแนนดังกลาวไดรับความนิยมแพรหลายในศาสตรสาขาที่เปนการวิจัยทางสังคมศาสตร ทั้งใน

ตางประเทศและประเทศไทย เนื่องดวย มาตรวัดแบบ Likert เปนมาตรวัดที่สรางงาย และมีการใหคะแนนในเชิงบวก

เทานั้น (ระดับ 1-5) ทําใหนักวิจัยรุนใหม หรือนักศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกมักจะนํามาใชทันทีโดยไมมี

เหตุผล แบบนี้ถือวาเปนมโนทัศนที่คลาดเคลื่อน (Misconception) ลักษณะหนึ่ง กอนที่จะนําเคร่ืองมือดังกลาวมาใช

ผูวิจัยจะตองคิดเสมอวา (1) นํามาใชเพื่ออะไร และ (2) นํามาใชแลวจะไดขอมูลที่ตรงหรือไม ไมใชวาคิดอะไรไมออก 

แตเห็นวางานวิจัยสวนใหญนิยมนํามาใช ผูวิจัยจึงคัดลอกมาใช  

 Rating Scale ของ Likert มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “วิธีการประเมินแบบรวมคา (Method of Summated 

Rating)” เปนมาตรวัดที่มีผูนิยมใชมาก เพราะมีวิธีการสรางที่คอนขางงาย รวดเร็ว กลาวคือ (1) ไมตองหาผูเชี่ยวชาญ

มาตัดสินเพื่อหาคาประจําขอ (2) ไมตองคํานวณหาคาประจําขอ (3) มีความเชื่อถือไดสูงมาก ใชเพียงไมก่ีขอก็จะหาคา

ความเชื่อถือไดสูงพอๆ กับเทคนิคอ่ืนๆ ที่ใชจํานวนขอมาก และ (4) ผลที่ไดจากการใชวิธีนี้มีความนาเชื่อถือ และ

สามารถใชเปนแบบทดสอบมาตรฐานไดกับคนหลายกลุม จากแนวคิดของ Likert นี้ ทําใหนักวิจัยในหลายศาสตร

นํามาประยุกตใช เชน ศึกษาศาสตรหรือครุศาสตร พณิชยศาสตรและการบัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการ สังคมศาสตร             

รัฐประศาสนศาสตร จิตวิทยา เปนตน ยกตัวอยางเชน ภาพที่ 3 เปนการศึกษาเจตคติของอาจารยที่มีตอการทํางาน

วิจัย และการศึกษาเจตคติที่มีตอการเลี้ยงเด็ก เปนตน  
 

ตัวอยางที่ 1 แบบประเมินรวมคาเพื่อใชวัดเจตคติที่มีตอการทําวจิัยของอาจารยมหาวิทยาลัย 

ขอความ 

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

 ไม
เห

็นด
วย

 

  ไม
แน

ใจ
 

  เห
็นด

วย
 

  เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

 
1 2 3 4 5 

1. การวิจัยท่ีดีควรสามารถนําไปใชประโยชนได      

2. อาจารยมหาวิทยาลัยควรทําวิจยัทุกป      

3. ผลการวิจยัควรนําไปเผยแพรในวารสารวิชาการ      

4. การวิจัยสําคญักวานวัตกรรม      

 

ตัวอยางที่ 2 แบบประเมินรวมคาเพื่อใชวัดเจตคติที่มีตอการเลี้ยงเด็ก 

ขอความ 

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 (1

) 

ไม
เห

็นด
วย

 (2
) 

ไม
แน

ใจ
 (3

) 

เห
็นด

วย
 (4

) 

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 (5
) 

การเลีย้งเด็กเปนการสรางสรรคประสบการณท่ีดีท่ีสดุแกชีวิต      
 

ภาพที่ 3 ตัวอยางแบบประเมินรวมคา (Rating scale) ที่สรางตามแนวทางของ Likert (1932) 
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อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน แนวคิดการสรางมาตรประเมินรวมคาของ Likert ก็ถูกนําไปใชอยางไมถูกตอง

เชนกัน เชน จากภาพที่ 4 เปนการใชตัวอยางขอคําถามและแบบวัดที่ไมดี ซึ่งเกิดข้ึนในองคกรแหงหนึ่งภาครัฐของ

ประเทศไทย พบวา หากสังเกตใหดีมี 2 ประเด็นที่ไมถูกตอง คือ (1) เคร่ืองมือวิจัยขาดวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการวัด 

ไมรูวัดอะไร (ความพึงพอใจ ความรู หรือการนําไปใช) และ (2) ขอความที่วัดเขียนไมชัด เชน ใชหัวตารางวา “ประเด็น

ความคิดเห็น” และ “ระดับความพึงพอใจ/ความรูความเขาใจ/การนําความรูไปใช” ที่อานแลวเกิดความสับสนอยาง

มาก เพราะไมไดเปนขอความที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน เปนตน  

 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ/ 

ความรูความเขาใจ/ 

การนําความรูไปใช 

1 2 3 4 5 

1. การเตรยีมตัวของวิทยากร      

2. การตอบคําถามของวิทยากร      

3. หองท่ีใชอบรม       
 

ภาพที่ 4 ตัวอยางที่ไมดีของการใชมาตรประเมินรวมคา  

 

 การศึกษาคุณลักษณะภายในตัวคน หรือ Trait มีมาตั้งแตสมัยแรกเร่ิมของจิตวิทยาสังคม เพราะมคีวามเก่ียวของ

กับคนในแงมุมตางๆ เชน การเมืองการปกครอง การแตงงาน ศาสนา นิสัยการรับประทานอาหาร การศึกษา แฟชั่น 

การอบรมเลี้ยงดู การแขงขัน การสื่อสาร เปนตน ดวยเหตุนี้ การวัดตัวแปรที่เปนคุณลักษณะภายในตัวคนจึงมี

ความสําคัญ เพราะนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นักจิตวิทยาจึงพยายามคิดคนและพัฒนาวิธีการตางๆ เพื่อนํามาใช

วัด โดยใหความสนใจในรูปแบบและวิธีการวัดชนิดตางๆ ซึ่งถูกสรางข้ึนทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทฤษฎีการวัดทางจิตวทิยา (Psychometric Theory) ไดถูกพัฒนาและนํามาใชอยางกวางขวาง 

 การสรางแบบประเมินรวมคา หรือ Likert Scale มีข้ันตอนหลักในการสราง 3 ขอ ไดแก (1) นิยามตัวแปรให

ชัดเจนวาจะวัดทัศนคติเก่ียวกับอะไร (2) รวบรวมขอความ หลักในการพิจารณาขอความตางๆ เหมือนของ Thurstone 

และ (3) ลําดับขอความที่รวบรวมมาไปใหคนกลุมหนึ่งประเมินคาวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย มากนอยแคไหน และ              

มีการใหคะแนนหรือกําหนดน้ําหนักความเห็น ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ระดับการประเมินและการใหคาคะแนนในมาตรประเมินรวมคาของ Likert 

ระดับการประเมิน 
คําถามทางบวก 

คะแนน 

คําถามทางลบ 

คะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย 

เฉยๆ หรือไมแนใจ 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 

4 

3 

2 

1 

1 

2 

3 

4 

5 
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 สําหรับคําถามทางบวก ถารวมคะแนนทั้งหมดของผูตอบ ถาไดคะแนนมากแสดงวาผูตอบมคีวามรูสึกที่ดีตอ

สิ่งนั้นมาก ในทางตรงขาม ถาไดคะแนนนอยแสดงวาผูตอบมีความรูสึกที่ไมดีตอสิ่งนั้นมาก สวนคําถามทางลบ ถารวม

คะแนนทั้งหมดของผูตอบไดคะแนนมาก แสดงวาผูตอบมีความรูสึกที่ไมดีตอสิ่งนั้นมาก ในทางตรงขาม ถาไดคะแนน

นอยแสดงวาผูตอบมีความรูสึกที่ดีตอสิ่งนั้นมาก 

 แบบประเมินรวมคาของ Likert มีมีขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญ คือ ขอความตางๆ ตางก็ใชวัดทัศนคติที่มีตอ

เปาหมายของทัศนคติ (attitude object) อยางเดียวกัน ดังนั้น การเลือกขอความหรือขอคําถามที่ใชวัดทัศนคติใน            

สิ่งเดียวกัน จึงเปนสิ่งสําคัญมากการเลือกขอคําถาม ใหนําขอความที่ไดทดลองใชกับผูตอบมาวิเคราะหรายขอเพื่อ

ประเมินคุณภาพของแตละขอซึ่งอาจทําได 2 วิธี คือ วิธีที่ 1 หาคา t-test ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมไดคะแนนรวมสูง

กับกลุมไดคะแนนรวมต่ํา โดยทดสอบทีละขอไปจนหมด ขอใดที่ใหคา t เทากับหรือมากกวา 1.75 ถือวาขอนั้นอยูใน

เกณฑใชได คือ ลักษณะที่สามารถจําแนกกลุมความเห็นไดพอสมควร และวิธีที่ 2 หาคาสหสัมพันธระหวางคะแนน           

แตละขอกับคะแนนเฉลี่ยรวมทุกขอ เปนการวิเคราะหโดยถือเกณฑคงที่ภายในแบบสอบถาม (Criterion of Internal 

Consistency) ถาไดคาสหสัมพันธสูง แสดงวาใชได อยางไรก็ตาม การวิเคราะหหาคา t และสหสัมพันธนี้ ไดมี                

การตรวจสอบดูแลวพบวา มีความสอดคลองกันสูงมาก ในทางปฏิบัติจึงอาจเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งก็ได  

  

ทางเลือกอ่ืนๆ สําหรับ Rating Scale ในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
 Rating Scale เปนการวัดทางออม (Indirect Measurement) เนื่องจากขอคําถามเนนใหผูตอบประเมินตาม

ความรูสึกนึกคิด และอารมณของผูตอบในขณะนั้น ไมเหมือนกับ Test หรือแบบทดสอบที่เปนการวัดทางตรง (Direct 

Measurement) เนื่องจากขอคําถามมีคําตอบที่ถูกและผิด แตการวัดทางออมไมมีถูกไมมีผิด เพราะเปนการประเมิน

ตามความรูสึกนึกคิดของตนรเอง โดยปกติการเลือกใช Rating Scale แตละประเภทเพื่อนํามาใชวัดตัวแปรใน                 

เชิงจิตวิทยา จะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวัดและคุณลักษณะของตัวแปรที่มุงวัด ดังนั้น การเลือก Rating Scale 

ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุดและมีประสิทธิภาพสูงสุดจะตองคํานึงถึงประเด็นดังกลาวดวย ในที่นี้ จะขอยกตวัอยาง 

Rating Scale อ่ืน ๆ ที่ไดรับความนิยมในการวิจัยทางสังคมศาสตรนอกเหนือไปจากแบบประเมินรวมคาของ Likert 

หรือ Likert Scale เพื่อเปนแนวทางใหกับนักวิจัยไดนําไปเลือกใชไดอยางเหมาะสม ไดแก (1) มาตรวัดของ

Thurstone หรือ Thurstone Scale (2) มาตรวัดของOsgood หรือ Osgood Scale และ (3) มาตรวัดของของ

Guttmanหรือ Guttman Scale  โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

1. มาตรวัดของ Thurstone หรือ Thurstone Scale มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “มาตรอันตรภาคเทากัน

ตามปรากฏ (Equal-Appearing Interval Scale)” (Thurstone, 1970) นํามาใชวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาได

หลากหลาย ที้งนี้ ผูคิดคนไดสรางมาตรนี้ข้ึนมาเพื่อใชวัดเจตคติ สําหรับวิธีการสราง มีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 รวบรวมขอความที่แสดงทัศนคติเก่ียวกับเร่ืองที่ตองการวัดมาใหมากที่สุด สิ่งที่จะตอง

พิจารณาในการเลือกขอความ ก็คือ (1) เปนขอความที่แสดงความคิดเห็น ไมใชขอเท็จจริง (2) เปนขอความกะทัดรัด 

ใชภาษาเขาใจงาย (3) เปนขอความที่มีความคิดเดียว มีความชัดเจน และตรงเปาหมายกับเร่ืองที่ตองการวัด ไมเปน             

2 นัย (4) เปนขอความที่เปนประโยคกรรตุวาจา (active voice) ไมใชกรรมวาจา (passive voice) และ (5) ขอความ

ที่รวบรวมมาจะตองครอบคลุมเร่ืองราวที่ตองการจะวัด 

ข้ันตอนที่ 2 ขัดเกลาขอความใหมีจํานวนมากกวา 100 ข้ึนไป 

ข้ันตอนที่ 3 พิมพขอคําถามลงในบัตรขอละ 1 บัตร หรือพิมพลงในกระดาษแผนเดียวกันก็ได 
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ข้ันตอนที่ 4 ใหผูตัดสินประมาณ 200-300 คน (ผูตัดสินเปนผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆ เปนพิเศษ)                

ลงความเห็นตัดสินเลือกขอความแตละบัตร หรือเลือกขีดตอบในกระดาษ โดยใหคะแนนขอความตั้งแต 1-11 คะแนน 

หรือใหระดับความเห็นที่มีตอขอความเหลานั้น 11 ระดับ จากชอบมากที่สุดถึงชอบนอยที่สุด ถาชอบมากที่สุดให               

11 คะแนน ถาไมชอบเลยให 1 คะแนน 

 

  ไมชอบมากที่สุด                             ชอบมากที่สุด 

             

    0         1        2        3         4        5         6        7         8        9       10       11       
 

ภาพที่ 5 ลักษณะของ Scale ตามแนวทางมาตรวัดของ Thurstone (Thurstone, 1970) 

 

ข้ันตอนที่ 5 นําคะแนนจากผูตัดสินมาหาคาประจําขอ (scale value) ของแตละขอความ โดยหา

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้ันตอนที่ 6 คัดเลือกขอความข้ันสุดทาย โดยมีเกณฑในการเลือก คือ (1) ใหมีคาประจําขอครบทั้ง 11 

ระดับ คือ มีตั้งแต 1 ถึง 11 (2) แตละขอควรใหมีคาความเบี่ยงเบนเปนควอไตลนอยๆ กลาวคือ คา Q ไมควรเกิน 

1.67 (3) อาจตรวจสอบคาประจําขอโดยวิธีใหกลุมอ่ืนพิจารณาตัดสินเหมือนกลุมแรก แลวดูวาคาประจําขอเปลี่ยนไป

หรือไม ถาไมเปลี่ยนไปมากก็แสดงวาใชได (4) ถาหากมีขอความที่มีคาประจําขอเทากัน ก็คัดเลือกเอาขอที่มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานต่ํากวา (5) ขอความที่คัดเลือกมานี้จะมากกวา 11 ขอก็ได เพียงแตใหขอความตางๆ มีคาประจําขอ

ที่หางกันเปนชวงๆ ชวงละเทาๆ กัน จากต่ําที่สุดถึงสูงที่สุด (เชน เลือกมากประมาณ 20-30 ขอความ โดยเลือก

ขอความที่มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ํา ๆ เปนตน) 

ข้ันตอนที่ 7 การนําไปใช นําขอความที่เลือกแลวมาเรียงอยางสุม ใหกลุมตัวอยางตอบเพียงวาเห็นดวย

หรือไมเห็นดวยกับขอความใดเทานั้น ไมตองระบุระดับความเห็น และนําเอาคาประจําขอที่กลุมตัวอยางเลือกมา

รวมกันทั้งหมด แลวหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนทัศนคติของกลุมตัวอยางนั้นๆ 
 

 คาประจําขอ                  ขอความ  

 1.00 

1.80 

2.80 

3.50 

4.20 

4.70 

ฉันจะแตงงานกับบุคคลคนน้ี 

ฉันจะยอมรับบุคคลคนน้ีเปนเพ่ือสนิท 

ฉันจะไวใจบุคคลคนน้ี 

ฉันจะรวมมือทางธุรกิจกับบุคคลคนน้ี 

ฉันจะพยายามรูจักกับบุคคลคนน้ี 

ฉันจะยอมรับบุคคลคนน้ีเปนเพ่ือนคุย 

 

                   ฯลฯ 
 

ภาพที่ 6 ตัวอยางมาตรวัดตามวิธขีองThurstone พรอมดวยคาประจําขอ (ชัยพร วิชชาวุธ, 2523) 
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2. มาตรวัดทัศนคติของ Osgood หรือ Osgood Scale มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “มาตรวัดการจําแนก

ความหมายของคํา (Semantic Differential Scale)” (Osgood, Suci, and Tannenbaum, 1957; Snider and 

Osgood, 1969) เปนมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่นํามาใชอยางแพรหลายไมนอยไปกวา Likert Scale สําหรับ

แนวคิดในการสรางมาตรวัดของOsgood สรุปไดดังนี้ 

(1) การสรางคําถามในมาตรนี้ อาศัยคําตางๆ เปนตัวเรา (stimulus words) มโนทัศน (concepts)  

ตางๆ โดยในแตละขอคําถามจะมีคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขามกันเปนคูๆ (bipolar) กํากับอยูที่ปลายทั้งสองขาง

ของมาตรา ซึ่งกําหนดไว 7 ระดับ เชน 
 

“การเรียนสาขาวิชา ผูประกอบการทางสงัคม” 

ยาก : : : : : : : : งาย 

มีประโยชน : : : : : : : : ไรประโยชน 
 

 

ภาพที่ 7 ตัวอยางมาตรวัดตามวิธขีองOsgood (Osgood Scale) 

 

(2) มาตรวัดของ Osgood หรือ Osgood Scale สามารถนํามาใชวัดไดทั้งดาน คุณภาพ และปริมาณ 

รวมทั้งทิศทางและความเขมของปฏิกิริยา ทางดานทิศทาง คือ ไปทางดีหรือเลว ความเขม คือ มีลักษณะนั้น มาก-นอย

เพียงใด 

(3) ลักษณะของการใชคําคุณศัพทอาจจําแนกไดเปน 3 มิติ คือ 

- มิติดานการประเมินคา (Evaluation) เชน ดี-เลว เปนตน 

- มิติดานศักยภาพ (Potency) เชน แข็งแรง-ออนแอ เปนตน 

- มิติดานกิจกรรม (Activity) เชน วองไว-เชื่องชา เปนตน 

(4) การใชมาตรวัดโดยอาศัยการจําแนกความหมายของคํา การนํามาตรชนิดนี้ไปใชเพื่อวัดคุณลักษณะ

ของกลุมที่ตองการศึกษา อาจทําได 3 แบบ คือ แบบที่ 1 ใชคําคุณศัพทหลายๆ คูตอหนึ่งมโนทัศน แบบที่ 2 ใช

คําคุณศัพทเพียงหนึ่งคูตอหนึ่งมโนทัศน หรือ แบบที่ 3 ใชคําคุณศัพทเพียงหนึ่งคูตอหลายมโนทัศน อยางไรก็ตาม           

คําวา “มโนทัศน (concept)” ในที่นี้อาจเขียนเปนคําหรือวลี หรืออาจเขียนเปนประโยคยาวๆ ก็ได แตควรใหมี            

ความชัดเจนพอที่ผูตอบจะประเมินคําตอบได จากแบบวัดทั้ง 3 แบบนี้ แบบที่ 1 เปนแบบที่ดีที่สุด เนื่องจากในแตละ

มโนทัศสามารถวัดไดในหลายๆ ดาน เมื่อสรุปรวมเปนคาเฉลี่ยออกมายอมมีความหมายกวาการวัดเพียงดานเดียว 
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แบบท่ี 1 : ใชคําคุณศัพทหลายๆ คูตอหน่ึงมโนทัศน 

ตัวอยาง 

ทานมีความคิดอยางไรตอ “ชาวนา” 

ยากจน : : : : : : : : ร่ํารวย 

ฉลาด : : : : : : : : โง 

แข็งแรง : : : : : : : : ออนแอ 

ใจดี : : : : : : : : ใจราย 

(หมายเหต ุอาจใชคําคุณศัพทท้ังหมดในชุดน้ีกับมโนทัศนอ่ืนๆ ได) 

แบบท่ี 2 : ใชคําคุณศัพทเพียงหน่ึงคูตอหน่ึงมโนทัศน 

ตัวอยาง 

(1) ทานมีความรูสึกอยางไรตอ “การคุมกําเนิด” 

ปลอดภัย : : : : : : : : อันตราย 

(2) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ “รานอาหารในมหาวิทยาลัย” 

สะอาด : : : : : : : : สกปรก 

(3) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ “เด็กวัยรุนในปจจุบัน” 

ฉลาด : : : : : : : : โง 

 
 

แบบท่ี 3 : ใชคําคุณศัพทเพียงหน่ึงคูตอหลายมโนทัศน 

ตัวอยาง 

ทานมีความคิดเห็นอยางตอบุคคลตอไปน้ี ยากจนหรือร่ํารวยเพียงใด 

1. ครู ยากจน : : : : : : : : ร่ํารวย 

2. นิสิตนักศึกษา  : : : : : : : :  

3. ทหาร  : : : : : : : :  

4. พอคา  : : : : : : : :  

5. ชาวนา  : : : : : : : :  
 

  

ภาพที่ 8 รูปแบบการใชคําคุณศัพทของมาตรวัดตามวิธีของ Osgood (Osgood Scale) 

 

3. มาตรวัดตามวิธีของ Guttman หรือ Guttman Scale ใชวิธีที่ เ รียกวา “Scalogram Analysis”                  

โดยมาตรวัดแบบนี้มีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “Cumulative Scale” (Guttman, 1944) เปนมาตรวัดหรือแบบประเมิน

คาที่เปนอีกทางเลือกหนึ่งของการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยเฉพาะการวิจัยในเชิงจิตวิทยา สําหรับวิธีการสรางมาตรวัด

ของ Guttman มีแนวคิดดังนี้ 

(1) คําถามในแบบวัดชนิดนี้จะเปนคําถามเดียวไมซับซอน โดยมีคําตอบใหตอบวาใชหรือไมใช (Yes or 

No) ถาตอบรับขอความใดขอความหนึ่ง ก็จะตองปฏิเสธขอความอีกขอความหนึ่ง นั่นคือคําตอบของผูตอบขอใด              

ขอหนึ่ง จะใชเปนเคร่ืองทํานายคําตอบขออ่ืนของผูตอบดวย เนื่องจากคําตอบแตละขอมีความเก่ียวโยงกัน 
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ตารางที่ 2 ตัวอยางการใชขอคําถามของ Guttman Scale ใช 

ขอคําถาม 
คําตอบของ 

นาย ก. นาย ข. 

 1. ฉันสูงกวา 4 ฟุต 6 น้ิว 

2. ฉันสูงกวา 5 ฟุต 

3. ฉันสูงกวา 5 ฟุต 6 น้ิว 

4. ฉันสูงกวา 6 ฟุต 

5. ฉันสูงกวา 6 ฟุต 6 น้ิว 

ใช 

ใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

ไมใช 

 จํานวนคําตอบท่ีถูกตองแนนอน 

คะแนน 

2 

2.0 

4 

4.0 
 

โดยสรุป การใชวิธีการของ Guttman หรือ Guttman Scale ถึงแมจะใชเวลามากในการสรางแบบวัดชนิดนี้ 

แตผลที่ไดจะเปนผลที่นาเชื่อถือมาก 

 

บทวิจารณ 
     นอกจากตัวอยางมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่นําเสนอไปขางตน การวัดคุณลักษณะทางจิตอาจนํา

วิธีการวัดทางออม (Indirect Procedures) มาประยุกตใชได ซึ่งเปนวิธีการที่ถูกนํามาใชเพื่อวัดคุณลักษณะของบุคคล

โดยปราศจากการรูตัว ตวัอยางของวิธีการวัดในประเภทนี้ ไดแก การใชเทคนิคการฉายออก (Projective Technique) 

เปนตน Oppenheim (1966) ไดใหความเห็นเก่ียวกับการนํามาตรวัดไปใชวา เนื่องจากประสิทธิภาพของการใชมาตร

วัดข้ึนอยูกับความรวมมือและการเปดเผยของผูตอบ ถาผูตอบพยายามที่จะแกลงตอบหรือตอบในขอเลือกที่                   

“ไมแนใจ” มากที่สุด เพราะความกลัว ความเขาใจผิด ความคาดหวังของสังคม หรือแมแตความไมชอบผูเปนเจาของ

แบบสอบถาม สิ่งเหลานี้อาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดการบิดเบือนในการตอบตามความเปนจริงก็ได ดังนั้น ผูนํามาตร

วัดไปใชจะตองแนใจวา ผูตอบเต็มใจใหขอมูลตามความเปนจริง หรือบางคร้ังการใชวิธีการทางออม (Indirect 

Methods) ก็สามารถเขาถึงขอมูลระดับลึกของผูตอบไดดีกวาการใชมาตรวัดเพียงอยางเดียว ซึ่งแนวความคิดนี้ นาจะ

เปนที่มาหรือสาเหตุของการแบงประเภทของการวัดทัศนคติเปน 2 ประเภท คือ วิธีการวัดทางตรง และวิธีการวัด

ทางออม  

 แมวา Likert Scale จะเปนเคร่ืองมือวัดที่สรางงาย และนําไปใชสะดวก แตก็ยังมีเทคนิควิธีอีกหลายแบบที่

นํามาใชในการวิจัยทางสังคมศาสตร นอกเหนือไปจากตัวอยางมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่เสนอไวในบทความ

เร่ืองนี้ เชน การสัมภาษณ การสํารวจ การทําโพล การใชแบบสอบถาม การใชมาตรวัด การสังเกต การใชวิธีสังคมมิติ 

(Sociometric Procedures) การศึกษาจากบันทึกประจําวันหรือจากแฟมประวัติ เปนตน (Henerson, Morris and 

Fitz-Gibbon, 1978) ในเร่ืองประสิทธิภาพของ Likert Scale  Roberts (1999) ไดแสดงความเห็นไววา ในการแยกแยะ

ความแตกตางระหวางวิธีของ Likert และวิธีของ Thurstone โดยสวนใหญนักวิจัยมักจะใชมาตรฐานหรือเกณฑ

เก่ียวกับการวัดเปนเคร่ืองตัดสิน เชน ความเที่ยง (Reliability) และประสิทธิภาพของการสรางมาตรวัด (Efficiency 

of Scale Construction) จากการศึกษาพบวา คะแนนที่ไดจากมาตรวัดแบบ Likert จะมีความเที่ยงสูงกวาเมื่อ

เปรียบเทียบกับวิธีการของ Thurstone นอกจากนี้ วิธีวัดของ Likert ยังงายตอการสรางมากกวาวิธีของ Thurstone 

อีกดวย เพราะวิธีของ Likert ไมจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการใหคาคะแนนประจําขอ  
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 อยางไรก็ตาม นอกเหนือไปจากมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาสําหรับการทํานายภายนอก (Scales for 

External Prediction) ที่นิยมใชคําถามเพื่อทํานายพฤติกรรมภายนอก เชน พฤติกรรมการเลือกตั้ง พฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมการใชยา เปนตน ซึ่งตัวอยางของมาตรวัดในประเภทนี้ที่นําเสนอไปแลว ไดแก มาตรวัดทัศนคติของ Likert 

(Likert Scale) มาตรวัดทัศนคติของ Thurstone (Thurstone Scale) มาตรวัดทัศนคติของ Osgood (Osgood 

Scale) และมาตรวัดของ Guttman (Guttman Scale) ปจจุบัน ยังมีมาตรอีกหลายแบบที่มีผูนําเสนอไวอยางนาสนใจ

ที่นํามาใชเพื่อวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยา เชน มาตรวัดสําหรับเด็กของ Butzin and Anderson (1973) หรือ               

มาตรหนายิ้ม (Smiling Face Scale) หรือมาตรรูปภาพ (Picture scale) มาตรวัดความหางทางสังคมของ Bogardus 

หรือ The Bogardus Social Distance Scale (Bogardus, 1925) มาตรวัดขอความเดียว (The One-item Rating 

Scale) เปนตน  

 

 
 

ภาพที่ 9 ตัวอยางมาตรหนายิ้ม (Smiling/Smiley Face Scale) (Pérez-Sáez, et al., 2020) 

  

บทสรุป 
การวัดคุณลักษณะทางจิตเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจมานานในกลุมนักการศึกษาและนักจิตวิทยาสังคม  

เพราะมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย การรูถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวา

เปนไปในทิศทางใด มีระดับความเขมมากนอยแคไหน ยอมจะทําใหผูที่เก่ียวของสามารถวางแผนและดําเนินการอยาง

ใดอยางหนึ่งกับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ตัวอยางมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่

นําเสนอนี้ เปนแตเพียงตัวอยางที่ผูศึกษาหรือผูวัดจะยึดเปนแนวทางในการนําไปใชเทานั้น ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับ

จุดมุงหมายของการวัดเฉพาะอยาง และเหตุการณ หรือสถานการณในขณะนั้นดวย 

เทคนิควิธีที่นํามาใชในการศึกษาหรือวัดคุณลักษณะทางจิตนั้น ในปจจุบันไดถูกนํามาใชอยางหลากหลาย 

เชน การสังเกต การสัมภาษณ การสํารวจ การทําโพล การใชแบบสอบถาม การใชมาตรวัดทัศนคติ การใชเทคนิค          

การฉายออก การใชวิธีสังคมมิติ การศึกษาจากบันทึกประจําวันหรือจากแฟมประวัติ เปนตน แตเทคนิคที่เปนที่รูจัก

และถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการศึกษาวจิัยทางสังคมศาสตรมีเพียงไมก่ีวิธี โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชมาตรวัดหรือ

แบบประเมินรวมคา (Rating Scale) เชน มาตรวัดของ Thurstone (Thurstone Scale หรือ Equal-Appearing 

Interval Scale) มาตรวัดของ Likert (Likert Scale หรือ Method of Summated Rating) มาตรวัดของ Osgood 

(Osgood Scale หรือ Semantic Differential Scale) และมาตรวัดของ Guttman (Guttman Scale หรือ Cumulative 

Scale หรือ Scalogram Analysis) 
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ขอเสนอแนะ  
1. มาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาในการวิจัยทางสังคมศาสตรมีหลายแบบ การที่จะกลาววาเทคนิควิธีวัดใด

หรือมาตรวัดใดเปนวิธีที่ดีที่สุดนั้น ในปจจุบันยังหาขอสรุปที่แนชัดไมได เพราะแตละวิธีตางก็มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญ 

ดังนั้น การนํามาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาแบบตางๆ ไปใช ผูศึกษาหรือผูวัดจะตองคํานึงถึงความสอดคลองกับ

จุดมุงหมายของการวัดเฉพาะอยางและสถานการณของการวดัในขณะนั้นดวย 

2. การวัดที่เนนในเชิงพฤติกรรม นักวิจัยอาจเลือกมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาของ Likert มาใช

เนื่องจากสรางงาย แตจะมีก่ีระดับ ข้ึนอยูกับความเหมาะสม แตการวัดที่เนนในเชิงความรูสึกนึกคิด หรืออารมณ

ความรูสึกเปนหลัก นักวิจัยอาจเลือกมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาของ Osgood มาใช เนื่องจากมีความละเอียด 

และมีการใหคะแนนในเชิงลบ เหมาะสําหรับวัดคุณลักษณะที่ตองการคําตอบแบบ 2 ทิศทาง คือ ทางบวกและทางลบ 
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ทักษะการวิจัยของครูนักวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
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บทคัดยอ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอสาระสําคัญเก่ียวกับทักษะการวิจัยของครูนักวิจัยเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน อันประกอบดวย ความหมายและความสําคัญของทักษะวิจัยของครูนักวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน องคประกอบทักษะที่จําเปนในการทําวิจัยของครูนักวิจัย ข้ันตอนการทําวิจัยเพื่อพัฒนา              

การเรียนการสอนของครูนักวิจัย การนําผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และเทคนิคจากประสบการณใน

การเขียนวิจัยแตละบท ประเด็นที่นําเสนอนี้จะชวยสงเสริมและเปนแนวทางใหครูนักวิจัยสามารถทําวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียน รวมทั้งครูนักวิจัยจะไดคนควา ปรับปรุงแกไขและพัฒนาวิธีการสอนใหมๆ               

ใหเหมาะสมกับผูเรียนของตนและสภาพผูเรียนที่มีความแตกตางระหวางบุคคล ยอมเปนแนวทางในการไปสู

ความสําเร็จของผูเรียนในอนาคต รวมทั้งการทําวิจัยของครูนั้นถือเปนกระบวนการสรางนวัตกรรมอยางหนึ่งใน

โรงเรียน ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนรู พัฒนาผูเรียน ตลอดจนการพัฒนา

วิชาชีพของตนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 

คําสําคัญ: ทักษะการวิจัย ครูนักวิจัย การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
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Abstract  
This academic article aims to present a substantive approach to the research skills of 

research teachers and academic scholars to improve their teaching and learning capabilities.  There 

consists of the meaning and significance of research skills for research teachers to enhance their 

teaching skills, the essential elements of research, and processes needed to conduct research which 

are able to apply the research findings to their lessons and techniques from their experience in 

research chapters writing. The issue presented in this article will help to promote and guide research 

teachers to develop learning styles that are appropriate to learners.  Besides, the research teachers 

will be examining and developing the new teaching methods to suit their learners and the individual 

differences of learners as a guideline for learners' success in the future. The research for teachers is 

considered an innovative process that plays a vital role in improving their potential to learn 

management, learner’s development, and professional development to be consistent quality level. 

 

Keywords: Research Skills, Research Teachers, Research to Improve Teaching 
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บทนํา 
การวิจัย คือ กระบวนการในการแสวงหาความรู ความจริงของปรากฏการณตางๆ โดยใชวิธีการที่เปน

วิทยาศาสตรซึ่งเปนศาสตรที่ไดรับการยอมรับวาเปนการจัดองคความรูที่เปนระบบมีเหตุมีผลและนาเชื่อถือ 

นักวิชาการในศาสตรสาขาตางๆ จึงพยายามนําวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใชในการศึกษาศาสตรของตน รวมทั้งใน

สังคมศาสตรดวยเพื่อใหสามารถเขาใจปรากฏการณที่ศึกษาไดดีที่สุด นาเชื่อถือมากที่สุด (Gamket, 2008) นอกจากนี้

ใน National Education Act of Buddhist Era 1999 (1999) กลาวไววาการจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษา

และหนวยงานที่เก่ียวของสงเสริมสนับสนุนใหครูสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนการสอนและ

อํานวยความสะดวก เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรูรวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ครูและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและวิทยาการประเภทตางๆ 

จากที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาสาขาตางๆ พยายามนําวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใช เชนเดียวกับศาสตรทางการศึกษาได

เล็งเห็นความสําคัญและพยายามนํามาใชในศาสตรเชนเดียวกัน จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาการวิจัยการศึกษานั้นมี

ความสําคัญนั้นมีความสําคัญยิ่งตอวิชาชีพครู ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษากํากับเพราะ

ผูประกอบวิชาชีพครูนั้นยอมตองมีความรับผิดชอบสูงตามมา เนื่องจากเปนวิชาชีพที่มีผลกระทบตอผูรับบริการและ

สังคม ตองประกอบวิชาชีพดวยวิธีการแหงปญญา ไดรับการศึกษามาอยางเพียงพอ มีอิสระในการใชตามมาตรฐาน

วิชาชีพ (Pilanthananon, 2007) 

 วิชาชีพครูถือวาเปนวิชาชีพชั้นสูง ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีมาตรฐานวิชาชีพกํากับเพราะผูประกอบ

วิชาชีพครูนั้นยอมตองมีความรับผิดชอบสูงตามมา เนื่องจากเปนวิชาชีพที่มีผลกระทบตอผูรับบริการและสังคม                 

ตองประกอบวิชาชีพดวยวิธีการแหงปญญา ไดรับการศึกษามาอยางเพียงพอ มีอิสระในการใชวิชาชีพตามมาตรฐาน

วิชาชีพ (Pilanthananon, 2007) นอกจากนี้มาตรฐานความรูการประกอบวิชาชีพครูขอหนึ่งที่จําเปน คือ ครูจะตอง

เปนผูที่มีความรูความสามารถในการวิจัยทางการศึกษา มีการคนควาศึกษางานวิจัยในการพัฒนากระบวนการจัดการ

เรียนรูเปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการจากมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาที่กลาวมา คุณลักษณะ

บัณฑิตที่สําเร็จไปเปนครูวิชาชีพจําเปนตองมีความรอบรูในการเรียนการสอน สามารถใชการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนควบคูกันไป มีคุณลักษณะเปนผูแสวงหาความรูดวยตนเองอยางสม่ําเสมอ ซึ่งจะเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา

งาน พัฒนาผูเรียน พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (Toboa, 2011) สอดคลองกับ Department of Education Ministry 

of Education (2008) ที่นําเสนอแนวคิดไววา หากครูผูสอนสามารถใชการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน

ใหเหมาะสมกับสภาพความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนแลวยอมเปนแนวทางในการไปสูความสําเร็จของผูเรียน

ในอนาคต จากที่ไดกลาวมาแสดงใหเห็นวาการวิจัยจึงเปนยุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนอยางตอเนื่อง ครูมีหนาที่พัฒนาผูเรียนใหมีลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึงถาครูมีความรูในการวิจัยตลอดจนมี

ความสามารถในการนําความรูการทําวิจัยไปใชใหเหมาะสมกับสภาพปญหาที่เกิดข้ึน ยอมสงผลตอคุณภาพของผูเรียน

ในอนาคตเชนกัน (Chaowattanakul, 2010) 

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดแสดงใหเห็นวา ทักษะการวิจัยจึงเปนยุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพ             

การจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่องของครูผูสอน เนื่องจากครูนั้นมีหนาที่พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค 

ซึ่งถาครูเปนผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานของตน มีความรูและทักษะในการทําวิจัยตลอดจนมีความสามารถในการนํา

ความรูการทําวิจัยไปใชใหเหมาะสมกับสภาพปญหาที่เกิดข้ึน ยอมสงผลตอคุณภาพของผูเรียนในอนาคตเชนกัน 
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วัตถุประสงค  
เพื่อนําเสนอสาระสําคัญเก่ียวกับทักษะการวิจัยของครูนักวิจัย เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ประกอบดวย ความหมายและความสําคัญของทักษะวิจัยของครูนักวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน องคประกอบ

ทักษะที่จําเปนในการทําวิจัยของครูนักวิจัย ข้ันตอนการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของครูนักวิจัย การนํา

ผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และเทคนิคจากประสบการณในการเขียนวิจัยแตละบท 

 

ความหมายของทักษะการวิจัยและความสําคัญของทักษะวิจัยของครูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน   
มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายทักษะการทําวิจัย ไวดังนี้ 

           Chaowattanakul (2010) ใหความหมายทักษะการทําวิจัย หมายถึง ความรูความสามารถในการทําวิจัย              

ซึ่งประกอบดวยคะแนนดานความรูในการปฏิบัติการวิจัย โดยไดจากแบบทดสอบวัดความรูและแบบประเมินคุณภาพ

งานวิจัย 

Webb, Smith, and Worsfold (2011) ไดใหความหมายของไววาทักษะการทําวิจัย เปนกิจกรรมทาง               

การวิจัยที่มีการตรวจสอบหาความรู ความจริงของปรากฏการณตางๆ แกไขปญหาตางๆ รวมถึงคําถามที่เปนขอสงสัย 

ตั้งสมมติฐาน ศึกษาทฤษฏีที่เก่ียวของ เก็บรวบรวมขอมูล และสรุปผลขอมูล เพื่อนํามาสูการไดซึ่งองคความรูใหมๆ 

Zhang and Ying (2012) ไดใหความหมายทักษะการทําวิจัยไววาเปนความสามารถที่ชํานาญในคนหา

ความรูความจริง โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรบนหลักการคิดเชิงวิทยาศาสตร (Scientific thinking) และเลือก

วิธีการทางวิทยาศาสตรที่เหมาะสม 

Badke (2013) ไดใหความหมายของทักษะการทําวิจัยไววาความสามารถในการนิยามปญหา ตรวจสอบ

แหลงขอมูลที่จําเปนในการแกไขปญหา สรรหาแหลงขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ประเมินผลจากขอมูลที่ไดมาอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความเก่ียวของ และใชขอมูลที่มีประสิทธิภาพแกไขปญหา 

จากขางตนที่ไดกลาวมา ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของทักษะการทําวิจัย หมายถึง ความสามารถในการ

ดําเนินการเพื่อตรวจสอบหาความรูความจริง หรือการแกไขปญหาตางๆ ในการจัดการเรียนการสอน โดยอาศัยวิธีการ

ทางวิทยาศาสตร เร่ิมตั้งแตการตั้งคําถามจากขอสงสัยหรือปญหา การนิยามปญหา การตั้งสมมติฐาน การศึกษาทฤษฎี

ที่เก่ียวของ การเก็บรวบรวมขอมูล และการสรุปผลขอมูล เพื่อนํามาสูองคความรูใหมๆ 

นอกจากนี้ ยังพบวามีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของทักษะการทําวิจัย ไวดังนี้ 

Badke (2013) ไดใหเหตุผลเก่ียวกับความสําคัญตอการพัฒนาทักษะการทําวิจัยของนักศึกษาวาสามารถชวย

ใหผูเรียนสรางเก่ียวกับความคิดและการใชเหตุผลและไดฝกการเชื่อมโยงระหวางขอบเขตความรูการวิจัยการเรียนรู

ของผูเรียน ซึ่งเมื่อผูเรียนเกิดความสามารถและทักษะการวิจัยแลว ผลผลิตที่ไดสําหรับผูเรียน ประกอบดวย (1) ผลิต

ผูเรียนใหเปนผูที่มีระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรมตองาน (2) ไดรับความรูเนื้อหารวมไปถึงขอคนพบใหมของการวิจัย 

และ (3) พัฒนาทักษะของผูเรียนและความสามารถตางๆ อาทิ การคิดวิเคราะห การวิเคราะหขอมูล การนํามาซึ่ง

ขอมูล การวัดและประเมินผล การแกไขปญหา การพัฒนาโอกาสในดานการเรียนรูและการสอน     

Rungpasak (2007) ไดกลาวถึงความสําคัญของครูที่มีตอการทําวิจัยใหมีคุณภาพ สอดคลองกับหลักวิชาและ

สภาพของผูเรียนได นอกจากจะทําใหการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จแลว นอกจากนี้อาจกลาวคือความสําเร็จใน

สวนตัวของครูเองในการพฒันาความรูความสามารถทางวิชาชีพครู  
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ดังนั้น ทักษะการวิจัย คือ เปนสิ่งที่สามารถชวยใหครูพัฒนาทักษะและทักษะการทําวิจัย อันไดแก การทํางาน

อยางเปนข้ันเปนตอน การคิดอยางเปนระบบ การคิดวิเคราะห การวิเคราะหขอมูล การนํามาซึ่งขอมูล การวัดและ

ประเมินผล การคนหาวิธีการตางๆ เพื่อนํามาแกไขปญหา เพื่อนํามาสูองคความรูใหมๆ หรืออาจจะอยูในรูปแบบ              

การสอน วิธีการสอน เทคนิคการสอนใหมๆ  รวมไปถึงกิจกรรมตางๆ เพื่อนํามาแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน ดังนั้น

ทักษะการวิจัยจึงมีความสําคัญยิ่งเนื่องจากครูยุคใหมตองมีความรูและทักษะการวิจัย เพราะการวิจัยเปนกระบวนการ

ศึกษาที่เปนวิทยาศาสตรที่นาเชื่อถือ เพื่อใหไดองคความรูหรือสิ่งประดิษฐใหม ไมวาจะเปนรูปแบบการสอนที่ทันสมัย 

วิธีการสอน เทคนิคหรือกิจกรรมตางๆ ที่ชวยสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน   

 

องคประกอบสําคัญเกี่ยวกับทักษะการวิจัยของครู  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของผูเขียนสามารถสรุปองคประกอบที่สําคัญเก่ียวกับทักษะ             

การวิจัยประกอบดวย 9 ทักษะที่สําคัญ ดังนี้ (Chaowattanakul, 2010; Thongthai, 2011; Gray, 2007; Creswell 

and Creswell, 2018; Hampshire College, 2018; Barbara and Robert, 2003) 

องคประกอบที่ 1 ทักษะในการกําหนดและนิยามปญหาใหสอดคลองกับสิ่งที่ตองการทําวิจัย  

หมายถึง ความรู ความสามารถในการคนหาปญหาหรือประเด็นปญหา โดยการวิเคราะหสภาพปญหาเพื่อให

ไดประเด็นของปญหาอันนําไปสูการกําหนดชื่อเร่ืองวิจัยหรือหัวขอการวิจัยใหสอดคลองกับสิ่งที่ตองการทําวิจัย รวมทั้ง

สามารถอธิบายหรือชี้แจงในรายละเอียดตางๆ ของปญหาการวิจัยใหชัดเจนมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งความเปนมา

หรือสถานการณของปญหา ขอบเขตการวิจัย ความหมายของตัวแปรในการวิจัย ตลอดจนสามารถกําหนด

วัตถุประสงคของการวิจัยชัดเจนและตรงประเด็นที่ตองการหาคําตอบ แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณใน

การตรวจงานวิจัยพบวาชื่อเรื่องวิจัยนั้นเปนปญหาอันดับแรกที่ทําใหวิจัยมีปญหาเนื่องจากชื่อเรื่องไมสอดคลองกับ

ประเด็นปญหาวิจัย หรือชื่อเรื่องแคบเกินไป ไมมีชัดเจน ไมครอบคลุมหรือไมวัตถุประสงคการวิจัย การเขียนที่มา

และความสําคัญกลาวเฉพาะภาพรวมทั่วๆ ไปของหัวขอวิจัยแตขาดเหตุผลที่มาสนับสนุนวาทําไมถึงสนใจทําวิจยั

เร่ืองนี้ เปนตน สอดคลอง Sittisomboon (2007) ที่ไดกลาววาในการกําหนดปญหาของการวิจัย ควรจะตั้งใหชัดเจน 

กระชับปญหาใหเฉพาะเจาะจงบงจุดศึกษาปญหาใหแจมชัด เพื่อจะชวยชี้แนะแนวทางสูกระบวนการวิจัยขอบขาย 

และแนวทางสรุปผลไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยหลักเกณฑในการกําหนดชื่อเร่ืองการวิจัย คือ ควรตั้งชื่อเร่ืองการวิจัยให

สั้นกะทัดรัดชัดเจนใหตรงกับประเด็นของปญหาที่จะวิจัย เปนขอความเชิงบอกเลา ไมใหซํ้าซอนกับผูอ่ืน และ                 

เปนหัวขอปญหาที่มีความหมายชัดเจนในตัวมันเอง 

องคประกอบที่ 2 ทักษะในการศึกษาทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

หมายถึง ความรูความสามารถในการศึกษาและสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ อาทิ หนังสือ บทความ 

วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย เปนตน โดยเนื้อหาสาระเก่ียวของเชื่อมโยงกับหัวขอที่จะทําวิจัย และ

สามารถบอกแหลงที่มาของเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของได แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณในการตรวจ

งานวิจัยพบวาครูนักวิจัยศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยไมเพียงพอ ไมลึกและไมกวางพอที่จะทําวิจัย ทําใหกรอบ

แนวคิด ตัวแปรที่ศึกษา และนิยามคําศัพทไมชัดเจน ตลอดจนสงผลตอการสรางเคร่ืองมือการวิจัยทําใหไมมีคุณภาพ 

เป นต น  นอกจากนี้  Teerawittayalert (2013) ไดกลาววาการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวของ ก็คือ 

กระบวนการสืบคน รวบรวม ประมวลความรู แนวความคิด ทฤษฏีทางวิชาการและความรูจากงานวิจัยที่ปรากฏใน
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เอกสารตางๆ เพื่อใหไดสารสนเทศสําหรับการนําไปใชประโยชนในการวางแผนและออกแบบการวิจัยใหมีคุณภาพ 

และชวยใหการดําเนินงานวจิัยตามแผนการวิจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบที่ 3 ทักษะในการกําหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย  

หมายถึง ความรูความสามารถในการแสดงแผนภาพทางความคิดของนักวิจัยในการคนหาคําตอบ สําหรับ

ปญหาการวิจัยที่ตั้งข้ึน ซึ่งประกอบไปดวย ตัวแปรที่ตองการศึกษา และการระบุความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา

ดวย สวนการตั้งสมมติฐานเปนความสามารถของการคาดคะเนคําตอบของปญหาการวิจัยไวลวงหนา กําหนดทิศทาง

ในการหาขอมูลเพื่อตรวจสอบปญหาการวิจัยเปนการคาดเดาคําตอบอยางมีเหตุผล แตขอคนพบของผูเขียนจาก

ประสบการณในการตรวจงานวิจัยพบวาครูนักวิจัยมีการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของไมเพียงพอ หรือไมมีคุณภาพมากพอ 

นําเอางานวิจัยของคนอื่นมาใชโดยไมไดอางอิงหรือไมไดศึกษาเรื่องนั้นอยางถองแท จึงทําใหกรอบแนวคิดและ              

ตัวแปรที่ศึกษาไมชัดเจน ซึ่งสงผลกระทบตอภาพรวมในการทําวิจัย ที่ทําใหผลการวิจัยที่ไดไมชัดเจน หรือไมเกิด

ประโยชนในการวิจัยอยางแทจริง เปนตน รวมทั้ง Apisakkul, Kongsawatkiat, and Lertwang (2009) ไดกลาววา

กรอบแนวคิดคือความคิดของผูวิจัยเก่ียวกับตัวแปรตางๆ ที่ผูวิจัยกําหนดไวเปนขอสมมติฐานในการศึกษาและวิจัยแต

ละคร้ัง เปนการแสดงออกถึงประเด็นสําคัญ ไดแก (1) ความรอบรูของผูวิจัย (2) ระดับสติปญญาของผูวิจัยใน               

การกลั่นกรองเอกสารที่จะนํามาใช (3) การไดมาซ่ึงองคความรูในปจจุบัน จึงรูวามีอะไรอีกหรือไม ที่จะทําใหผูวิจัย

ตัดสินใจทําการศึกษาตอไป และ (4) การไดมาซึ่งกรอบแนวคิด ปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ที่เก่ียวของรวมทั้งวิธีการวิจัย 

องคประกอบที่ 4 ทักษะในการออกแบบการวิจัย  

หมายถึง ความรู ความสามารถในการวางแผนหรือวางโครงรางการวิจัยที่แสดงถึงการกําหนดรูปแบบ                

แนวทางการวิจัย และแสดงข้ันตอนการวิจัยในการทําวิจัย เพื่อใหไดคําตอบหรือขอความรูตามปญหาการวิจัยอยางมี

ประสิทธิภาพ แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณในการตรวจงานวิจัยพบวาครูนักวิจัยกําหนดรูปแบบการวิจัยที่

ไมถูกตอง หรือเลือกสถิติที่ไมถูกตอง สงผลตอผลวิจัยที่ผิดพลาด นําไปสูงานวิจัยที่ขาดประสิทธิภาพ สอดคลองกับ 

Suksunai, Wiratchai, and Khemmani (2011) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน พบวา

คุณภาพของการวิจัยและคุณคาของงานวิจัยดังกลาวในความคิดของครูกลับอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสะทอนใหเห็น

โดยภาพรวมวา ครูผูสอนในโรงเรียนยังขาดสมรรถนะดานการทําวิจัย ขาดความรูทักษะ และเจตคติที่ดีตอการทําวิจัย 

องคประกอบที่ 5 ทักษะในการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  

หมายถึง ความรู ความสามารถในการกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาของการวิจัย และเลือกวิธีการ

สุมตัวอยางอยางเหมาะสมเพื่อใหไดตัวแทนที่ดีของกลุมประชากร แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณในการ

ตรวจงานวิจัยพบวาครูนักวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางที่ไมเปนตัวแทนของกลุมประชากร จึงทําใหผลการวิจัยที่คนพบ             

ไมสามารถอางอิงสูกลุมประชากรได เปนตน รวมทั้ง Gamket (2008) ไดกลาววาวิธีการสุมตัวอยางที่ดี ควรเปนวิธีการ

สุมตัวอยางที่ไมลําเอียงและปราศจากอคติ ควรเปนวิธีที่สามารถคํานวณโอกาสหรือความนาจะเปนที่แตละหนวยของ

ประชากรมีโอกาสที่จะถูกเลือกได เชน วิธีการสุมที่เปดโอกาสใหแตละหนวยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกไดเทากัน 

(Random  sampling) เปนตน และวิธีการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปนเชน วิธีการสุมแบบเจาะจง   

องคประกอบที่ 6 ทักษะในการสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  

หมายถึง ความรู ความสามารถในการเลือกประเภทของเคร่ืองมือและการสรางแตละเคร่ืองมือการวิจัยให

ถูกตองเหมาะสมกับงานวิจัย และสามารถวัดในสิ่งที่ตองการที่จะวัดได พรอมทั้งตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือได 

แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณในการตรวจงานวิจัยพบวาครูนักวิจัยสรางเคร่ืองการวิจัยไมตรงตามสิ่งที่
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ตองการที่จะวัดทําไดผลการวิจัยที่ไมสอดคลองกับคําถามการวิจัยและวัตถุประสงคการวิจัย นอกจากนี้ยังพบวา               

ครูนักวิจัยขาดทักษะในการสรางเคร่ืองมือการวิจัยและไดคัดเลือกเคร่ืองมือนักวิจัยทานอ่ืนมาเปนเคร่ืองมือของงาน 

ตนเองโดยไมมีการปรับแกหรือปรับปรุงเคร่ืองมือวิจัยของตนใหสอดคลองหรือใหตรงกับสิ่งที่ตองการที่จะวัด เปนตน 

สอดคลองกับ Office of the Secretary-General of the Education Council (2008) ยังไดศึกษา พบวาปญหา

ดานการวัดและประเมินผลมีสาเหตุจากครูขาดความมั่นใจในวิธีการปฏิบัติของการวัด Wongvanich (2007)                     

พบปญหาของการวัดการปฏิบัติงาน ปญหาเคร่ืองมือ การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวัดการปฏิบัติงานจากสาเหตุ

หลายประการ เชนความรูดานการวัดผลยังมีขีดจํากัด และเคร่ืองมือที่วัดการปฏิบัติงานขาดคุณภาพ ปญหาที่เก่ียวของ

กับการวัดกระบวนการกับการวัดผลงาน ซึ่งสภาพและปญหาสภาพการดําเนินงานตามแนวทางการวัดและประเมินผล

การเรียนรูในถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

องคประกอบที่ 7 ทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูล  

หมายถึง ความรู ความสามารถในการนําเอาเคร่ืองมือการวิจัยประเภทตางๆ ไปใชในการรวบรวมขอมูลให

ตรงกับปญหาที่จะทําวิจัย หรือประเด็นตางๆ ครบถวน  โดยขอมูลที่ทําการรวบรวมนั้นมีลักษณะสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัยที่จะตอบปญหาของการวิจัยที่กําหนดไว แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณใน                

การตรวจงานวิจัยพบวา ครูนักวิจัยเก็บขอมูลไมครบ เก็บขอมูลไมตรงประเด็น หรือผูวิจัยไมไดอธิบายหรือชี้แจงกอน

การเก็บขอมูล ทําใหขอมูลที่ไดมาขาดความแมนยํา เปนตน สอดคลองกับ Boonphadung (2014) ไดกลาวไววา               

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยควรระบุรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูล ที่ผูวิจัยจะตองดําเนินการทุกข้ันตอน 

องคประกอบที่ 8 ทักษะในการวิเคราะหขอมูล  

หมายถึง ความรู ความสามารถในการเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลใหถูกตองและเหมาะสมกับ

วัตถุประสงค เพื่อหาขอสรุปตอบปญหาของการวิจัย แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณในการตรวจงานวิจัย

พบวา ครูนักวิจัยการนําเสนอขอมูลหรือผลการวิจัยไมเหมาะสม ในการนําเสนอผลการวิจัยควรนําเสนอผลการวิจัยให

ครอบคลุม ตรงตามวัตถุประสงค หรือสมมติฐานการวิจัย สามารถอานคาแปลผลผลการวิจัยไดอยางถูกตอง ซึ่งการนําเสนอ

สวนใหญจะเปนในรูปแบบตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ เปนตน นอกจากนี้ Lamphai (2008) ที่ไดกลาววา การวิเคราะห

ขอมูลเปนการนําขอมูลเขาประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อคํานวณคาสถิติตางๆ รวมทั้งการทดสอบสมมติฐาน

ทางสถิติดวย ในการวิเคราะหขอมูลนั้นผูวิจัยจะตองรูวาจะใชสถิติอะไรเสียกอน ซึ่งการที่จะใชสถิติที่ถูกตองเหมาะสม

ไดนั้น ผูวิจัยจะตองรูระดับการวัดตัวแปร ขอตกลงเบื้องตนของวิธีทางสถิติ ซึ่งเก่ียวของกับระดับการวัดตัวแปรดวย

และที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การแปลความหมายของผลลัพธที่ไดจากการคํานวณ นั่นคือการวิเคราะหขอมูล 

องคประกอบที่ 9 ทักษะในการแปลผลและสรุปผลการวิจัย  

หมายถึง ความรู ความสามารถในการอธิบายผลของการวิเคราะหขอมูลจากขอความรู และขอเท็จจริงจาก

ตัวเลข และสามารถสรุปผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลใหเก่ียวโยงและสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัย                   

แตขอคนพบของผูเขียนจากประสบการณในการตรวจงานวิจัยพบวาครูนักวิจัย การอภิปรายผล การเขียนขอเสนอแนะ

การวิจัยไมชัดเจน การอภิปรายผลนั้นควรอภิปรายใหเปนเหตุเปนผลที่ชัดเจน ไมควรนําสาระในการทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยที่เก่ียวของมาใชในสวนของขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ไมไดเสนอแนะจากผลการวิจัยที่ทํา 

แตควรจะเสนอแนะจากที่ผู วิจัยคิดโดยไมเกี ่ยวของกับผลการวิจัยที ่ได เปนตน รวมทั้ง Sittisomboon (2007)                 

ไดกลาววาการแปลผลขอมูลเพื่อหาขอสรุปผลของขอมูลเพื่อขอความรูและขอเท็จจริงจากตัวเลข และกระบวนการ 

ทางสถิติที่ได โดยมีหลักการในการแปลผลและสรุปผลคือ จะตองแปรอยูในขอบเขตของขอมูล และจุดมุงหมายของ
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การวิจัยเปนหลัก เปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย และหาขอคนพบตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ไมควรแปลผลหรือใช

ขอสรุปที่บิดเบือนไปจากขอเท็จจริง หรือใชอคติสวนตัวเขาไปเก่ียวของดวย การสรุปผลเปนการรวบรวมนําผล

วิเคราะหขอมูลที่ไดแปลความหมายไวแลวมาเขียนสรุปเปนขอๆ เพื่อตอบคําถามตอปญหาวิจัย การเขียนสรุปผลนี้ควร

เขียนใหมีลําดับสอดคลองกับจุดมุงหมายการวิจัยหรือสมมติฐานการวิจัย โดยใหเขียนเปนขอๆ เพื่อใหมีความแนใจได

วาสรุปผลที่ตอบคําถามครบถวนทุกประเด็น (Phoprusanan, 2008) 

 

ข้ันตอนการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของครูนักวิจัย 
ข้ันตอนของการดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของครู มีข้ันตอนที่สําคัญดังนี้ 

1. ครูนักวิจัยทําการสํารวจประเด็นที่เก่ียวกับสภาพปญหาที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนของตนเอง

ที่ยังไมบรรลุเปาหมายตามจุดประสงคหรือประเด็นปญหาเก่ียวกับการเรียนรูของผูเรียน จากนั้นกําหนดคําถาม

หลักการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนที่ไมบรรลุเปาหมายนั้น  

2. ครูนักวิจัยทําการวิเคราะหของสาเหตุปญหาวาเปนปญหาอยางไร สาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน เกิดจาก

อะไร ปญหาตางๆ มีความสัมพันธกันอยางไร ปญหาใดเปนปญหาที่สําคัญที่สุดที่ควรเรงแกไขปญหาอันดับแรก และมี

วิธีการหรือแนวทางในการแกไขปญหานั้นอยางไร  

3. ครูนักวิจัยทําการตรวจสอบปรัชญา แนวคิด หลักการ และทฤษฏีตางๆ วามีผูเคยนํามาใชหรือไม ครูเลือก

แนวทางที่เปนไปไดในการแกปญหา จากนั้นครูดําเนินเขียนแผนการสอน ซึ่งประกอบดวย วัตถุประสงคการเรียนรู 

เนื้อหาสาระการเรียนรู การจัดประสบการณ กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการจัดการเรียนรู สื่อการเรียนรู อุปกรณ

การเรียนการสอน รวมถึงวิธีการวัดและประเมินผล 

4. ครูนักวิจัยทําการออกแบบการวิจัยและเลือกแนวคิดที่จะนํามาแกไขปญหานั้น พรอมทั้งระบุเหตุผลและ

หลักฐานวาแนวคิด หลักการ หรือทฤษฏีนั้นสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการจัดการเรียนการสอนไดจริงและมี

ประสิทธิภาพ 

5. ครูนักวิจัยดําเนินกระบวนการวิจัยโดยนํามาทดลองกับผูเรียนในสถานการณจริงในชั้นเรียนในกลุมของ

นักเรียนที่ครูกําลังพัฒนา 

6. ครูนักวิจัยดําเนินการวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยคร้ังนี้ โดยทําการวางแผนและ

ออกแบบวาจะเลือกใชเคร่ืองมือประเภทใด เชน แบบทดสอบ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ การหา

คุณภาพเคร่ืองมือและจะมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร พรอมทั้งบอกแนวทางในการรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ 

7. ครูนักวิจัยดําเนินการสรุปผลการวิจัยจากขอมูลที่ไดทําการเก็บรวบรวมไวแลว โดยการแปลผล วิเคราะห

ผลและสรุปและอภิปรายผลการวจิัยตอไป 

จากที่ไดกลาวมานั้น ข้ันตอนของการดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนมีข้ันตอนที่มีระบบระเบียบ

แบบแผน มีกระบวนการปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน โดยครูนักวิจัยเปนการลงมือทําในสถานการณจริงในชั้นเรียน เพื่อให

ครูนักวิจัยไดพัฒนาและเรียนรูแนวทางในการจัดการเรียนการสอน การออกแบบกิจกรรมหรือประสบการณตางๆ                

ที่เหมาะสมแกนักเรียน และนําผลวิจัยไปพัฒนาตนเองในวิชาชีพครูตอไป 
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การนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  
การนําผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ซึง่สามารถใชไดในลักษณะดังนี ้

1. นําผลการวิจัยไปใชในการแกปญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียนซึ่งครูนักวิจัยหรือผูปฏิบัติโดยตรง เชน 

ผูเรียนเรียนไมเขาใจจึงสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ครูผูสอนนําผลไปใชในการปรับกิจกรรมการเรียนการสอน

ใหเหมาะสมกับผูเรียนและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หรืออาจจะใชผลการประเมินเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนา

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนได 

2. นําผลการวิจัยใชเปนขอมูลในการพัฒนาการสอนของครูนักวิจัย เชน ครูไดทําการออกแบบรูปแบบ               

การสอน และคนพบรูปแบบการสอนหรือกระบวนการเรียนการสอนแบบใหมที่เหมาะสมกับผูเรียนของตนเอง รวมถึง

เทคนิค วิธีการสอน รวมถึงกิจกรรมตางๆ ที่ชวยสงเสริมกระบวนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. การทําวิจัยสามารถพัฒนาครูใหเปนครูและเปนนักวิจัยในขณะเดียวกัน ยังชวยใหครูวางแผนการทํางาน

ของตนเองอยางเปนระบบระเบียบ ทํางานอยางเปนข้ันเปนตอน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีทักษะการคิดวิเคราะห 

รวมถึงมีทักษะในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนกับผูเรียน 

 

เทคนิคจากประสบการณในการเขียนวิจัยของผูเขียนแตละบท  
บทที่ 1 บทนํา ในบทนํามีหัวขอที่สําคัญดังนี้  

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย เร่ิมจากสภาพปจจุบันของสิ่งที่ตองการศึกษา เชื่อมโยงสู

ปญหาที่เกิดข้ึน ณ ปจจุบันในสิ่งที่ตองการศึกษา พรอมหาหลักการหรือแนวทางที่จะแกไขปญหาที่เกิดข้ึน หรืออาจจะ

เขียนมุมกวาง ๆ ไปสูมุมแคบลง เขียนอยางสมเหตุสมผล ทั้งนี้ผูวิจัยจะตองเขียนใหตรงประเด็น ไมควรเขียนเยิ่นเยอ 

วกไปวนมา ควรชี้ใหผูอานเห็นถึงความสําคัญในสิ่งที่ผูวิจัยตองการที่จะศึกษาหรือการทําวิจัย มีขอมูล หลักฐาน หรือ

งานวิจัยอางอิงเพื่อแสดงถึงความนาเชื่อถือ และสรุปเหตุผลที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาในสวนสุดทายของสวนนี้ 

2. วัตถุประสงคการวิจัย เขียนใหสอดคลองกับปญหาการวิจัย หัวขอการวิจัย ระบุใหชัดเจนวาตองการศึกษา

อะไร กับใคร ที่ไหน ในกรณีที่มีหลายตัวแปร ใหเขียนแยกออกมาเปนขอๆ  

3. นิยามศัพท ใหความหมายของตัวแปรตางๆ ที่ใชในการวิจัย โดยเขียนใหอยูในรูปนิยามเชิงปฏิบัติการ และ

เปนนิยามที่นักวิจัยเขียนข้ึนเองตามเนื้อหาวิจัย โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎี ใชคําที่มีความชัดเจน 

เขาใจงาย 

4. ขอบเขตของการวิจัย เปนการระบุวาขอบเขตเชิงประชากรในงานวิจัย เปนใคร อยูไหน มีจํานวนเทาไร 

รวมถึงวิธีการสุมกลุมตัวอยาง รวมถึงของขอบเขตเชิงเนื้อหาหรือตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้ดวย 

5. ขอจํากัดของการวิจัย เปนการบอกใหทราบวาการวิจัยนี้มีตัวแปรใดที่ผูวิจัยควบคุม และจัดกระทําไมได  

6. สมมติฐานการวิจัย เปนการคาดคะเนผลกการวิจัยไวลวงหนา โดยที่ผูวิจัยไดศึกษามาอยางรอบคอบจาก

แนวคิด ทฤษฏีและเอกสารเก่ียวของตางๆ ถาเปนงานวิจัยเชิงเปรียบเทียบ หาความสัมพันธ ผูวิจัยจําเปนตองกําหนด

สมมติฐานการวิจัยไวลวงหนา ยกเวนงานวิจัยเชิงสํารวจไมตองใสสมมติฐานการวจิัย 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ เปนการเขียนใหทราบวาการวิจัยนี้มีประโยชนตอใคร และมีประโยชนอยางไร 

ควรประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 1) ประโยชนในเชิงวิชาการ และ 2) ประโยชนในการนําไปใช 
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บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

เปนการศึกษาและนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยอ่ืนที่เก่ียวของกับเร่ืองวิจัยที่ศึกษาโดยตรง ซึ่งตองจัด

หัวขอใหเชื่อมโยงกันตลอดเนื้อหา แบงประเภทเนื้อหาใหเปนหมวดหมูโดยแยกเปนประเด็นตางๆ อยางชัดเจน                

แลวสรุปในทุกหัวขอทุกประเด็น และควรสรุปเปนคําพูดของผูวิจัยเองเขียนในลักษณะการวิเคราะหเพื่อนําไปสู               

การเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัย และที่สําคัญควรมีการอางอิงอยางถูกตองและชัดเจน โดยระบุที่มาของเอกสารถึง

ชื่อผูเขียน ปที่พิมพ สถานที่พิมพ ปที่พิมพ ตามรูปแบบการอางอิงที่ถูกตอง หัวขอที่เขียนควรประกอบดวย 1) แนวคิด 

ทฤษฏีที่เก่ียวของที่จะนํามาใชกับงานวิจัย 2) งานวิจัยที่เก่ียวของ 

บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย ควรประกอบดวย 

1. ประชากร เปนการบอกวาประชากรที่ศึกษาคือคนกลุมใด เปนใคร อยูที่ไหน และมีจํานวนเทาไร 

2. กลุมตัวอยาง เปนสวนหนึ่งของประชากรที่จะนํามาศึกษา ควรเขียนถึงวิธีการเลือกและสุมกลุมตัวอยาง

อยาละเอียด และจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยในคร้ังนี้ 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ผูเขียนตองเขียนบอกใหชัดเจนถึงประเภทของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือมีก่ีชุด 

อะไรบาง จํานวนก่ีขอ มีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เชน การหาคาความตรง ความเที่ยง คาอํานาจจําแนก                

คาความยาก เปนตน     

4. การเก็บรวบรวมขอมูล (หรือวิธีการทดลองในกรณีทําการวิจัยเชิงทดลอง) ใหเขียนบอกใหชัดเจนวามี

วิธีการเก็บขอมูลอยางไร หรือมีวิธีการทดลองและวัดผลอยางไร 

5. การวิเคราะหขอมูล เปนการเขียนเพื่อบอกใหทราบวาในการวิเคราะหขอมูล หรือทดสอบ สมมติฐานใช

สถิติใด  

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  

เปนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง แผนภูมิรูปภาพ กราฟ

เสนตรง กราฟแทง หรือในรูปอ่ืนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย มีการแปลความหมายผลการวิเคราะห

ขอมูล ทั้งนี้ตองไมแสดงความคิดเห็น หรืออภิปรายผล ประกอบการแปลความหมาย อยางไรก็ตามในการนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะตองนําเสนอผลการวิเคราะหไปตามความจริง การแปลผลควรแปลผลเฉพาะประเด็น

สําคัญ ควรนําเสนอตอกันไปทีละเร่ือง จะทําไมใหสับสน ตองระมัดระวังการคัดลอกตัวเลขและการแปลความ และ             

ไมควรแสดงความคิดเห็นของผูวิจัยเพิ่มเติม บางคร้ังในการวิเคราะหขอมูลอาจมีอักษรยอและสัญลักษณจํานวนมาก 

ผูวิจัยอาจนําเสนออักษรยอและสัญลักษณกอนที่จะนําเขาสูการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลก็ได และใชภาษา               

ที่เขาใจงาย หลีกเลี่ยงการใชภาษาทางสถิติ 

บทที่ 5 บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

เปนการเขียนสรุปรวมการวิจัย ตั้งแตบทที่ 1 ถึง 4 มาไวดวยกัน ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้  

1. สรุปผลการวิจัย เปนสวนแสดงบทสรุปความสาํคัญจากงานวิจัย โดยสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัย และ

แยกตามวัตถุประสงค นําผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมาสรุปอยางยอๆ อาจสรุปในลักษณะที่เปนความเรียงตอๆกัน 

หรือสรุปเปนหัวขอก็ได ในหัวขอนี้ควรการเขียนดวยภาษาที่เขาใจงาย ไมนําเสนอตัวเลขทางสถิติที่ซับซอน โดยถือวา

เปนสรุปสาระสําคัญของการทําวิจัยเร่ืองนั้นจริงๆ 

2. อภิปรายผล เปนสวนแสดงการใหเหตุผลวาทําไมงานวิจัยจึงไดผลเชนนั้น ขอคนพบเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไวหรือไม ในการอภิปรายผูวิจัยควรอภิปรายผลการวจิัยตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยแยกตามวัตถุประสงค และ
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นําผลการวิเคราะหขอมูลมากลาวถึงและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม พรอมทั้งระบุใหเห็นวาผลการวิจัยมีความสัมพันธ

หรือสอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยใดบาง เพราะอะไร พรอมระบุเหตุผล 

3. ขอเสนอแนะ เปนสวนของการนําเสนอความคิดเห็นของผูวิจัยใหผูอานทราบวาเมื่อนํางานวิจัยเร่ืองนี้ไปใช 

ผูวิจัยจะมีขอเสนอแนะอะไรบาง และหากจะวิจัยในคร้ังตอไปผูวิจัยจะเสนอแงมุมใหนักวิจัยคนอ่ืนอยางไร โดยทั่วไป

หัวขอของขอเสนอแนะจะแบงเปน 2 หัวขอ คือ (1) ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช ใหเสนอแนะวาใคร 

หนวยงานใด ควรจะดําเนินการอะไรตอไปและตองเปนขอเสนอแนะที่ไดจากผลการิจัย และ (2) ขอเสนอแนะสําหรับ

การวิจัยคร้ังตอไป เปนการเสนอวา ถามีการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรทําเร่ืองอะไรบาง ควรเพิ่มตัวแประไรบาง คํานึงถึง

เร่ืองอะไรบาง 

 

บทสรุป 
ทักษะในการทําวิจัยสําหรับครูนักวิจัยนั้นมีจําเปนและความสําคัญอยางยิ่งตอวิชาชีพครูและวงการศึกษา  

เนื่องจากเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาการศึกษาของประเทศชาติ ทั้งนี้ถาครูผูสอนมีความรู และทักษะในการทํา

วิจัยยอมสามารถนํามาแกไขปญหาในการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงการเรียน             

การสอนใหเหมาะสมกับความแตกตางระหวางผูเรียน เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูของผูเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ

อยางสูงสดุ และพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามที่สังคมและประเทศชาติคาดหวัง นอกจากนี้ยังนําไปสูการพฒันาการสอน

ของครูผูสอนใหพบวิธีการและขอคนพบใหมๆ เชนรูปแบบการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอน วิธีการสอน 

เทคนิคการสอนตางๆ รวมถึงสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการพัฒนาความรูความสามารถของผูเรียน ชวยใหการเรียน

การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

 

ขอเสนอแนะ 
1. การทําวิจัยของครูผูสอนควรเร่ิมมาจากปญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียนเก่ียวกับการเรียนการสอน 

2. การทําวิจัยควรควบคูไปกับการจัดการเรียนการสอน โดยทําการสอนไปและวิจัยไปดวย จากนั้น                     

นําผลการวิจัยไปใชแกไขปญหาในชั้นเรียนหรือพัฒนาการเรียนการสอน รวมทั้งทําการเผยแพรเพื่อใหเกิดประโยชน 

แกผูอ่ืนดวย 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 
วารสารนวัตกรรมและการจัดการ  

Journal of Innovation and Management (JIM) 
  

 

 วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค

เพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             

ใน 5 สาขาวิชา ไดแก (1) General Business, Management and Accounting (2) Management Information 

Systems (3) Management of Technology and Innovation (4) Organizational Behavior and Human Resource 

Management และ (5) Tourism, Leisure and Hospitality Management  สําหรับแนวทางการเตรียมตนฉบับ

และสงตนฉบับของวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีดังนี้ 

 

ประเภทของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยทางสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรที่มีการออกแบบการวิจัยอยางมีแบบแผน เนื้อหาของบทความประกอบดวย ความเปนมาและ

ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

สมมติฐานการวิจัย (ถามี) ขอบเขตของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 บทความวิจัย ประกอบดวยหนาชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนของการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา 

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนในเชิงวิชาการที่มุงนําเสนอแนวคิดใหม            

วิธีวิทยาใหม หรือแนวปฏิบัติใหมที่นาสนใจใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และ

การจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และ (3) สหวิทยาการ เนื้อหาประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงค 

เนื้อหาสาระ สรุป บทวิเคราะหหรือวิจารณ และขอเสนอแนะ  

 บทความวิชาการ ประกอบดวยชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้               

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค หัวสําคัญที่นําเสนอ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่

ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา ในสวน

เนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจากบทนํา ตามดวยเนื้อหาสาระที่นําเสนอหัวขอตางๆ ตามหลักวิชาการ โดยผูเขียน

สามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองได สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ  
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 3. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง งานเขียนที่มุงนําเสนอความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา

ตางๆ ทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมีบทวิพากษวิจารณถึงเนื้อหาสาระ คุณคา และคุณูปการตางๆ ของ

หนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชแนวคิดทฤษฎี หลักวิชา และมีการเสนอความอันคิดเห็นที่เหมาะสม

ของผูเขียนอันจะกอใหเกิดประโยชนตอวงวชิาการ 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวยชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเร่ืองของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน ในสวน

บทนําเปนการเขียนนําเก่ียวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหาเปนสวนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียด              

ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดนและจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และสวนสุดทายเปน

บทสรุปเปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอผูอาน 

 

การเตรียมตนฉบับ 
 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 25 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้  

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
 

 2. ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเร่ืองภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดก่ึงกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผูเขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ สวนสังกัดใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 

16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงานที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมี

ผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก (Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16                 

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวยจํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 
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 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอ่ืนควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที”่ 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และควรมีอายไุมเกิน 15 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yaempoklarng (2012) หรือ (Yaempoklarng, 2012) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูแตง 2 คน  

ใหใสนามสกุลทั้งสองคน เชน Klinkul and Sartnonnut (2009) หรือ (Klinkul and Sartnonnut, 2009) หากมี              

ผูแตงมากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Hair et al. (1998) หรือ (Hair et al., 

1998) เปนตน 

     6.3 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทย

ตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al” 

 

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Sri sa-ard, B. (1998). Statistical methods for research I. 2nd ed. Bangkok: Suwiriyasan.  

(in Thai) 

บุญชม ศรีสะอาด. (2541). วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจยั 1. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: สุวีริยาาสารน. 

 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Klinkul, K. and Sartnonnut, M. (2009). Study of Critical Success Factors of Continuous  

Improvement Program in American-style versus Japanese-style Management: Case 

Studies of Electronics Industry. Journal of Science and Technology, 17(1), 15-30.    

(in Thai) 
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กิตติพงศ กลิ่นกุล และมณฑลี ศาสนนนัทน. (2552). การศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องในองคกรที่บริหารแบบอเมริกันและแบบญี่ปุน: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส. วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 17(1), 15-30. 

ตัวอยางที่ 3 เว็บไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเร่ือง. [ออนไลน]. คนเมื่อ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Phetchaburi Province. (2017). Province information. [Online]. Retrieved January 17, 2017,  

from: http://www.phetchaburi.go.th (in Thai) 

 จังหวัดเพชรบุรี. (2560). ขอมูลจังหวัด [ออนไลน]. คนเมื่อ 17 มกราคม 2560 จาก:  

  http://www.phetchaburi.go.th/ 

 

ตัวอยางที่ 4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่จัด, 

หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 

มานะศิลป ศรทนงค. (2561). “แนวทางการจัดการการทองเที่ยวตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมูบานชางเพนียดหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.” รายงาน

สืบเนื่องการประชุมวชิาการระดบัชาตแิละนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม คร้ังที่ 13 ประจาํป 

2561, วันที่ 20 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2112-2122. 

 

ตัวอยางที่ 5 วิทยานิพนธ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานพินธ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 

Thepsuporn, P. (2006). A study of the success of continuous improvement by Kaizen:                  

A Case study of Sony Technology Co., Ltd. Thesis of the Degree of Master of 

Business Administration Program in General Management. Patumthani: Rajamangala 

University of Technology Thanyaburi. (in Thai) 

 ภูวนาท เทพศุภร. (2549). ศึกษาความสาํเร็จของการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องดวยวิธี Kaizen  

กรณีศึกษา บริษัท โซนี่ เทคโนโลยี จํากัด. ปทุมธานี: วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจัดการทั่วไป. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี. 
 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

183 
 

 7. บทความทุกเร่ืองที่สงใหกองบรรณาธิการพิจารณา ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรืออยูระหวาง

การพิจารณาเผยแพรของวารสารอ่ืนๆ 

 8.  การสงตนฉบับบทความ (Submission) สงตนฉบับบทความในรูปแบบของไฟล word และ pdf                

ตามรูปแบบที่วารสารกําหนดมาที่ 
  

 สํานักงานกองบรรณาธิการ วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ อาคาร 37 ชั้น 1  

 เลขที่ 1 ถนนอูทองนอก แขวงวชิระพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพ 10300 

 โทรศัพท 02-160-1452  โทรสาร 02-160-1184 

 E-mail: journalcim@ssru.ac.th, cimjssru.gmail.com 

 Website: https://www.tci-thaijo.org/index.php/journalcim  
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