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วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริม 

และเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใน 5 สาขาวิชา ไดแก 

(1) General Business, Management and Accounting (2) Management Information Systems (3) Management 

of Technology and Innovation (4) Organizational Behavior and Human Resource Management และ (5) Tourism, 

Leisure and Hospitality Management โดยจัดพิมพเผยแพรปละ 2 ฉบับ ในเดือนมกราคม–มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-

ธันวาคม สําหรับฉบับน้ีเปนปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2564) โดยจัดสงใหหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 

ตลอดจนบุคคลท่ัวไปท่ีตอบรับการเปนสมาชิก ตามใบสมัครทายเลม  

กองบรรณาธิการ วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความยินดีรับบทความวิจัย 

(Research article) บทความทางวิชาการ (Academic article) และบทวิจารณหนังสือ (Book review) ท่ียังไมเคยเผยแพร

ในวารสารฉบับอื่นมากอน ผูสนใจสามารถดูรายละเอียดไดท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/journalcim   
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o กองบรรณาธิการสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

o บทความทุกเรื่องจะไดรับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewer) แตขอความและเน้ือหาใน

บทความท่ีตีพิมพเปนความรับผิดชอบของผูเขียน มิใชความคิดเห็นและความรับผิดชอบของวารสาร 

o การคัดลอกอางอิงตองดําเนินการตามการปฏิบัติในหมูนักวิชาการโดยท่ัวไป และสอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการ (Journal of Innovation and Management : 

JIM) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่ออกปละ 2 ฉบับ                  

ในเดือนมกราคม–มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม สําหรับฉบับนี้เปนปที่ 6                 

ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) โดยกองบรรณาธิการยังคงใหความสําคัญใน               

การพิจารณาและคัดเลือกบทความที่มีคุณภาพมาลงตีพิมพโดยทุกบทความไดผาน              

การกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขาเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อ 

ผูประเมินบทความ (Double-blind peer review) สําหรับวารสารฉบับนี้ ประกอบดวย 

บทความวิจัย จํานวน 12 เร่ือง เชน “การสรางโมดูลพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงาน

วิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการ” “กลยุทธเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว

เชิงอาหารในพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทย” “การบรรเทาความขัดแยงตาม

แนวทางสันติวิธีของพระไพศาล วิสาโล” เปนตน  

กองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีความมุงมั่นที่จะพัฒนา

วารสารใหมีคุณภาพสูงข้ึน ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิภายนอกทุกทานที่กรุณาเปนผูประเมิน

บทความอยางมีคุณภาพใหกับกองบรรณาธิการ และขอเชิญชวนคณาจารย นักวิจัย 

นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เสนอบทความเขารับการพิจารณา

กลั่นกรองตีพิมพเพื่อเผยแพรสูสาธารณะและอาจนําไปสูการใชประโยชนตอไป ทั้งนี้              

กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับทานผูอาน 

นักวิชาการและผูสนใจ ขอขอบคุณสมาชิกวารสาร ที่ไดใหความสนใจติดตามวารสาร

นวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยทานสามารถสืบคนขอมูล

เพิ่มเติมไดที่เว็บไซตของวารสารตอไป 
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บทความวิจัย 
 07 การสรางโมดูลพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรใน 

         วารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

  กนกพัชร กอประเสริฐ, สุชาดา แสงดวงดี 

 21 กลยุทธเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหารในพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทย 

  ภูริ ชุณหขจร, ชวลีย ณ ถลาง 

 35 การบรรเทาความขัดแยงตามแนวทางสันติวิธีของพระไพศาล วิสาโล 

  ภัทรวิทย อยูวัฒนะ, นิมิตร พลเยี่ยม, ปรรณวัฒน ชูวิเชียร, ภิญญาพัชร รัตนพริษฐ 

 50 นวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับองคกรดานการศึกษา 

  วุฒิพงศ จันทรเมืองไทย, ชุมพล รอดแจม, ชุติกาญจน ศรีวิบูลย, ชลภัสสรณ สิทธิวรงคชัย 

 65 องคประกอบการบริหารโรงเรียนในพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษา 

  วาทินี พูลทรัพย, นุชนรา รัตนศิระประภา 

 78 ปจจัยภายในองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา 

  ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

  ดวงเนตร ขุมทอง, สายพิณ ปนทอง, นฤพนธ เส็งสืบผล 

 92 รูปแบบการเจรจาสันติภาพกับกระบวนการจัดการความขัดแยงในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดน 

  ภาคใตของไทย 

  ญิฮาด มะลูลีม 

 102 ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ ดวยโปรแกรม 

  หุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 

  วิโรจน ศิริรัตนรักษ, วิไลลักษณ รักบํารุง 

 116 ระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยกอนเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

  สุบิน ยุระรัช 

 131 พฤติกรรมการปรับตัวในการทองเท่ียวชุมชนของนักทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม 

  พนิดา นิลอรุณ, มนทิพา วิลาศทิพย, วีระพล วิชญานุภาพ 

 143 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอุตสาหกรรม 

  การผลิตกระดาษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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รองศาสตราจารย ดร.วัชรินทร อินทพรหม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

รองศาสตราจารย ดร.วิทยา เมฆขํา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

รองศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ดร.สุภมาส อังศุโชติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ดร.สุรพล ราชภัณฑารักษ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จักรกฤษณ โปณะทอง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุมพล รอดแจม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิโรจน เจษฎาลักษณ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภรา เจริญภูมิ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพัตรา ปราณี   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัมพร ปญญา   มหาวิทยาลัยกรงุเทพธนบุรี 
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การสรางโมดูลพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพร 

ในวารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับ

ตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ 2) ตรวจสอบ

คุณภาพรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวชิาการสําหรับตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการของคณาจารย 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เคร่ืองมือในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบสอบถาม 

และแบบประเมินคุณภาพรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการ โดยกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม 

ไดแก กลุมที่ 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจปญหา และความตองการในการพัฒนาการเขียนผลงานทางวิชาการ 

กําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 30 คน กลุมที่ 2 กลุมที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการ กําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 10 คน ผลการศึกษาพบวา 1) รูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ดาน คือ (1) ดานความรูละความเขาใจในการเขียน

ผลงานวิชาการ (2) ดานจิตวิเคราะหดานการเขียนผลงานวิชาการ และ (3) ดานทักษะปฏิบัติการเขียนผลงานวิชาการ 

โดยใชแนวคิดการบูรณาการความรูรวมกับคุณลักษณะที่กอใหเกิดสมรรถนะของแตละบุคคล 2) ผลการตรวจสอบ

คุณภาพรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการของคณาจารย 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมโดยรวม พบวา อยูในระดับมาก (x� = 4.39, S.D. = 0.29) และ

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการของอาจารยที่เขารวมโครงการกอนและหลังการทดลองใช

รูปแบบที่สรางข้ึน พบวา ผูเขารวมโครงการมีคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

 

คําสําคัญ : โมดูล สมรรถนะ ผลงานวิชาการ วารสารวิชาการ 
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Abstract 

This study aims to 1)  create module to develop academic writing skills for scholarly 

publication of faculty members in the Faculty of Management Science, Nakhon Pathom Rajabhat 

University, and 2)  assess the quality of module to develop academic writing skill for scholarly 

publication of faculty members in the Faculty of Management Science, Nakhon Pathom Rajabhat 

University.  The research tools were structured interview protocols, questionnaires, and evaluation 

forms for the experts and faculty member.  The Sample group were divided into 2 group:  group 1, 

research problem survey. Samples were 30 faculty members of The Faculty of Management Science, 

selected by purposive sampling method.  Group 2, to examine the quality of the performance 

development model research, Samples were 10 faculty members of The Faculty of Management 

Science, selected by purposive sampling method.  The findings shows that 1)  module to develop 

academic writing skill for scholarly publication of faculty members in the Faculty of Management 

Science, Nakhon Pathom Rajabhat University has three key elements: (1) knowledge and 

understanding of academic writing, (2) psychoanalysis in academic writing, and (3) academic writing 

skills using the concept of integrating knowledge with individual performance attributes, and 2) the 

overall assessment of the quality of module to develop academic writing skill for scholarly 

publication of faculty members in the Faculty of Management Science, Nakhon Pathom Rajabhat 

University, are at high level. (x� = 4.39, S.D. = 0.29), the comparison of participants’ academic writing 

skills before and after using module created, shows that the average scores of participants before 

and after trail are different at the 0.5 statistically significance. 
 

Keywords: Module, Competency, Academic Papers, Scholarly Journal 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันหนวยงานภาครัฐและเอกชนใหความสําคัญตอองคความรูที่เปน “สินทรัพย” เพราะในองคกรตางๆ 

มีแหลงความรูที่เกิดจากประสบการณในสถานการณจริงที่ประสบความสําเร็จและประสบการณที่เกิดจากปญหา

อุปสรรคตางๆ เปนการบมเพาะองคความรูของบุคลากรในองคกรยุคใหม ใหสามารถเผชิญการแขงขันที่รุนแรงและ

ความตองการใหมๆ ของผูรับบริการ ดังนั้น องคกรตองหาแนวทางการนําองคความรูเหลานั้นมาเผยแพรใหกับ

บุคลากรภายในองคกรไดอยางตอเนื่องและทั่วถึง สําหรับในบริบทของสถาบันการศึกษาซึ่งมีคณาจารยเปนกลไก

ขับเคลื่อนหลักในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมีผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของคณาจารยสงผลตอความสําเร็จ

ของสถาบันการศึกษาโดยผานกระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาทักษะความรูและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

(Chaikongkiat, Sivadumrongpong and Yeepaloh, 2016; Singhsri, 2015) โดยคณาจารยมีหนาที่หลักตามพันธกิจ

อุดมศึกษาเก่ียวกับการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพการทําวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหม การประยุกตใชความรูเพื่อบริการ

วิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมซึ่งกรอบทิศทางแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2574 จะเร่ิม

ดําเนินการในป 2562 เปนแผนยุทธศาสตรระยะยาวสําหรับหนวยงานที่เก่ียวของกับการศึกษาไดกําหนดวิสัยทัศนของ

แผนการศึกษาแหงชาติ คือ การใหความสําคัญกับการสรางระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเปนกลไก

หลักของการพัฒนาศักยภาพขีดความสามารถของทุนมนุษยในการรองรับระบบการศึกษาและการเรียนรู รวมถึง 

ความทาทายที่พลวัตของโลกศตวรรษที่  21 (Office of the Education Council Secretariat, 2016) ดังนั้น 

คณาจารยจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองมือหลักที่สําคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจของอุดมศึกษาเนื่องจากมหาวิทยาลัยมี              

พันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ การทําวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหมและการประยุกตใชความรูเพื่อการบริการ

ทางวิชาการแกสังคมและการพัฒนาประเทศโดยอาจารยเปนกลไกสําคัญในการผลักดันไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 

Suwanwela (2018) ไดกลาววา มหาวิทยาลัยจะมีคุณภาพหรือไม ข้ึนอยูกับคุณภาพของคณาจารย การที่จะเปน

คณาจารยที่ดีตองอาศัยปจจัยหลายประการที่ตองสะสมมาจากอดีตดวยการศึกษา ฝกฝน อบรมและมุงมั่นตั้งใจ 

ทุมเทในการทํางานในปจจบุัน รวมถึงคุณวุฒิการศึกษา เปนตน  

ดวยเหตุดังกลาว การวิจัยนี้จึงมีวตัถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการ

สําหรับตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม                 

โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม เพื่อใหไดแนวทางการสงเสริมองคความรูที่เปนทุนในการพัฒนาความรู

และทักษะ สงเสริมและสนับสนุนเสริมสรางสมรรถนะใหกับคณาจารยและบุคลากรมีความรูในการทําวิจัยเพื่อนําไป

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนทั้งดานวิชาการและในเชิงพาณิชยในการเขียนบทความทางวิชาการและบทความวิจัยตอง

เกิดจากการทํางานวิจัยที่มีคุณภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการ

ของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. เพื่อตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรใน

วารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
แนวคิดเกี่ยวกับโมดูล 

จากการทบทวนวรรณกรรมไดมีนักวิชาการใหคํานิยามความหมายของโมดูลไวหลากหลายทาน อาทิเชน 

Houston and Others (1973) กลาววา โมดูลเปนคูมือการเรียน หรือหนวยบทเรียนที่จะมีรูปแบบอยางไรก็ได               

แตตองประกอบดวย วัตถุประสงคและสื่อการสอนหรือกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อชวยใหผูเรียนไดบรรลุผลการเรียนรูตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งองคประกอบที่กลาวมานั้นเปนพื้นฐานของการเรียนแบบโมดูล สอดคลองกับ Lawrence 

(1973) กลาววา โมดูลเปนหนวยการสอนที่มีเนื้อหาจบในตัวเอง สรางข้ึนเพื่อใหผูเรียนไดเรียนเอง ซ่ึงประกอบดวย            

สื่อการเรียนและกระบวนการเพื่อที่จะถายทอดเร่ืองราวอยางใดอยางหนึ่ง โดยสวนประกอบของโมดูล ไดแก 

วัตถุประสงค กิจกรรมการเรียนและการประเมินผล โดยทั่วไปนิยมใชรูปแบบที่เปนเอกสารการพิมพหรือทําเปน

หนังสือเลมเล็ก และ Arends (1997) กลาววา โมดูลเปนชุดของกิจกรรมการเรียนที่จัดเรียงตามลําดับความยากงาย 

เพื่อชวยใหผูเรียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามวัตถุประสงคที่วางไว โดยโมดูลมีองคประกอบ 7 อยาง ไดแก              

(1) หลักการและเหตุผล (2) จุดมุงหมาย (3) ความรูพื้นฐาน (4) การประเมินผลกอนเรียน (5) ขอเสนอของกิจกรรม

การเรียน (6) การประเมินผลหลังเรียน และ (7) การเรียนซอมเสริม สรุปความหมายของโมดูลในมุมมองของนักวิจัย 

หมายถึง สื่อการเรียนที่สรางข้ึนเพื่อใหผูเรียนไดเกิดความรู ความเขาใจ ซึ่งโมดูลอาจจะอยูในรูปแบบที่แตกตางกัน 

อาทิเชน สไลด ภาพ การทดลอง หนังสือหรือเอกสาร ที่ประกอบดวย วัตถุประสงค กิจกรรมการเรียน และ                     

การประเมินผล 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 

จากการทบทวนวรรณกรรมไดมีนักวิชาการใหคํานิยามความหมายของสมรรถนะไวหลากหลายทาน อาทิเชน 

Akana and Eluwa (2014) กลาววา สมรรถนะเปนความสามารถที่จะปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะไดตามเกณฑมาตรฐาน

หรือเกินกวาเกณฑมาตรฐาน ทักษะและความรูเปนองคประกอบที่สัมพันธกับสมรรถนะ และ Na nan (2007) กลาววา 

สมรรถนะเปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเก่ียวของกับความรู ทักษะความสามารถในการทํางานใหประสบ

ความสําเร็จ ซึ่งวัดจากผลงานที่ไดตามเกณฑหรือสูงกวามาตรฐานที่กําหนด สรางความแตกตางของประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติของแตละบุคคล สรุปความหมายของสมรรถนะในมุมมองของนักวิจัย หมายถึง คุณลักษณะและ

ความสามารถที่มาจากตัวคนทั้งหมดที่สะทอนออกมาในรูปของพฤติกรรมในการทํางานที่เกิดจากพื้นฐานความรู 

ทักษะ วิธีคิด คุณลักษณะสวนบุคคลและแรงจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร รูปแบบของสมรรถนะตามแนวคิดของนักวิชาการและองคกรตางๆ Patthaburee (2016) จัดแบงสมรรถนะ

เปน 3 ประเภท (1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ 

ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคกรโดยรวมที่ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนได (2) สมรรถนะ

ในงาน (Job Competency) คือ บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และ

อุปนิสัยที่ชวยสงเสริมใหคนๆ นั้น สามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ ใหสูงกวามาตรฐาน 

(3) สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competency) คือ บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ 

ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดโดดเดนกวาคนทั่วไป 

ซึ่งบางคร้ังอาจเรียกวา ความสามารถสวนบุคคลทีบุ่คคลทั่วไปเลียนแบบไมได 
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 รูปแบบการพัฒนา Patthaburee (2016) ไดอธิบายกระบวนการพัฒนาสมรรถนะไวทั้งหมด 7 รูปแบบ ดังนี้ 

(1) Continuing Education “C” หมายถึง การสงบุคลากรไปศึกษาตอเพื่อใหสําเร็จวุฒิการศึกษาที่สอดคลองกับ            

การพัฒนาสมรรถนะดานความรูที่ตองอาศัยการเรียนรูอยางตอเนื่องเปนระบบและมีสถาบันการศึกษารับรองวิทยฐานะ 

(2) Expert Briefing “E” หมายถึง การไปพูดคุยปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเหมาะสําหรับกรณีที่สมรรถนะ

ในเร่ืองนั้นเปนขอเทคนิคผสมผสานกับประสบการณที่ตองไดจากผูรูผูปฏิบัติในดานนั้นจริงๆ และใชระยะเวลาสั้น (3) 

Job Rotation “J” หมายถึง การหมุนเวียนงานเปนการสับเปลี่ยนบุคลากรในหนวยงานใหไปทําหนาที่ในหนวยงาน

ใหมที่มีความเก่ียวของกับงานเดิมที่ปฏิบัติอยูเหมาะสําหรับกรณีที่สมรรถนะดานนั้นไมสามารถพัฒนาไดจากงานใน

หนาที่ที่เปนอยูในปจจุบัน จําเปนตองเรียนรูจากการเปลี่ยนไปทําหนาที่อ่ืนเนื่องจากเปนสมรรถนะที่ตองเรียนรูจาก

การปฏิบัติจริง (4) On the Job Training “OJT” หมายถึง การสอนงานในขณะปฏิบัติงานจริง โดยมากแลวจะเปน

การพัฒนาบุคลากรในเชิงเทคนิคเนื่องจากสมรรถนะในเร่ืองนั้นไมสามารถเรียนรูไดจากการสอน การบรรยายในหอง

แตตองลงมือปฏิบัติจริงเทานั้นจึงจะพัฒนางานดานนี้ได และจําเปนตองมีผูควบคุมดูแลอยางใกลชิด (5) Assignment 

“A” หมายถึง การมอบหมายงานหรือโครงการใดโครงการหนึ่งใหไปดําเนินการเพื่อใหมีโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะ

ดานนั้นไดอยางแทจริง โดยทั่วไปมักใชควบคูกับแนวทางอ่ืน (6) Self-Directed Study “S” หมายถึง การศึกษา

คนควาความรูนั้นดวยตนเองในกรณีที่สมรรถนะเร่ืองนั้นมีสื่อที่ใหศึกษาคนควาพรอมอยูแลว สามารถเขาถึงและศึกษา

ดวยตนเองไดไมยาก ควรมีแนวทางการตรวจสอบดวยวา บุคลากรนั้นมีการศึกษาคนควาจริงๆ มักใชควบคูกับ Expert 

Briefing ในกรณีที่เกิดขอสงสัย (7) Workshop, Class or Seminar “W” หมายถึง การพัฒนาโดยการอบรมใน

หองเรียนเหมาะสาํหรับการพัฒนาสมรรถนะที่ตองเรียนรูภายใตสถานการณที่ไมมีความเสี่ยงและตองการเรียนรูใน

ภาพรวมอยางเปนระบบกอนไปปฏิบัติจริง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบการศึกษาพหุกรณี (Multiple 

Case Studies) โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) รวมกับการสนทนากลุม (Focus Group) 

ผูใหขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยคร้ังนี้ แบงกลุมผูใหขอมูลเปน 2 กลุม คือ (1) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 ทาน โดยมี

เกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูล คือ เปนผูที่มีประสบการณในการเขียนบทความและทํางานวิจัย ไมต่ํากวา 2 ป การเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) (2) คณาจารย และบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม จํานวน 30 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูล คือ เปนคณาจารยและบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีระยะเวลาในการทํางานไมนอยกวา 1 ป และมีความสมัครใจในการเขารวม

โครงการวิจัยตลอดระยะเวลาในการดําเนนิงานวิจัย การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย มี 3 ฉบับ คือ (1) แบบสัมภาษณเชิงลึก (2) แบบบันทึกการสนทนากลุม เพื่อใชใน

การสัมภาษณและการสนทนากลุม และ (3) แบบประเมินคุณภาพรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงาน

วิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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โดยเคร่ืองมือวิจัยทั้ง 3 ฉบับ ถูกพัฒนาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการสรางและตรวจสอบคุณภาพ

ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการ และดําเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพของของเคร่ืองมือวิจัยดวยวิธีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จาก

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน โดยการหาความสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (Index of Item–Objective Congruence : 

IOC) ซึ่งผลการพิจารณาพบวา มีคา IOC อยูระหวาง 0.70-1.00 ซ่ึงถือวาผานเกณฑและไดปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ดําเนินการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพร

ในวารสารวิชาการเพื่อพัฒนาแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ประกอบดวย ขอคําถาม 7 ประเด็นหลัก ไดแก                          

(1) ความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการ (2) วิธีการหรือกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ                

การเขียนผลงานวิชาการ (3) ดานความรูและความเขาใจในการเขียนผลงานวิชาการ (4) ดานจิตวิเคราะหดานการเขียน

ผลงานวิชาการ (5) ดานทักษะปฏิบัติการเขียนผลงานวิชาการ (6) การวัดประเมินสมรรถนะการพัฒนาการเขียน

ผลงานวิชาการ (7) การนําผลการวัดประเมินสมรรถนะการพัฒนาการเขียนผลงานวิชาการไปใชพัฒนาสงเสริม

สมรรถนะคณาจารยและบุคลากรและเทคนิคที่มีสวนชวยในการสงเสริม และนําไปใชในการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ

เชิงลึกรวมกับการสนทนากลุมดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก จํานวน 10 ทาน ใชระยะเวลาใน                

การสัมภาษณเฉลี่ย ทานละ 1 ชั่วโมง แลดําเนินการสนทนากลุมและประชุมเชิงปฏิบัติการกับผูใหขอมูลหลักจํานวน 

30 ทาน ใชระยะเวลาสนทนากลุมและประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 3 คร้ัง คร้ังละ 6 ชั่วโมง ทั้งหมดจํานวน                    

18 ชั่วโมง 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและ              

การสนทนากลุม มาจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลตามแนวคิดของ Miles and Huberman (1994) ประกอบดวย            

(1) การจัดระเบียบขอมูล (2) การแสดงขอมูล และ (3) การหาขอสรุป การตีความและการยืนยันขอมูล โดยการวิจัย

คร้ังนี้ดําเนินการจัดหมวดหมูของรหัสขอความเขาดวยกันและนําเสนอเปนประเด็นยอย (Categories) ทั้งสิ้น                     

7 ประเด็น  

 

ผลการวิจัย 
1. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการของ

คณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ดาน คือ 

ดานที่ 1 ดานความรูและความเขาใจในการเขียนผลงานวิชาการ การพัฒนาองคความรูดานการวิจัยเพื่อ

นํามาสูการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการของคณาจารย                

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ คือ ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทํา

วิจัย การพัฒนาโจทยวิจัย เทคนิควิธีการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย การวิเคราะหงานวิจัยและการเขียนบทความวิจัยและ

บทความวิชาการ มีความสามารถเชิงวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา แสวงหาความรูนําไปสูการดําเนินการวิจัยเพื่อ
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หาคําตอบ ลงมือปฏิบัติจริงในการทํางานวิจัย รวมถึงการพัฒนาการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการเพื่อ

เผยแพรองคความรูสูสาธารณชน 

ดานที่ 2 ดานจิตวิเคราะหดานการเขียนผลงานวิชาการ การพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการ

สําหรับตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เกิดจาก

คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในการปฏิบัติงานดานการวิจัย ซึ่งมีองคประกอบ คือ ความกระตือรือรน สนใจใฝรูใน                

การคนควาหาความรูสม่ําเสมอ ขยันอดทน มีความรับผิดชอบ มุงมั่น มีความศรัทธาตองานวิจัย มีแรงจูงใจ ความตั้งใจ

ที่มุงมั่น มีเปาหมายที่ชัดเจน ชางสังเกต ชางคิด เปนนักอาน มีวิธีการเรียนรู มีความซ่ือสัตยในวิชาชีพและ                        

มีจรรยาบรรณการทํางานวิจัย เคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ืน มีความคิดอิสระ ริเร่ิมสรางสรรค มีเหตุผล            

เชิงวิชาการ มีมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางคณาจารย นักศึกษา ชุมชนทองถ่ิน และประชาชาทั่วไป 

ดานที่ 3 ดานทักษะปฏิบัติการเขียนผลงานวิชาการ การพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับ

ตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนการ

สะทอนการปฏิบัติงานความสามารถของคณาจารย จากการศึกษาไดกระบวนการรูปแบบที่เชื่อถือไดและเปนระบบ                

สรุปได 6 ประเด็น คือ (1) ทักษะในการวิเคราะห สังเคราะหปญหาที่สามารถแกไขปญหางานวิจัยได (2) ทักษะการคนควา 

สืบคนขอมูลรวมถึงการแสวงหาความรู (3) ทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห การประเมินคา แปลผล และสรุปผล  

(4) ทักษะการเขียนงานวิจัยและการเขียนผลงานวิชาการ (5) ปฏิบัติกิจกรรมการเขียนบทความวิจัยและบทความ

วิชาการ และ (6) ทักษะการสื่อสารเผยแพรบทความวิจัยและบทความวิชาการไปประยุกตใช 

2. การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรใน

วารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

แบงออกเปน 7 ประเด็น ดังนี้ 

1. ความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการ     

จากการสัมภาษณผู ใหขอมูลหลักสวนใหญมีความเห็นในทิศทางเดียวกัน คือ “เปนการสราง 

ความตระหนักในการพัฒนาตนเอง กระตุนใหเกิดการเรียนรูตลอดเวลา เพิ่มทักษะดานการวิจัย” ซึ่งความสําคัญของ

การพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการ แบงได 3 ดาน ไดแก (1) ดานความรูและความเขาใจในการเขียนผลงาน

วิชาการ ชวยใหคณาจารยและบุคลากรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการทําวิจัย การพัฒนาโจทยวิจัย เทคนิควิธีการ

วิจัย ระเบียบวิธีวิจัย การวิเคราะหงานวิจัย ตลอดจนสามารถเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการ สามารถ

วิเคราะห สังเคราะห สรุปและอภิปรายผลไดอยางมีประสิทธิภาพนําไปสูการลงมือปฏิบัติจริง ใหผลลัพธเชิงประจักษ

เปนรูปธรรมในการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการเพื่อเผยแพรองคความรูสูสาธารณะชน (2) ดานจิต

วิเคราะหการเขียนผลงานวิชาการชวยใหคณาจารยและบุคลากรมีความกระตือรือรน สนใจใฝรูในการคนควาหาความรู

สม่ําเสมอ ขยัน อดทน มีความรับผิดชอบ มุงมั่น มีความศรัทธาตองานวิจัยสรางแรงจูงใจ ความตั้งใจที่มุงมั่น                     

มีเปาหมายที่ชัดเจน ชางสังเกต ชางคิด เปนนักอานมีวิธีการเรียนรู มีความซ่ือสัตยในวิชาชีพและมีจรรยาบรรณ              

การทํางานวิจัย เคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ืน มีความคิดอิสระ ริเร่ิมสรางสรรค มีเหตุผลเชิงวิชาการ               

มีมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางคณาจารย นักศึกษา ชุมชนทองถ่ินและประชาชนทั่วไป และ (3) ดานทักษะปฏิบัติการ

เขียนผลงานวิชาการชวยใหคณาจารยและบุคลากร เกิดทักษะการคนควา สืบคนขอมูล รวมถึงการแสวงหาความรู 

ทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห การประเมนิคา แปลผล และสรุปผล ทักษะการเขียนงานวิจัยและการเขียนผลงาน
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วิชาการ ปฏิบัติกิจกรรมการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการ ทักษะการสื่อสารเผยแพรผลงานวิชาการไป

ประยุกตใชไดจริง 

2. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการ 

จากการสัมภาษณผู ใหขอมูลหลักสวนใหญมีความเห็นในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถสรุป

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการเขียนได 4 กระบวนการ ดังนี้ (1) สรางกระบวนการเรียนรูแบบเชิงรุก (Active 

Learning) เปนการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการที่เกิดจาก    

การนํางานวิจัยมาตอยอดสูการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการโดยการบูรณาการการเรียนการสอนและ

บริการวิชาการในรูปแบบการปฏิบัติจริงทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองอยางแทจริง (2) สรางกระบวนการแบบ              

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ใชกระบวนการพัฒนาโดยการนําตนแบบการปฏิบัติที่ดีมาใชรวมกับการบูรณาการ

กับการเรียนการสอนจากแหลงเรียนรูทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน (3) สรางความรวมมือแบบมีสวนรวม

(Participation) สงเสริมความรวมมือของคณาจารย นักศึกษา และผูที่มีสวนเก่ียวของโดยการวางแผนรวมกันใน             

การทํางานวิจัย เมื่อแลวเสร็จจึงทําการจัดการองคความรูสูการเขียนผลงานวิชาการ (4) การสรางความสุขใน                  

การทํางาน (Happiness) เสริมสรางแรงบันดาลใจเปนแรงผลักดันในการทํางานใหเกิดความสุขข้ึนจากตัวเอง กระตุน

ใหเกิดการทํากิจกรรมรวมกันระหวางคณาจารย นักศึกษา และชุมชนทองถ่ิน มีลักษณะเปนกัลยาณมิตรชวยเหลือ

เก้ือกูลซึ่งกันและกันทําใหทุกภาคสวนที่มีสวนเก่ียวของมีความสุขและสนุกในการพัฒนาผลงานวิชาการ 

3. ดานความรูและความเขาใจในการเขียนผลงานวิชาการ  

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักมีความเห็นสรุปได 2 ประเด็นหลัก คือ “ความรูที่ไดจากงานพื้นฐาน

งานวิจัยเปนองคความรูที่นําไปสูการเขียนบทความวิจัยที่มีคุณภาพได” และ “ความรูเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเปน

สิ่งสําคัญในการพัฒนางานการเขียนบทความวิจัย” ซึ่งองคความรูที่เกิดข้ึนจากกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการเขียน

ผลงานวิชาการ ประกอบดวย (1) ความรูเบื้องตนทางดานงานวิจัยและทัศนคติของการทําการวิจัย (2) ความรู               

ความเขาใจในการกําหนดปญหาพัฒนาโจทยวิจัย แนวคิดและทฤษฎี ตัวแปร และกรอบแนวคิดในการวิจัย (3) ความรู

ความเขาใจในการสืบคนสารสนเทศ แหลงความรูที่เก่ียวของที่ชวยสนับสนุนการดําเนินการวิจัย และ (4) ความรู           

ความเขาใจในการวิเคราะห สังเคราะห ประมวลผลการวิจัย อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย การนําผลการวิจัยพัฒนา             

สูการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการ 

4. ดานจิตวิเคราะหการเขียนผลงานวิชาการ  

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักมีความเห็นสรุปได 2 ประเด็นหลัก คือ “องคประกอบที่สําคัญใน              

การเขียนบทความวิจัยตองอยูบนพื้นฐานของการคิดอยางเปนระบบมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน มีความมุงมั่นใน

การทํางานอยางจริงจัง” และ “ความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูมีความสําคัญมากในการทํางานวิจัย” ดังนั้น 

ดานจิตวิเคราะหการเขียนผลงานวิชาการที่ เกิดจากกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการ 

ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ (1) เสาะแสวงหาความรูอยางกระตือรือรน (2) มีความมุงมั่นตั้งใจและกําหนด

เปาหมายที่ชัดเจน (3) มีตรรกะและเหตุผล คิดอยางเปนระบบเชิงวิชาการ และ (4) มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยตอ

วิชาชีพและจรรยาบรรณการวิจัย 
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5. ดานทักษะปฏิบัติการเขียนผลงานวิชาการ  

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักมีความเห็นสรุปได 2 ประเด็นหลัก คือ “ทักษะเกิดจากการทําซ้ําๆ 

บอยๆ อานเยอะๆ เขียนบอยๆ” และ “การลงมือปฏิบัติจริงจะทําใหรูจุดบกพรองและปญหาที่เกิดข้ึนทําใหเกิด              

การเรียนรูจนเกิดทักษะ” ซึ่งทักษะปฏิบัติการเขียนผลงานวิชาการที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงาน

วิชาการ ประกอบดวย 6 ทักษะ ดังนี้ (1) ทักษะในการวิเคราะห สังเคราะหปญหาที่สามารถแกไขปญหางานวิจัยได 

(2) ทักษะการคนควา สืบคนขอมูล รวมถึงการแสวงหาความรู (3) ทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห การประเมินคา 

แปลผล และสรุปผล (4) ทักษะการเขียนงานวิจัยและการเขียนผลงานวิชาการ (5) ปฏิบัติกิจกรรมการเขียนบทความ

วิจัยและบทความวิชาการ (6) ทักษะการสื่อสารเผยแพรบทความวิจัยและบทความวิชาการไปประยุกตใช 

6. การวัดประเมินสมรรถนะการพัฒนาการเขียนผลงานวิชาการ  

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักมีความเห็นสรุปได 3 ประเด็นหลัก คือ (1) “การวัดประเมินผล 

จากผูเขารับการอบรมเปนการสะทอนความคิดอยางชัดเจน ควรมีรูปแบบการวัดที่หลากหลายเพื่อความถูกตอง

แมนยําของขอมูล” (2) “ควรทําการทดสอบระหวางการใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการดวย

จะทําใหการทดสอบมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน” และ (3) “มีความเหมาะสมในการประเมิน เนื่องจากสรางมาจาก

เนื้อหาที่ครอบคลุมทุกองคประกอบ วัดไดตรงตามวัตถุประสงค” โดยการวัดประเมินสมการเปรียบเทียบสมรรถนะ

อาจารยผูเขารวมกิจกรรมกอนและหลังการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับ

ตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ดวยการบูรณาการ

กระบวนการ พบวา ผูเขารวมกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะคณาจารยผูเขารวมกิจกรรมกอนและหลังการทดลอง

ใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการของคณาจารย            

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบ

สมรรถนะคณาจารยทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรูและความเขาใจในการเขียนผลงานวิชาการ ดานจิตวิเคราะหดาน              

การเขียนผลงานวิชาการ และดานทักษะปฏิบัติการเขียนผลงานวิชาการ พบวา หลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา

กอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

7. การนําผลการประเมินสมรรถนะการพัฒนาการเขียนผลงานวิชาการไปใชพัฒนาสงเสริม

สมรรถนะคณาจารยและบุคลากรและเทคนิคที่มีสวนชวยในการสงเสริม 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักสวนใหญมีความเห็นในทิศทางเดียวกัน คือ “รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะตองเกิดจากองคประกอบหลายดาน เชน ความรู ทักษะ การลงมือปฏิบัติ บูรณาการรวมกับการสอนจะเห็น

ผลชัดเจน” กระบวนการนําผลการประเมินสมรรถนะการพัฒนาการเขียนผลงานวิชาการไปใชพัฒนาสงเสริม

สมรรถนะคณาจารยและบุคลากร โดยประยกุตใชแนวคิด 4 แนวคิด คือ (1) แนวคิดการจัดกระบวนการเรียนรูแบบนํา

ตนเอง (2) แนวคิดกระบวนการเรียนรูแบบกลุม (3) แนวคิดการจัดการเรียนรูโดยใชประสบการณเปนฐาน และ              

(4) แนวคิดกระบวนการเรียนรูแผนผังความคิด โดยนําเทคนิคกระบวนการวงจรเดมมิ่ง PDCA เขามาชวยใน

กระบวนการพัฒนารูปแบบซึ่งมีข้ันตอนทั้งหมด 4 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันที่ 1 วางแผน (Plan) กระบวนการวางแผนใน              

รูปกิจกรรมการเรียนรู (Active Learning) ตามแนวคิดทั้ง 4 แนวคิด ข้ันที่ 2 การลงมือปฏิบัติ (Do) ตามแผนที่วางไว

ในข้ันตอนที่ 1 โดยการศึกษาจากตนแบบที่ดีรวมกับการทํากิจกรรมการดําเนินการซ้ําๆ จะเกิดทักษะความเชี่ยวชาญ

จนเกิดแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) การวัดและประเมินผลการดําเนินงาน
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แบบมีสวนรวม (Participation) ในการแสดงความคิดเห็นและประเมินผลแบบรอบดาน และข้ันที่ 4 แกไข (Action) 

เมื่อผานข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบจะพบขอบกพรองก็ดําเนินการแกไขตามพื้นฐานหลักกระบวนการวิจัยที่ถูกตอง             

การดําเนินการทั้ง 4 ข้ันตอนตองเกิดความสุขในการดําเนินงาน สามารถสะทอนถึงผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธที่ไดและจะ

กอใหเกิดการทํางานวิจัยอยางตอเนื่องและยั่งยืน ซึ่งองคประกอบทั้งหมดที่กลาวมาขางตนสามารถเขียนเปนรูปแบบ

การพัฒนาการเขียนผลงานวิชาการดังภาพที่ 1  

 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวชิาการ 

 

อภิปรายผล 
การสรางรูปแบบกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรใน

วารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ดาน 

คือ ดานที่ 1 ความรูและความเขาใจในการเขียนผลงานวิชาการ ดานที่ 2 จิตวิเคราะหดานการเขียนผลงานวิชาการ 

และดานที่ 3 ทักษะปฏิบัติการเขียนผลงานวิชาการ จากองคประกอบทั้ง 3 ดานจะทําใหเกิดความรู ทัศนคติ และ             

เจตคติ สามารถนําไปประยุกตสูการพัฒนาผลงานวิชาการผานการปฏิบัติการจัดกิจกรรมการอบรมโครงการวิจัย  

สรางความเขาใจตอปญหางานวิจัยอยางมีหลักการ มีเหตุผลอยางเปนระบบ สอดคลองกับการศึกษาของ 

Vadcharavivad (2016) กลาววา การพัฒนาสมรรถนะครูนักวิจัยใชแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 3 ดาน

เชนเดียวกัน หากแตการวิจัยการศึกษาเปนกระบวนการคนหาความจริงเก่ียวกับการศึกษาอยางเปนระบบ ระเบียบ 

สรางความนาเชื่อถือในการคนพบเปนการศึกษาอยางลึกซ้ึงในกระบวนการสรางสมรรถนะตามหลักวิชาการที่

หลากหลาย ซึ่งทําการบูรณาการกับการเรียนการสอนไดเปนอยางดี (Buaket, 2015) จากผลการวิจัยนําแนวทาง             

การสรางกระบวนการจัดกิจกรรมเพื่อใหคณาจารยเขาใจการวิจัยที่เปนลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายที่เปน

คณาจารยซึ่งถูกออกแบบจากแนวคิด 4 แนวคิด คือ แนวคิดกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง (Self-Directe 

Learning) เหตุผลที่ใชแนวคิดนี้เพราะการเรียนรูของผูใหญมีเจตคติสําคัญเก่ียวกับวุฒิภาวะของตนเองวาสามารถ

ควบคุมตนเองได มีอิสระเปนผูนําตนเอง มีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง โดยแสดงพฤติกรรมที่หลากหลาย 
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ทําใหผูเขารับการอบรมทําความเขาใจเนื้อหาดวยตนเอง แนวคิดนี้สนับสนุนการเรียนรูของผูใหญโดยสามารถ 

เลือกความเปนอิสระในการเรียนรูสาระเก่ียวกับการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการในรูปแบบการศึกษาดวย

ตนเอง การพบปะกลุม สอดคลองกับงานวิจัยของ Thongmon (2017) และ Griffin (2015) ไดเปรียบเทียบลักษณะ

การเรียนรูดวยการนําตนเองสูงกวาครูที่เปนนักวิจัยและครูที่ไมเปนนักวิจัย โดยงานวิจัยนี้สนับสนุนการเรียนรูของ

คณาจารยดวยการจัดกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง ตามแนวคิดทฤษฏีของ Knowles (2016) ภายใตความชวยเหลือ

แนะนําและสนับสนุนจากผูอ่ืน เชน เพื่อน อาจารย วิทยากร การนําแนวคิดนี้มาใชจึงมีความเหมาะสมในบริทบของ

เวลาจํากัด ดังนั้น กระบวนการเรียนรูดวยตนเองเปนปจจัยที่สําคัญที่สงผลใหคณาจารยมีการเปลี่ยนแปลงดานความรู  

ความเขาใจ จิตวิเคราะห และการประยุกตทักษะการปฏิบัติการวิจัยในกรอบเนื้อหาเดียวกันและแนวคิดการจัดการ

เรียนรูโดยใชประสบการณเปนฐานในการสังเคราะหกระบวนการเรียนรูนี้ตามแนวคิดของ Kolb (2016 Eva, Susan, 

and Jody (2018) และ Ra-ngubtook (2016) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการ ประกอบดวย 

4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Planning) การลงมือปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) การปรับปรุงแกไข (Action) 

ในการศึกษาคร้ังนี้กลุมตัวอยางมีความแตกตางดานภูมิหลังระดับการศึกษา องคความรู ระดับการศึกษา จึงตอง

ออกแบบกระบวนการเรียนรูทั้ง 4 ข้ันตอน เปนกระบวนการที่เปนพลวัตรซึ่งสามารถบูรณาการกับแนวคิดการจัดการ

แผนผังความคิด ของ Novak (2017) ไดกลาววา เปนกระบวนการที่เกิดจากกระบวนการวางแผนทางความคิด 

สะทอนความคิด ลงมือปฏิบัติ โดยอาศัยประสบการณเดิมประมวลเขาดวยกันจนเปนขอสรุปทําใหทราบถึงความคิด

ความเขาใจตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เหตุผลที่เลือกแนวคิดนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ Sorntrakul (2017) กลาววา 

กระบวนการแผนผังความคิดชวยใหผูเรียนเขาใจภาพรวมของเนื้อหา การมองความสัมพันธเชื่อมโยงอยางเปนระบบ  

สงผลใหผู เ รียนเขาใจเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยประหยัดเวลาเสมือนแผนที่แสดงเสนทาง 

การเรียนรูในเร่ืองหนึ่งๆ ใชสรุปบทเรียน ประเมินผลความเขาใจของผูเรียน และสุดทายของกระบวนการเรียนรูดวย

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จากการวิเคราะหสภาพปญหา อุปสรรคการเรียนดานการวิจัยของครู ขอจํากัดเร่ืองเวลา 

ความสามารถและประสบการณที่แตกตางกัน ความเร็วชาในการเรียนรูเหลานี้สนับสนุนแนวคิดการศึกษาการเรียนรู

ดวยตนเอง รวมถึงการกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางกัน ติดตามความกาวหนา ตรวจสอบ                

ความเขาใจ กระบวนการนี้เปนแนวทางการศึกษาหาความรูทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ขยายพื้นที่

ทางวิชาการใหเขมแข็งดวยกระบวนการกลุม  

การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรใน

วารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 

ประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองของรูปแบบเปนการประเมินเบื้องตน กอนนํารูปแบบไปทดลองใช พบวา 

ผูเชี่ยวชาญประเมินวารูปแบบนี้มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06 และคาดัชนีความสอดคลองของ            

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบในแตละขอมีคาอยูระหวาง 0.70-1.00 ซึ่งมากกวาเกณฑที่ตั้งไว คือ 0.50 

แสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา องคประกอบตางๆ ของรูปแบบและกระบวนการจัดกิจกรรม 

เนื้อหา สื่อและการประเมินใหสอดคลองกัน ผลการประเมินคุณภาพดังกลาวสามารถอภิปรายไดวา รูปแบบที่สรางข้ึน

มีความสอดคลองกับหลักการสรางรูปแบบที่มีลักษณะเปน Semantic Model คือ เปนรูปแบบที่ใชภาษาใน                

การอธิบายและแสดงใหเห็นความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ของรูปแบบ (Keeves, 1988) 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 หนวยงานที่จะนํารูปแบบกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพ

เผยแพรในวารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม นําไปใช ควรพิจารณา

ถึงบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการกอนวามีความเหมาะสมสอดคลองกับการนํารูปแบบนี้ไปใชในการพัฒนา

คณาจารยหรือไม  

 1.2 ความสําเร็จของการพัฒนากระบวนการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพ

เผยแพรในวารสารวิชาการข้ึนกับความเชื่อในหลักการพัฒนาการเขียนผลงานวิชาการและผูบริหารใหความสนับสนนุ 

สงเสริมใหคณาจารยแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน รวมถึงชวงเวลาในการอบรมควรคํานึงชวงเวลาที่คณาจารย

สะดวกในการเขารวมกิจกรรม เนื่องจากชวงเวลาเปดเทอมคณาจารยจะมีภารกิจการสอนที่คอนขางมาก สงผลให

คณาจารยมีความกังวล ขาดสมาธิสงผลตอการเรียนรู และการจัดกิจกรรมควรมีความยืดหยุนตามความเหมาะสม  

 1.3 การจัดกิจกรรมฝกอบรมตามรูปแบบกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับ

ตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการสําหรับคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ดวยการบูรณาการ

กระบวนการเรียนรูที่เนนการจัดกิจกรรมที่ตองการสรางการเรียนรู ความสนใจของคณาจารยสูกระบวนการเรียนรู

อยางมีข้ันตอนที่เนนการฝกปฏิบัติเปนสําคัญ โดยการแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นระหวางกัน ไมเนนการฟง

บรรยายเนื้อหาความรูเปาหมายเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงดานความรูในเชิงวิชาการ สิ่งที่ควรคํานึงถึง คือ ดานเนื้อหา 

เวลา สถานที่ ความสนใจของผูรวมกิจกรรม จึงควรมีการวางแผนอยางรัดกุม รอบคอบ 

 1.4 การสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรใน

วารสารวิชาการของคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยเนนกิจกรรมการฝกปฏิบัติใน

การเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการ ตามกระบวนการและข้ันตอนดวยระยะเวลาสั้นๆ แลวนําประสบการณ

เดิมของผูเขารวมกิจกรรมมาประกอบการทํากิจกรรม ดังนั้น หากผูเขารวมกิจกรรมไมมีองคความรูเดิมเลยจะมีปญหา

ในการเขารวมกิจกรรมและการพัฒนาการเขียนบทความที่มีประสิทธิภาพได 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 สําหรับในการวิจัยคร้ังตอไปควรขยายขอบเขตกลุมตัวอยางที่นอกเหนือจากกลุมคณาจารยใหกวาง            

มากข้ึน เชน กลุมเจาหนาที่ทางการศึกษา หรือกลุมนักศึกษา และควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อติดตามและประเมิน

ความคงทนของการพัฒนาสมรรถนะการเขียนผลงานวิชาการสําหรับตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการของคณาจารย

อยางตอเนื่อง 
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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางของกลยุทธในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร

ชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทย โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา แนวทางของกลยุทธ 

ประกอบดวย 4 แนวทาง ไดแก 1) ดานกลยุทธเชิงรุก ไดแก การมีนโยบายในการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและ

การคมนาคมขนสง การสงเสริมการผลิตสินคาอาหารทางการเกษตรปลอดภัย การสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

อาหารในพื้นที่ที่มีความหลากหลาย การสงเสริม ผลักดัน ยกระดับ เทศกาลประเพณีอาหารในทองถ่ิน การสงเสริม 

การทองเที่ยวการคาชายแดนอยางเต็มรูปแบบ การสงเสริมพัฒนาสนามบินพาณิชยใหมีศักยภาพและมีการนําเสนอ

รานของฝากทองถ่ินภายในสนามบนิ การสงเสริมการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดานกลยุทธเชิงปองกัน ไดแก 

การพัฒนากระบวนการใหบริการในพื้นที่ การพัฒนาระบบโลจิสติกสและระบบคมนาคมขนสง การสงเสริมการลงทุน

ในพื้นที่ การสงเสริมการผลิตสินคาอาหารและการทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน การยกระดับเทศกาลประเพณีอาหาร

การจัดตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีความเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหารประจําจังหวัด 3) ดานกลยุทธเชิง

แกไข ไดแก การพัฒนาระบบขนสง การสนับสนุนโครงการประชาสัมพันธ การวางแผนรองรับธุรกิจอุตสาหกรรม

บริการการทองเที่ยวในอนาคต การเสริมสรางพัฒนาทักษะการใหบริการแกบุคลากรและประชาชนในพื้นที่ การจัดตั้ง

ศูนยสงเสริม อนุรักษภูมิปญญา กระบวนการ กรรมวิธีการทําอาหารทองถ่ิน การสรางโมเดลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

อาหารสุขภาพ 4) ดานกลยุทธเชิงรับ ไดแก การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบขนสงใหเขาสูพื้นที่การทองเที่ยวเชิง

อาหาร การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารโดยสงเสริมดานการตลาด การพัฒนาการบริการ การวางแผน                  

การจัดทําปฏิทินเทศกาล การจัดตั้งศูนยกระจายสินคาอาหารชุมชน 

 

คําสําคัญ: กลยุทธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงอาหาร ชายฝงทะเลตะวนัตก 

 

 

 
______________________________________________________ 
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Abstract 
This research study aims to study Strategy for Promoting Gastronomy Tourism on Thailand 

Riviera in using qualitative research.  The result found that there are consists of 4  approaches:                  

1) Aggressive strategy; set a policy to develop infrastructure and transportation systems, to encourage 

of production for saving agricultural food products, to encourage gastronomy tourism activities in 

diversity areas, to encourage, to push and to enhance local food festivals, to encourage Full-scale 

border trade tourism, to develop commercial airports with potential and presenting local souvenir 

shops within the airport, to encourage investment of information technology 2)  Defensive strategy;  

to develop local service processes, to develop logistics and transportation systems, to encourage 

investment in the area, to encourage food production and community agricultural tourism and 

upgrading food traditions, to establish a tourist service center specializing in food tourism in the 

province 3)  Turnaround strategy; to develop transportation system, to support of public relations 

project, planning for the tourism service industry in the future, to enhance and develop service skills 

for personnel and people in the area, to establish a promotion center Conservation of wisdom, 

processes, local food processes and the modeling health food tourism activity 4)  Retrenchment  

strategy; to develop transport infrastructure to enter the food tourism area, to organize gastronomy 

tourism activities by promoting marketing, developing of service, planning of the festival calendar, 

and establishing a community food distribution center. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
จากสถานการณการทองเที่ยวโลกที่นักทองเที่ยวยังคงขยายตัวอยางตอเนื่องยอมสงผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยจะเห็นไดจากรายงานขององคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ 

พ.ศ. 2559 ไดคาดการณไววาในป พ.ศ. 2573 จํานวนนักทองเที่ยวโลกจะเพิ่มข้ึนเปน 1,800 ลานคน จากจํานวน 

1,235 ลานคน (UNWTO, 2017) และคาดการณวาในป พ.ศ. 2558 เปนตนไป ตลาดเกิดใหม หรือกลุมประเทศกําลัง

พัฒนาจะเปนกลุมประเทศที่มีนักทองเที่ยวขยายตัวในอัตราที่สูงกวาตลาดประเทศที่พัฒนาแลว โดยภูมิภาคเอเชียและ

แปซิฟกจะเปนภูมิภาคที่มีอัตราการขยายตัวสูงที่สุด (Ministry of Tourism and Sports, 2015) ซ่ึงจะสงผลให

นักทองเที่ยวเดินทางเขาสูประเทศไทยมากข้ึน และจากการที่ประเทศไทยและประเทศ สมาชิกประชาคมอาเซียน              

ไดเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป พ.ศ. 2558 ไดทําใหเกิดความรวมมือทางเศรษฐกิจในดานตางๆ  

มากข้ึน เชน การลงทุนดานการคมนาคมขนสง ดานการทองเที่ยว ซึ่งในอนาคตจะเอ้ือประโยชนใหแกประเทศไทยใน

การเปนศูนยกลางความเชื่อมโยงและการกระจายนกัทองเที่ยวของภูมิภาคอาเซียน (Wisatmongkol and Nuntasan, 

2015) อีกทั้งยังเปนโอกาสในการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย และโอกาสในการสรางรายไดจากการทองเที่ยวดวย 

ทั้งนี้เนื่องจากการทองเที่ยวกอใหเกิดธุรกิจที่เก่ียวเนื่องมากมาย เชน ที่พักแรม รานอาหาร รานขายของที่ระลึก และ

กอใหเกิดการลงทุนในดานสาธารณูปโภคพื้นฐานการคมนาคมขนสง การจางงาน และการกระจายรายไดสูทองถ่ิน 

เปนตน 

อยางไรก็ตามแนวโนมดังกลาวไดทําใหเกิดแผนการพัฒนาการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล

ตะวันตก (Thailand Riviera) พ.ศ. 2560-2564 โดยสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดดําเนินการ

รวบรวมแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวในเขตพื้นที่มาตรการสําคัญ และแผนงานโครงการที่ความจําเปน

เรงดวนในการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี ซ่ึงมีเปาหมายเพื่อการสงเสริม

พัฒนาการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันตก 4 จังหวัด ใหเต็มตามศักยภาพและเกิดการเตรียมความพรอม

ของพื้นที่ รวมถึงโอกาสที่จะเกิดโครงการลงทุนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานจากภาครัฐในอนาคต เพื่อใหการทองเที่ยวเปน

เคร่ืองมือในการกระจายรายไดสูเมืองรองและชุมชนตามนโยบายรัฐบาลตอไป สําหรับมาตรการสําคัญในการสนับสนุน

การทองเที่ยว ประกอบดวย (1) การกําหนดเขตพื้นที่รองในเมืองหลักเพิ่มเติม เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวและ                   

การกระจายรายไดสูเมืองรองตามนโยบายรัฐบาล (2) การประกาศกําหนดเขตพื้นที่ในทองถ่ินหรือชุมชน (3) แนวทาง 

การพัฒนาและปรับปรุงทาอากาศยานหัวหิน (สนามบินบอฝาย) เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว (4) การสงเสริมธุรกิจสนาม

กอลฟเพื่อการทองเที่ยว (5) การสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน และ (6) โครงการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานเพื่อ

สนับสนุนการทองเที่ยว (Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports, 2016) 

สําหรับยุทธศาสตรการพัฒนาเขตการพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก (พ.ศ. 2559-2563) ที่สําคัญ

ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 การเพิ่มคุณคาและมูลคาของฐานทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม 

ตลอดจนการพัฒนาปจจัยพื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวเพื่อมุงสูการเปนเมืองพักผอนเพื่อ

สุขภาพระดับโลก ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันทางตลาดการทองเที่ยวเพื่อเจาะกลุม

นักทองเที่ยวคุณภาพ ยุทธศาสตรที่ 3 เรงสรางความเขมแข็งกลไกการขับเคลื่อนเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล

ตะวันตก ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมการทองเที่ยวเชื่อมโยงภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ระหวาง             

เขตพัฒนา และเชื่อมโยงการทองเที่ยวไปประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร ยุทธศาสตรที่ 5 เรงสนับสนุนและ



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

24 
 

ขับเคลื่อนมาตรการเยียวยา รักษาและแกไขประเด็นเชิงยุทธศาสตรดานคุณภาพแรงงาน ดานสภาพแวดลอม และดาน

ความปลอดภัย ทั้งนี้การดําเนินการเพื่อใหยุทธศาสตรตางๆ ดังกลาวนี้ประสบผลสําเร็จไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

มีการกําหนดกลยุทธในการดําเนินการ โดยเฉพาะการนําจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคมาใชเปนแนวทางในการ

กําหนดกลยุทธ ตามศักยภาพของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ (Department of 

Tourism, Ministry of Tourism and Sports, 2016) 

ดวยเหตุผลดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความตองการที่จะศึกษากลยุทธเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร

ชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทย ซึ่งเปนการกําหนดกลยุทธที่เกิดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกของเขตพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทยในดานที่สงผลกระทบตอการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงอาหาร ทั้งนี้เพื่อนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมมาใชในการกําหนดกลยุทธโดยใชเคร่ืองมือ TOWS 

Matrix ซึ่งเปนเคร่ืองมือทางกลยุทธที่ใชสําหรับสรางกลยุทธใหมข้ึนมาตามสภาพแวดลอมปจจุบันของพื้นที่ชายฝง

ทะเลตะวันตกของประเทศไทย ผลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการกําหนดแผนกลยุทธเพื่อ

ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพฒันาเขตการพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทย และเปนประโยชน

ตอผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหารในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทย 

อีกทั้งยังกอใหเกิดองคความรูใหมในการจัดการการทองเที่ยวที่ใชอาหารเปนจุดดึงดูดสําหรับสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

อาหารฝงทะเลตะวันตก และกอใหเกิดแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารฝงทะเลตะวันตกสําหรับ

นักทองเที่ยวเชิงอาหารไปสูชุมชนและเปนการกระจายรายไดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที่มีอิทธิพลตอแนวทางการสงเสริมศักยภาพ

การทองเที่ยวเชิงอาหารชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทย 

 2. เพื่อนําเสนอกลยุทธเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทย 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว 

Department of Local Administration, Ministry of Interior (2006) ใหคํานิยามไววา การสงเสริม            

การทองเที่ยว คือ การสงเสริมใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในแหลงทองเที่ยวของทองถ่ิน หรือชุมชน และใชบริการ

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใชองคประกอบของการสงเสริมการทองเที่ยว               

ในระบบการทองเที่ยว (Tourism System) เปนหลักการในการดําเนินงานดานการทองเที่ยว และมอบหมายงานให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินนําไปเปนแนวทาง เพื่อใหบรรลุเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบหลักอยู 

3 ดาน คือ (1) การสงเสริมดานแหลงทองเที่ยว (2) ดานบริการการทองเที่ยว และ (3) ดานการตลาดทองเที่ยวซึ่งใน

การดําเนินการดานการสงเสริมการทองเที่ยว จะมีหลักสําคัญอยู 5 ประการ คือ (1) พัฒนา บูรณะ ฟนฟู มรดกและ

สินทรัพยทางวัฒนธรรม ในทุกพื้นที่ เพื่อใหเกิด การทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายใชสอยของนักทองเที่ยว แตยังคง

รักษาแหลงทองเที่ยว และวิถีชีวิตของชุมชนใหยังคงอยูในสภาพเดิม (2) เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยว

รูปแบบตางๆ รวมทั้งสงเสริมและพัฒนา แหลงทองเที่ยวใหม โดยใหชุมชนเขามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว                 
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(3) เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัย และปองกันการเอาเปรียบ นักทองเที่ยว (4) เรงฟนฟู 

ความรวมมือกับทองถ่ินที่อยูใกลเคียง โดยอาจมีการลงทุนรวมกัน และ (5) บริหารการทองเที่ยว โดยใชกลยุทธ

การตลาดเชิงรุกโดยสรางใหมีกิจกรรมทองเที่ยว ที่เชื่อมโยงกับธุรกิจ หรือกิจกรรมของชุมชน   

สาระสําคัญของมาตรฐานที่เก่ียวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร ไดแก มาตรฐานโครงการ 

Clean Food Good Taste หรือ “โครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย” ซึ่งเปนโครงการที่จัดทําข้ึนตามนโยบายของ

รัฐบาล โดยกระทรวงสาธารณสุขเปนผูดําเนินการ ภายใตนโยบายสนับสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนมีการสรางเสริม

สุขภาพ และมีหลักประกันสุขภาพ โดยไดเชื่อมโยงโครงการนี้เขาสูธุรกิจการทองเที่ยว และมุงสนับสนุนนโยบายที่จะ

ทําใหประเทศไทย เปนศูนยกลางการทองเที่ยว โดยใชปจจัยดานอาหารเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และ

ชาวตางชาติมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน ทั้งนี้โครงการดังกลาวไดมีการกําหนดกลยุทธและแนวทาง                     

การดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคไว 4 กลยุทธ ไดแก (1) การสรางพหุภาคี (2) การประกันคุณภาพ               

(3) การสรางความยั่งยืน และ (4) การประชาสัมพันธ (Department of Health, Ministry of Public Health, 2013) 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

ในอดีต “อาหาร” จัดวาเปนองคประกอบของการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวตาม รานอาหาร โรงแรม

หรือรีสอรท แตปจจุบัน อาหารไดมีความสําคัญโดยเปนตัวแทนที่จะนําเสนอ วิถีชีวิตของคนในสังคมนั้น ซึ่งสะทอน

วัฒนธรรมแตละทองถ่ินทั้งในอดีตและปจจุบัน จากความสําคัญนี้สามารถสรุปสาระสําคัญของการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

ไดแก (1) นักทองเที่ยวจะระลึกถึงความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน (2) เปนสินคาและบริการที่จําเปนตอนักทองเที่ยว 

(3) เปนสวนสําคัญในการแขงขันทางการตลาด (4) เปนสวนประกอบของการสงเสริมการตลาดทางดานการทองเที่ยว 

(5) เปนสวนประกอบในการพัฒนาดานเกษตรกรรมและเศรษฐกิจของทองถ่ิน และ (6) เปนตัวชี้วัดของความเจริญ            

ทั้งระดับโลก ระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน (Hall and Sharples, 2003) ซึ่ง Punturee (2015) ไดกลาววา 

อาหารเปนองคประกอบของการทองเที่ยวที่สําคัญประการหนึ่งที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมายังแหลง

ทองเที่ยวได เนื่องจากอาหารสามารถบอกถึงเอกลักษณของพื้นที่ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของทองถ่ิน รวมทั้งสามารถ

นําเสนอประสบการณที่แปลกใหมใหกับนักทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงอาหารจึงเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีลักษณะ

เปน “ความสนใจพิเศษ”  โดยมีอาหารเปนปจจัยหลักในการสรางประสบการณผานกิจกรรมการทองเที่ยว ทั้งนี้               

การสรางประสบการณของนักทองเที่ยวสามารถทําไดโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส  

นอกจากนี้ Mak (2012) ยังไดระบุปจจัยสาํคัญที่มีผลตอการบริโภคอาหารของนักทองเที่ยว โดยการสังเคราะห

ขอมูลเชิงลึกจากการบริโภคอาหาร การวิจัยทางสังคมวิทยา ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม มีอิทธิพลตอการบริโภค

อาหารของนักทองเที่ยวซึ่งมาจาก อิทธิพลทางวัฒนธรรม ศาสนา ปจจัยทางสังคมประชากร การเรียนรู ประสบการณ

ที่ผานมาของนักทองเที่ยว อีกทั้ง Phakdee-auksorn (2012) ยังไดกลาวถึงความสําคัญของการศึกษาแรงจูงใจ

นักทองเที่ยวที่มีตออาหาร โดยนําเสนอแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงอาหารมีความสัมพันธกับ                

ความตองการพื้นฐานของมนุษย 5 ประการซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมาสโลว ไดแก (1) การทองเที่ยว

เชิงอาหารกับความตองการทางกาย เชื่อวาเพื่อตอบสนองความตองการทางรางกาย อาหารสามารถกลายเปนสิ่งดึงดูด

ใจในการทองเที่ยวได (2) การทองเที่ยวเชิงอาหารกับความตองการความปลอดภัย การแสวงหาและเพิ่มพูนองคความรู

ดานอาหารปลอดภัยและสุขอนามัยที่ทันสมัยเปนแรงจูงใจหลักสําหรับผูที่ใสใจดานความปลอดภัยในอาหาร                       

(3) การทองเที่ยวเชิงอาหารกับความตองการเชิงสังคม แหลงทองเที่ยวหลายแหงกลายเปนหัวใจสําคัญของเทศกาล
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หรืองานประเพณีที่สรางแรงดึงดูดใจสําหรับคนทองถ่ินและนักทองเที่ยว การเดินทางเพื่อเขารวมเทศกาลและฉลอง

งานประเพณีเหลานี้ เปนการเปดพื้นที่ปฏิสัมพันธเชิงสังคม เชน การพบปะ พูดคุยและทําความรูจักระหวาง

นักทองเที่ยวดวยกันหรือผูผลิตอาหารและเคร่ืองดื่มพื้นเมือง (4) การทองเที่ยวเชิงอาหารกับความตองการการยอมรับ

และยกยอง นักทองเที่ยวจะมีความรูสึกสนใจและยอมรับอาหารที่มีความแตกตางจากวัฒนธรรมของตนเอง รวมไปถึง

วัตถุดิบและเคร่ืองปรุงที่มีความเฉพาะในแตละพื้นที่ 5) การทองเที่ยวเชิงอาหารกับความตองการประสบความสําเร็จ 

การเดินทางเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะดานการประกอบอาหาร การเดินทางเพื่อเขารวมงานอาหารตางๆ ที่จัดข้ึน

เปนพิเศษ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Phatcha, Phetchanchai and Kaosa-ard (2020) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก พบวา ปจจัยที่มีผลตอ              

การตัดสินใจมาทองเที่ยวในพื้นที่ Active Beach โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานสิ่งดึงดูดใจอยูในระดับมากที่สุด ดานการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไดแก แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ควรมีภูมิทัศนที่สวยงาม สะอาด อาหารสะอาดไดมาตรฐาน มีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน ราคาที่พักไมสูงจนเกินไป  

Naksawat (2019) ไดทําการศึกษาการวางแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาการทองเที่ยวดานอาหารภาคใตเชิง

สรางสรรค แบบบูรณาการอยางยั่งยืนในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา จังหวัดสุราษฎรธานีมีศักยภาพดานทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ ดานบริการ ดานกิจกรรมการเรียนรู และการปลุกจิตสํานึก ดานการมีสวนรวมของชุมชน นักทองเที่ยว และ

ผูมีสวนเก่ียวของดานการจัดการทรัพยากรอาหาร อยางยั่งยืน โดยมีวิสัยทัศน คือ สรางแบรนดทองเที่ยวอาหารใตและ

อาหารเพื่อสุขภาพกายใจใหแกชาวโลก และเปนเมืองนวัตกรรมอาหาร โดยใชเทคโนโลยีสรางความมั่นคงดานอาหาร

ใหแกชาวไทยและแกชาวโลก และสรางแบรนดทองเที่ยว อาหารเกษตรอินทรีย วิถีธรรมชาติที่มีคุณภาพและ             

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว และเปนศูนยการศึกษาและพัฒนาระบบบริการจัดการดานการทองเที่ยวเชิงอาหารที่มี

โครงสรางและประสิทธิภาพโดยการสรางเครือขายการจัดการอาหารระดับ ครัวเรือน ระดับชุมชน ระดับชาติ                

สวนยุทธศาสตรและกลยุทธเพื่อบรรลุวิสัยทัศน คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว เชิงอาหารเพื่ออนุรักษ

วัฒนธรรมและพัฒนาจิตใจ มีกลยุทธการอนุรักษวัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีชุมชน 

Chimbanrai (2015) ไดทําการศึกษาศักยภาพของอาหารพื้นเมืองนาน พบวา อาหารพื้นเมืองนานสวนใหญ

มีศักยภาพอยูในระดับสูง นักทองเที่ยวพึงพอใจในดานอัตลักษณของอาหารพื้นเมืองมากที่สุด งานวิจัยไดเสนอ                

แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวผานอาหารพื้นเมืองของจังหวัดนาน 6 ดาน คือ ดานอัตลักษณของอาหารพื้นเมือง 

ดานคุณภาพของอาหารพื้นเมือง ดานราคา ดานการบริการ ดาน ลักษณะของรานอาหารพื้นเมือง และดาน                    

การประชาสัมพันธและการตลาด 

Chaichana (2005) ไดทําการศึกษาศักยภาพภูมิปญญาไทยดานอาหารพื้นบานภาคเหนือตอนลาง พบวา 

อาหารพื้นบานภาคเหนือตอนลางมีจํานวน 324 ชนิด แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก ประเภทอาหารคาวรอยละ 52.5 

ประเภทอาหารถอนและแปรรูปรอยละ 23.1 ประเภทอาหารหวานรอยละ 18.8 และประเภทอาหารวางรอยละ 5.6 

Puntien, Chantachon and Koseyayothin (2017) ไดทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการทองเที่ยว

เชิงอาหารไทยโดยใช แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคในเขตจังหวัดลุมแมน้ําภาคกลาง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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จังหวัดสุมทรสงคราม และจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา การทองเที่ยวที่ใชอาหารเปนจุดดึงดูดในการกระตุนใหเกิด               

การเดินทางทองเที่ยว ไดรับความสนใจจากนกัทองเที่ยวอยางมาก และสามารถพัฒนาเปนการทองเที่ยวรูปแบบใหม

ได เรียกวา การทองเที่ยวเชิงอาหารไทย โดยกลุมนักทองเที่ยวเชิงอาหารไทยสามารถแบงออกเปน กลุมเด็กและ

ครอบครัว กลุมผูสูงอายุ กลุมเพื่อการศึกษาเรียนรู และกลุมอ่ืนๆ เชน กลุมวัยรุน และวัยทํางาน โดย กิจกรรมที่

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมตางๆ เหลานี้สามารถจัดข้ึนโดยภาคสวนตางๆ ทั้ง ชุมชน ภาคเอกชน และภาครัฐ หรือ

ใชความรวมมือในการจัดการรวมกัน อีกทั้งในสวนสนับสนุนการทองเที่ยว เชน ที่พัก รานอาหารและรานขายของฝาก 

สามารถพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารรวมกับแหลงทองเที่ยว โดยใหการสนับสนุนการทองเที่ยวรูปแบบนี้ไดทั้ง

ทางตรงและทางออม เชน รานขายอาหารใชวัตถุดิบใน ทองถ่ินในการประกอบอาหารใหเปนเอกลักษณ หรือ สถานที่พัก 

มีการประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยว ที่มาพักถึงกิจกรรมดานอาหารในทองถ่ิน และจัดเปนโปรแกรมการทองเที่ยว

แบบพักคางรวมกัน 

Chang (2011) ไดทําการศึกษารสชาติของการทองเที่ยว: แรงบันดาลใจของผูเขารวมงานเทศกาลอาหาร 

เทศกาลอาหารสามารถนําเสนอประสบการณทางประสาทสัมผัส สําหรับผูเขาชมในจุดหมายปลายทาง การทํา             

ความเขาใจแรงจูงใจของผูเขาชมในการเขารวมงานเทศกาลอาหารที่เฉพาะเจาะจงนั้นเปนประโยชนตอทั้งนักพัฒนา

ชุมชนและผูเชี่ยวชาญดานงานเทศกาล เมื่อใชกลยุทธการตลาดที่มีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริมกิจกรรม การศึกษาคร้ังนี้

ใชกรอบแนวคิดการสรางแรงจูงใจในงานเทศกาลโดยผสมผสานองคประกอบที่มีปฏิสัมพันธทั้งสาม เปนรากฐานใน

การศึกษาแรงจูงใจของเทศกาลอาหาร ผลการวิเคราะหปจจัยเผยใหเห็นแรงบันดาลใจหกมิติที่สรางแรงบันดาลใจ

ใหกับผูเขาชมงานเทศกาลอาหารระดับภูมิภาคในรัฐเท็กซัส 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ตัวแทนภาครัฐ ตัวแทนภาคเอกชน/

ผูประกอบการ ตัวแทนภาคชุมชน และตัวแทนนักวิชาการ/ผูเชี่ยวชาญดานอาหาร จํานวน 56 คน ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีหลักเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

ศักยภาพการทองเท่ียวเชิงอาหาร 

1. กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาหารทองถ่ิน  

2. วิถีชีวิตท่ีเปนสวนหน่ึงกับทรัพยากรทาง

ธรรมชาต ิ  

3. กระบวนการผลิตอาหาร 

4. ผลผลิตทางการตลาด 

กลยุทธเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียว 

เชิงอาหารชายฝงทะเลตะวันตก 

ของประเทศไทยใน 4 ดาน 

1. ดานกลยุทธเชิงรุก 

2. ดานกลยุทธเชิงปองกัน 

3. ดานกลยุทธเชิงแกไข 

4. ดานกลยุทธเชิงรับ 
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 1. ตัวแทนภาครัฐ ประกอบดวย (1) ผูเก่ียวของจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในเขตพื้นที่การทองเที่ยว

ชายฝงทะเลตะวันตก จังหวัดละ 1 คน รวม 4 คน และ (2) ผูเก่ียวของจากสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา ในเขต

พื้นที่การทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก จงัหวัดละ 1 คน รวม 4 คน 

 2. ตัวแทนภาคเอกชน/ผูประกอบการ ประกอบดวย (1) ผูประกอบการรานอาหาร/ธุรกิจอาหาร ในเขตพื้นที่

การทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก จังหวัดละ 2 คน รวม 8 คน (2) ผูประกอบการขนสง ในเขตพื้นที่การทองเที่ยว

ชายฝงทะเลตะวันตก จังหวัดละ 2 คนจํานวน 8 คน และ (3) ผูประกอบการรานของฝาก/ของที่ระลึก ในเขตพื้นที่ 

การทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก จังหวัดละ 2 คน จํานวน 8 คน  

3. ตัวแทนภาคชุมชน ประกอบดวย ตัวแทนภาคชุมชน ในเขตพื้นที่การทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก 

จังหวัดละ 3 คน รวม 12 คน 

4. ตัวแทนนักวิชาการ/ผูเชี่ยวชาญดานอาหาร ประกอบดวย ตัวแทนนักวิชาการ/ผูเชี่ยวชาญดานอาหาร              

ในเขตพื้นที่การทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก จังหวัดละ 3 คน จํานวน 12 คน 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

แบบมีโครงสราง (Structured Interview) เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยว

เชิงอาหารชายฝงทะเลตะวันตก โดยผานการพิจารณาความเหมาะสมที่ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษาจากอาจารย

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ กรรมการที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ ผูสัมภาษณจําเปนตองกําหนดประเด็นตางๆ ไวลวงหนาวา 

ตองการซักถามในเร่ืองใด (Prasertrattasin, 2007)  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 กลยุทธในการเก็บขอมูลไมไดมุงเนนดานวัตถุ แตมุงความถูกตองตรงประเด็นของขอมูลในโลกและทัศนคติ

ของผูใหขอมูลเปนหลัก โดยดําเนินการสอบถามในรูปแบบการสนทนา (Pothisita, 2011) ผานการสัมภาษณ ซึ่งเปน

การใหขอมูลที่ผูสัมภาษณเปนผูเลาประสบการณ ความคิด ความรูสึก ความสนใจ ความเชื่อ มุมมองและความรูของ

ตนเองในรูแบบเร่ืองเลาในหัวขอหรือประเด็นที่ผูสัมภาษณสรางข้ึนเพื่อเปนหัวขอสนทนาและเรียบเรียงออกมาเปน

เร่ืองราวและความหมาย สะทอนมุมมองภูมิหลัง แนวคิดทฤษฎีภูมิหลังของผูใหสัมภาษณ ความคิดเห็นการสัมภาษณ

เปนการสรางสิ่งที่กระจัดกระจายข้ึนมาใหมใหเปนขอมูลที่มีความหมาย โดยผูวิจัยไดกําหนดแบบคําถามตามลักษณะ

กลุมผูใหขอมูลวิจัย ซึ่งสามารถสรุปประเด็นสําคัญของคําถามสําหรับผูใหขอมูลวิจัย ออกเปน 4 ประเด็น ไดแก                 

(1) ประเด็นคําถามสําหรับผูใหขอมูลวิจัยจากตัวแทนภาครัฐ (2) ประเด็นคําถามสําหรับผูใหขอมูลวิจัยจากตัวแทน

เอกชน /ผูประกอบการ (3) ประเด็นคําถามสําหรับผูใหขอมูลวิจัยจากตัวแทนภาคชุมชน และ (4) ประเด็นคําถาม

สําหรับผูใหขอมูลวิจัยจากตัวแทนภาคนักวิชาการ/ผูเชี่ยวชาญดานอาหาร 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้ ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

(Triangulation) ดานขอมูล (Janthawanich, 2016) เพื่อพิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม ซึ่งวิธีการ

ตรวจสอบของขอมูลนั้น จะตองตรวจสอบแหลงที่มา 3 แหลง ไดแก (1) เวลา หมายถึง การตรวจสอบขอมูลใน

ชวงเวลาที่ตางกัน เพื่อใหทราบวาขอมูล ที่ไดรับในชวงเวลาตางๆ นั้นเหมือนกันหรือไม (2) สถานที่ หมายถึง ถาขอมูล
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ตางสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม และ (3) บุคคล หมายถึง ถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไป ขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม  

แลวนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้  

1. การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) เปนการจัดขอมูลอยางเปนระบบอยูในสถานะที่พรอมจะ

นําไปใชงานไดทันที โดยการจัดระเบียบขอมูลแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานกายภาพ และดานเนื้อหา โดยจะมี              

การดําเนินการเปนระยะๆ   

     1.1 ขอมูลดานกายภาพ ไดแก ผูวิจัยไดทําการบันทึกเสียงและจดบันทึก โดยมี การถอดขอความและ           

จัดระเบียบเก็บไว เนื่องจากหากจําเปนตองมีการแกไขขัดเกลาขอมูล เพื่อความเหมาะสม และสละสลวยในภาษา             

ก็สามารถแกไขได แตตองยังคงความหมายเดิม และอารมณของผูใหขอมูลไว   

     1.2 ขอมูลดานเนื้อหา ผูวิจัยไดทําการศึกษาและรวบรวมนําขอมูลจากการสัมภาษณ จากเอกสาร

แบบสอบถามที่ยังไมไดตีความ หรือวิเคราะหมาจัดเรียบเรียงจัดประเภท หรือเปรียบเทียบ เพื่อนํามาวิเคราะหวา

ขอมูลตางๆ มีความหมายอะไรนาจะตรงกับประเด็น กับเร่ืองที่กําลังศึกษาวิจัย  

2. การแสดงขอมูล (Data Display) ผูวิจัยมีการนําเสนอขอมูลโดยวิธีการพรรณนา หลังจากข้ันตอนการจัด

ระเบียบขอมูล และการเชื่อมโยงขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว จะทําการจัดกลุม ขอมูลและแสดงขอมูลเปนตาราง  

3. การหาขอสรุป ผูวิจัยทําการสรุป ตีความ และการตรวจสอบความถูกตอง ตรงประเด็นของผลการศึกษาวิจัย 

(Conclusion Interpretation Verification) โดยการบรรยายถึงขอมูลที่คนพบ แลวจึงนํามาตีความ และตรวจสอบ

กอนที่จะเสนอผลการศึกษาตอไป ซึ่งข้ันตอนในการตรวจสอบจะใชวิธีการตรวจสอบภายในเพื่อทบทวนขอมูล วิธีการ

ไดมาของขอมูล กระบวนการวิเคราะห วามีความเหมาะสมถูกตองมากนอยเพียงใด แตในกรณีที่ขอมูลไมสมบูรณ 

หรือไมตรงประเด็น ผูวิจัยไดมีการจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม เพื่อใหไดผลการศึกษาที่สมบูรณ  

เมื่อไดขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลดังกลาวมาสรุปเปนกลยุทธเพื่อ               

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทยตอไป 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณของผูใหขอมูล พบวา ทั้ง 4 จังหวัดในพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันตก ซึ่งประกอบดวย 

จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง มีความโดดเดนเร่ืองวัฒนธรรมทางดาน

อาหารที่เปนเอกลักษณและพรอมบริการการทองเที่ยว เร่ืองราวของอาหารที่สามารถสรางเปนรูปแบบในการทองเที่ยว 

เชิงอาหารใหเกิดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวทองถ่ิน ขยายตลาดการทองเที่ยวในพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันตกใหมี

กิจกรรมเชื่อมโยงตลอดแนวชายฝงทะเลตะวันตกใหมีความนาสนใจ มีกิจกรรมสําคัญที่มาจากการสงเสริม                     

การทองเที่ยวโดยชุมชน สรางแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่มีตออาหาร มีนโยบายการสรางศักยภาพใน 4 ดาน 

การสรางศักยภาพในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารทองถ่ิน ใหกับชุมชนและสรางผลิตภัณฑชุมชนที่มี             

อัตลักษณ โดยมาจากการกําหนดเสนทางกิจกรรมการสาธิตเมนูอาหารจากชุมชน สรางความสัมพันธระหวาง

ผูประกอบการทองเที่ยวจากชุมชน ผูประกอบการอาหารในชุมชนตองมีชองทางการจําหนายไดเองโดยตรง แตยังคงไว

ซ่ึงอัตลักษณ และเสนหของพื้นที่ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนมีการกําหนดกลยุทธดานการจัดการและการตลาด               

การทองเที่ยวเชิงอาหารอยางแทจริง สรางองคความรูและการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

การมีสวนรวมของชุมชนและเอกชนใหรวมมือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร  
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การสรางศักยภาพดานวิถีชีวิตที่เปนสวนหนึ่งกับทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยภาครัฐและภาคเอกชน สามารถ

สงเสริมศักยภาพใหแกชุมชนทองถ่ินเพื่อใหนักทองเที่ยวรับรูทางดานภาพลักษณและคุณภาพอาหารนักทองเที่ยว

สามารถเขาถึงประสบการณการทองเที่ยววิถีชีวิต วัฒนธรรมทองถ่ิน อาหารพื้นถ่ิน จากการจัดงานเทศกาลอาหารใน

พื้นที่หรือถนนคนเดิน ที่จะนํานักทองเที่ยวหรือ ยูทูปเปอร ไดสัมผัสกับอาหารทองถ่ินของชุมชนอยางแทจริง  

การสรางศักยภาพกระบวนการผลิตอาหารในชุมชน เพื่อสรางผลผลิตทางการตลาดอยางยั่งยืน โดยชุมชน

รวมสรางนโยบายเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑชุมชน โดยมีภาครัฐและภาคเอกชนเขามามีสวนเก่ียวของในการรวม

ประชาสัมพันธ สรางการรับรูเร่ืองราวอาหารทองถ่ินตอสาธารณชนผานสื่อออนไลนเพื่อนํานกัทองเที่ยวหนาใหมเขามา

ทองเที่ยวในชุมชน ลิ้มลองอาหารทองถ่ิน วัตถุดิบทองถ่ิน อยางตอเนื่อง 

 การสรางศักยภาพการทองเที่ยวเชิงอาหารชายฝงทะเลตะวันตก ใหมีความสอดคลองกันทั้ง 4 จังหวัด                 

การบริหารการจัดการการทองเที่ยวใหมีความตอเนื่อง เพื่อใหไดกลุมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ใหมีการสนับสนุน             

การทองเที่ยวที่หลากหลายรวมกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร ผสานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่กําลังไดรับความนิยม  

จากนักทองเที่ยวทั่วโลกที่จะสามารถเขาถึงกิจกรรมจากชุมชนได 

 เมื่อทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และการวิเคราะห TOWS 

Matrix ตอศักยภาพการทองเที่ยวเชิงอาหารชายฝงทะเลตะวันตก พบวา กลยุทธเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว                

เชิงอาหารชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทย ควรประกอบดวย 4 กลยุทธ ดังนี้ 

 1. ดานกลยุทธเชิงรุก 

 1.1 รัฐบาลควรมีนโยบายในการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน และการคมนาคมขนสงใหมีความพรอม

เพื่อเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่อยางเปนรูปธรรม 

 1.2 การสงเสริมการผลิตสินคาอาหารทางการเกษตรปลอดภัย เพื่อแปรรูปเปนอาหารดานสุขภาพ 

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเชงิอาหารสุขภาพ  

 1.3 รัฐบาลควรสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่ที่มีความหลากหลาย  

 1.4 รัฐบาลควรมีนโยบายสงเสริม ผลักดัน ยกระดับ เทศกาลประเพณีอาหารในทองถ่ินใหมีความยิ่งใหญ

ระดับประเทศในแตละจังหวัด ไดแก จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง  

 1.5 สงเสริมการทองเที่ยวการคาชายแดนอยางเต็มรูปแบบ เพื่อความหลากหลายของวัฒนธรรมอาหาร  

 1.6 สงเสริมพัฒนาสนามบินพาณชิยใหมีศักยภาพ และมีการนําเสนอรานของฝากทองถ่ินภายในสนามบนิ  

 1.7 สงเสริมการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหผูประกอบการและนักทองเที่ยวไดมีความเชื่อมโยงกัน  

 2. ดานกลยุทธเชิงปองกัน 

 2.1 การพัฒนากระบวนการใหบริการในพื้นที่ การจัดการการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ  

 2.2 การพัฒนาระบบโลจิสติกสและระบบคมนาคมขนสงภายในพื้นที่ จุดเชื่อมตอของจังหวัด  

 2.3 การสงเสริมการลงทุนในพื้นที่ โดยคํานึงถึงประโยชนของผูประกอบการในชุมชนเปนอันดับแรก  

 2.4 การสงเสริมการผลิตสินคาอาหารและการทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนใหมีประสิทธิภาพ  

 2.5 การยกระดับเทศกาล ประเพณีอาหาร ระดับทองถ่ินใหเปนประเพณีระดับจังหวัด และระดับประเทศ  

 2.6 การจัดตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีความเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหารประจําจังหวัด  
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 3. ดานกลยุทธเชิงแกไข 

3.1 การพัฒนาระบบขนสงใหมีความเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยว รานอาหาร จุดตางๆ ในพื้นที่ไดอยางทั่วถึง  

3.2 การสนับสนุนโครงการประชาสัมพันธ สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารชายฝงทะเลตะวันตก  

3.3 การวางแผนรองรับธุรกิจอุตสาหกรรมบริการการทองเที่ยวในอนาคตที่จะขยายตัวเพิ่มมากข้ึน  

3.4 การเสริมสรางพัฒนาทักษะการใหบริการแกบุคลากรและประชาชนในพื้นที่ เพื่อเตรียมการรองรับ

นักทองเที่ยวในอนาคต  

3.5 การจัดตั้งศูนยสงเสริม อนุรักษภูมิปญญา กระบวนการ กรรมวิธีการทําอาหารทองถ่ิน  

3.6 การสรางโมเดลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารสุขภาพที่กําลังไดรับความนิยม  

 4. ดานกลยุทธเชิงรับ 

4.1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบขนสงใหเขาสูพื้นที่การทองเที่ยวเชิงอาหาร  

4.2 การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารโดยสงเสริมดานการตลาด เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวที่เขามาในพื้นที่ 

4.3 การพัฒนาการบริการ ทักษะนําเสนอการทองเที่ยวเชิงอาหารใหกับบุคลากรทางการทองเที่ยวในพื้นที่  

4.4 การวางแผนการจัดทําปฏิทินเทศกาล ฤดูกาลของวัตถุดิบที่ผลิตไดในพื้นที่ เพื่อใหนักทองเที่ยว

สามารถกําหนดวางแผนการเดนิทางมาเยือนได  

4.5 การจัดตั้งศูนยกระจายสินคาอาหารชุมชนที่มีความทันสมัยในเสนทางสายหลักของการทองเที่ยวเชิง

อาหารชายฝงทะเลตะวันตก  

 

อภิปรายผล 
 1. แผนพัฒนาศักยภาพจากดานกลยุทธเชิงรุก ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐบาลควรมีนโยบายในการ

พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน และการคมนาคมขนสงใหมีความพรอมเพื่อเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารใน

พื้นที่อยางเปนรูปธรรม การสงเสริมการผลิตสินคาอาหารทางการเกษตรปลอดภัย เพื่อแปรรูปเปนอาหารดานสุขภาพ 

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเชิงอาหารสุขภาพ รัฐบาลควรสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่ที่มี

ความหลากหลาย รัฐบาลควรมีนโยบายสงเสริม ผลักดัน ยกระดับ เทศกาลประเพณีอาหารในทองถ่ินใหมีความยิ่งใหญ

ระดับประเทศในแตละจังหวัด ไดแก จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง                   

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Naksawat (2019) ไดศึกษาเร่ือง การวางแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาการทองเที่ยว

ดานอาหารภาคใตเชิงสรางสรรค แบบบูรณาการอยางยั่งยืนในจังหวัดสุราษฎรธานี และนําแผนยุทธศาสตรไป

ดําเนินการโครงการนํารองในชุมชนที่เปนกรณีศึกษาและทําการประเมินผลการดําเนินงานกลุมตัวอยางของการวิจัย 

คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักทองเที่ยวในจังหวัด  สงเสริมการทองเที่ยวการคาชายแดนอยางเต็มรูปแบบ 

เพื่อความหลากหลายของวัฒนธรรมอาหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ Chimbanrai (2015) พบวา หนวยงานราชการ

ที่เก่ียวของตองสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัด เพื่อใหกลุมผูประกอบการรานอาหารพื้นเมืองในจังหวัดสราง

ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด การสงเสริมพัฒนาสนามบินพาณิชยใหมี

ศักยภาพ และมีการนําเสนอรานของฝากทองถ่ินภายในสนามบิน รวมถึงการสงเสริมการลงทุนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหผูประกอบการและนักทองเที่ยวไดมีความเชื่อมโยงกัน 
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 2. แผนพัฒนาศักยภาพจากดานกลยุทธเชิงปองกัน ประกอบดวย การเพิ่มมาตรการความปลอดภัยในอาหาร

ตางๆ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว การสงเสริมการปลูกจิตสํานึกในเร่ืองเอกลักษณและคุณคาของอาหาร

ไทย การสงเสริมและการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอาหารสอดคลองกับงานวิจัย Chaichana (2005) ไดศึกษาเร่ือง 

ศักยภาพภูมิปญญาไทยดานอาหารพื้นบานภาคเหนือตอนลาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเภทของอาหารพื้นบาน 

และศักยภาพของแหลงวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การผลิตในเชิงพานิชย การเปนอาหารเพื่อสุขภาพ และการถายทอด

ภูมิปญญา 

 3. แผนพัฒนาศักยภาพจากดานกลยุทธเชิงแกไข ประกอบดวย สรางมาตรฐานอาหาร ความปลอดภัยใน

อาหาร การเพิ่มสาธารณูปโภคพื้นฐานที่จําเปน การบูรณาการระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ โดยเฉพาะการมีสวนรวม

ของชุมชน การยกระดับคุณภาพการบริการของบุคลากรที่เก่ียวของใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล และการใหความรู

แกผูประกอบการธุรกิจอาหารอยางมีมาตรฐาน การพัฒนาระบบขนสงใหมีความเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยว 

รานอาหาร จุดตางๆ ในพื้นที่ใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึง การสนับสนุนโครงการประชาสัมพันธ สงเสริม                       

การทองเที่ยวเชิงอาหารชายฝงทะเลตะวันตก จัดตั้งศูนยสงเสริม อนุรักษภูมิปญญากรรมวิถีการทําอาหารทองถ่ินแบบ

ดั้งเดิม สอดคลองกับงานวิจัย Puntien, Chantachon and Koseyayothin (2017) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบ

การจัดการทองเที่ยวเชิงอาหารไทยโดยใช แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคในเขตจังหวัดลุมแมน้ําภาคกลาง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จังหวัดสุมทรสงคราม และจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา การทองเที่ยวที่ใชอาหารเปนจุดดึงดูดใน                

การกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเปนอยางมาก และสามารถพัฒนาเปน             

การทองเที่ยวรูปแบบใหมได เรียกวา การทองเที่ยวเชิงอาหารไทย กิจกรรมที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมตางๆ 

เหลานี้สามารถจัดข้ึนโดยภาคสวนตางๆ ทั้ง ชุมชน ภาคเอกชน และภาครัฐ หรือใชความรวมมือในการจัดการรวมกัน 

อีกทั้งในสวนสนับสนุนการทองเที่ยว เชน ที่พัก รานอาหารและรานขายของฝาก สามารถพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

อาหารรวมกับแหลงทองเที่ยว โดยใหการสนับสนุนการทองเที่ยวรูปแบบนี้ไดทั้งทางตรงและทางออม 

 4. แผนพัฒนาศักยภาพจากดานกลยุทธเชิงรับ ประกอบดวย การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารโดย

สงเสริมดานการตลาด เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวที่เขามาในพื้นที่ สอดคลองกับงานวิจัย Chimbanrai (2015) ไดศึกษา

เร่ือง ศักยภาพของอาหารพื้นเมืองนาน และเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความ พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

อาหารพื้นเมืองนาน และเพื่อพัฒนาแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวผาน อาหารพื้นเมืองจังหวัดนาน พบวา อาหาร

พื้นเมืองนานสวนใหญมีศักยภาพอยูในระดับสูง นักทองเที่ยวพึงพอใจในดานอัตลักษณของอาหารพื้นเมืองมากที่สุด 

งานวิจัยไดเสนอแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวผานอาหารพื้นเมืองของจังหวัดนาน 6 ดาน คือ (1) ดานอัตลักษณ

ของอาหารพื้นเมือง (2) ดานคุณภาพของอาหารพื้นเมือง (3) ดานราคา (4) ดานการบริการ (5) ดานลักษณะของ

รานอาหารพื้นเมือง และ (6) ดานการประชาสัมพันธและการตลาด สําหรับการวางแผนการจัดทําปฏิทินเทศกาล 

ฤดูกาลของวัตถุดิบที่ผลิตไดในพื้นที่ เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถกําหนดวางแผนการเดินทางมาเยือนได สอดคลองกับ

งานวิจัย Chang (2011) ไดศึกษาเร่ือง รสชาติของการทองเที่ยว: แรงบันดาลใจของผูเขารวมงานเทศกาลอาหาร 

เทศกาลอาหารสามารถนําเสนอประสบการณทางประสาทสัมผัส สําหรับผูเขาชมในจดุหมายปลายทาง การทําความเขาใจ

แรงจูงใจของผูเขาชมในการเขารวมงานเทศกาลอาหารที่เฉพาะเจาะจง เมื่อใชกลยุทธการตลาดที่มีประสิทธิภาพ              

เพื่อสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหาร 
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ขอเสนอแนะ 
 1. หนวยงานภาครัฐควรกําหนดยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารชายฝงทะเลตะวันตก             

ที่มุงเนนพัฒนาผูประกอบการ ชุมชน และพัฒนาทักษะองคความรูของผูประกอบการธุรกิจอาหารในพื้นที่ชายฝงทะเล

ตะวันตกของประเทศไทย 

2. หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของกับการพัฒนากิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร ควรใหการสนับสนุน

ผูประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก ที่มีงบประมานจํากัดและไมมีความรูในการทําการตลาดผานสื่อออนไลน ใหมี

ชองทางการจัดจําหนายสินคาผานชองทางออนไลน โดยมีเปาหมายในการใชเทคโนโลยีขายสินคาและการบริการ 

ภายใตความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน 

3. หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของกับการพัฒนากิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร ควรกําหนดใหมีการสงเสริม

เสนทางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารในรูปแบบที่ชัดเจน เชน การกําหนดปฏิทิน ฤดูกาล เทศกาลที่เก่ียวของกับ

กิจกรรมอาหารในพื้นที่ และทําการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

 4. ผูประกอบธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร ควรกําหนดนโยบายในการดําเนินธุรกิจที่มุงเนน

สินคาอาหารทองถ่ิน เร่ืองคุณภาพและมาตรฐานการผลิตเพื่อสงผลใหกลุมลูกคาเกิดความภักดีตอตราสินคา (Group 

Loyalty) และเกิดพฤติกรรมการกลับมาซ้ือหรือใชบริการซ้ํา ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวเชิง

อาหารใหมีคุณภาพ มาตรฐานและคุมคากับราคา 

5. หนวยงานภาครัฐควรรวมมือกับสถาบันการศึกษาในทองถ่ินในการรวบรวมองคความรูดานอาหารทองถ่ิน 

และพัฒนากิจกรรมหลักสูตรการประกอบอาหารใหกับผูมสีวนเก่ียวของ 
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บทคัดยอ 
 นับตั้งแตอดีตเปนตนมา ประเทศไทยผานวิกฤตความขัดแยงมาโดยตลอด ไมวาจะเปนความขัดแยงทางดาน

สังคม ความเชื่อ ศาสนา วัฒนธรรม รวมถึงความขัดแยงทางดานการเมือง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทาง

ในการบรรเทาความขัดแยงและสรางความปรองดองดวยหลักธรรมทางพุทธศาสนาตามแนวคิดของพระไพศาล วิสาโล 

โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะหเอกสาร และการสัมภาษณพระไพศาล วิสาโล ตลอดจนนักวิชาการที่มี

ความรูดานหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบวา แนวคิดของพระไพศาล วิสาโล เปนแนวคิดที่นําวิธีการ 

“สันติวิธี” และวิธีการแบบ “อหิงสา” มาใชควบคูกับหลักธรรมะ ซึ่งแนวคิดทั้งสองวิธีอาศัยความสงบ ความไมรุนแรง

ในการแกไขปญหา โดยใชพิจารณาสภาพความเปนจริงที่เกิดข้ึนโดยใชหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปญญา และตองใช

แนวคิดเชิงรับ คือ หลักขันติธรรม ความอดทนอดกลั้น รวมกับแนวคิดเชิงรุก คือ หลักสามัคคีธรรม และแนวคิดพื้นฐาน

เร่ืองพรหมวิหาร 4 คือ ความเมตตากรุณา 

 

คําสําคัญ : ความขัดแยง แนวทางสนัติวิธ ี
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Abstract 
In the past, Thailand has always been through conflict crises, whether social conflicts, beliefs, 

religions, cultures, or political conflicts. This research aimed to study the approach to alleviating 

conflicts and creating reconciliation with Buddhist principles based on the concept of Phra Paisan 

Visalo by using qualitative research from document analysis and interviews with Phra Phaisan Visalo, 

as well as scholars with knowledge of Buddhist principles. The research results revealed that the 

concept of Phra Paisan Visalo is a concept that uses the method of “peaceful means” and the 

technique of “ahimsa” to be used in conjunction with the principles of dharma. Both are based on 

peaceful concepts of non-violence in problem-solving and are often used to consider reality using 

the three principles of morality, concentration, and wisdom. It also requires a passive vision, the 

principle of tolerance, patience, and the proactive concept of unity, and the basic idea of the 4th 

Brahma Vihara is benevolence. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษยในทุกสังคมที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได ความขัดแยงที่เกิดข้ึนมีทั้งนําไปสู

ผลลัพธที่ดีกวาเดิม และความขัดแยงที่นําไปสูความลมเหลวของสังคม สําหรับประเทศไทยหากพิจารณาจากบริบททาง

สังคมการเมืองนับจากเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ. 2475 เปนตนมานั้น ความพยายามที่จะสรางสังคมไทย           

ใหเปนสังคมการเมืองแบบประชาธิปไตยกลับพบวามีความขัดแยงเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง แมจะมีความพยายามจาก

หลายฝายที่จะสรางความปรองดองสมานฉันท และเมื่อมีการรัฐประหารคร้ังลาสุด นําโดย พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา 

เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 จากนั้นกลาวไดวาทหารไดเขามามีบทบาททางการเมืองอยางมาก ทั้งการอยูใน

ตําแหนงนายกรัฐมนตรีอยางยาวนานของ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา แมวาในสมัยที่ 2 จะมาจากการเลือกตั้งแตก็

เปนผลจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งเปนรัฐธรรมนูญที่จัดทําภายใตรัฐบาลนี ้และเปน

รัฐธรรมนูญที่ถูกมองวารางข้ึนเพื่อรักษาอํานาจรัฐบาลทหาร ประเด็นนี้จึงยิ่งทําใหความขัดแยงทางการเมืองที่มีมา

อยางยาวนานทวีความรุนแรง อีกทั้งความคิดเห็นของเยาวชนคนรุนใหมที่มีความไมพอใจในเร่ืองตางๆ จากการเปดรับ

ขาวสารอยางเสรี สงผลใหสังคมไทยทวีความขัดแยง แบงฝาย แบงกลุม และมีการแสดงออกดวยวิธีการตางๆ จนนํามา

สูการปราบปราบที่มีความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน  

ปญหาความขัดแยงนี้อาจเร่ิมจากความขัดแยงที่เกิดข้ึนกับตัวเอง เชน ความลังเลสงสัย ไมสามารถจะ

ตัดสินใจได และเมื่ออยูรวมกันตั้งแตสองคนข้ึนไปก็อาจเกิดเปนความขัดแยงระหวางบุคคล เมื่อขยายเปนสังคม              

กวางข้ึนก็จะเกิดความขัดแยงในมิติตางๆ เชน ความขัดแยงในครอบครัว ความขัดแยงของสถาบันตางๆ ในสังคม                

ความขัดแยงระหวางสังคมและรัฐ จนถึงความขัดแยงทางการเมือง ความขัดแยงระหวางประเทศจนอาจนําไปสู               

การเกิดสงครามระหวางรัฐ Teeravekin (2009) ซึ่งตามแนวคิดของ Thomas and Kilmann (1987) ใหความหมาย

ของความขัดแยงไววา ความขัดแยงเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนอยางเปนข้ันตอน ในแตละข้ันตอนของเหตุการณ              

ความขัดแยงมักพบวาจะมีคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งเปนผู ถูกกระทําหรือผูสูญเสีย โดยการกระทํานั้นกอใหเกิด                

ความคับของใจ ไมเห็นดวย ไมชวยเหลือ ดูถูก เอารัดเอาเปรียบ การใสราย และไมอนุมัติ สอดคลองกับนิยามของ 

Bercovitch (1984) ที่เห็นวาความขัดแยง คือ สถานการณที่ทําใหเปาหมายหรือคานิยมระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล

ไปดวยกันไมได ตามความหมายนี้ การจะเกิดความขัดแยงหรือไมเกิดข้ึนนั้นข้ึนอยูกับสถานการณ ข้ึนอยูกับเงื่อนไขไมวา

จะเปนทางสังคมหรือสวนตัวที่จะทําใหเกิดความเขากันไมไดดังกลาว  

จากเหตุการณความขัดแยงที่เกิดข้ึนทั้งปญหาระดับหนวยงานองคกร ปญหาภายในประเทศจนถึงปญหา

ระดับประเทศนี้ จึงเปนประเด็นสําคัญที่มีผูสนใจศึกษาจนนํามาสูแนวคิดทฤษฎีตางๆ เพื่ออธิบายปรากฏการณที่มา

ของความขดแยงและการขจัดความขัดแยง ตลอดจนใชความขัดแยงในทางที่เปนประโยชน สําหรับบทความนี้ผูเขียน

จะนําเสนอแนวคิดการบรรเทาความขัดแยงและการสรางความปรองดองของพระไพศาล วิสาโล ซึ่งทานเปนพระ             

ที่สนใจปญหาทางสังคมและไดพยายามใชวิถีทางธรรมในการลดปญหาดังกลาว 

 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎี รวมถึงแนวทางที่เก่ียวของกับความขัดแยงในสังคม 

2. เพื่อศึกษาถึงแนวทางการจัดการความขัดแยงตามแนวคิดของพระไพศาล วิสาโล 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสังเคราะหและวิเคราะห

เอกสารที่เก่ียวของ 

 ผูใหขอมูลสําคัญ 

 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) มี 2 กลุม คือ (1) พระไพศาล วิสาโล และ (2) นักวิชาการที่มีความรูดาน

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ฉบับ ไดแก (1) แบบบันทึกขอมูล ใชเพื่อบันทึกขอมูลที่เก่ียวของ ประกอบดวย 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ และ (2) แบบสัมภาษณเชิงลึก ใชเพื่อบันทึกขอมูล การสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 คณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหและวิเคราะหเอกสารที่เก่ียวของ และขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

สําคัญ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความขัดแยงในสังคม 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแยง 

ความขัดแยงมีหลากหลายความหมาย พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมาย

ของคําวา “ขัดแยง” หมายถึง ไมลงรอยกัน ซึ่งไดอธิบายคําวา “ขัด” หมายถึง ไมทําตาม ฝาฝน ขืนไว และ “แยง” 

หมายถึง ไมตรงหรือลงรอยเดียวกัน ตานไว ทานไว ซึ่ง Rattanamongkolmas (1995) เห็นวาคําที่มีความหมาย

ใกลเคียงกันกับคําวาความขัดแยง ไดแก “การแขงขัน (competition) ความตรึงเครียด (tension) วิกฤตการณ (crisis)  

ความรุนแรง (violence)  สงคราม (war)” ซึ่งทุกคําลวน แสดงใหเห็นถึงความไมเปนปกติของสังคม   

คําวา ความขัดแยงในภาษาอังกฤษ คือ Conflict มีรากฐานมาจากภาษาละตินวา Confligereแปลวา 

การตอสู  (Fight) การทําสงคราม (Warfare) ความไมลงรอยหรือเขากันไมได (Incompatibility) การขัดซึ่งกันและกัน

หรือการเปนปรปกษ (Opposition) หมายถึง การที่บุคคลสองคนหรือกลุมบุคคลที่มีความเห็น ความเชื่อ ความตองการ 

ไมเหมือนกัน โตแยงหรือโตเถียงกัน ดิ้นรนตอสูและแขงขันกัน ตั้งแต ความคิดเห็น ความตองการ เปาหมายและ

พฤติกรรมขัดกัน Phramaha Hansa Dhammahas (2011) 

จากความหมายขางตนจึงสรุปไดวา ความขัดแยง คือ การที่บุคคลมีความไมลงรอยกัน มีความเชื่อไมตรงกัน 

ตลอดจนแนวทางการกระทําตางๆ ที่ไปดวยกันไมได ซึ่งความขัดแยงเปนเร่ืองที่เกิดข้ึนไดทุกเวลา อาจเกิดในครอบครัว 

ในชุมชน ในองคกร ในประเทศหรือระหวางประเทศ  
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จากความสําคัญของความขัดแยงที่กลาวมาจึงนํามาสูการศึกษาจนเกิดแนวคิดทฤษฎีจํานวนมาก อาทิ 

แนวคิดของ Fredrich Hegel, Lewis A. Coser, Ludwig Feuerbach, Gaetano Mosca, Georg Simmel และ 

Karl Mark สําหรับปญหาความขัดแยงทางการเมืองนั้น ทฤษฎีความขัดแยงตามแนวคิดของ Fredrich Hegel และ 

Karl Mark อธิบายความขัดแยงโดยมองวา ความขัดแยงจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อผูปกครองรัฐบางรัฐพยายามที่จะ

ครอบครองและควบคุมรัฐอ่ืนๆ ไว จึงเปนเหตุใหเกิดสงครามระหวางรัฐข้ึน ถือเปนความขัดแยงทางประวัติศาสตร 

(Historical Conflict) ซึ่งตามแนวคิดของ Karl Mark เชื่อวาความขัดแยงและการเปลี่ยนแปลงเปนของคูกัน             

ความขัดแยงเปนกฎพื้นฐานของชีวิต และความขัดแยงเปนเคร่ืองมือในการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาสังคม Karl Marx 

ยังเชื่อวาจุดเร่ิมตนของความขัดแยงมาจากเศรษฐกิจ ความขัดแยงระหวางกลุมเกิดข้ึนเพราะแตละกลุมมีความสนใจ

ทางเศรษฐกิจที่ตรงขามกัน ความขัดแยงทางเศรษฐกิจระหวางกลุมเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไดยาก และจะนําไปสู                  

ความขัดแยงทางสังคมและทางการเมือง จุดเนนในแนวคิดของ Karl Marx จึงอยูที่เศรษฐกิจ การตอสูของชนชั้น             

การแสวงหาประโยชนและการปฏิวัต ิ(Mark and Hegel, 1904)  

 ทฤษฎีความขัดแยงของ Kant (2001) ไดเสนอทฤษฎีความขัดแยงที่มีสาระสําคัญ คือ ความขัดแยงที่เร่ิมจาก"

ขอเสนอเบื้องตน" (Thesis) แลวมีขอขัดแยง (Antithesis) จึงทําใหเกิดความขัดแยงกันข้ึน มนุษยแตละคนจะมี            

ความขัดแยงธรรมชาติ (Natural Dialectics) คือ ความขัดแยงในจิตใจ และมนุษยทุกคนมีความเห็นแกตัว ละเมิดและ

เอารัดเอาเปรียบอยูเสมอซึ่งถือเปนมูลเหตุสําคัญของปญหาความขัดแยง 

กลาวโดยสรุป จากคําอธิบายความขัดแยงของนักวิชาการตางๆ นั้น จะเห็นไดวา ความขัดแยงสามารถจะ

เกิดข้ึนไดในหลายลักษณะ อาจเกิดจากการตอสูกันเพื่อใหไดมาซึ่งความรู การแกงแยงแขงขันเพื่อเขาควบคุมหรือ

ครอบครองบางสิ่งบางอยาง โดยมีพื้นฐานมาจากความเห็นแกตัวของมนุษย ความขัดแยงอาจเกิดจากประเด็นทาง

เศรษฐกิจหรือผลประโยชนที่เปนชนวนใหผูคนแกงแยงแขงขันจนเกิดความขัดแยง สุดทายจึงตองแสวงหาอํานาจเพื่อ

จะไดเขาไปควบคุมหรือครอบครองอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด จึงเกิดกระบวนการแขงขัน ตอสู และแปรเปลี่ยนสภาพจาก

ความกลมเกลียวสูความขัดแยง หรือจากความขัดแยง มุงสูความกลมเกลียวสมานฉันท  

1.2 ประเภทของความขัดแยง 

นักการศึกษาดานความขัดแยงไดแบงประเภทของความขัดแยงออกไปอยางหลากหลาย ซ่ึงอยูกับ

เจตนารมณของผูแบงประเภทของความขัดแยงนั้น สําหรับ Yuree (2004) ไดแบงความขัดแยงแบงออกเปน                

3 ประเภท คือ (1) ความขัดแยงที่มีรากฐานเก่ียวกับผลประโยชน ความตองการและความปรารถนาของมนุษย                  

(2) ความขัดแยงของจุดยืน ความขัดแยงกับความตองการที่ถูกกระตุนโดยผลประโยชนที่แฝงอยู และ (3) ความขัดแยง

จากการแกงแยงอํานาจ สวน Rattanamongkolmas (1995) ไดแบงความขัดแยงออกเปน 2 ภาวะ คือ    

1. ความขัดแยงภายใน (Inner Conflict) หรือความขัดแยงกับตนเอง (Self-Conflict) เปนความขัดแยง

ระหวางตัวบุคคลกับคานิยมของสังคมที่บุคคลนั้นสังกัดอยู เชน บุคคลมีความเชื่อและศรัทธาในระบอบการปกครอง

แบบประชาธิปไตยหากประเทศที่ตนอยูผูปกครองใหการปกครองแบบรวมศูนยอํานาจหรือแบบเผด็จการก็จะทําให

บุคคลนั้นรูสึกอึดอัดและพยายามแสดงออกตอตานการปกครองดังกลาว 

2. ความขัดแยงทางสังคม  (Social Conflict) เปนความขัดแยงระหวางบุคคลกับบุคคล ประเทศ

กับประเทศ กลุมประเทศกับกลุมประเทศ ประเด็นของการเกิดความขัดแยงไมใชเร่ืองสวนตัว แตเปนประเด็น

สาธารณะที่เก่ียวกับคนทั่วไป เชน ความขัดแยงเร่ืองอุดมการณทางการเมืองตางกัน ประเด็นของความขัดแยงทาง
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สังคมจึงอาจครอบคลุมถึงสาเหตุทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ลัทธิทางศาสนา ผลประโยชนทางดานอํานาจทาง

เศรษฐกิจ อํานาจทางการทหาร และอํานาจทางการเมือง เปนตน 

1.3 การจัดการความขัดแยง  

การจัดการกับความขัดแยงพบวา มีการนําเสนอไวอยางหลากหลาย ซ่ึงคณะอนุกรรมการจัดการ              

ความขัดแยงดวยสันติวิธีใหแนวทางของสันติวิธีวาประกอบดวย 3 ประการ ดังตอไปนี้ (The Institute Maintains 

Rajanupab, 2008)  

(1) การแกปญหาโดยไมใชวิธีรุนแรง เชน จัดการกับผูชุมนุมโดยไมใชอาวุธ หรือตอสูเพื่อความเปน

ธรรมดวยการชุมนุมอยางสงบ การดื้อแพง หรือการคว่ําบาตร ทั้งนี้ รวมไปถึงการไมตอบโตความรุนแรงดวย                 

ความรุนแรง 

 (2) การขจัดเงื่อนไขแหงความรุนแรง และสรางเงื่อนไขแหงสันติวิธี เชน การดูแลมิใหมีการละเมิด

สิทธิมนุษยชน การขจัดความยุติธรรม การเปดพื้นที่ใหประชาชนมีสวนรวมในการปกปองชุมชน มีเสรีภาพใน                

การแสดงความคิดเห็น สามารถเขาถึงทรัพยากรสาธารณะไดอยางทั่วถึงและเปนธรรม รอดพนจากความยากไร ไดรับ

การปฏิบัติอยางเสมอภาค และศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย ไดรับความเคารพ กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การขจัด                   

ความรุนแรงเชิงโครงสราง 

 (3) ทัศนคติที่เอ้ือตอการอยูรวมกันอยางสันติ เชน ความเอ้ืออาทร ความหวงใย ความใจกวาง 

ยอมรับความหลากหลาย และเคารพความแตกตาง การรูจักใหอภัย ไมแบงเขาแบงเรา รวมถึงทัศนะที่วาความรุนแรง

มิใชทางออก จะแกปญหาอยางยั่งยืนและไดผลตองสันติวิธี  

การจัดการความขัดแยงตามแนวทางสันติวิธียอมไมเห็นดวยกับการใชความรุนแรง และวิจารณฝาย 

“สันติภาพดวยกําลัง” วา ถาคิดปองกันสงครามดวยการเตรียมกําลังรบก็จะตองเกิดสงคราม เพราะอีกฝายก็คงไมไวใจ

วาเตรียมกําลังไวรับมือหรือใชเปนขออางเพื่อเตรียมกําลังไวรุกราน อยางไรก็ตาม แมในบรรดาผูสนับสนุนสันติวิธีก็ยัง

สามารถแบงออกไดเปน 2 พวก คือ (Sujithamrak, 1990)  

(1) ผูที่ใชสนัติวิธีเพื่อแกปญหาความขัดแยง คือ ตอตานการใชความรุนแรงในการแกปญหา 

(2) ผูที่ใชสันติวิธีเปนวิถีทางในการดําเนินชีวิต คือ ตอตานวิถีชีวิตที่รุนแรง เชน การเบียดเบียน

อยางไมเปนธรรมตอเพื่อนมนุษยสัตวพืช และสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ  

นักสันติวิธีพวกแรกมองสันติวิธีในฐานะที่เปนวิธีการแกปญหาความขัดแยงมากกวาเปนวิถีทางใน

การดําเนินชีวิต กลุมนี้ไมเห็นดวยกับการแกปญหาโดยใชวิธีการรุนแรง เชน การตัดสินความขัดแยงกันดวยกําลัง             

การแกไขปญหาเด็กที่ไมเชื่อฟงคําสั่งสอนดวยการตี การลงโทษอาชญากรดวยการประหารชีวิต เปนตน นอกเหนือจาก

การแกปญหายังยอมรับการใชความรุนแรงในการดําเนินชีวิตในดานอ่ืนๆ เชน ไมเห็นวาการฆาสัตวเพื่อเปนอาหารเปน

สิ่งผิด อาจนิยมกีฬาหรือความบันเทิงที่ใชความรุนแรง เชน การลาสัตว ยิงนก ตกปลา การชกมวย การเอาสัตวมา 

ตอสูกัน การนิยมดูภาพยนตรหรือเลนวดีทัศนเกมที่รุนแรง เปนตน 

1.4 วิธีการจัดการความขัดแยงดวยหลักศาสนธรรม  

ศาสนาเปนเร่ืองเก่ียวกับความตองการทางจิตใจของมนุษยที่แฝงไวดวยความศักดิ์สิทธิ์ เปนศรัทธาสูงสุด

ของมนุษยที่จะเชื่อและปฏิบัติตามเพื่อความอยูรอดและความสงบสุขของสังคม เปาหมายของศาสนามีความสอดคลอง

กับการจัดการความขัดแยงของมนุษยชาติเพื่อสันติภาพ ดังนั้น การนําหลักศาสนามาใชในการจัดการความขัดแยงจึง



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

41 
 

เปนอีกหนึ่งวิธีที่มนุษยนํามาปฏิบัติกันอยางยาวนาน ซ่ึงทุกศาสนาไดวางแนวทางไว อาจแตกตางกันไปบางแต

เปาประสงคหรือผลที่ตองการจะเปนไปเพื่อสรางสันติสุขของ มวลมนุษยเชนเดียวกัน ดังนี้ 

ศาสนาคริสต หลักคําสอนจาก “พระคริสตธรรมคัมภีร” สามารถนํามาปฏิบัติใชเพื่อแกไขปญหาขอ

พิพาทบาดหมางตางๆ นับเปนเคร่ืองมือในการจัดการแกไขปญหาความขัดแยง โดย “สวมหัวใจ” ดังตอไปนี้ คือ 

(Office of the Court of Justice, Office of Dispute Resolution, 2016) 

(1) ใจเที่ยงตรง จากพระดํารัสของพระเยซูคริสตที่ตรัสไววา “อยาคิดวาเรามาเพื่อจะนําสันติภาพ

มาสูโลก เรามิไดนําสันติภาพมาให แตเรานําดาบมา” หมายความวา การแสวงหา “สัจธรรม” จิตใจจะตองเที่ยงตรง 

คือ ตองไมประนีประนอมหรือไมสมยอมกับใคร สิ่งใด ความรูใด หรือเหตุปจจัยใดๆ จิตใจคนๆ นั้นจึงจะคนพบความ

จริง เชนเดียวกัน ผูที่เก่ียวของและกําลังมองหาความปรองดอง หรือ สมานฉันท ความคิดจิตใจที่ทานจะตองมีก็คือ 

“ความเที่ยงตรง” หมายถึง ทานตองกลาเลือกทําแตสิ่งที่ถูกตองมิใชเลือกที่รักมักที่ชัง เห็นแกพรรคพวกของตนหรือ

เพราะเขาเปนคนของใคร  

(2) ใจที่เปดกวาง พระเยซูคริสตตรัสวา “มารดาของเราและพี่นองของเรา คือ คนเหลานั้นที่ไดฟง

พระวจนะของพระเจาและทําตาม” นั่นหมายถึงวา ไมเลือกปฏิบัติเพราะเขาเปนสายเลือด เปนเพื่อน เปนพี่นอง หรือ

เปนญาติ เปนผูมีพระคุณ หรือผูมีอํานาจ ก็คิดอีกแบบ ทําอีกแบบ ตัดสินอีกแบบ ถาไมใชก็คิดอีกแบบ ทําอีกแบบ 

ตัดสินอีกแบบหนึ่ง ถาทําแบบนี้ก็เขาขาย “สองมาตรฐาน” ซึ่งใครๆ ก็ไมชอบ ถายังคิดจะปฏิบัติตอกันและกันดวย

ความคิดและจิตใจที่คับแคบ พระเยซูคริสตไดทรงตรัสไววา “ถาพวกทานรักเฉพาะคนที่รักทาน ควรนับวาเปน              

คุณความดีของทานดวยหรือเพราะแมแตพวกคนบาปก็ยังรักเฉพาะคนที่รักเขาเหมือนกัน ถาพวกทานทําดีเฉพาะกับ

คนที่ทําดีตอทาน ควรนับวาเปนคุณความดีของทานหรือเพราะแมแตพวกคนบาปก็ทําอยางนั้นเหมือนกัน ถาทาน 

ทั้งหลายใหยืมเฉพาะคนที่ทานหวังจะไดคืน ควรนับวาเปนคุณความดี ของทานหรือเพราะแมแตพวกคนบาปก็ยังให 

คนบาปยืมโดยหวังจะไดคืนเหมือนกัน” นี่เปนหัวใจที่สองที่คนไกลเกลี่ยควรจะตองมี 

(3) ใจที่ยินยอม การเจรจาไกลเกลี่ยเพื่อแกไขปญหาขอพิพาท หรือเพื่อหยุดการทะเลาะบาดหมาง

ไดหรือไม หัวใจที่ยินยอมถือเปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสาํเร็จ นั่นหมายความวา ตองใหคูกรณีหรือฝายตรงขามเขา

สัมผัสไดกอนวา เขายังมีความสําคัญ และยังมีคุณคา ยังเปนที่ปรารถนาอยู ดังนั้น คนที่ไปทําหนาที่พูดจาไกลเกลี่ย

จะตองมีความออนนอมถอมตน โดยยึดหลักพระคัมภีรที่เขียนไววา “จงรักกันฉัน พี่นอง สวนการที่ใหเกียรติแกกันและ

กันนั้น จงถือวาผูอ่ืนดีกวาตัว” และ “จงปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางที่ทานปรารถนาใหเขาปฏิบัติตอทาน” วิธีนี้ควรใชทุกๆ 

คร้ังที่ทานไดเปนคนกลางหรือเปนคนเจรจาเพื่อแกไขปญหาขอขัดแยง หมายความวา ถาทัศนคติและมุมมองของผูไกล

เกลี่ยหรือคูกรณีไดตีคุณคาหรือใหราคากับคูกรณีอยางมีคุณคา มีเกียรติ และไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม เชื่อไดวา

ผลลัพธที่จะไดรับกลับมานั้นยอมจะเปนไปในเชิงบวกอยางแนนอน ซึ่งการปฏิบัติแบบนี้เปนหัวใจแหงการยนิยอม และ

เปนการปฏิบัติตามอยางพระเยซูคริสต ดังที่พระองคทรงตรัสและไดกระทําเปนตนแบบ  

(4) ใจที่ (พรอม) ใหอภัย อัครทูตแหงคริสตจักรไดสอนไววา “จงใหใจขมข่ืน และใจขัดเคือง และใจ

โกรธ และการทะเลาะ เถียงกัน และการพูดใหราย กับการคิดปองรายทุกอยางอยูหางไกลจากทานเถิด และทานจง

เมตตาตอกัน มีใจเอ็นดูตอกันและอภัยโทษใหกัน เหมือนดังที่พระเจาไดทรงโปรดอภัยโทษใหแกทานในพระคริสตนั้น” 

การใหอภัยจะชวยใหเราเปนอิสระจากกรงขังหรือกําแพงที่เราสรางข้ึนมา อันไดแก ความเกลียด เคียดแคน ชิงชัง             
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กรงขังแหงความพยาบาท อาฆาตมาดราย ความคิดและความ รูสึกที่เปนอคติ และเมื่อใดก็ตามที่เราสลัดเอาสิง่ตางๆ 

เหลานี้ออกไป อิสรภาพจึงจะมีเกิดข้ึนในใจและในสังคมอยางแนนอน 

ศาสนาอิสลาม ไดระบุถึงแนวคิดคุณคาและหลักการคําสอนของศาสนาอิสลามซึ่งมีปรากฏอยูมากมายใน

คัมภีร อัล-กุรอาน และอัล-หะดิษ ซึ่งสามารถใช เปนกรอบในการสรางสันติภาพขจัดความขัดแยงไดดังนี้  

(Sethamalinee, 2014)  

(1) การสถาปนาความยุติธรรมขอเรียกรองสําคัญที่สุดประการหนึ่งในศาสนาอิสลาม คือ การสถาปนา

ความยุติธรรมใหเกิดข้ึนในสังคม การมุงเนนใหความสําคัญเก่ียวกับความยุติธรรมตามหลักการคําสอนของอิสลามจึง

เปนสิ่งเดียวกับการใชแนวทางสันติวิธีในการเรียกรองผูคนชุมชนเพื่อตอตานความอยุติธรรมในสังคม จุดหมาย

ปลายทางหลักของสันติวิธี ไดแก การแปรเปลี่ยนและขจัดโครงสรางความรุนแรงในทุกระดับซึ่งการแปรเปลี่ยน

ดังกลาวเปนสิ่งจําเปนในการสถาปนาสังคมที่มีความยุติธรรม  

(2) การสรางความเขมแข็งทางสังคมผานการกระทําดวยคุณธรรมและความดีงาม อิสลามเรียกรอง

ใหมนุษยตองกระทําความดีไมเพียงตอผูที่เปนบุพการีและผูที่เปนญาติพี่นอง หากรวมถึงตองกระทําดีและรับผิดชอบ

ตอผูที่เปนเด็กกําพรา คนยากจน ผูคนที่ไมมีผูคอยใหความชวยเหลือ ตลอดจนผูที่เปนเพื่อนบานไมวาพวกเขาจะมี

ความเก่ียวของกับเราในทางใดหรือไมก็ตาม  

(3) ความเปนสากลและเกียรติศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยมองวา มนุษยทุกคนตางมีจุดกําเนิด

เดียวกันและอยางเทาเทียมกัน ดังนั้น การเปนมนุษยจึงมีสถานะและไดรับเกียรติอยางสูงสงจากผูเปนเจาการปกปอง

ชีวิตและเคารพในเกียรติศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยจึงเปนเร่ืองที่ศักดิ์สิทธิ์ที่ไมอาจจะลวงละเมิดกันไดในทัศนะ

อิสลาม 

(4) ความเทาเทียมคุณคาเร่ืองความเทาเทียมเปนเร่ืองสําคัญเพราะอิสลามมองวามนุษย ทุกคนลวน

มาจากจุดกําเนิดเดียวกัน ทุกคนตางเปนสิ่งถูกสรางจากผูเปนเจา  

(5) ความศักดิ์สิทธิ์แหงชีวิตมนุษยเมื่อมนุษยไมไดเกิดข้ึนมาโดยบังเอิญ หากแตถูกสรางจากผูเปน

เจาอยางมีความหมายและมีเปาหมายที่ชัดเจน คําสอนของอิสลามไดใหความสําคัญและรับประกันวาชีวิตและการงาน

ของมนุษยจะตองไดรับการปกปองและหามมีการลวงละเมิด การฆาทําลายชีวิตมนุษยผูบริสุทธิ์ 

(6) การมุงสูสันติสุข สันติภาพเปนสภาวะทั้งระดับปจเจกบุคคลและระดับสังคม การยอมจํานนตอ

อํานาจผูเปนเจาโดยสมบูรณจึงเปนหลักรับประกันในการสรางสันติภาพในทัศนะอิสลาม 

(7) การสรางสันติภาพเพื่อลดความขัดแยง อิสลามสนับสนุนใหมุสลิมมีบทบาทและทําหนาที่ในการ

เปนผูประสานข้ัวขัดแยง เพื่อใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน คําสอนของอิสลามใหหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาดวยความ

กาวราวรุนแรงและมีอคติระหวางกัน 

(8) การใหอภัยเปนวิถีที่ผูคนพึงมีตอกันและกัน เปนคุณคาสําคัญในหลักการและกระบวนการแกไข

ความขัดแยงทั้งในทางทฤษฎีและการปฏิบัติ 

(9) ความรับผิดชอบในการกระทําและการตัดสินใจทุกคนมีอํานาจในการเลือกตัดสินใจใน                 

การกระทําของตนเอง และทุกคนจะไดรับผลในการตัดสินนั้นๆ จากผูเปนเจาอยางเที่ยงธรรม  
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(10) ความอดทนมุสลิมถูกสอนใหเปนผูอดทนไมวาจะเผชิญกับความยากลําบากอยางมากมาย เชน

ไรก็ตามความอดทนเปนคุณลักษณะสําคัญของผูมีความศรัทธารวมทั้งคนทํางานดานการสรางสันติภาพในการรณรงค 

สูเปลี่ยนแปลงสังคมดวยสันติวิธี  

(11) กระบวนการมีสวนรวมและยอมรับซึ่งกันและกันอิสลามสงเสริมใหมนุษยเปดใจกวางมากกวา 

ที่จะมีจิตใจคับแคบ โดยใชหลักความยุติธรรมแทนที่ความอยุติธรรม  

(12) ความเปนพหุลักษณ อิสลามเชื่อวาความแตกตางเปนลักษณะธรรมชาติของมนุษย และ               

เปนเจตจํานงคของผูเปนเจา 

ศาสนาพุทธ สําหรับประเทศไทยซึ่งเปนเมืองพุทธศาสนาไดมีการนําหลักธรรมคําสอนทางศาสนาเขามา

เพื่อจัดการกับปญหาความขัดแยง พระพุทธศาสนาถือไดวาเปน “ศาสนาแหงสันติ” พระพุทธเจาทรงมองความขัดแยง

วาเปน “ธรรมชาติของมนุษย” ซึ่งถือไดวาเปน “สิ่งที่มนุษยหลีกเลี่ยงไมพน” (Sathaarnon, 1996) ความขัดแยงหรือ

ความแปลกแยกในตัวเองกลายเปนเคร่ืองมือสําคัญที่ทําใหเจาชายสิทธัตถะไดพัฒนาจิตของตนเองเพื่อเลื่อนสถานภาพ

จากความเปนมนุษยธรรมดาไปสูความเปนพระพุทธเจา ที่เปนเชนนั้นก็เพราะสาเหตุสําคัญดําเนินมาจากความขัดแยง

ภายใน เก่ียวกับการเกิด แก เจ็บ ตาย (Phramaha Hansa Dhammahaso, 2011) ดังนั้น หลักธรรมเพื่อขจัด               

ความขัดแยงเปนหลักพุทธสันติวิธีของพระสัมมาสัมพุทธเจา เรียกหลักธรรมนี้วา โอวาทปาฏิโมกขแปลวา คําสอนเพื่อ

ความหลุดพนจากความทุกข หรือความขัดแยง เพราะคําสอนของพระพุทธเจาลวนแลวแตเปนไปเพื่อความดับทุกข  

จากหลักคําสอนสําคัญในพุทธศาสนาที่ผูศึกษาตางยอมรับวาเปนศาสนาที่สามารถสรางสังคมสันติสุข 

หากบุคคลในสังคมยึดมั่นปฏิบัติตามคําสอนขององคพระพุทธองคก็จะลดความยึดมั่นถือมั่น ลดทิฐิ ลดความพยาบาท 

และประการสําคัญ คือ การรูจักใหอภัยซึ่งจะสงผลใหความโกรธความบาดหมางลดลง ดังความเห็นของ Singh (2014) 

จากบทความการนําเสนอเร่ือง การแกไขสันติภาพและความขัดแยงของโลก ซึ่งเขาไดแสดงความเห็นถึงความเปนมา

และความสําคัญของพุทธศาสนา จากวิวัฒนาการทางประวัติศาสตรและปรัชญานั้น ศาสนาพุทธเปนศาสนาที่สราง

ความสมดุลของอํานาจ เปนศาสนาที่สามารถแกไขขอขัดแยงผานการปลูกฝงคําสอนเร่ืองความเมตตาและความมีสติ 

คําสอนทางพุทธศาสนาที่ผูรับยึดมั่นในหลักธรรมคําสอน ยึดแนวปฏิบัติจะเปนการสงเสริมสนัติภาพ เพราะเมื่อบุคคล

ตองการความสงบสันติ ซึ่งนี่คือ หลักการสําคัญที่จะไมกอใหเกิดความขัดแยง หลักธรรมคําสอนทางพุทธศาสนาสอนให

กาวขามความขัดแยงโดยลดการยึดมั่นความคิดของตน สอนใหรูวา ตัณหา คือ สาเหตุหลักของความทุกข และ                 

การจะจัดการกับความขัดแยงนั้นตองใชสติ ซึ่งเปนหลักการสําคัญ คําอธิบายนี้สอดคลองกับการศึกษา เร่ืองการแกไข                 

ขอขัดแยงในบริบททางพุทธศาสนาของ Tophoff (2016) ที่พบวา ทักษะการแกไขความขัดแยงเปนความสามารถ

สําคัญของผูที่จะเขามามีสวนแกไขปญหา ทั้งเร่ืองความขัดแยงสวนบุคคลและความขัดแยงในองคกร ในวิชาชีพ 

โดยเฉพาะผูที่เขามาทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยในการประนีประนอมความขัดแยงของคูกรณีนับเปนทักษะที่สําคัญยิ่ง 

โดยตองเร่ิมจากตัวผูปฏิบัติที่ตองมีทัศนคติที่ดี ตองเขาใจถึงตนกําเนิดของปญหา ซึ่งหลักคําสอนของพุทธศาสนานั้นมี

ความสําคัญตอการลดความขัดแยง เปนรากฐานที่มั่นคงสําหรับความเขาใจในการแกไขขอขัดแยง การเขาใจตนเองและ

ผูอ่ืน (2) หลักเร่ืองของความเมตตา กรุณา การควบคุมตนเองจากการทําสมาธิ ที่กอใหเกิดสติระลึกได จากหลักการ

สําคัญนี้จึงมีคุณประโยชนอยางยิ่งในปฏิบัติงานเพื่อ การไกลเกลี่ยคูกรณลีดความขัดแยงจากปญหาตางๆ 
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2. ผลการศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงตามแนวคิดของพระไพศาล วิสาโล 

 พระอธิการไพศาล วิสาโล (วงศวรวิสิทธิ์) เปนพระนักเผยแผที่เปนที่รูจักดีรูปหนึ่งของเมืองไทย ปจจุบันทาน

เปนเจาอาวาสวัดปาสุคะโต อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ พระไพศาลเปนพระนักวิชาการ นักคิดนักเขียนใน                 

บวรพระพุทธศาสนารุนใหม เปนนักปฏิบัติธรรม และนักบรรยายธรรมที่ผลิตผลงานออกมาในรูปสื่อโทรทัศน และ

หนังสือออกมาอยางสม่ําเสมอ ทานยังเปนผูริเร่ิมในการเตรียมตัวทางจิตวิญญาณกอนตาย เพื่อใหผูตายจากไป               

อยางสงบ มีผลงานเผยแพรในสื่อหลายรูปแบบ 

2.1 แนวคิดทางการเมืองของพระไพศาล วิสาโล 

เสนทางชีวิตสมัยเปนฆราวาสและบนสังคมธรรมในเพศบรรพชิต ทานไดผานพบเหตุการณทางการเมือง

มาหลายเหตุการณ อาทิ เหตุการณยึดอํานาจทางการเมืองในป พ.ศ. 2534 ภายใตคณะรักษาความสงบเรียบรอย

แหงชาติ (รสช.) ที่นําโดย พล.อ. สุนทร คงสมพงษ ผูบัญชาการทหารสูงสุด (ผบ.สส.) เหตุการณพฤษภาทมิฬ พ.ศ. 

2535, การรัฐประหารเมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549, การทํารัฐประหารเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 และ

ยิ่งไปกวานั้นในชวงเวลาที่กําลังศึกษาทั้งในระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา ทานยังไดเขาไปรับรูเหตุการณทาง

การเมืองทั้งในระดับประเทศและระดับโลกอีกหลายเหตุการณ ไมวาจะเปนสถานการณหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2               

ที่สงผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง, เหตุการณ 14 ตุลาคม  พ.ศ. 2516 ที่สัมผัสไดใกลชิด, เหตุการณ 6 ตุลาคม 

พ.ศ. 2519 ที่ไดเขารวมชุมนุมดวยตัวเอง (Meksopon, 2010)  

จากเหตุการณทางการเมืองตางๆ ที่เกิดข้ึนนับเปนสภาพแวดลอมที่วุนวายและวนเวียนอยูในชีวิตของ

ทาน ซ่ึงรวมถึงปญหาภายในครอบครัว แมภายหลังสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา เมื่อป พ.ศ. 2523 ความรุนแรง

ทางการเมืองไดเบาบางลง และทานไดเขาทํางานตามภารกิจที่รับผิดชอบเก่ียวกับดานพัฒนาสังคม เพื่อแกไขปญหา

เด็กยากไรที่ขาดแคลนอาหารในชนบท แตก็ยังมีเหตุที่จะตองเกิดความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน เพียงเพราะสาเหตุจาก

รูปแบบและทัศนคติที่ไมตรงกันเทานั้น และเมื่อความเครียดมีปริมาณเพิ่มจนถึงขีดสูงสุดทานก็ไดเลือกแนวทางดําเนิน

ชีวิตตามรอยพระศาสดาสัมมาสัมพุทธเจาเพื่อหาทางขจัดความเครียดซึ่งเปนทุกขในใจ โดยตัดสินใจอุปสมบทถือครอง

ผากาสาวพัสตร ศึกษาธรรมะและนําหลักธรรมคําสั่งสอนของพระพุทธองคมาเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจ และยังใชเปน

เคร่ืองมือใการเผยแผพระพุทธศาสนาดวยวิธีการตางๆ ในเวลาตอมา (Wongkornwut, 2010) 

 สําหรับแนวคิดทางการเมืองของพระไพศาล จากการศึกษาของผูเขียนไดแบงเปน 2 ชวงเวลา คือ                 

(1) กอนอุปสมบท และ (2) หลังการอุปสมบท ดังนี้ (Pholyiam, 2018) 

 กอนอุปสมบท พบวา ความคิดทางการเมืองไดเขามาหยั่งรากลงในหวงสํานึกตั้งแตวัยเด็กหลายประการ 

เร่ิมตั้งแตเมื่อคร้ังที่เขาเรียนทางดานสายวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่โรงเรียนอัสสัมชันบางรัก ซึ่งเปน

โรงเรียนที่มีศิษยเกาที่มีชื่อเสียงมากมาย เชน อาจารยสุลักษณ ศิวรักษ นักคิดนักเขียนชื่อดัง อาจารยปวย อ๊ึงภากรณ 

อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อดีตผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย อาจารยสัญญา ธรรมศักดิ์                    

อดีตนายกรัฐมนตรี เปนตน ทานเปนเด็กที่มีผลการเรียนดี แตดวยสถานการณทางการเมืองของโลกในชวงเวลานั้นซึ่ง

เปนผลพวงจากภาวะของสงครามโลกคร้ังที่ 2 ตอเนื่องมาถึงสงครามเย็น จากที่ทานมีความสนใจเร่ืองการเมืองเปน

ทุนเดิม ทําใหเขาถึงขอมูลจนรับรูเร่ืองราวของสถานการณตางๆ ที่มีผลตอประเทศไทยไดเปนอยางดี และทานยังเขา

รวมกิจกรรมกับชมรมคายอาสาพัฒนา แตชีวิตตองปรับเปลี่ยนคร้ังสําคัญเมื่อไดมีโอกาสอานขอมูลเก่ียวกับสถานการณ

ทางการเมืองระหวางไทยกับญี่ปุนในหนังสือที่ชื่อวา “สังคมศาสตรปริทัศน” ฉบับภัยเหลืองตอตานจักรวรรดินิยม
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ญี่ปุน ทําใหทานไดรับรูวาประเทศไทยถูกกดข่ีและเอาเปรียบจากญี่ปุนในชวงสงครามโลกคร้ัง 2 ทานมองวาไทยเปน

ประเทศหนึ่งในภูมิภาคของเอเชียอาคเนยที่ถูกญี่ปุนเอาเปรียบ แนวความคิดที่มุงหวังจะเรียนในสายวิทยาศาสตรในชัน้

มัธยมศึกษาตอนปลายจึงไดก็แปรเปลี่ยนไปตามอุดมการณที่เร่ิมตกผลึกในจิตวิญญาณ และความสนใจการเมืองอยาง

จริงจัง ประกอบกับในชวงเวลานั้นกระแสทางการเมืองของเหตุการณ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ยังเปนแรงขับเคลื่อน

ทางการเมืองที่ทรงพลังในสังคมไทย จากความคิดที่จะเรียนสาขาวิศวกรรมศาสตรหรือแพทยศาสตรไดเปลี่ยนมาเรียน

สายวิทยาศาสตรและไดสอบคัดเลือกเพื่อเขามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยเลือกเรียนในคณะศิลปศาสตร วิชาเอก

ประวัติศาสตร เพื่อจะสามารถเขาใจและอธิบายปรากฏการณของสังคม 

 จากการเปนเด็กหนุมผูมีหัวกาวหนาทั้งไดรับการถายทอดจากครูทางความคิดหลายคน ไมวาจะเปน

อาจารยสุลักษณ ศิวรักษ นิโคลัส เบนเนตต และอาจารยปวย อ๊ึงภากรณ ซึ่งลวนแตมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงวิธี

คิดและอุดมการณทางการเมืองเปนอยางมาก ทานจึงเขารวมชุมนุมทางการเมืองในเหตุการณ 6 ตุลาคม 2519                   

ที่นักศึกษาปญญาชนในยุคนั้นตองการเห็นสังคมเปลี่ยนแปลงไปสูลัทธิสังคมนิยม อันเนื่องมาจากผลของการเกลียดชัง

จักรวรรดินิยมตะวันตก และญี่ปุนซึ่งอยูฝายขวา หรือฝายเสรีนิยมที่ปญญาชนยุคนั้นมองวาเปนพวกกดข่ี และเอารัด

เอาเปรียบประเทศไทยมายาวนาน ทานไดตัดสินใจเลือกอยูฝาย “ซาย” แตฝายซายที่มีลักษณะพิเศษตางจากซายที่

เปนกระแสหลัก คือ เปนซายแบบ “อหิงสา” หรือ “สันติวิธี” ไมใชซายจัดที่ตองใชกําลังอาวุธเพื่อยึดอํานาจรัฐแลว

เปลี่ยนแปลงสังคม ตามความคิดแบบสันติวิธีของอาจารยสุลักษณ ศิวรักษ  นิโคลัส เบนเนตต และอาจารยปวย               

อ๊ึงภากรณ อยางไรก็ดีจากการเขารวมทางการเมืองในเหตุการณชุมนุมประทวงขับไลจอมพลถนอม (พระถนอม                 

สุกิตติขจโร) ใหออกนอกประเทศ ทานถูกตํารวจตระเวนชายแดนบุกเขามาจับตัวไปในวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519                

ซ่ึงขณะที่เขาควบคุมตัว มีการใชกําลังรุนแรงและนําไปข้ึนรถเพื่อไปที่โรงเรียนพลตํารวจบางเขน (Phra Paisan 

Visalo, Abbot of Wat Pa Sukato, interviewed on 17 May 2018)  

 หลังเหตุการณนี้ทําใหทานหันมาสนใจสภาพสังคมการเมืองที่มีปญหาและการที่คนหนุมสาวเลือก

แนวทางซายเพื่อยึดอํานาจรัฐตางหนีเขาปาเพื่อรวมกับพรรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทย แตทานเลือกสูแบบสันติวิธี 

และเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนนักศึกษาทุนภูมิพล ทั้งไดเดินทางไปรวมสัมมนาประเด็นเก่ียวกับ               

สิทธิมนุษยชนและสันติวิธี ที่ประเทศสหรัฐอเมริกาในป พ.ศ. 2520 ทําใหทานเห็นวา สันติวิธีเปนแนวทางที่จะสามารถ

แกไขปญหาความขัดแยงได  

 หลังการอุปสมบท เมื่อออกบวชแลวทานไดมาปฏิบัติธรรมที่วัดสนามใน ตําบลวัดชลอ อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี และตอมาทานไดเดินทางไปปฏิบัติธรรมอยูที่วัดปาสุคะโต ตําบลทามะไฟหวาน อําเภอแกงครอ 

จังหวัดชัยภูมิ กับหลวงพอคําเขียน สุวณฺโณ ทานฝกปฏิบัติอยูไดไมนานเนื่องจากหลวงพอ คําเขียนตองการไป                     

จําพรรษาในที่หางไกลมีความทุรกันดารและเกรงวาจะไมมีผูใดดูแลพระใหมอยางทาน หลวงพอจึงพาไปฝากกับ                

หลวงพอเทียน วัดสนามใน จังหวัดนนทบุรีอีกคร้ัง ซึ่งการปฏิบัติธรรมอยูกับหลวงพอเทียน ในพรรษาที่ 1 ทานเนน 

การปฏิบัติที่เขมขน ทําใหทานเกิดความสับสนวุนวายภายในจิตใจเปนอยางมาก ดังนั้นเพื่อเปนการตอสูกับสภาวะ

จิตใจตนเอง จึงไดเดินทางไปจําพรรษาที่วัดปาสุคโต เพื่อปฏิบัติธรรมตั้งแตพรรษาที่ 2 ของการอุปสมบท 

 ที่วัดปาสุคโต เดิมเปนสํานักสงฆที่ตั้งอยูในถ่ินธุรกันดาร ทามกลางภูเขาหัวโลนเพราะถูกนายทุนลักลอบ

ตัดไม ประกอบกับชาวบานก็หักรางถางพงเพื่อขยายพื้นที่การเพาะปลูกมันสําปะหลัง หลวงพอคําเขียนไดตั้งสํานักสงฆ

เพื่อใชเปนที่สั่งสอนหลักการปฏิบัติธรรม ตอมาจึงไดรับอนุญาตจากกรมการศาสนาใหเปลี่ยนสถานะจากสํานักสงฆ
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เปนวัดการมาปฏิบัติธรรมที่วัดปาสุคโตในสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยพวกนายทุนไดเขามาตัดตนไมทําลายปา แมแต

พระภิกษุจะไดบิณฑบาตหามปรามแตก็ไมเกิดผลอยางใดพระไพศาล วิสาโล จึงไดหารือกับพระลูกวัดดวยกันในการทํา

หนาที่ดูแลรักษาผืนปาโดยไดรวมมือกับคณะสงฆวัดปามหาวันที่ตั้งอยูบนภูหลงหางออกไปราว 10 กิโลเมตร                   

ในการรวมดูแลปกปองอนุรักษปาภูหลง นอกจากนี้ ยังชักชวนชาวบานจัดกิจกรรมปลูกปาเพื่อใหเปนปาสมบูรณซึ่งจะ

ทําใหเปนแหลงอาหารและแหลงสมุนไพรใหชาวบานไดและเปนแหลงเรียนรู ซึ่งชาวบานใหความรวมมือเปนอยางดี 

ทานไดพยายามสรางปฏิสัมพนัธกับชาวบานเพื่อหาแนวรวมในการดูแลและอนุรักษผืนปา ทั้งคอยใหความรูความเขาใจ

แกชาวบานดวยการเทศนาอบรมสั่งสอนจนถูกเรียกขานวาเปนพระเอ็นจีโอนับแตนั้นเร่ือยมาโดยใชวิธีการ “สันติวิธี”

หรือการไมใชวิธีการรุนแรงเปนแนวทาง 

 จากการที่ทานมีความฝกใฝหาความรูและไดสรางผลงานออกมาจํานวนมาก ซึ่งงานเขียนโดยทั่วไปจะมี

แนวคิดธรรมะแบบสันติวิธีเพื่อเปนคติเตือนใจไมวาจะเปนหนังสือธรรมะ หรือแมแตนิตยสารผูหญิง นอกจากนี้ยังมี

เว็บไซตหรือแมแตตอบปญหาในเฟสบุกและอีเมล งานเขียนของทานเปนที่รูจักกัน อยางแพรหลาย เชน พุทธศาสนา

ไทยในอนาคต: แนวโนมและทางออกจากวิกฤติ, สุขใจในนาคร พรแหงชีวิต, จิตแจมใสดอกไมบาน เกิดมาทั้งทีตองมีวิชา

ชีวิต เปนตน 

2.2 การแกไขปญหาความขัดแยงของพระไพศาล 

จากภูมิหลังเมื่อคร้ังเปนนักศึกษาที่ชอบทํากิจกรรมชวยเหลือสังคมและไดเขาไปเก่ียวของกับการเมืองอยู

หลายคร้ัง และการศึกษาทางธรรมเม่ือออกบวชจึงทําใหเกิดแนวคิดแบบสันติวิธีซึ่งเปนแนวทางสําคัญที่พระไพศาล                 

ใชในการแกไขปญหาภายหลังจากการเปนพระภิกษุ เชน การเรียกรองใหมีการแกปญหาความขัดแยงเหตุการณ                   

ป พ.ศ. 2553 ดวยวิธีสันติ หรือแมแตการไดรับการแตงตั้งใหเขาไปเปนคณะกรรมการปฏิรูปประเทศก็ตาม ดวยทานมี

แนวคิดวา ในทางพระพุทธศาสนาพระตองเก่ียวของกับชาวบานอยูแลว จากการบัญญัติวินัย คือ พระจะไปหากินเอง

ไมได พระจะไปอยูในปาในถํ้าคนเดียวไมได พระตองบิณฑบาต สิ่งนี้ก็เพื่อจะไดมาเก่ียวของกับชาวบาน ซึ่งแตกตาง

จากพวกฤๅษีชีไพรของพวกพราหมณที่ตัดขาดจากทางโลก พระมีวินัยหามเก็บขาวเก็บอาหารขามคืนเพราะฉะนั้นเมื่อ

ถึงวันใหมก็ตองไปหาอาหารใหม พระหามเก็บผลไมกินเอง ก็ตองบิณฑบาตไปหาชาวบานทุกเชา เพื่อจะไดมี

ความสัมพันธกับชาวบาน ชาวบานอุปถัมภพระในทางวัตถุ พระก็อุปถัมภชาวบานในทางธรรมะ เพราะฉะนั้นนอกจาก

จะตองประพฤติปฏิบัติธรรมสวนตัวแลว ยังตองมีความสัมพันธกับชาวบาน เปนการทําตนใหเปนประโยชน พระที่ตั้งใจ

จะทําสมาธิภาวนาถือวาดี แตตองเอ้ือเฟอชุมชนดวย การเอ้ือเฟอของทานคือการสอนธรรมะ พระในเมืองอาจจะมี

บทบาทในการสอนหนังสือ ซึ่งไมไดเปนธรรมะลวนๆ แตมีทั้งภาษาอังกฤษ สอนสุขภาพ พระสมัยกอนสอนการชาง  

ทําวาว ทําเคร่ืองดนตรี เปนเร่ืองทางโลก ชางดาบ ชางมวย เปนพระก็มี แสดงวาโดยประเพณี พระเขาไปชวยชาวบาน

ในเร่ืองทางโลกดวย พระในอีสานจํานวนมากก็ยังรักษาบทบาทนี้อยู มีการนําชาวบาน พัฒนา เปนผูประสาน                 

ความขัดแยง ซึ่งจริงๆ แลวก็ไมใชหนาที่โดยตรงของพระแตโดยประเพณีก็ยอมรับกันเพราะเห็นวาพระเปนผูนําของ

ชุมชน เปนผูนําทางจิตวิญญาณ ปจจุบันสังคมมันซับซอน มีปญหามากมาย บทบาทของพระในการชวยเหลือสังคมจึง

เปลี่ยนไป อยางไรก็ตามทานเห็นวาพระควรจะรักษาความหลากหลายของพระเอาไว เชน สมัยกอนมีพระในวัดเรียกวา

คามวาสี อรัญวาสี พระในปา พระคันถธุระเนนเร่ืองปริยัติ พระวิปสสนาธุระเนนเร่ืองกรรมฐาน แมกระทั่งสานุศิษย

ของพระพุทธเจาสมัยกอนก็มีเอตทัคคะในดานตางๆ เชน เปนยอดในการกอสราง ยอดในการเทศน คือ มีหลายแบบ 
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เพื่อที่จะรักษาหลักคือประโยชนตนประโยชนทาน แตก็ตองไมลืมวาบทบาทหลักของพระคือขัดเกลาธรรมะภายในตน

และเผยแพรแกผูอ่ืน (Phra Paisal Visalo, 2013)  

2.3 ปญหาและอุปสรรค 

วิธีการสอนของพระไพศาล วิสาโล เก่ียวกับเร่ืองความขัดแยงนั้นจะเห็นไดวาทานจะไมแสดงความ

คิดเห็นทางการเมืองและจะไมสอนตรงๆ แตทานจะสอนใหพิจารณาวา สิ่งตางๆ เกิดจากการประพฤติถาประพฤติ

ปฏิบัติดีก็จะไดสิ่งที่ดี ดังนั้น การขจัดความขัดแยงและแนวทางการสรางความปรองดอง การใชหลักธรรมและวิธีการ

แบบสันติวิธีเพื่อบรรเทาความขัดแยงและสรางความปรองดองนั้นตัวหลักธรรมไมไดมีปญหาอยางไร ทั้งนี้วิธีการสอน

ของพระไพศาล วิสาโล ทานใชกลวิธีตางๆ ทั้งเปนผูนําในการปฏิบัติ การผลิต ผลงานขอเขียนเพื่อชี้ใหเห็นถึงการอยู

รวมกันอยางสันติสุขของประชาชนเพื่อพัฒนาจิตใจและผลที่จะเกิดกับสังคมประเทศชาติ ทานพยายามทําใหผูรับ

เขาใจไดงาย ใหผูรับคําสอนทางพุทธศาสนาไดนําไปคิด ไตรตรอง แปลความ ทานชี้ใหเห็นวาสาเหตุของความขัดแยงที่

เกิดข้ึนนั้นเปนเร่ืองของการมี “กิเลส” ดังนั้น การเขาใจถึงสาเหตุตนตอการเกิดกิเลสและการตัดกิเลสจึงเปนแนวทาง

สําคัญที่ลดความขัดแยงลงได     

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาประวัติและแนวคิดของพระไพศาล  วิสาโล ในการพยายามหาแนวทางเพื่อแกปญหา                 

ความขัดแยง พบประเด็นสําคัญดังนี้ 

 1. “สันติวิธี” เปนวิธีการแกไขความขัดแยง หรือตอบโตในแตละสถานการณโดยปราศจากความรุนแรงกับผูที่

มีความคิดเห็นตรงกันขาม หรือกับคูกรณีทั้งทางรางกายและตอชีวิต โดยการพูดคุย เจรจาตอรอง การปฏิบัติการที่

ปราศจากความรุนแรงอยางมีระเบียบแบบแผน  

 2. หลักศาสนธรรมที่นํามาใชกับวิธีการ “สันติวิธ”ี คือ ธรรมชาติของมนุษยที่ลวนมีความตองการทางจิตใจที่

แฝงไวดวยความศรัทธาสูงสุดที่จะเชื่อ ปฏิบัติตาม เพื่อความอยูรอดและความสงบสุข ดังนั้นจึงนําหลักคําสอนเร่ือง 

“ไตรสิกขา” อันไดแก ศีล สมาธิ ปญญา” มาเปนแกนแนวทาง 

 3. การแกปญหาตองใชแนวคิดเชิงรับ คือ หลักขันติธรรม หลักอนัตตา และหลักอนัจตา แนวคิดเชิงรุก คือ              

หลักคารวธรรม หลักสามัคคีธรรม รวมกับแนวคิดพื้นฐานแบบคูขนาน คือ พรหมวิหาร 4 หลักปริหานิยธรรม                         

หลักสารณียธรรม และหลักสังคหะวัตถุธรรม เพื่อแกไขปญหาความขัดแยง และความปรองดองจึงจะเกิดข้ึน 

4. ความขัดแยงแมอาจเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได แตการที่จะลดความขัดแยงไมใหขยายไปสู                 

ความรุนแรงที่เพิ่มข้ึนควรจะตองรีบระงับความขัดแยงดวยการกําจัดรากเหงาที่เกิดข้ึนใหหมดสิ้นไป  

5. การสรางความปรองดองเปนวิธีการลดความเกลียดชัง ความ ซ่ึงพระไพศาล วิสาโล ไดเสนอแนวคิดเพื่อ

แกปญหาความขัดแยงดวยการใชวิธีการสันติวธี ผนวกรวมกับหลักธรรมทางพุทธศาสนาหลายรูปแบบ เชน                   

การเตือนสติดวยการพูด การเขียนหนังสือ บทความ วารสาร การจัดอบรม การเทศนา โดยผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 

โทรทัศน อินเตอรเน็ต เฟสบุก และสื่อสังคมออนไลน 
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ขอเสนอแนะ 
แนวคิดและวิธีการของ พระไพศาล วิสาโล เปนสิ่งที่ทานไดรับจากประสบการณชีวิตและการบวชเรียนรู

หลักธรรมทางพุทธศาสนา ซึ่งเปนแนวคิดที่หากนําไปปฏิบัติก็จะสามารถลดความขัดแยงและเกิด ความปรองดอง 

สามารถสรางสันติสุขในสังคม จึงเปนสิ่งที่ภาครัฐควรนอมนําหลักธรรมในพุทธศาสนามาปลูกฝงเพื่อสรางสังคมไทยให

กลับมาเปนสังคมแหงความสุขสงบ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับองคกรดานการศึกษา  

และเพื่อสรางรูปแบบที่เหมาะสมในการนํานวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับองคกรดานการศึกษา  

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาจากแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม และการบริหารทรัพยากร

มนุษย รวมถึงบริบทการศึกษาไทย ผลการศึกษาพบวา โมเดลที่เหมาะสมในการนํานวัตกรรมการบริหารทรัพยากร

มนุษยมาใชสําหรับองคกรดานการศึกษา คือ 5H go 3In Model ประกอบดวย (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย                      

ใน 5 องคประกอบ ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย การฝกอบรม

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษยและคาตอบแทนและสิทธิประโยชน

ของทรัพยากรมนุษย และ (2) นวัตกรรมองคกร ใน 3 องคประกอบ ไดแก นวัตกรรมยุทธศาสตรองคกร นวัตกรรม

ทรัพยากรมนุษย และนวัตกรรมการบริหารจัดการ การนํา 5H go 3In Model มาปรับใชในองคกร เปนสิ่งที่สําคัญ

อยางยิ่งในการสรางขีดความสามารถของบุคลากรขององคกร เพื่อการแขงขันขององคกรทางการศึกษาของประเทศ

ไทยใหเปนองคกรแหงนวัตกรรม 

 

คําสําคัญ : นวัตกรรม การบริหารทรัพยากรมนุษย องคกรดานการศึกษา  
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Abstract 
This research aims to study human resource management innovation for educational 

organizations and to create appropriate models to bring human resource management innovation 

in educational organizations. Qualitative Research is based on the concept of innovation and human 

resource management, as well as the Thai educational context.  The results showed that the right 

model to implement human resource management innovation for educational organizations is the 

5H go 3In Model. It consists of (1) Human Resource Management in 5 components: Human Resource 

Planning, Recruitment and Selection of Human Resource, Human Resource Training and 

Development, Human Resource Performance Evaluation and Human Resource Compensation and 

Benefits.  And ( 2)  Corporate Innovation in 3 components:  Strategy Innovative, Human Resource 

Innovative and Management Innovative.  The adoption of 5H go 3In Model in the organization is 

critical to building the capacity of the organization's personnel to compete with Thailand's 

educational organizations as an innovation organization. 

 

Keywords: Innovation, Human Resource Management, Educational Organizations   

                                           
* Corresponding Author; E-mail: s63467810001@ssru.ac.th 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

52 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
สภาพแวดลอมของสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในทุกดาน ความเจริญกาวหนาของ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมมีผลตอองคกรตางๆ ตองปรับตัวใหเขากับ

สถานการณปจจุบัน เพื่อเปนการรองรับความทาทายตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน รวมถึงความสามารถในการแขงขัน

เพื่อความอยูรอดและความเจริญเติบโตขององคกร การบริหารงานในองคกรทุกแหงตางเผชิญตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอก การเปลี่ยนแปลงองคกร เปนกระบวนการที่ทําใหองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําให               

การทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งแรงผลักดันจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหมๆ  ขยาย

ขอบเขตไปสูสากล การเปลี่ยนแปลงมีความสําคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงทําใหองคกรปรับตัวในการตอบสนองตอ

สิ่งแวดลอมและพัฒนาอยางตอเนื่อง (Yavirat, 2013) รวมทั้งประเทศไทยใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย โดยมีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนผูรับผิดชอบ มีหนาที่กําหนดแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งปจจุบันเปนฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนฉบับดังกลาว ยึดหลักการปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาที่ยั่งยืน และคนเปนศูนยกลางการพัฒนา กําหนดเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ 

โดยใหมียุทธศาสตรการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนษุย (Office of the National Economic and Social 

Development Board, 2017) ในระยะหลัง ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤตคุณภาพการศึกษา บัณฑิตที่จบออกมา

ไมมีคุณภาพ และในบางสาขาวิชายังขาดแคลนบัณฑิตที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แตก็มี

หลายสาขาวิชาที่ผลิตบัณฑิตมากเกินความตองการของตลาด เชน สาขาสังคมศาสตร ระบบการเรียนการสอนขาด

การบูรณาการ ทําใหบัณฑิตไมสามารถนําความรูที่เรียนมาประยุกตใชกับการทางานจริงได ในขณะเดียวกันก็มี

นักศึกษาจํานวนหนึ่งที่มีฐานะยากจนทําใหไมสามารถเขาถึงระบบการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมี

คาใชจายคอนขางสูงได ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากงบประมาณที่แตละมหาวิทยาลัยไดรับจัดสรรจากภาครัฐมีจํานวน            

ไมเพียงพอ รวมถึงหนวยงานของรัฐไมสามารถนํางบประมาณที่ไดรับจัดสรรไปใชนอกเหนือวัตถุประสงคที่ระบุเพื่อขอ

งบประมาณได ประกอบกับหลักการบริหารที่เขมงวด เครงครัดของราชการ ทําใหมหาวิทยาลัยไมสามารถปรับเปลี่ยน

เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทางวิชาการที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วได เพื่อแกไขปญหาที่กลาวมาขางตน จึงเปนที่มา

ของแนวคิดที่จะใหมหาวิทยาลัยของรัฐ เกิดความคลองตัวในการบริหาร โดยอาศัยอํานาจจากพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 36 กําหนดใหสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาเปนนิติบุคคล

และอาจจัดเปนสวนราชการหรือเปนหนวยงานในกํากับของรัฐได ทั้งนี้ยังใหมหาวิทยาลัยดังกลาวดําเนินกิจการไดโดย

อิสระสามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตัวมีเสรีภาพทางวิชาการและอยู

ภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษาตามกฎหมายวาดวย การจัดตั้งสถานศึกษานั้นๆ อยางไรก็ดี ทั้งมหาวิทยาลัย

ของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนลวนจําเปนตองอาศัยเจาหนาที่/บุคลากรสวนตางๆ 

เปรียบเสมือนฟนเฟองประกอบกันและชวยขับเคลื่อนใหแตละมหาวิทยาลัยบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของตน ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยจึงตองใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรเหลานี้ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด (Chulaiyanon, 2016) 

หลายองคการไดมีการนําการบริหารทรัพยากรมนุษยไปใช ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรมักจะมีคําถาม

ตางๆ เก่ียวกับการสรางคุณคา (Value Creation) ของบุคลากรตอองคการ การบริหารทรัพยากรมนุษยถือเปน

หนวยงานหนึ่งขององคกรเสมือนเฟองตัวหนึ่ง หรือเคร่ืองจักรตัวหนึ่งที่ตองรวมสรางมูลคาธุรกิจ (Value Creation) 

ใหองคกรเชนกัน หรือที่เรามักจะไดยินวาการสรางมูลคาเพิ่ม (Value added) นั่นเอง หากทุกหนวยงานในองคกรมี
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ความเขาใจบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ รวมถึงการมีสํานึกรับผิดชอบ (Accountability) มีจิตสํานึก (Conscious) 

ที่ดี ยอมทําใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุดแนนอน ดังนั้น ทุกหนวยงานจึงตองแขงขันกัน สรางคุณคาทางธุรกิจให

องคการ และการแขงขันกันสรางมูลคาธุรกิจตองสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การบริหารทรัพยากรมนุษย ก็คือ

หนวยธุรกิจในองคกรที่ตองแขงขันกับฝายงานดานการตลาด ที่สรางมูลคาทางธุรกิจใหองคกรดวยการสรางยอดขายให

บรรลุเปา ฝายปฏิบัติการ สรางมูลคาธุรกิจดวยการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหมีตนทุนที่เหมาะสม หรือฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ สรางมูลคาธุรกิจดวยการจัดฐานขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็วทันเวลาเพื่อชวยใหผูบริหารสามารถ

ตัดสินใจไดอยางถูกตอง และนโยบายที่เหมาะสม สวนฝายบริหารทรัพยากรมนุษย สรางมูลคาเพิ่มใหธุรกิจไดดวย            

การสนับสนุนใหทุกหนวยงานในองคกรมีระบบการปฏิบัติงานที่ดี และใหความเห็นตอการควบคุมติดตามผลงานของ

หนวยงานตาง ๆ เพื่อที่จะสรางมูลคาธุรกิจใหองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (Barney, 2001 cited in 

Srithammanit, 2016) 

จากที่กลาวมาขางตน ผูเขียนสนในศึกษา “นวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนษุยสําหรับองคกรดานการศึกษา” 

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถของเจาหนาที่/บุคคลากรใหพรอม มีความรูความสามารถและทัศนคติ

ที่ดีในการปฏิบัติงาน พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ และพัฒนาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางการบริหาร 

อันจะสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร รวมทั้งจะเปนพื้นฐานสําหรับ

การศึกษาวิจัยเชิงลึก และการพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบนวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อสงเสริมใหเกิด

พฤติกรรมที่พึงประสงคแกองคกรตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับองคกรดานการศึกษา 

2. เพื่อสรางรูปแบบที่เหมาะสมในการนํานวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับองคกรดานการศึกษา 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 

นวัตกรรม เปนการนําความรูและความคิดสรางสรรคมาใชในการสรางสิ่งใหมๆ หรือสิ่งเดิมที่นวัตกรรม                 

มีความสําคัญตอองคการในการสรางความยืดหยุนและความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงเปนกระบวนการหนึ่ง                           

ในการแกปญหาขององคการ ทั้งนี้ การแกปญหาและนวัตกรรมเปนกระบวนการที่เกิดควบคูกันและชวยใหองคการ

บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ความสําเร็จขององคการตางๆ ตั้งแตองคการขนาดเล็กและกลาง (SME) ไปจนถึงองคการระดับ

โลกหลายแหง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงหนึ่งในความสามารถที่วานี้ คือ ความสามารถในการสรางสรรค

นวัตกรรมเพื่อมุงสูองคการแหงนวัตกรรม (Innovative Organization) (Wutthirong, 2012) รวมถึงปจจุบันมี               

การเปลี่ยนแปลงหลายดานเกิดข้ึน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดานดิจิตอลที่สงผลคุกคามตอแนวโนมการเติบโต

ของธุรกิจ และ สงผลใหรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมตองเปลี่ยนแปลง ธุรกิจจึงตองมีการคิดคน ปรับรูปแบบ

การดําเนินธุรกิจเพื่อใหไมเปนธุรกิจที่ลาหลัง หรือตองยุติการดําเนินงานในอนาคตอันใกล ธุรกิจภาคการบริการเปน

ธุรกิจที่มีการเติบโตอยางตอเนื่องในตลอดระยะเวลาหลายปที่ผานมา ธุรกิจการบริการจึงมีการพัฒนาความแตกตาง

และความไดเปรียบในการแขงขันเพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลา
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แหงการเปลี่ยนแปลงทางดานดิจิตอลที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ดังนั้นธุรกิจจึงตองใหความสําคัญกับการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจิตอลใหสอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคา และมีความพรอมของขอมูลเพื่อสรางนวัตกรรมทางเลือก

สําหรับลูกคาตลอดเวลา ตัวอยางเชน การเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจบริการที่พักอยาง Airbnb หรือ ธุรกิจบริการ

ดานการขนสงอยาง Uber เปนตน โดยธุรกิจที่ประสบความสําเร็จเหลานี้อาจเร่ิมตนดวยธุรกิจขนาดเล็ก แตไดสราง

ความทาทายใหมที่แตกตางจากการดําเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาบริการซึ่งเปนสิ่งที่ธุรกิจ

ขนาดใหญมักจะไมไดความสําคัญ และอาจจะขาดความคลองตัวในการพัฒนาเนื่องจากขนาดขององคการ (Rogers, 

1995 cited in Thummachote et al., 2018) 

องคประกอบของการสรางองคการแหงนวัตกรรม (Tidd, Bessant and Pavitt, 2001 cited in Yosyingyong, 

2009) มีลักษณะที่สําคัญไดแก (1) มีวิสัยทัศนรวม ผูนํา และการมุงไปสูนวัตกรรม (Shared Vision, Leadership 

and the Will to Innovate) (2) โครงสรางองคกรที่เหมาะสม (Appropriate Organization Structure) (3) บุคลากรที่มี

ความสําคัญ (Key Individual) (4) การฝกอบรมและพัฒนา (Stretching Training and Development) (5) การมีสวนรวม 

ในนวัตกรรม (High Involvement in Innovation) (6) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (Effective Team Working)                 

(7) บรรยากาศที่สงเสริมความคิดสรางสรรค (Creative Climate) (8) ปจจัยภายนอก (External Focus) (9) การขยาย

การสื่อสาร (Extensive Communication) และ (10) องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)  

นวัตกรรม จําแนกได 2 ประเภท (National Innovation Agency, 2009) ไดแก (1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

(Product Innovation) ประกอบดวย นวัตกรรมของผลิตภัณฑที่จับตองได (Tangible Product) และผลิตภัณฑที่ 

จับตองไมได (Intangible Product) และ (2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ประกอบดวยนวัตกรรม

กระบวนการทางเทคโนโลยี (Technological Process Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการทางองคการ 

(Organizational Process Innovation) 

Yosyingyong (2009) ไดจําแนกนวัตกรรมออกเปน 6 ประเภท ไดแก (1) นวัตกรรมทางธุรกรรมองคกร 

(Business Innovation) เปนการปรับเพิ่มการดําเนินธุรกรรมขององคกร เพื่อตอบสนองตอความตองการ ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ รวมถึงความอยูรอดและความสามารถทางการแขงขันขององคกร (2) นวัตกรรมทางยุทธศาสตร 

(Strategy Innovation) เปนการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ความเชื่อ เปาหมาย รวมถึงการปรับโครงสราง

องคกร เพื่อกําหนดทิศทางขององคกร และผลักดันธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน (3) นวัตกรรมทางทุนมนุษย (Human 

Capital Innovation) เปนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และมีทักษะที่เหมาะสม เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตกระบวนการนวัตกรรม (4) นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process Innovation) เปนการพัฒนาวิธีการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางไปจากเดิม เพื่อใหเกิดประสิทธภิาพและมีประสิทธิผลสูงข้ึน ประกอบดวย นวัตกรรมกระบวนการ

ทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมกระบวนการทางองคการ (5) นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) เปนการสราง

สินคาและบริการใหม หรือพัฒนา และปรับปรุงสินคาที่มีอยู หรือรวมสินคาที่มีอยูเขาไปในสินคาใหม เพื่อเสนอคุณคา

ใหแกลูกคาและประโยชนที่จะไดรับ โดยคํานึงถึงกระบวนการจัดการหวงโซคุณคาที่เกิดข้ึนกับทุกหนวยงานที่จะทําให

เกิดผลในเชิงพาณิชยได และ (6) นวัตกรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) เปนการพัฒนาวิธีการทํา

การตลาดรูปแบบใหมที่ใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนาย การสื่อสารการตลาด และการสงมอบผลิตภัณฑ

หรือบริการ รวมถึงการประเมินความตองการของผูบริโภค 
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Thummachote (2015)  กล าวว า  นวัตกรรม สามารถแบงออกไดออกเปน 3 ประ เภท ไดแก   

(1) นวัตกรรมเชิงกลยุทธ (Strategic Innovation) เปนการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และเปาหมาย 

รวมถึงการปรับโครงสรางองคการ เพื่อกําหนดทิศทางขององคการ และผลักดันองคการใหเติบโตอยางยั่งยืน                      

(2) นวัตกรรมทุนมนุษย (Human Capital Innovation) เปนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู และมีทักษะที่เหมาะสม 

ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ภายใตกระบวนการนวัตกรรม และ (3) นวัตกรรมกระบวนการ 

(Process Innovation) เปนการพัฒนาการปฏิบัติที่แตกตางไปจากเดิม เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยสอดคลองกับ

แนวคิดของ Meesubthong (2016) และแนวคิดของ Chomkaew (2017) แตขัดแยงกับแนวคิดของ Samantreeporn 

(2017) ที่กลาววา นวัตกรรม จําแนกได 4 ประเภท โดยเพิ่ม นวัตกรรมบริการ (Services Innovation) ซึ่งนวัตกรรม

บริการนั้น ไมสามารถจับตองไดเหมือน Product Innovation จะเปนรูปแบบของการใหบริการ 

จากแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมขางตน ผูเขียนไดสรุป นวัตกรรม คือ การใชความคิดสรางสรรค เพื่อพัฒนา

หรือประดิษฐสิ่งใหมๆ ดวยการนํานวัตกรรมยุทธศาสตรองคกร (Strategy Innovative) นวัตกรรมทรัพยากรมนุษย 

(Human Resource Innovative) และนวัตกรรมการบริหารจัดการ (Management Innovative) มาขับเคลื่อน

องคกรเพื่อกอใหเกิดคุณคา (Value Creation) ประสิทธิภาพขององคกร และมีประโยชนตอผูอ่ืน เศรษฐกิจ และสังคม 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 

การบริหารทรัพยากรมนุษย มีภารกิจหลักอยู 4 ประการ ไดแก การจัดหา การพัฒนา การธํารงรักษา และ

การใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนภารกิจหลักทั้งในระดับบุคคลระดับกลุมและระดับองคการ ซึ่งการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยนั้นมีมาเนิ่นนาน ไมวาองคการใดๆ ก็จําเปนตองมีหนวยงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ซึ่งยุคกอน

อาจไมไดใหความสําคัญกับหนวยงานนี้มากนักถูกมองวาเปนเพียงหนวยงานที่มีหนาที่รับ สมัครพนักงานและ                    

ไลพนักงานออก แตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ทําใหบทบาทและหนาที่ของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเปลี่ยนไป ผูดูแลงานดานการบริหาร ทรัพยากรมนุษยจําเปนตองมีสวนในการวางแผนกลยุทธของ

องคการ หรือการสรางกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยใหเปนจุดแข็งขององคการ เพื่อสรางความไดเปรียบใน              

การแขงขันระหวางองคการ สามารถเรียบเรียงจุดยืนทางความคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยในแตละชวงเวลาที่ผานมา 

(Chinakai, 2018) ไดดังนี้ 

1. แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยแบบธรรมเนียมนิยม ไมปรากฏหลักฐานการเกิดข้ึน ที่ชัดเจน  

แตเชื่อกันวานาจะปรากฏใหเห็นไดในประเทศจีน ดังจะเห็นไดจากหลักฐาน ทางประวัติศาสตรที่บงชี้วาผูปกครอง

ประเทศใหมีการสอบแขงขันเขารับราชการ การบรรจุ แตงตั้ง การเลื่อนตําแหนง และการใหคาตอบแทน ซึ่งกิจกรรม

เหลานี้ยังถือเปนแมแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยในปจจุบัน สวนอีกหลักฐานหนึ่ง ไดเสนอวาราว 1800 กอนคริสตกาล

ในชวงกษัตริยฮัมมูราบี (Hammurabi) ปกครองประเทศบาลิโลเนีย ไดประกาศใชกฎหมายที่เรียกวา กฎหมายของ

กษัตริยฮัมบูราบี โดยระบุการกําหนดเร่ืองคาจางข้ันต่ําในการจางแรงงานวานายจางจะตองจายคาตอบแทนใหแก

ลูกจางเปนจํานวนเงินปละเทาใด ที่อาจถือไดวาประเทศนี้ไดมีการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางเปนรูปธรรมและที่

ชัดเจนข้ึนอีกแหงหนึ่ง คือ เหตุการณการปฏิวัติอุตสาหกรรม ในราวปศตวรรษที่ 17-18 ที่เกิดการจางแรงงานเปน

จํานวนมาก การบริหารทรัพยากรมนุษยแบบนี้จะเนนที่การดําเนินการบริหารกําลังคนอยางเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง                       

มีลําดับกอนหลังของกิจกรรมการบริหารกําลังคน อันประกอบดวย การกําหนดนโยบายดานกําลังคน การวางแผน

กําลังคน การสรรหาและคัดเลือกคนเกงเขามาทํางานใหแกองคการ การพัฒนาบุคลากรใหทํางานได ทํางานเปน               
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ันเงินเดือนคาตอบแทน การเลื่อนตําแหนง การโยกยาย การพัฒนาศักยภาพ

ในการทํางานเพื่อใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมีขวัญกําลงใจที่ดีในการทํางาน อีกทั้งมีพฤติกรรม               

การทํางานที่ดีไปจนบุคคลออกไปจากองคการ  

2. แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยแบบมุงเนนมนุษยสัมพันธ จากการจัดตั้งองคการแรงงานระหวาง

ประเทศในป ค.ศ. 1919 ทําใหประเทศตางๆ ที่เปนสมาชิกไดประกาศใชกฎหมายตางๆ ที่ใหสิทธิ์แกลูกจาง ทําใหเกิด

ความเปนธรรมในการใชแรงงานมากยิ่งข้ึน และจากการศึกษา “Hawthorn study” ของ Mayo et al. (1933 cited 

in Chinakai, 2018) ไดชี้ใหเห็นวา การบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองมุงเนนการตอบสนองความตองการทางสังคม

และจิตวิทยาของบุคลากรเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานและสงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมี

ผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน การใหความสําคัญกับการจัดสภาพการทํางานที่เพิ่มความสะดวกสบายในการทํางาน การผอนคลาย

กฎระเบียบที่เคยเขมงวดกวดขันมากข้ึน เนนการปกครองบังคับบัญชาแบบประชาธิปไตยและการบริหารงานแบบมี

สวนรวม ซึ่งเปนผลใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจในการทํางานดีข้ึน มีประสิทธิภาพการผลิตที่สูงข้ึน มีความพึงพอใจใน

งานและมีความภักดีตอองคการเพิ่มสูงข้ึน 

3. แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยแบบมุงเนนทรัพยากรมนุษย หลังจาก ค.ศ. 1919 ไมนานมากนัก  

เมื่อสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานอุตสาหกรรม ความซับซอนของการบริหารทรัพยากรมนุษยไดเกิดข้ึนตามดวย 

สงผลใหการพัฒนาทางวิชาการใหมๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในองคการของมนุษยมีการศึกษาวิจัยมากข้ึน              

การศึกษาวิจัยทําใหเกิดองคความรูใหมๆ ทําใหผูที่มีสวนเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรมนุษย เกิดการปรับเปลี่ยน

มุมมองตอบุคลากรที่ทํางานในองคการ จากการมองวาบุคลากรเปนเพียงปจจัยหนึ่งที่ทําใหการทํางานสามารถบรรลุถึง

เปาหมายไดหากองคการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกันของพนักงานดวยกันเองและระหวางองคการกับพนักงาน 

แตหลังจากพัฒนาการทางดานการศึกษาวิจัยทําใหเขาใจ ทําใหเร่ิมเปลี่ยนมุมมอง โดยมองเห็นวาการที่องคการจะ

บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายไดดียิ่งข้ึนนั้น ผูที่มีสวนเก่ียวของในทุกสวนขององคการทั้งฝายบริหารและฝาย

พนักงานจะตองมีสวนรวม สนับสนุนซึ่งกันและกันเปนอยางดี โดยมองวาบุคลากรเปนสิ่งที่มีคุณคาที่สําคัญยิ่งเปรียบ

เหมือน “ทรัพยากร” ที่ตองอนุรักษ รักษาและหวงแหนไวเปนอยางดีในองคการ เพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาประสงคขององคการที่กําหนดไว 

4. แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยแบบมุงเนนทุนมนุษย ในราวป ค.ศ. 2000 เปนตนมา การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเร่ิมเปลี่ยนแปลงอีกคร้ังหนึ่ง ภายใตสิ่งทาทายใหมๆ ขององคการ ทําใหผูที่มีสวนเก่ียวของใน                 

เชิงวิชาการไดมีมุมมองตอแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ โดยเห็นวา มนุษยเปรียบเหมือนทุนมนุษย                        

ที่ถือวาเปนปจจัยสําคัญที่สุดขององคการ อีกทั้งมนุษยสามารถพัฒนาศักยภาพไดอยางไมมีที่สิ้นสุด พรอมที่จะเพิ่ม

คุณคาไดตลอดเวลา 

การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนการบริหารงานบุคคลที่ผูบริหารขององคการรวมกันใชความรูและ

ประสบการณในการดําเนินการสรรหาคัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหเขามาปฏิบัติงานในองคการ 

พรอมทั้งใหความสนใจในการธํารงรักษา และพัฒนาใหบุคลากรขององคการมีความรูความสามารถเพิ่มพูนข้ึน ใหมี

สุขภาพกาย และจิตใจทีด่ีในการทํางาน ตลอดจนชวยเหลือสรางหลักประกัน ใหแกบุคลากรที่ตองพน จากการทํางาน

ดวยเหตุผลบางประการใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (Thummachote et al., 2018)                      

ซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดของ Meesubthong (2016), Samantreeporn (2017), Chomkaew (2017) และ 
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Boonyapo (2019) ตลอดจน Padthong, Panjan, Na Wichian, Saengsook and Rodjam (2020) กลาววา รูปแบบ

การพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษยฯ ประกอบดวย 5 งานหลัก ไดแก การสรรหาและวาจาง การทบทวนผลตอบแทน 

การสนับสนุนการเรียนรูของบุคลากรและการพัฒนาองคกร การประเมินผลงาน และการสรางความผูกพันในองคกร 

จากแนวคิดเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยขางตน ผูเขียนไดสรุป การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง 

การใชทรัพยากรบุคคลอันทรงคาขององคการใหปฎิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ โดยมีภารกิจหลัก   

7 องคประกอบ คือ การวางแผนดานกําลังคน การสรรหาและการคัดเลือก การฝกอบรมพัฒนา การจายคาตอบแทน

และผลประโยชนเก้ือกูล การดูแลสุขภาพความปลอดภัย แรงงานสัมพันธ และการวิจัยดานทรัพยากรมนุษย โดยใน

บทความนี้ ผูเขียนศึกษาเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ใน 5 องคประกอบ ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

การสรรหาและการคัดเลือก การฝกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนและสิทธิ

ประโยชน 

บริบทการศึกษาไทย 

การวิเคราะหการศึกษาในประเทศภายใตการใชแผนการศึกษาแหงชาติ พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การศึกษา

แหงชาติ รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งการศึกษาไทยในปจจุบัน เปนยุคสังคมแหงการเรียนรู               

ที่เปดกวาง มีหลากหลายรูปแบบใหมนุษยไดศึกษาคนควาดวยตัวเองไดอยางรวดเร็วโดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหม 

เขามาพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของไทย เพื่อใหกาวทันโลกยุคใหมที่ไรขอบเขตภายใตจินตนาการ

ของมนุษยที่สรางข้ึน การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดข้ึนไดทุกที่ทุกเวลา จึงแบงแนวโนมทางการศึกษา                   

ในอนาคตออกเปน 2 ดาน คือ (1) ดานบวก อาทิ หลักสูตรใหมเกิดข้ึนจํานวนมาก หลักสูตรนานาชาติมีแนวโนม             

มากข้ึน การจัดการศึกษามีความเปนสากลมากข้ึน ความเหลื่อมล้ําดานโอกาสทางการศึกษาลดลง และโอกาสรับ

บริการทางการศึกษามีคุณภาพเพิ่มข้ึน และ (2) ดานลบ อาทิ การเพิ่มชองวางดานคุณภาพในการจัดการศึกษา                

การผลิตบัณฑิตเกินความตองการของตลาด การสอนทักษะการคิดและทักษะทางอารมณยังไมมีคุณภาพ การสอน

คุณธรรมจริยธรรมยังไมมีคุณภาพ และการสอนภาษาตางประเทศยังไมมีคุณภาพ (Pimpa, 2018) 

ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอแนวโนมของการศึกษาในประเทศ แทจริงแลวไมไดมีเพียงเร่ืองของกระบวนการสอน 

ครูผูสอน หรือตัวเด็กเองเทานั้น แตรวมไปถึงปจจัยภายนอกที่สําคัญและมีผลกับความสําเร็จ และการพัฒนาของ

การศึกษาในประเทศจะพัฒนาไดดีข้ึนมากนอยเพียงใด จะเจริญทัดเทียมหรือมากกวาประเทศอ่ืนๆ ไดนั้นจึงจําเปน

จะตองวิเคราะหศึกษาปจจัยภายนอกตางๆ ดวย ดังเชน 5 ประการที่สําคัญที่มีผลตอแนวโนมของการศึกษาไทยใน

อนาคต ไดแก (1) ปจจัยดานเทคโนโลยี (2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ (3) ปจจัยดานระบบราชการ (4) ปจจัยดานการเมือง 

และ (5) ปจจัยดานวัฒนธรรม 

ตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยทางการศึกษา มีความสอดคลองกับตัวแบบของแบบมิชิแกน (Michigan 

Model of HRM) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งไดวาเปนตัวแบบการจัดการนิยม (Managerialism) ซึ่งเปนตัวแบบที่ให

ความสําคัญกับผลประโยชนตอบแทนที่องคการจะไดรับเปนอันดับแรก และใหการจัดการ “คนหรือทรัพยากรมนุษย” 

เปนเคร่ืองมือในการที่จะทําใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งในการบริหารทรัพยากรมนุษยทางการศึกษาก็เปน                

การบริหารที่ใหความสําคัญกับผลประโยชนของราชการหรือสถาบันการศึกษา ในการบริหารทรัพยากรมนุษยทาง

การศึกษาใหความสําคัญกับหนวยงานหรือองคการมากกวาตัวบุคคล โดยการกําหนดการบริหารทรัพยากรมนุษยทาง

การศึกษาเปนบทบัญญัติทางกฎหมายตั้งแตกระบวนการสรรหาคน พัฒนาคน จนกระทั่งออกจากหนวยงานหรือ
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เกษียณราชการไป ซึ่งจะเห็นวาเนนที่หลักการ กฎเกณฑมากกวาเนนความสําคัญของบุคคล (Tanwimonrat, 2014) 

ดังภาพ 1 
 

 

ภาพที่ 1 นวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยสาํหรับองคกรดานการศึกษา 

ที่มา: Tanwimonrat (2014) 

 

จากที่กลาวมาขางตนเห็นไดวา การศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหคนมีความรูและคุณสมบัติตางๆ ที่ชวยให

คนนั้นอยูรอดในโลกไดเปนประโยชนตอตนเองครอบครัวและสังคมสวนรวม ดังนั้น คุณภาพการศึกษาจึงสะทอนถึง

คุณภาพของคนที่เปนผลิตผลของการจัดการศึกษาอยางไรก็ตามในสถานการณปจจุบันสถานศึกษาสวนใหญยังมี             

ความเหลื่อมล้ําและแตกตางกันทั้งในดานงบประมาณคุณภาพบุคลากรหรือแมแตปจจัยดานผูเรียน รวมทั้งปจจัยเอ้ือ

อ่ืนๆ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของขางตน สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาและ

สรางรูปแบบที่เหมาะสมในการนํานวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับองคกรดานการศึกษา ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การสังเคราะหแนวคิด และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ผูแตง Thummachote, 

et al. (2018) 

Meesubthong 

(2016) 

Samantreeporn 

 (2017) 

Chomkaew 

(2017) 

Boonyapo 

(2019) ปจจัย 

1. การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย 
     

2. การสรรหาและ

การคัดเลือก 
     

3. การฝกอบรมและ

การพัฒนา 
     

4. การประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ผูแตง Thummachote, 

et al. (2018) 

Meesubthong 

(2016) 

Samantreeporn 

 (2017) 

Chomkaew 

(2017) 

Boonyapo 

(2019) ปจจัย 

5. คาตอบแทนและ

สิทธิประโยชน 
     

6. นวัตกรรมเชิง 

กลยุทธ 
    

 

7. นวัตกรรมทางทุน

มนุษย 
    

 

8. นวัตกรรมทาง

กระบวนการ 
    

 

9. นวัตกรรมบริการ     
 

 

 

จากตารางที่ 1 การสังเคราะหแนวคิด และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ปจจัยที่เก่ียวของในการศึกษา 

“นวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับองคกรดานการศึกษา” แบงได 2 สวน ไดแก (1) การบริหารทรัพยากร

มนุษย ประกอบดวย การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหาและการคัดเลือก การฝกอบรมและการพัฒนา              

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนและสิทธิประโยชน และ (2) นวัตกรรมองคกร ประกอบดวย นวัตกรรม

เชิงกลยุทธ นวัตกรรมทางทุนมนุษย นวัตกรรมทางกระบวนการ และนวัตกรรมบริการ ซึ่งผูเขียนไดนํามาจัดกลุมใหม

เพื่อสรางรูปแบบที่เหมาะสมในการนํานวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับองคกรดานการศึกษา ดังภาพ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 นวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยสาํหรับองคกรดานการศึกษา 
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จากภาพที่ 2 รูปแบบที่เหมาะสมในการนํานวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับองคกรดานการศึกษา 

คือ 5H go 3In Model ประกอบดวย (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ใน 5 องคประกอบ ไดแก การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning) การสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย (Recruitment and 

Selection of Human Resource) การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Training and 

Development) การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Performance Evaluation) 

และคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของทรัพยากรมนุษย (Human Resource Compensation and Benefits) และ 

(2) นวัตกรรมองคกร ใน 3 องคประกอบ ไดแก นวัตกรรมยุทธศาสตรองคกร (Strategy Innovative) นวัตกรรม

ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Innovative) และนวัตกรรมการบริหารจัดการ (Management Innovative) 

ซึ่งจะเปนแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถของเจาหนาที/่บุคคลากรใหพรอม มีความรูความสามารถและทัศนคติ

ที่ดีในการปฏิบัติงาน พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ และพัฒนาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทาง                   

การบริหาร อันจะสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร เพื่อสงเสริมให

เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคแกองคกร  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) แบบแผนการวิจัยที่ใช คือ การวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวของกับบทบาทและความสําคัญของการนํา

นวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยมาใชในองคกรดานการศึกษา เพื่อเกิดประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ในองคกร รวมทั้งจะเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาวิจัยเชิงลึก และการพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบนวัตกรรม                

การบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคแกองคกรตอไป 

ตัวอยาง 

 ตัวอยางในการวิจัย คือ เอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับ (1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (2) องคกรดาน

การศึกษา และ (3) นวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกขอมูล ใชเพื่อบันทึกขอมูลจากเอกสารที่เก่ียวของ  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหเอกสารที่เก่ียวของ จะนํามาวิเคราะหและประมวลผลโดยใชวิธีการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis)  
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ผลการวิจัย 

5H go 3In Model เปนโมเดลที่เหมาะสมในการนํานวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับองคกร 

ดานการศึกษา ประกอบดวย การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) และนวัตกรรมองคกร 

(Innovation Organizations) 

1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ใน 5 องคประกอบ ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Planning) การสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย (Recruitment and Selection of Human Resource) 

การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Training and Development) การประเมินผล

การปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Performance Evaluation) และคาตอบแทนและสิทธิ

ประโยชนของทรัพยากรมนุษย (Human Resource Compensation and Benefits) แสดงใหเห็นวา การออกแบบ

การบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อนําไปสูนวัตกรรมที่มีความแตกตางจากองคกรแบบดั้ งเดิม (traditional 

organization) องคกรจําเปนตองพัฒนาพนักงานใหสามารถแกไขปญหาอยางนอกกรอบ พัฒนากระบวนการเรียนรู             

ที่เปนวงจรที่เก่ียวของกับพฤติกรรมพนักงานจะทําใหเกิดความสามารถในการปรับตัวอยางตอเนื่อง กระบวนการใน             

การจัดการบุคลากรในองคกรตามมิติตางๆ เพื่อใหบุคลากรสามารถดําเนินการทํางานตามหนาที่ของตนใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพเพิ่มข้ึน เพื่อการปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และ

เพื่อความสําเร็จขององคกรที่เพิ่มข้ึนตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ มอนดี้ โนว และพรีโมซ (Mondy, Noe 

and Premeaux, 1999 cited in Hongsaeng, 2012) กลาววา การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Management: HRM) เปนการปฏิบัติและนโยบายในการใชทรัพยากรมนุษยของธุรกิจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร หรือเปนกิจกรรมการออกแบบเพื่อสรางความรวมมือกับทรัพยากรมนุษยขององคกร ซึ่งการบริหารทรัพยากร

มนุษย ประกอบดวย การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมและการพัฒนา ผลตอบแทน

และผลประโยชนอ่ืน ความปลอดภัยและสุขภาพ พนักงานและแรงงานสัมพันธ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และแนวคิดของ Thummachote (2018) กลาววา การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะ

และกลยุทธดําเนินการวางแผน สรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคลากรที่มีคุณสมบัติดหมาะสมเขาปฎิบัติงานในองคการ 

พรอมพัฒนา ฝกอบรม และประเมินผลการปฏิบัติงาน อันนํามาสูการบํารุงรักษาใหบุคลากรที่ปฎิบัติงานไดเพิ่มพูน

ความรู ความสามารถ มีสุขภาพรางกายและจิตใจที่ดีในการปฎิบัติงาน และยังรวมถึงการแสวงหาวิธีการที่ทําให

บุคลากรในองคการที่ตองพนจากการปฎิบัติงานดวยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดในงานใหสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  

2. นวัตกรรมองคกร ใน 3 องคประกอบ ไดแก นวัตกรรมยุทธศาสตรองคกร (Strategy Innovative) 

นวัตกรรมทรัพยากรมนุษย (Human Resource Innovative) และนวัตกรรมการบริหารจัดการ (Management 

Innovative) แสดงใหเห็นวา การมุงสูองคกรแหงนวัตกรรม องคกรตองออกแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อ

นําไปสูนวัตกรรม องคกรจาํเปนตองพัฒนาพนักงานใหสามารถแกไขปญหาอยางนอกกรอบ พัฒนากระบวนการเรียนรู

ที่เปนวงจรที่เก่ียวของกับพฤติกรรมพนักงานจะทําใหเกิดความสามารถในการปรับตัวอยางตอเนื่อง สิ่งที่สําคัญตอ             

การพัฒนาองคกรสูองคกรนวัตกรรม ตองเร่ิมตนจากการบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อการสรางสรรคนวัตกรรมจึงตองมี

วิธีการหรือกระบวนการที่สอดคลองกับความเปนองคการแหงนวัตกรรม บางองคการอาจใหความรู หรือใหพนักงาน
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เขาโปรแกรมการฝกอบรมที่เก่ียวกับนวัตกรรมเพื่อกระตุนใหพนักงานใชความคิดในเชิงนวัตกรรมมากข้ึน หรือ                 

บางองคการไดจัดตั้งโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาความเปนนวัตกรรมใหกับพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Yosyingyong (2009) ไดจําแนกนวัตกรรมออกเปน 6 ประเภท ไดแก (1) นวัตกรรมทางธุรกรรมองคกร 

(Business Innovation) เปนการปรับเพิ่มการดําเนินธุรกรรมขององคกร เพื่อตอบสนองตอความตองการ ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ รวมถึงความอยูรอดและความสามารถทางการแขงขันขององคกร (2) นวัตกรรมทางยุทธศาสตร 

(Strategy Innovation) เปนการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ความเชื่อ เปาหมาย รวมถึงการปรับโครงสราง 

องคกร เพื่อกําหนดทิศทางขององคกร และผลักดันธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน (3) นวัตกรรมทางทุนมนุษย (Human 

Capital Innovation) เปนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และมีทักษะที่เหมาะสม เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตกระบวนการนวัตกรรม (4) นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process Innovation) เปนการพัฒนาวิธีการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางไปจากเดิม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงข้ึน ประกอบดวย นวัตกรรมกระบวนการ

ทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมกระบวนการทางองคการ (5) นวัตกรรมทางสินคาและบริการ (Product/Service 

Innovation) เปนการสรางสินคาและบริการใหม หรือพัฒนา และปรับปรุงสินคาที่มีอยู หรือรวมสินคาที่มีอยูเขาไปใน

สินคาใหม เพื่อเสนอคุณคาใหแกลูกคาและประโยชนที่จะไดรับ โดยคํานึงถึงกระบวนการจัดการหวงโซคุณคาที่เกิด

ข้ึนกับทุกหนวยงานที่จะทําใหเกิดผลในเชิงพาณิชยได และ (6) นวัตกรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) 

เปนการพัฒนาวิธีการทําการตลาดรูปแบบใหมที่ใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย การสื่อสาร

การตลาด และการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ รวมถึงการประเมินความตองการของผูบริโภค และแนวคิดของ 

Thummachote (2015) กลาววา นวัตกรรม สามารถแบงออกไดออกเปน 3 ประเภท ไดแก (1) นวัตกรรมเชิงกลยุทธ 

(Strategic Innovation) เปนการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และเปาหมาย รวมถึงการปรับโครงสราง

องคการ เพื่อกําหนดทิศทางขององคการ และผลักดันองคการใหเติบโตอยางยั่งยนื (2) นวัตกรรมทุนมนุษย (Human 

Capital Innovation) เปนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู และมีทักษะที่เหมาะสม ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมาย ภายใตกระบวนการนวัตกรรม และ (3) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เปนการพัฒนา 

การปฏิบัติที่แตกตางไปจากเดิม เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 

ขอเสนอแนะ 

เพื่อสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับองคกรดานการศึกษาและสามารถสราง 

ความไดเปรียบในการแขงขัน ควรนํา 5H go 3In Model ไปเปนตนแบบในการพัฒนานวัตกรรมในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย และควรใหองคกรดานการศึกษาสงเสริมใหมีการดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรมตอไป 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา และ  

เพื่อยืนยันองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาในประเด็นดานความถูกตอง ความเหมาะสม 

ความเปนไปได และความเปนประโยชน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษา รองผูอํานวยการ

สถานศึกษาหรือครูฝายวิชาการ และครูผูสอน ในโรงเรียนของพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวนทั้งสิ้น 432 คน ที่ไดจากการสุมแบบแบงประเภท  เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และการยืนยันองคประกอบดวย

การหาคารอยละ ผลการวิจัยพบวา 1. องคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา ประกอบดวย              

7 องคประกอบ คือ (1) การบริหารฐานนวัตกรรม (2) การบริหารสมรรถนะองคการ (3) การบริหารหุนสวนองคการ 

(4) ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม (5) การพัฒนานวัตกร (6) นวัตกรรมเชิงระบบ (7) การบริหารแผนนวัตกรรม และ                    

2. ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาพบวา มีความถูกตอง มีความเหมาะสม 

มีความเปนไปได และเปนประโยชน 

 

คําสําคัญ: การบริหารโรงเรียน พื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 
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Abstract 
The purposes of this research were to identify the factors of school administration in the 

education sandbox and the confirmation of factors of school administration in the education 

sandbox on issues of accurate, appropriate, feasible and applicable.  The sample group used in the 

research was school administrators, deputy director of schools or head of academic affairs and 

teachers totally of 432 respondents.  The instruments for collecting the data were semi- structured 

interview, opinionnaire and confirmative form. The results of the research showed that 1. the factors 

of school administration in the education sandbox consists of 7 elements: (1) Innovation Base 

Management (2) Organizational Performance Management (3) Organizational Partnership Management  

(4) Innovative Leadership (5) Innovator Development (6) Systematic Innovation, and (7) Innovation 

Plan Management and 2. The results of confirmation of the factors of school administration in the 

education sandbox are accurate, appropriate, feasible and applicable. 

 

Keywords: School Administration, The Education Sandbox 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เปนการจัดการศึกษายุคใหมที่เนนการพัฒนาผูเรียนใหมีความรูและทักษะ

แหงอนาคต เปนการศึกษาเพื่อความเปลี่ยนแปลง (Education for change) การจัดการศึกษาในยุคใหมจึงจําเปนตอง

ใชนวัตกรรมการศึกษาเพื่ออนาคตสําหรับการศึกษาทกุระดับ โดยผูสอน นักวิชาการ และผูบริหารตางตองรวมมือกัน

พัฒนานวัตกรรมมาชวยในการบริหารและพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

มีนวัตกรรมใหมชวยเพิ่มประสิทธิภาพและแกปญหาการทํางานที่แตกตางไปจากรูปแบบเดิมๆ พื้นที่นวัตกรรมทาง

การศึกษาจึงถือวาเปน National Action Research ซึ่งอาจจะเปนอันที่ใหญที่สุดอันหนึ่งของโลกโดยบางคนอาจ

เรียกวา Implementation Research เปนวิจัยปฏิบัติการที่ใหแตกรอบวิธีการในการขับเคลื่อน แลวใหผูที่อยูใน

กระบวนการเปนผูที่เลือกสรรสิ่งที่ตัวเองจะนํามาใช โดยมีเปาหมายใหผูเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาไดรับ

การศึกษาที่มีคุณภาพ เหมาะสมสอดคลองกับอัตลักษณของชุมชนและพื้นที่ และมีการเรียนรูและขยายผลของ

นวัตกรรมที่ไดจากพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาสูการจัดการศึกษาในพื้นที่อ่ืนๆ โดยใหทุกภาคสวนตองมีสวนรวมใน              

การขับเคลื่อนไปสูการเปลี่ยนแปลงการศึกษาของประเทศ (Srirattanabunlung, 2019) ดังนั้น จึงไดมีการประกาศใช

พระราชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาข้ึน โดยเห็นสมควรวาประเทศไทยควรตองมีการพัฒนาการจัดการศึกษา             

ข้ันพื้นฐานอันเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาคนไทยใหมีคุณภาพมีความใฝรู มีความคิดสรางสรรคมีความสามารถ

ในการสื่อสาร สามารถอยูและทํางานรวมกับผูอ่ืนซึ่งมีความแตกตางหลากหลายได มีความรูเทาทันโลก และมีทักษะใน

การประกอบอาชีพตามความถนัดของผูเรียนแตละคน และใหรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน และ                

ภาคประชาสังคมรวมกันพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพและลดความเหลื่อมล้ําในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานได

อยางแทจริง โดยกําหนดใหมีพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาซึ่งเปนพื้นที่ปฏิรูปการบริหารและการจัดการการศึกษาข้ึนเพื่อ

สนับสนุนการสรางนวัตกรรมการศึกษาอันเปนการนํารองในการกระจายอํานาจและใหอิสระแกหนวยงานทาง

การศึกษาและสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพและลดความเหลื่อมล้ํา รวมทั้ง               

มีการขยายผลนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนและวิธีการปฏิบัติที่ดีไปใชในสถานศึกษาอ่ืน (Educational 

Innovation Area Act A.D. 2019, 2019) 

จากความสําคัญดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง องคประกอบการบริหารโรงเรียน

ในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา ทั้งนี้เพื่อจะนําขอมูลจากผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการศึกษาให

สถานศึกษาไดมีอํานาจและอิสระในการบริหารจัดการสถานศึกษาภายใตบริบทของตนเอง ไดคิดคนและพัฒนา

นวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรูเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเรียน เพื่อลดความเหลื่อมล้ําและเพิ่ม

ความคลองตัวในการบริหารและการจัดการศึกษาใหมคุีณภาพไดตอไป 
 

คําถามการวิจัย 

        1. องคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาเปนอยางไร 

2. ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาเปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อทราบองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 

2. เพื่อทราบผลการยืนยันองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 
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สมมติฐานการวิจัย 
        1. องคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาเปนพหุองคประกอบ 

2. ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษามีความถูกตอง มีความเหมาะสม  

มีความเปนไปได และเปนประโยชน  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

การบริหารโรงเรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานไดมีการกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบของ               

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน คือ (1) การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังคณะกรรมการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา โดยใหคณะกรรมการสถานศึกษาทําหนาที่กํากับ สงเสริมและสนับสนุน

ภารกิจของสถานศึกษา 4 ดาน คือ ดานวิชาการ งบประมาณ งานบุคคล และบริหารทั่วไป (2) การบริหารแบบมีสวนรวม 

เปนหัวใจหรือหลักสําคัญสําหรับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานโดยเฉพาะแนวคิดการมีสวนรวมหรือการบริหาร

แบบรวมมือเปนที่ยอมรับกันมากในวงการบริหารตาง ๆ รวมทั้งดานการศึกษาดวย โดยเชื่อวาการบริหารแบบมีสวนรวม

จะทําใหไดผลผลิตที่มากข้ึนผูปฏิบตัิงานมีความพึงพอใจในงานมากข้ึน (3) การบริหารตนเองสถานศึกษาจะมีความเปน

อิสระ คลองตัว มีอํานาจการตัดสินใจดวยตนเองมากยิ่งข้ึนภายใตการบริหารแบบองคคณะบุคคล (4) การมอบอํานาจ

หรือกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารและจัดการศึกษาไปใหสถานศึกษา (5) การบริหารจัดการที่

ตอบสนองหรือสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและชุมชนไดมากที่สุด (6) การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของ             

การเปลี่ยนแปลง  (Office of the Basic Education Commission, 2007)  ซึ่งการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานจะ

ประสบความสําเร็จไดนั้นมีรูปแบบสําคัญของการบริหารอยู 4 รูปแบบ ไดแก แบบที่มีผูบริหารของโรงเรียนเปนหลัก 

(Administrative control school council) แบบที่ครูเปนหลัก (Professional control school council) แบบที่

ชุมชนเปนหลัก (Community control school council) และแบบที่ครู และชุมชนมีบทบาทหลัก (Ayeni, 2013) 

ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริหารมีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาในการกระตุน จูงใจใหปฏิบัติตามการปฏิบัติงานของ

องคการเพื่อบรรลุเปาหมายดวยความเต็มใจ (Thurapang and Jadesadalug, 2020) และดวยการจัดการศึกษา              

เชิงพื้นที่ก็มีสวนชวยในการที่จะนําไปสูความสําเร็จได ซึ่งประกอบดวย 6 ประเด็นสําคัญ คือ (1) การกระจายอํานาจให

ความอิสระเพิ่มอํานาจการตัดสินใจใหกับผูรับผิดชอบหลัก กระทรวงศึกษาธิการตองกระจายอํานาจดานการศึกษา 

(Decentralization) (2) เสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและปลูกจิตสํานึกแหงความรับผิดชอบ (3) พัฒนาระบบ 

ความรับผิดชอบตอการศึกษา ออกแบบและระบบความสัมพันธทั้งในดานปจจัย นําเขา กระบวนการ ผลผลิตและ

ผลลัพธ (4) พัฒนาระบบสารสนเทศและแหลงเรียนรูในพื้นที่พัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศทุกดาน (5) ปรับระบบ

การพัฒนาผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาสรางวัฒนธรรมการทาํงานเชิงรุก ใหกับผูบริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา และ (6) การเปดพื้นที่รวมพัฒนาการศึกษา แสวงหาวิธีการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัด และรับผิดชอบ

การศึกษาใหมากข้ึน (Manokarn, 2018) 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  

การนําหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการหรือ TQM มาใชใหเกิดประสิทธิภาพในองคการนั้น จะ

ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการ คือ (1) การมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อมุงหวังที่จะใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
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ในทุก ๆ สวนขององคการ (2) มีหลักการพื้นฐานของรูปแบบที่สําคัญครบ 3 ประการ คือ การมุงใหความสําคัญกับ

ลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer focus) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (process improvement) และการเขา

มามีสวนรวมในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของทุกคนในองคการ (total involvement) และ (3) การมีองคประกอบ  

ที่สําคัญๆ ที่จะทําใหการนํา TQM ไปใชใหบรรลุผล ไดแก  ผูบริหารที่มีคุณลักษณะของ “ภาวะผูนํา (leadership)”  

มีการใหการศึกษาและจัดการฝกอบรมเก่ียวกับ TQM กับทุกคนในองคการ (education and training)  มีโครงสราง

การบริหารงานที่เก้ือหนุน (supportive structure) ระบบการติดตอสื่อสารมีประสิทธิภาพ (communications)               

ใหความสําคัญกับการพิจารณาความดีความชอบ (reward and recognition) นํากระบวนการทางสถิติ (statistical 

process control) หรือการวัดผลการปฏิบัติงาน (measurement) มาใชในกระบวนการ TQM ใหความสําคัญและ

มุงเนนการทํางานเปนทีม (teamwork) (Tenner and Detoro, 1992)  

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคการสมรรถนะสูง  

การบริหารโรงเรียนใหเปนองคการที่มีสมรรถนะที่สูงนั้นทั้งผูบริหาร และสมาชิกในองคการจะตองรวมกัน

ดําเนินการในทุกข้ันตอน โดยองคประกอบของการบริหารองคการสมรรถนะสูงไดมีการระบุไว 5 ประการ คือ                  

(1) คุณภาพการบริหารจัดการ (Management Quality) (2) เปดเผยและเนนการปฏิบัติ (Openness and Action 

Orientation) (3) เนนความยาวนาน (Long-Term Orientation) (4) พัฒนาตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

(5) คุณภาพบุคลากร (Employee Quality) (Waal, 2012)  โดยจะตองประกอบไปดวยดวยปจจัย 5 ประการ คือ 

การออกแบบองคการและกระบวนการทํางาน โครงสรางองคการที่ปรับตัวไดงาย และมีความยืดหยุนตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงของลูกคาและสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี มีลําดับชั้นการบังคับบัญชานอย หรือใหอํานาจการบริหาร

แกทีมงานตางๆ ใหมากที่สุด มีระบบการเชื่อมตอสวนตางๆ ขององคการเขาดวยกัน และพนักงานตองมีความรอบรู

เก่ียวกับการดําเนินงานและเปาหมายทางการเงิน คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคาเปนอยางดี รวมถึงพนักงาน

จะตองมีการพัฒนาความรูความสามารถในการทํางานของตนเองอยูเสมอ องคการจึงจะประสบความสําเร็จไดนั่นเอง 

(Miller and Miller, 2005)   

แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารการศึกษา  

การนํานวัตกรรมการบริหารการศึกษามาใชในการบริหารสถานศึกษานั้นจะครอบคลุมและเก่ียวของกับ

นวัตกรรมการศึกษา 2 ประเภท คือ (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย เปนนวัตกรรมที่เก่ียวของกับการปรับปรุง นโยบาย 

กฎระเบียบ เพื่อใหหนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษานํารองในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาบริหาร และจัดการศึกษา

ไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (2) นวัตกรรมการเรียนการสอนและการบริหารจัดการในสถานศึกษา  

เปนนวัตกรรมเพื่อแกปญหาและพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียนซึ่งจะเก่ียวกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

และการบริหารโดยสถานศึกษาสามารถเลือกสรรนวัตกรรมการเรียนการสอน และการบริหารจัดการที่ผานการพิสูจน

แลวทั้งในและตางประเทศวาสามารถสรางคุณภาพผูเรียนและโรงเรียนไดจริงมาใชพัฒนาตอยอดได (Thailand 

Education Partnership, 2018) โดยมีแนวทางการดําเนินงานใน 2 มิติ คือ มิติแนวนอน (Horizontal dimension) 

เปนมิติดานกระบวนการ ซึ่งประกอบดวยกระบวนการนวัตกรรม 4 ระยะ (1) แรงจูงใจที่ทําใหเกิดการคิดนวัตกรรม 

(2) สรางแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม (Invention/idea linking) (3) การนําไปสูการประยุกตใชจริง (Implementation/ 

idea testing) (4) กําหนดรูปแบบกระบวนการที่ชัดเจน มิติแนวตั้ง (Vertical Dimension) เปนมิติของผูเปลี่ยนแปลง

ซึ่งมีทั้งภายในและภายนอกองคกร (Birkinshaw et al., 2008)  
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โดยในการศึกษาวิจัยเร่ือง องคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management) การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management) การบริหารองคการสมรรถนะสูง (High Performance Organization) และนวัตกรรมการบริหาร

การศึกษา (Educational Management Innovation) มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเร่ืองดังกลาว 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง 

องคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา ไดดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการบริหารโรงเรียนในพื้นทีน่วัตกรรมการศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีแผนแบบการวิจัยเปนกลุมตัวอยางเดียว             

มีการวัดคร้ังเดียวในลักษณะศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง (the-one-shot, non-experimental case study)  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ โรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวนทั้งสิ้น 226 โรง จําแนกเปน ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม) จํานวน 48 โรง ภาคตะวันออก 

(จังหวัดระยอง) จํานวน 22 โรง ภาคใต (จังหวัดสตูล) จํานวน 10 โรง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดศรีสะเกษ) 

จํานวน 42 โรง ภาคตะวันตก (จังหวดักาญจนบุรี) จาํนวน 39 โรง และจังหวัดชายแดนภาคใต (จังหวัดปตตานี จังหวัด

ยะลา จังหวัดนราธิวาส) จํานวน  65 โรง (Academic Office, the Secretariat of the House of Representatives, 2019) 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 144 โรง ซึ่งไดมาโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางประมาณขนาดของกลุมตัวอยาง

ของเครซี่และมอรแกน (Robert and Daryle, 2019) แลวเลือกตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบงประเภท (stratified 

random sampling) จําแนกตามภูมิภาค และแบงจังหวัดเปน 8 จังหวัด ไดแก ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม) จํานวน 

31 โรง ภาคตะวันออก (จังหวัดระยอง) จํานวน 13 โรง ภาคใต (จังหวัดสตูล) จํานวน 7 โรง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(จังหวัดศรีสะเกษ) จํานวน 27 โรง ภาคตะวันตก (จังหวัดกาญจนบุรี) จํานวน 25 โรง และจังหวัดชายแดนภาคใต 

(จังหวัดปตตานี 11 โรง จังหวัดยะลา 18 โรง และจังหวัดนราธิวาส 12 โรง) โดยผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลโรงเรียนละ             

3 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 1 คน รองผูอํานวยการโรงเรียน หรือครูฝายวิชาการ จํานวน 1 คน 

และครูผูสอน จํานวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 432 คน เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis)  

เคร่ืองมือวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือในการวิจัยประกอบดวย แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (semi- structured 

interview) แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaires) และแบบยืนยันองคประกอบ (Confirmatory Form) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในข้ันแรกโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิเพื่อสอบถาม               

ความคิดเห็นโดยผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเองแลวนําบทสัมภาษณมาวิเคราะหสรุปรวมกับหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีในการกําหนดเปนตัวแปรที่ศึกษา ข้ันตอนถัดมาผูวิจัยจัดสง และรับคืนแบบสอบถามความคิดเห็นดวยตนเอง

สําหรับโรงเรียนที่สามารถดําเนินการได แตสําหรับโรงเรียนที่ติดขัดดวยขอจํากัดดานความพรอม และเวลาไดใชวิธีการ

สงและรับคืนทางไปรษณียลงทะเบียน และวิธีการทางออนไลน และข้ันตอนสุดทายการยืนยันองคประกอบผูวิจัยจัดสง

และรับคืนแบบยืนยันองคประกอบใหกับผูเชี่ยวชาญทางไปรษณียลงทะเบียน  

การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของโดยนํา             

ขอมูลมาสรุปเปนตัวแปรที่ศึกษา  

2. การวิเคราะหขอมูลจากสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ตําแหนงปจจุบัน และระยะเวลาการดํารงตําแหนง โดยใชคาความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage)  

3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับตัวแปรองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใชคามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) โดยนําคามัชฌิมเลขคณิต มาเทียบกับเกณฑของเบสส (Best, 1981) 

4. การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) ใช การวิเคราะห ดวยวิธีสกัดองคประกอบ “PCA” 

(Principal Component Analysis) ซึ่งถือเกณฑการคัดเลือกตัวแปรที่เขาอยูในองคประกอบตัวใดตัวหนึ่ง โดยพิจารณา

จากคาความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalue) ที่มากกวา 1 และถือเอาน้ําหนักองคประกอบ (factor loading) 

ของตัวแปรแตละตัวขององคประกอบนั้นมีคาตั้งแต 0.70 ข้ึนไป ที่บรรยายดวยตัวแปรตั้งแต 3 ตัวแปรข้ึนไป ตามวิธี

ของไคเซอร (Tabachink and Fidell, 1983) 

5. การวิเคราะหเพื่อยืนยันองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาโดยความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน โดยใชสถิติ คือ คาความถ่ี (frequencies) และคารอยละ (percentage)  
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ปรากฏในตารางที่ 1และตารางที่ 2 สวนผลการศึกษาเพื่อ

ตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ปรากฏในตารางที่ 3 รายละเอียดตางๆ มีดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ตําแหนง 

ระดับการศึกษาประสบการณในการทํางาน 

  จากตารางที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 432 คน จําแนกเปน 3 กลุมคือ                

1) ผูอํานวยการโรงเรียน 2) รองผูอํานวยการโรงเรียน หรือครูฝายวิชาการ และ 3) ครูผูสอน กลุมละ 144 คนเทากัน 

วิเคราะหดวยคาความถ่ี รอยละ พบวา มีผูตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 432 คน เปนเพศหญิง 300 คน คิดเปน              

รอยละ 69.44 และเพศชาย 132 คน คิดเปนรอยละ 30.56 มีอายุระหวาง 35-45 ป มากที่สุด จํานวน 192 คน                 

คิดเปนรอยละ 44.44 นอยที่สุด คือ มีอายุต่ํากวา 35 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 21.53 มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 48.38 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกนอยที่สุดจํานวน 19 คน 

คิดเปนรอยละ 4.40 และมีระยะเวลาการดํารงตําแหนงมากที่สุดคือมากกวา 5 ป จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 

58.33 นอยที่สุดคือ ระยะเวลาการดํารงตําแหนงไมเกิน 1 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.17  
 

ตารางที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (n= 432) 

สถานภาพ 
ผูอํานวยการโรงเรียน 

รองผูอํานวยการ/ 

ครูฝายวิชาการ 
ครูผูสอน รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 

   1. ชาย 

   2. หญิง 

 

67 

77 

 

46.52 

53.48 

 

24 

120 

 

16.67 

83.33 

 

41 

103 

 

28.47 

71.53 

 

132 

300 

 

30.56 

69.44 

รวม 144 100 144 100 144 100 432 100 

อาย ุ

    1. ตํ่ากวา 35 ป 

    2. 35-45 ป 

    3. สูงกวา 45 ป 

 

7 

61 

76 

 

4.86 

42.36 

52.78 

 

12 

89 

43 

 

8.33 

61.81 

29.86 

 

74 

42 

28 

 

51.39 

29.17 

19.44 

 

93 

192 

147 

 

21.53 

44.44 

34.03 

รวม 144 100 144 100 144 100 432 100 

วุฒิการศึกษา 

    1. ปริญญาตรี 

    2. ปริญญาโท 

    3. ปริญญาเอก 

 

15 

117 

12 

 

10.42 

81.25 

8.33 

 

79 

62 

3 

 

54.86 

43.06 

2.08 

 

110 

30 

4 

 

76.39 

20.83 

2.78 

 

204 

209 

19 

 

47.22 

48.38 

4.40 

รวม 144 100 144 100 144 100 432 100 

ระยะเวลาการดํารง

ตําแหนง 

   1. ไมเกิน 1 ป 

   2. 1-5 ป 

   3. มากกวา 5 ป 

 

 

- 

55 

89 

 

 

- 

38.19 

61.81 

 

 

- 

46 

98 

 

 

- 

31.94 

68.06 

 

 

18 

61 

65 

 

 

12.50 

42.36 

45.14 

 

 

18 

162 

252 

 

 

4.17 

37.50 

58.33 

รวม 144 100 144 100 144 100 432 100 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ดวยวิธีการสกัดปจจัย 

(Principal Component Analysis: PCA)  

จากตารางที่ 2 พบวาองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จําแนกไดทั้งหมด 7 องคประกอบ 

ในแตละองคประกอบมีตัวแปรที่มีคาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) ตั้งแต 0.70-0.85 โดยองคประกอบที่ 1                    

มี 6 ตัวแปร องคประกอบที่ 2 มี 3 ตัวแปร องคประกอบที่ 3 มี 3 ตัวแปร องคประกอบที่ 4 มี 3 ตัวแปร องคประกอบที่ 5 

มี 3 ตัวแปร องคประกอบที่ 6 มี 3 ตัวแปร และองคประกอบที่ 7 มี 3 ตัวแปร 

 

 ตารางที่  2 การวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA)   

                                      Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

a65 .769       

a79 .754       

a97 .753       

a96 .747       

a67 .743       

a66 .702       

a46  .770      

a50  .742      

a47  .718      

a56   .774     

a55   .722     

a58   .719     

a28    .770    

a25    .735    

a24    .731    

a19     .859   

a22     .745   

a21     .711   

a6      .805  

a7      .768  

a8      .736  

a3       .852 

a1       .808 

a4       .760 
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 ตอนที่ 3 ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา ดานความถูกตอง  

ความเหมาะสม  ความเปนไปได และความเปนประโยชน 

จากตารางที่ 3 พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นยืนยันรอยละ 100 เก่ียวกับขอคนพบของงานวิจัยเร่ือง 

องคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาทั้ง 7 องคประกอบมีความถูกตอง มีความเหมาะสม                  

มีความเปนไปได และเปนประโยชน ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากแบบยืนยันองคประกอบ 

องคประกอบการบริหารโรงเรียน 

ในพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษา 

ความคิดเห็น 

ความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

การบริหารฐานนวัตกรรม 5 100 5 100 5 100 5 100 

การบริหารสมรรถนะองคการ 5 100 5 100 5 100 5 100 

การบริหารหุนสวนองคการ 5 100 5 100 5 100 5 100 

ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม 5 100 5 100 5 100 5 100 

การพัฒนานวัตกร 5 100 5 100 5 100 5 100 

นวัตกรรมเชิงระบบ 5 100 5 100 5 100 5 100 

การบริหารแผนนวัตกรรม 5 100 5 100 5 100 5 100 

  

 โดยสรุป งานวิจัยสามารถสรุปโดยแบงเปน 2 ขอตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 

 1. องคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา ประกอบดวย 7 องคประกอบ เรียงลําดับ

ตามคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) ไดแก (1) การบริหารฐานนวัตกรรม (2) การบริหารสมรรถนะ

องคการ (3) การบริหารหุนสวนองคการ (4) ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม (5) การพัฒนานวัตกร (6) นวัตกรรมเชิงระบบ 

(7) การบริหารแผนนวัตกรรม  

 2. ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา พบวา มีความถูกตอง                

มีความเหมาะสม มีความเปนไปได และเปนประโยชน  

 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ มีประเด็นที่สําคัญที่คนพบจากองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรม

การศึกษา และสามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังนี้  

1. องคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา ประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ (1) การบริหาร

ฐานนวัตกรรม เปนองคประกอบที่สําคัญเปนอันดับที่ 1 เนื่องจากการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาใน

แตละพื้นที่ตองมีการศึกษาขอมูลและบริบทสรางความรวมมือกับชุมชนในพื้นที่เพื่อใหการบริหารเปนไปเพื่อสนองตอ

ความตองการของผูเรียน ผูปกครอง และชุมชนอยางแทจริง (2) การบริหารสมรรถนะองคการ เปนองคประกอบ                  
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ที่สําคัญเปนอันดับที่ 2 ที่จะสงผลตอการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา เนื่องจากการที่ผูบริหารที่

สามารถสงเสริม สนับสนุนใหมีการพัฒนาปรับปรุงองคการไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องเปรียบเสมือนเปนการเพิ่ม

ศักยภาพใหแกทรัพยากรขององคการใหมีความสามารถในดานการแขงขัน และนําพาองคการไปสูจุดมุงหมายไดสําเร็จ 

(3) การบริหารหุนสวนองคการ เปนองคประกอบที่สําคัญเปนอันดับที่ 3 ที่จะสงผลตอการบริหารโรงเรียนในพื้นที่

นวัตกรรมการศึกษา เนื่องจากการบริหารโรงเรียนนั้นจําเปนตองคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียอยูเสมอโดยเฉพาะ

ผูรับบริการคือ ผูเรียน ดังนั้นการสนองตอความตองการของผูรับบริการและชุมชนจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารจะตอง

คํานึงถึงอยูเสมอ (4) ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม เปนองคประกอบที่สําคัญเปนอันดับที่ 4 ที่จะสงผลตอการบริหาร

โรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา เนื่องจากผูบริหารตองเปนผูนําในการที่จะเปลี่ยนแปลง และนํานโยบายสู                

การปฏิบัติซึ่งปจจุบันการขับเคลื่อนการบริหารงานตางๆ ลวนมีการพัฒนาและตอยอดมาอยางตอเนื่อง ดังนั้น ผูนําจึง

ตองนํานวัตกรรมการบริหาร หรือนําสิ่งใหมมาผลิตคิดคน และพัฒนาเพื่อใหเกิดการพัฒนาไดอยางทันทวงทีและเปน

การเพิ่มขีดความสามารถใหแกบุคลากรทางการศึกษาไดอีกทางหนึ่ง (5) การพัฒนานวัตกร เปนองคประกอบที่สําคัญ

เปนอันดับที่ 5 ที่จะสงผลตอการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา เนื่องจากทรัพยากรทุกอยางที่อยูภายใต

องคการแหงนวัตกรรมนั้นตองอาศัยทรัพยากรบุคคลมาเปนตัวขับเคลื่อนงานในทุกมิติทั้งตัวผูบริหาร ครู และผูเรียน 

ลวนมีความสัมพันธกันอยางหลีกเลี่ยงไมไดเนื่องจากในทุกตําแหนงตองมีแรงบันดาลใจที่จะสรางสรรคนวัตกรรมใหมี

เหมาะสม แลวนําไปขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรมจึงจะประสบผลสําเร็จดังความมุงหมายขององคการได (6) นวัตกรรม

เชิงระบบ เปนองคประกอบที่สําคัญเปนอันดับที่ 6 ที่จะสงผลตอการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 

เนื่องจากการบริหารโรงเรียนตองอาศัยกระบวนการทํางานที่มีแบบแผน และมีการวางระบบการทํางานที่ชัดเจน

สมาชิกในองคการทุกคนตองรับรูถึงเปาหมายรวมกัน ดังนั้นการนํานวัตกรรมการบริหารการศึกษามาใชใหอยูใน

รูปแบบของระบบจะเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยใหการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาเกิดประสิทธิภาพได

มากข้ึน และ (7) การบริหารแผนนวัตกรรม เปนองคประกอบที่สําคัญเปนอันดับที่ 7 ที่จะสงผลตอการบริหารโรงเรียน

ในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา เนื่องจากการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาตองมีการกําหนดทิศทางและ

เปาหมายใหเปนไปตามหลักการบริหารพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาซึ่งผูบริหารตองเปนผูนาํในการขับเคลื่อน และกําหนด

นโยบาย แผนงาน รวมถึงการกํากับติดตาม เพื่อใหบุคลากรทางการศึกษาเกิดความตระหนักรูใหความสําคัญ และ

ขับเคลื่อนสูการปฏิบัติไดอยางถูกตองเปนไปตามแผนงาน หรือหลักการที่ถูกกําหนดไว  

2. การบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษานั้นจะตองมีองคประกอบของแตละพื้นที่ตามบริบทที่

แตกตางกัน โดยจะเห็นไดวา มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สมรัฐ แกวสังข ที่ไดศึกษาเร่ืององคประกอบและ                

ตัวบงชี้การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต ผลการวิจัยพบวา 

องคประกอบและตัวบงชี้มีความเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่โดยประกอบไปดวยองคประกอบ 7 ดาน คือ (1) บริหาร

ทรัพยากรบุคคล มี 12 ตัวบงชี้ (2) บริหารงานวิชาการ มี 9 ตัวบงชี้  (3) บริหารแบบมืออาชีพ มี 8 ตัวบงชี้ (4) บริหาร

ควบคุมคุณภาพ มี 7 ตัวบงชี้ (5) การบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม มี 5 ตัวบงชี้ (6) การบริหารขวัญและกําลังใจ             

มี 5 ตัวบงชี้ และ (7) การบริหารการสื่อสาร มี 5 ตัวบงชี้ (Kaewsang, 2014) จะเห็นไดวาผลการวิจัยครอบคลุม

ขอบขายงานทุกดานของการบริหารสถานศึกษา และมีการแยกองคประกอบไวอยางชัดเจนมีผลการวิจัยที่มี

ความหมายคลายคลึงในบางประเด็น เปนตน และ 2. ผลการยืนยันองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรม

การศึกษา พบวา มีความถูกตอง มีความเหมาะสม ความเปนไปได และเปนประโยชน 
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ขอเสนอแนะ 

 1. การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาในทุกภูมิภาค

ของประเทศ ดังนั้นการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปควรมีการศึกษาองคประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรม

การศึกษาแบบเชิงลึกตามแตละพื้นที่เพื่อศึกษาเรียนรู และปรับประยุกตใชนวัตกรรมการบริหารการศึกษาใหเหมาะสม

กับทรัพยากรของโรงเรียน และตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่ 

       2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรในสถานศึกษาใน 

การผลิตคิดคน และพัฒนานวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในธุรกิจคลังสินคานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง และปจจัยภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ               

การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง โดยเก็บขอมูลจากพนักงานในธุรกิจ

คลังสินคานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จํานวน 300 ราย ดวยแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

และความเชื่อมั่น การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ความแปรปรวนหรือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง                    

กลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไปเปนการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโมเมนตผลคูณ

อยางงายของเพียรสัน และการวิ เคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน มีที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในธุรกิจคลังสินคานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ในสวนปจจัยภายในองคที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในธุรกิจคลังสินคานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ไดแก ปจจัยดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร 

ดานการฝกอบรมและพัฒนา ดานการบริหารคาตอบแทน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 คาอิทธิพลมีประสิทธิภาพ

รอยละ 62.40 

 

คําสําคัญ : ปจจัยภายในองคกร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง  
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Abstract 
The purpose of this research was to study the demographic factors affecting the efficiency 

of employees in the warehouse business in Lat Krabang Industrial Estate and internal factors 

influencing the efficiency of employees in the warehouse business in Lat Krabang Industrial Estate 

Collecting data from 300 employees in the warehouse business in Lat Krabang Industrial Estate with 

questionnaires that have been checked for content validity and confidence The data were analyzed 

using descriptive statistics.  The hypothesis was tested by examining the difference between the 

mean of the 2 sample groups.  The variance or comparison of the mean difference between 3 or 

more samples was a hypothesis test:  Pearson simple product- moment correlation coefficient 

analysis and multiple regression analysis.  The hypothesis testing results showed that Demographic 

factors were age, education, length of service. It affects the efficiency of employees in the warehouse 

in Lat Krabang Industrial Estate. In terms of internal factors that influence the efficiency of employees 

in the warehouse business in Lat Krabang Industrial Estate, including planning factors, organization 

management, Training and development, compensation management at a statistically significant 

level of 0.05, the influence was 62.40 percent effective. 

 

Keywords: Internal Factors, Operational Efficiency, Latkrabang Industrial Estate 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
ในสภาวะเศรษฐกิจไทยปจจุบัน นักวิชาการคาดวาเศรษฐกิจไทยยังเติบโตประมาณรอยละ 4 ซึ่งเปนอัตราที่

ใกลเคียงกับระดับศักยภาพ แมจะมีทิศทางชะลอลงบางจากปกอน จากปจจัยดานอุปสงคตางประเทศ โดยในปนี้              

คาดวาอุปสงคในประเทศทั้งการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนจะมีบทบาทสําคัญสําหรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

จากสถานการณธุรกิจบริการขนสงและคลังสินคาป 2561-2562 คาดวายังคงขยายตัว แตอาจเปนไปในอัตราที่ชะลอ

ลงเล็กนอยจากการสงออกและการบริโภคในประเทศที่ขยายตัวลดลง (Woramongkol, 2019) อยางไรก็ตาม                  

เมื่อพิจารณาจากจํานวนนิติบุคคลจัดตั้งใหมของธุรกิจขนสงขนถายสินคาและผูโดยสาร พบวายังเติบโตอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะที่จดทะเบียนในรูปแบบหางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัดในพื้นที่ภาคกลาง กรุงเทพฯ และภาคตะวันออก 

ซ่ึงเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจที่สําคัญและเปนพื้นที่ที่มีการขยายตัวของมูลคาทางเศรษฐกิจในระดับสูง การกระจาย

สินคาเปนกิจกรรมเชื่อมตอที่สําคัญกิจกรรมหนึ่งในซัพพลายเชนจากผูผลิตไปยังผูบริโภคและคลังสินคาทําหนาที่รักษา

สมดุลระหวางการบริโภค ซึ่งมีอัตราความตองการข้ึนลงไมแนนอนและคาดหมายลวงหนาไดยาก  

แมวาการวางแผนการผลิตสินคาตองอาศัยอัตราการบริโภค หรืออุปสงคที่คาดการณไวลวงหนา ซึ่งเปนปจจัย

ที่ไมคงที่และไมแนนอนของความตองการในการบริโภค ซึ่งอาจทําใหเกิดความไมสมดุลข้ึนไดในหวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

คลังสินคาเปนเคร่ืองมือในการกระจายสินคาจากมือผูผลิตออกสูตลาดผานไปยังผูบริโภค ผูผลิตสินคาใชคลังสินคาใน

การเก็บรักษาสินคาสําเร็จรูป ที่เปนผลผลิตของตนในชั้นแรกไมวาจะเปนผลทางเกษตร หรือผลผลิตทางอุตสาหกรรมก็

ตาม และใชคลังสินคาที่กระจายอยูในภูมิภาคตางๆ ในการกระจายสินคาสูผูบริโภคอยางทั่วถึง ความสําคัญตอวงการ

ธุรกิจ คลังสินคาสาธารณะเปนแหลงใหเครดิตแกนักธุรกิจ ที่สําคัญแหลงหนึ่งเชนเดียวกันกับสถาบันบริการทาง

การเงินประเภทอ่ืนๆ เชน ธนาคาร เปนตน (Aphaphattsakul, 2013) ดวยระบบ Logistics เขามามีบทบาทมากข้ึน

ในโลกของการทําธุรกิจในปจจุบันเปนภาคอุตสาหกรรมที่เปนเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนธุรกิจ และยังคงมีแนวโนมทีจ่ะ

มากข้ึนอีกในอนาคต ซึ่งสงผลโดยตรงใหงานทางดาน Logistics มีการเติบโตของตลาดแรงงานที่มากข้ึน โดยงาน

ทางดานนี้จะมีสวนเก่ียวเนื่องกับการขนสงสินคา ที่หลักสําคัญอยูที่การขนสงเคลื่อนยายสินคาไปยังจุดหมายดวย

วิธีการและระบบการจัดการที่ดีที่สุด ทําใหความตองการบุคลากรดานโลจิสติกสที่มีสูงข้ึน ความเชื่อมโยงของ                 

การบริหารองคกรภาคธุรกิจคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ จึงเปนภาคธุรกิจที่สนับสนุนที่สําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

ผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของประสิทธิภาพของคลังสินคาที่มีตอระบบเศรษฐกิจเปนอยางมาก จึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาเร่ือง ปจจัยภายในที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคานิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบัง โดยคาดหวังวาผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนกับองคกรธุรกิจ นําขอมูลไปปรับใชใหเกิดประโยชนกับ

องคกร เพื่อใหพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทําใหมีผลตอความสําเร็จของงานรวมทั้งความสุขของบุคลากรดวย 

อีกทั้งยังเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคานิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบัง 

2. เพื่อศึกษาปจจัยภายในองคกรดานการจัดการ และการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มี อิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. ปจจัยภายในสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน                        

ที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ตางกัน 

2. ปจจัยภายในองคกร ไดแก การจัดการ และการบริหารทรัพยากรมนุษย มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ               

การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 การแบงสวนตลาดประชากรทําไดโดยการ แบงกลุมของผูบริโภคตาม อายุ รายได เชื้อชาติ เพศ การประกอบ

อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภท และ ขนาดของ ใชในครัวเรือน และที่ตั้งทางภูมิศาสตรตัวแปรเหลานี้มีวัตถุประสงค

เชิงประจักษและสามารถซักถามหรือการสังเกตไดอยางงายดาย สิ่งเหลานี้ชวยใหนักการตลาดไดจําแนกผูบริโภคแตละ

ประเภทตามที่กําหนดไวไดอยางชัดเจน เชน กลุมอายุหรือกลุมรายได เชนเดียวกับ ระดับชนชั้นทางสังคมที่จะถูก

กําหนดโดยวัตถุประสงค (Schiffman and Wisenblit, 2015) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 

 1. การวางแผน (Planning) การวางแผนถือวาเปนกิจกรรมหลักในการจัดการลําดับแรกจากกิจกรรมทั้งสิ้น  

4 กิจกรรม ตามหนาที่ทางการจัดการ การวางแผนถือวาเปนจุดเร่ิมตนสําหรับผูบริหารที่ตองการประสบความสําเร็จใน

การจัดการองคกร  

 2. การจัดการองคกร (Organizing) การจัดการองคการ ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ประการ ไดแก                 

การออกแบบงาน การออกแบบโครงสรางองคการ การจัดแบงอํานาจหนาที่ และการประสานงาน การจัดการองคการ

เปนกิจกรรมทางการจัดการลําดับที่ 2 ตอจากการวางแผน 

 3. ภาวการณเปนผูนํา (Leading) การชี้นําเปนหนาที่ทางการจัดการลําดับที่ 3 ของการบริหารจัดการองคกร 

ผูบริหารจําเปนตองทําหนาที่ชี้นําสมาชิกภายในองคกร การชี้นําสามารถทําไดโดยใชภาวะผูนําของผูบริหารรวมกับ 

การจูงใจสมาชิก เพื่อทํางานอยางเต็มที่และไดรับผลสําเร็จตามเปาหมาย 

 4. การควบคุม (Controlling) เปนกิจกรรมหลักทางการจัดการลําดับสุดทายของผูบริหารที่มีตอการดําเนินงาน 

ผูบริหารที่ไมสามารถควบคุมกิจการใหเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายที่กําหนด (Suksrivong, 2016) 

 แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนแนวคิดในการบริหารคนเชิงกลยุทธ มีการปรับเปลี่ยนไปตามกลยุทธของแต

ละองคการ และยังเปนกระบวนการหนึ่งที่จะชวยใหองคการไดบุคคลากรที่มีความรู ความสามารถเขามาปฏิบัติงาน 

เปนการใชทรัพยากรบุคคลใหปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ประกอบดวย การวางแผนดาน

กําลังคน การสรรหา และ การคัดเลือก การฝกอบรมพัฒนา การจายคาตอบแทนและผลประโยชนเก้ือกูล ที่เนน

แรงจูงใจเพื่อปองกันการเกิดปญหา การทํางานหลายหนาที่ที่จะกอใหเกิดแรงกดดัน การดูแลสิทธิพนักงาน การดูแล

ความปลอดภัยแรงงานสัมพันธ และการวิจัยดานทรัพยากรมนุษย เพื่อสรางความเจริญกาวหนาใหแกองคการ 

(Supaphonkunanant, 2015) 
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 แนวคิดดานประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้  

1. ความฉับไว หมายถึง การใชเวลาไดอยางดีที่สุด รวดเร็ว ไมทํางานลาชา คือ คนที่มีประสิทธิภาพควร

ทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลา หรืองานบริการ ผูรับบริการยอมตองการความรวดเร็ว ดังนั้นผูใหบริการจะตองสราง

วัฒนธรรมการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service)  

2. ความถูกตองแมนยํา หมายถึง การผิดพลาดในงานนอยมีความแมนยําในกฎระเบียบขอมูลตัวเลข หรือ

สถิติตางๆ ไมประมาทใหเกิดความเสียหายแกองคกร  

3. ความรูหมายถึง การมีองคความรูในงานดีรูจักศึกษาหาความรูในเร่ืองงานที่ทําอยูตลอดเวลา คนที่มี

ประสิทธิภาพควรแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา  

4. ประสบการณหมายถึง การรอบรูหรือรูรอบดานจากการไดเห็น ไดสัมผัส ไดลงมือปฏิบัติบอยๆ ไมใชเพียง

ความรูดานวิชาการแตเพียงอยางเดียว การเปนผูมีประสบการณในการทํางานสูง  

5. ความคิดสรางสรรคหมายถึง การคิดริเร่ิมสิ่งใหมๆ มาใชในองคกร เชน คิดระบบการใหบริการที่ลดข้ันตอน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม การบริหารงานแบบเชิงรุก (Watthanarangsan and Suthanyarak, 2013) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาในการทํางาน  

5. ตําแหนงงาน 

    

 

แนวคิดและทฤษฎีกิจกรรมหลักทางการ

จัดการ 

1. Planning การวางแผน 

2. Organizing การจัดการองคกร 

3. Leading ภาวะการเปนผูนํา 

4. Controlling การควบคุม 

   

การบริหารทรัพยากรมนุษย  

1 การจัดหาบุคคลเขาทํางาน 

2 การฝกอบรมและการพัฒนา 

3 การบริหารคาตอบแทน 

( h  h k  ) 

ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงาน 

1. ดานคุณภาพของงาน 

2. ดานปริมาณงาน 

3. ดานเวลา  

4. ดานคาใชจายในการดําเนินงาน

(Watthanarangsan and Suthanyarak, 

2013) 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

83 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนักงานในธุรกิจคลังสินคานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จํานวน              

712 คน (Industrial Estate Authority of Thailand, 2019)   

นําขนาดของกลุมตัวอยางมาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ของ Yamane (cited in Kaiwan, 

2018) ไดจํานวน 261 คน และสํารองไวเพื่อปองกันการสูญหาย หรือไมไดรับการตอบกลับของแบบสอบถามประมาณ 

39 คน รวม จึงเพิ่มขนาดประชากรกลุมตัวอยางเปน 300 คน ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน 

(Probability sampling ) โดยมีการลําดับข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การเลือกกลุมตัวอยางตามประเภทธุรกิจที่เปนคลังสินคาและแบงเปนสัดสวน (Probability 

sampling) มีจํานวน 12 บริษัท บริษัท ยันมาร เอส.พี จํากัด จํานวนพนักงาน 45 คน บริษัท ยูนิลิเวอรไทย เทรดดิ้ง 

จํากัด จาํนวนพนักงาน 35 คน บริษัท ไลเนก็ซ อินเตอร เนชั่นแนล จํากัด จํานวนพนักงาน 72 คน บริษัท วายซีเอช จํากัด 

จํานวนพนักงาน 56 คน บริษัท ไทยประดิษฐอุตสาหกรรม จํากัด จํานวนพนักงาน 45 คน บริษัท ซัม คอรปอเรชั่น 

จํากัด จํานวนพนักงาน 105 คนบริษัท ไทยลามิเนต แมนูแฟคเจอเรอร จํากัด จํานวนพนักงาน 65 คน บริษัท มหาจักร 

ลีสซิ่ง จํากัด จํานวนพนักงาน 18 คน บริษัท โลจิสติกส แบเนจ เมนท เซอรวิส จํากัด จํานวนพนักงาน 98 คน บริษัท 

อีเก้ิล สปด อินดัสตรี จํากัดจํานวนพนักงาน 80 คน บริษัท อีเก้ิล สปด อินทิเกรท จํากัด จํานวนพนักงาน 25 คน 

บริษัท เอสซีลอร แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด จํานวนพนักงาน 68 คน (Industrial Estate Authority of Thailand, 2019) 

ข้ันตอนที่ 2 จากขอมูลบริษัทที่ประกอบธุรกิจประเภทคลังสินคา ผูวิจัยใชวิธีการเลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบ               

Non Probability sampling โดยใชการสุมแบบกําหนดสัดสวน โดยเลือกบริษัท มหาจักร ลีสซิ่ง จํากัด ออกจาก            

กลุมตัวอยางเพื่อนําไปใชสําหรับการ Try Out 30 คน ไดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การแบงสัดสวนกลุมตัวอยางคลังสินคาในนิคมลาดกระบัง 

สถานประกอบการประเภทคลังสนิคา จํานวนพนักงาน สัดสวน 1/100 จํานวน 

1. บริษัท ยันมาร เอส.พี จํากัด 

2. บริษัท ยูนิลิเวอรไทย เทรดดิ้ง จํากัด 

3. บริษัท ไลเน็กซ อินเตอร เนช่ันแนล จํากัด 

4. บริษัท วายซีเอช จํากัด 

5. บริษัท ไทยประดิษฐอุตสาหกรรม จํากัด 

6. บริษัท ซัม คอรปอเรช่ัน จํากัด 

7. บริษัท ไทยลามเินต แมนูแฟคเจอเรอร จํากัด 

8. บริษัท โลจิสติกสแบเนจเมนท เซอรวิส จํากัด 

9. บริษัท อีเก้ิล สปด อินดสัตรี จํากัด 

10. บริษัท อีเก้ิล สปด อินทิเกรท จํากัด 

11. บริษัท เอสซีลอร แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 

45 

35 

72 

56 

45 

105 

65 

98 

80 

25 

68 

6.48% 

5.04% 

10.37% 

7.50% 

8.07% 

15.13% 

9.37% 

14.12% 

11.53% 

3.60% 

9.80% 

20 

15 

31 

24 

20 

45 

28 

42 

35 

11 

29 

รวม 694 100% 300 
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เคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือในการชวยเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามแบงออกเปนทั้งหมด 4 สวน 

คือ สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล โดยคําถามสวนนี้มีจํานวน 5 ขอ สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความประเมิน              

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีกิจกรรมหลักทางการจัดการ จํานวน 20 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ

ปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย จํานวน 15 ขอ และสวนที่ 4 สอบถามเก่ียวกับการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จํานวน 5 ขอ โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) วัดระดับความคิดเห็นเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scales) ทั้งสิ้น 5 ระดับ โดย ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด จนถึง ระดับ 5 

หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ซึ่งแบบสอบถามไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยมีผูทรงคุณวฒุิ

จํานวน 3 ทาน ประเมินแบบสอบถามทุกขอ ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) รวมมีคาอยูที่ 0.85 มากกวา 0.5 

ชี้ใหเห็นวาแบบสอบถามนั้นสอดคลองตามวัตถุประสงค และไดทําการการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม 30 ชุด ไดเก็บขอมูลจากจากพนักงานคลังสินคาในเขตลาดกระบัง เปนคนละกลุมกับกลุมตัวอยางจริง 

คาความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคารวมเทากับ 0.884 มากกวา 0.70 

ชี้ใหเห็นวา แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง (Reliability)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในรูปของเอกสาร โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลระหวางเดือน

พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563 และนําขอมูลที่ไดจาการเก็บขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ     

การวิเคราะหขอมูล 

ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติเชิงอนุมานที่ใชใน                

การทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช 

t-Test Independent Sample การทดสอบสมมติฐานคาสถิติที่ใช คือ การทดสอบสถิติแบบ F-test Independent 

Sample การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย   
พบวา ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานคลังสินคาในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 

300 คน จากการศึกษาวิจัยพบวา จากการศึกษาวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.33 

มีอายุระหวาง 31-35 ป รอยละ 29.00 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช. รอยละ 43.33 มีระยะเวลาใน

การทํางาน 8 ปข้ึนไป รอยละ 32.00 และมีตําแหนงพนักงานคลังสินคา รอยละ 54.00 และระดับความคิดเห็นที่มี              

มีตอปจจัยภายในองคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานภาวะ              

การเปนผูนํา ดานการควบคุม ดานการฝกอบรมและพัฒนา ดานการจัดหาบุคคลเขางาน ดานการบริหารคาตอบแทน 

ตามลําดับ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยภายในองคกร 

ปจจัยภายในองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 

1. ดานวางแผน 

2. ดานการจัดการองคกร 

3. ดานภาวะการเปนผูนํา 

4. ดานการควบคุม 

5. ดานการจัดหาบุคคลเขาทํางาน 

6. ดานการฝกอบรมและพัฒนา 

7. ดานบริหารคาตอบแทน 

4.31 

4.29 

4.12 

3.87 

3.82 

3.84 

3.78 

0.831 

0.803 

1.062 

1.271 

1.261 

1.239 

1.384 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.98 1.138 มาก 

 

การวิเคราะหความเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ

คลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง พบวา ระดับความคิดเห็นดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บริษัทมีการควบคุม

คุณภาพของอุปกรณใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ บริษัทมี                

การพัฒนากระบวนการทํางานเพื่อนํามาใชควบคุมคุณภาพ บริษัทมีการควบคุมคาใชจายที่เกิดข้ึนโดยไมจําเปน บริษัท

มีการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และนอยที่สุด คือ บริษัทมี                  

การควบคุมผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางตอเนื่อง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับที่ปานกลาง ตามลําดับ                

ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ปจจัยภายในองคกร 

ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 

1. บริษัทมีการนําเทคโนโลยีเขามาใช เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของงาน 

2. บริษัทมีการจัดปริมาณงาน ใหเหมาะสมกับบุคลากร 

3. นโยบายขององคการทําใหทานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีคุณภาพ 

4. ทานมีการวางแผนงานระยะเวลาการทํางาน เพ่ือบรรลเุปาหมายทันเวลา 

5. ทานคํานึงตอการใชทรัพยากรของบริษัทอยางคุมคา 

3.82 

3.27 

4.36 

3.98 

3.81 

0.916 

0.925 

0.790 

0.848 

0.883 

มาก 

ปานกลาง 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

รวม 3.83 0.872 มาก 

 

สรุปสมมติฐานขอที่ 1 วาปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพ                

การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังที่แตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

มีอยู 2 ดานที่ไมแตกตางกัน คือ ดานเพศ และตําแหนงงาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการสรุปสมมติฐานที่ 1  

ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา 

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังท่ีตางกัน 

t F Sig. 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ 

สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุ

สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษา 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระยะเวลาในการทํางาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ตําแหนงงาน 

3.970  

7.425 

9.405 

2.584 

1.151 

0.057 

0.000** 

0.000** 

0.037* 

0.333 

 

การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่จะทําไปใชในการวิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอร

ตางๆ ประกอบดวย ตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบชวง (Interval Scale) ทั้งหมด 7 ดาน โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสัน เปนเกณฑการยอมรับวาคาความสัมพันธทางบวกที่สูง แสดงวา                  

มีความสัมพันธกันสูง ซึ่งคาที่วิเคราะหไดไมควรมีคาสูงกวา 0.800 (r<0.800) หากมีคาความสัมพันธสูงตองตัดออก

จากการวิเคราะห คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปรียบเทียบเปนรายคูของตัวแปรอิสระพบวา มีคา r ระหวาง 0.534 ถึง 

0.784 ซึ่งอยูในเกณฑไมเกิน 0.80 และไมเกิดปญหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่สูงเกิน ซึ่งนําไปดําเนินการ

ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 

ปจจัยภายในองคกร 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (r) 

การ

วางแผน 

การ

จัดการ 

ภาวะการ

เปนผูนํา 

การ

ควบคุม 

การ

จัดหา 

การ

ฝกอบรม 

การบริหาร

คาตอบแทน 

การวางแผน 

การจัดการองคกร 

ภาวะการเปนผูนํา 

การควบคุม 

การจัดหาบุคคลทํางาน 

การฝกอบรมและพัฒนา 

การบริหารคาตอบแทน 

1.000 

.740** 

.735** 

.534** 

.670** 

.662** 

.784** 

 

1.000 

.639** 

.767** 

.670** 

.666** 

.777** 

 

 

1.000 

.766** 

.783** 

.722** 

.726** 

 

 

 

1.000 

.770** 

.724** 

.620** 

 

 

 

 

1.000 

.736** 

.706** 

 

 

 

 

 

1.000 

.754** 

 

 

 

 

 

 

1.000 

หมายเหตุ : *p<0.05, ** p<0.01 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ พบวา ปจจัยภายในองคกรที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง อยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การวางแผน การจัดการองคกร การฝกอบรมและพัฒนา การบริหารคาตอบแทน 

ซึ่งในขณะที่ภาวะการเปนผูนํา การควบคุม และการจัดหาบุคคลเขาทํางานไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในธุรกิจคลังสินคา ดังตารางที ่6 
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ตารางที่ 6 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

ปจจัยภายในองคกร 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา 

S.E. B ß t Sig. Tole VIF 

คาคงท่ี 

การวางแผน 

การจัดการองคกร 

ภาวะการเปนผูนํา 

การควบคุม 

การจัดหาบุคคลเขาทํางาน 

การฝกอบรมและพัฒนา 

การบริหารคาตอบแทน 

0.489 

0.309 

0.128 

0.042 

0.024 

0.144 

0.223 

0.221 

0.185 

0.060 

0.059 

0.099 

0.055 

0.086 

0.046 

0.088 

 

0.263 

0.108 

0.034 

0.019 

0.119 

0.204 

0.187 

2.642 

5.150 

2.155 

0.429 

0.429 

1.680 

4.871 

2.504 

0.009 

0.000** 

0.032* 

0.668 

0.608 

0.094 

0.000** 

0.013* 

 

0.369 

0.385 

0.151 

0.473 

0.191 

0.547 

0.173 

 

2.712 

2.597 

6.626 

2.116 

5.239 

1.829 

5.793 

หมายเหตุ : *p<0.05, ** p<0.01 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา และระยะเวลาในการทํางานมีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา ชวงอายุ

การทํางานที่เพิ่มข้ึนทําใหการวางแผนงานระยะเวลาการทํางาน เพื่อบรรลุเปาหมายทันเวลา และการมีการจัด

ตําแหนงงานไดเหมาะสมกับระดับการศึกษาของพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Noksiri (2016) ไดศึกษาเร่ือง 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท ธรรมรักษ ออโตพารท ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่

ปฏิบัติงาน พบวา เพศ อายุ รายไตตอเดือน ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกตางกันมีผลตอปจจัยที่มี

ผลตอการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในขณะที่ดานเพศ และตําแหนงงานไมมีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา ปจจัยดาน

เพศและตําแหนงที่ตางกันสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคที่บริษัทตั้งไวได สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Maichan (2017) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรม

ติดตั้งเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบวา ระดับการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สวน เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงานไมแตกตางกัน 

ปจจัยภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ดานการวางแผน จากการศึกษาพบวา การวางแผน มอิีทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา บริษัทมีการตั้งวัตถุประสงคการทํางานใหเหมาะสม

กับตําแหนงงาน และมีการตั้งเปาหมายการปฏิบัติงานและกําหนดตัวชี้วัดผลการทํางานชัดเจน กลาวคือ เมื่อปจจัย

ภายในดานการวางแผน มีคาสูงข้ึน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะเพิ่มมากข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของ Topop 

(2016) ไดทําการศึกษา ประสิทธิผลของการจัดการสํานักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยดาน               
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การวางแผน การจัดการองคกร การเปนผูนํา มีผลตอประสิทธิผลของการจัดการของสํานักประกันสังคมจังหวัด

สมุทรสาคร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อํานาจพยากรณของประสิทธิผล

สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการจัดการได รอยละ 30.6 ที่ระดับมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 2. ดานการจัดการองคกร จากการศึกษาพบวา การจัดการองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา บริษัทออกแบบวิธีการทํางานไดเปนข้ันตอน

กระบวนการ และมีหนวยงานในการประสานงานกับแตละแผนก ทั้งภายในภายนอก กลาวคือ เมื่อปจจัยภายในดาน

ดานการจัดการองคกร มีคาสูงข้ึน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ Topop 

(2016) ไดทําการศึกษา ประสิทธิผลของการจัดการสํานักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยดาน              

การวางแผน การจัดการองคกร การเปนผูนํา มีผลตอประสิทธิผลของการจัดการของสํานักประกันสังคมจังหวัด

สมุทรสาคร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ เมื่อปจจัยภายในดาน             

การจัดการองคกร มีคาสูงข้ึน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะเพิ่มมากข้ึน 

 3. ดานภาวะการเปนผูนํา จากการศึกษาพบวา ภาวะการเปนผูนําไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในธุรกิจคลังสินคาของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา การไดรับ

แรงผลักดันในการเปนผูนําของหนวยงานยังไมทั่วถึง สอดคลองกับงานวิจัยของ Sripoomkai and Tantayakul (2019)               

ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของขาราชการกองบัญชาการกองทัพไทย พื้นที่            

แจงวัฒนะ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม ประกอบดวย รายไดหรือ

คาตอบแทนการใหบําเหน็จรางวัล แกคนทํางานดี สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางานผลลัพธที่ไดจากงานนั้น เปนปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม ในสวนปจจัยดานกิจกรรมทางการจัดการไมสงผลประสิทธิภาพในการทํางาน 

 4. ดานการควบคุม จากการศึกษาพบวา การควบคุมไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา พนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพควบคุม

คาใชจายไดดีจึงไมมีผลตอการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Topop (2016) ไดทําการศึกษา ประสิทธิผลของ                 

การจัดการสํานักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยดานการวางแผน การจัดการองคกร การเปนผูนํา                  

มีผลตอประสิทธิผลของการจัดการของสํานักประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในสวนปจจัยดานการควบคุมไมมีผลตอประสิทธิผลของการจัดการของสํานักประกันสังคม

จังหวัดสมุทรสาคร  

 5. ดานการจัดหาบุคคลเขาทํางาน จากการศึกษาพบวา การจัดหาบุคคลเขาทํางาน ไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา บริษัทมี  

การกลั่นกรองโดยการสัมภาษณขอมูลเบี้องตน พนักงานทุกคนจึงสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Sompeeraphan (2017)ไดศึกษาเร่ือง กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพ        

การปฏิบัติงาน ของพนักงานสหกรณภาคการเกษตรในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยกระบวนการ

จัดการทรัพยากรมนุษย ดานการจัดหาบุคลากร ไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ                

ภาคการเกษตรในจังหวัดนครราชสีมา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 6. ดานการฝกอบรมและพัฒนา จากการศึกษาพบวา การฝกอบรมและพัฒนา จากการศึกษาพบวา                     

การวางแผน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
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แสดงใหเห็นวา บริษัทมีการสนับสนุนทุนเพื่อการศึกษาและพัฒนาตนเอง ของพนักงานอยางตอเนื่อง กลาวคือ                

เมื่อปจจัยภายในดานดานการฝกอบรม มีคาสูงข้ึนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Aneksakyaphong (2013) ไดศึกษาเร่ือง กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอประสิทธิภาพ                   

การปฏิบัติงานของอุตสาหกรรมยานยนตรและชิ้นสวน พบวา ตัวแปลทั้งหมดมีคาความสัมพันธในระดับสูง การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 7. ดานการบริหารคาตอบแทน จากการศึกษาพบวา ดานการบริหารคาตอบแทน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา บริษัทจายคาตอบแทน

เปนธรรม ตามที่กฎหมายกําหนด และคาตอบแทนที่เหมาะสมทําใหเกิดการทํางานอยางตั้งใจเต็มที่กลาวคือ เมื่อปจจัย

ภายในดานดานการบริหารคาตอบแทน มีคาสูงข้ึน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Padthong et al. (2020) ไดศึกษาเร่ือง รูปแบบการพัฒนาดานการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานคาตอบแทน               

มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางยิ่งที่ระดับ .01  

 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 จากผลการวิจัย ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก อายุ การศึกษา และ

ระยะเวลาในการทํางาน จึงสามารถนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารงานใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน

ในชวงอายุ การศึกษา แตกตางกัน และปฏิบัติงานมานาน เพื่อรักษาบุคลากรการทํางานใหปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  

 1.2 จากผลการวิจัยปจจัยภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการวางแผน 

ดานการจัดการองคกร การฝกอบรมและพัฒนา และการบริหารคาตอบแทน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่กลาวมานี้                

มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ดังนั้นผูบริหารตอง

รักษามาตราฐานในดานนี้ไว และในการปรับกลยุทธทางบริหารเพื่อใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 1.3 จากผลการวิจัย ดานภาวะการเปนผูนํา ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เปนขอมูลที่

แสดงใหเห็นวา ทางผูบริหารตองมีการเพิ่มการพัฒนาดานการเปนผูนําของพนักงาน โดยมีวิธีการที่เหมาะสมกับ                

การทํางานในแตละแผนก สื่อใหเห็นถึงบทบาทการเปนผูนําและสนับสนุนพนักงานที่มีความเปนผูนําชัดเจนใหไดรับ

การพัฒนาฝกฝนในหนาที่การงานที่สูงข้ึนไป 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ เพื่อคนหาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ซึ่งเปนปจจัยที่นอกเหนือจากการวิจัย เชน ปจจัยทางดานจิตวิทยา 

ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางครอบครัว เปนตน 

 2.2 ควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยาง และประชากรในสถานที่ ที่แตกตางกัน เชน จังหวัด หรือพื้นที่อ่ืนๆ 

เพื่อนํามาทําการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้วามีความแตกตางหรือสอดคลองกันอยางไร  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการเจรจาสันติภาพกับกระบวนการจัดการความขัดแยงในพื้นที่              

สามจังหวัดชายแดนภาคใตของไทย โดยการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

เอกสาร จากการทํางานภาคสนาม และจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ตลอดจนใชวิธีการสังเกตและจากความคิดเห็น

ของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียในเชิงพื้นที่ทั้งสิ้น ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเจรจาสันติภาพกับ

กระบวนการจัดการความขัดแยงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตของไทย คือ กระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุข

จังหวัดชายแดนภาคใต เปนวิธีการจัดการความขัดแยงดวยแนวทางสันติวิธีที่รัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของพยายาม

ดําเนินการเพื่อแกไขปญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต อีกทั้งเปนแนวทางที่ทั่วโลกยอมรับวาเปนวิธีที่นาจะมีการสูญเสีย

นอยที่สุด สาเหตุของปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต เปนปญหาความขัดแยงทางการเมืองที่มีความเปนมา

ทางประวัติศาสตรอันยาวนานเก่ียวเนื่องกับมิติอัตลักษณทางสังคม วัฒนธรรม ความเปนธรรม และคุณภาพชีวิต              

ความเปนอยู จึงตองไดรับการแกไขดวยแนวทางการเมืองที่ใชสันติวิธีเปนหลัก ซึ่งรัฐบาลในอดีตที่ผานมาไดพยายาม              

ที่จะใชกระบวนการพูดคุยสันติสุขกับผูคิดเห็นตางจากรัฐ แตก็มีขอจํากัดหลายประการทั้งของรัฐบาลไทยและ                

กลุมผูคิดเห็นตางจากรัฐ เชน ขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน ความเปนเอกภาพในการบริหารจัดการ ไมมีเวที              

รวมหารือเชิงลึกอยางเพียงพอ ยังไมตกผลึกทางความคิดของปญหาและทางออกที่ทุกฝายยอมรับ รวมทั้งปญหา                

คูเจรจากับกระบวนการจัดการความขัดแยงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตของไทย 

 

คําสําคัญ : รูปแบบการเจรจา สันติภาพ ความขัดแยง สามจังหวัดชายแดนภาคใต 
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Abstract  
This research is to study the pattern of peace talks and conflict management processes in 

Thailand’ s three southern border provinces.  This research uses a qualitative research method by 

collecting information from fieldwork and from in-depth interviews and observation and opinions of 

the sample group, which is a stakeholder in all areas.  The research results were found that the 

model for peace talks and conflict management processes in the three southernmost provinces of 

Thailand is the peace dialogue process in the southern border provinces.  It is a peaceful way of 

managing conflicts that governments and related agencies try to do to resolve the problems in the 

southern border provinces.  It is also a method recognized worldwide as the least likely to lose.                 

The cause of the unrest in the southern border provinces is a political conflict with a long history of 

social identity, culture, fairness, and quality of life.  Therefore, the dispute must be resolved with a 

political approach that is mainly peaceful.  In the past, governments have tried to communicate 

peace with a different opinion of the state. There are several limitations of both the Thai government 

and other opinion groups from the state, such as lack of trust and unity in management. There is no 

sufficient depth for discussion and not yet crystallized the problem and the solution accepted by 

all parties, including the issue of the negotiators and the process of conflict management in the 

southern three provinces. 

 

Keywords: Negotiation Model, Peace, Conflict, Three Southern Province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตถือเปนปญหาความมั่นคงของชาติที่สําคัญยิ่ง ปญหาหนึ่งที่มีการกําหนดให

เปนนโยบายเรงดวนของรัฐบาลหลายชุดที่ผานมาจนถึงรัฐบาลชุดปจจุบัน แตเนื่องจากเปนปญหาที่ละเอียดออน                  

มีความสลับซับซอน อีกทั้งเปนปญหาเร้ือรังที่ยังคงมีความรุนแรงอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบันทําใหการแกไขปญหา

เปนไปดวยความยากลําบาก และยังไมมีทาทีวาจะยุติลงไดโดยงาย ซึ่งสงผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ ทําใหเกิด

ความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินเปนจํานวนมาก ดังนั้น จึงเปนเร่ืองที่สังคมไทยควรตระหนัก และใสใจตอการหา               

แนวทางการแกไขปญหาดังกลาวอยางจริงจัง ซึ่งแนวทางหนึ่งในการแกไขปญหาความไมสงบในจังหวดัชายแดนภาคใต

ที่นาจะไดผลคือการใชกระบวนการพูดคุยสันติสุขกับกลุมผูมีความคิดเห็นตางจากรัฐ ซึ่งเปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับ

ทั้งจากสังคมในประเทศไทย และจากนานาอารยประเทศเพราะเปนแนวทางสันติวิธีที่สอดคลองกับวิ ถีทาง

ประชาธิปไตย ไมกอใหเกิดความสูญเสีย ไมสุมเสี่ยงตอการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการถูกวิพากษวิจารณในทางลบ

เหมือนเชนการใชความรุนแรง (Banpasirichote, 2009) 

ตลอดระยะเวลาที่ผานมา ไดมีเหตุการณความขัดแยง และการกอการรายเปนระยะๆ จนกระทั่งวันที่ 4 

มกราคม พ.ศ. 2547 ไดเกิดเหตุปลนปนที่คายกองพันพัฒนาที่ 4 อําเภอเจาะไอรอง จังหวัดนราธิวาส ทางราชการจึง

ไดมีการประกาศกฎอัยการศึกในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีการสงกําลังทหารและตํารวจลงไปในพื้นที่มากข้ึน 

และมีการปฏิบัติการตาง ๆ ตามมา โดยสถานการณในพื้นที่ก็เกิดเหตุฆารายวัน ฆาพระฆาครู เผาวัด เผาโรงเรียน 

ตอมาวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2547 ทนายสมชาย นีละไพจิตร ถูกลักพาตัวหายไป วันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2547                

กลุมคนและเยาวชนกลาตายกวารอยคนบุกเขาโจมตีสถานีตํารวจ ที่ทําการของรัฐและปอมยาม 12 จุด โดยมี

เหตุการณสําคัญที่สุดในวันดังกลาว คือ การบุกยึดมัสญิดกรือเซะและทหารปดลอมทําใหมีผูเสียชีวิตไป 32 คน 

จนกระทั่งวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2547 เกิดเหตุชุมนุมประทวงใหปลอยตัวชุดรักษาความปลอดภัยหมูบาน ที่หนาสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ทําใหผูชุมนุมประทวงเสียชีวิตในที่เกิดเหตุ 6 คน ระหวางขนสง 79 คน ถูก

ควบคุมตัวไป 1,300 คน ถูกดําเนินคดี 60 คน หลังจากนั้นรัฐบาล พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร ไดจัดตั้งองคกรเพื่อ

แกไขปญหาความขัดแยงในจังหวัดชายแดนภาคใตหลากหลายรูปแบบ ทั้งกองอํานวยการเสริมสรางสันติสุขจังหวัด

ชายแดนภาคใต (กอ.สสส.จชต.)  คณะกรรมการนโยบายเสริมสรางสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต (กสชต.) 

คณะกรรมการบูรณาการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต (กบชต.) รวมทั้งการเปลี่ยนตัวบุคลากรผูรับผิดชอบระดับ

บริหารบอยคร้ัง แตก็ไมสามารถยุติปญหาการกอความไมสงบได จนกระทั่งวันที่  19 กันยายน พ.ศ. 2549                       

เกิดรัฐประหารโดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ไดทําการยดึ

อํานาจจากรัฐบาล พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร และแตงตั้งใหพลเอก สุรยุทธ จุลานนท เปนนายกรัฐมนตรี ทําให

นโยบายในการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน โดยรัฐบาลใหมไดประกาศใช

แนวทางสมานฉันทและสันติวิธีภายใตหลักนิติธรรม รวมทั้งไดมีคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 207/2549 ลงวันที่ 30 

ตุลาคม พ.ศ. 2549 ร้ือฟนศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) และกองบัญชาการผสมพลเรือน 

ตํารวจ ทหาร (พตท.) ข้ึนมาใหม โดยปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณและใหเร่ิมดําเนินการตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 

พ.ศ. 2550 

จากสถานการณขางตน ประกอบกับลักษณะพิเศษเชิงพื้นที่ของสามจังหวัดชายแดนภาคใตตั้งแตขอพิจารณา

ดานวัฒนธรรมของประชากรในพื้นที่ที่แตกตางไปจากสวนอ่ืนของประเทศไทย ประชากรสวนใหญ นับถือศาสนา
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อิสลาม โดยมีประชากรชาวไทยพุทธอาศัยอยูเปนสวนนอยกระจายอยูทั่วไป ทั้งในเขตเมืองและชนบทของพื้นที่                

สามจังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย จังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส วิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนใน

พื้นที่นี้จึงมีอัตลักษณที่เฉพาะและชัดเจน ในขณะที่เมื่อพิจารณาในดานการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่โดยสวนใหญ

ใชภาษามลายู (ยาวี) เปนภาษาพูดในชีวิตประจําวัน  ซึ่งเปนภาษาเดียวกับชาวมลายูทางตอนเหนือของประเทศ

มาเลเซียทําใหประชากรสวนใหญในพื้นที่นี้มีขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับศาสนาอิสลามและ

มีความแตกตางจากวัฒนธรรมหลักของคนไทยในพื้นที่และโดยทั่วไป อีกทั้งยังเปนพื้นที่ที่มีสภาพแวดลอมและบริบทที่

แตกตางจากพื้นที่อ่ืน ทั้งในแงของความเปนมาทางประวตัิศาสตร ความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม 

รวมถึงการเกิดสถานการณความไมสงบในพื้นที่อยางตอเนื่อง กอใหเกิดผลกระทบตอการดํารงชีวิตและการประกอบ

อาชีพของประชาชน  แมแตการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนก็จําเปนตองปรับตัวใหมี

ทิศทางที่สอดคลองกับบริบทดานพื้นที่ที่เปลี่ยนแปลงไป (Wattanusup, 2003) 

ในสวนนี้ผูศึกษาวิจัยประสงคที่จะอธิบายกรอบแนวคิดที่เชื่อมโยงกับสภาพปญหาความรุนแรงใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต อันเปนปญหาที่เกิดมาอยางตอเนื่องเปนเวลามากกวา 10 ป ซึ่งมีผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจากเหตุการณ

ความรุนแรงตางๆ อยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2556 คณะผูแทนของคูขัดแยงหลักได

ปรากฎตัวตอสาธารณะและลงนามในเอกสารชื่อ “General consensus document to launch a dialogue 

process for peace in the border provinces of southern Thailand” ซึ่งเปนเอกสารที่เปนกรอบพื้นฐานสําหรับ 

การพูดคุยเพื่อสันติภาพหรือ dialogue (ซึ่งไดรับการแปลเปนไทยโดยชัยวัฒน สถาอานันทวา ‘สันติสนทนา’) 

(Sathaanand, 2006) 

ทั้งนี้ การลงนามเอกสารดังกลาวถือเปนกาวใหมที่สําคัญของกระบวนการเจรจาสันติภาพ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต แตเราคงจะปฏิเสธไปไมไดวา กระบวนการสันติภาพยังคงตองเผชิญหนากับความทาทายตางๆ อีกมากมายใน

อนาคต รายงานฉบับนี้จะนําเสนอถึงรายละเอียดของเอกสารเจรจาเพื่อสันติภาพ รวมไปถึงการนําเสนอความทาทาย

ของกระบวนการสันติภาพที่อาจเกิดข้ึนได ดังนั้นดวยระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย จึงเปนระบอบที่เอ้ือตอ

การจัดการความขัดแยงเชิงสันติภาพทามกลางบริบททางการเมืองสมัยใหม หากเราพิจารณาถึงแนวทางของ

กระบวนการเพื่อสันติภาพแลว เราคงจะปฏิเสธไปไมไดวาการลงนามเจรจาเพื่อสันติภาพนั้นถือวาเปนนิมิตหมายที่ดี  

แตการลงนามดังกลาวก็เปรียบเสมือนเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการเทานั้น เนื่องจากเปนการประสานงานกันใน

ระดับบน (Top-level) กลาวคือ เปนการประสานงานกันในระดับผูมีอํานาจรัฐและฝายขบวนการปาตานี เพื่อเจรจา

สันติภาพ ซึ่งถือวาเปนการเจรจาเพื่อกําหนดยุทธศาสตรและหาทางออกที่ทุกฝายยอมรับได อยางไรก็ตามกระบวนการ

เพื่อสันติภาพดังกลาวจะไมสัมฤทธิ์ผลไดเลย หากขาดกระบวนการสวนที่เหลือ คือในสวนของภาคประชาสังคมและ

ชุมชนที่อยูในพื้นที่  โดยภาคประชาสังคมหมายถึงองคกรภาคประชาชนและภาคสังคม ซึ่งรวมไปถึงกลุม NGOs 

นักวิชาการ สื่อมวลชนและกลุมนักศึกษาในพื้นที่ ทั้งนี้ องคกรภาคประชาชนจะชวยทําหนาที่ประสานระหวาง                  

ผูมีอิทธิพลทางความคิดในชุมชน รับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความตองการของคนในพื้นที่ จนไปถึง               

การผลักดันความคิดเห็นตางๆ นั้นใหเปนรูปธรรมและนําไปสูขอเสนอทางการเมืองที่สอดคลองกับความตองการของ

ประชาชน ทั้งนี้ กระบวนการดังกลาวจะขาดรากฐานที่สําคัญไปไมไดเลย คือกลุมบุคคลในระดับชุมชน (bottom-

level stakeholders) ที่เปรียบเสมือนรากฐานที่สําคัญของสังคมจะเปนกลุมที่เปดพื้นที่การอยูรวมกันและเปดรับฟง
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ความเห็นและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ซึ่งการเจรจาสันติภาพจะไมเกิดประโยชนอะไรเลย หากปราศจากความรวมมือ

และความเขาใจระหวางกันของชุมชนชายแดนใต (Sathaanand, 2006) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสาเหตุและปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงอยางตอเนื่องในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตของไทย 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการเจรจาสันติภาพเชิงเปรียบเทียบไทยและตางประเทศ 

3. เพื่อศึกษาการกําหนดข้ันตอน กระบวนการที่สงผลตอการสรางรูปแบบเจรจาสันติภาพภายในบริบทของ

พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตของไทย 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษาจาก

หนังสือ เอกสาร และรายงานการวิจัยตางๆ ประกอบดวย (1) แนวความคิดเร่ืองความมั่นคงแหงชาติ (2) แนวคิด

เก่ียวกับความขัดแยง (3) แนวคิดการจัดการความขัดแยง (4) แนวคิดการพูดคุยสันติสุข (5) แนวคิดเก่ียวของกับ              

การยุติความขัดแยงโดยสันติวิธี (6) บทเรียนการเจรจาเพื่อสันติภาพจากตางประเทศ และ (7) งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัยศึกษาเฉพาะเนื้อหาของรูปแบบการเจรจาสันติภาพกับกระบวนการจัดการความขัดแยง

ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตของไทย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองรูปแบบการเจรจาสันติภาพกับกระบวนการจัดการความขัดแยงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใตของไทย เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

(Documentary Research) และจากการทํางานภาคสนาม (Field Research) ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก   

(In-depth Interview) จากความคิดเห็นของกลุมเปาหมายในพื้นที่ ตลอดจนใชวิธีการสังเกต (Observation)                   

ซึ่งผูวิจัยไดลงพื้นที่ไปสังเกตการณสภาพความเปนจริงที่เกิดข้ึนในสถานการณของทางภาคใต 

กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย เปนผูใหขอมูลสําคัญๆ นั้น ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูล ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณและไดจากเอกสารสื่อสิ่งพิมพ เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหและศึกษาวิจัยโดยใชหลักการอางอิงดวย

บุคคลและผูเชี่ยวชาญ (Snowball Sampling Technique) เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ 

จํานวน 13 คน ประกอบดวย (1) นายถวิล เปลี่ยนศรี อดีตเลขาธิการสภาความมั่นคงแหงชาติ (2) นายปยะ กิจถาวร 

รองเลขาธิการศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) (3) นายบุญสม ทองศรีพราย ประธานสมาพนัธ

ครู 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (4) รศ.ดร.ศรีสมภพ จิตรภิรมยศรี ผูอํานวยการศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต                     

(5) พลเอกเอกชัย ศรีวิลาศ ผูอํานวยการสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา (6) นายเจะอามิง                
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โตะตาหยง อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดนราธิวาส พรรคประชาธิปตย (7) ดร.อิสมาแอล เบญอิบรอฮีม                  

อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดปตตานี พรรคประชาธิปตย (8) นายมูฮัมมัดอายุบ ปาทาน ประธานสภาประชาคม

ชายแดนใต (9) นายฆอซาลี อาแว คณะกรรมการเครือขายภาคประชาสังคมจังหวัดนราธิวาส (10) นายอิสมาแอลล 

แนแซ ผูอํานวยการวิทยาลัยประชาชน (11) นายชุมศักดิ์ นรารัตนวงศ ประธานกลุมหัวใจเดียวกัน (12) นายฆอซาลี 

อาแว คณะกรรมการเครือขายภาคประชาสังคมจังหวัดนราธิวาส (13) นายมูฮัมมัดอายุบ ปาทาน ประธานสภา

ประชาคมชายแดนใต และ (14) พลเอกวัลลภ รักเสนาะ หัวหนาคณะพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต และ

อดีตผูอํานวยการสํานักงานความมั่นคงแหงชาติ 

เคร่ืองมือวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง (Structured 

Interview) ผูวิจัยไดออกแบบสัมภาษณจากการทบทวนวรรณกรรม แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ ลักษณะของ

แบบสัมภาษณจะเปนคําถามแบบปลายเปด โดยมีหัวขอเร่ืองครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ประกอบกับเคร่ืองบันทึกเสียง และอุปกรณในการจดบันทึกขอมูลอ่ืนๆ 

เชน สมุดจดบันทึก เปนตน 

  การเก็บรวบรวมขอมูล  

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธี ดังตอไปนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษาคนควารวบรวม

ขอมูลและแนวความคิด จากเอกสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย วารสารภาษาไทย-อังกฤษ ขาวสารจากสื่อมวลชน หนังสือ

ภาษาไทย-อังกฤษ บทความหนังสือพิมพ บทสัมภาษณ 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม (Field Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) และจดบันทึกคําสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางที่กําหนดขางตน 

3. การสังเกต (Observation) โดยการลงพื้นที่ไปสังเกตการณผูนําชุมชนหรือประชาชนที่อาศัยในภาคใต  

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสารและวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก                  

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interviews) และจากการสังเกต (Observation) ที่ผูวิจัยไดลงพื้นที่ไปศึกษา  

3 จังหวดัชายแดนภาคใตของไทย ไดแก ปตตานี ยะลา นราธวาส และนําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาอธิบายวิธีการใน

การสรางรูปแบบการเจรจาสันติภาพกับกระบวนการจัดการความขัดแยงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตของไทย 

 

ผลการวิจัย 
ความพยายามในการแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใตของไทยเปนเร่ืองที่ทาทายอยาง

ยิ่งในแงมุมเชิงวิชาการ จากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยพบวา การแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใตของ

ไทย สามารถเกิดข้ึนไดโดยใชกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต เปนวิธีการจัดการความขัดแยง

ดวยแนวทางสันติวิธีที่รัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของพยายามดําเนินการเพื่อแกไขปญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต 

อีกทั้งเปนแนวทางที่ทั่วโลกยอมรับวาเปนวิธีที่นาจะมีการสูญเสียนอยที่สุดในการแกไขปญหาความขัดแยง นับตั้งแตที่

มีการพูดคุยแบบเต็มคณะอยางไมเปนทางการคร้ังแรกในป 2558 การพูดคุยมีความกาวหนาและไดขอยุติที่สําคัญ อาทิ 
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การใหความเห็นชอบในหลักการที่จะลดเหตุความรุนแรงในหวงเดือนรอมฎอน เมื่อป 2558 การใหความเห็นชอบ

รวมกันในการจัดตั้งคณะทํางานทางเทคนิครวม เพื่อทําหนาที่ในการกลั่นกรองวาระการประชุม และพิจารณา

รายละเอียดประเด็นในการพูดคุย การใหความเห็นชอบเร่ืองการกําหนดใหการพูดคุยเปนวาระแหงชาติ เปนตน                

ตอมาในป 2560 คณะพูดคุยฯ ไดมีการบรรลุขอตกลงในการกําหนดพื้นที่ปลอดภัยหรือ Safety Zone เปนพื้นที่นํารอง

เพื่อลดเหตุความรุนแรง ถึงแมจะยังไมไดกําหนดแนชัดวาจะใหพื้นที่ใดเปนพื้นที่นํารอง แตก็ถือวาเปนความกาวหนา             

ที่สําคัญในการพูดคุย (Wattanusup, 2004) 

ปจจุบัน สถานการณความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต มีแนวโนมลดลง แตยังมีความรุนแรงและความไมสงบ

ตอเนื่อง และยังคงนาปจจัยหลักเดิม คือ ชาติพันธุ ศาสนา วัฒนธรรม และประวัติศาสตร มาเปนเงื่อนไขในการสราง

ความชอบธรรมในการใชความรุนแรง อยางไรก็ตาม สถานการณความรุนแรงตั้งแต พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน ถือไดวา

เปนสถานการณที่มีความละเอียดออน และมีผลกระทบตอความมั่นคงอยางยิ่ง ดวยเปนปญหาความรุนแรงที่เปนผลมา

จากเงื่อนไขที่ซับซอน และเชื่อมโยงกันใน 3 ระดับ คือ (1) เงื่อนไขระดับบุคคล ซึ่งเกิดจากกลุมที่มีอุดมการณแตกตาง

จากรัฐ การสรางเงื่อนไขของเจาหนาที่รัฐบางคน ภัยแทรกซอน และการใชความรุนแรงอันมีเหตุจากความแคนและ

ความเกลียดชัง (2) เงื่อนไขระดับโครงสราง คือ โครงสรางการปกครองและการบริหารราชการ ถึงแมจะมีการกระจาย

อํานาจแลวก็ตาม แตประชาชนบางสวนยังรูสึกไมสามารถสนองตอบกับความตองการ ไมไดรับความเปนธรรม              

ถูกเลือกปฏิบัติ และขาดอํานาจในการบริหารจัดการทองถ่ินของตนเองอยางแทจริง และ 3) เงื่อนไขระดับวัฒนธรรม 

ประชาชนไทยมลายูในพื้นที่บางสวน รูสึกแปลกแยก ไมเปนสวนหนึ่งของสังคมไทย โดยเห็นวาการปฏิบัติของ

เจาหนาที่รัฐบางคนยังขาดความรู ความเขาใจ หวาดระแวง และมีอคติ ไมสอดคลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคน

ในพื้นที่ จึงเปนเงื่อนไขที่ทําใหคนในพื้นที่บางสวน ยอมรับหรือเห็นดวยกับฝายที่ใชความรุนแรง และเปนเงื่อนไขสําคัญ

ที่กลุมผูเห็นตางจากรัฐ หยิบยกมาใชเปนขออาง เพื่อสรางความชอบธรรมในการใชความรุนแรงในการตอสูเพื่อ

เปาหมายของตน นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและซับซอนภายในสังคมไทยและสังคมโลก ทั้งดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี สงผลกระทบตอสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต โดยเฉพาะการปรับตัวและ

การรักษาอัตลักษณใหการกาวไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว อีกทั้งการเผชิญกับปญหาภัยแทรกซอนที่สําคัญ 

คือ ปญหายาเสพติดในหมูเยาวชน ปญหาความยากจน และความรูสึกไมเปนธรรมในสังคม ตลอดจน ยังมีปจจัยเสริม 

ที่เปนแรงหนุน คือ กระแสจากภายนอก อาทิ กระแสทองถ่ินนิยม กระแสการตอสูดวยแนวทางสุดโตง กระแสความขัดแยง

ระหวางโลกตะวันตกกับโลกมุสลิม และกระแสสิทธิทางการเมืองและสิทธิพลเมือง สงผลใหสถานการณและปญหา

ขางตนมีความซับซอนมากข้ึน (Phra Maha Hansa Dramahaso, 2009) 

การเปลี่ยนแปลงที่เปนผลจากการดําเนินการตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต 

พ.ศ. 2555-2557 ที่ผานมา ไดรับการยอมรับจากทุกภาคสวน จึงทําใหการแกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใตมีความกาวหนาตามลําดับ ภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการแกไขปญหาใหสอดคลองกับสถานการณใน

พื้นที่มากยิ่งข้ึน เชน การจัดระบบการดําเนินงานดานความมั่นคง และดานการพัฒนา ใหมีความสอดคลองกันมากข้ึน 

ปรับกลไกการบริหารใหมีเอกภาพ มีการบูรณาการงบประมาณแผนงานโครงการ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคนโยบาย 

และการเพิ่มประสิทธิภาพของเจาหนาที่รัฐ เพื่อทําหนาที่แกไขปญหาไดอยางแทจริง ทั้งนี้ มีความคืบหนาที่ชัดเจน คือ 

การเปดเวทีพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต ทั้งในประเทศและตางประเทศ ภาคประชาสังคมและ                     

ภาคประชาชน กลาแสดงออกและเขามามีบทบาทในการแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ภาครัฐ
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และเจาหนาที่รัฐมีการปรับตัว พัฒนาความรู ความเขาใจ และความทุมเทตอการแกไขปญหาเพิ่มข้ึน จนทุกฝาย              

มีความมั่นใจที่จะเขามามีสวนรวมในการเสริมสรางสันติสุข อยางไรก็ตาม อุปสรรคสําคัญ คือ การแปลงนโยบายไปสู

การปฏิบัติ การสรางเอกภาพและการบูรณาการ การทํางานรวมกันของภาครัฐใหมากยิ่งข้ึน โดยหลังจากมีการปรับ

โครงสรางการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 98/2557 

เร่ือง การแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต ที่ใหความสําคัญกับเร่ืองเอกภาพและการบูรณาการการดําเนินงานตั้งแต

ระดับนโยบายจนถึงระดับหนวยปฏิบัติในพื้นที่ ทําใหอุปสรรคในเร่ืองการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติ รวมทั้ง                

การบริหารจัดการการแกไขปญหา ที่เปนเอกภาพเร่ิมมีทิศทางที่ชัดเจนและแนวโนมที่ดีข้ึน (The Committee of 

National Economic and Social Development, 2018) 

ในระยะตอไป มีแนวโนมที่จะนําไปสูการแกไขปญหาในทิศทางที่ดีข้ึน คือ (1) ภาครัฐมีทิศทางและพัฒนาการ

ในการแกไขปญหา มีความเขาใจในวิถีชีวิต และความเปนสังคมพหุวัฒนธรรม รวมทั้งรับรูปญหาและ ความตองการ

ของประชาชนในพื้นที่โดยตรง (2) การเขามามีสวนรวมในการแกไขและพัฒนาพื้นที่ของภาคประชาชน ภาคประชาสังคม 

สตรีและเยาวชนเพิ่มข้ึน (3) นานาชาติและองคการตางประเทศ มีความเขาใจและใหความรวมมือตอการแกไขปญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต (4) กระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต ทั้งในประเทศและตางประเทศมี

ความตอเนื่อง และ (5) การรวมตัวของประชาคมอาเซียนเปนโอกาสสําคัญ ของพื้นที่ เนื่องจากพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตมีความไดเปรียบทางภูมิศาสตร รวมทั้งมีจุดแข็งในเร่ืองของภาษา วัฒนธรรม ทรัพยากร และเชื่อมตอกับ

ประเทศเพื่อนบาน อันจะนําไปสูการแกไขปญหาและการพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตรวมกัน (The Committee 

of National Economic and Social Development, 2017) 

ผลการวิจัยนี้ทําใหทราบวา ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต เปนปญหาความขัดแยงทาง

การเมืองที่มีความเปนมาทางประวัติศาสตรอันยาวนานเก่ียวเนื่องกับมิติอัตลักษณทางสังคม วัฒนธรรม ความเปนธรรม 

และคุณภาพชีวิตความเปนอยู จึงตองไดรับการแกไขดวยแนวทางการเมืองที่ใชสันติวิธีเปนหลัก ซึ่งรัฐบาลในอดีตที่

ผานมาไดพยายามที่จะใชกระบวนการพูดคุยสันติสุขกับผูคิดเห็นตางจากรัฐ แตก็มีขอจํากัดหลายประการทั้งของ

รัฐบาลไทยและกลุมผูคิดเห็นตางจากรัฐ เชน ขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน ความเปนเอกภาพในการบริหารจัดการ 

ไมมีเวทีรวมหารือเชิงลึกอยางเพียงพอ ยังไมตกผลึกทางความคิดของปญหาและทางออกที่ทุกฝายยอมรับ รวมทั้ง

ปญหาคูเจรจา เนื่องจากกลุมผูมีความคิดเห็นตางจากรัฐมีหลายกลุม ที่สําคัญคือไมมีการเปดเผยตัว โครงสราง และ

ผูนํา การพูดคุยที่ผานมาของไทยจึงยังไมกอใหเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรมแตรัฐบาลตองเจรจาไปเร่ือยๆ เพราะ            

การเปดเวทีใหกลุมตางๆ ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ยอมสงผลดีและ              

คงเปนไปไมไดที่จะประสบความสําเร็จในทันทีเนื่องจากกระบวนการเจรจาตองใชเวลา ดังนั้น แนวทางในการแกไข

ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตอยางแทจริงและลดความสูญเสียไดมากที่สุดก็คือการ “เจรจา” เพราะจะ

นําพาความสันติสุขมาใหไดดีที่สุด เพียงแตจะตองใชระยะเวลายาวนานในการแกปญหา โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรนอมนํายุทธศาสตรพระราชทานของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่ให เขาใจ เขาถึง พัฒนาและ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งยึดมั่นแนวทางสันติวิธีเปนบรรทัดฐานในการแกไขปญหาอยางซื่อตรงจริงจัง จริงใจ 

และความเขาใจที่วาทุกคนไมวานับถือศาสนาใด เชื้อชาติและภาษาใดลวนเปนพี่นองกันและเปนพลเมืองไทยดวยกัน        

ก็จะยิ่งเปนหนทางนําไปสูสันติสุขดังที่ทุกคนคาดหวัง 
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2. ควรเปนการพูดคุยแบบเปดเผย เปนทางการ และการใหมาเลเซียเปนผูอํานวยความสะดวก สวนความพยายาม

ที่จะยกสถานะมาเลเซียเปน “คนกลาง” ในอนาคตนั้น ถือวาขัดแยงกับจุดยืนทีไ่ทยเคยแสดงมาตลอดวาปญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใตเปนปญหาภายใน เพราะการเปดเวทีพูดคุยแบบเปดเผย เปนทางการ ถือเปนการยกระดับปญหาสู

สากลจึงเปนหนาที่ของรัฐบาลที่ตองชี้แจงใหนานาชาติเขาใจ โดยเฉพาะประชาคมมุสลิม ใหเขาใจวาไทยยังมองวาเปน

ปญหาภายใน และมุงแกไขโดยสันติวิธี 

3. คณะพูดคุยทั้งสองฝายและผูอํานวยความสะดวกควรมีขอตกลงรวมกันเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการสื่อสาร

และทํางานกับสื่อมวลชนนอกเหนือไปจากโตะการพูดคุยสันติสุขที่เปนการดําเนินการแบบปดลับ เชน การออก

แถลงการณเก่ียวกับผลการประชุมจะตองไดรับฉันทานุมัติรวมกันและมอบหมายใหผูอํานวยความสะดวกเปนผูแถลง 

โดยมีการเผยแพรในภาษาไทย มลายู และอังกฤษ เปนตน 

4. จัดตั้งองคกรใหมรับผิดชอบเร่ืองการพูดคุยสันติสุขเปนการเฉพาะ เปนหนวยงานข้ึนตรงตอสํานัก

นายกรัฐมนตรี (คลายฟลิปปนสที่มีการตั้งเปนหนวยงานข้ึนตรงตอประธานาธิบดี) ประกอบดวยบุคคลทั้งที่อยูในและ

นอกภาครัฐ ที่ไดรับการยอมรับจากสังคมเพื่อทําหนาที่ในการเจรจากับผูมีความเห็นตางจากรัฐขณะที่รัฐสภาก็อาจ

จัดตั้งคณะกรรมาธิการข้ึนมาติดตามตรวจสอบความคืบหนากระบวนการพูดคุย 

5. พิจารณาเร่ืองการกระจายอํานาจทางการเมืองอยางจริงจังเพื่อนําไปสูการยกรางกฎหมายเพื่อรองรับ             

การกระจายอํานาจทั้งนี้ตองเปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่วาประเทศไทยเปนราชอาณาจักรอันหนึ่ง               

อันเดียวกันจะแบงแยกมิได 

6. คณะพูดคุยควรตองพูดคุยและสื่อสารภายในระหวางกลุมตางๆ ในฝายของตนเองเพื่อสรางความคิดเห็น

รวมกันและเตรียมความพรอมในการพูดคุย 

7. การสรางเอกภาพในการทํางาน ซึ่งข้ึนอยูกับความสามารถของผูนําวาจะใหทุกหนวยงานที่เก่ียวของ

ยอมรับและปฏิบัติตามแนวทางแกไขปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อใหสามารถสั่งการและรับ

นโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้งการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจนใหแตละหนวยงานรับทราบและ

นําไปปฏิบัติ ขณะเดียวกัน ตองมีการกําหนดกรอบการทํางานเพื่อใหเกิดความเปนเอกภาพระหวางหนวยงาน                 

ดานความมั่นคง ลดการทํางานที่ซ้ําซอนกัน มีเอกภาพ และมีการบูรณาการกัน 

8. เพื่อเปนการสงเสริมการอยูรวมกันภายใตความหลากหลายทางวัฒนธรรม ควรเปดพื้นที่ทางการเมืองและ

ใหโอกาสคนกลุมตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งคนไทยพุทธและคนไทยเชื้อสายจีนในพื้นที่ ไดแสดงความคิดเห็นและ              

ขอหวงใยที่มีตอกระบวนการสันติสุข 

9. กระบวนการสันติสุขจะแข็งแกรงไดตองไดรับการหนุนเสริมจากสื่อมวลชนทั้งในทองถ่ินและในประเทศ

เพื่อใหประชาชนไดรับรูและมีความเขาใจในเร่ืองกระบวนการสันติสุข 

10. เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรม เชน การจับกุม การตั้งดานตรวจ การประกันตัว    

การออกหมายจับ ใหกระทําโดยมีหลักฐาน และมีการตรวจสอบจากหลายๆ ฝาย (ไมมีการจับแพะ) และควรให              

การเยียวยาประชาชนที่ประสบปญหาจากเหตุการณความไมสงบอยางทันทวงที 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบการบริหารลูกคา

สัมพันธ ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 

โดยใชแบบสอบถามปลายปดที่ผานการตรวจสอบ ความเชื่อมั่นและความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมสมาชิก สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ มีทั้งสิ้นจํานวน 356 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางอยาง

งาย สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน คํานวณหา รอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ ยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบการบริหาร

ลูกคาสัมพันธ ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน ในระดับมาก สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา                    

ดานความปลอดภัย ดานการรับรูผลประโยชน ดานความเสี่ยง ดานความนาเชื่อถือ และดานความงายในการใชงาน

สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน               

รอยละ 93.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ตนแบบนวัตกรรม การบริหารจัดการ ระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ โปรแกรม

หุนยนต แอพพลิเคชั่นไลน 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the acceptance of Innovation prototype 

development of the customer relationship management with a robotic program in Line Bot.  It was 

the case study of Flora Ville Golf and Country Club.  The research instrument was a set of 

questionnaire with closed- ended questions that was validated for reliability and content validity 

before used to collect the data.  The total of participants was 356 members of Flora Ville Golf and 

Country Club. The simple random sampling was used to select the participants. The statistics used 

in data analysis were descriptive statistics, percentage, mean and multiple regression analysis.                   

The results revealed that most participants accepted the Innovation prototype development of the 

customer relation management with a robotic program in Line Bot in a high level.  The result of 

hypothesis testing showed that safety, perceived usefulness, risk, reliability, and perceived ease of 

use affected the acceptance Innovation prototype development of the customer relation 

management with a robotic program in Line Bot at 93. 5%  with statistically significant at the 0. 01 

level. 

 

Keyword : Acceptance of Technology, Innovation Prototype, Management, Customer Relation 

Management, Robotic Program, Line Application 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
กีฬากอลฟในประเทศไทยไดขยายวงกวางจากสังคมระดับสูงมาสูสังคมระดับกลาง โดยเฉพาะนักธุรกิจ              

รุนใหม เร่ิมใหความสนใจและหัดเลนกันเปนจํานวนมากเปน เพราะนอกจากจะใหความสนุกสนาน ผอนคลายและให

โอกาสในการเจรจาทําธุรกิจไปพรอมๆ กัน การทําธุรกิจสนามกอลฟหนึ่งในกลยุทธการแขงขันในปจจุบันที่มี

ความสําคัญมาก คือ การบริหารลูกคาสัมพันธ เปนการสรางความแตกตางอยางเหนือชั้น เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

สินคาและตัวธุรกิจ  จะตองพยายามสรางพฤติกรรมการซื้อซ้ําจากลูกคาเดิมใหเพิ่มมากข้ึน และสรางพฤติกรรมการซื้อ

จากลูกคาใหมมาเพิ่มเติม ดานการบริการที่เปนการสรางระบบการบริหารลูกคาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เพื่อสราง

ความไดเปรียบและรักษาลูกคาใหคงอยูสามารถครองใจลูกคาใหอยูกับเราตลอดไป ทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอ

ตราสินคาและตราองคกร ในปจจุบันธุรกิจสวนมาก ใชเคร่ืองมือ เพื่อการบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer 

Relation Management; CRM) ที่นิยมกันมากก็คือการทําบัตรสมาชิก เพื่อรับสวนลด สิทธิประโยชนตางๆ และ             

การสะสมแตม (Loyalty Program) เพื่อนํามาแลกของรางวัลหรือสิทธิพิเศษเพิ่มเติม สวนชองทางการสื่อสารกับลูกคา

นั้น ชองทางที่มีประสิทธิภาพและเหมาะกับงานดานการบริการลูกคา นั่นคือ สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เชน 

Facebook, Twitter และ Line จนพัฒนาเปนแนวคิด “การบริหารความสัมพันธกับลูกคาบนสื่อสังคมออนไลน” 

(Social Media Customer Relationship Management)  (Somprasong and Thongmak, 2015) ซึ่งพฤติกรรม

คนไทยที่สํารวจโดย “Hootsuite” ผูใหบริการระบบจัดการ Social Media และ Marketing Solutions ไดรวบรวม

สถิติการใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลก เพื่อแสดงภาพการเปลี่ยนแปลงทั้งภาคธุรกิจออนไลน และพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละประเทศ ไดแสดงสรุปขอมูลวา คนไทยใช Social Media ผานทางโทรศัพทมือถือ

มากที่สุด และ LINE Application ก็ถูกใชครอบคลุมมากที่สุด ในทุกชวงอายุของคนไทย (Hootsuite, 2019) 

สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ เปนสนามกอลฟที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบ 

การดําเนินงานใหทันสมัยและสวยงาม พรอมทั้งนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใหบริการลูกคาเพื่อความสะดวกสบายมาก

ยิ่งข้ึน ซึ่งการบริหารงานที่มีปญหาดานการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ คือ การลืมบัตรสมาชิก ความยุงยากใน              

การแลกของกํานัลจากคะแนน การชําระเงิน การใชสิทธิประโยชนตางๆ ดังนั้นโดยผูบริหารและสมาชิกจึงมี                  

ความตองการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อมาชวยในการบริหารจัดการงานบริการลูกคาสัมพันธ จึงไดมีการพัฒนา

พัฒนาตนแบบนวัตกรรมระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา              

สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ โดยใชงานผานสมารทโฟนเพื่อใหมีความสะดวกสบายมากข้ึน               

มีความคลองตัวในการใชงานรวมทั้งสามารถติดตามผลการดําเนินงาน ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการใช

งานแกลูกคาสูงสุด     

          จากความสําคัญ ปญหาและความตองการขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่วิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอ 

การยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา 

สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ ซึ่งทั้งนี้องคกรธุรกิจจะไดนําขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้ไปใชใน             

การบริหารจัดการ เพื่อใหองคกรไดรับความพึงพอใจจากลูกคาและผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจเติบโตอยางมั่นคง

ตอไป 

 

 

https://hootsuite.com/
https://hootsuite.com/pages/digital-in-2019#accordion-115547
https://hootsuite.com/pages/digital-in-2019#accordion-115547
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม ระบบการบริหารความสัมพันธลูกคา ดวยโปรแกรม

หุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 

 

สมมติฐานของการวิจัย  
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ตาง ๆ ที่เก่ียวของสามารถสรางสมมติฐานในการศึกษาคร้ังนี้             

ไดวา สมมติฐาน: ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย ดานความปลอดภัย ดานการรับรูผลประโยชน ดานความเสี่ยง 

ดานความนาเชื่อถือ และดานความงายในการใชงาน สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม ระบบการบริหาร

ความสัมพันธลูกคา ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด 

คันทรีคลับ 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม ระบบ                

การบริหารความสัมพันธลูกคา ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ 

แอนด คันทรีคลับ ดานความปลอดภัย ดานการรับรูผลประโยชน ดานความเสี่ยง ดานความนาเชื่อถือ และ                  

ดานความงายในการใชงาน  

       2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา คือ กลุมสมาชิก สนามกอลฟ               

ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ ที่มีทั้งสิ้นจํานวน 3,200 คน คํานวณกลุมตัวอยางจากสูตร Taro Yamane 

(Ritjaroon, 2001) ไดจํานวนสุทธิ 356 คน 

 3. ขอบเขตดานเวลา เร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนเมษายน 2563 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
ความหมายของนวัตกรรม 

นวัตกรรม หมายถึงความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนา

ดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งข้ึน  เมื่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้น

ไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวย ประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย (Thanadol, 2010) 

“นวัตกรรม” (Innovation) มีรากศัพทมาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลวา ทําสิ่งใหมข้ึนมา ความหมาย 

ของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตรคือ การนําแนวความคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปแบบ

ใหม เพื่อทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ ”การทําในสิ่งที่แตกตางจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ (Change) ที่เกิดข้ึนรอบตัวเราใหกลายมาเปนโอกาส (Opportunity) และถายทอดไปสูแนวความคิดใหมที่ทํา

ใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม” แนวความคิดนี้ไดถูกพัฒนาข้ึนมาในชวงตนศตวรรษที่ 20 โดยจะเห็นไดจาก

แนวคิดของนักเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม เชน ผลงานของ Schumpeter (1934) ใน The Theory of Economic 

Development โดยจะเนนไปที่การสรางสรรค การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อันจะนําไปสู            
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การไดมาซึ่ง นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เพื่อประโยชนในเชิงพาณิชยเปนหลัก นวัตกรรม

ยังหมายถึงความสามารถในการเรียนรูและนําไปปฏิบัติ ใหเกิดผลไดจริงอีกดวย โดยสรุปแลว นวัตกรรมหมายถึง 

ความคิดและการกระทําใหมๆ ที่ไมเคยมีมากอนหรือการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมใหดีข้ึนและเมื่อนํามาใชงานก็ทํา

ใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เมื่อนํานวัตกรรมมาใชในการศึกษาเราก็เรียกวานวัตกรรมการศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (innovation acceptance) 

1. ความหมายของการยอมรับนวัตกรรม 

Rogers and Shoemaker (1971) ใหความหมายของการยอมรับนวัตกรรมวา เปนกระบวนการทางจิตใจ

ของบุคคลแตละคนที่ เร่ิมตนตั้งแตการรับรูขาวเก่ียวกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีหนึ่งๆ ไปจนถึงการยอมรับเอา

เทคโนโลยีนั้นๆ ไปใชอยางเปดเผย  

Roger (2003) ไดกลาวไววา กระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ การตัดสินใจที่จะนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยาง

เต็มที่โดยคิดวานวัตกรรมนั้นเปนวิธีที่ดีที่สุดและมีประโยชนมากกวา ซึ่งอาศัยคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอ             

การยอมรับ ดังนั้นสามารถแยกคุณลักษณะได 5 ประการ ไดแก (1) คุณลักษณะประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative 

Advantage) (2) คุณลักษณะที่เขากันได (Compatibility) (3) คุณลักษณะความยุงยากซับซอน (Complexity)               

(4) คุณลักษณะสามารถทดลองใชได (Trainability) และ (5) คุณลักษณะสามารถสังเกตได (Observability)  

Muaensrichai (2012) ไดใหคํานิยามของ การยอมรับนวัตกรรมวาเปนปจจัยสําคัญใน การใชงานและอยู

รวมกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีจากการที่ไดใชเทคโนโลยีทําใหเกิดประสบการณความรูทักษะและ ความตองการใช

งานเทคโนโลย ี

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง เปนการนํานวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีที่ยอมรับมาใชงานซึ่งกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เก่ียวของ กับพฤติกรรม

ทัศนคติ และการใชงานเทคโนโลยีที่งายข้ึน นอกจากนี้การนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใชงานทําให แตละบุคคลมี

ประสบการณ ความรู และทักษะในการใชงานเพิ่มเติม 

ทฤษฎีแบบจําลองดานการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM)                                                                                                                                

Davis (1989) มีการศึกษาปจจัย ที่มีผลในการยอมรับการตัดสินใจใชเทคโนโลยีและเทคโนโลยีการพัฒนา

ระบบใหมๆ ปจจัยหลักที่มีผลโดยตรงในการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชซึ่งดัดแปลงมาจากวิจัยเร่ืองการกระทําดวย

เหตุผลของ Ajzen and Fishein (1980) ที่มีการทําความเขาใจและพฤติกรรมของมนุษยอยางมีเหตุผล ซึ่งนั้นมีผลตอ

ทัศนคติและจะนําไปสูความตั้งใจจนกลายเปนพฤติกรรมโดยหลักการของ TAM จะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ              

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ และไดนําปจจัยหลัก

ทั้ง 4 ดานของการยอมรับเทคโนโลยีมาประยุกตในงานวิจัย คือ  

External Variable เปนตัวแปรภายนอกในการสรางความรับรูของบุคคล ของในดานสภาพแวดลอม

ทางสังคม และมีผลสงตอการรับรูการใชประโยชนในการใชงาน และ การรับรูตอความงายของการใชงาน 

Perceived Usefulness เปนสิ่งแสดงถึง การรับรู ถึงประโยชนในการใชงานและสามารถสราง

ประสิทธิภาพใหแกผูใช และยังเปนตัวแปรหลักที่เปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอความตั้งใจในการใชงาน 
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Perceived Ease of Use คือ การรับรูถึงความงายในการใชงาน ซ่ึงจากการที่เทคโนโลยีนั้นงายตอ             

การนํามาใชงาน ไมตองอาศัยความรูความสามารถในการใชงานมากนัก ซึ่งสามารถวัดไดวาตรงกับความตองการที่

คาดหวังตอเทคโนโลยีไวหรือไม 

Attitude toward Use คือ ทัศนคติของผูใชงานในการใชงาน มีผลมาจากการรับรูถึงประโยชนและ         

การรับรูถึงความงายในการใชระบบ ซึ่งจะสงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริง 

Behavioral Intentions to Use คือ เจตนาที่ผูใชมีความพยายามในการใชงานเทคโนโลยียอมรับและ 

มีทาทีจะใชงานเทคโนโลยีนั้นๆ ตอไปในอนาคต  

Wongsumeth (2013) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชงานระบบ              

การเรียนผานเว็บ พบวา ปจจัยที่อาจมีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชงาน WBLS ของกลุมผูใชเปาหมาย                        

หากพิจารณาถึงแหลงที่มาของปจจัยที่อาจสงผลหรือมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม สามารถจําแนกปจจัยได           

3 ลักษณะดังนี้ ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่เกิดข้ึนภายนอก และอาจสงผลตอการรับรูหรือทัศนคติซึ่งเปนปจจัย

ภายในตัว บุคคล ตัวอยางของปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานระบบสารสนเทศ (IS Oriented Factors) เชน 

คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพของการบริการหรือ

การสนับสนุนทางเทคนิค (Service Quality/Technical Support) หรือปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) 

เชน บรรทัดฐาน คานิยมของคนในสังคม (Subjective Norm) หรือแรงจูงใจในการใชงาน (Motivation to Use) เปนตน 

ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยที่เกิดข้ึนหรือมีอยู ภายในตัวบุคคลซึ่งสงผลตอทัศนคติและความเชื่อของบุคคล ดังกลาว

โดยอาจเกิดข้ึนหรือไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ตัวอยางของปจจัยภายใน ไดแก ความกังวลใจของผูใช 

(User’s Anxiety) ความสามารถในการใชงาน (Self-Efficacy) การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใชงาน (Perceived 

Usefulness) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ความตั้งใจในการใช (Intention to Use) 

หรือ รูปแบบการเรียนรู (Learning Styles) ปจจัยเสริม หมายถึงปจจัยภายนอกอ่ืนๆ ที่อาจกระตุนหรือมีสวนทําให

ระดับอิทธิพลที่ปจจัยภายนอกกระทํา หรือมีตอปจจัยภายในเพิ่มข้ึนหรือลดลง ตัวอยางของปจจัยเสริม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาของผูใช ความเร็วของอินเทอรเน็ต หรือ ความงายในการเขาถึงอินเทอรเน็ต เปนตน 

Kongcharoen (2014) ศึกษาเร่ืองปจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นของแตละปจจัยที่มี

อิทธิพลในการยอมรับนวัตกรรมการใชบริการธนาคาร ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ คือปจจัยความเสี่ยง ความนาเชื่อถือ 

ความปลอดภัย ความซับซอน ความยากงาย และประโยชนที่ไดรับ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ(Customer Relationship Management)  

1. ความหมายของการบริหารลูกคาสัมพันธ 

Chansanam (2008) คือ การจัดการเพื่อใหลูกคาเกิดความเขาใจและรับรูที่ดี ทั้งยังตองสามารถทําการวิเคราะห

ถึงคุณคาความสําคัญของลูกคาแตละบุคคล (Customization) สรางความจงรักภักดี (Loyalty) และสราง

ความสัมพันธอันดีตอองคกรตลอดไป โดยการการบูรณาการเคร่ืองมือทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกสและกระบวนการ              

การใหบริการลูกคาในการขาย การตลาดทางตรง การจัดการทางการบัญชีและกระบวนการสั่งซื้อ และการสนับสนุน

การใหบริการลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ (sundae, 2014)  
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Pornprasitwet (2009) คือ การศึกษาความตองการและพฤติกรรม ของลูกคาเปนกระบวนการตอบสนองให

ลูกคาเกิดความประทับใจมีความสัมพันธที่ดียิ่งข้ึน นําไปสูรายไดผลงานที่มากข้ึนในอนาคต นําขอมูลที่ไดจาก                 

การบริหารลูกคาสัมพันธ มาวิเคราะหวางแผนกลยุทธ กําหนดนโยบายการขาย การใหบริการที่เหมาะสมแกลูกคา            

แตละกลุม สินคาหรืองานแตละชนิด ในการปรับปรุง เพิ่ม/ลด การทํางานใหเหลือเทาที่จําเปน เพื่อลดคาใชจายลง  

นําขอมูลที่ไดจากระบบมาใชในการตรวจสอบและควบคุมภายในไดงายและสะดวก 

กลาวโดยสรุป การบริหารลูกคาสัมพันธ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ ที่นํามาสรางความสัมพันธ

กับลูกคา การสรางความพึงพอใจในตัวสินคาและบริการใหกับลูกคาไดอยางตอเนื่อง การรักษาลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิด

ความจงรักภักดีในตราสินคาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการศึกษาทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม ระบบการบริหารความสัมพันธลูกคา ดวยโปรแกรมหุนยนตใน

แอพพลิเคชั่นไลนกรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ ดังรูปที่ 1       
      

         ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตาม             

                                     

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
แบบแผนของการวิจัย      

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research)  

ประชากรและกลุมตัวอยาง        

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา คือ กลุมสมาชิก สนามกอลฟ ฟลอราวิลลกอลฟ 

แอนด คันทรีคลับ มีทั้งสิ้นจํานวน 3,200 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ัง กลุมสมาชิก สนามกอลฟ ฟลอราวิลล 

กอลฟ แอนด คันทรีคลับ โดยคํานวณจากสูตร Taro Yamane (Pichit Ritjaroon, 2001) จํานวน 356 คน 

เคร่ืองมือวิจัย       

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงเปน 6 สวน เกณฑในการใหคะแนนใน

สวนนี้จะเปนไปในลักษณะการกําหนดระดับมาตราสวนใหเปนคาน้ําหนักตัวเลข ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) 

ปจจัยการยอมรับ 

1. ความปลอดภยั 

2. การรับรูผลประโยชน 

3. ความเสี่ยง 

4. ความนาเช่ือถือ 

5. ความงายในการใชงาน 
 

การยอมรับตนแบบนวัตกรรม  

ระบบการบริหารความสัมพันธลูกคา  

ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคช่ันไลน 

กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ 

แอนด คันทรีคลับ 
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ดังนั้นจึงไดกําหนดคาของคะแนนในแบบสอบถามที่มีระดับการยอมรับ 5 ระดับ (Tanin Silpjaru, 2006) มีคาตั้งแต

ระดับ 1 (ยอมรับอยูในระดับนอยที่สุด) ถึง ระดับ 5 (ยอมรับอยูในระดับมากที่สุด)  

สําหรับข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือวิจัย มีดังนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ สังเคราะหขอความจากทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

แลวนํามาเขียนเปนนิยามเชิงปฏิบัติการที่ชัดเจนเปนกลาง และสามารถวัดได   

2. สรางเปนแบบสอบถามตามองคประกอบ และพฤติกรรมบงชีท้ี่นิยามเชงิปฏิบัติการไว 

3. วิพากษขอคําถามในแบบสอบถามกับรวมกับอาจารยที่ปรึกษาและปรับแกตามขอเสนอแนะ 

4. ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยตรวจความสอดคลองระหวาง

องคประกอบและพฤติกรรมบงชี้จํานวน 3 ทาน คา IOC โดยเลือกขอที่มีคาจะตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 

5. คัดเลือกขอคําถามที่ผานเกณฑการประเมิน และนํามาสรางเปนแบบสอบถามฉบับจริง  

6. ทดลองใช (Try Out) คร้ังที่ 1 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ และปรับปรุงแลว นําไปทดสอบกับ

ประชากรที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของขอคําถามในแตละดาน 

โดยใช สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient-α) ดวยวิธีการของ Cronbach แอลฟา (α) มีคา  0.932 ซ่ึงถือวา

มากกวาเกณฑของระดับความเชื่อมั่นที่ยอมรับได 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลตัวอยางไว โดยวิธีการเก็บขอมูล                       

โดยดําเนินการแจกและเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการสุมตัวอยาง และเนื่องจากเกิดสถานการณการแพรระบาดของ

ไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 จึงใชวิธีเก็บขอมูลเพิ่มเติมดวยแบบสอบถามออนไลน กับกลุมตัวอยางเปนอีกชองทางใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล  

วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

  

ผลการวิจัย  
ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามวตัถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอมูลลกัษณะประชากรศาสตร  

การตอบแบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 356 คน สามารถแบงเปน เพศชาย จํานวน 286 คน 

คิดเปนรอยละ 80.3 เพศหญิง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ตามลําดับ อายุของผูตอบแบบสอบถาม                     

มีกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป มีจํานวนมากที่สุด คือ 223 คน คิดเปน 62.6% อันดับสอง คือ ชวงอายุ 36-45 จํานวน 92 คน 

คิดเปน 25.8% และมีชวงอายุ 25-35 ป มีจํานวนนอยสุด คือ 41 คน คิดเปน 11.5% ตามลําดับ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 356 คน มีสัญชาติไทย ผูตอบแบบสอบถาม มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากทีส่ดุ

คือ 225 คน คิดเปน 63.2% อันดับสอง คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 90 คน คิดเปน 25.3% และ

ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีจํานวนนอยสุด คือ 41 คน คิดเปน 11.5% ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถาม 

ที่มีอาชีพรับราชการ มีจํานวนมากที่สุด คือ 127 คน คิดเปน 35.7% อันดับสอง คือ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 121 คน คิด
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เปน 34% ลําดับที่ 3 คือ อาชีพพนักงานบริษัท มีจํานวน 56 คน คิดเปน 15.7% และอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ               

มีจํานวนนอยสุด คือ 52 คน คิดเปน 14.6% ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณทํางาน 11 ป ข้ึนไป                

มีจํานวนมากที่สุด คือ 222 คน คิดเปน 62.4% อันดับสอง คือ ประสบการณทํางาน 5-10 ป จํานวน 92 คน คิดเปน 

25.8% และมีประสบการณทํางาน นอยกวา 5 ป มีจํานวนนอยสุด คือ 42 คน คิดเปน 11.8% ตามลําดับ ผูตอบ

แบบสอบถาม ที่มีระยะเวลาที่มาใชบริการ สนามกอลฟ 1-3 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 126 คน คิดเปน 35.4% อันดับ

สองคือ 6 ปข้ึนไป จํานวน 119 คน คิดเปน 33.4% ลําดับที่ 3 คือ นอยกวา 1 ป มีจํานวน 58 คน คิดเปน 16.3% 

และ 3-5 ป มีจํานวนนอยสุด คือ 53 คน คิดเปน 14.9% ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการมาใชบริการ

สนามกอลฟ ประมาณ 8 คร้ังข้ึนไป/เดือน มีจํานวนมากที่สุด คือ 129 คน คิดเปน 36.2 % อันดับสอง คือ 3-5 คร้ัง/

เดือน จํานวน 127 คน คิดเปน 35.7% ลําดับที่ 3 คือ 1-2 คร้ัง/เดือน มีจํานวน 57 คน คิดเปน 16.0% และ 5-7  

คร้ัง/เดือน มีจํานวนนอยสุด คือ 43 คน คิดเปน 12.1% ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถาม มีการมาใชบริการสนามกอลฟ

มากที่สุดเปนจํานวน 286 คน คิดเปน 80.3% และมาใชบริการหองอาหารจํานวน 70 คน คิดเปน 19.72% ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถาม บุคคลที่มีสวนที่ทําใหเขาใชงานแอพพลิเคชั่น คือ ตัวเอง มีจํานวนมากที่สุด คือ 162 คน คิดเปน 

45.5% อันดับสอง คือ เพื่อนจํานวน 81 คน คิดเปน 22.8% ลําดับที่ 3 คือ แฟน มีจํานวน 62 คน คิดเปน 17.4% 

และสามี/ภรรยามีจํานวน คือ 39 คน คิดเปน 11.0% พอแม/ผูปกครองจํานวนนอยสุด คือ 12 คน คิดเปน 3.4% 

ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ มีการใช App Store มากที่สุดเปนจํานวน 286 คน คิดเปน 80.3% และมีการใช 

Play Store จํานวน 70 คน คิดเปน 19.7% ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ มีชวงเวลาที่ใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทมือถือบอยที่สุด คือ 06.01-10.00 น. มีจํานวนมากที่สุด คือ 124 คน คิดเปน 34.8% อันดับสอง คือ เวลา 

10.01-14.00 น. และเวลา 18.01-22.00 น. จํานวน 11 คน คิดเปน 20.0% ลําดับที่ 3 คือ เวลา 22.01-02.00 น.               

มีจํานวน 61 คน คิดเปน 17.1% และ เวลา 14.01-18.00 น. มีจํานวนนอยสุด คือ 29 คน คิดเปน 8.1% ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ โดยเฉลี่ยใน 1 วัน มีระยะเวลาในการใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนที่นอยกวา               

1 ชั่วโมง มีจํานวนมากที่สุด คือ 256 คน คิดเปน 71.9% อันดับสอง คือ 1-3 ชั่วโมง จํานวน 90 คน คิดเปน 25.3% 

และมี 3-5 ชั่วโมง มีจํานวนนอยสุด คือ 10 คน คิดเปน 2.8% 

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็น เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบการบริหาร

ลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษาสนามกอลฟฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ พบวา 

โดยรวม มีคาเฉลี่ย 4.0597 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ อันดับ

หนึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับดานการรับรูผลประโยชน มีคาเฉลี่ย 4.0903 อยูในระดับมาก อันดับสอง ดาน

ความปลอดภัยมีคาเฉลี่ย 4.0673 อยูในระดับมาก อันดับสามดานความเสี่ยง และดานความงายในการใชงาน              

มีคาเฉลี่ย 4.0498 อยูในระดับมาก  

3.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ของปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหาร

ลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชัน่ไลน กรณศึีกษาสนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ 

แอนด คันทรีคลับ  

การยอมรับตนแบบนวัตกรรม S.E. B β T Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี .056 .044 - 5.583 .003** - - 

ปจจัยการยอมรับตนแบบนวัตกรรม        

ดานความปลอดภยั .026 .627 .692** 20.82 .003** .713 1.732 

ดานการรบัรูผลประโยชน .035 .340 .740** 11.01 .002** 634 1.867 

ดานความเสี่ยง .044 .960 .647** 27.48 .005** .547 1.791 

ดานความนาเช่ือถือ .022 .273 .396** 12.40 .007** .681 1.514 

ดานความงายในการใชงาน .056 .218 .634** 32.023 .006** .511 1.716 

R2 = .935,  F=1591 , **p < .01 

 

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมุตติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ พบวา ปจจัย               

การยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา                

สนามกอลฟ ฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ มีผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวย

โปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .01 ไดแก ดานความปลอดภัย (P Value =.003) ดานการรับรูผลประโยชน (P Value =.002) ดานความเสี่ยง 

(P Value = .005) ดานความนาเชื่อถือ (P Value =.007) และดานความงายในการใชงาน (P Value =.006) 

เมื่อพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่สงผลกับ การยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหาร

ลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ 

พบวา ดานการรับรูผลประโยชน (β =.740) ดานความปลอดภัย (β =.692) ดานความเสี่ยง (β =.647) ดานความงาย

ในการใชงาน (β =.634) และ ดานความนาเชื่อถือ (β =.396) ตามลําดับ 

นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2 =.935) แสดงใหเห็นวา ปจจัยการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบ

บริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ 

ดานความปลอดภัย ดานการรับรูผลประโยชน ดานความเสี่ยง ดานความนาเชื่อถือ และดานความงายในการใชงาน             

มีผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา 

สนามกอลฟ ฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ คิดเปนรอยละ 93.5 การนําตัวแปรอิสระใดๆ เขาสูสมการถดถอย ผูวิจัย

ไดพิจารณารายละเอียดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกอน โดยใชวิธีการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่

มีอยูหลายแนวทาง (Santikan, 2001) ผูวิจัยไดใชวิธีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 2 วิธี คือ                

(1) โดยวิธีการตรวจสอบจากคา Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระ และ (2) โดยวิธีการตรวจสอบ

จากคา Tolerance ของตัวแปรอิสระ 

จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งคา VIF ที่มีคาเกิน 5 

หมายความวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (Zikmund, Babin, Carr and Griffin, 2013) ซึ่งผลการวิเคราะห 

พบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระในคร้ังนี้ มีคาตั้งแต 1.514-1.867 ซึ่งมีคาไมเกิน 5 สวนคา Tolerance ของตัวแปร
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อิสระ มีตั้งแต .511-.713 ซึ่งมีคามากกวา .10 (Wannee Hiranyakorn, 2003) หมายความวา ตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกัน 

จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 5 ดาน ไดแก ดานความปลอดภัย (x1)  

ดานการรับรูผลประโยชน (x 2) ดานความเสี่ยง (x3) ดานความนาเชื่อถือ (x4) และดานความงายในการใชงาน (x5) ที่มี

ผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา 

สนามกอลฟ ฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ (Y) สามารถเขียนในรูปสมการเชิงเสนตรงที่ไดจากการวิเคราะห                 

การถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับ .01 เพื่อทํานายการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรม

หุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ ไดดังนี้ 
 

Y = .056 + .740 (X2) + .692 (X1)  + .647 (X3) + .634 (X5)  + .396 (X4) 
 

จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวา สัมประสิทธิ์ (β) ของปจจัยดานการรับรูผลประโยชน เทากับ .740 

ดานความปลอดภัย เทากับ .692 ดานความเสี่ยงเทากับ .647 ดานความงายในการใชงานเทากับ .634 และดาน           

ความนาเชื่อถือ เทากับ .396 ทั้งหมดมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก คือ มีความสัมพันธกับการยอมรับตนแบบนวัตกรรม

ระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลลกอลฟ 

แอนด คันทรีคลับ ในทิศทางเดียวกัน 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม ระบบบริหาร

ลูกคาสัมพันธดวยดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษาสนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม ระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรม

หุนยนตในแอพพลิเคชัน่ไลน กรณีศึกษาสนามกอลฟ ฟลอราวลิล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ   

 

 

 

 

ดานการรบัรูผลประโยชน    β=.740, Sig =.002 

   
ดานความปลอดภยั         β=.692, Sig =.003 

ดานความเสี่ยง             β=.647, Sig =.005 

ดานความนาเช่ือถือ      β=.634, Sig =.006 

ดานความงายในการใชงาน  β=.396, Sig =.007 

 

การยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบ

บริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรม

หุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน 

กรณีศึกษา สนามกอลฟ  

ฟลอราวิลลกอลฟ แอนด คันทรีคลับ 
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อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยพบวาปจจัยแตละดาน คือ ดานการรับรูผลประโยชน (β =.740) ดานความปลอดภัย  

(β =.692) ดานความเสี่ยง (β =.647) ดานความงายในการใชงาน (β =.634) และดานความนาเชื่อถือ (β =.396) 

ตามลําดับ สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่น

ไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ  โดยดานที่สงผลมากที่สุดคือดานการรับรู

ผลประโยชน สอดคลองกับงานวิจัยของ Pinsuk (2014) ไดศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพ          

การบริการอิเล็กทรอนิกสและสวนประสมการตลาด ในมุมมองของลูกคาที่สงผลตอความพึงพอใจ (E-satisfaction)  

ในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลน ผานระบบแอพพลิเคชั่นของผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Wongthongchai (2012) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีบารโคด

สองมิติ ของผูใชงานกลุมเจเนอเรชั่นวาย พบวา การตัดสินใจในการนําเอาเทคโนโลยี ไปใชอยางเต็มที่ เพราะคิดวา 

เทคโนโลยีนั้นเปนวิถีทางที่ดีกวาและมีประโยชนมากกวาข้ึนอยูกับทัศนคติ ประสบการณ ความตองการและ              

ความจําเปน ดังนั้น การจะนําเทคโนโลยีมาใชสําหรับการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธสิ่งแรกที่ตองคํานึงถึง คือ ลูกคา

จะไดประโยชนอะไรจากการใชเทคโนโลยีนี้ สวนดานความปลอดภัย ความเสี่ยง ความงายในการใชงาน และ              

ความนาเชื่อถือ ทั้ง 4 ดานลวนสงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนต

ในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Wongsumeth (2013) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชงานระบบการเรียนผาน

เว็บ พบวา ปจจัยที่อาจมีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชงาน WBLS ของกลุมผูใชเปาหมาย คือ ความกังวลใจของ

ผูใชจะมีความปลอดภัยไหม มีความเสี่ยงไหม การรับรูถึงความงายในการใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Thongtawai (2012) ที่ศึกษาเร่ือง ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของ 

ผูวาจางในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) กรณีผูใหบริการดานการพัฒนาระบบงาน (Application 

Development Outsourcing) ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการดานความไววางใจการศึกษาและการประกัน 

คุณภาพ มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการจากภายนอกเพื่อพัฒนาระบบงานของผูวาจางกลุม SMEs นอกจาก

ประโยชนที่ลูกคาจะไดรับแลว การติดตอการบริการออนไลนผานมือถือ จะตองคํานึงถึงความปลอดภัย ความเสี่ยง 

ความงายในการใชงาน และความนาเชื่อถือ ลูกคาจึงจะยอมรับเทคโนโลยีที่เรานําเสนอ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Panyawai and Supawan (2016) ไดศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่สงผลตอ

ทัศนคติในการใชบริการ Pre-order เคร่ืองสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความงายในการใชงานก็เปนปจจัยที่สงผลตอทัศนคติในการใชบริการ 

Pre-order เคร่ืองสําอางผานทางออนไลน 
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ขอเสนอแนะ  
เพื่อใหผลการศึกษาในคร้ังนี้สามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางมากข้ึน เพื่อเปนประโยชนตอ การทําวจิัยใน

อนาคต ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะ ประเด็น ดังนี้ 

1. ขยายกลุมตัวอยางใหมีความหลากหลายมากข้ึน ทั้งนี้อาจจะเปนกลุมสมาชิกสนามกอลฟอ่ืนๆ หรือขยาย

ไปกลุมกีฬาอ่ืนๆ หรือธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีวิธีการบริหารจัดการแบบการสมัครสมาชิก ทั้งนี้เพื่อที่จะสรุปไดวากลุมลูกคา

ประเภทนี้สามารถใชเทคโนโลยีมาบริหารจัดการได 

2. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ความผูกพันองคกร ภาวะผูนํา 

ปจจัยอิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมการใชงาน เปนตน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ (1) เพื่อพัฒนาระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่ง
ทางวิชาการ และ (2) เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย การวิจัย           
เชิงปริมาณ ตัวอย่าง คือ รายงานวิจัย จำนวน 10 เรื่อง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ แบ่งออกเป็น              
3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย จำนวน 9 คน ผู้ทรงคุณวุฒิที่ทำหน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาการและจริยธรรม
และจรรยาบรรณทางวิชาการ จำนวน 10 คน และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการขอตำแหน่งทางวิชาการ (คณบดี 
หัวหน้าภาควิชา/ผู้อำนวยการหลักสูตร และอาจารย์ที่ยื่นขอตำแหน่งทางวิชาการ) จำนวน 20 คน เครื่องมือวิจัย คือ 
แบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ พัฒนาระบบ ทดลอง และสรุปผล การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณ
ใช้สถิติเชิงบรรยาย ส่วนเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาโดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ประเด็นหลักและรอง 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ มีลักษณะเป็นกระบวนการ               
3 ขั ้นตอน ได้แก่ ขั ้นตอนที่ 1 เลือกชิ ้นงาน ขั ้นตอนที ่ 2 วินิจฉัยอาการ และขั ้นตอนที่ 3 รายงานอาการ และ                 
(2) ระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (Mean = 2.77, 
SD = 0.24) และมีประสิทธิผลอยู่ในระดับดี (Mean = 2.85, SD = 0.24) 
  
คำสำคัญ: ระบบวินิจฉัยคุณภาพงานวจิัย แบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย ประสิทธิผล ประสทิธิภาพ 
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Abstract 
 The objectives of this research were (1) to develop a diagnosis system of the quality of 
research before academic position submission, and (2) to analyze the effectiveness and efficiency of 
the developed diagnosis system. For quantitative research, the sample were 10 research reports. For 
qualitative research, there were three group of samples consisting of 9 research specialists, ten 
qualified experts assessing academic performance and academic ethics and codes of conduct, and 
10 stakeholders (Dean, Head of Department/Course Director and lecturers who applied for academic 
positions). The research instrument comprised a research quality diagnostic form, an effectiveness 
and efficiency evaluation form, and an in-depth interview form. Data collection was divided into 3 
phases: system development, experimentation, and conclusion. Descriptive statistics were used for 
quantitative data analysis and content analysis (theme and sub-theme analysis technique) was used 
for qualitative analysis. The findings revealed that (1) the process of the research quality diagnostic 
system before academic positions submission comprises 3 steps: Step 1 Select the research article, 
Step 2 Diagnose the symptoms, and Step 3 Report symptoms, (2) the efficiency of the research 
quality diagnostic system are at a good level (Mean = 2.77, SD = 0.24) and also the effectiveness of 
the research quality diagnostic system are at a good level (Mean = 2.85, SD = 0.24). 
 
Keywords:  A Diagnosis System of The Quality of Research, Diagnostic Form of The Quality of Research,  
 Effectiveness, Efficiency 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ตำแหน่งทางวิชาการ (Academic Position หรือ Academic Rank) มีความสำคัญต่ออาชีพอาจารย์ใน

ระดับอุดมศึกษา เพราะแสดงถึงความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ จึงเป็นเหตุให้ถูกนำมาเป็นตัวบ่งชี้ (Indicator)  
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (Office of the Higher Education Commission, 2014) และการประเมิน
คุณการศึกษาภายนอก (Office for National Education Standard and Quality Assessment (Public Organization), 
2019) ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย มาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธ ีการแต่งตั ้งคณาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ให้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลบังคับตั้งแต่ 28 ธันวาคม 2561 เป็นต้นไป 
ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งและคุณลักษณะของผลงานทางวิชาการที่นำมาใช้ยื ่นขอ
กำหนดตำแหน่งทางวิชาการ ซึ่งจะพบว่า ระเบียบฯ ฉบับนี้ให้ความสำคัญกับผลงานวิจัย (Office of the Higher 
Education Commission, 2017) 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีนโยบาย ระบบ และกลไกที่ชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ผลิต
ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและนำมาใช้ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ เช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ
แต่งตั้งคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ให้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ การกำหนดชื่อสาขาวิชา กระบวนการขอ
ตำแหน่งทางวิชาการ แบบฟอร์มการขอดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มการขอดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการ เป็นต้น นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังมีคณะกรรมการกลั่นกรองผลงานทางวิชาการสำหรับผู้ขอดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการ ที่แต่งตั้งขึ้นเพื่อทำหน้าที่กลั่นกรองความครบถ้วน ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของผลงาน
ทางวิชาการก่อนนำเข้าวาระการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาตำแหน่งทางวิชาการ (กพว.) ภายใต้อำนาจ
หน้าที่ของคณะกรรมการฯ ชุดนี้จะมี 3 ข้อหลัก คือ (1) ตรวจสอบคุณสมบัติของคณาจารย์ประจำมหาวิทยาลัย               
ศรีปทุม และผลงานวิชาการที่จะขอแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการให้ถูกต้องครบถ้วน (2) ส่งเสริม สนับสนุน และ
ให้คำปรึกษาในการขอตำแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยศรีปทุม และ (3) พิจารณาคัดเลือก
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อทำหน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาการ และจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ โดยคัดสรร
จากบัญชีรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กำหนดสำหรับสาขาวิชานั้นๆ โดยต้อง
เป็นบุคคลภายนอกสถาบันที่ผู ้ขอสังกัด และมีตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าตำแหน่งที่เสนอขอ เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการพิจารณาตำแหน่งทางวิชาการให้แต่งตั้งต่อไป 

จะเห็นได้ว่า คณะกรรมการกลั่นกรองผลงานทางวิชาการฯ ชุดนี้มีอำนาจหน้าที่เฉพาะพิจารณากลั่นกรองใน
เชิงปริมาณ (Quantitative) แต่ไม่ได้มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณากลั่นกรองในเชิงคุณภาพของผลงานทางวิชาการ 
(Qualitative) ซึ่งส่งผลทำให้ช่วง 6 ปีการศึกษาที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2557-2562) จำนวนอาจารย์ที่ไม่ผ่านการพิจารณา
ให้กำหนดตำแหน่งทางวิชาการไม่เปน็ไปตามสัดสว่นตามที่วางแผนไว้ (Sripatum University, 2020) จากความสำคญั
และเหตุผลดังกล่าว นำมาสู่โจทย์ปัญหาที่สำคัญของมหาวิทยาลัยที่จะต้องคิดหาระบบหรือวิธีการที่จะนำมาช่วย
กลั่นกรองคุณภาพของงานวิจัยเพื่อไม่ให้สิ้นเปลืองเวลาในการบริหารจัดการและลดค่าใช้จ่าย เนื่องจากการขอกำหนด
ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 1 คนจะมีต้นทุนต่อหน่วยที่ต้องสูญเสียไป ผลการวิจัยจะทำให้ได้เครื่องมือ (Tool)  
ที่นำมาช่วยกลั่นกรองคุณภาพหรือรายงานอาการ (Symptom) ของงานวิจัย ก่อนที่จะนำมาใช้ยื่นขอกำหนดตำแหน่ง
ทางวิชาการ เพื่อทำให้สัดส่วนที่ไม่ผ่านลดลง  
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นอกจากระบบฯ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาและทดลองใช้ ผลการวิจัยจะทำให้ได้เครื่องมือที่นำมาช่วยวินิจฉัยอาการ
ของงานวิจัย เรียกว่า “แบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย” ที่สร้างตามแนวคิดและทฤษฎีของ Osgood, Suci, and 
Tannenbaum (1957) ในลักษณะของมาตรวัดการจำแนกความหมายของคำ (Semantic Differential Scale) ทั้งนี้ 
ผลการวินิจฉัยจะเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่อาจารย์และผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาเบื้องต้น ก่อนที่จะนำ
งานวิจัยเรื่องนั้นมาขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการต่อไป ด้วยความสำคัญ เหตุผล และปัญหาที่เกิดขึ้นในระดับสถาบนั 
จึงเป็นที่มาของการทำวิจัยเรื่องนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวจิัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวชิาการ  
2. เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทาง

วิชาการ  
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้ระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
และได้แบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยที่สอดคล้องกับนิยามที่ระบุไว้ในระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวา่ด้วย 
มาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ให้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ  

2. ได้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจสำหรับคณบดีหรือผู้อำนวยการสำนักสำหรับการพิจารณาผลงานวิจัยของ
คณาจารย์ในสังกัดก่อนยื่นขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องนี้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการขอ
ตำแหน่งทางวิชาการ โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยที่แสดงระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยฯ ผู้วิจัยได้นิยามไว้ว่า
หมายถึงกระบวนการหรือขั้นตอน โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนที่สำคัญ คือ ขั้นตอนที่ 1 เลือกชิ้นงาน (เล่มรายงาน 
การวิจัย หรือบทความวิจัย หรือผลงานสร้างสรรค์) ขั้นตอนที่ 2 วินิจฉัยอาการ และ ขั้นตอนที่ 3 รายงานอาการ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย (ที่มา: ผู้วจิัย) 
 

จากภาพที่ 1 สรุปได้ว่า ระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ จะหมายถึง 
กระบวนการหรือขั้นตอนในการพิจารณาและตรวจสอบคุณภาพของเล่มรายงานการวิจัย บทความวิจัย หรือผลงาน
สร้างสรรค์ ของคณาจารย์ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 
       การวิจัยเรื ่องนี้เป็นการวิจัยสถาบัน ( Institutional Research) ใช้การออกแบบการวิจัยเชิงผสานวิธีเชิง
สำรวจ (Exploratory Mixed-Methods Research Design) (Creswell, 2005, 2007) โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่ ระยะที่ 1 ออกแบบระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย (การวิจัยเชิงคุณภาพ) ระยะที่ 2 ทดลองใช้ระบบวินิจฉัย
คุณภาพของงานวิจัย (การวิจัยเชิงปริมาณ) และระยะที่ 3 ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบวินิจฉัย
คุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ (การวิจัยเชิงปริมาณ) 
 ตัวอย่างในการวิจัย 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่าง คือ รายงานวิจัย จำนวน 10 เรื ่อง ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive selection) จากวิทยาลัย คณะ หรือสำนัก ที่มีอาจารย์อยู่ในระหว่างเตรียมผลงานทางวิชาการเพื่อยื่นขอ
กำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informant) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญด้าน          
การวิจัย จำนวน 9 คน (2) ผู้ทรงคุณวุฒิที่ทำหน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาการและจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาการ จำนวน 10 คน และ (3) ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholder) กับกระบวนการขอตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน 
20 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ขัน้ตอนที ่2: วนิิจฉยัอาการ 
 

ขัน้ตอนที ่3: รายงานอาการ 
ระดบั 1 น่าเป็นห่วงอย่างมาก 
ระดบั 2 ค่อนขา้งน่าเป็นห่วง 

ระดบั 3 กงัวลเลก็น้อย 
ระดบั 4 พอไหว 

ระดบั 5 สบายใจไดร้ะดบัหนึ่ง ไม่ตอ้งกงัวล 
ระดบั 6 สบายใจได ้ไม่น่าเป็นห่วง 

ระดบั 7 หายห่วง 

ขัน้ตอนที ่1: เลอืกชิน้งาน 
(เล่มวจิยั บทความวจิยั ผลงานสรา้งสรรค)์ 

ขอ้มลูป้อนกลบั 
(Feedback) 
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2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย จำนวน 9 คน ใช้เทคนิคการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) 
โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ (1) ตำแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป (2) มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย (ครอบคลุม
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์) (3) มีความเชี่ยวชาญ  
ในการสร้างเครื่องมือวิจัย (สำเร็จการศึกษาในสาขาวิชาการวัดและประเมินผล) และ (4) เต็มใจให้ข้อมูลแบบ
ตรงไปตรงมา ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญที่เลือกมาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ความเชี่ยวชาญ ตำแหน่งทางวิชาการ สังกัด 
1. การวิจัยทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
1. ศาสตราจารย์ ดร. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  

2. รองศาสตราจารย์ ดร. มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
3. รองศาสตราจารย์ ดร. มหาวิทยาลยัรังสติ 

2. การวิจัยทางสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร ์

1. ศาสตราจารย์ ดร. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
2. รองศาสตราจารย์ ดร. มหาวิทยาลยัมหิดล 
3. รองศาสตราจารย์ ดร. มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. การวิจัยทางศิลปกรรมศาสตร ์ รองศาสตราจารย์ ดร. มหาวิทยาลยัชนิวัตร 
4. การสร้างเครื่องมือวิจัย/             

การวัดและประเมินผล 
1. รองศาสตราจารย์ ดร. มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. รองศาสตราจารย์ ดร. มหาวิทยาลยับูรพา 

  
 2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่ทำหน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาการและจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ 
จำนวน 10 คน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงตามสาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ (1) มีชื่ออยู่
ในบัญชีตามประกาศของ กกอ. (2) มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องกับผลงานวิจัยขอผู้ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 
และ (3) เต็มใจให้ข้อมูลแบบตรงไปตรงมา 
 2.3 ผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) กับกระบวนการขอตำแหน่งทางวิชาการ ได้แก่ (1) คณบดี
วิทยาลัย คณะ หรือสำนัก จำนวน 10 คน และ (2) ผู้ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน 10 คน ที่ได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง รวมจำนวน 20 คน 
 เครื่องมือวิจัย  
 1. แบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย ได้มาจากมาตรวัดแบบจำแนกความหมายของคำ ( Semantic 
Differential Scale) ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Osgood, Suci, and Tannenbaum (1957) แบ่งออกเป็น 7 ระดับ 
การสร้างมาตรวัดฯ ฉบับนี้ ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้นตามนิยามระดับคุณภาพที่ระบุไว้ในระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วย มาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ให้ดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการ พ.ศ. 2560 การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาใช้เทคนิค IOC (Rovinelli and Hambleton, 
1976) และคุณภาพด้านความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (Internal consistency reliability) ใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
 2. แบบประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการ สำหรับตัวแปรประสิทธิผลวัดได้จาก 2 ประเด็น คือ (1) ผลการวินิจฉัยสามารถนำไปใช้วางแผนการขอ
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ตำแหน่งทางวิชาการได้ และ (2) ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมีประโยชน์ต่อการปรับปรุงงานวิจัย 
ส่วนตัวแปรประสิทธิภาพวัดได้จาก 3 ประเด็น คือ (1) กระบวนการหรือขั้นตอนของระบบฯ สะดวกและง่ายต่อการใช้
บริการ (2) กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัยมีความรวดเร็ว และ (3) คุ้มค่าและประหยัดค่าใช้จ่ายใน                
การดำเนินการ แบบประเมินฯ ฉบับนี้มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 3 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน (1-3 
คะแนน) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 2.51-3.00  หมายถึง อยู่ในระดับดี (ได้มาตรฐาน) ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง อยู่ในระดับ
ปานกลาง (ผ่านเกณฑ์/ยอมรับได้) และค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง อยู่ในระดับพอใช้ (ต่ำกว่ามาตรฐาน) 
 3. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก นำมาใช้เก็บข้อมูลจากบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้อง 3 กลุ่มๆ ละ 3 คน รวมจำนวน 9 คน 
ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คณบดี หรือผู้อำนวยการ ที่เป็นผู้บังคับบัญชาของอาจารย์ที่ยื่นขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน 
3 คน กลุ ่มที ่ 2 ผู ้บังคับบัญชาชั ้นต้นของอาจารย์ที ่ยื ่นขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ เช่น หัวหน้าภาควิชา 
ผู้อำนวยการหลักสูตร เป็นต้น จำนวน 3 คน และกลุ่มที่ 3 อาจารย์ที่ยื่นผลงานทางวิชาการเพื่อขอกำหนดตำแหน่ง
ทางวิชาการ จำนวน 3 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยประสานงานตั้งแต่การประสานงานกับคณะ/วิทยาลัย/
สำนักเพื่อเลือกชิ้นงาน (เล่มรายงานการวิจัย หรือบทความวิจัย หรือผลงานสร้างสรรค์) และดำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเองผ่านหลายช่องทาง ได้แก่ Email, Line, Facebook เป็นต้น และมีผู้ช่วยนักวิจัยช่วยในการรวบรวม
ข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็วต่อการนำมาใช้ประโยชน์  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ได้แก่ (1) ผลการวินิจฉัยคุณภาพของ
งานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ ที่ได้จากมาตรประเมินค่า 7 ระดับ และ (2) ผลการประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
      2. ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) โดยเลือกเทคนิคการวิเคราะห์ประเด็นหลักและประเด็นรอง (Theme and sub-theme 
analysis) และมีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบสามเส้าด้ านกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล 
(Triangulation)  
 

ผลการวิจัย 
 1. ระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู ่ตำแหน่งทางวิชาการมีลักษณะเป็นกระบวนการที่
ประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 เลือกชิ้นงาน ขั้นตอนที่ 2 วินิจฉัยอาการ และขั้นตอนที่ 3 
รายงานอาการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 น่าเป็นห่วงอย่างมาก ระดับ 2 ค่อนข้างน่าเป็นห่วง ระดับ 3 
กังวลเล็กน้อย ระดับ 4 พอไหว ระดับ 5 สบายใจได้ระดับหนึ่ง ไม่ต้องกังวล ระดับ 6 สบายใจได้ ไม่น่าเป็นห่วง และ
ระดับ 7 หายห่วง ทั้งนี้ ในการพัฒนาระบบวินิจฉัยฯ ซึ่งมีลักษณะเป็นกระบวนการหรือขั้นตอน มี 2 ส่วนที่ดำเนินการ 
ได้แก่  



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

123 
 

 (1) ส่วนเนื้อหา (Content) มาจากการสังเคราะห์เอกสาร 3 ประเภท ได้แก่ (1) คำจำกัดความและระดบั
คุณภาพของงานวิจัยตามที่ระบุไว้ในระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย มาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการ
แต่งตั้งคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ให้ดำรงตำแหน่งทางวิช าการ พ.ศ. 2560 (Office of the Higher 
Education Commission, 2017) (2) แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยและคุณภาพของงานวิจัยจากมุมมองของนักวิชาการ           
ที่มีความเชี่ยวชาญทางการวิจัย (Jamornman, 1990; Wiratchai, 2012; Yurarach, 2016; Wongvanich, 2005, 
2017) และ (3) ผลการวิจ ัยในอดีตที ่ศ ึกษาเกี ่ยวกับคุณลักษณะของงานวิจัยที ่ม ีค ุณภาพ (เช ่น  Phuphan, 
Trawichitkun, and Wongvanich, 2014; Chanchusakul, 2017; Wongwattana, Rimchonkan, Riewthongchai, 
and Meesup, 2018)  
 (2) ส่วนของวิธีการ (Method) แบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบ
จำแนกความหมายของคำ (Semantic Differential Scale) ที่ดัดแปลงมาจากแนวคิดและทฤษฎีของ Osgood, Suci, 
and Tannenbaum (1957) แม้ว่ามาตรวัดลักษณะนี้จะเกิดขึ้นมานาน แต่ยังมีการนำไปใช้อย่างแพร่หลายในการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์และทางพฤติกรรมศาสตร์ โดยมาตรวัดดังกล่าวนี้ สำหรับการคิดคะแนนในแต่ละข้อคำถามจะคิดตาม
วิธ ีการที ่เสนอโดย Osgood, Suci, and Tannenbaum โดยคะแนนจะเริ ่มจาก -3 ไปจนถึง +3 ส่วนการแปล
ความหมายของระดับคะแนน ดังแสดงในภาพที่ 2 
 

ตัวอย่างการคิดคะแนน ข้อ 1 หัวข้อวิจัย (Research Title) 

ล้าสมัย :_____:_____:_____:_____:_____:__✓__:_____: 
-3      -2      -1       0       +1      +2      +3 

ทันสมัย 

คะแนนท่ีไดเ้ท่ากับ 2 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างการคิดคะแนนของแบบวนิิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย 
ตามแนวคิดของ Osgood, Suci, and Tannenbaum (1957) 

 

การแปลผลการวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย ผู้วิจัยได้ดัดแปลงให้มีลักษณะเหมือนกับ “การวินิจฉัยอาการ
ของคนไข้” ด้วยเหตุผลของการนำไปใช้ประโยชน์ เนื่องจากการวิจัยเรื่องนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยสถาบันที่ผลของ
การวินิจฉัยจะทำให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพของงานวิจัยซึ่งจะเป็นประโยชนต์่อมหาวิทยาลัยในการตัดสินใจและ
วางแผนเกี่ยวกับการคัดเลือกงานวิจัยที่มีคุณภาพสำหรับการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์  ในส่วน
ของผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย มาจากการประเมินโดยใช้วิธีการหา
ค่าเฉลี่ยของดัชนีของความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด ( Index of Item–Objective 
Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 9 คน สรุปได้ว่า แบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย (ก่อนการปรับปรุง)             
มีจำนวนหัวข้อในการประเมินจำนวน 15 ประเด็น รวม 30 ข้อคำถาม แต่เมื ่อนำผลการวิเคราะห์ค่า IOC และ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 9 คนมาพิจารณา พบว่า แบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย (ฉบับปรับปรุง)                
มีหัวข้อในการประเมินจำนวน 12 ประเด็น รวม 24 ข้อคำถาม ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 หัวข้อการประเมินและจำนวนข้อคำถามในแบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย (ฉบับปรับปรุง) 
หัวข้อการประเมิน จำนวนข้อคำถาม 

ข้อ 1 หัวข้อวิจัย (Research Title) 3 ข้อ 
ข้อ 2 ปัญหาวิจัย (Research Problem) 2 ข้อ 
ข้อ 3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 2 ข้อ 
ข้อ 4 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Literature Review) 3 ข้อ 

ข้อ 5 วิธีวิทยาการวิจัย / ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)  2 ข้อ 
ข้อ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ผลการวิจัย (Research Findings) 2 ข้อ 

ข้อ 7 การนำไปใช้ประโยชน์ (Contribution/Utilization) 2 ข้อ 
ข้อ 8 ความก้าวหน้าทางวิชาการ / องค์ความรู้จากงานวิจัย (Body of Knowledge) 3 ข้อ 

ข้อ 9 ผลกระทบของงานวิจัย (Impact) 1 ข้อ 
ข้อ 10 การเป็นท่ียอมรับหรือได้รับการอ้างอิงในวงวิชาการหรือวิชาชีพ (Acceptance) 1 ข้อ 
ข้อ 11 การเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติหรือนานาชาติ (Publication) 2 ข้อ 

ข้อ 12 จริยธรรมการวิจัยและจรรยาบรรณทางวิชาการ (Research Ethics) 1 ข้อ 
รวม 24 ข้อ 

 
 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่ง
ทางวิชาการ มาจากแบบประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น โดยเคร่ืองมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อนำมาใช้ศึกษาประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบวินิจฉัยคุณภาพของ
งานวิจัย มีข้อคำถามในการประเมินอยู่จำนวน 5 ข้อ โดยผู้ประเมินประกอบด้วยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม ได้แก่ 
คณบดีหรือผู้อำนวยการสำนัก ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของอาจารย์ที่ยื่นขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ เช่น หัวหน้า
ภาควิชา ผู้อำนวยการหลักสูตร เป็นต้น และอาจารย์ที่ยื่นขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ รวมจำนวน 20 คน สำหรับ
ผลการวิเคราะห์จะแบ่งออกเป็นประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ในภาพรวม) และรายข้อ แสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลและประสทิธิภาพของระบบวนิิจฉยัคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสูต่ำแหน่ง 
 ทางวชิาการ (N=20) 

รายการประเมิน Mean* SD ความหมาย 

1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 2.77 0.24 ดี 
1.1 กระบวนการหรือข้ันตอนของระบบฯ สะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ 2.70 0.47 ด ี

1.2 กระบวนการตรวจสอบคณุภาพของงานวิจัยมีความรวดเร็ว 2.80 0.41 ด ี
1.3 คุ้มค่าและประหยดัค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ 2.80 0.41 ด ี

2. ด้านประสิทธิผลของระบบ 2.85 0.24 ดี 

2.1 ผลการวินิจฉัยสามารถนำไปใช้วางแผนการขอตำแหน่งทางวิชาการได้ 2.80 0.41 ด ี
2.2 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมีประโยชน์ต่อการปรับปรุงงานวิจัย 2.90 0.31 ด ี

*เกณฑ์การให้คะแนนแบบ 3 ระดับ (1-3 คะแนน) โดยค่าเฉลี่ย 2.51-3.00 หมายถึง อยู่ในระดับดี (ได้มาตรฐาน) ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  
อยู่ในระดับปานกลาง (ผ่านเกณฑ์/ยอมรับได้) และค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถงึ อยู่ในระดับพอใช ้(ต่ำกว่ามาตรฐาน) 
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 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 2 เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู ่ตำแหน่งทางวิชาการที ่ผู ้ว ิจัยได้พัฒนาขึ ้นเพื ่อนำมาใช้ใน
มหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์พบว่า คณบดีหรือผู้อำนวยการสำนัก ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของอาจารย์ที่ยื่ นขอกำหนด
ตำแหน่งทางวิชาการ เช่น หัวหน้าภาควิชา ผู้อำนวยการหลักสูตร เป็นต้น และอาจารย์ที่ยื่นขอกำหนดตำแหน่งทาง
วิชาการ มีความเห็นว่า ระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 
(ได้มาตรฐาน) (Mean=2.77, SD=0.24) และมีประสิทธิผลอยู่ในระดับดี (ได้มาตรฐาน) (Mean = 2.85, SD = 0.24) 
 โดยสรุป ระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี               
(ได้มาตรฐาน) และมีประสิทธิผลอยู่ในระดับดี (ได้มาตรฐาน) และผลการพัฒนาระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อน
เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ ทำให้ได้แบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการที่มีคุณภาพในด้าน
ความตรงเชิงเนื้อหา  
 

อภิปรายผล 
 1. ระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ไม่ใช่ระบบที่นำมา
ช่วยกลั่นกรองผลงานวิจัยในเชิงปริมาณ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการกลั่นกรองผลงานทางวิชาการสำหรับ  
ผู้ขอดำรงตำแหน่งทางที่แต่งตั้งขึ้นเพื่อทำหน้าทีน่ี้อยู่แล้ว แต่เป็นระบบฯ ที่ช่วยให้ทราบระดับคุณภาพของงานวิจัยของ
อาจารย์ก่อนที่จะนำมาใช้ยื่นขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย
ภายใต้ระบบฯ นี้ เป็นไปตามนิยามและการเผยแพร่ที่กำหนดไว้ใน ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย มาตรฐาน 
หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ให้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ พ.ศ. 2560 (Office 
of the Higher Education Commission, 2017) เพื่อการวางแผนทั้งในระดับเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัย และ            
ในระดับปฏิบัติการในส่วนของคณะหรือวิทยาลัย 

การพัฒนาระบบวินิจฉัยฯ ในการวิจัยเรื ่องนี้ ทำให้ได้แบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย ซึ่งมีแนวคิดใน               
การนำมาใช้เพื่อวินิจฉัยอาการของงานวิจัยและให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้วิจัยและผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการ
พิจารณาว่าสมควรจะส่งงานวิจัยเรื ่องนั้นเพื่อเข้ากระบวนการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการหรือไม่ คล้ายกับ              
“คุณหมอ” ที่วินิจฉัย “อาการ” ของคนไข้ เพื่อหาแนวทางในการป้องกัน ดูแล และแนะนำต่อไป ดังนั้น ผู้เขียนจึง
เลือกที่จะใช้มาตรวัดจำแนกความหมายของคำ (Semantic Differential Scale) ซึ่งให้คะแนนได้ทั้งในเชิงบวกและลบ 
ตามที ่เสนอโดย Osgood, Suci, and Tannenbaum (1957) แทนมาตรประมาณค่าหรือมาตรประเมินค่าแบบ 
Likert Scale ที่มีการให้คะแนนในเชิงบวกเท่านั้น (Likert, 1932) ในส่วนของการแปลผลคุณพภาพของงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้นำเสนอเกณฑ์การประเมินใน 2 รูปแบบเพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจและการนำไปใช้ประโยชน์ คือ (1) เกณฑ์
การประเมินเพื่อนำไปสู่การตัดสินคุณค่า (Value judgment) ตามแนวคิดของการประเมิน (Kanchanawasee, 
2009) และ (2) เกณฑ์การประเมินเพื่อนำไปสู่การวินิจฉัยอาการของงานวิจัยเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและ
วางแผนต่อไปสำหรับการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ อย่างไรก็ตาม แบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยเปน็
เครื่องมือที่นำมาใช้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกลั่นกรองงานวิจัยหรือวินิจฉัยอาการ (Symptom Diagnosis) ของงานวิจัย 
และให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) กับผู้วิจัยและผู้บังคับบัญชาได้คัดเลือกงานวิจัยที่มีคุณภาพก่อนที่จะนำไปใช้ยื่น
เพื่อขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ โดยไม่ได้มีเจตนาเพื่อตัดสินคุณค่า (Value judgment) ของงานวิจัยนั้นๆ แต่ที่
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เสนอเกณฑ์การประเมินในมุมมองของการตัดสินคุณภาพก็เพื่อให้เข้าใจชัดเจนมากขึ้นเท่านั้น การนำแบบวินิจฉัย
คุณภาพของงานวิจัยฉบับนี้ไปใช้ประโยชน์ จะต้องให้ความสำคัญของเจตนาในเร่ืองนี้ด้วย 

ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัย และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
ได้นำมาสู่การปรับปรุงข้อคำถามให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ตามนิยามของงานวิจัยในระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย มาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   
ให้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ พ.ศ. 2560 ได้กำหนดประเด็นและลักษณะคุณภาพของงานวิจัยไว้เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษา
ได้นำไปสร้างแบบประเมิน แต่อย่างไรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์ค่า IOC และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทำให้พบวา่ 
ในบางประเด็นก็ไม่สามารถวัดได้ เช่น (1) หัวข้อวิจัย ไม่น่าจะวัดในลักษณะของความถูกต้อง/ไม่ถูกต้อง แต่ควรวดัใน
ลักษณะของความน่าสนใจ/ไม่น่าสนใจ มากกว่า (2) การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ก็ไม่ควรวัดใน
ลักษณะของความถูกต้อง/ไม่ถูกต้อง แต่ควรวัดในลักษณะของความทันสมัย/ล้าสมัยมากกว่า เป็นต้น นอกจากนี้ ใน
บางประเด็นอาจจะนำไปใช้ได้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เช่น การออกแบบการวิจัย กระบวนการวิจัย 
เป็นต้น แต่ในการวิจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เรื ่องดังกล่าวเป็นสิ่งที่อยู่ในขั้นตอนของการวิจัยอยู่แล้ว                   
ไม่จำเป็นต้องมี จะเห็นได้ว่า มุมมองของนักวิจัยในกลุ ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ยังมองต่างกันในบางประเด็น ขณะที่แบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยนี้จะนำมาใช้กับ
งานวิจัยทั้ง 2 กลุ่มสาขา นอกจากนี้ ประเด็นเรื่องคุณภาพของแบบวินิจฉัยฯ ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ การตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวินิจฉัยฯ นี้ใช้วิธีการตรวจสอบคุณภาพเฉพาะด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เท่านั้น 
โดยยังไม่ได้ตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยง (Reliability) สำหรับคุณภาพด้านความเที่ยง ผู้เขียนจะใช้วิธีการ
ประเมินความเที่ยงระหว่างผู้ประเมิน (Inter-Rater Reliability) โดยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่ทำหน้าที่ประเมินผลงาน
ทางวิชาการและจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการที่อยู่ในบัญชีรายชื่อของสำนักส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งจะเป็นการวิจัยในระยะต่อไป 
 2. การวิเคราะห์ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ในเชิงปริมาณจากแบบประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
ระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยเคร่ืองมือฉบับนี้มีข้อคำถามในการประเมินอยู่จำนวน 5 ข้อ 
และมีผู้ประเมินมาจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม ได้แก่ คณบดีหรือผู้อำนวยการสำนัก ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของอาจารย์ที่
ยื่นขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ เช่น หัวหน้าภาควิชา ผู้อำนวยการหลักสูตร เป็นต้น และอาจารย์ที่ยื่นขอกำหนด
ตำแหน่งทางวิชาการ โดยผลการวิเคราะห์พบว่า ระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ              
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (ได้มาตรฐาน) และมีประสิทธิผลอยู่ในระดับดี (ได้มาตรฐาน จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น 
แม้ว่าผลการวิเคราะห์จะพบว่า ระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลอยู่ในระดับดี แต่เครื่องมือฉบับนี้ (แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบฯ) ไม่ได้ผ่าน  
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ที่อยู่ในแบบประเมิน ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามที่ได้ศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีเกี ่ยวกับการวัดประสิทธิผล (Effectiveness) และการวัดประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ ่งทั ้งสองคำนี้           
มีความหมายแตกต่างกัน โดยประสิทธิผลเน้นการพิจารณาผลผลิต (Output) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการ 
ขณะที่ประสิทธิภาพเน้นการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายโดยตรงต่อการสร้างผลผลิต 1 หน่วย 2 เรื่องนี้มีความสัมพันธ์กัน
อย่างใกล้ชิดแต่ไม่ใช่สิ ่งเดียวกัน (Kanchanawasee, 2009) ในการศึกษาวิจัยในระยะต่อไปอาจจะต้องนำแบบ
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ประเมินปรชะสิทธิผลและประสิทธิภาพที่สร้างขึ้นนี้นำมาทดลองใช้และตรวจสอบคุณภาพต่อไปทั้งในด้านความตรง 
(Validity) และความเที่ยง (Reliability)  
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่เป็น                
การวิจ ัยสถาบันและมาจากหลายสังกัด เช่น ในกลุ ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ( Wichiranon, 2009) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (Duangchan, Sirivorasakul, and Wiriyawit, 2019; Kunthalbutr, et al., 2019; Theerathanathon, 
2015) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Chaisuwan, Wongyai, Wisalaporn, and Thapsuwan, 2006; Watcharasiritham 
and Sumettikul, 2016) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (Kosayawat, 2009; Thareethian and Lomlumlert, 2014; 
Chanpuang and Athinuwat, 2016; Boonkhampha, 2020) เป็นต้น แต่มีข้อสังเกตคือ การวิจัยส่วนใหญ่ทำในเชงิ
ปริมาณทั้งหมดและเป็นการศึกษาตัวแปรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ แต่ลักษณะ
ของการพัฒนาเป็นระบบการวินิจฉัยคุณภาพของผลงานฯ ที่ผู้ วิจัยศึกษาในครั้งนี ้ ยังไม่มีปรากฏให้เห็น ดังนั้น                
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันที่ผู้วิจัยสังกัดอยู่ และอาจเป็นประโยชน์ต่อสถาบันอื่น ๆ ที่
สามารถนำแนวปฏิบัติต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1.1 มหาวิทยาลัยควรนำระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยและแบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยที่
พัฒนาขึ้นไปปรับใช้เพื่อเป็นเครื่องมือให้กับคณะในการช่วยกลั่นกรองคุณภาพของผลงานวิจัยก่อนที่นำมาใช้ยื ่นขอ
กำหนดตำแหน่งทางวิชาการต่อไป นอกเหนือไปจากการทำหน้าที่ของคณะกรรมการกลั่นกรองผลงานทางวิชาการที่
มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง  
 1.2 สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ที่สนใจสามารถนำระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการที่พัฒนาขึ้น ไปปรับใช้ได้ตามความเหมาะสมกับนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนางานวิจัยและการประเมินคุณภาพ
ของงานวิจัย ตลอดจนนโยบายเก่ียวกับกระบวนการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหาวิธีการหรือเทคนิคใหม่ๆ ที่นำมาช่วยในการกลั่นกรองคุณภาพของ
ผลงานทางวิชาการก่อนที่นำมาใช้ยื่นขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ รวมไปถึงผลงานทางวิชาการประเภทอื ่นๆ                 
ที่นำมาใช้ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของระบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ พร้อมสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงาน 
2.4 ควรมีการศึกษาและทดลองใช้มาตรวัดหรือวิธีการคิดคะแนนแบบอ่ืนๆ และศึกษาผลของการทดลอง

ใช้ในเชิงเปรียบเทียบกับแบบวินิจฉัยคุณภาพของงานวิจัยที่ได้จากการศึกษาคร้ังนี้ 
 

 
 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

128 
 

เอกสารอ้างอิง   
Boonkhampha, J. (2020). Perspectives on applying for academic positions of faculty members of 

the College of Politics and Governance, Mahasarakham University. Journal of Politics and 
Governance, 10 (1), 224-237. (in Thai) 

Chaisuwan, S., Wongyai, W., Wisalaporn, S. and Thapsuwan, S. (2006). Factors contributing to the 
entry into academic positions of lecturers in private universities. Journal of Education,              
18 (2), 85-98. (in Thai) 

Chanpuang, N. and Athinuwat, D. (2016). Factors affecting research output of academic personnel, 
Faculty of Science and Technology, Thammasat University. Thai Journal of Science and 
Technology, 5(1), 1-19. (in Thai) 

Chanchusakul, S. (2017). Assessment of thesis quality on creative development of elementary 
school students. Veridian E-Journal, Silpakorn University, Thai version, Humanities, Social 
Sciences and Arts, 10(2), 1060-1075. (in Thai) 

Creswell, J. W. (2005). Educational Research: Planning, Conducting, and Evaluating Quantitative 
and Qualitative Research.  2nd ed. Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education. 

Creswell, J.W., and Plano Clark, V.L. (2007). Designing and conducting mixed methods research. 
Thousand Oaks: Sage.  

Duangchan, S., Sirivorasakul, W. and Wiriyawit, N. (2019). Management of access to academic 
position of Phranakhon Rajabhat University. Academic Journal of Phra Nakhon Rajabhat 
University, 10(1), 13-28. (in Thai) 

Jamornman, U. (1990). Writing a research project. Nonthaburi: Funny. (in Thai) 
Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 22, 5-55. 
Kanchanawasee, S. (2009). Evaluation theory. 7th ed. Bangkok: Chulalongkorn University. (in Thai) 
Kosayawat, S. (2009). Differences between men and women and career advancement of 

government university professors. Journal of Development Administration, 49(3), 275-316. 
(in Thai) 

Kunthalbutr, J. et al. (2019). A study of problems, obstacles and guidelines for developing teachers 
into academic position of Phranakhon Rajabhat University. Academic Journal of Phra 
Nakhon Rajabhat University, 10(1), 1-12. (in Thai) 

Office of the Higher Education Commission. (2014). Manual for Quality Assurance in Higher 
Education Institutions 2014. Bangkok: Parbpim. (in Thai) 

 
 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

129 
 

Office of the Higher Education Commission. (2017). Regulations of the Commission on Higher 
Education on Standards, Criteria and Methods for Appointing Faculty Members in Private 
Higher Education Institutions to hold an academic position: Year 2017. Bangkok: Office of 
Personnel Competency Promotion and Development. (in Thai) 

Office for National Education Standard and Quality Assessment (Public Organization). (2019). 
Assessment manual for Fourth round external quality for higher education institutions 
(Revised Edition). Bangkok: ONESQA. 

Osgood, C. E., Suci, G. J., & Tannenbaum, P. H. (1957). The measurement of meaning. Univer. 
Illinois Press. 

Phuphan, S., Trawichitkun, D. and Wongvanich, S. (2014). The Development and Validation of a 
Causal Model of Research Utilization of University Faculty Members. Journal of Behavioral 
Science, 20(2), 117-134. (in Thai) 

Rovinelli, R.J. and Hambleton, R.K. (1976). On the use of content specialists in the assessment of 
criterion-referenced test item validity. The Proceedings of the Annual Meeting of the 
American Educational Research Association, 19–23 April 1976, California. [Online]. 
Retrieved 27March 2020 from: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED121845.pdf  

Sripatum University (2020). Statistics report on requesting academic positions of Sripatum 
University: Year 2014-2019. Bangkok: Personnel Office. (in Thai) 

Thareethian, K. and Lomlumlert, S. (2014). Good practice in applying for academic positions of 
academic personnel of the Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University. 
Journal of Integrated Social Sciences, 1(2), 98-112. (in Thai) 

Theerathanathon, N. (2015). Strategies for human resource development in academic subjects of 
Rajabhat University in Upper Southern Region. Nakbutr Journal, 7(1), 1-12. (in Thai) 

Watcharasiritham, L. and Sumettikul, P. (2016). A study of the need for supervision methods to 
promote academic performance for requesting academic positions of lecturers, Rattana 
Bundit University. An Online Journal of Education (OJED), 11(2), 178-188. (in Thai) 

Wiratchai, N. (2012). Forms and characteristics of research articles published in international 
standard journals. Silpakorn Educational Research Journal, 4(1), 7-16. (in Thai) 

Wichiranon, S. (2009). Academic work for academic positions of members of Faculty of Liberal Arts. 
Journal of Academic and Research, RMUTL, Science and Technology, 3(2), 167-179.                 
(in Thai) 

Wongwattana, S. Rimchonkan, Y. Riewthongchai, P. and Meesup, P. (2018). Assessing the quality of 
research articles at the 17th National Research and Academic Seminars of Graduate 
Network of Northern Rajabhat University. Journal of Humanities and Social Sciences, 
Graduate School, Phibunsongkhram Rajabhat University, 12(2), 486-502. (in Thai) 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

130 
 

Wongvanich, S. (2017). Classroom action research. 19th ed. Bangkok: Chulalongkorn University.             
(in Thai) 

Wongvanich, S. (2005). Needs assessment research. Bangkok: Chulalongkorn University. (in Thai) 
Yurarach, S. (2016). The Fact of Research in Social Sciences and Humanities and the Guideline of 

Selecting Research Methodology Suit to a Research Problem. Electronic Journal of Open 
and Distance Innovative Learning (e-JODIL), 6(1), 1-29. (in Thai) 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

131 
 

พฤติกรรมการปรับตัวในการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

พนิดา นิลอรุณ1,*, มนทิพา วิลาศทิพย์2, วีระพล วิชญานุภาพ3 

1,2,3วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
 

Received: 31 July 2021 
Revised: 25 September 2021 
Accepted: 25 October 2021 

 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการปรับตัวและความคาดหวังต่อศักยภาพของ               
การท่องเที่ยวชุมชนและ (2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการปรับตัวและความคาดหวังต่อศักยภาพของการท่องเที่ยว
ชุมชนยุคปรกติใหม่ในจังหวัดสมุทรสงคราม การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุท รสงครามตั้งแต่มกราคม 2563– 
มีนาคม 2564 จำนวน 385 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ (1) สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ                
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) สถิติเชิงอนุมาน ใช้การทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการปรับตัวของนักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน ลักษณะ
การท่องเที่ยวแบบกลุ่ม โดยมีความสัมพันธ์รูปแบบครอบครัว ใช้วิธีการเดินทางโดยรถยนต์ มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ระหว่าง 1,001 – 2,000 บาท ใช้ระยะเวลา 1 วันในการท่องเที่ยว โดยระดับความคิดเห็นความคาดหวังต่อศักยภาพ
ของการท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่ของนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมมีระดับมาก ซึ่งด้านการจัดการด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยมีระดับความคิดเห็นมากอยู่ในอันดับแรก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกันทำให้พฤติกรรมการปรับตัวในการท่องเที่ยวยุคปรกติใหม่โดยรวมต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ 0.05 และ (2) นักท่องเที ่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันมีผลต่อความคาดหวังต่อศักยภาพของ                    
การท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่โดยรวมต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ : พฤติกรรมการปรับตัว การท่องเที่ยวโดยชุมชน นักท่องเที่ยว 
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Abstract 
The research aimed to (1) study the touristic adaptation behaviors and the expectations of 

potential tourism and (2) compared touristic adaptation behaviors and the expectations of potential 
tourism in community-based tourism in Samutsongkhram province. This research is quantitative 
research. The sample 385 tourists who travel in Samut Songkhram on January 2020–March 2021. 
The statistics used in this research comprised (1) descriptive analysis (percentage, mean and standard 
deviation) and (2) inferential statistics (t-test and one-way Analysis of Variance). The study showed 
that most of tourist purpose as for leisure, family members-travelling and they like to travel to their 
destination by private cars. Travelling expenses are about 1,001–2,000 baht per trip and taking 1 day. 
The expectations of potential tourism overall were at the high level when classified in each aspect 
by sorting the average, namely Hygiene and Safety Management was at the high level. Hypothesis 
testing found that 1) tourists with different demographic characteristics will affect different tourist 
adaptation behaviors significance at the level of 0.05. 2) tourists with different demographic 
characteristics will affect different expectations of potential tourism significance at the level of 0.05. 
 
Keywords: Adaptation Behavior, Community-based Tourism, Tourist 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ธุรกิจด้านท่องเที่ยวนั ้นเป็นรายได้หลักที ่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยจากการท่องเที ่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ ด้วยสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายใน 
ประเทศขาดรายได้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงพัฒนาโครงการ Amazing Thailand Safety and Health 
Administration (SHA) โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้การท่องเที ่ยวเป็นส่วนหนึ ่งของมาตรการควบคุมโรค ทำให้
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้รับประสบการณ์ที่ดี มีความสุข และมั่นใจในความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย จากสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยนำมาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุข
ผนวกกับมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพของสถานประกอบการ เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคไวรัส COVID-19 และยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของไทย (Ministry of Tourism and 
Sports, 2020; Tourism Authority of Thailand, 2020) ดังนั ้นจะเห็นได้ว่าทุกภาคส่วนผลักดันนโยบายต่างๆ               
เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว โดยมุ่งหวังขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถกระจายรายได้ไปยัง
ธุรกิจอื่นๆ ได้อีกด้วย ในปี 2562 จังหวัดสมุทรสงครามมีจำนวนสถานที่พัก, โรงแรม, เกสเฮาส์ และโฮมสเตย์ที่จด
ทะเบียนในจังหวัด จำนวน 178 แห่ง (Statistical Office, Samut Songkhram, 2020) เป็นพื้นที่ที่มีความสำคัญทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมวิถีชีวิตดั ้งเดิม มีสถานที ่ท่องเที ่ยวมากมายและยังใกล้กรุงเทพมหานคร ทำใ ห้
นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสวิถีชีวิตท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาครจึงได้รับความสนใจจากท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเร่ือย (Wutisilp 
and Phasunon, 2015) 

ปัจจุบันรูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนถูกคาดหวังให้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับท้องถิ่น ทั้งกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม การสร้างงาน การกระจายรายได้สู่ชุมชน ไปจนถึง             
การแก้ไขปัญหาความยากจน แต่ทว่าโดยส่วนใหญ่แล้วการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนมักไม่ได้คำนึงถึงศักยภาพ
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ยว รวมทั้งอัตลักษณ์ และวิถีชีวิตดั้งเดิมซึ่งเป็นรากฐานของชุมชนในแต่ละ
พื้นที่ที่แตกต่างกัน ประกอบกับที่ผ่านมาการลงทุนและการสนับสนุนของภาครัฐเป็นการลงทุนขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็น
การบูรณะ ปฏิสังขรณ์ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสนับสนุนให้ภาคเอกชนลงทุนในด้านของการบริการเช่น 
โรงแรม ร้านค้า สถานบริการต่างๆ เป็นต้น  โดยคาดหวังที่จะให้มีการกระจายรายได้ สร้างแรงงาน ให้ระบบเศรษฐกิจ
ไหลผ่าน (Trickle down) ไปยังชุมชนในชนบท แต่ทว่ายังขาดความชัดเจนในนโยบายและการดำเนินการเรื ่อง                 
การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นสินค้าด้านการบริการ เช่น การพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
ชุมชน การสร้างเครือข่ายของชุมชน การต่อยอดในเรื่องของการตลาด การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย 
(Phayakvichien, 2007) การท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือ Community Based Tourism (CBT) นั้นแตกต่างไปจาก 
การท่องเที่ยวกระแสหลัก ซึ่งนักท่องเที่ยวที่ประสงค์จะเข้ามาเยี่ยมชมจะต้องแจ้งให้ชุมชนทราบล่วงหน้า เพื่อเตรียมการ 
เนื ่องจากการท่องเที ่ยวโดยชุมชนเป็นเพียงงานเสริมของชุมชนเท่านั้น มิใช่อาชีพหลั กที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจำ               
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะช่วยสร้างโอกาสให้คนในชุมชนพัฒนาตนเอง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักท่องเที่ยว               
ลดความเหลื่อมล้ำทางด้านรายได้ เนื่องจากมีการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชนท้องถิ่นโดยตรง สอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาลในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก (Office of The National Economic and Social Development, 2017)  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมในการปรับตั วของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมทั้งองค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชนหลังได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควิด 19 เพื่อต่อยอดการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในสร้างการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการปรับตัว
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ของนักท่องเที่ยวและความคาดหวังในองค์ประกอบของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้กับผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนได้มีความเข้าใจและเตรียมการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านการท่องเที่ยวในยุคปรกติใหม่ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวและความคาดหวังต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการปรับตัวและความคาดหวังต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติ
ใหม่ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู ้ว ิจัยเล็งเห็นประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวและความคาดหวังต่อต่อศักยภาพของ                    

การท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม รวมถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรม                 
การปรับตัวและความคาดหวังต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อเป็นประโยชน์สำหรับเตรียมพร้อม                  
การท่องเทีย่วโดยชุมชนในสถานการณ์ โควิด-19 และกลุ่มบุคคลทั่วไปที่สนใจศึกษาในประเด็นนี้  

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดพฤติกรรมการปรับตัวในการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวในจงัหวัดสมุทรสงคราม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
4) อาชีพ  
5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
6) สถานภาพ 

 
 
 

พฤติกรรมการปรับตัวของนักท่องเท่ียว 
1) จำนวนการท่องเที่ยวจังหวัดสมทุรสงคราม 
2) วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว 
3) ลักษณะการท่องเที่ยว 
4) ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทาง 
5) วิธีเดินทาง 
6) ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
7) ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
8) บุคคลที่ตัดสินใจในการเดินทาง 

ความคาดหวังต่อศักยภาพของการท่องเท่ียวชุมชน
ยุคปรกติใหม ่

1) การจัดการดา้นสุขอนามยัและความปลอดภัย 
2) ความสามารถในการดึงดดูด้านราคา 
3) การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก 
4) การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐและประชาชน
ในชุมชน 
5 ศักยภาพของสถานท่ีท่องเที่ยวในชุมชน 
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จากภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ศึกษาในงานมีรายละเอียดด้านตัวแปร ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ 5) รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และ 6) สถานภาพ 
ตัวแปรตาม 2 ตัวแปร ประกอบด้วย (1) พฤติกรรมการปรับตัวของนักท่องเที่ยว วัดด้วย 8 ประเด็น ได้แก่       

1) จำนวนการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม 2) วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว 3) ลักษณะการท่องเที่ยว 4) ลักษณะ
ความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทาง 5) วิธีเดินทาง 6) ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 7) ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
และ 8) บุคคลที่ตัดสินใจในการเดินทาง และ (2) ความคาดหวังต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่              
วัดด้วย 5 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 2) ความสามารถในการดึงดูดด้านราคา              
3) การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก 4) การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐและประชาชนในชุมชน 5) ศักยภาพของ
สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน 

ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้  
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการปรับตัวยุคปรกติใหม่

แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีความคาดหวังต่อศักยภาพของ           

การท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่ในด้านต่างๆ แตกต่างกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 
การศึกษาครั ้งนี ้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

research) มีรายละเอียดดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามตั้งแต่มกราคม 2563–มีนาคม 2564 ซึ่งไม่ทราบ

จำนวนประชากรที่แน่นอน จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยกำหนดสัดส่วนของ
ประชากรที่ต้องการจะสุ่ม 50% หรือ 0.5 มีค่าความเชื่อมั่น 95% และยอมให้คลาดเคลื่อน 5% หรือ 0.05 จึงได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 ราย และผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

เครื่องมือวิจัย 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย ประกอบไป

ด้วย 3 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ 
ส่วนที ่1 ลักษณะประชากรศาสตร์ โดยข้อคำถามใช้มาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal scale) และมาตรเรียง

อันดับ (Ordinal Scale) 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการปรับตัวของนักท่องเที่ยว โดยข้อคำถามใช้มาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominalscale) 

และมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

136 
 

ส่วนที่ 3 ความคาดหวังต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่ โดยลักษณะของข้อคำถามเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) คําตอบของแบบสอบถามการวิจัยมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเท่ากับ                
5 คะแนน และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
โดยการทดสอบความตรงเช ิงเน ื ้อหา (Content Validity) โดยใช ้ส ูตร IOC (Index of Item Object 

Congruence) พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งมีค่า 0.50 ขึ้นไป จึงจะ
ถือว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และสามารถนํามาใช้เป็นข้อคําถามในแบบสอบถามได้ 
จากนั้นผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.954 หากพิจารณา 
รายด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 0.843–0.961 ซึ่งมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ (Hair et al., 2006) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปข้อมูลจากแบบสอบถาม  และ (2) สถิติเชิงอนุมาน 
(Inference statistics) ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของสองกลุ่มประชากร (t-test) และการทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยมากกว่าสองกลุ่มประชากร (One way ANOVA) โดยใช้ค่า f-Test ในการทดสอบ ผลการวิเคราะห์
จะแสดงค่าเฉลี่ยของทุกกลุ่มว่าแตกต่างกันหรือไม่ 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 251 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.2 และเพศชาย 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ด้านอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อายุ 21–30 ปี ร้อยละ 62.3 
รองลงมา คือ อายุ 31–40 ปี ร้อยละ 13.8 และอายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 11.7 ตามลำดับ ด้านระดับการศึกษา 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 71.7 รองลงมา คือ ต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 19 
และสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 9.4 ตามลำดับ ด้านอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา 
ร้อยละ 29.4 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 26 และอาชีพอิสระ ร้อยละ 23.4 ตามลำดับ ด้านรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 10,001–20,000 บาท ร้อยละ 42.9 รองลงมา คือ ไม่เกิน 
10,000 บาท ร้อยละ 23.4 และ 20,001–30,000 บาท ร้อยละ 13.8 ตามลำดับ ด้านสถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยว
สว่นใหญ่สถานภาพโสด ร้อยละ 81.6 รองลงมา คือ สมรส ร้อยละ 14.5 และอ่ืนๆ ร้อยละ 2.6 ตามลำดับ 

2. ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวและความคาดหวังต่อ
ศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่ในจังหวัดสมุทรสงคราม มีดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการปรับตัวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมทุรสงคราม (n=385) 
พฤติกรรมการปรับตัวของนักท่องเที่ยว ร้อยละ 

1 จำนวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยว  
 1) ไม่เคยมา    26.0 
 2) เคยมา 1-2 ครั้ง 44.7 
 3) เคยมา 3-4 ครั้ง 9.4 
 4) เคยมามากกว่า 4 ครั้งขึ้นไป 20.0 
 รวม 100 

2 วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว  
 1) เพื่อพักผ่อน 71.7 
 2) เพื่อเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง 7.0 
 3) เพื่อศึกษาหาความรู้/วิจัย 4.2 
 4) เพื่อประชุมสัมมนา 6.5 
 5) เพื่อรักษาสุขภาพ 3.9 
 6) เพื่อทำธุรกิจ 4.2 
 7) เพื่อศึกษาวัฒนธรรม 2.6 
 รวม 100 

3 ลักษณะการท่องเที่ยว  
 1) แบบคนเดียว 8.3 
 2) แบบกลุ่ม 79.5 
 3) แบบหมู่คณะ 9.4 
 4) แบบ Group Tour 2.9 
 รวม 100 

4 ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง  
 1) ครอบครัว 37.4 
 2) เพื่อน 35.1 
 3) เพื่อนร่วมงาน 16.1 
 4) แฟน/คนรัก 8.6 
 5) นักท่องเท่ียวร่วม Group Tour 2.9 
  รวม 100 

5 วิธีเดินทาง  
 1) รถส่วนตัว 86.8 
 2) รถโดยสารประจำทาง 6.5 
 3) รถบริษัทนำเท่ียว 6.8 
 4) เรือ 0 
 รวม 100 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
พฤติกรรมการปรับตัวของนักท่องเที่ยว ร้อยละ 

6 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
 1) ไม่เกิน 1,000 บาท 22.1 
 2) 1,001–2,000 บาท 28.3 
 3) 2,001–3,000 บาท 21.0 
 4) 3,001–4,000 บาท 10.6 
 5) 4,001–5,000 บาท 9.6 
 6) 5,001 บาทขึ้นไป 8.3 
 รวม 100 

7 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครั้ง  
 1) 1 วัน 48.3 
 2) 2 วัน 1 คืน 35.6 
 3) 3 วัน 2 คืน 14.8 
 4) 4 วันขึ้นไป 1.3 
 รวม 100 

8 บุคคลท่ีตัดสินใจในการเดินทาง  
 1) ตนเอง 40.5 
 2) ครอบครัว/ญาติ 29.4 
 3) เพื่อน 19.2 
 4) แฟน/คู่รัก 7.0 
 5) บริษัทที่ทำงาน 3.9 
 รวม 100 

 
จากตารางที่ 1 พฤติกรรมการปรับตัวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เคยมาจังหวัดสมุทรสงคราม 1–2 ครั้ง ร้อยละ 44.7 รองลงมา คือ ไม่เคยมา ร้อยละ 26 และเคยมามากกว่า 4 ครั้งขึ้นไป 
ร้อยละ 20 ตามลำดับ ด้านวัตถุประสงค์การท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน ร้อยละ 
71.7 รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง ร้อยละ 7 และเพื่อประชุมสัมมนา ร้อยละ 6.5 ตามลำดับ ด้านลักษณะ
การท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นแบบกลุ่ม ร้อยละ 79.5 รองลงมา คือ แบบหมู่คณะ ร้อยละ 9.4 และ
แบบคนเดียวร้อยละ 8.3 ตามลำดับ ด้านลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยว              
ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์แบบครอบครัว ร้อยละ 37.4 รองลงมา คือ แบบเพื่อน ร้อยละ 35.1 และแบบเพื่อร่วมงาน 
ร้อยละ 16.1 ตามลำดับ ด้านวิธีเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้วิธีเดินทางโดยรถส่วนตัว ร้อยละ 86.8 
รองลงมา คือ รถบริษัทนำเที่ยว ร้อยละ 6.8 และรถโดยสารประจำทาง ร้อยละ 6.5 ตามลำดับ ด้านค่าใช้จ่ายใน              
การเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการเดินทาง 1,001–2,000 บาท ร้อยละ 28.3 รองลงมา คือ                 
ไม่เกิน 1,000 บาท ร้อยละ 22.1 และ 2,001–3,000 บาท ร้อยละ 21 ตามลำดับ ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลา 1 วัน ร้อยละ 48.3 รองลงมา คือ 2 วัน 1 คืน ร้อยละ 35.6 และ 3 วัน                
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2 คืน ร้อยละ 14.8 ตามลำดับ และด้านบุคคลที่ตัดสินใจเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจเดินทางด้วย
ตนเอง ร้อยละ 40.5 รองลงมา คือ ครอบครัว/ญาติ ร้อยละ 29.4 และเพื่อน ร้อยละ 19.2 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังตอ่ศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่ของนักท่องเที่ยว 
 ในจังหวัดสมุทรสงคราม (n=385) 

ความคาดหวังต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่ Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การจัดการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 4.12 .527 มาก 
2. ความสามารถในการดึงดูดด้านราคา 4.04 .535 มาก 
3. การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก 4.07 .533 มาก 
4. การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐและประชาชนในชุมชน 3.98 .510 มาก 
5. ศักยภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชน 4.05 .531 มาก 

สรุปภาพรวมความคาดหวังต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่ 4.05 .454 มาก 
 

จากตารางที ่ 2 ความคาดหวังต่อศักยภาพของการท่องเที ่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่โดยภาพรวมมีระดับ                
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅=4.05, S.D.=.454) หากพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดการด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยมีระดับความคิดเห็นมาก (x̅=4.12, S.D.=.527) รองลงมา คือ ด้านการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก 
(x̅=4.07, S.D.=.533) ด้านศักยภาพของสถานที ่ท่องเที ่ยวในชุมชน ( x̅=4.05, S.D.=.531) ด้านความสามารถใน               
การดึงดูดด้านราคา (x̅=4.04, S.D.=.535) และด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐและประชาชนในชุมชน  
(x̅=3.98, S.D.=.510) ตามลำดับ 

3. ผลการศึกษาเพื ่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที ่ 2 เพื ่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการปรับตัวและ                    
ความคาดหวังต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่ในจังหวัดสมุทรสงคราม มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการปรับตัวของนักท่องเที่ยว (n=385) 

พฤติกรรมการปรับตัวของ
นักท่องเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 
สถานภาพ 

t - test f - test f - test f - test f - test f - test 

1) เคยมาท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม
ก่อนหน้าน้ีกี่ครั้ง 

-6.23 44.73 8.31 21.98 11.42 17.06 

2) วัตถุประสงค์การท่องเท่ียว -.85 14.46 2.96 2.23 12.34 29.13 
3) ลักษณะการท่องเท่ียว -4.08 3.89 .36 4.08 5.55 .11 
4) ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคล

ท่ีร่วมเดินทาง 
1.31 5.14 2.64 1.19 11.62 2.18 

5) วิธีเดินทาง -2.33 2.77 3.16 7.87 7.41 10.79 
6) ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง -2.04 8.45 16.86 5.93 17.49 28.30 
7) ระยะเวลาในการท่องเท่ียวต่อครั้ง 3.30 1.49 7.59 6.38 6.17 6.90 
8) บุคคลท่ีตัดสินใจในการเดินทาง -.86 6.11 14.40 8.01 13.75 1.61 
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จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการปรับตัวของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการปรับตัวยุคปรกติใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05                   
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 

 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวังต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่ของ 
 นักท่องเที่ยว (n=385) 

ความคาดหวังต่อศักยภาพของ 
การท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 
สถานภาพ 

t - test f - test f - test f - test f - test f - test 

1) การจัดการด้านสุขอนามัยและ                
ความปลอดภัย 

.75 14.51 .37 2.80 23.41 11.18 

2) ความสามารถในการดึงดูดด้านราคา -3.25 18.67 4.42 .82 4.67 12.46 
3) การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก -1.68 6.76 5.06 2.55 6.08 6.01 
4) การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ

และประชาชนในชุมชน 
-2.06 11.93 .78 3.94 3.62 8.57 

5) ศักยภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ชุมชน 

-3.32 12.15 1.15 1.30 9.74 .68 

 
จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบความคาดหวังต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติ

ใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีความคาดหวังต่อศักยภาพของการท่องเที่ยว
ชุมชนยุคปรกติใหม่ในด้านต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2  

 

อภิปรายผล 
พฤติกรรมการปรับตัวของนักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน ลักษณะการท่องเที่ยวแบบกลุ่ม โดยมี

ความสัมพันธ์รูปแบบครอบครัว ใช้วิธีการเดินทางโดยรถยนต์ มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางระหว่าง 1,001–2,000 บาท 
ใช้ระยะเวลาสั้นๆ เพียง 1 วันในการท่องเที่ยวและตนเองเป็นคนตัดสินใจในการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับ Kurež and 
Prevolšek (2015) กล่าวว่า เมื่อนักท่องเที่ยวรับรู้ถึงความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว ส่งผลกระทบต่อการลดลง
ของจำนวนนักท่องเที ่ยว การใช้จ่ายของนักท่องเที ่ยวลดลง ระยะเวลาของการอาศัยในสถ านที่ท่องเที ่ยวของ
นักท่องเที่ยวน้อยลง 

ระดับความคิดเห็นความคาดหวังต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่ของนักท่องเที่ยว                 
โดยภาพรวมมีระดับมาก (x̅=4.05, S.D.=.454) หากพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดการด้านสุขอนามัยและ 
ความปลอดภัยมีระดับความคิดเห็นมากอยู ่ในอันดับแรก ( x̅=4.12, S.D.=.527)  ซึ ่งสอดคล้องกับ Tourism 
Authority of Thailand (2020) ได้วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวหลังการแพร่ระบาดของโควิด -19 ว่าจะเป็น               
การท่องเที่ยวที่ขับเคลื่อนไปภายใต้การกำกับดูแลของสาธารณสุข และให้ความสำคัญกับความปลอดภัยมากขึ้น                
โดยจะมีพฤติกรรมในการวางแผนการเดินทางที่เปลี่ยนไป จะคำนึงถึงสุขภาพอนามัย เพื่อให้สามารถป้องกันตัวเอง 
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และช่วยป้องกันไม่ให้ไวรัสแพร่กระจายสู่คนอื่น และสอดคล้องกับ Tangtenglam and Pongpanich (2021) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปรกติใหม่ พบว่า สิ่งสำคัญที่นักท่องเที่ยวจะ
ตัดสินใจเดินทางมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านด้านปัญหาสุขอนามัยและโรคติดต่อ 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สถิติการทดสอบแบบ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันทำให้พฤติกรรมการปรับตัวใน
การท่องเที่ยวยุคปรกติใหม่โดยรวมต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ ่งสอดคล้องกับ Kaewchoo (2020)                 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพร่ระบาด
โควิด-19 พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ                 
New Normal หลังการแพร่ระบาดโควิด -19 ต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สถิติการทดสอบแบบ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันทำให้ความคาดหวังต่อ
ศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชนยุคปรกติใหม่โดยรวมต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ Chen 
(2017) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการท่องเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวด้านภาพลักษณ์
ของสถานที่ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น สิ่งอำนวยความสะดวก และการบริการอ่ืนๆ ต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1.1 ผู ้ประกอบการในกลุ ่มการท่องเที ่ยวโดยชุมชน ควรมีระบบการจัดการด้านสุขอนามัยและ                 
ความปลอดภัยในสถานประกอบการให้ครบถ้วน เนื่องจากผลการศึกษานักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อด้านนี้มากที่สุด 

1.2 พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวยุคปรกติมีแนวโน้มท่องเที ่ยวแบบใช้ระยะเวลาสั ้นๆ เพียง 1 วัน 
ผู้ประกอบการจึงควรวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว จะสามารถเพิ่มโอกาสให้กับธุรกิจได้ 
เช่น การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวแบบ One day trip เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพร้อมในศักยภาพของการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบยุคปรกติใหม่ 
เพื่อรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปได้ ในมิติกลุ่มประชากรที่เป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ 
เพื่อดึงดูดการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

ของพนักงานอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่และประสิทธิภาพในการทํางาน และ

เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน โดยกลุมตัวอยางคือพนักงานอุตสาหกรรม

การผลิตกระดาษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 251 คน สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ

แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน และสถิติวิเคราะหความถดถอยพหุคูณแบบ

ข้ันตอน โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-35 ป 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการทํางาน 1-10 ปสําหรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม

พนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากและพิจารณาเปนรายดานประกอบดวย ดานการยอมรับจากเพื่อน

รวมงาน ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน และดานผลตอบแทนตามลําดับ สําหรับประสิทธิภาพ                 

การทํางานของพนักงานโดยระดับความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก และหากพิจารณาเปนรายดาน

ประกอบดวยดานแรกคือปริมาณงาน และดานที่สองคือดานเวลา สําหรับสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน

ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฯ พบวา ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฯ มีความสัมพันธ

กับดานการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (X3) และดานผลตอบแทน (X4) หรือสามารถอธิบายเปนสมการความสัมพันธ

ถดถอย ดังนี้ ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฯ (Z) = 2.147 + (.306*X3) + (.190*X4) 

 

คําสําคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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Abstract 
  The objective of this research is to study the state of work motivation and work efficiency. 

And to study, work motivation that affects work efficiency.  The sample consisted of 251 paper 

manufacturing industry workers in Bangkok and Vicinity.  The tools used for data collection were 

questionnaires that passed the tool quality inspection.  The statistics used for data analysis are 

percentage, mean, standard deviation.  Pearson's simple correlation coefficient.  And a stepwise 

multiple regression analysis by setting statistical significance at the level of 0. 05.  Most of the 

employees are female, 25-35 years old, with a bachelor's degree. And has a working period of 1-10 

years for the work motivation. Overall, the employees have a high level of opinions and consider in 

each aspect, consisting of acceptance from colleagues job description success in the workplace and 

the returns, respectively for employee performance by the level of opinions as a whole at a high 

level and if considered in each aspect consisting of and the second side is time as for the correlation 

between work motivation that affects the work efficiency of employees, it is found that the work 

efficiency of employees Have relation with acceptance from colleagues (X3) and compensation (X4) 

or can be described as the regression relationship as follows: employee's work efficiency (Z) = 2.147 

+ (.306 * X3) + (.190 * X4). 
 

Keywords: Work motivation, Work efficiency 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในสภาวะปจจุบันองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดสนใจกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมากข้ึน เนื่องดวย

การแขงขันทางธุรกิจในประเทศไทยหรือทั่วโลกนั้นมีการแขงขันมากข้ึนทุกวันผูประกอบการธุรกิจตางๆ ทั้งดาน             

การผลิตและการบริการไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใดก็ตามยอมตองสรางหนทางการนําไปสูการอยูรอดในการทําธุรกิจ

หากธุรกิจใดหยุดนิ่งหรือขาดการพัฒนาอยางตอเนื่องแลวยอมมีโอกาสที่จะถูกพักดันใหออกไปจากการแขงขันในตลาด

ไดจะอยูรอดไดหรือไมองคกรยอมจะตองเกิดการพัฒนาศักยภาพใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม มุงเนนไปในดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในองคกรซึ่งตองอาศัยหลายองคประกอบที่สงเสริมใหศักยภาพในการทํางานสูงสุดโดยที่จะตองมี            

การสงเสริมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดีเปนสิ่งสําคัญที่มีความสัมพันธตอสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจของ

คนทํางานทัง้ที่เปนรูปแบบของเงินและไมใชรูปแบบของเงินที่ไดสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานในการทํางานสงผล

ใหองคกรไดรับการทํางานหรือผลผลิตที่มีคุณภาพและการทํางานอยางเต็มศักยภาพอีกทั้งยังสงผลดีตอคุณภาพชีวิต

ของพนักงานอีกดวยการสงเสริมชีวิตในการทํางานที่ดีเกิดประโยชนในการทํางานของผูปฏิบัติงานโดยเอ้ือใหมีอัตรา

การคงอยูของพนักงานที่สูง ข้ึน ซึ่งรักษาการทํางานของพนักงานและสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

(Triprasitchai, 2014)  

ปจจัยที่เก่ียวของกับความตองการและพฤติกรรมของบุคคลที่เปนปจจัยกระตุน (Motivation Factors) ที่ทํา

ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานในระดับที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและประสิทธิผลเพิ่มข้ึนที่ทําใหเกิดความ             

พึงพอใจในการทํางานตองมีปจจัยกระตุนที่ตองประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน การไดยอมรับนับถือ ลักษณะ

ของงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล นโยบายของบริษัทและ                

การบริหาร เงินเดือนหรือคาตอบแทน สภาพการทํางาน ความมั่นคงในงาน เปนตน การจะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจใน

การทํางานสูงมีระดับการปฏิบัติงานที่ดีมีความพึงพอใจในงานขาดงานนอยและการลาออกต่ํา องคกรตองคํานึงถึง

ความตองการโดยสวนรวมของบุคคลเนื่องจากผลที่มีตอแรงจูงใจและการปฏิบัติงานอาจมิไดเกิดข้ึนกับบุคคลทุกคน

เนื่องจากแตละคนจะมีความตองการเติบโตในงานแตกตางกันดังนั้นบุคคลที่มีความตองการเติบโตสูงก็จะมีแรงจูงใจใน

การทํางานเพิ่มสูงข้ึน ฉะนั้นแลวปจจัยในการทํางานของบุคคลจึงสงผลตอประสิทธิภาพในการสรางผลงานใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนไดอีกดวย แตเมื่อใดที่ยังขาดแรงกระตุนภายในตัวบุคคลแลวอาจจะสงผลเสียตอองคกรไดทุกเมื่อ 

จะเห็นไดวาทรัพยากรมนุษยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหองคกรเกิดความกาวหนา คือ ทรัพยากรมนุษย องคกรที่มี

กระบวนการสรางแรงจูงใจในการทํางานที่ดียอมสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรภายใน

องคกร ในทางกลับกันในองคกรที่มีกระบวนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในอัตราที่ต่ําผลกระทบที่เกิดข้ึนยอม

เกิดกับขวัญและกําลังใจในการ ทํางานของบุคลากรขาดความกระตือรือรนและเอาใจใสในเนื้อหาของงานอันนํามาซึ่ง

ระบบการทํางานภายในองคกรที่ขาดการพัฒนาและไมมีประสิทธิภาพ (U-Taa-Wong, 2015) 

สําหรับสถานการณอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษในปจจุบัน โดยสวนรวมความตองการของตลาดอาจจะ

ลดลง ไมวาจะเปนกระดาษหนังสือพิมพ กระดาษพิมพหนังสือชนิดตางๆ จะมีแนวโนมลดลงไปเร่ือยๆ แตมีกระดาษ

ชนิดหนึ่งที่ความตองการใชของตลาดยังไมลดลง และมีทีทาวาจะมีความตองการเพิ่มข้ึนก็คือ กระดาษสําเร็จรูปหรือที่

เรียกวา Cut Size ที่ใชในสํานักงาน เชน กระดาษถายสําเนา กระดาษที่พิมพเนื้อหาจากเว็บไซต จากคอมพิวเตอร 

หรือแมแตการตรวจรางเอกสาร หรือรางหนังสือกอนจะข้ึนแทนพิมพ ก็ตองพิมพบนแผนกระดาษขนาดมาตรฐาน A4 

เสียกอน ทั้งนั้น ดวยเหตุนี้จากตัวเลขสถิติในรอบ 10 ปที่ผานมา แมวาความตองการกระดาษโดยสวนรวมจะลดลง
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ตามลําดับ มีการปดโรงงานเยื่อและกระดาษในประเทศตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่พัฒนาแลวในยุโรปและ

อเมริกา เปนจํานวนมากตามความตองการโดยสวนรวมที่ลดลง ขณะเดียวกัน ปริมาณการผลิตสินคาชนิดนี้ก็ลดลงไปดวย 

เปนเหตุใหราคาไมไดลดลงในอัตราเดียวกันกับการลดลงของความตองการในตลาดโลกที่ลดลง สําหรับประเทศไทย 

กระดาษซึ่งจัดอยูในกลุมตลาดของประเทศกําลังพัฒนา ความตองการใชกระดาษพิมพเขียนสําหรับเอกสารที่ใชใน

สํานักงาน ไมวาจะเปนสํานักงานราชการ หรือสํานักงานเอกชน ยังตองใชกระดาษพิมพเขียนเปนเอกสารที่จะใชอางอิง

ยังไมสามารถใชเอกสาร “อิเล็กทรอนิกส” แทนกระดาษได ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสก็ยังไมไดมีการแกกฎใหใชได 

ตําราสมุด หนังสือเรียนแมจะมีความพยายามเลิกใชกระดาษ ดินสอ ปากกา แตก็ยังเลิกไดไมหมด นอกจากนั้นมี            

การพัฒนาใยสิ่งทอเพื่อใชผลิตเสื้อผา อันเปนทางเลือกของการใชเยื่อใยสั้นที่ผลิตจากไมยูคาลิปตัสอีกทางหนึ่ง 

(Ramangkool, 2019) จากสภาพสถานการณดังกลาวอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษจึงตองมีการปรับตัวเปน                   

อยางมาก ทั้งในแงการแขงขันในตลาดอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษ และการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ ดังนั้น

อุตสาหกรรมการผลิตกระดาษจึงตองมีการพัฒนาองคกรและบุคลากร ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ

ดังกลาว รวมถึงการสรางขวัญและกําลังใจ การสรางแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อสงผลตอการปฏิบัติงานที่กอใหเกิด

ประสิทธิภาพตอองคกรอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

จากที่กลาวมาขางตนในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่

สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล” เพราะในปจจุบันแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนสวนสําคัญอยางมากที่สรางขวัญและกําลังใจ

ใหกับพนักงานใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นบทความวิจัยนี้สามารถนําเสนอผลการศึกษา

แรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงานในองคกรเพื่อจะไดเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและสงเสริมการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ และจะเปนประโยชนตอองคกร โดยสามารถนําไปใชเพื่อชวยสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานทรัพยากร

มนุษยในดานตางๆ ใหบรรลุเปาหมายใหเกิดประสิทธิภาพตอองคกรตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอุตสาหกรรม 

การผลิตกระดาษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอุตสาหกรรม           

การผลิตกระดาษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สมมติฐานการวิจัย 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แรงจูงใจในการทํางาน 

Maslow (1954) ไดศึกษาเก่ียวกับจัดลําดับข้ันความตองการและแรงจูงใจของมนุษยซึ่งใหขอเสนอแนะวา

ความตองการของมนุษยเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการจูงใจใหเชื่อวาพฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกมานั้นเกิดจาก 

ความตองการของมนุษยซึ่งมีความตองการอยู เสมอและไมมีสิ้นสุด ซึ่งความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะ             

ไมเปนสิ่งจูงใจของมนุษยความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับข้ันจากตํ่าไปหาสูงตามลําดับข้ันของ

ความสําคัญเมื่อความตองการในลําดับข้ันตํ่าไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการในลําดับข้ันสูง               

ข้ึนไปตามลําดับ มาสโลวไดจัดลําดับข้ันความตองการของมนุษยเปน 5 ระดับ คือ (1) มีความตองการดานรางกาย 

เปนความตองการข้ันพื้นฐานเพื่อการอยูรอดของมนุษยเชน อาหาร น้ําอากาศเคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค 

(2) ความตองการความปลอดภัย เมื่อความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองตอความตองการข้ันตอไป คือ 

ความตองการความปลอดภัย ซึ่งรวมถึงความตองการความมั่นคงดวย เชน ความปลอดภัยจากภยันตรายตางๆ              

ความปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ ความมันคงในทางเศรษฐกิจ (3) ความตองการทางสังคมและความรัก เมื่อความตองการ

ของรางกายและความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลวความตองการข้ันตอไป คือความตองการทางสังคมและ           

ความรัก ความตองการดังกลาวไดแกความตองการที่จะเขารวมเปนสมาชิกในองคกรหรือสังคม ความตองการใหสังคม

ยอมรับในความสําคัญของตน ความตองการมิตรภาพความตองการไดรับความรักจากผูอ่ืน (4) ความตองการ               

การยกยอง เมื่อความตองการทางสังคมและความรักไดรับการตอบสนองแลวความตองการข้ันตอไป คือ ความตองการ

การยกยอง หมายถึงความตองการใหมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรูความสามารถ มีความสําเร็จรวมทั้งไดตําแหนง

สูงข้ึน ซ่ึงจะทําใหไดรับการยกยองนับถือไดรับคําสรรเสริญ มีเกียรติมีชื่อเสียงในสังคม และ (5) ความตองการ

ความสําเร็จสมหวังในชีวิต ความตองการนี้เปนความตองการข้ันสูงสุดของมนุษยหลังจากที่ไดรับการตอบสนอง              

ความตองการในข้ันตางๆ แลวเปนความตองการที่จะพยายามใหเกิดความสําเร็จในทุกดาน ตามความรูสึกนึกคิดของ

ตนเอง จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวชี้ใหเห็นวาความตองการของมนุษยนั้น เมื่อไดรับการตอบสนองในข้ันหนึ่งแลว

ก็จะเกิดความตองการในลําดับตอไป ดังนั้นผูบริหารจะตองเขาใจถึงความตองการของคนในองคกรแลวพยายาม

ตอบสนองความตองการนั้น เพื่อใหคนในองคกรเกิดความพึงพอใจอันจะเปนการสงเสริมใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Sweeney and McFarlin (2002) กลาววา แรงจูงใจหรือความพึงพอใจใน            

การทํางานเปนทัศคติตองานที่สําคัญและความพึงพอใจในการทํางานเปนเร่ืองเฉพาะบุคคล แตละคนจะมี                   

ความแตกตางกันไปและบุคคลเหลานั้นจะมีการประเมินความพึงพอใจในการทํางานโดยการเปรียบงานกับสิ่งที่              

พวกเขาตองการ และ Jackson and Schuler (2003) ไดกลาวเพิ่มเติมวาแรงจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีความเต็มใจ

ในการอุทิศกายและใจในการปฏิบัติงานในองคกร เพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยไดรับรางวัลเปนการตอบแทนใน                 

การกระทํานั้นๆ สําหรับ Pigors and Myers (1981) ไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งที่จะเปนแรงจูงใจในการทํางาน

ใหประสบความสําเร็จไววาตองประกอบดวยองคประกอบตอไปดังนี้ (1) ตองไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมและอยาง

เพียงพอ (2) ลักษณะของงานที่ทําตองมีความปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ (3) มีโอกาสไดใชความสามารถ               

และพัฒนาความสามารถของตนไดอยางเต็มที่ (4) มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานและเปนงานที่มีความมั่นคง                     

(5) มีความสามัคคีกลมเกลียวและมีการประสานงานกันเปนอยางดี (6) ยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางาน                    
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(7) มีการแบงเวลาทํางานและเวลาที่จะใชชีวิตสวนตัวอยางสมดุล และ (8) มีความเขาใจชีวิตในการทํางานกับ               

ความ สัมพันธกันในสังคม 

 Herzberg and others (1959) กลาวถึง ทฤษฎีสองปจจัยไววา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน                

เปนปจจัยที่ชวยเสริมแรงจูงใจใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงข้ึนและมีความพึงพอใจในงานที่สูงข้ึน             

แบงออกเปน 2 กลุม คือ ปจจัยจูงใจ (Motivational Factor) และปจจัยคํ้าจุน (Maintenance or Hygiene Factor) 

(Urai, 2016) ดังนี้ 

 1. ปจจัยจูงใจ จะเก่ียวของกับงานโดยตรงปจจัยจูงใจนี้เปน ตัวกระตุนใหคนรักงานทําใหบุคคลเกิด                  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสงผลใหงานมีประสิทธิภาพมาก ยิ่งข้ึนสามารถตอบสนองความตองการภายในบุคคล 

ไดแก (1) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมาย ใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมี

อํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจ หรือควบคุมงานอยางใกลชิด (2) ความกาวหนา หมายถึง ไดรับ

เลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงให สูงข้ึนของบุคคลในองคกร การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มหรือไดรับการฝกอบรม 

ศึกษาดูงาน ที่เก่ียวของ (3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง มีการกําหนดหนาที่ความ รับผิดชอบอยางชัดเจน               

เปนงานที่นาสนใจตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคทาทายใหลงมือทําหรือเปนงานที่สามารถกระทําไดตั้งแตตน            

จนจบลําพังแตผูเดียวตามความรูความสามารถความถนัดในงาน (4) ความสําเร็จในงานที่สําเร็จ การที่บุคคลสามารถ

ทํางานไดเสร็จสิ้น และประสบความสําเร็จเปนความสามารถในการแกปญหาตางๆ เมื่อผลงานสําเร็จเกิด ความรูสึก

พอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงานนั้น และ (5) การไดรับการยอม หมายถึง การทํางานแลวไดรับการยอมรับ 

จากผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน และบุคคลทั่วๆ ไปในสังคมใหความสําคัญ ยกยอง ชมเชย แสดง ความชื่นชมยินดีใน

ผลงานและความสามารถเมื่อทํางานบรรลุผลจะเปนสิ่งที่สรางความประทับใจทําให พนักงานนั้นเกิดความภูมิใจ              

มีกําลังใจมีผลในการกระตุนจูงใจในการทํางานไดดียิ่งข้ึน  

 2. ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร หมายถึง ปจจัยที่ชวยคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลที่มีอยู

ตลอดเวลาหากไมมีหรือมีลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในหนวยงานทําใหบุคคลเกิดความไมชอบงาน ปจจัยนี้มาจาก

ภายนอกตัวบุคคล ไดแก (1) คาตอบแทน หมายถึง เงินเดือน และการเลื่อนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้น เปนที่พอใจ

ของบุคลากรทํางานรวมถึงสวัสดิการตางๆ (2) สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ

ของงานเชน แสง สี เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะงานของสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช (3) สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มี เกียรติและศักดิ์ศรี                

และ (4) ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน ความยั่งยืนของ

อาชีพหรือความมั่นคงขององคกร  

ประสิทธิภาพในการทํางาน  

Mager and Beach (1967) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไวเปนประเด็นตางๆ 

ดังนี้ (1) ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว หมายถึง การที่จะสามารถมองเห็นความแตกตางระหวาง 2 สิ่งหรือ

มากกวาหรือความสามารถในการที่จะบอกไดถูกตองวางานสําคัญไดเสร็จสิ้นลุลวงไปแลว หรือสามารถเห็นถึง               

ความแตกตางวา อันใดถูกตองและอันใดไมถูกตอง (2) ความสามารถในการวิเคราะหปญหา หมายถึง กระบวนการ

ของการสามารถหาคําตอบ เพื่อแกปญหาตางๆ ความสามารถในการแกปญหานี้จะกระทําไดโดยการสอนพนักงานให

เห็นความสัมพันธระหวางอาการและสาเหตุที่จะเกิดข้ึนตลอดแนวทางแกไข (3) ความสามารถจําเร่ืองที่ผานมา 
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หมายถึงการสามารถรูไดวาจะตองทําอะไรหรือตองใชอะไรตลอดจนสามารถรูลําดับหรือระเบียบของการปฏิบัติงาน

ของงานใดงานหนึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแตเปนประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปญญา (4) ความสามารถในการดัดแปลง 

หมายถึง ความสามารถในการรูจักเคร่ืองมือ หรือเคร่ืองกลตาง ๆ เพื่อที่จะปฏิบัติงานที่ตองการใหเสร็จสิ้นลงไปได              

(5) ความสามารถในการพูดหมายถึงความสามารถในเชิงการพูดเปนสิ่งสําคัญในการสื่อความรูความเขาใจ ซึ่งเปนเร่ือง

สําคัญอยางยิ่งสําหรับประสิทธิภาพในการทํางาน  

  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) ไดอธิบายถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล และความสามารถใน การผลิต และในการดําเนินงานทางดานธุรกิจที่จะถือวา 

มีประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ตอง การที่เหมาะสมและตนทุน

นอยที่สุดเพื่อคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินที่มีอยู (Pormaayon, 2002) 

 องคประกอบของประสิทธิภาพการทํางาน  

Peterson and Plowman (1989) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของประสิทธิภาพในการทํางาน คือ 

ปริมาณงานที่มีคุณภาพ งานที่เกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน โดยผลงานที่ปฏิบตัิไดมีปริมาณที่

เหมาะสมตามที่กําหนดในแผนงาน หรือเปาหมายที่บริษัทวางไว และควรมีการวางแผนบริหารเวลา เพื่อใหไดปริมาณ

งานตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยเวลาที่ใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตามหลักการเหมาะสมกับ

งานและทันสมัย (Veerasakkarun, 2013) 

จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา องคประกอบของประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานของ

แตละบุคคลจะมีความแตกตางและหลากหลายของแตละบุคคลจะมีผลงานที่มีประสิทธิภาพไดนั้น ตองประกอบดวย

ความสามารถ ความชํานาญ และสิ่งจูงใจใหทําปฏิบัติงานไปสูเปาหมาย โดยประเมินผลของประสิทธิภาพนั้นไดจาก 

ปริมาณงาน และเวลาในการปฏิบัติงาน  

 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทําใหทราบถึงปจจัยแรงจูงในการปฏิบัติงานโดยสามารถสรุป

เปนรายดาน ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และดาน

ผลตอบแทน สําหรับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานสามารถสรุปเปนรายดาน ไดแก ดานปริมาณ และ

ดานเวลา ผูวิจัยจึงไดนําปจจัยดังกลาว มากําหนดเปนตัวแปรและสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดตามภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

                                ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1.  ดานความสําเร็จในการทํางาน 

2.  ดานลักษณะงาน 

3.  ดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 

4.  ดานผลตอบแทน 

 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

1. ดานปริมาณ 

2. ดานเวลา 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ จํานวนอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลอีก 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดนนทบุรี โดยมี

จํานวนอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 667 แหง (Department of Industrial Works Ministry of Industry, 2019) สําหรับ

การกําหนดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ดวยสูตรของ Yamane (1973) ความคลาดเคลื่อนที่ 

0.05 ไดเทากับ 251 แหง  

ในการกําหนดการสุมตัวอยางในข้ันที่ 1 ผูวิจัยไดกําหนดการสุมตัวอยางตามชั้นภูมิ ตามจํานวนอุตสาหกรรม

การผลิตกระดาษจํานวน 251 แหง ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม คือ พนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษ โดยผูวิจัยได

กําหนดจํานวนผูตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นทําการสุมตัวอยางในข้ันที่ 2 โดยกําหนดวิธีการสุมแบบโควตาใน              

การเก็บขอมูลเพื่อกําหนดผูตอบแบบสอบถามที่จะใหเปนตัวแทนอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษในแตละจังหวัด                

ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกใชการสุมตัวอยางแบบจับสลากไมคืนที่เพื่อกําหนดผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เลือกและ

เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนมาผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความจํานวน 251 ชุดเพื่อใหตรงกับ                  

กลุมตัวอยางที่กําหนด 

เคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดจัดสรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจาก

งานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชศึกษาศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

บริษัทแหงหนึ่ง โดยแบงแบบ สอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ

อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ มีจํานวน 4 ขอ       

ตอนที่ 2 เก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีจํานวน 20 ขอตอนที่ 3 เก่ียวกัประสิทธิภาพในการทํางาน มีจํานวน 10 ขอ

โดยคําถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert’s scale) 

ที่มี 5 ระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตอนที่ 4 ขอ เสนอแนะเพิ่มเติม 

การสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ สําหรับการศึกษาวิจัยโดยการศึกษาขอมูลจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน โดยนําทฤษฎีและ

แนวคิดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามที่ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการที่จะศึกษา แลวนําแบบสอบถามที่สราง

ข้ึนเสนอกับที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติมและนําไปปรับปรุงในสวนที่ยังไมสมบูรณ ผูวิจัยทํา

การปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณตามที่ที่ปรึกษางานวิจัยไดเสนอแนะ หลังจากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุง

แกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ปรับปรุง

แบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนอที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อทําการตรวจสอบอีกคร้ังแลวนํามาแกไข

ใหสมบูรณ นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขทดลองใช (try-out) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

ที่จะศึกษา จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

(Crorbach 's Alpha Coefficient) ทําการตรวจสอบอีกคร้ังแลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลตอไป 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึน สําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการทดสอบ

หาคาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) การหาคาความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึนไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน หลังจากนั้นนํามาหาคาดัชนี                

ความสอดคลอง (IOC) โดยเลือกขอคําถามที่มีคา IOC มากกวา 0.6 มาใชเปนขอคําถาม สวนขอคําถามที่มีคา IOC              

ต่ํากวา 0.6 ผูวิจัยไดนํามาปรับแกไขตอไปตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และการหาความเชื่อมั่น ผูวิจัยนํา               

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบ (try-out) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่จะศึกษา จํานวน 30 คน 

และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัด (Cronbach 's Alpha Coefficient) 

ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.913 ซึ่งแสดงวาขอคําถามดังกลาวมีความนาเชื่อถือ 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลโดยมีข้ันตอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมเปาหมาย โดยผูวิจัยไดมี

ข้ันตอนดําเนินการ ไดแก (1) ผูวิจัยขอความรวมมือจากพนักงานอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลโดยทําหนังสือขออนุญาตกับผูจัดการอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษตามกลุมตัวอยางที่กําหนดเพื่อขอ

อนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล (2) ผูวิจัยมอบแบบสอบถามและอธิบายหัวขอใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถาม               

(3) เมื่อกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวนของคําตอบในแบบสอบถาม              

หากพบวา ขอมูลไมครบถวนผูวิจัยซักถามเพิ่มเติมและกลาวขอบคุณ และ (4) นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาทํา             

การลงรหัส เพื่อนําไปประเมินผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) อธิบายลักษณะประชากรศาสตรของ             

กลุมตัวอยางที่เปนตัวแปรเชิงคุณภาพ โดยใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) สวนลักษณะ

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณ ใชคาสูงสุด (Maximum) คาต่ําสุด (Minimum) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการวิเคราะหความผูกพันตอองคกร โดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (x�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) (Tirakanan, 2013) ตามเกณฑประเมินคาตามแนวของ Best (1997) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ใชทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

2.1 การตรวจสอบสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว ตามเงื่อนไขที่วางเกณฑไวในขอตกลงเบื้องตน

ของการวิเคราะหดวยรูปสมการถดถอยเชิงเสน (Liner Regression Analysis) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   

อยางงายของ Pearson Product Moment Correlation Coefficient เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณ 
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2.2 ตรวจสอบความเหมาะสมตัวแบบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพใน                    

การทํางานของพนักงานอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชคา VIF (Variance 

Inflation Factor) มีคาไมเกิน 5 คา Tolerance มีคาไมต่ํากวา 0.2 และคา Eigen Value มีคาไมเกิน 1.0 เพื่อให             

ตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธกัน และไมเกิดความสัมพันธเชิงพหุระหวางปจจัย (Multicollinearity) 

2.3 การวิเคราะหตัวแบบของความผูกพันตอองคกร ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

(Stepwise Multiple regression Analysis) โดยนําตัวแปรเขาไปพยากรณในตัวแบบ (Model) ทีละตัว 

2.4 สรางตัวแบบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

อุตสาหกรรมการผลิตกระดาษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ผลการวิจัย 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 251 คน สวนใหญเปน เพศหญิง อายุ 

25-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการทํางาน 1-10 ป สามารถแสดงไดดังตารางที่ 1 

            

ตารางที่ 1 จํานวน และรอยละเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (n= 251) รอยละ 

เพศ   

     ชาย 59 23.74 

     หญิง 192 76.26 

อายุ   

     ต่ํากวา 25 ป 28 11.16 

     25-35 ป 97 38.65 

     36-45 ป                                               75 29.88 

     ตั้งแต 45 ปข้ึนไป                                     51 20.31 

ระดับการศึกษา   

     ต่ํากวาปริญญาตรี                                  47 18.73 

     ปริญญาตรี                                          195 77.69 

     สูงกวาปริญญาโท                                       9 3.58 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

     ต่ํากวา 1 ป                                          22 8.76 

     1–10 ป                                            150 59.76 

     11–20 ป 47 18.72 

     21–30 ป                                           28 11.16 

     30 ปข้ึนไป                                           4 1.60 
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สําหรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x� = 3.93, 

S.D. = .589) และหากพิจารณาเปนรายดานลําดับแรก การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (x� = 4.13, S.D. = .592) 

รองลงมา ดานลักษณะงาน (x� = 3.96, S.D. = .540) และดานความสําเร็จในการทํางาน (x� = 3.93, S.D. = .578) 

สวนลําดับสุดทาย ดานผลตอบแทน (x� = 3.96, S.D. = .540) ตามลําดับ สามารถแสดงไดดังตาราง 2  

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ 

ปจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 3.93 .578 มาก 

ดานลักษณะงาน 3.96 .540 มาก 

ดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 

ดานผลตอบแทน 

4.13 

3.71 

.592 

.647 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.93 .589 มาก 

 

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฯ โดยภาพรวมของระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x� = 4.12, 

S.D. = .492) และหากพิจารณาเปนรายดานระดับความคิดเห็นมากทุกขอ ลําดับแรก ดานปริมาณงาน (x� = 4.13, 

S.D. = .463) และดานเวลา (x� = 4.10, S.D. = .521) ตามลําดับ สามารถแสดงไดดังตาราง 3 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหเก่ียวกับประสทิธิภาพการทํางานของพนักงานฯ 

ปจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

ดานปริมาณงาน 4.13        .463              มาก 

ดานเวลา 4.10 .521 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.93 .589 มาก 

 

สําหรับการทดสอบทดสอบสมมุติฐานโดยใชสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติ งานที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งพบวา มีความสัมพันธกันไมเกิน .80 ทําใหตัวแปรอิสระทุกตัว 

ในงานวิจัยนี้ ไมเกิดความสัมพันธเชิงพหุปจจัยทุกปจจัย ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงานและดานผลตอบแทนสําหรับตัวแบบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งคือประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฯ (Z) = 2.147 + (.306 *X3) + (.190 *X4) 

โดยสามารถอธิบายถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดรอยละ.354 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ในการพยากรณ

เทากับ + .364 ดังตารางที่ 3-4  
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ตารางที่ 4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานของ 

 พนักงานฯ 

ปจจัย                    z                    x1                          x2                          x3               x4             

1. z                   1.000 

2. x1                           .415∗                     1.000 

3. x2                           .406∗                    .591∗               1.000 

4. x3                           .546∗                       .649∗                 .432∗               1.000 

5. x4                           .483∗                    .444∗                  .376 ∗               .514∗                1.000 

    ∗ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

    แทนคา   Z แทน ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

  X1 แทน      ดานความสําเร็จในการทํางาน 

  X2 แทน      ดานลักษณะงาน 

                  X3 แทน      ดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 

X4 แทน      ดานผลตอบแทน 

 

ตารางที่ 5  การวิเคราะหตัวแบบที่เหมาะสมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสทิธิภาพในการทํางาน 

 ของพนักงานฯ 

ประสิทธิภาพการทํางาน                           Model ท่ี 1                           Model ท่ี 2 

คาคงท่ี                                                   2.411                                    2.147 

  ดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (X3)             .413                                      .306 

  ดานผลตอบแทน (X4)                                                                             .190 

R2                                                         .298                                      .354    

S.E.                                                       .377                                      .364   

F                                                       33.187∗                                  6.625∗     

p-value of F                                           .000                                      .012 

    ∗ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

โดยสรุป การวิจัยเร่ืองนี้ พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

และมีระยะเวลาในการทํางาน 1-10 ปสําหรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นอยู

ในระดับมากและพิจารณาเปนรายดานประกอบดวย ดานการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ดานลักษณะงาน                       

ดานความสําเร็จในการทํางาน และดานผลตอบแทนตามลําดับ สําหรับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานโดยระดบั

ความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก และหากพิจารณาเปนรายดานประกอบดวยดานแรกคือปริมาณงาน และ

ดานที่สองคือดานเวลา สําหรับสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานฯ พบวา ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฯ มีความสัมพันธกับดานการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (X3) 
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และดานผลตอบแทน (X4) หรือสามารถอธิบายเปนสมการความสัมพันธถดถอย ดังนี้ ประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานฯ (Z) = 2.147 + (.306*X3) + (.190*X4) 

 

อภิปรายผล 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจใน             

การปฏิบัติงานในปจจุบันมีอิทธิพลตอจิตใจของพนักงานเปนอยางมาก โดยงานวิจัยดังกลาวไดจัดลําดับของแรงจูงใจ 

ไดแก การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ลักษณะงาน ความสําเร็จในการทํางาน และผลตอบแทน ซึ่งทั้งหมดลวนเปน             

สวนเสริมในการสรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจใหกับพนักงานฯ ในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพมาก           

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg and others (1959) Tantikul and Sitthiwarongchai (2017) และ Urai 

(2016) ที่กลาวไวในทฤษฎีสองปจจัยไววา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน เปนปจจัยที่ชวยเสริมแรงจูงใจให

พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงข้ึนและมีความพึงพอใจในงานที่สูงข้ึนแบงออกเปน 2 กลุม คือ ปจจัยจูงใจ

และปจจัยคํ้าจุนและยังแบงออกเปนแตละดานไดแก ความรับผิดชอบ ความกาวหนา ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ความสําเร็จในงานที่ทํา การไดรับการยอมรับ คาตอบแทน สภาพการทํางาน สถานะทางอาชีพ ความมั่นคงใน                 

การทํางาน  

 สําหรับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานฯ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และหากพิจารณาเปน

รายขออยูในระดับมากทุกขอลําดับแรกคือดานปริมาณงาน และดานเวลาเปนอันดับรอง เนื่องจากสองปจจัยนี้ได

สะทอนถึงศักยภาพการปฏิบัติงานขององคกร และเปาหมายขององคกรที่สงผลตอกําไรและรายไดขององคกร ดังนั้น

พนักงานทีม่ีผลงานที่มีประสิทธิภาพไดนั้น ตองประกอบดวยความสามารถ ความชํานาญ และสิ่งจูงใจใหทําปฏิบัติงาน

ไปสูเปาหมาย ซึ่งสามารถประเมินผลของประสิทธิภาพนั้นไดจากปริมาณงานที่มีคุณภาพ และเวลาที่มีความคุมคาใน

การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) และ Veerasakkarun (2013)                

โดยกลาวสรุปวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะตองประกอบดวย ปริมาณงานที่มีคุณภาพเวลาตามเปาหมายที่

กําหนด ในการดําเนินงานทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับเวลาเพื่อเกิดการสูญเสียนอยที่สุดในทรัพยากร 

การทดสอบทดสอบสมมุติฐานโดยการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งเขามาวิเคราะหเพิ่มเติม พบวาอํานาจในการอธิบาย

ประสิทธิภาพการทํางาน เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 35.4 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ + .364 

โดยพบวาดานผลตอบแทนสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง อยางนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับที่ .05 และภายหลังเมื่อนําตัวแปร  ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เขามาวิเคราะหรวมกันระดับ .05 มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง โดยสามารถเขียนเปนสมการถดถอยในรูปแบบของคะแนน

มาตรฐาน ไดดังนี้ ประสิทธิภาพการทํางาน (Z) = 2.147 + (.306*X3) + 2.147 + (.190*X4) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Jackson and Schuler (2003) ที่กลาววาแรงจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีความเต็มใจในการอุทิศกายและใจใน

การปฏิบัติงานในองคกร เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่องคกรไดตั้งไว 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานฯ  

อยูในระดับมาก องคกรจึงควรใหความสําคัญและสงเสริมในเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อที่จะ

สามารถนํามาปรับใชในองคกรใหพนักงานมีแรงจูงใจหรือตัวกระตุนในการทํางานเพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพใน                

การทํางานมากยิ่งข้ึน 

1.2 องคกรควรใหความสําคัญและสงเสริมเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในดาน

ความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและดานผลตอบ แทนโดยคํานึงถึง     

ความเหมาะสมเก่ียวกับความสามารถของพนักงานแตละฝาย หรือแตละบุคคล เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพใน             

การทํางานเพิ่มมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1การวิจัยคร้ังนี้เปนเพียงการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ดังนั้นเพื่อการศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในเชิงลึกควรใชระเบียบวิธีวิจัย                     

เชิงคุณภาพ อาทิ การสัมภาษณ เพื่อใชไดขอมูลเชิงลึกในการวิเคราะหตอไป 

2.2 การวิจัยคร้ังนี้ ไดสํารวจแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานฯ ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาปจจัยเพิ่มเติมดานอ่ืนๆ เพื่อใชในการปรับปรุงและพัฒนา แรงจูงใจใน               

การปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 
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Abstract 
The paper examined the significance and focused on two hot spring sites: Hin Dad and Lin 

Thin hot springs in the watershed called ‘River Kwai Noi Watershed of Thong Pha Phum' in 

Kanchanaburi. The main purpose was to investigate the potential of the hot spring cultural landscape 

to cater to health tourism and recreation. The recommendation for sustainable development of hot 

spring destinations has been proposed at the end. The significance was identified through five values: 

aesthetic, historic, scientific, social, and spiritual values accordingly. The research was studied by a 

combination of tools of qualitative research methodology: field study, semi-structured interview, 

focus group, and participant observation. The major finding showed the impact of hot springs on 

health and recreation. The harmonious relationship found between hot springs and Thong Pha Phum 

communities with their potential relevance of driving environmental sustainability. A key symbol of 

their cultural heritage continues to shape their cultural norms of health promotion. Socializing and 

talking among the community members at the hot springs, can help them stay healthier because 

they keep encouraging each other and share their local wisdom practices. Hot springs are regularly 

served for senior citizens without surcharge, they then contribute to their ecological sustainability 

by ensuring cleanliness and sanitation at the sites as well as regulating the human activities that 

would damage the hot springs. This shown that elderly people themselves having the role to audit 

the standard of hot springs. The author's interest in hot spring and spa sectors may motivate health 

tourism to some degree and drive Thai hot spring destinations, spa business, and community-based 

tourism. 

 

Keywords: Cultural Landscape, Health Tourism, Hot Spring, Kanchanaburi, Thong Pha Phum 
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Introduction 
The values and benefits of hot spring draw to study its significance concerning health 

tourism; the hot spring may act as a key to the successful development of health tourism to attract 

both domestic and international tourists to choose Kanchanaburi as their destination for health and 

recreation. Tourism Authority of Thailand (TAT) has launched the strategy of health tourism to attract 

more international tourists in 2015. They promoted Thai Traditional health care such as Thai massage 

and Thai spa together with Thailand's Natural Hot springs campaign. Ministry of Tourism and Sport 

has been planning to promote the 'hot springs tourism' in Thailand as 'Hot Springs Village' and 'Spa 

Town' (Jumnongrasami, et al., 2015). Therefore, studying hot spring destinations will support national 

tourism. Health tourism may be a key component of the market strategic national plan to increase 

the numbers of tourism and spending in Thailand.   

 

Research Objectives 
The main purpose of this paper was to promote the cultural landscape of hot springs as a 

tourism resource by evaluating five aspects; aesthetic, historical, scientific, social, and spiritual values. 

This research could help to expand tourism destinations to the countryside in Thailand like 

Kanchanaburi.  This may also assist local tourism stakeholders in pointing out their cultural landscape 

hidden in the Thong Pha Phum district of Kanchanaburi. The hot spring cultural landscape and its 

associated natures will support in tourism of Kanchanaburi then further will impact it on the national 

level. Nevertheless, in Thailand, the analysis of hot springs was inhibited by the limitation of hot 

spring specialists to assess the resource. Also, the limited advice of hot spring tourism management 

may be one of the problems toward Thailand hot spring tourism. In addition, no research has been 

done in terms of the 'hot spring cultural landscape' in Thailand. Therefore, the author's interest in 

hot spring and spa sectors may motivate its tourism sector to some degree and gain more useful 

information to drive Thai hot spring tourism, spa businesses, and community-based tourism. 

 

Research Scope  

Even though seven hot spring sites were found in Kanchanaburi, only two sites were 

investigated in this research: (1) Hin Dad hot spring and (2) Lin Thin hot spring. The researcher 

examined the significance and focused only on 'River Kwai Noi Watershed of Thong Pha Phum'.                  

The distinctiveness of the watershed area is crucial to be selected as the identity of the landform 

where River Kwai Noi is the main waterway that discharges from Vajiralongkorn Reservoir (Khao Laem 

Reservoir) and flows down into various small rivers called 'streams’. The scope area studied only 
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community zones located near the Kwai Noi River and the associated streams. The two hot springs 

are situated near the Kui Meng stream and Kwai Noi River.  

 

Literature Review 
“Cultural landscape is a geographic area, including both cultural and natural resources 

and the wildlife or domestic animals therein, associated with a historic event, activity, person or 

exhibiting other cultural or aesthetic values” (National Park Service, the Department of Interior, 

1994). Recently, the definition of the cultural landscape at Yellowstone National Park in the USA 

where many hot springs are situated in was updated as, "Cultural landscapes are settings that 

human beings have created in the natural world. They are geographic areas that have been shaped 

by human manipulation of natural and cultural resources and are associated with historic events, 

people, or activities in the park.” (National Park Service, the Department of Interior, 2020). The 

difference between both definitions is the importance of human beings and human manipulation 

added into the updated definition that leads its meaning even better and clearer. In 1992, UNESCO 

announced the definition of cultural landscape officially, as it reflected specific techniques of 

sustainable land use, considering the characteristics and limits of the natural environment they are 

established in, and a specific spiritual relation to nature. Natural resources are necessary to support 

the human way of life so the relationship between culture and landscape consists of: First, the 

landscape is a foundation of culture. Knox and Marston (2014) mentioned landscape in cultural 

geography, as it is the way space, place, and landscape shape culture at the same time that culture 

shapes space, place, and landscape. The landscape is a factor to guide and control human behavior 

to respond to basic human needs. Second, landscape as text that can be read and written by groups 

and individuals (Knox and Marston, 2014) as same as Bjelland et al. (2013) who agreed that all 

landscapes can be read, interpreted, and challenged to understand the culture that produced it. 

Third, the landscape is evidence of people's activities and way of life as it appears in the physical 

environment, and that is supported by Olwig (1996 cited in Kaya, 2002). He stated the substantive 

meaning of landscape is a place of human habitation and environmental interaction that could be 

considered as a nexus of community, justice, nature, and environmental equity, a contested territory. 

To be simply defined by the author, cultural landscape is ‘human way of life through the 

relationship between culture and landscape involving some period’. It should generalize its 

definition to be able to simply assess the site without pressure on the definition itself. Because the 

main purpose of the study is for promoting the cultural landscape as a tourism destination and the 

local community participating is required during the study. It also matches well with the Thailand 

Tourism campaign. The Minister of Tourism and Sport, Thailand has emphasized further tourism 
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promotion to local communities because this will ensure a fairer distribution of tourism income, 

especially for people in the villages. Because when local communities grow, the country grows. 

Travel and tourism are widely recognized as major contributors to grassroots economies and income 

distribution. Consequently, studying the cultural landscape will ensure that the benefits are better 

distributed to communities across the entire Kanchanaburi or even neighboring provinces. 

 

Research Methodology 
 Research Design  

The research was studied by a combination of tools of qualitative research methodology; 

field study, semi-structured interviews, focus group, and participant observation, and ensures the 

whole process involving local people's perspectives as a necessary stakeholder.  

Key Informant 

There were 30 interviewees, consisted of 6 public sector agents, 4 private sector agents,                 

5 local community members, and 15 hot spring-experienced tourists. The questions ranged from 

informal unstructured to semi-structured interviews with different levels of depth and typically took 

place in a conversational manner.  

Research Instrument 

There are two research instruments used in this research. They are (1) Interview form, and 

(2) Focus Group Record. While carrying out interviews, the researcher initially explored more general 

topics to uncover the views of participants to achieve the research objectives. The focus group 

employed to define subtopics and explain research objectives, particularly suited for explorative 

research because it offered a diversity of perception, judgment, and experiences. The synergistic 

effect of focus groups was created by participants who shared and compared ideas, experiences, 

and perceptions and by reactions to the responses of other members in the group. Two times of 

focus groups were casually organized and not only focused on hot spring issues but also on other 

recreation activities.  

Data Collection 

This research started at the end of 2018 before unexpected COVID-19 pandemics. During the 

period of collecting data between 2019 and 2020, there were some difficulties along the way due 

to the restriction of the COVID-19 situation such as grouping people and having a meeting. The 

alternative methods were rearranged such as calling individually in some cases. Furthermore, to 

conserve the cultural landscape, Hoi An Protocols for Best Conservation Practice in Asia (2009) was 

used as the main guideline for this research because regionally-specific protocols will be suitable for 

practitioners working in Asia.  
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Data Analysis  

Since this research was designed as qualitative method, content analysis technique was used 

to analyze the data collected from the interview and the focus group.  

 

Findings 
Sustainable management must take part due to conservation schemes to keep its values 

exist as they are so that the authenticity also presents at the place. There are tools for the 

preservation of authenticity in Hoi An protocols. Assessment of the significance of a place carried 

out by the author as a necessary preliminary to conservation action. Significance assessment is the 

process of understanding the meanings and values of places. According to the Burra Charter, the 

Australia ICOMOS Charter for Places of Cultural Significance 1997, each heritage site has its cultural 

significance (or cultural heritage value) which is embedded in the place itself, its fabric, setting, uses, 

associations, meanings, records, related placed and related objects. In addition, the Burra Charter, 

the Australia ICOMOS Charter for Places of Cultural Significance 2013. It can be divided into 5 values 

which are listed alphabetically; Aesthetic, Historic, Scientific, Social and Spiritual values. Thus, to 

understand the heritage values of hot springs and their related context, the researcher investigated 

its heritage values and potential significance as follows; 

1. Aesthetic Value - the result as listed below; 

There are two sites of hot springs in the scope. Hin Dad hot spring is very unique because it 

is more than just a hot mineral bath. The site is a meeting between the hot spring where the 

temperature reaches 40-45 degrees of Celsius and cold water from the Kui Meng stream nearby. The 

color of the water in the pools is green as it is filled with warm water. Hin Dad hot spring surrounded 

by lush greenery and together with cool stream. Its aesthetics value involves the fabric, color, and 

temperature of the hot spring ambiance. Moreover, the mix of different temperature streams creates 

unique choices for visitors to experience three water temperatures; hot, warm or cold bathing. This 

hidden natural hot spring lies in a valley of Ta Nao Sri mountain range and is filled with many green 

tropical plants. Local people have been using hot springs to keep in good health for ages. 

The hot spring has produced odorless mineral water in abundance. Since the hot spring has 

been officially operated by the local government, they offer complimentary entry for elderly 

people. Surprisingly, strengthening relationships among the community is the unexpected 

outcome that derives from regularly meeting and talking among them at the hot springs. 

This shifts the role of hot spring transforms into a place of socialization as well. In addition, 

there are some senses of cultural combination that can be seen at the place. While some 

international tourists visit and enjoy their hot spring bathing, the local people also enjoy 
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their way of life with different dress code cultures. The different cultures of clothing do not 

interfere with the feeling of enjoyment as long as they follow the regulations of hot springs. 

It also shows the happiness of blending different cultures at the same place. ‘Nudity’ 

communal bathing is a common practice in Japanese culture. Japan is a prime example of 

communal bathing and the extension of that ritual to soaking at the numerous ‘onsen’ or natural 

hot springs of the country (Shimokawa, 2019). In Japan, these same prudish individuals will often 

disrobe in front of strangers and slide into the relaxing hot waters with them. In Thailand, if it 

happens, it may be not accepted how a newcomer behaves. Because nudity seems unacceptable 

and adding an unwelcome and unexpected element to the communal bathing experience, that is 

often perceived as sexual and embarrassing. Most Thai people are uncomfortable with the idea of 

nudity in public bathing. Then, the visitors may have to approach soaking with a respectful 

acceptance of the land's social norms.  

 

 
 

Figure 1 International tourists and local people enjoy their way of life at Hin Dad hot Spring 

Source: Alena Yadriona 

 

Another one is the Lin Thin hot spring situated in nature which temperature around 50-57 

degrees Celsius next to the Kwai Noi River. There are two big man-made pools for body bathing and 

some separated pools for foot soaking which are established above the river bank. These pools are 

usually operated by pumping up hot water from the original hot spring spot which originated down 

in the river. After taking a dip in the hot mineral baths, it can be easily assessed down into the Kwai 

Noi River, which is nice and clear due to the base being rocks and stones. It can be seen air bubbles 

coming to the surface above the river. The outstanding point is that hot springs are located next to 
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the cool river where the visitors can enjoy both cool and hot baths at the same spot. Visiting the 

open-air hot springs within the valley of Thong Pha Phum, visitors will feel rejuvenated after soaking 

in these hot spring waters and breathing in the cool, refreshing mountain air. The hot springs sit 

beside running river and stream making for incredible vistas. Both Lin Thin and Hin Dad hot springs 

permit mixed-gender baths.  

 

 
 

Figure 2 Lin Thin hot spring 

Source: Nuntana Ladplee (2019) 

 

Many accommodation businesses around Kanchanaburi have invested in the construction 

and renovation to be hot spring hotels or spa resorts. Due to the fact the business is located in a 

scenic environment, the resorts have been forced to adapt to sustain their economic growth. The 

focus has been shifted away from the action of bathing towards the aesthetic experience 

surrounding the baths.  

2. Historical Value - the result as listed below; 

2.1 Hin Dad Hot Spring 

Before the establishment of hot spring baths, Japanese soldiers were the first to utilize 

the thermal waters for their curative qualities of body and mind during World War II in Thailand 

(1941-1945). Furthermore, one of the secondary sources recorded a large number of valuable old 

photographs taken in World War II, the author found evidence, the hand-writing record of the dead 

list shown that the army camp in Thong Tha Phum called 'Hindato’ where the Japanese military 
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had set the camp in Hin Dad area. The locals named ‘Hin Dad’ but Japanese called by their familiar 

accent as ‘Hin Dato’. In addition, Piesse (2017), a tour leader of ‘Quiet Lion’ Tour wrote a report 

that said “We pass through the town of Brankassi, site of the Brankassi camp, and a few kilometers 

further on we pass the site of Hindato camp which has a hot spring on the bank of a small river. 

This was a favorite place for Japanese engineers and soldiers who had the PoWs build a concrete 

pool for the use of Japanese staff.” This could be a paragraph of proven evidence by the P.o.W. 

(prisoner of war) who participated in the 'Quiet Lion' tour. The tour that brought together the P.o.W. 

and relatives to visit the event that has taken place for several years in Kanchanaburi and is to 

commemorate and remember the ex-prisoners of war that never returned home from the Dead 

Railway in Kanchanaburi.  The evidence of the same source also found that the P.o.W. supplied the 

water from the Kwai Noi river near their camps. Not every camp allowed them to use it for bathing 

after work and resting. They used the river water for cooking the rice and stew (Nelson, 2019). The 

Hin Dad hot spring for the next generation group was used as indigenous tradition, their leader held 

the hot spring in high regard as a neutral zone and a place of healing, and that various bands made 

pilgrimages to the site to use the thermal waters for cauterizing wounds and curing illness. Around 

Hin Dad Hot Spring, it was believed that Japanese soldiers buried gold and treasure underground. 

The local people told the traces of gold-digging and Japanese military air raid shelter from World 

War II have been seen around the site. 

2.2 Lin Thin Hot Spring 

In 1949, around 5 years after World War II ends, 10 kilometers away from Hin Dad hot 

spring, one more spot of hot spring named 'Nong Chareon' was unexpectedly found by two 

community leaders. The Department of Mineral Resources had studied after their notice. Several 

research had been studied in the area to develop this hot spring to promote as a health tourism 

attraction until 2009. Then, the project of 'Lin Thin', a new name hot spring had been proceeded by 

Government fund support. The project finished in 2011 and officially opened for visitors in 2012.  

Earlier, the photo evidence found that ex-prisoners of war members worked at Rinteng (Lin Thin) 

railway station, one of the stations in the Burma-Thailand railway. It can be seen clearly that there 

was a war camp settled in Lin Thin, Thong Pha Phum. The hot spring was used during World War II 

by the Japanese soldiers who had camped about 2 km away from Lin Thin hot spring. Japanese 

soldiers used the hot spring water to soak for relaxation because the cement round pond was found 

there. It is believed that it was the hot spring bath pond of the Japanese army during World War II. 

The people of Karen descent in the area believed that it was a holy well used to drink to heal 

disease and to prevent various evils.  
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 3. Scientific Value - the results of rare endemic plants as listed below; 

3.1 Red Milk Thong Pha Phum 

Khamchompoo and Thongpakdee (2005) studied endemic plants in Thong Pha Phum 

district and first found new spies of Kradangnga or Ylang Ylang species in the forests. The native 

name is given that 'Red Milk Thong Pha Phum’ due to the characteristic of flowers with pollen 

circles, males are red or pink along with the name of the specific area where this plant was first 

found within Thong Pha Phum.  

3.2 Orchid of Thong Pha Phum Lion  

It was discovered for the first time in Thong Pha Phum, Kanchanaburi by Sitthisajattham 

(2012). This type of orchid is classified as a rare orchid and only found in the remote forest of Thong 

Pha Phum, Kanchanaburi. This was a new record reported in 2012 and described that it was also 

discovered approximately 127 years ago in Tennesserim, Myanmar. 

3.3 Lin Thin Lotus  

The local people called ‘Lin Thin Lotus’ (Bua-Lin-Thin) because they have been seen in 

the Lin Thin subdistrict of Thong Pha Phum. Its habitat is terrestrial in the riparian bamboo forest. 

Moreover, other populations may occur in similar habitats in Laos.  

Native plants form the critical base of food chains in the ecosystem. Through 

photosynthesis, plants harvest the energy of the sun, providing both food and habitat for other 

organisms. In addition, they support other native species more effectively than non-native plants. 

Native plants are also valuable to human cultures for recreational and scientific uses. Ecosystems 

link people together culturally, as they share in appreciating the beauty of the outdoors through 

recreation, education, and scientific uses. Many people appreciate the forest setting for camping, 

picnics, and other family gatherings. Some make a special trekking event to see the wildflowers 

(Department of Entomology, 2021). 

 4. Social Value - the result as listed below; 

4.1 Harmonious Relationship between Communities and Hot Springs 

The harmonious relationship between communities and hot springs in Thong Pha Phum 

and their potential relevance driving environmental sustainability. This social value had been 

investigated by observation - survey-based and revolved around secondary literature coupled with 

interviews. The community members seem to enjoy a strong cultural attachment in the communities 

in which they are located and are considered by the respective communities to be a key symbol of 

their cultural heritage and as such continue to shape their cultural norms of health promotion. 

'Therapeutic Landscape' is a significant relationship among the people living in the area. Two hot 

springs of Thong Pha Phum are considered an important part of this study. Under social value, the 
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author found two factors that seem to shape the harmonious relationship between the communities 

and their respective hot springs: Firstly, medicinal factor; hot springs are valued for their medicinal 

factor with members of their respective communities continuously flocking to them to be cured of 

certain diseases and ailments. The perceived curative properties of hot springs have resulted among 

the local community members. Gesler's (1993) concept of therapeutic landscapes and the 

consecutive development of this concept helped to systematically investigate the links between 

health and landscape. It defined different aspects of a therapeutic landscape including the physical 

environment, the social environment, and the spiritual environment. In addition, Liamputong and 

Suwankhong (2015) studied in Thailand that intense motivation was for regaining good health and 

healing by transforming their body into a landscape of 'healing and recovery. The transformation of 

the therapeutic landscape was performed mainly through the changes in diet, exercise, and living 

conditions in their daily lives. It had been found that the home and community constituting 

therapeutic landscapes of emotional well-being and healing in the form of social support. Social 

support played a major role in helping people deal with their illnesses. One important aspect of 

therapeutic landscapes is the cultural landscape (Liamputong and Suwankhong, 2015). The people 

also adopted cultural beliefs and religious/spiritual practices commonly performed in their locality 

to be their therapeutic landscapes for dealing with their sickness. More importantly, socializing and 

talking among the community members can help them stay healthier because they keep 

encouraging each other and share their own health experiences including local wisdom practices. 

Secondly, economic factors; hot springs are valued for the financial benefits that they bring to the 

local communities in terms of tourism-related revenues. For example, local products and food items 

are sold to the visitors who come to relax in the hot springs. The entry ticket charge at the hot 

springs is used as the fund of the hot spring management. The community committees can spend 

to maintain the hot spring condition.  

4.2 Sai Nam Tum Khao 

Associated stream of Kwai Noi river, long time ago, some indigenous Karen villagers 

invented the water power in the stream as a labor-saving tool for pounding rice. This method of 

pounding rice by using hydro-power has been called ‘Sai Nam Tum Khao’, ‘Sai Nam’ means water, 

‘Tum’ means pounding and ‘Khao’ means rice. The tool consisted of a mortar, a gear shaft, a lever, 

and a propeller or turbine. Their ancestors taught them to build and utilized this tool prior in the 

Sangkhlaburi district next to Thong Pha Phum. However, at the present ‘Sai Num Tum Khao’ 

pounding tool does not exist in the area because they have some new rice mills in the town where 

local people have to pay to use it, as well as, there are still some villagers using ‘Khrog Kra Dueng’, 

original rice mill in Lin Thin of Thong Pha Phum. 
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4.3 Health Promotion for Buddhism Monk 

The Buddhist monks who practice Dharma teaching in the ‘Tharn Nam Ron’ (means Hot 

Stream) Temple near the hot spring site, normally come to bathe in the Hin Dad hot spring. There 

is a separate area for the only monk provided at the site. The main purpose is to improve their 

health conditions. They normally come for hot mineral bathing to rest their body aching after heavy 

physical work at the temple. 

 

 
 

Figure 3 Monks of Tharn Nam Ron Temple nearby hot spring regularly visit the hot spring 

for their health promotion in the specific area provided. 

Source: Nuntana Ladplee (2018) 

 

5. Spiritual Value - the results as listed below; 

5.1 The Shrine of Jivaka Komarabhacca at the Hot Springs 

During observation of both hot springs, the walkway to Hin Dad hot spring, and near 

OTOP shop zone of Lin Tin hot spring, there is the shrine of Jivaka Komarabhacca each site. The 

officers of subdistrict administration and local people believe and respect him as the Buddha's 

doctor. The hot spring establishment provides spiritual practice at the place. His dedication shall be 

recognized and enhanced by local people and Thai visitors. Chatnarat and Karchung (2019) described 

Traditional Thai massage is a type of traditional medicine taught in a Buddhist context in Thai 

traditional medicine, but the religious practices peculiar to that country need not deter beginning 

students from other cultures from studying this art form. Both Thai traditional medicine and the 
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cultivation of Loving Kindness (in Thai 'Metta') are compatible with any spiritual tradition. The most 

important lesson which Buddhism offers is that it is universally desirable to make a sincere attempt 

to live honestly, humbly, and compassionately. A spiritual practice that emphasizes these virtues 

will benefit the practice of healing by decreasing the self-centeredness of the practitioner and 

increasing his or her attention to and compassion for others. Most Thai massage therapists respect 

Jivaka Komarabhacca as their teacher. According to Chatnarat and Karchung (2019), around 2,600 

years ago back in the Sakyamuni Buddha's time, there was one prominent physician who always 

cured people with a traditional remedy whether poor or rich, ugly or beautiful, noble or lowly, king 

or beggar, etc. His name was Jivaka Komarabhacca. In the 5th century BCE, he was the personal 

physician to the Buddha and King Bimbisara. Sometimes he was narrated as 'Medicine King'. 

Consequently, having his shrine in front of the hot spring site will encourage both therapists and 

visitors to feel safer and healthier. It can be seen that humans do benefit from their spiritual 

experiences. The spiritual understanding of the value leads people to develop moral responsibilities 

towards nature and community. This is more significant than spiritual benefits. This shown that 

cultural landscapes are closely linked to nature, culture, spiritual belief, and community 

collaboration, which means that living environments have the potential to promote human lifestyles 

and well-being. 

  

 
 

Figure 4 The Shrine of Jivaka Komarabhacca (The Buddha’s Doctor) at Hin Dad Hot Spring 

Source: Nuntana Ladplee (2019) 
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Figure 5 Traditional Thai Massage Room at Hin Dad Hot Spring 

Source:  Nuntana Ladplee (2018) 

 

It shows that the experience of cultural landscape development which is based on the hot 

springs, allows understanding the interaction between local people and the environment, and the 

physical landscape, human experience, and social relationships. Cultural landscapes are not only to 

be preserved but should be recognized as a heritage that needs to gain added value through 

community action. Cultural landscapes coexist with communities through their associative values, 

including; maintaining the associative value of the landscape; involving the local inhabitants, who 

are the guardians of the cultural values expressed in the landscape; and working with the local 

community to ensure sustainability. 

 

Recommendation 
Hot spring tourism destinations should not only focus on the hot springs themselves, but 

also associated areas where should be thematically combined as a tourism destination. Therefore, 

it could use the original terrain and landscape to design a tourism route. Thus, to create a more 

distinctive hot spring tourism destination that closes to the watercourse and nature, the design needs 

to respect the ecological elements of the original natural environment of the site, such as hot 

springs, rivers, streams, rare and native plants, retain the original, valuable ecological elements to 

make use as far as possible and seize the characteristics of these elements to highlight the site 

characteristics. Both natural and social settings that are found around the hot springs, determine 
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good living environmental conditions for the community that have the quality of health tourism and 

recreation in the area. Analyzing its aesthetic, historical, scientific, social, and spiritual values within 

the area can assist in pointing out the identity of the community. The hot spring community may 

grow up to become the driving force of health tourism and recreation by concern on sustainable 

tourism development. The hot spring tourism destination could be a signature of Thong Pha Phum 

to create a hot spring village or spa town in the future. The hot springs are valued for cultural reasons 

and are perceived to be a connecting link with the ancestors of the local communities. Current local 

community members especially elderly people usually come to the hot spring for socialization; 

meeting and talking about both personal and community issues. Meeting regularly at the hot springs 

of the community leads to cultural attachment and strengthens their harmonious relationships. 

Since the hot springs are regularly served for senior citizens without surcharge, the community 

members engage to contribute to their ecological sustainability by ensuring that there is a good 

degree of cleanliness and sanitation at the sites as well as regulating the human activities that would 

damage the hot springs. This shown that elderly locals themselves having the role to audit the 

standard of hot springs by keeping their eyes on their community area. The hot springs are regarded 

as heritage properties of the communities where they are located and are thus safeguarded by their 

respective communities against environmental degradation.  

In Thailand, hot spring sites are unlikely as important as other tourist spots such as beaches 

and the sea. Conserving landscapes and utilizing local resources in hot spring areas are required to 

revitalize hot spring areas. Zhang, Kim, Yang, and Cao (2021) also supported that revitalization is one 

sustainable strategy for the development of the cultural landscape. The legal system used to 

conserve important cultural landscapes is one of the policies that assist in revitalizing hot spring 

areas. The Hin Dad and Lin Thin hot spring areas in Thong Pha Phum, Kanchanaburi are managed 

and evaluated by applying the guideline for assessing the Quality Standard of Natural Hot Spring Site 

as Health Tourism 2014. This guideline book was based on the frameworks and concepts of the 

Physical Standards Framework Project, Natural Hot Springs Health Tourism Site of the Department 

of Tourism, Ministry of Tourism and Sports in 2005. It had been written to control the standard of 

Hot Spring updated since then. The causes of problems of hot spring resource management under 

the supervision of the local government organization. This was mainly due to the actions of related 

persons or stakeholders who may not have the adequate knowledge, understanding, and skills 

required to properly maintain hot springs as a cultural heritage site. More local engagement in the 

management and distribution of benefits will support sustainable health tourism in the area. To full 

fill such weaknesses, the development of knowledge, skills, and abilities, known as "competency" of 

all involved parties to be able to manage hot spring tourism destinations. The competencies of key 
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stakeholders should be developed. For instance, the usage of international standards for Treatment 

of Historic Properties and the Guidelines for the Treatment of Cultural Landscapes (1996) 

recommended for 'Water Features Cultural Landscapes' in terms of preserving, rehabilitation, and 

restoring. Nevertheless, it is required to translate in Thai language by an expert who is capable of 

assessing heritage values. 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 
วารสารนวัตกรรมและการจัดการ  

Journal of Innovation and Management (JIM) 
  

 

 วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค

เพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             

ใน 5 สาขาวิชา ไดแก (1) General Business, Management and Accounting (2) Management Information 

Systems (3) Management of Technology and Innovation (4) Organizational Behavior and Human Resource 

Management และ (5) Tourism, Leisure and Hospitality Management  สําหรับแนวทางการเตรียมตนฉบับ

และสงตนฉบับของวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีดังนี้ 

 

ประเภทของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยทางสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรที่มีการออกแบบการวิจัยอยางมีแบบแผน เนื้อหาของบทความประกอบดวย ความเปนมาและ

ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

สมมติฐานการวิจัย (ถามี) ขอบเขตของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 บทความวิจัย ประกอบดวยหนาชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนของการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา 

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนในเชิงวิชาการที่มุงนําเสนอแนวคิดใหม            

วิธีวิทยาใหม หรือแนวปฏิบัติใหมที่นาสนใจใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และ

การจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และ (3) สหวิทยาการ เนื้อหาประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงค 

เนื้อหาสาระ สรุป บทวิเคราะหหรือวิจารณ และขอเสนอแนะ  

 บทความวิชาการ ประกอบดวยชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้               

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค หัวสําคัญที่นําเสนอ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่

ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา ในสวน

เนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจากบทนํา ตามดวยเนื้อหาสาระที่นําเสนอหัวขอตางๆ ตามหลักวิชาการ โดยผูเขียน

สามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองได สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ  
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 3. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง งานเขียนที่มุงนําเสนอความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา

ตางๆ ทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมีบทวิพากษวิจารณถึงเนื้อหาสาระ คุณคา และคุณูปการตางๆ ของ

หนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชแนวคิดทฤษฎี หลักวิชา และมีการเสนอความอันคิดเห็นที่เหมาะสม

ของผูเขียนอันจะกอใหเกิดประโยชนตอวงวชิาการ 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวยชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเร่ืองของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน ในสวน

บทนําเปนการเขียนนําเก่ียวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหาเปนสวนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียด              

ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดนและจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และสวนสุดทายเปน

บทสรุปเปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอผูอาน 

 

การเตรียมตนฉบับ 
 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 25 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้  

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
 

 2. ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเร่ืองภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดก่ึงกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผูเขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ สวนสังกัดใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 

16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงานที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมี

ผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก (Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16                 

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวยจํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 
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 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอ่ืนควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที”่ 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และควรมีอายไุมเกิน 15 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yaempoklarng (2012) หรือ (Yaempoklarng, 2012) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูแตง 2 คน  

ใหใสนามสกุลทั้งสองคน เชน Klinkul and Sartnonnut (2009) หรือ (Klinkul and Sartnonnut, 2009) หากมี              

ผูแตงมากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Hair et al. (1998) หรือ (Hair et al., 

1998) เปนตน 

     6.3 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทย

ตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al” 

 

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Sri sa-ard, B. (1998). Statistical methods for research I. 2nd ed. Bangkok: Suwiriyasan.  

(in Thai) 

บุญชม ศรีสะอาด. (2541). วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจยั 1. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: สุวีริยาาสารน. 

 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Klinkul, K. and Sartnonnut, M. (2009). Study of Critical Success Factors of Continuous  

Improvement Program in American-style versus Japanese-style Management: Case 

Studies of Electronics Industry. Journal of Science and Technology, 17(1), 15-30.    

(in Thai) 
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กิตติพงศ กลิ่นกุล และมณฑลี ศาสนนนัทน. (2552). การศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องในองคกรที่บริหารแบบอเมริกันและแบบญี่ปุน: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส. วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 17(1), 15-30. 

ตัวอยางที่ 3 เว็บไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเร่ือง. [ออนไลน]. คนเมื่อ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Phetchaburi Province. (2017). Province information. [Online]. Retrieved January 17, 2017,  

from: http://www.phetchaburi.go.th (in Thai) 

 จังหวัดเพชรบุรี. (2560). ขอมูลจังหวัด [ออนไลน]. คนเมื่อ 17 มกราคม 2560 จาก:  

  http://www.phetchaburi.go.th/ 

 

ตัวอยางที่ 4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่จัด, 

หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 

มานะศิลป ศรทนงค. (2561). “แนวทางการจัดการการทองเที่ยวตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมูบานชางเพนียดหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.” รายงาน

สืบเนื่องการประชุมวชิาการระดบัชาตแิละนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม คร้ังที่ 13 ประจาํป 

2561, วันที่ 20 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2112-2122. 

 

ตัวอยางที่ 5 วิทยานิพนธ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานพินธ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 

Thepsuporn, P. (2006). A study of the success of continuous improvement by Kaizen:                  

A Case study of Sony Technology Co., Ltd. Thesis of the Degree of Master of 

Business Administration Program in General Management. Patumthani: Rajamangala 

University of Technology Thanyaburi. (in Thai) 

 ภูวนาท เทพศุภร. (2549). ศึกษาความสาํเร็จของการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องดวยวิธี Kaizen  

กรณีศึกษา บริษัท โซนี่ เทคโนโลยี จํากัด. ปทุมธานี: วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจัดการทั่วไป. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี. 
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 7. บทความทุกเร่ืองที่สงใหกองบรรณาธิการพิจารณา ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรืออยูระหวาง

การพิจารณาเผยแพรของวารสารอ่ืนๆ 

 8.  การสงตนฉบับบทความ (Submission) สงตนฉบับบทความในรูปแบบของไฟล word และ pdf                

ตามรูปแบบที่วารสารกําหนดมาที่ 
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