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วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ

สงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                                

ใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และการจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

และ (3) สหวิทยาการ โดยจัดพิมพเผยแพรปละ 2 ฉบับ ในเดือนมกราคม–มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม                    

สําหรับฉบับน้ีเปนฉบับเพ่ิมเติม (Supplemental Issues) โดยจัดสงใหหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ ตลอดจน              

บุคคลท่ัวไปท่ีตอบรบัการเปนสมาชิก ตามใบสมัครทายเลม  

กองบรรณาธิการ วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความยินดีรับบทความวิจัย 

(Research article) บทความทางวิชาการ (Academic article) และบทวิจารณหนังสือ (Book review) ท่ียังไมเคยเผยแพร

ในวารสารฉบับอื่นมากอน ผูสนใจสามารถดูรายละเอียดไดท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/journalcim  
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o กองบรรณาธิการสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

o บทความทุกเรื่องจะไดรับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewer) แตขอความและเน้ือหาใน

บทความท่ีตีพิมพเปนความรับผิดชอบของผูเขียน มิใชความคิดเห็นและความรับผิดชอบของวารสาร 

o การคัดลอกอางอิงตองดําเนินการตามการปฏิบัติในหมูนักวิชาการโดยท่ัวไป และสอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการ (Journal of Innovation and Management : 

JIM) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่ออกปละ 2 ฉบับ                   

ในเดือนมกราคม–มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม สําหรับฉบับนี้เปนฉบับเพิ่มเติม 

(Supplemental Issue) ของป 2563 โดยกองบรรณาธิการยังคงใหความสําคัญใน                 

การพิจารณาและคัดเลือกบทความที่มีคุณภาพมาลงตีพิมพโดยทุกบทความไดผาน                 

การกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขาเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อ

ผูประเมินบทความ (Double-blind peer review) สําหรับวารสารฉบับนี้ ประกอบดวย 

บทความวิจัย 9 เ ร่ือง และบทความวิชาการ 2 เ ร่ือง รวมจํานวน 11 เ ร่ือง เชน                         

“ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา                    

ผ านตู  ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุง เทพมหานคร” “แนวทางการพัฒนา                         

การบริหารงานขององคกรภาครัฐในการสนับสนุนตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่ง 

ในจังหวัดนครปฐม” “ความอยู รอดของอุตสาหกรรมไมซ  Meeting, Incentive, 

Conventions, Exhibitions (MICE) ในยุคโควิด-19” เปนตน  

กองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีความมุงมั่นที่จะพัฒนา

วารสารใหมีคุณภาพสูงข้ึน ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิภายนอกทุกทานที่กรุณาเปนผูประเมิน

บทความอยางมีคุณภาพใหกับกองบรรณาธิการ และขอเชิญชวนคณาจารย นักวิจัย 

นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เสนอบทความเขารับการพิจารณา

กลั่นกรองตีพิมพเพื่อเผยแพรสูสาธารณะและอาจนําไปสูการใชประโยชนตอไป ทั้งนี้               

กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับทานผูอาน 

นักวิชาการและผูสนใจ ขอขอบคุณสมาชิกวารสาร ที่ไดใหความสนใจติดตามวารสาร

นวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยทานสามารถสืบคนขอมูล

เพิ่มเติมไดที่เว็บไซตของวารสารตอไป 

 

 

 ผูชวยศาสตราจารย หทัยพันธน  สุนทรพิพิธ

 บรรณาธิการ วารสารนวัตกรรมและการจัดการ  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทางดานทางมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร ใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก               

(1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และการจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และ (3) สหวิทยาการ 
2.  เพ่ือสงเสริมและและกระตุนใหเกิดการวิจัย การพัฒนานวัตกรรม และการพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ แกอาจารย 

นักวิชาการ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ทั้งแวดวงวิชาการและสังคมทั่วไป 
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บทความวิจัย 
05 การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 ชลิดา ทวีโชคนิมิต, ชวน ภารังกูล 

14 ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ชุติมา ปะติกานัง, วิไลลักษณ รักบํารุง 

31 ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัด

ระนอง 

 ชัยสิงห ทองเก้ือ, ทวีป พรหมอยู 

43 ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต  

บริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด 

 ชนิษฐภัค กัลยาพิเชฏฐ, วิไลลักษณ รักบํารุง 

57 ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น  

 โซลา (ประเทศไทย) จาํกัด 

 สริตา รุงโรจน, ทวีป พรหมอยู 

71 แนวทางการพัฒนากระบวนการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานจัดซ้ือ: กรณีศึกษา                   

บริษัทผลิตเครื่องด่ืมสําเร็จรูปแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

 ยิ่งขวัญ กิตติโชติพันธุ, สวรรยา ธรรมอภิพล 

85 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานขององคกรภาครัฐในการสนับสนุนตลาดประชารัฐคนไทย 

ยิ้มไดแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

 จิรนันท ชูเกตุ, สวรรยา ธรรมอภิพล  

98 อิทธิพลของผูนําการเปล่ียนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความสูญเสียใน             

การผลิตและการเสริมพลังอํานาจท่ีมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายโลจิสติกส: 

บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 วรรณชัย ธุระแพง, วิโรจน เจษฎาลักษณ 

115 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 นิราศศิริ โรจนธรรมกุล 

 
บทความวิชาการ 
129 ความอยูรอดของอุตสาหกรรมไมซ Meeting, Incentive, Conventions, Exhibitions (MICE) 

ในยุคโควิด-19 

 ศรวัสย สมสวัสดิ์, ชนมณี ทะนันแปง 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาใน

อําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เมื่อจําแนกตามกลุมโรงเรียน  

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอนในสถานศึกษาอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จํานวน 246 คน โดยใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นอยางเปนสัดสวน 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ  

F-test (One Way ANOVA) ผลการวจิัยพบวา (1) การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน และระดับมาก 6 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานอํานาจขอมูล

ขาวสาร ดานอํานาจอางอิง ดานอํานาจเชี่ยวชาญ ดานอํานาจตามกฎหมาย ดานอํานาจการใหรางวัล ดานอํานาจ              

การจัดการเชิงสถานการณ และดานอํานาจการบังคับ ตามลําดับ และ (2) เปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามกลุม

โรงเรียน พบวากลุมโรงเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมไมแตกตาง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 

อํานาจอางอิง และอํานาจเชี่ยวชาญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืน ไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ : อํานาจ การใชอํานาจ ผูบริหารสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to (1)  study the power usage of administrators in 

Kamphaengsean district under Nakhonprathom Educational Service Area Office 1 and (2) to make a 

comparison of the power usage of administrators in Kamphaengsean district under Nakhonprathom 

Educational Service Area Office 1 by school groups. By quantitative research methods. The samples 

group consisted of 246 teachers.  The instruments used for collecting data were 5 rating scales 

questionnaires with reliability . 96.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

arithmetic means, standard deviation and F- test ( One Way ANOVA) .  The research results were as 

follows: (1) The power usage of the administrators in Kamphaengsean district under Nakhonprathom 

Educational Service Area Office 1 as a whole was at a high level.  Considering the features of each 

aspect, were found have at the highest level in 1 aspect and in the high level of 6 aspects as follows; 

Information Power, Referent Power, Expert Power, Legitimate Power, Reward Power, Ecological 

Power and Coercive Power, and ( 2)  the comparison of the power usage of the administrators in 

Kamphaengsean district under Nakhonprathom Educational Service Area Office 1 by school groups 

does not show very significantly differences at the .05 level. Considering the features of each aspect, 

were found have Referent Power and Expert Power are significantly different at the . 05 level, other 

than that no difference. 

 

Keywords : Power, Power Usage, School Administrators 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การจัดการศึกษามีความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของมนุษย ดังนั้น

สวนหนึ่งของศักยภาพของมนุษยจึงมาจากการจัดการศึกษาเปนสําคัญ ซึ่งการศึกษาในระบบมีสถานศึกษาหรือ

โรงเรียน เปนแหลงผลิตการศึกษาแหลงใหญ เปนกลไกการพัฒนาคน และการพัฒนาประเทศ เพื่อใหกาวทัน                    

กับนานาชาติ (Siritharungsri, 2010) สังคมไทยจึงตองพยายามปรับตัวใหมีการพัฒนาที่สอดคลองกับโลก                        

ในยุคปจจุบัน ซึ่งปจจัยสําคัญที่จะทําใหสังคมไทยสามารถเผชิญตอการเปลี่ยนแปลงไดก็คือคุณภาพของคน เนื่องจาก

คนที่มีคุณภาพยอมที่จะเปนขุมพลังที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ ซึ่งเคร่ืองมือที่จะใชในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพคือ

กระบวนการเรียนรูและการศึกษา (Chumworathayee, 2002) ซึ่งปจจัยที่สําคัญที่สุดคือผูบริหารโรงเรียน เพราะเปน

บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการใหสถานศึกษาบรรลุจุดหมาย ผูบริหารจึงเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงานของ

โรงเรียน  

 ผูนําโดยทั่วไปเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีความอดทน รวมไปถึงประสบการณในการบังคับบัญชา

คน หากการทํางานโดยเอาใจเขามาใสใจเราและดําเนินอยางมีศิลปะ ความยอมรับและความมีประสิทธิภาพของ                

การทํางานยอมเกิดข้ึน ซึ่งในทางทฤษฎีแลวการใชอํานาจใหเปนประโยชนอาจเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณหรือ

สภาพแวดลอม ผูนําหรือผูบริหารที่มีความสามารถอาจใชอํานาจแตกตางกันในบริบท เวลา และสถานการณที่ 

แตกตางกัน (Mongkolwanit, 2012) ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนจะตองไดรับ

ความรวมมือจากครูทุกวิถีทาง เพื่อดําเนินการใหบรรลุภารกิจตามที่กําหนดไวใหสูงสุดเทาที่จะกระทําได และนับวา

เปนหนาที่ของโรงเรียนที่ผูบริหารจะตองหาทางดําเนินการใหลุลวงไดดวยดี ใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน การใช

อํานาจของผูบริหารจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการจัดการในเร่ืองตางๆ ที่เกิดข้ึนในองคการ ในขณะเดียวกัน

โรงเรียนก็ใชแนวทางตางๆ ขององคการในการที่จะทําใหจุดประสงคของโรงเรียนบรรลุ (Sergiovarnni and Starratt, 

1988)  

 ในปจจุบันในสถานศึกษาสังกัดตางๆ พบวา ผูบริหารมีการใชอํานาจหนาที่ไมเหมาะสมกับคนและงาน จึงทํา

ใหงานประสบความลมเหลวหรือไดผลไมตรงเปาหมาย การใชอํานาจการบังคับบัญชาที่เครงครัดมีการแบงงานกันทํา

ตามลักษณะเฉพาะมีกฎเกณฑอยางเขมงวด ในบางคร้ังที่ผูบริหารใชอํานาจพรํ่าเพร่ือ อางขอกฎหมาย หรือระเบียบ

ตางๆ มาใชกับครู กลาวคือมีการใชอํานาจตามความพอใจและอารมณของตนเอง และไมยึดหลักคุณธรรม                        

การบริหารงานของหนวยงานหรือองคการใหประสบผลสําเร็จยอมประสบปญหาหลายประการ ซึ่งสาเหตุที่สําคัญ

ประการหนึ่งอาจมาจากการใชอํานาจของผูบริหารในระดับตางๆ คอนขางไมเหมาะสมกับคนและงาน จึงเปนสาเหตุ 

ใหงานประสบความลมเหลว หรือไดผลไมตรงตามเปาหมาย กลาวคือ ถาการใชอํานาจบังคับบัญชาเครงครัด                         

มีการแบงงานกันทําตามลักษณะเฉพาะ วางกฎเกณฑที่ เขมงวด การทํางานที่มุงแตผลของงานมากเกินไป                            

โดยไมคํานึงถึงเพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชายอมมีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจ สงผลใหเกิดความขัดแยง                

ในองคการได (Chansom, 1983) สอดคลองกับ Sawatburi (2012) ไดกลาวไวในทิศทางเดยีวกันวา ผูบริหารสถานศึกษา 

ใชอํานาจในการควบคุมผูใตบังคับบัญชาและใชทรัพยากรชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย             

ที่วางไว ผูบริหารที่ไมมีอํานาจจะเปนผูบริหารที่ไมไดรับการยอมรับ หรือไมอาจใชอํานาจสั่งการผูอ่ืนใหดําเนินงาน              

ไดตามที่ตองการ ยอมสงผลเสียตอผลการดําเนินงานขององคการหรือสถานศึกษา 

 นอกจากนี้ตามสถานศึกษาตางๆ ยังพบวา ที่มาและปญหาในเร่ืองการใชอํานาจของผูบริหารในดานอํานาจ

ตามกฎหมายนั้น ผูบริหารบางหนวยงานไมสั่งการเปนลายลักษณอักษรในการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชา
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รับผิดชอบ อีกทั้งผูบริหารยังขาดการกระจายความรับผิดชอบใหครูผูสอนอยางเหมาะสม สวนในดานอํานาจการให

รางวัล พบวา ผูบริหารไมไววางใจในการมอบหมายงานที่สําคัญใหกับครูผูสอน อํานาจการบังคับบางคร้ังทําใหเกิด

ความเสียหายตอองคการเชนเดียวกันจึงควรพิจารณาใชอยางรอบคอบ ซึ่งอํานาจการบังคับ ถือวาจะเปนวิธีการที่

สามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชายินยอมปฏิบัติตามหากละเลยหรือไมปฏิบัติตามคําสั่งนั้น จะไมเปนผลดีตอ                      

ตัวบุคลากร กระทบกระเทือนตอความมั่นคงของการปฏิบัติหนาที่ ฉะนั้นอํานาจการบังคับจึงเปนอํานาจที่ครูรับรูไดวา

จะไดรับการตําหนิ ตักเตือน ชี้แจงหรือการลงโทษที่ผูบริหารกําหนดไวถาไมยอมทําตามผูบริหาร แตในทางกลับกัน             

ถาผูบริหารไมสามารถทําใหครูยอมรับไดอาจเกิดผลเสียตามมาในเร่ืองของการตอตาน การขัดคําสั่ง ทําใหครูบางทาน

ละเลยตอหนาที่หรือไมปฏิบัติตามคําสั่งของผูบริหาร 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผานมา เชน Kongsamai (2012) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการใชอํานาจของ

ผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองลําพูน พบวาผูบริหารสวนใหญเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาใช

อํานาจทุกประเภทอยูในระดับมาก และ Chomnak (2014) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการใชอํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษาในจังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 พบวา การใชอํานาจของ

ผูบริหารสถานศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก และ Che-Arsae (2015) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการใชอํานาจใน                       

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาศูนยเครือขายยะรัง อําเภอยะรัง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปตตานี เขต 2 พบวา ระดับการใชอํานาจในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก รวมทั้ง

ผลการเปรียบเทียบการใชอํานาจในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามตัวแปรเพศ ประสบการณ              

ในการทํางาน และขนาดสถานศึกษา พบวาภาพรวมไมแตกตางกัน 

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะเปนครูผูสอนของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จึงมีความสนใจศึกษาการใชอํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดังนั้นการศึกษาวา

ผูบริหารสถานศึกษามีการใชอํานาจในแนวทางใด มากนอยเพียงใด และสงผลอยางไร จึงเปนเร่ืองที่นาสนใจเปน             

อยางมาก เพราะคําตอบจะสามารถอธิบายไดวาผลของการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษานั้นเปนอยางไร 

ผูวิจัยจึงสนใจและมุงศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซึ่งมีจํานวนสถานศึกษา 51 แหง ประกอบดวยครูผูสอนจํานวน 682 คน                  

โดยสามารถนําผลการวิจัยมามีสวนชวยใหผูบริหารสถานศึกษารูจักการใชอํานาจที่จะสงผลดีทั้งตอตนเองและองคการ

ในแนวทางที่ถูกตอง เพื่อทําใหบทบาทการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษามีความคลองตัว สามารถพัฒนา

องคการไดตามวัตถุประสงคของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  ข้ันพื้นฐานอยางเกิดประสิทธิผลและมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งผูใตบังคับบัญชาสามารถทํางานรวมกันอยางรวมมือรวมใจ ทําใหการดําเนินงานตางๆ ภายใน

องคการประสบความสําเร็จ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัย คือ สถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่อยูในกลุมโรงเรียนตางกัน มีการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
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ขอบเขตของการวิจัย 
     การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยกําหนดขอบเขตวิจัย ดังนี้ 

     1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนจากโรงเรียนในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จํานวน 682 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนจากโรงเรียนในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 246 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ซึ่งไดมาจาก

การเปดตารางขนาดตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970) ผูวิจัยทําการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนโดยใช                

กลุมโรงเรียนเปนชั้น จากนั้นใชวิธีการสุมอยางงายโดยใชวิธกีารจับสลาก 

 3. ตัวแปร 

      3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และกลุมโรงเรียน 

      3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา ทั้ง 7 ดาน ซึ่งประกอบดวย อํานาจตาม

กฎหมาย อํานาจการใหรางวัล อํานาจการบังคับ อํานาจอางอิง อํานาจเชี่ยวชาญ อํานาจขอมูลขาวสาร และอํานาจ

การจัดการเชิงสถานการณ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดและทฤษฎีการใชอํานาจตามแนวคิดของ Yukl (2013) เสนอไว 7 ดาน                  

ซึ่งประกอบดวย อํานาจตามกฎหมาย อํานาจการใหรางวัล อํานาจการบังคับ อํานาจอางอิง อํานาจเชี่ยวชาญ อํานาจ

ขอมูลขาวสาร และอํานาจการจัดการเชิงสถานการณ โดยนําแนวคิดดังกลาวเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  

ดังแผนภูมิที่ 1 

 

                      ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

2. ระดับการศึกษา 

3. ประสบการณในการทํางาน 

4. กลุมโรงเรียน 

การใชอํานาจ 

1. อํานาจตามกฎหมาย 

2. อํานาจการใหรางวัล 

3. อํานาจการบังคับ 

4. อํานาจอางอิง 
5. อํานาจเช่ียวชาญ 
6. อํานาจขอมูลขาวสาร 
7. อํานาจการจัดการเชิงสถานการณ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามกลุมโรงเรียน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง   

 ประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูผูสอนจากโรงเรียนในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 รวมทั้งสิ้น 682 คน 

 กลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอนจากโรงเรียนในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครปฐม เขต 1 ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยเปดตารางขนาดตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970)               

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 246 คน และใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นอยางเปนสัดสวน (Stratified random 

sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ไดกลุมตัวอยางจํานวน 

246 คน จาก 682 คน (จาก 51 โรงเรียน) 

 2. กําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกเปนรายโรงเรียน 

 3. ทําการสุมตัวอยางจากประชากรที่เปนหนวยโรงเรียน ตามขนาดของกลุมตัวอยางโดยการจับสลาก  

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ คือ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และกลุมโรงเรียน  

 2. ตัวแปรตาม คือ การใชอํานาจ ประกอบดวย อํานาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) อํานาจการให

รางวัล (Reward Power) อํานาจการบังคับ (Coercive Power) อํานาจอางอิง (Referent Power) อํานาจเชี่ยวชาญ 

(Expert Power) อํานาจขอมูลขาวสาร (Information Power) และอํานาจการจัดการเชิงสถานการณ (Ecological 

Power) 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน                      

มีรายละเอียดดังนี้ ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) เพื่อสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ ระดับ

การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และกลุมโรงเรียน และตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใชอํานาจ                

ของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของแกร่ี ยุคล  โดยมีตัวแปรยอยในแตละองคประกอบรวม 7 ตัวแปรยอย                  

มีขอคําถามทั้งสิ้น จํานวน 32 ขอ ลักษณะแบบสอบถามในตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s rating scale) 
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 การสรางเคร่ืองมือวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือสําหรับการวิจัย โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

 1. ศึกษาวรรณกรรม หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของจากหนังสือ ตํารา เอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวของกับการใชอํานาจผูบริหารสถานศึกษา 

 2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาประมวล เพื่อมากําหนดเปนโครงสรางเคร่ืองมือโดยขอคําแนะนําจาก

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 3. สรางแบบสอบถามโดยใหครอบคลุมเนื้อหาเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อใหขอเสนอแนะนํามา

ปรับปรุง 

 4. นําแบบสอบถามเสนอผู เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity)                       

เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองเพื่อความสมบูรณและถูกตองของเนื้อหาโดยใหเทคนิค IOC (Index of Item 

Objective Congruence) แลวนํามาปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง โดยคัดเลือกเฉพาะขอที่มีคา 0.67-1.00 

 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในอําเภอดอนตูม และอําเภอเมืองนครปฐม ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 10 

โรงเรียน ผูใหขอมูลประกอบดวย ครูผูสอนจํานวน 30 คน  

 6. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา                     

(α-coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1978) โดยมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับ เทากับ .969                   

เพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง เพื่อทําหนังสือ                        

ขอความอนุเคราะหไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพื่อออกหนังสือ             

แจงขอความรวมมือจากผูอํานวยการสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางชวยอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ 

 2. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลและติดตามรวบรวมแบบสอบถามคืนจากสถานศึกษา

ตางๆ ดวยตนเอง 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ไดแก สถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผูใหขอมูลเปนครูผูสอนในสถานศึกษาอําเภอกําแพงแสน 

จํานวน 246 คน โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจัดกระทําขอมูลโดยมี ข้ันตอน คือ ตรวจสอบ                     

ความสมบูรณของขอมูลที่ไดรับคืนมา จัดระบบขอมูล ตรวจรวบรวมคะแนนแบบสอบถามที่สมบูรณ และนําขอมูลไป

คํานวณหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
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 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามขอมูลตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล

ดังนี้ 

 1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงถามรายละเอียดเก่ียวกับเพศ ระดับ

การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และกลุมโรงเรียน ใชการแจกแจงความถ่ี (frequency) และคารอยละ 

(percentage) 

 2. การวิเคราะหระดับการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา ใชคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

 3. การเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามกลุมโรงเรียน โดยใชคาสถิติ F- test (One Way ANOVA) เมื่อพบความแตกตาง 

จะทําการตรวจสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe') 

 

ผลการวิจัย 
 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและตอบสมมติฐานของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการตอบ

แบบสอบถามของผูใหขอมูล นํามาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหจําแนกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 194 คน                

คิดเปนรอยละ 78.86 เปนเพศชายจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 21.14 ระดับการศึกษา พบวาจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 65.45 รองลงมาคือจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน                

84 คน คิดเปนรอยละ 34.15 และลําดับที่นอยที่สุดคือจบการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.41 เปนผูที่มีประสบการณในการทํางาน นอยกวา 10 ป มากที่สุด จํานวน 112 คน คิดเปนรอย 45.53 รองลงมามี

ประสบการณในการทํางาน 10-20 ป และประสบการณในการทํางาน 30 ปข้ึนไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

20.33 เทากัน และลําดับที่นอยที่สุดคือประสบการณในการทํางาน 21-30 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 13.82 

โดยอยูในกลุมโรงเรียนกําแพงแสน 4 มากที่สุด จํานวน  76 คน คิดเปนรอย 30.89 รองลงมากลุมโรงเรียนกําแพงแสน 

1 จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 27.24 กลุมโรงเรียนกําแพงแสน 2 จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 23.58 และลําดับ

ที่นอยที่สุดคือกลุมโรงเรียนกําแพงแสน 3 จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.29 

 ตอนที่ 2 การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 ในการวิเคราะหการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.37, S.D. = 0.46) 

และเมื่อแยกพิจารณาในรายดาน พบวา การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน และอยูในระดับมาก 6 ดาน                        

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ อํานาจขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x� = 4.53, S.D. = 0.52) 

รองลงมาคือ อํานาจอางอิง (x� = 4.43, S.D. = 0.59) อํานาจเชี่ยวชาญ (x� = 4.43, S.D. = 0.54) อํานาจตามกฎหมาย 
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(x� = 4.41, S.D. = 0.50) อํานาจการใหรางวัล (x� = 4.32, S.D. = 0.57) อํานาจการจัดการเชิงสถานการณ (x� = 4.32, 

S.D. = 0.55) ตามลําดับ และอํานาจการบังคับ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (x� = 4.15, S.D. = 0.59) 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามกลุมโรงเรียน 

 ในการวิเคราะหเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา กลุมโรงเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวม                    

ไมแตกตาง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา อํานาจอางอิง และอํานาจเชี่ยวชาญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สวนนอกนั้น ไดแก อํานาจตามกฎหมาย อํานาจการใหรางวัล อํานาจการบังคับ อํานาจขอมูล

ขาวสาร และอํานาจการจัดการเชิงสถานการณ ไมแตกตางกัน เมื่อพบความแตกตางผูวิจัยจึงทําการวิเคราะห                

ความแตกตางเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe') ซึ่งผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูของเชฟเฟ (Scheffe’s 

method) การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครปฐม เขต 1 ดานอํานาจอางอิง จําแนกตามกลุมโรงเรียน พบวา กลุมโรงเรียนกําแพงแสน 1 มีการใชอํานาจ               

ของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1                

ดานอํานาจอางอิง แตกตางจาก กลุมโรงเรียนกําแพงแสน 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนั้นพบวา 

ไมแตกตางกัน และผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูของเชฟเฟ (Scheffe’s method) การใชอํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานอํานาจ

เชี่ยวชาญ จําแนกตามกลุมโรงเรียน พบวา กลุมโรงเรียนกําแพงแสน 1 มีการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาใน

อําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานอํานาจเชี่ยวชาญ แตกตาง

จากกลุมโรงเรียนกําแพงแสน 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนั้นพบวา ไมแตกตางกัน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน 

และระดับมาก 6 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานอํานาจขอมูลขาวสารมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดานอํานาจอางอิง ดานอํานาจเชี่ยวชาญ ดานอํานาจตามกฎหมาย ดานอํานาจการใหรางวัล ดานอํานาจ

การจัดการเชิงสถานการณ ตามลําดับ และดานอํานาจการบังคับมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

 2. การเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามกลุมโรงเรียน พบวากลุมโรงเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช

อํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

ในภาพรวมไมแตกตาง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา อํานาจอางอิง และอํานาจเชี่ยวชาญ แตกตางกัน สวนนอกนั้น 

ไดแก อํานาจตามกฎหมาย อํานาจการใหรางวัล อํานาจการบังคับ อํานาจขอมูลขาวสาร และอํานาจการจัดการเชิง

สถานการณ ไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe') พบวา กลุมโรงเรียน

กําแพงแสน 1 มีการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานอํานาจอางอิง แตกตางจาก กลุมโรงเรียนกําแพงแสน 3 นอกจากนั้นพบวา                    
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ไมแตกตางกัน และพบวา กลุมโรงเรียนกําแพงแสน 1 มีการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานอํานาจเชี่ยวชาญ แตกตางจาก กลุมโรงเรียน

กําแพงแสน 3 นอกจากนั้นพบวา ไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยที่พบวาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับอยูใน

ระดับมากที่สุด 1 ดาน และระดับมาก 6 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานอํานาจขอมูล

ขาวสารมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานอํานาจอางอิง ดานอํานาจเชี่ยวชาญ ดานอํานาจตามกฎหมาย                    

ดานอํานาจการใหรางวัล ดานอํานาจการจัดการเชิงสถานการณ ตามลําดับ และดานอํานาจการบังคับมีคาเฉลี่ย               

นอยที่สุด จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเพราะวาการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีการใชอํานาจในการบริหารงานเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว เปนผูบริหารสถานศึกษาที่ผานข้ันตอนการคัดสรรบุคคลที่มี

ความรูความสามารถเขามาดํารงตําแหนง ทําใหสถานศึกษามีผูบริหารที่เหมาะสมเขามาบริหารสถานศึกษาโดยใช

อํานาจในการบริหารไดดี  

 นอกจากนั้น การใชอํานาจขอมูลขาวสารจึงเปนอํานาจพื้นฐานที่มีประโยชนตอการบริหารสถานศึกษาเพื่อให

เกิดความรวมมือกันของภายในสถานศึกษาโดยเฉพาะในยุคสังคมขาวสารในปจจุบัน ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบริหาร

ที่มีความรอบรูในเร่ืองขอมูลขาวสารที่ทันสมัยถูกตองอยูเสมอ ใหขอมูลขาวสารที่นาเชื่อถือเปนประโยชนถูกตองมา

ประยุกตใชในการบริหาร ผูบริหารจึงเปนแหลงขอมูลที่สําคัญของผูใตบังคับบัญชา รวมถึงผูบริหารมีความชัดเจนใน

การบังคับบัญชา ใชอํานาจที่ตนมีอยูในการชักนําหรือโนมนาวครูผูสอนใหสําเร็จตามเปาหมายของการจัดการศึกษา 

จําเปนที่จะใชอํานาจในแตละดานใหเหมาะสม ผูบริหารที่ใชอํานาจอางอิงสูงจะมีบุคลิกภาพนานับถือ มีมนุษยสัมพันธ

ดีทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเคารพ สวนการใชอํานาจเชี่ยวชาญเนื่องจากปจจุบันมีการเพิ่มพูนความรูของ

ผูบริหาร ผูบริหารมีทักษะความชํานาญในการบริหารงานอยางครอบคลุมทุกดานอยางเปนระบบ ใชอํานาจหนาที่

อยางตรงไปตรงมา ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด ยกยอง ชมเชย ใหกําลังใจดวยความเปนธรรม จึงสงผลให

ผูใตบังคับบัญชาเกิดการยอมรับ ทําใหผูบริหารทุกคนตองเปนผูนําสูงสุด  ในการปรับโครงสรางระบบการบริหารตางๆ 

ภายในสถานศึกษาใหทันตอยุคแหงการเปลี่ยนแปลง และการปฏิรูปการศึกษาที่มีอยูตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Rachaniyom (2013) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอเมือง สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ที่พบวา การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอ

เมือง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากและ                 

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Punchurat (2017) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนคติ

ของครูในเขตอําเภอเมืองบึงกาฬ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวา การใชอํานาจของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนคติของครูในเขตอําเภอเมืองบึงกาฬ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา             

บึงกาฬ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

 การเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามกลุมโรงเรียน พบวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ครูผูสอน
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ในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีความคิดเห็นตอการใชอํานาจ

ของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน ไดแก อํานาจตามกฎหมาย อํานาจการใหรางวัล อํานาจการบังคับ 

อํานาจขอมูลขาวสาร อํานาจการจัดการเชิงสถานการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานที่แตกตางกัน 

ไดแก อํานาจอางอิง และอํานาจเชี่ยวชาญ ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาใชอํานาจในการบริหารงานอยาง

เทาเทียมกัน ไมแบงแยกกลุมโรงเรียน โดยยึดภาระงานที่ครูผูสอนรับผิดชอบเปนเกณฑ ผูบริหารมีโครงสราง                  

การบริหารงาน ภาระหนาที่ รวมไปจนถึงเปาหมายการของบริหารงาน ภายใตกฎระเบียบเดยีวกัน ปฏิบัติงานสายงาน

การบัญชาและปจจัยอ่ืนๆ ภายใตกรอบแนวทางเดียวกันทุกกลุมโรงเรียน จึงสงผลใหการรับรูการใชอํานาจผูบริหาร

ของครูที่มีกลุมโรงเรียนตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sukniti (2012) ศึกษาวิจัย

เร่ืองการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 ที่พบวาเมื่อจําแนกตามที่ตั้งของสถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษา ผูบริหารและครู                        

มีความคิดเห็นตอการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Burmette 

(1993) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษาลักษณะการใชฐานอํานาจของครูใหญในโคโรไลนาเหนือ พบวา การใชอํานาจของ

ครูใหญเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ อํานาจความเชี่ยวชาญ อํานาจอางอิง อํานาจการใหรางวัล อํานาจตามกฎหมาย 

และอํานาจการบังคับ โดยทั่วไป ครูใหญใชอํานาจแตกตางกัน โดยที่ไมเก่ียวของกับเพศ ระดับของการบังคับ ระดับ

ของโรงเรียน ระดับของประสบการณ หรือการรวบรวมกันของสิ่งเหลานี้ 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาดานอํานาจอางอิง แตกตางจากการใชอํานาจในดานอ่ืน 

ดังนั้น ผูบริหารควรวางตัวใหเหมาะสมเปนที่นายกยองนับถือ มีบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมี             

มนุษยสัมพันธที่ดีตอผูใตบังคับบัญชาและผูอ่ืน กระทําตนเปนแบบอยางที่ดี มีความเสียสละตอสวนรวม ผูบริหาร                

ควรมีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่ใหประสบผลสําเร็จตามจุดหมายที่กําหนดไว และควรใหความยุติธรรมและ              

ความเสมอภาคแกครูทุกคน เพื่อทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการยอมรับ และเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

เสียสละอุทิศตนโดยไมหวังผลประโยชน ซึ่งจะทําใหเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน 

 1.2 การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาดานอํานาจเชี่ยวชาญมีความแตกตางจากการใชอํานาจใน

ดานอ่ืน ดังนั้น ผูบริหารควรมีเทคนิค ความรอบรูและความเชี่ยวชาญดานตางๆ ใชประสบการณของตนเองให

คําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา สามารถตัดสินใจอยางมีเหตุผลและมีการแกปญหางานเฉพาะหนาไดเปนอยางดี                    

ใหการบริหารงานเปนที่ยอมรับ ควรพัฒนาความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี รวมไปจนถึงการมีหลักจิตวิทยา                

และควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวทางแกไขปญหาโดยที่ผูบริหารเปนผูรับฟงแลว

นําแนวทางตางๆ นั้นมาพิจารณา เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่อ่ืนๆ 

 2.2 ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารงานภายใน

สถานศึกษาในเขตพื้นที่อ่ืนๆ  
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ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ               

เชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห

ความแปรปรวน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัย พบวา (1) ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ อาชีพ พบวา ลูกคาธนาคารออมสินที่มีอายุ รายไดตอเดือน อาชีพ

ตางกัน ยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางกันที่ระดับ .05 

นอกนั้นไมพบความแตกตาง และ (2) ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงินดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน สามารถทํานายได 69.8% เมื่อทดสอบตัวแปรอิสระที่สงผลตอ                               

ตัวแปรตามคร้ังละตัว พบวา ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่การใช ทัศนคติในการใช การรับรูถึงความงายตอการใชงาน 

และการรับรูถึงประโยชน สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร

ออมสิน มากข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 

คําสําคัญ : การยอมรับ นวัตกรรม การทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา ตู ATM ธนาคารออมสิน 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to examine the demographic characteristics and study the 

technological factors that influence the acceptance of the innovative for the Government Savings 

Bank’ s face- recognition- based ATM transactions in Bangkok.  The research was conducted in a 

quantitative design.  The sample of the study were comprised of 400 customers of the Bank’ s 

branches in Bangkok. Selected by the multi-stage, Regarding the research instrument, questionnaire 

was used.  The data were collected and analyzed by means of descriptive statistics:  frequency, 

percentage, average, and standard deviation and of inferential statistics:  ANOVA and multiple 

regression analysis.  Research Findings are as follows:  ( 1)  the demographic characteristics that 

influence the acceptance of the innovative for the Government Savings Bank’ s face- recognition-

based ATM transactions in Bangkok, the authors have considered gender, age, education, average 

income, and current profession. The participating customers with different ages, income, and 

professions have been disclosed to have a different degree to accept the innovative for the 

Government Savings Bank’s face-recognition-based ATM transactions in Bangkok, which is at a level 

of . 05.  For the other factors, the difference is not found, and ( 2)  the factors influencing the 

acceptance of the innovative for the Government Savings Bank’ s face- recognition- based ATM 

transactions in Bangkok have been reported 69. 8%  of prediction accuracy.  Having tested each 

independent and dependent variable singly, it has been revealed that the behavioral intention to 

use, attitude toward using, perceived ease of use as well as perceived usefulness could have some 

influence on the acceptance of the innovative for the Government Savings Bank’s face-recognition-

based ATM transactions in Bangkok, significantly at a statistical level of .05. 
 

Keywords : Acceptance, Innovation, Face- recognition- based transactions, ATM, Government   

Savings Bank   
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันการทําธุรกรรมทางการเงินของประเทศไทยไดเขาสูยุคดิจิทัล ซึ่งมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของ

คนสวนใหญที่ตองการทาํธุรกรรมทางการเงินดวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยมีการพัฒนาของเทคโนโลยี

ดานการเงิน อาทิ การกูเงิน การลงทุนหรือการซื้อกองทุน การใหคําแนะนําทางดานการเงิน และระบบการชําระเงิน 

(Payment) มีการพัฒนาแอปพลิเคชันเหลานี้ออกมาเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะแอปพลิเคชันดานระบบการชําระเงิน 

หรือการทําธุรกรรมทางการเงินดวยตนเองที่มีผูใชมากที่สุดและใหความสนใจ โดยมีองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิด   

การใชงาน คือ งายตอการใชงาน คาธรรมเนียมที่ถูก การเขาถึงการใหบริการไดงาย คุณภาพดานการบริการ และ            

เปนนวัตกรรมใหมๆ ที่เปลี่ยนพฤติกรรม การใชงานจากที่เคยใชบริการทางการเงินในรูปแบบเดิมๆ ทามกลาง                

ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลกระทบอยางกวางขวางตอระบบเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

สถาบันการเงินตางๆ ตองพัฒนาใหเทาทันและเทาเทียมเทคโนโลยีที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  

 ธนาคารออมสินถือเปนสถาบันการเงินของรัฐที่มีการวางแผนการดําเนินงาน ในการพัฒนาศักยภาพ

โครงสรางพื้นฐานขององคกร ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เสริมสรางความเขมแข็งทางการเงินพัฒนา

คุณภาพและนวัตกรรมทางการเงินอยางไมหยุดยั้ง ดวยเทคโนโลยีในปจจุบันที่พัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหปฏิสัมพันธ

ในภาพรวมระหวางผูบริโภคและธุรกิจเปลี่ยนไปเปนการเชื่อมโยงผานเทคโนโลยีดิจิทัล และการตัดสินใจของผูบริโภค 

ก็มีความซับซอนมากข้ึน ดังนั้นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันธุรกิจจึงตองวิเคราะหขอมูลความตองการของลูกคา             

จึงมีการพัฒนารูปแบบการทําธุรกรรมทางการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสมาอํานวยความสะดวกใหการบริการลูกคา หรือ

เปนการเพิ่มชองทางเลือกในการรับบริการผานชองทางหลัก 3 อันดับแรกที่ประชาชนระดับฐานรากเลือกทําธุรกรรม

ทางการเงิน คือ ตู ATM สาขาของธนาคาร และเคร่ืองฝากเงินสดอัตโนมัติ ซึ่งมีอัตราการใช ตู ATM ถึง 68.8% 

(Economic Research Center Government Savings Bank, 2019) การทําธุรกรรมทางการเงินผานตู ATM เชน 

โอนเงิน ถอนเงิน จายบิล ไมจําเปนตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินที่สาขาหรือเคานเตอรบริการดวยตนเอง              

แตสามารถทําธุรกรรมเพียงแคใชบริการทางการเงินบนระบบออนไลนหรือ Online banking แตบางคร้ังอาจเกิด

ความผิดพลาดข้ึนกับสมารทโฟนของผูใช อาทิเชน ระบบแอปพลิเคชันบนสมารโฟนเกิดขัดของ แบตเตอร่ีหมด                

ไมมีสัญญาณ หรือเกิดการสูญหาย แตจําเปนจะตองทําธุรกรรมทางการเงินอยางเรงดวน ดังนั้นธนาคารออมสินจึงมี

แนวคิดในการเพิ่มทางเลือกในการใชบริการในการทําธุรกรรมทางการเงินดวยการใชใบหนา โดยเปดบัญชีใหมผาน 

SUMO ยืนยันตัวตน e-KYC พรอมบันทึกขอมูลจัดเก็บขอมูลทางใบหนา ผูกบัญชีกับเบอรโทรศัพท สราง pin 6 หลัก 

และเร่ิมตนการใชใบหนาในการทําธุรกรรมทางการเงินผานตู ATM ธนาคารออมสิน ลูกคาที่ทําการลงทะเบียนกับ

ธนาคารไวแลวก็สามารถใชแคเพียงใบหนาในการทําธุรกรรมผานตู ATM ทําใหมีความสะดวก รวดเร็วและ                        

ไมจําเปนตองเดินทางไปทาํธุรกรรมทางการเงินที่สาขาของธนาคารเพื่อลดการรอคอยและลดคาใชจายอีกดวย 

 จากความสําคัญขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ทั้งนี้เพื่อจะนําขอมูลจากผลการวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุง

และใชในการทํากลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสทิธิภาพและเพื่อให

เกิดประโยชนกับธนาคารในการปรับปรุงพัฒนาตอยอด นวัตกรรมดังกลาวใหนําออกมาใชจริง และเพิ่มทางเลือกใน

การทําธุรกรรมทางเงินกับลูกคาอีกดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                       

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                 

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1  ลูกคาธนาคารออมสินที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน ยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานการยอมเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอ

การใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาลักษณะประชากรศาสตรและปจจัยการยอมเทคโนโลยี               

ดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

การใช ที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตดานประชากร ประชากร คือ ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร จํานวน 3,220,192 คน 

(Human Resources Department Government Savings Bank, 2019) 

 3. ขอบเขตดานเวลา เร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนเมษายน 2563  

 4. ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาขอมูลในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

 การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ตองคํานึงถึงปจจัยหรือทฤษฎีตางๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีนั้นเพื่อใชอธิบายถึง

เหตุผลและวิธีในการยอมรับการใชงานของแตละบุคคลหรือแตละองคกร จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่เก่ียวของ

มีหลายทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชอยางแพรหลาย ผูวิจัยมุงเนนนําเสนอทฤษฎี แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model:TAM) (Davis, 1989) โดยทฤษฎีดังกลาวนี้มีปจจัยหลักที่เก่ียวของ สามารถ

อธิบายความหมายของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีไดดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 แบบจาํลองการยอมรับของผูใชงานเทคโนโลย ี

ที่มา: Davis (1989) 

 

 จากภาพที่ 1 Davis (1989) ไดอธิบายถึงทฤษฎีนี้มีปจจัยหลัก ไดแก (1) ตัวแปรภายนอก หมายถึง ตัวแปรที่

มีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับ และการรับรูวาเปนความงายตอการใชงาน เชน ขอมูลประชากรศาสตร 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เปนตน (2) การรับรูถึงประโยชน หมายถึง การรับรูในแตละบุคคลวา

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สงผลทําใหเกิดประโยชนตอการดําเนินชีวิต 

เชน ลดความเสี่ยง ลดคาใชจาย มีความสะดวก รวดเร็วข้ึน มีความปลอดภัย และมีความทันสมัย (3) การรับรูถึง                

ความงายตอการใชงาน หมายถึง ปจจัยที่กําหนดในแงปริมาณหรือความสําเร็จที่ไดรับวาตรงกับ ความตองการหรือ            

ที่คาดหวังไวหรือไม ตองมีความงายในการเรียนรูที่จะใชงาน ข้ันตอนการใชงานไมยุงยากซับซอน ลดเวลาใน                   

การทํางาน หาขอมูลไดงาย และไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน (4) ทัศนคติที่มีตอการใชงาน หมายถึง 

ความคิด ความเขาใจ ความคิดเห็น ความรูสึกวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบ สนใจหรือไมสนใจ                   

เปนภาวะทางจิตใจของการเตรียมพรอมที่จะเรียนรูและถูกปรับตัวตอการใชเทคโนโลยี (5) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

การใช หมายถึง การแสดงออก การปฏิบัติหรือการทํากิจกรรมเพื่อจัดสรรเวลาสําหรับการจัดการกับภาระหนาที่ตางๆ 

ที่ตองปฏิบัติในแตละวัน มีความพรอม ความตั้งใจ ที่ผูใชพยายามใชงานเทคโนโลยี และ (6) การยอมรับหรือการใช

ระบบจริง เปนการยอมรับและการตัดสินใจที่จะนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นไปใชจริงอยางเต็มที่และสม่ําเสมอ 

 จากนิยามขางตนปจจัยภายนอก คือขอมูลประชากรศาสตร มีอิทธิพลตอ 2 ปจจัยหลักที่สําคัญคือ การรับรู

ถึงความงายในการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช ซ่ึงเมื่อผูใชงานรับรูถึงความงายตอการใช

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ก็จะทําใหรับรูถึงประโยชน และทั้ง 2 ตัวจะสงผลตอทัศนคติที่มีตอการใชงาน ซึ่งทั้ง 

การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช และทัศนคติที่มีตอการใชงาน เปนปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน

การใชเทคโนโลยี ซึ่งในทายที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี จะสงอิทธิพลตอการยอมรับและใชงาน

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นจริง 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 

 นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือ สิ่งของที่เปนสิ่งใหมสําหรับบุคคล หรือหนวยงานตางๆ                      

ที่นําไปใช (Rogers, 1995) นวัตกรรมสามารถเปนไดทั้งผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือเทคโนโลยี ใหม ซึ่งอาจจะเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเฉียบพลัน หรือคอยเปนคอยไป (Herkema, 2003) นอกจากนี้นวัตกรรมยังเปน

กระบวนการใหม หรือที่ไดทําการปรับปรุงแลวมาใชในเชิงพาณิชยเปนคร้ังแรก (Freeman and Soete, 1997) 
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นวัตกรรม ในแงมุมของนวัตกรรมองคการ หมายถึง สิ่งใหมที่ถูกพัฒนาข้ึน มาใชในองคการ และเปนที่ยอมรับของคน

ในองคการ (Damanpour, 1987) 

 จากความหมายขางตน นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการ นโยบาย ผลิตภัณฑ หรือระบบที่เปนสิ่งใหม                 

ถูกคิดคนข้ึนมาใหม หรือการปรับปรุง พัฒนาตอยอดจากของเดิมที่มีอยูแลวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ

นวัตกรรมตองสามารถทําใหเกิดมูลคาเพิ่มข้ึนไดซึ่งอาจจะวัดไดจากตัวเงินที่เพิ่มข้ึน 

 3. การทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

 ในยุคที่นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่เปนเคร่ืองมือสําคัญของการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน 

ประเทศไทยมีการนํานวัตกรรมมาประยุกตใชเพื่ออํานวยความสะดวก ใหกับการทําธุรกรรมทางการเงินในลักษณะของ

การจาย โอน ชําระคาสินคาและบริการ จึงเปนที่มาของนวัตกรรมทางการเงิน หรือ FinTech ในประเทศไทย ที่เปน

การสรางสรรค ระบบการเงินรูปแบบใหมดวยการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใหเปนบริการทางการเงินและสราง 

ผูประกอบการธุรกิจรายใหม (Startup) ที่มีการนํานวัตกรรมใหม ๆ เขามาใชในการดําเนินธุรกิจ (Charungsriapisit, 

2018) การทําธุรกรรมทางการเงินดวยเทคโนโลยีการจดจําใบหนาซึ่งเปนนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินในยุค

ดิจิทัลไปประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค และ

ชวยยกระดับความสามารถในการแขงขันในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  ธนาคารออมสินเปนอีกหนึ่ง

ธนาคารที่มีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีการจดจําใบหนามาประยุกตใชกับการทําธุรกรรมทางการผานตู ATM 

เนื่องจากมีประโยชนในหลายดาน เชน สงผลทําใหธนาคารออมสินสามารถตรวจสอบขอมูลลูกคา ซึ่งถือเปนการยืนยัน

ตัวตนของผูใชบริการที่มีความแมนยํา ปลอดภัยสูง และลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลงขอมูล เพื่อปกปอง                 

ความปลอดภัยของบัญชีอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนการเพิ่มทางเลือกในการทําธุรกรรมทางการเงินอีกรูปแบบ

หนึ่ง ที่มีประสิทธิภาพแมนยํา มีความสะดวก รวดเร็ว และลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลงขอมูล ทําใหการยืนยัน

ขอมูลของลูกคามีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ประโยชนของการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาถือเปนการสราง

ทางเลือกใหมในการทําธุรกรรมทางการเงินแบบเดิม และเปนการยืนยันตัวตนที่มีขอมูลที่แนนอนสามารถตรวจสอบได 

อีกทั้งยังเปนนวัตกรรมใหมที่เพิ่มความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินอีกดวย กอนที่ลูกคาจะสามารถใชบริการ

การทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ของธนาคารออมสินไดนั้น ลูกคาจะตองไดรับการเปดบัญชีผาน

เคร่ือง SUMO ที่สาขาของธนาคารออมสิน ตั้งรหัสผาน และหมายเลขโทรศัพทเพื่อเปนการยืนยันขอมูล แสกนใบหนา

ผานเคร่ือง SUMO และทําการเปดใชงานการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา เมื่อลูกคาลงทะเบียนเรียบรอยแลว 

จะสามารถใชงานการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ของธนาคารออมสินไดทุกตู โดยมีหลักการ

ทํางาน ดังภาพที่ 2 
 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 ข้ันตอนการทาํธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

ที่มา : Business and Electronics Operations Department Government Savings Bank (2019) 
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2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 Saengchot (2018) ไดทําการวิจัยเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo 

Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 

กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก                   

(1) มาตรฐานของการรักษาความลับ (Standard of confidentiality) (2) ขอมูลถูกตองและเขาใจงาย (Accuracy 

and Understandability) (3) การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) (4) ความเชื่อถือไววางใจ (Reliability) 

และ (5) ความสามารถของแอปพลิเคชัน (Ability of Application) 

 Thanapa Himarat (2016) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน บริบท 

ธนาคารพาณิชย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน บริบทธนาคาร พาณิชย 

ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก (1) 4C’s : มุมมองดานความสะดวกในการหาใชบริการ (Convenience), มุมมอง

ดานการสื่อสาร (Communication) และมุมมองดานความตองการของ ลูกคา (Customer Need) (2) คุณภาพระบบ 

(System Quality) และ (3) คุณภาพขอมูล (Information Quality) 

 Panyawai and Suphawan (2016) ไดทําการวิจัยเ ร่ือง ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาที่สงผลตอทัศนคติในการใชบริการ Pre-order เคร่ืองสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 15,001-30,000 บาท ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความงายในการใชงาน ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดาน 

การรับรูประโยชน และปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคา สงผลตอทัศนคติในการใชบริการ Pre-order เคร่ืองสําอาง

ผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังภาพที่ 3 
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      ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร จํานวน 3,220,192 คน (Human Resources 

Department Government Savings Bank, 2019)  

 กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชสูตรของ (Krejcie and Morgan, 1970) 

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน และใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

เคร่ืองมือวิจัย 

       เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเครท (Likert’s Scale) ในการวัดระดับความคิดเห็น โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ                  

(1) ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ (2) ปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ไดแก การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน ทัศนคติในการใช ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

การใช (3) การยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน และ (4) ขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ  

สําหรับเกณฑการใหคะแนน เกณฑในการใหคะแนนในสวนนี้จะเปนไปในลักษณะการกําหนดระดับมาตรา

สวนใหเปนคาน้ําหนักตัวเลขตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนั้นจึงไดกําหนดคาของคะแนนในแบบสอบถามที่มี

ระดับการยอมรับ 5 ระดับ (Thanin Sincharu, 2006) มีคาตั้งแตระดับ 1 (ยอมรับอยูในระดับนอยที่สุด) ถึง ระดับ 5 

(ยอมรับอยูในระดับมากที่สุด) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกับลูกคาของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร 2 วิธี คือ (1) เก็บรวบรวมขอมูล

โดยแจกแบบสอบถาม (2) ใชวิธีเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

ระเบียบวิจัย  

ขั้นตอนการวิจัย  

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ สังเคราะหขอความจากทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

แลวนํามาเขียนเปนนิยามเชิงปฏิบัติการที่ชัดเจนเปนกลาง และสามารถวัดได   

 2. สรางเปนแบบสอบถามตามองคประกอบ และพฤติกรรมบงชี้ที่นิยามเชิงปฏิบัติการไววิพากษขอคําถามใน

แบบสอบถามกับรวมกับอาจารยที่ปรึกษาและปรับแกตามขอเสนอแนะ ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

พินิจ (Face Validity) โดยตรวจความสอดคลองระหวางองคประกอบ และ พฤติกรรมบงชี้ จํานวน 3 ทาน คา IOC 

โดยเลือกขอที่มีคา จะตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 คัดเลือกขอคําถามที่ผานเกณฑการประเมิน และนํามาสราง

เปนแบบสอบถามฉบับจริง  

          3.  ทดลองใช (Try Out) คร้ังที่ 1 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ และปรับปรุงแลว นําไปทดสอบกับ

ประชากรที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของขอคําถามในแตละดาน 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient-α)  ดวยวิธีการของ Cronbach แอลฟา (α) มีคา 0.70  ซ่ึงถือวา

มากกวาเกณฑของระดับความเชื่อมั่นที่ยอมรับได 

          4.  เก็บขอมูลคร้ังที่ 2 จํานวน 400 คน วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร พบวา ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 59 มีชวงอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 38.3 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 62.7 มีรายไดตอเดือน 15,000-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.7 อาชีพสวนใหญ คือธุรกิจสวนตัว คิดเปน

รอยละ 27.8  

 2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับนวัตกรรมการ

ทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ภาพรวม อยูในระดับ

มาก (x� = 4.05)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานที่มีคามากที่สุดคือ ดานการรับรูถึงประโยชน อยูในระดับมาก 

(x� = 4.10) รองลงมาคือ ดานความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช อยูในระดับมาก  (x� = 4.06) ดานทัศนคติในการใช 

อยูในระดับมาก (x� = 4.06) ตามลําดับ และดานที่นอยที่สุด ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน อยูในระดับมาก 

(x� = 3.99) 
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 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ลูกคาธนาคารออมสินที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน ยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

 3.1 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวา คา Sig เทากับ .938 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายถึง ลูกคาธนาคารออมสินใน

กรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกันยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสนิ 

ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 3.2 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ พบวาคา Sig เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายถึง ลูกคาธนาคารออมสิน                 

ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร 

ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคู

ตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธ 

 3.2.1 อายุ 20-29 ป กับ อายุ 40-49 ป คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคา

ที่มีอายุ 20-29 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน

แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 40-49 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ลูกคาที่มีอายุ 20-29 ป มีการยอมรับ

มากกวาลูกคาที่มีอายุ 40-49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 5.71 

 3.2.2 อายุ 20-29 ป กับ อายุ 50-59 ป คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคา

ธนาคารที่มีอายุ 20-29 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร              

ออมสินแตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 50-59 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่อายุ 20-29 ป                

มีการยอมรับมากกวาลูกคาที่มีอายุ 50-59 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 5.36 

 3.2.3 อายุ 20-29 ป กับ อายุ 60 ปข้ึนไป คา Sig. เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ลูกคาธนาคารออมสินที่มีอายุ 20-29 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสินแตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอายุ               

20-29 ป มีการยอมรับ มากกวาลูกคาที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.31 

 3.2.4 อายุ 30-39 ป กับ อายุ 40-49 ป คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคา

ธนาคารออมสินที่มีอายุ 30-39 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสินแตกตางเปนรายคูกับลูกคา ที่มีอายุ 40-49 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่อายุ 30-39 

ป มีการยอมรับมากกวา ลูกคาธนาคารออมสินที่มีอายุ 40-49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.95 

 3.2.5 อายุ 30-39 ป กับ อายุ 50-59 ป คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคา

ธนาคารออมสินที่มีอายุ 30-39 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 50-59 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอายุ               

30-39 ป มีการยอมรับมากกวาลูกคาธนาคารออมสินที่มีอายุ 50-59 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.59 

 3.3 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา Sig =.391 ซึ่งมากกวา .05 หมายถึงลูกคาที่มีระดับการศึกษา
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แตกตางกันยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู  ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 3.4 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน จําแนก

ตามรายไดตอเดือน พบวาคา Sig เทากับ .000 หมายถึง ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันยอมรับนวัตกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทํา

การทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธ 

 3.4.1 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 กับ รายไดตอเดือน 25,001-35,000 คา Sig. เทากับ .001 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                   

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับมากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

25,001-35,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.08 

 3.4.2 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 กับ รายไดตอเดือน 35,001-45,000 คา Sig. เทากับ .000 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                   

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

35,001-45,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.82 

 3.4.3 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 กับ รายไดตอเดือน 45,001-55,000 คา Sig. เทากับ .000 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                    

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 45,001-55,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

45,001-55,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 7.00 

 3.4.4 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 กับ รายไดตอเดือน มากกวา 55,000 คา Sig. เทากับ .002 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                      

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 55,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

มากกวา 55,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.35 

 3.4.5 รายไดตอเดือน 15,000-25,000 กับ รายไดตอเดือน 45,001-55,000 คา Sig. เทากับ .004 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 15,000-25,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                   

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 45,001-55,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 15,000-25,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

45,001-55,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.06 

 3.4.6 รายไดตอเดือน 25,001-35,000 กับ 45,001-55,000 คา Sig. เทากับ .045 หมายความวา 

ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 45,001-55,000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05                 
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โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 45,001-55,000 โดยมี

ผลตางเฉลี่ยเทากับ 2.91 

 3.5 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสินจําแนก

ตามอาชีพ คา Sig เทากับ .049 หมายถึง ลูกคาที่มีอาชีพตางกันยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                  

ดวยใบหนา ผานตู  ATM ธนาคารออมสิน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบ                         

ความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธ 

 3.5.1 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพขาราชการ คา Sig. เทากับ .029 หมายความวา ลูกคาที่มี

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.85 

 3.5.2 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพอ่ืนๆ คา Sig. เทากับ .010 หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา                   

มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 6.00 

 3.5.3 อาชีพธุรกิจสวนตัว กับ อาชีพขาราชการ คา Sig. เทากับ .038 หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพ

ธุรกิจสวนตัว มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตาง

เปนรายคูกับลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว                  มี

การยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 2.74 

 3.5.4 อาชีพธุรกิจสวนตัว กับ อาชีพอ่ืนๆ คา Sig. เทากับ .010 หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจ

สวนตัว มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปน 

รายคูกับลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีการยอมรับมากกวา 

ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.89 

 3.5.5 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับ อาชีพอ่ืนๆ คา Sig. เทากับ .037 หมายความวา ลูกคาที่มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร 

ออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคา ที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.27 

 3.5.6 อาชีพรับจาง กับ อาชีพอ่ืนๆ คา Sig. เทากับ .031 หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพรับจาง                

มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับ

ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพรับจาง มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพ

อ่ืนๆ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.14 

 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอ 

การใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ดวยสถิติความถดถอยเชิงพหุ โดยใชวิธี Enter มีผลดังนี้ 
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 อิทธิพลหรือการสงผลระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทุกตัว พบวา คา Adjusted R2= .698 หมายถึง 

ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ปจจัยคือ ดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และ

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช สงผลตอยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายได 69.8% 

 ผลการวิเคราะหคา ANOVA พบวา คา F = 231.943 Sig = .000 มีคานอยกวา.05 หมายถึง มีอยางนอย                 

1 ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามคร้ังละ 1 ตัว ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 Coefficients 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

คาคงท่ี (Constant) .114 .141   .805 .421 

X1-การรับรูถึงประโยชน  .123 .048 .107 2.536 .012 

X2-การรับรูถึงความงายตอการใชงาน  .206 .054 .200 3.811 .000 

X3-ทัศนคติในการใชงาน  .266 .062 .260 4.282 .000 

X4-ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช .381 .053 .352 7.179 .000 
  

 จากตารางที่ 1 เปนการทดสอบตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตามคร้ังละตัว พบวา การรับรูถึงประโยชน  

คา Sig. =.012 การรับรูถึงความงายตอการใชงาน คา Sig. =.000 ทัศนคติในการใชงาน คา Sig. =.000 และ                   

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช คา Sig. =.000 พิจารณาคา Sig.  ทุกตัวมีคานอยกวา .05 หมายถึง ปจจัยดาน                

การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช 

สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในระดับนัยสําคัญที่ .05 สามารถนํามาเขียนเปนสมการความถดถอยไดดังนี้  

 

Y� = .114 +.123 (X1) + .206 (X2) +.266 (X3) +.381 (X4) 

 

 จากสมการความถดถอย ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทาง    

การเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูถึงประโยชน มีคาเปนบวก 

หมายถึง เมื่อลูกคารับรูถึงประโยชนมากข้ึนจะสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา 

ผานตู ATM ธนาคารออมสินมากข้ึนโดยเฉลี่ย .123 หนวย 

 การรับรูถึงความงายตอการใชงาน มีคาเปนบวก หมายถึง เมื่อลูกคาเกิดการรับรูถึงความงายตอการใชงาน

เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร             

ออมสินมากข้ึนโดยเฉลี่ย .206 หนวย 
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 ทัศนคติในการใชงาน มีคาเปนบวก หมายถึง ทัศนคติในการใชงาน เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสินมากข้ึนโดยเฉลี่ย .266 หนวย 

 ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช มีคาเปนบวก หมายถึง เมื่อลูกคามีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช 

เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน

มากข้ึนโดยเฉลี่ย .381 หนวย 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยดานลักษณะประชากรศาสตร ที่สงผลตอยอมรับที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย (1) เพศ                   

(2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) รายไดตอเดือน และ (5) อาชีพ พบวา ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร ที่มี

อายุ รายไดตอเดือน อาชีพตางกัน ยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร 

ออมสิน แตกตางกันที่ระดับ .05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง ทั้งนี้เนื่องจากอายุเปนลักษณะที่กําหนดวาลูกคา                  

แตละคนมีประสบกาณชีวิตมากนอยเพียงใด ความแตกตางของชวงอายุก็จะทําใหลูกคามีความแตกตางกัน ซึ่งชวงอายุ

มีผลตอความคิดหรือพฤติกรรมในดานตางๆ ของแตละบุคคล ในดานรายไดตอเดือน ระดับรายไดเปนสิ่งที่กําหนด

พฤติกรรมหรือรูปแบบในการดําเนินชีวิต เชน คนที่มีรายไดนอยจะเลือกใชหรือยอมรับเทคโนโลยีตางๆ ที่มีราคาถูก

กวาคนที่มีรายไดเยอะ และดานอาชีพเปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยี เนื่องดวยแตละอาชีพมี

บทบาทและหนาที่ที่แตกตางกัน ดังนั้นก็จะสงผลตอการพิจารณาเลือกหรือตัดสินใจของแตละบุคคลดวย สอดคลอง

กับแนวคิดของ State Sitthiam Thongbai (2016) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงินผานโทรศัพทมือถือ ของผูใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุประมาณ 25-34 ป โสด มีการศึกษาระดับปริญาต

รี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป 2. ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มี

ตอการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือทั้ง 5 ดาน อยูในระดับดี เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 

ไดแก ดานความสะดวกในการใชงาน ดานความปลอดภัย ดานความถูกตอง ดานภาพลักษณ และดานข้ันตอนการใช

งานตามลําดับ 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรดานอายุและรายไดตอเดือนและทศันคติ

ของผูใชบริการที่มีตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงินผานโทรศัพทมือถือของผูใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนาผาน              

ตู ATM ธนาคารออมสิน พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใช

งาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่การใชสงผลการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทาง 

การเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ปจจัยที่สงผลมากที่สุดคือ                   

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่การใช รองลงมาคือทัศนคติในการใช การรับรูถึงความงายตอการใชงาน และการรับรูถึง

ประโยชน ซึ่งทุกปจจัยสงผลในทิศทางบวก หมายถึง เมื่อปจจัยที่เปนตัวแปรอิสระเพิ่มข้ึน จะสงผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสินมากข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาขอมูล 

พบวา ลูกคาออมสินสวนใหญมักจะชอบหาความรูที่เก่ียวกับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมตางๆ มักจะทําธุรกรรมทาง 
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การเงินของธนาคารอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งธนาคารออมสินมีเทคโนโลยีดานการทําธุรกรรมที่ทันสมัย และการบริการที่

ตอบสนองความตองการของลูกคา เมื่อมีแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู 

ATM ที่มีการพัฒนารูปแบบการใชงานงาย มีข้ันตอนไมยุงยาก ซับซอน เมื่อลูกคาไดทดลองใชจะไดเกิดความชอบ และ

เห็นถึงประโยชนที่ไดรับ ผูใชจะเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงาน เกิดพฤติกรรมที่อยากจะใชงาน และเกิดการยอมรับและ

ยอมใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ Saengchot (2018) ไดทําการวิจัยเร่ือง               

การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี  MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน 

ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile 

Banking บริบท ธนาคารออมสิน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก (1) มาตรฐานของการรักษาความลับ (Standard of 

confidentiality) (2) ขอมูลถูกตองและเขาใจงาย (Accuracy and Understandability) (3) การตอบสนองตอลูกคา 

(Responsiveness) (4) ความเชื่อถือไววางใจ (Reliability) (5) ความสามารถของแอปพลิเคชัน (Ability of 

Application) และสอดคลองกับ Natthanan Phithiwat Chotikul (2017) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การยอมรับ

เทคโนโลยี โทรศัพทมือถือ การตลาดผานสื่อสังคมออนไลน และพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ที่สงผลตอความ ตั้งใจซื้อ

สินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยใช แบบสอบถามปลายปด ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่มีการใชงาน โทรศัพทสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต และมีความสนใจที่

จะซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน จํานวน 260 คน ผลการศึกษาพบวา การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือดาน

การรับรูประโยชนจากการใชงาน ดานการรับรูความงายในการใชงาน ดานการรับรูทรัพยากรทางการเงิน การตลาด

ผานสื่อสังคม ออนไลน ดานโฆษณาออนไลน และพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ดานประสิทธิภาพของสารสนเทศ  

สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ควรทําการทดลองใชจริงและติดตามผลเพื่อใหทราบปญหาที่จะเกิดข้ึนกับการใชบริการ เพื่อให

ธนาคารออมสินไดนําขอมูลไปพัฒนาแกไขอยางเหมาะสม และตรงตามความตองการของลูกคาอยางแทจริง 

 1.2 ควรมีคําแนะนําวิธีใชผานหลายๆ ชองทาง เพื่อใหผูใชบริการไดเรียนรูกอนใชบริการจริง 

 1.3 การใชงานจริงตองมีการรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐานตามหลักสากล มุงเนน ความปลอดภัย

ของขอมูลสวนตัว และขอมูลธุรกรรมของลูกคาเพื่อไมใหเกิดการร่ัวไหลของขอมูล ควรตองการยกระดับดาน                

ความปลอดภัย และเพิ่มความสามารถในการรับมือกับ ภัยคุกคามในรูปแบบตางๆ อยูเสมอ  

 1.4 ควรมีการอบรมพนักงานสาขาในการอธิบายขอมูลและวิธีการใชงานที่ชัดเจน และเขาใจงายเพื่อ

แสดงใหลูกคารับรูถึงความถูกตอง และความพรอมของธนาคารในการใหบริการ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 งานวิจัยคร้ังนี้เปนการสํารวจเชิงปริมาณโดยอิงแบบจําลองการยอมรับของผูใชงานเทคโนโลยีของ (Davis, 

1989) ผลการวิจัยที่ไดจึงข้ึนอยูกับปริมาณของปจจัยในดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใชงาน 

ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ดังนั้นในอนาคตควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจาก

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อใหไดแงมุมในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน และเพิ่มกลุมประชากรใหมีความครอบคลุมสอดคลอง

กับกลุมเปาหมายของธนาคาร เชน กลุมผูที่ยังไมเคยเปนลูกคาของธนาคารมากอน หรือกลุมลูกคาในสาขาตางจังหวัด 
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เปนตน เพื่อทําใหการยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา ผานตู ATM สามารถเขาถึงประชากรไดทุก              

ภาคสวน หรือสามารถพัฒนาตอยอดเปนงานสํารวจเชิงคุณภาพดวยการเพิ่มขอคําถามใหเปนการขอความคิดเห็น และ

ขอแสนอแนะ เพื่อผลงานวิจัยที่เจาะลึกตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
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ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทย 

ในจังหวัดระนอง 
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บทคัดยอ 
           การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสําเร็จ และปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการคาชายแดน                

ที่ลงทะเบียนกับดานศุลกากรจังหวัดระนอง จํานวน  305 คน ดวยแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรง                

เชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่น สถิติเชิงอนุมานที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน เปนการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุ 41-50 ป ดําเนินธุรกิจนําเขาและสงออก โดยมี                 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจ และระดับความสําเร็จของผูประกอบการคาชายแดนไทย                    

ในจังหวัดระนองอยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจ ทั้ง 5 ดาน                      

ซึ่งประกอบดวย ดานภาวะผูนํา  ดานการวางแผน  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานบุคลากร และดานกระบวนการ  

สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

  

คําสําคัญ : นวัตกรรมทางธุรกิจ ความสําเร็จของธุรกิจ  การคาชายแดนไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
*ผูประสานงานหลัก; อีเมล: s60463829026@ssru.ac.th 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

32 
 

Innovation Factors Impacting Thai Border Trading Business in Ranong 
 

Chaising Thongkua1,* , Taweep Promyoo2  
1,2College of Innovation and Management Suan Sunandha Rajabhat University 

 
Received: 26 June 2020 

Revised: 1 September 2020 

Accepted: 9 September  2020 
 

 

ABSTRACT 
 This research aims to study the level of success and business innovation factors that affect 

the success of Thai border trades in Ranong. Collecting information from 305 border traders 

registered with Ranong Customs using confident and validated content questionnaires. Inference 

statistics used in hypothesis testing are multiple regression analysis. The results showed that majority 

of the samples were male, aged 41-50 years old, in the import and export business, with opinions 

on business innovation factors and the success level of Thai border traders in Ranong province at a 

very high level.  From the test results found that the 5 elements of business innovation which are 

Leadership Planning Information Technology Personnel and process affect the success of Thai border 

trades in Ranong at a statistically significant level of 0.05   
 

Keywords : Business innovation, Business success, Thai border trade 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันนี้โลกตางไปจากเดิมเปนอยางมาก สามารถสัมผัสไดถึงพลังของความเปลี่ยนแปลง สงผลใหโลก

กาวเขาสูโลกยุคใหม ที่เทคโนโลยีสมัยใหม เรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด โครงสรางทางเศรษฐกิจ 

การเมือง และสังคม หรือแมแตความสัมพันธระหวางบุคคลเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จะซับซอนมากยิ่งข้ึน หลายเร่ือง

จะเชื่อมตอกัน มีผลกระทบกลับไปมาจนเกือบจะเปนสวนเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนี้จะตั้งอยูบนพลังของ

เทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิมหลายเทาตัว โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เขามามี

บทบาทในความเปนอยูของมวลมนุษยชาต ิทําใหสภาพแวดลอมที่ตองเผชิญในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

มีความผันผวนสูง และเปนไปในทิศทางที่คลุมเครือคาดเดาไดยาก แนวคิดแบบเดิมๆจึงไมสามารถนํามาใชกับ                  

การดําเนินธุรกิจในโลกยุคปจจุบันนี้ได ดังนั้นหัวใจสําคัญที่สุดของผูประกอบการยุคใหมจึงอยูที่ความยืดหยุนและ              

การปรับตัวที่รวดเร็ว เพื่อรับมือใหไดอยางทันทวงทีกับปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่

ผูบริหาร หรือผูประกอบการ จะตองมีความเขาใจ และตระหนักถึงความเสียหายอยางใหญหลวง หากตองเผชิญกับ

สถานการณวิกฤติเหลานี้ เพื่อที่จะหามาตรการการดําเนินงาน หรือวางแผนปองกันใหทันกับสถานการณวิกฤติ

ลวงหนา (Kortana, 2019) 

 ธุรกิจการคาในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ซึ่งในโลกธุรกิจปจจุบันเปนยุคของโลก

ไรพรมแดนการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินธุรกิจขององคกรทําใหธุรกิจรานคาแบบดั้งเดิมถูกแทนที่ดวย

การคาแบบโมเดิรนเทรดของบริษัทขนาดใหญ รูปแบบการคาที่ลาสมัยตางถูกลักษณะการแขงขันแบบทุนนิยมเขาแยง

ชิงพื้นที่โดยการใชทรัพยากรที่มีมากกวา มีเทคโนโลยีที่ดีกวา เพื่อเปนผูครอบครองตลาดแตเพียงผูเดียวโดยการกําจัด

คูแขงรายอ่ืนๆ ออกไป การเปลี่ยนแปลงจึงเกิดข้ึนตลอดเวลา และมีอิทธิพลดานเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของอยางมาก 

รวมทั้งทําใหเกิดการทําลายลางทางธุรกิจเกิดข้ึน ดังนั้นผูประกอบการจะตองตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง วิกฤติ และ

แนวทางที่จะรับมือ เพื่อความอยูรอดขององคกรควรปรับมุมมองใหม 4 ดาน ไดแก ความเร็ว มุมมองคนรุนใหม 

Startup และ Technology การรับรูที่รวดเร็ว (Thaleingri, 2018) 

 การสรางธุรกิจแหงนวัตกรรม นับวามีความสําคัญอยางมากตอการดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน ถาหาก

องคกรไมสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตัวเองดวยสิ่งใหมๆ แลว ยอมเปนการยากที่จะทําใหองคกรนั้นๆ ประสบ

ความสําเร็จในระยะยาวโดยเฉพาะอยางยิ่งจากความสําเร็จขององคกรที่เปนผูนําตลาดในยุคปจจุบันนี้นั้นมักเกิดจาก

การนําเสนอรูปแบบนวัตกรรมไมทางใดก็ทางหนึ่ง เชน นวัตกรรมทางดานสินคา นวัตกรรมดานกระบวนการทํางาน 

นวัตกรรมดานการใหบริการ นวัตกรรมดานการจัดการ หรือดานการตลาด ธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนแนวคิดนวัตกรรม

การบริหารจัดการองคกรแนวใหม ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองคกร หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกร ซึ่งเปนสิ่ง

ที่ไมเคยปรับเปลี่ยนมากอน เพื่อสนองตอความตองการของตลาดในยุคที่โลกมีพลวัต ที่มีทั้งความรู เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อนในการเพิ่มคุณคา พัฒนาสินคาและบริการใหมีคุณภาพสูงข้ึน ในการสนองความตองการ

และความพึงพอใจของลูกคา เพื่อความอยูรอดขององคกร และความสามารถเชิงการแขงขันขององคกรในตลาดการคา

โลกเสรีธุรกิจในประเทศไทยจะสามารถพัฒนาตัวเองไปสูธุรกิจแหงนวัตกรรมไดจะตองเร่ิมจากการที่ผูบริหารธุรกิจมี

ความมุงม่ันที่จะสงเสริมธุรกิจใหเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม โดยธุรกิจที่มีนวัตกรรมสูง มีองคประกอบดังนี้ ภาวะผูนํา 

(Leadership) การวางแผน (Planned) สารสนเทศ (Information)ดานบุคลากร (People) และดานกระบวนการ 

(Processes) (Kulrattanavijita, 2017; Thieanphut, 2007) 
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 ธุรกิจการคาชายแดนดานจังหวัดระนอง สวนใหญยังคงทําการคาในรูปแบบเดิมๆ และไมคอยใหความสําคัญ

เก่ียวกับนวัตกรรมมากนัก ทําใหหลายองคกรไมไดมุงเนนที่จะเปนองคกรนวัตกรรมทางธุรกิจ จึงทําใหถูกแยงพื้นที่ดวย

การคาแบบโมเดิรนเทรดของบริษัทขนาดใหญ แมวามูลคาการคาชายแดนจะเติบโตขยายตัวอยางตอเนื่อง แตหาก

พิจารณาดานโครงสรางการสงออกพบวา สินคาสงออกหลักเปนสินคาอุตสาหกรรม อาทิ น้ํามัน ปูนซิเมนต ยานยนต

และชิ้นสวน เคร่ืองจักรกลการเกษตร สินคาเหลานี้สวนใหญผลิตจากบริษัทขนาดใหญที่อาศัยเงินทุนมาก ซึ่งธุรกิจ

การคาชายแดนควรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสรางนวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสรางโอกาสในการแขงขันของการคาขาย

กับประเทศเพื่อนบาน (Ranong Customs House, 2019) 

 จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคปจจุบันที่รวดเร็ว ตลอดเวลา และมีอิทธิพลสูงมาก ทําใหมี

ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้อาจกอใหเกิดสภาวะการทําลายลาง

(Disruption) ข้ึน และมีผลกระทบตอองคกรหรือธุรกิจการคาชายแดนอยางมีนัยสําคัญ โดยอาจถึงกับตองยุบองคกร 

หรือเลิกทําธุรกิจ หากไมเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินธุรกิจ หรือไมพัฒนาตัวเองไปสูธุรกิจแหงนวัตกรรม ดวยเหตุ

ดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคา

ชายแดนไทยในจังหวัดระนอง 

  

คําถามการวิจัย 
 1. ระดับนวัตกรรมทางธุรกิจ และระดับความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนองอยูใน

ระดับใด 

 2. ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจใดบาง ที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัด

ระนอง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับนวัตกรรมทางธุรกิจ และระดับความสาํเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจงัหวัดระนอง 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัด

ระนอง  

 

สมมติฐานการวิจัย 
  ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจงัหวัดระนอง 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จ 

 ในการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ของ Kaplan และ Norton ถือเปน

แนวคิดที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการวัดผลงานที่ใหภาพที่ชัดเจน รวดเร็วและสามารถสื่อไปถึงอนาคต

อยางเปนตรรกะ และเพื่อเปนตัวชี้วัดความสําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินงานที่จะทําใหกิจการสามารถนํามา

พิจารณาธุรกิจไดตลอดเวลาวา ณ เวลาหนึ่งๆ ธุรกิจมสีถานะอยางไรในภาพรวมทั้ง 4 มุมมอง เพราะความสําเร็จเพียง
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ดานใดดานหนึ่งอยางไมสมดุล เชนกิจการประสบความสําเร็จทางดานการเงิน แตมีจุดออนในดานกระบวนการภายใน 

และการเรียนรูองคกร สิ่งเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาความสําเร็จนั้นเปนเพียงสิ่งที่เกิดข้ึนชั่วคราวเทานั้นเพราะ               

ความสมดุลดังกลาวไดบงบอกถึงการขาดความสามารถทางการแขงขันในอนาคต หรือในทางตรงกันขามถากิจกรรม

ประสบความสําเร็จในการสรางองคกรแหงการเรียนรู และมีกระบวนการภายในธุรกิจที่มีประสทิธิภาพ แตสิ่งเหลานี้จะ

มีประโยชนหากธุรกิจประสบกับความลมเหลวทางการเงิน นอกจากนั้นยังสะทอนใหเห็นวาธุรกิจไมสามารถนําจุดแข็ง

ที่ธุรกิจมีอยูไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้นจะเห็นไดวาในที่สุดแลวมุมมอง 4 มุมมอง ตางมีความสัมพันธ

กันและข้ึนตอกันอยางเปนระบบโดยเชื่อมโยงกับกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน (Decharin, 2008) 

 1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ตัวชี้วัดความสําเร็จที่มีตอการปฏิบัติงานและ

นโยบายจากสวนบนที่กระจายไปสูระดับตางๆ เพื่อนําไปปฏิบัติโดยมุงเนนไปที่การเพิ่มข้ึนของรายไดการเพิ่มข้ึนของ

กําไรและการลดตนทุนใหต่ําลง การใชประโยชนของสินทรัพยหรือการลงทุน ซึ่งประกอบดวยวัตถุประสงคที่สําคัญ                

2 ประการ คือ  

 1.1 ดานการเพิ่มข้ึนของรายได (Revenue Growth) วัตถุประสงคขององคกรเก่ียวกับการเพิ่มข้ึนของ

รายไดองคกรตองกําหนดแนวทางในการเพิ่มรายได ซึ่งมีตัวชี้วัดที่สําคัญเชน การเพิ่มข้ึนของรายไดจากสินคาหรือ

บริการใหม ตัวชี้วัด ไดแก รายไดจากสินคาและบริการใหมตอรายไดทั้งหมด หรือกําไรสุทธิจากสินคาและบริการใหม 

การเพิ่มข้ึนของรายไดจากลูกคากลุมใหมตัวชี้วัด ไดแก รายไดจากลูกคาใหมตอรายไดทั้งหมด การเพิ่มข้ึนของรายได

จากลูกคากลุมเดิม ซึ่งไดแก การพยายามหารายไดใหมากข้ึนจากลูกคาเดิม ตัวชี้วัด ไดแก รอยละการเพิ่มข้ึนของ

รายไดตอลูกคา และการเพิ่มข้ึนของรายไดจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางราคาตัวชี้วัด ไดแกรายไดที่เพิ่มข้ึน 

ภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสรางราคา 

 1.2 ดานการลดลงของตนทุน (Cost Reduction) หรือ การเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ (Productivity 

Improvement) ซึ่งสามารถประกอบไปดวยการใชสินทรัพยใหเปนประโยชนเพิ่มมากข้ึน (Asset Utilization)                  

ซ่ึงองคกรจะตองกําหนดวัตถุประสงคที่เก่ียวของกับการลดของตนทุน หรือเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ ตัวอยางของ

วัตถุประสงคในการลดลงของตนทุน รวมทั้งตัวชี้วดัที่สําคัญ คือ การลดลงของตนทุนตอหนวยตัวชี้วัด ไดแก ตนทุนของ

หนวยที่ลดลง ตนทุนตอผลผลิตที่ลดลง หรือตนทุนตอพนักงานที่ลดลง การลดลงของตนทุนในการดําเนินงานตัวชี้วดั

ไดแกตนทุนในการดําเนินงานที่ลดลง หรืออัตราสวนของตนทุนในการดําเนินงานตอตนทุนทั้งหมดลดลง                

การเพิ่มผลิตภาพในการดําเนินงาน เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ (Productivity) จะสงผลใหตนทุนลดลง ตัวชี้วดั 

ไดแก รายไดตอพนักงาน และผลผลิตตอพนักงาน และการใชประโยชนของสินทรัพย (Asset Utilization) เนื่องจาก                 

ถาองคกรมีสินทรัพยเปนจํานวนมากและไมมีการใชงานอยางเต็มที่จะกอใหเกิดเปนตนทุนแกองคกร ตัวชี้วัด ไดแก 

ผลตอบแทนของสินทรัพยทั้งหมดหรืออัตราการใชเคร่ืองจักรภายในโรงงาน (Machine Utilization) 

 2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) หมายถึง การเอาใจใสตอคําติชมของลูกคา และนํามา

ปรับปรุงการดําเนินงาน การแสวงหาลูกคาใหม รักษาฐานลูกคาเกา การปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ การมุง

ใหบริการที่ดีทั้งในระหวางการขายและหลังการขาย เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาไดตลอดเวลาภาพลักษณ กระบวนการดานการตลาด การจัดการดานลูกคาสัมพันธ การรักษาฐานลูกคาเดิม 

การเพิ่มข้ึนของสวนแบงทางการตลาด (Phuekpitikun, 2005) 

 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) หมายถึง การคิดคน

นวัตกรรมใหมๆ การจัดโครงสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ การประสานงานภายในองคกร การจัดการดานสายการผลติ
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ที่มีประสิทธิภาพ ทักษะของพนักงาน คุณภาพการทํางานดังนั้นกิจการจึงตองดําเนินการในกระบวนการตางๆ                       

ทั้ง 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการดําเนินการ และกระบวนการบริการหลังการขาย                 

โดยกระบวนการภายในที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา จะเร่ิมตั้งแตการคนหาความตองการของลูกคา หลังจาก

นั้นจะเขาสูกระบวนการนวัตกรรมโดยกิจการกําหนดตลาดเปาหมาย และสรางสรรคออกแบบผลิตภัณฑที่สนองตอบ

ตอความตองการของลูกคา เมื่อไดแบบผลิตภัณฑแลวจึงเขาสูกระบวนการดําเนินการเพื่อทําการผลิตและสงมอบ

ผลิตภัณฑใหลูกคา สุดทายเปนกระบวนการหลังการขาย ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้ถากิจการทําไดอยางมีประสิทธิภาพ

จะสามารถสรางความพอใจใหกับลูกคาได ดังนั้นในการประเมินผลกระบวนการจึงเก่ียวของกับคุณภาพ ความรวดเร็ว 

และตนทุนที่แตละกระบวนการผลิตสืบเนื่องกันมาจนเปนผลิตภัณฑข้ันสุดทายในการกําหนดมาตรการวัดผลใน

กระบวนการภายในกิจการสามารถวัดโดยอาศัยปจจัยวัดความสําเร็จ 2 ประการ คือ เวลาที่ใชในกระบวนการ และ

คุณภาพของกระบวนการ 

 3.1 เวลาที่ใชในกระบวนการ กิจการอาจวัดในรูปของเวลาที่ใชไปทั้งหมดในแตละกระบวนการ ทั้งเวลา

ที่ใชจริง และเวลาที่รออยูเฉยๆ หรืออาจแสดงในรูปของสัดสวนระหวางเวลาที่ใชทํางานจริงกับเวลาที่ใชไปทั้งหมด 

 3.2 คุณภาพของกระบวนการ เชน วัดจากความสูญเสียในข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการ การทํางาน

ใหม การสงคืน การรองเรียนจากลูกคา เปนตน 

 4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เปนมุมมองสุดทายภายใต 

Balanced Scorecard แตเปนมุมมองที่มีความสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนมุมมองที่ใหความสําคัญตออนาคต

ขององคกร และถาขาดมุมมองนี้ไปจะทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองอ่ืนๆ ขางตนมุมมองนี้องคกร

จะตองพิจารณาวาในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน ดานลูกคา และดานกระบวนการภายใน

องคกรจะตองมีการเรียนรูและพัฒนา และเตรียมตัวอยางไรบาง โดยสวนใหญวัตถุประสงคภายใตมุมมองแหงนี้จะ

แบงเปน 3 ดานหลักๆ ไดแก ดานเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลภายในองคกร ดานเก่ียวกับระบบขอมูลสารสนเทศ และ

ดานเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร ระบบการจูงใจ และโครงสรางองคกรภายใตวัตถุประสงคที่เก่ียวของกับดานทรัพยากร

บุคคลภายในองคกรนั้นมีพื้นฐานมาจากการพิจารณาวา ในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงค ในมุมมองอ่ืนๆ นั้นมีบุคลากร

ภายในองคกรเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดโดยจะพิจารณาวัตถุประสงคในดานทรัพยากรบุคคล ดังนี้ (Decharin, 

2011) 

 4.1 ทักษะ ความสามารถของพนักงาน (Skills) ซึ่งจะวัดไดในหลายลักษณะเชน จํานวนชั่วโมงที่พนักงาน

ไดรับการอบรมตอปหรือการทํา Competency Test หรือ การทําStrategic Skills Coverage (เปนการสํารวจทักษะที่มี

ความสําคัญตอกลยุทธขององคกร และพิจารณาวามีพนักงานที่มีทักษะในดานนั้นๆ เพียงพอหรือยัง) เปนตน 

 4.2 ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee satisfaction) ซึ่งจะวัดดวย

การทําสํารวจทัศนคติของพนักงาน 

 4.3 อัตราการหมุนเวียนเขาออกของพนักงาน (Turnover) ซึง่จะวัดโดย พิจารณาจากอัตราการเขาออก

ของพนักงาน 

 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 

 จากแนวคิดและทฤษฏีที่กลาวมานั้นในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง ผูวิจัยนําแนวคิดเก่ียวการวัดผลการปฏิบัติงานแบบ               

ดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) โดยแบงมุมมองที่จะใชวัดผลการดําเนินงาน ออกเปน 4 มุมมองเปนตัวแปร
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ในการศึกษา จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและ                 

การพัฒนา 

 ธุรกิจในประเทศไทยจะสามารถพัฒนาตัวเองไปสูธุรกิจแหงนวัตกรรมไดจะตองเร่ิมจากการที่ผูบริหารธุรกิจ             

มีความมุงมั่นที่จะสงเสริมธุรกิจใหเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม ธุรกิจที่ไดรับการยอมรับวาเปนธุรกิจที่มีนวัตกรรมสูง                  

มีองคประกอบ 5 ดานดังนี้ ดานภาวะผูนํา (Leadership) ดานการวางแผน (Planned) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) ดานบุคลากร (People) และดานกระบวนการ (Processes) (Thieanphut, 2007) 

 1. ดานภาวะผูนํา เปนการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงบริหารตางๆ ในทุกระดับที่สามารถตัดสินใจในดานตางๆ 

อันสงผลตอประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลขององคกร รวมถึง ผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร ความพึงพอใจใน

การทํางาน ความผูกพันตอองคกร ความเปนพลเมืองดีในองคกร 

 2. ดานการวางแผน เปนการสนับสนุนเปาหมายทางธุรกิจอยางชัดเจน โดยการนําเปาหมายกลยุทธสรางเปน

แผนที่ทางกลยุทธ หรือการนํานวัตกรรมที่เคยใชไดผลดีจากที่อ่ืนมาใชเต็มรูปแบบ หรือการนํานวัตกรรมที่เคยใชที่อ่ืน

เพียงบางสวน แลวพัฒนาสวนอ่ืนเพิ่มเติม หรือ การนํานวัตกรรมในอดีตที่เคยใชแลวข้ึนมาใชใหม เพื่อใหการใชหรือ

การสรางนวัตกรรมนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว 

 3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศการที่องคกรนําเอาเทคโนโลยีมาใชสรางมูลคาเพิ่มใหกับสารสนเทศ ทําให

สารสนเทศมีประโยชน และใชงานไดกวางขวางมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดานตางๆ              

ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอ หรือสื่อสารระหวางกัน ในระบบสารสนเทศนั้นเพื่อใหสะดวกตอการดําเนินงาน 

และเพื่อนํามาใชในการบริหารกิจการใหมีความทันสมัย 

 4. ดานบุคลากร เปนการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีความสามารถในการทํางานเพิ่มข้ึนโดยบุคลากร

เหลานั้นตองรูจักสรางสรรค ตองมีความพรอมที่จะกาวไปขางหนา ปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อให

องคกรไดรับประโยชนสูงสุด 

 5. ดานกระบวนการ คือ แนวทางการดําเนินงานอยางมีข้ันตอน ตั้งแตการวางแผนการสงมอบงาน ตลอดจน

การสรางความสัมพันธและความเขาใจดานแรงงานในองคการ ทั้งฝายนายจางและฝายลูกจาง เพื่อใหเกิดความเขาใจ

ซึ่งกันและกัน และจะสงผลใหเกิดความสงบสุขในอุตสาหกรรมในองคการ 

 โดยในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทย

ในจังหวัดระนอง ผูวิจัยนําแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมมาใชเปนตัวแปรในการศึกษา จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา 

ดานการวางแผน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบุคลากร และดานกระบวนการ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง ปจจัย

ดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง ดังภาพที่ 1 
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                   ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ไดแกผูประกอบการนําเขาสงออกที่ลงทะเบียนกับดานศุลกากรระนอง 

จํานวน 1,292 ราย (Ranong Customs House, 2019) 

 กลุมตัวอยาง ไดแกผูประกอบการนําเขาสงออกที่ลงทะเบียนกับดานศุลกากรระนอง ซึ่งผูวิจัยเลือกกลุม

ตัวอยางโดยการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลากจากรายชื่อของประชากรทั้งหมด 

และคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นอยูที่ 95% และสัดสวนของ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนไดเทากับ 5% ไดจํานวนทั้งสิ้น 305 คน 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการศึกษาและเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยไดมีการกําหนดกรอบโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงคใน

การวิจัยแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน  

 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบแบบสอบถาม 2 ดาน ดังนี้  

 1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผู ศึกษาวิจัยสราง ข้ึนไปตรวจสอบ                       

ความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

 2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Try out) กับกลุม

ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา จํานวน 30 คน และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cornbrash’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นอยูที่ระดับ .826 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดระนอง และมีรายชื่อ ที่อยูของผูประกอบการ

ทั้งหมด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) โดยการจับฉลากจากรายชื่อของ

ประชากรทั้งหมด เพื่อใหทุกๆ ผูประกอบการมีโอกาสถูกเลือกเทาๆ กัน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 305 คน 

 

ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจ 

1. ดานภาวะผูนํา 

2. ดานการวางแผน 

3. ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. ดานบุคลากร 

5. ดานกระบวนการ 

 

 

ความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทย 

ในจังหวัดระนอง 
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 การวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistic) ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน            

แบบพหุ (Multiple Linear Regression) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

 

ผลการวิจัย 
 ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 57.4 มีอายุ 41-50 ปจํานวน  

102 คน คิดเปนรอยละ 33.4 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 51.5 มีประเภทของกิจการ

เปนนําเขาและสงออก จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 44.6 มีทุนจดทะเบียนหนึ่งลาน ถึง หาลานบาท จํานวน                   

172 คน คิดเปนรอยละ 56.4 มีระยะเวลาประกอบธุรกิจ 5-10 ป จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 50.2  

 ผลการวิจัยพบวา นวัตกรรมทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง โดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือดานบุคลากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานภาวะผูนํา และดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ 

ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรมทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคา 

 ชายแดนไทยในจังหวัดระนอง ในภาพรวมและรายดาน 

นวัตกรรมทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคา 

ชายแดนไทยในจังหวัดระนอง 
x� SD 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับ 

1. ดานภาวะผูนํา 3.70 0.724 มาก 4 

2. ดานการวางแผน 3.65 0.740 มาก 5 

3. ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.73 0.780 มาก 3 

4. ดานบุคลากร 3.76 0.719 มาก 2 

5. ดานกระบวนการ 3.78 0.730 มาก 1 

เฉลี่ย 3.72 0.654 มาก  

 

ความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนของผูประกอบการไทยในจังหวัดระนองโดยรวมอยูในระดับมาก                           

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน  ไดแก ดานลูกคามีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ                

ดานการเรียนรูและการพัฒนา ดานกระบวนการภายใน และดานการเงินมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยใน

จังหวัดระนอง โดยรวมและรายดาน 

ความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทย 

ในจังหวัดระนอง 
x� SD ระดับความคิดเห็น ลําดับ 

1. ดานการเงิน 3.56 0.678 มาก 4 

2. ดานลูกคา 3.83 0.663 มาก 1 

3. ดานกระบวนการภายใน 3.75 0.740 มาก 3 

4. ดานการเรยีนรูและการพัฒนา 3.81 0.696 มาก 2 

ตัวแปรดานความสําเร็จของธุรกิจ (y) เฉลี่ย 3.74 0.603 มาก  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจ ทั้ง 5 ตัวแปร ซึ่งประกอบดวย ดานภาวะ

ผูนํา (x1)  ดานการวางแผน (x2)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (x3)  ดานบุคลากร (x4) และดานกระบวนการ (x5) สงผล

ตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนองอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 แสดงปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิถ์ดถอย 

(b) 
β t  Sig.  

คาคงท่ี (b0) 0.664  7.227  0.000  

1. ดานภาวะผูนํา (x1) 0.131 0.157 3.710  0.000  

2. ดานการวางแผน (x2) 0.097 0.119 2.830  0.005  

3. ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (x3) 0.101 0.131 2.711  0.007  

4. ดานบุคลากร (x4) 0.202 0.240 4.708  0.000  

5. ดานกระบวนการ (x5) 0.291 0.352 7.499  0.000  

R = 0.894, R2=0.798, AdjR2=0.795 ,S.E. = 0.273, F = 236.818, Sig. = 0.000* ,* = P < 0.05 

 

สามารถนํามาแทนคาในสมการพยากรณไดดังนี ้

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  54321 352.0240.0131.0119.0157.0ˆ xxxxxY ++++=  
 

อภิปรายผล 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง โดยรวม

อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Kulrattanavijitra (2017) ศึกษาปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอ

การดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของธุรกิจประเภทบริการ ของประเทศไทย โดยธุรกิจแหง

นวัตกรรมไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ ที่มีความสัมพันธตอผลการดําเนินงาน โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน เขตจังหวัดทางภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับ

นวัตกรรมทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทบริการ ในภาพรวมจัดอยูในเกณฑมาก 
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และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Thieanphut (2007) กลาววา การพัฒนานวัตกรรมเร่ิมจากการทําความเขาใจในสิ่ง

ที่ลูกคาตองการและการกาวล้ําทางเทคโนโลยี โดยมีความคิดที่ล้ําหนาคูแขง ทั้งนี้ตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้งทั้งใน

ดานนวัตกรรมและกลยุทธ การปฏิบัติจึงจะพัฒนาสินคาใหมีนวัตกรรมได ซึ่งการเปนธุรกิจแหงนวัตกรรมตองอยูบน

หลักเกณฑการเปนรูปแบบธุรกิจใหมสนับสนุนดวยเทคโนโลยีที่โดดเดน 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนของผูประกอบการไทยในจังหวัดระนอง               

โดยรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของ Panpetch (2016) ศึกษาปจจัยความสําเร็จของผูประกอบการ 

SMEs ไทย ในการเขาสูตลาดของกลุมประเทศ กัมพูชา ลาว เมียนมาร เวียดนาม ผลการวิจัยพบวา ความสําเร็จของ

ผูประกอบการ SMEs ไทย ในการเขาสูตลาดของกลุมประเทศ กัมพูชา ลาว เมียนมาร เวียดนามในภาพรวมอยูใน

ระดับมากและยังสอดคลองกับสอดคลองกับแนวคิดของ Phuekpitikun (2005) กลาววา ลูกคาเปรียบเสมือนตัวบงชี้

ที่สําคัญสําหรับองคกรที่ประกอบธุรกิจ และองคกรที่ไมแสวงหากําไร ดังนั้นการวัดผลดานลูกคา ควรพิจารณาถึง   

ความพอใจของลูกคา เปนดัชนีที่สําคัญที่สุด เพราะหากลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการ ลูกคาจะเกิด 

ความจงรักภักดีและกลับมาใชบริการใหม และสรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคาอยูเสมอ อีกทั้งการรักษาลูกคาเกา ตองมี

การติดตามความตองการของลูกคาและประเมินผล การสั่งซื้อตลอดเวลา และพิจารณาลูกคาใหม โดยตองพัฒนา

สินคาและบริการ เพื่อดึงดูดใหมีลูกคาใหมเพิ่มข้ึน และติดตามผลอยางตอเนื่อง 

 ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจสงผลความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง พบวา ปจจัย

ดานนวัตกรรมทางธุรกิจ ทั้ง 5 ตัวแปร ซึ่งประกอบดวย ดานภาวะผูนํา ดานการวางแผน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดานบุคลากร และดานกระบวนการสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง ซึ่งสอดคลอง

กับ Kulrattanavijitra (2017) ศึกษาปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ของธุรกิจประเภทบริการ ของประเทศไทย โดยธุรกิจแหงนวัตกรรมไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระที่มี

ความสัมพันธตอผลการดําเนินงาน โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในเขตจังหวัดทางภาคกลาง โดยผลการวิจัยพบวา นวัตกรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของ

องคการ 

 

ขอเสนอแนะ 
 1.ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ผูประกอบการธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวดัระนองควรเตรียมพรอมที่จะรับมือกับสถานการณ 

การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึน พรอมทั้งมีการจัดการบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอมโดยพิจารณาถึงคุณสมบัติและ

คุณลักษณะพิเศษดานนวัตกรรม เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของงานและตรงกับความตองการขององคกร รวมถึง

องคกรตองมีการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีทักษะ ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่

และงานที่ปฏิบัติ ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 1.2 ผูประกอบการธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนองควรมีการสรางบรรยากาศใหเกิดการคิด

เชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) มากกวาที่จะคิดเพื่อบริหารจัดการนวัตกรรม (Management of Innovation) 

อีกทั้งควรสนับสนุนใหบุคลากรลองนําวิธีการหรือแนวคิดใหมๆ ประยุกตใชในปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีการสรางสรรค

นวัตกรรมอยางเปนทีม โดยบูรณาการความรวมมือจากหลายภาคสวนเพื่อใหเกิดผลสําเร็จที่ดี มีประสิทธิภาพยั่งยืน 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 การศึกษาในคร้ังนี้ไดทําการศึกษาปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

การคาชายแดนไทยในจังหวัดระนองเทานั้น จึงขอเสนอแนะใหผูที่สนใจทําวิจัยในอนาคต ทําการศึกษาปจจัยดาน

นวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจในเขตจังหวัดอ่ืนๆ ดวย 

 2.2 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมี

การเพิ่มแบบสอบถามเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณหรือการประชุมกับกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและ                

มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
   งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการ

งานขายคอนกรีตเมื่อจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร และเพื่อศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอ

การยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต ระเบียบวิธีวิจัยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ                       

กลุมตัวอยางคือ ลูกคาจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน                

และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา                 

(1) ลักษณะประชากรศาสตร ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา ลูกคาที่มีอาชีพตางกันยอมรับ                 

ตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต แตกตางกันที่ระดับ .05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง และ                

(2) การยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชน ทัศนคติในการใชงาน และพฤติกรรมที่มี

แนวโนมที่จะใช ที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต พบวา ภาพรวมสามารถ

ทํานายได 65% เมื่อทดสอบตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตามคร้ังละตัว พบวา มีเพียง 2 ปจจัย คือ การรับรูถึง

ประโยชนและดานความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงานสงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงาน

ขายคอนกรีต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 

คําสําคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี ตนแบบ นวัตกรรม การบริหารจัดการ งานขายคอนกรีต   
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ABSTRACT 
 The objectives of this research study were to (1) contrast individual degrees of acceptance 

of the innovative prototype for sales management of concrete, sorted by the demographic 

characteristics and (2) investigate the technological factors that influence the acceptance of the 

innovative prototype for the sales management of concrete. The research is conducted in a 

quantitative design. The samples of the study were selected by the systematic sampling, comprised 

of 400 customers of the company. Questionnaires were employed. The collected data were 

analyzed by means of (1) descriptive statistics: frequency, percentage, average, and standard 

deviation and (2) inferential statistics: ANOVA and multiple regression analysis. The Research Findings 

were as follows: (1) Concerned with the demographic characteristics of the participants (gender, age, 

education, and current profession), it has been disclosed that the participating customers with 

different professions were reported showing differences in accepting the innovative prototype for 

the sales management of concrete, which is at a level of .05. For the other factors, the difference 

was not found, and (2) Regarding the technological acceptance, it has been revealed that the 

perceived ease of use, perceived usefulness, attitude toward using as well as behavioral intention 

to use could have decent influence on the individuals. Such factors could present approximately 

65% of acceptance tendency. Then, after the test of independent and dependent variables, it has 

been found that merely two factors (perceived usefulness and behavioral intention to use) could 

influence the individuals to accept the innovative prototype for the sales management of concrete, 

significantly at a statistical level of .05. 

 

Keywords : technology acceptance, prototype, innovation, management, concrete sales 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 ในประเทศไทยธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จเปนธุรกิจที่ตอยอดจากธุรกิจปูนซีเมนตมากอนโดยสวนใหญ จะเปน

รายใหญเนื่องจากไดเปรียบทางการแขงขันทั้งทางดานโลจิสติกส และผลิตตามคําสั่งซื้อของตลาดในประเทศเปนหลัก 

ปริมาณการผลิตและจําหนายเฉลี่ยอยูที่ 15 ลาน ลบม.ตอป ขยายตัวเฉลี่ย 1.2% ตอป (Bank of Ayudhya Public 

Company Limited, 2019) 

 ในอดีตเมื่อทําการกอสรางผูรับเหมาจะตองหาวัตถุดิบในการกอสราง เชน หิน ทราย ปูนซีเมนต และน้ํายา

ผสมคอนกรีต จากนั้นนําวัตถุดิบใสลงไปในเคร่ืองกวนใชแรงงานคนเปนจํานวนมาก ทําใหคุณภาพคอนกรีต                

ไมสม่ําเสมอกัน  จากปญหาดังกลาวปจจุบันสถานที่กอสรางนิยมใชคอนกรีต ผสมเสร็จที่ไซตงานเนื่องจากมี                  

ความสะดวกรวดเร็วและสามารถควบคุมคุณภาพของสวนผสมได ทําใหคอนกรีตมีคุณภาพตามที่กําหนด และ                  

ลดการสูญเสียคอนกรีตในระหวางการผสมลําเลียง ทําใหคอนกรีตไดมาตรฐาน มีการควบคุมสัดสวนที่ถูกตองและ

แนนอน จึงทําใหการกอสรางมีระยะเวลาสั้นลง ทําใหอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จเปนที่นิยม 

 บริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด เปนอีกหนึ่งบริษัทที่ใหบริการดานคอนกรีต เนนเร่ืองคุณภาพวัตถุดิบที่ดี

ที่สุดเพื่อใหสินคาที่ผลิตออกมามีมาตรฐาน ทําใหมีฐานลูกคาเปนจํานวนมากและซื้อขายกันมาเปนระยะเวลานาน  

จากการศึกษา พบวา มปีญหาดานงานบริหารจัดการงานขายคอนกรีต เชน มีความผิดพลาดในการสั่งซื้อ การคํานวณ

คอนกรีตไมตรงตามมาตรฐาน ระยะเวลาสั่งชื้อจนไดรับคอนกรีตใชเวลานาน เอกสารที่เก่ียวของกับการสั่งซื้อสูญหาย

บอยคร้ัง และเกิดความคลาดเคลื่อนในการขนสง บริษัทจึงมีแนวคิดในการแกปญหาการบริหารจัดการงานขาย

คอนกรีต โดยมีแนวคิดในการพัฒนาตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต บริษัท สหนครปฐม

คอนกรีต จํากัด ที่สามารถใชงานงานผานสมารทโฟนได ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จทางธุรกิจ 

สามารถเขาถึงขอมูลหรือกระทําสิ่งตางๆ ไดทุกที่ ทุกเวลา และเพิ่มโอกาสสรางยอดขาย ผานพฤติกรรมการใช

สมารทโฟนของลูกคา อีกทั้งยังสามารถอํานวยความสะดวกสบายตอการใหบริการ การเพิ่มศักยภาพ และ

ความสามารถในการบริหารจัดการไดอยางมีคุณภาพ  

 จากความสําคัญขางตน ผูวิจัยในฐานะเปนผูบริหารบริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด จึงสนใจที่จะทําวิจัย 

เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมตนแบบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต บริษัท 

สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด เพื่อศึกษาและนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงตนแบบนวัตกรรมใหสอดคลองกับ                   

ความตองการของลูกคา และเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ และการกําหนดกลยุทธใน              

การขายคอนกรีตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
      1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต

บริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด เมื่อจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต บริษัท 

สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด 
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สมมติฐานการวิจัย  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของสามารถสรางสมมติฐานในการศึกษาคร้ังนี้วา  

      สมมติฐานที่ 1 ลูกคาบริษัทสหนครปฐมคอนกรีตที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน ยอมรับตนแบบ

นวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีตแตกตางกัน  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานการยอมเทคโนโลยี ประกอบดวย ดานความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชน 

ทัศนคติในการใชงาน และพฤติกรรมที่มีแนวโนมที่จะใช สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม การบริหารจัดการงาน

ขายคอนกรีต 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

งานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงาน

ขายคอนกรีตบริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด เมื่อจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรและศึกษาปจจัยดาน              

การยอมรับเทคโนโลยี ในดานความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชน ทัศนคติในการใชงานและพฤติกรรมที่มี

แนวโนมที่จะใชที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต 

2. ขอบเขตดานประชากร  

ประชากร คือ ลูกคาบริษัทสหนครปฐมรคอนกรีตจํากัดไมทราบจํานวนที่แนนอน 

3. ขอบเขตดานเวลา 

เร่ิมตั้งแตเดือน ตุลาคม 2562 ถึง เดือน เมษายน 2563  

4. ขอบเขตดานพ้ืนที ่

ศึกษาขอมูลในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม  

 National Innovation Agency (2005) ใหความหมายของนวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การประยุกตใช

แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหมๆ ที่สงผลใหกระบวนการผลิต และการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงข้ึนอยางเห็นไดชัดและสอดคลองกับ Chairat (2004) ไดอธิบายถึงนวัตกรรม เปนเร่ืองของการเปลี่ยน 

แปลงในองคการ ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ กรรมวิธีการผลิต การจัดจําหนาย หรือรูปแบบการจัดการองคการ ทั้งนี้โดยมี

เปาหมายที่จะนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ใหไปถึงมือผูบริโภคหรือผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

2. ความสําคัญของนวัตกรรมและการบริหารจัดการ 

สําหรับ Innovation ในบริบทขององคการ สามารถแยกมุมมองในการคิดสรางสรรค Innovation ใหมๆ ได 

4 ประเภทดวยกัน  

2.1 Customer Oriented Innovation เป นนวั ตกรรมที่ คิ ด ข้ึนมา เพื่ อ รอง รับและตอบสนอง                     

ความตองการใหมๆ ของลูกคาโดยเฉพาะ  
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2.2 Product Innovation เปนการนําเสนอผลิตภัณฑใหม ไมวาจะเปนการพัฒนาดานเทคโนโลยีหรือ

วิธีการใช รวมถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูแลวใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  

2.3 Process Innovation การสรางสรรค พัฒนากระบวนการทํางาน เชน กระบวนการผลิต การสงมอบ 

ข้ันตอนหนาที่รับผิดชอบ ลักษณะงาน กระบวนการตางๆ เหลานี้ จะตองเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงข้ึนอยางเห็นไดชัด และสามารถสรางตําแหนงสินคาใหมๆ (Product Positioning) ทางการตลาดใหแก สินคาและ

บริการ  

2.4 Strategic Innovation จะเปนนวัตกรรมที่เก่ียวของกับวิธีดําเนินธุรกิจแบบใหมๆ ตัวอยางเชน                

การเกิดข้ึนของ E-Commerce กลาวคือ ปจจุบันการสั่งซื้อสินคาไมจําเปนตองรูตําแหนงที่ตั้ง การสามารถทําการซื้อ

ขายแลกเปลี่ยนผานระบบ E-commerce บนเครือขายไดอยางสะดวกสบาย  

3. การบริหารจัดการงานขายคอนกรีต 

การบริหารจัดการงานขายคอนกรีต หมายถึงกระบวนการในการดําเนินงานโครงการขายคอนกรีตใหบรรลผุล

สําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยและทรัพยากรตางๆ ที่เก่ียวของกับโครงการ                               

ในการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต โดยทั่วไปจะใชเคร่ืองมือ 3 กลุม ดังนี้คือ 

   3.1 องคความรู  (Knowledge) ควรประกอบไปดวย ดานการจัดการ ดานบริการ ดานการขาย               

ดานการจัดเก็บวัสดุ ดานกฎหมายการเงิน ดานการสื่อสาร   

   3.2 เทคโนโลยี (Technology) การดําเนินงานขายคอนกรีต ในยุคปจจุบันจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี 

เคร่ืองมือเคร่ืองจักรลวนอาศัยวิวัฒนาการของเทคโนโลยี  

   3.3 สามัญสํานึก (Commonsense) การบริหารจัดการงานขายคอนกรีตไมสามารถอาศัยองคความรูเพียง

อยางเดียวตองใชสามัญสํานึกกับประสบการณเปนตัวชวยในการพิจารณา การสั่งสมประสบการณจะเปนสวนหนึ่งที่

ชวยใหการพิจารณาจัดการภายใตสามัญสํานึกของเราแมนยํายิ่งข้ึน  

  จากความหมายขางตนสรุปไดวางานขายคอนกรีต หมายถึง การดําเนินธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีกิจกรรม               

การทํางานเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพวัสดุ เชน ปูนซีเมนต หิน ดิน ทราย ตลอดจนวัสดุอ่ืนๆ ประกอบใหเปนคอนกรีต

สําเร็จรูปใหเกิดเปนรูปรางตามที่กําหนดในรูปแบบ รายการ ตามขอกําหนด ของงานขายคอนกรีตดวยหลักวิชาชาง            

ที่ถูกตองและมีจรรยาบรรณ 

4. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

Hart, Nwibere and Inyang (2015) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อของบุคคล

ที่มีตอการใชเทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพื่อใหเปนปจจัยที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 

Foster (1973) ไดใหความหมายของการยอมรับวาหมายถึงการที่ประชาชนไดเรียนรูผานการศึกษา โดยผาน

ข้ันตอนการรับรู การยอมรับจะเกิดข้ึนไดหากมีการเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูนั้นจะไดผลก็ตอเมื่อบุคคลนั้นได

ทดลองปฏิบัติจนเมื่อเขาแนใจวาสิ่งประดิษฐนั้นสามารถใหประโยชนอยางแนนอน เขาจึงกลาลงทุนสรางหรือซื้อ

สิ่งประดิษฐนั้น ดังนั้นจึงสรุปไดวาการยอมรับเปนพฤติกรรมของแตละบุคคลในการรับเอาสิ่งใหมมายึดถือปฏิบัติดวย

ความเต็มใจโดยที่พฤติกรรมนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนกระบวนการและมีระยะเวลา 

Wongthongchai (2012) ไดอธิบายวา การยอมรับเทคโนโลยีจึงหมายถึง ความตั้งใจของผูใชที่จะใชงาน

แอพพลิเคชั่นโดยมีการวางแผนที่จะเรียนรูเก่ียวกับการใชงานแอพพลิเคชั่น และเมื่อผูใชไดรูจักหรือทดลองใช

แอพพลิเคชั่นแลวมักมีความรูสึกพึงพอใจ 
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จากความหมายขางตน การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะนําเอาเทคโนโลยีไปใชอยางเต็มที่ 

เพราะคิดวาเทคโนโลยีมีประโยชนและเปนวิถีทางที่ดีกวา ระยะเวลาตั้งแตข้ันความรูจนถึงการยืนยันใชเทคโนโลยีอาจ

กินเวลาหลายๆป  

5. แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน Technology Acceptance Model :TAM (Davis, Bagozzi, 

and Warshaw, 1989) ซึ่งเปนทฤษฎีที่กลาวถึงการยอมรับของผูใชเทคโนโลยีถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวย

เหตุผล (Theory of Resoned Action :TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน(Theory of Planed behavior) (Ajzen, 

1985) ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT) (Rogers, 1995) ทฤษฎีปญญาทาง

สังคม (Social Cognitive Theory:SOT) (Bandura, 1986) แบบจําลองการจูงใจ (Motivation model) (Cox and 

Klinger, 1990) เปนตน ที่มุงเนนศึกษาความตั้งใจของผูใชที่จะใชระบบสารสนเทศและพฤติกรรมการใชงานที่จะ

เกิดข้ึนตามมา 

ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาในแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

(Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989) โดยทฤษฎีดังกลาวนี้มีปจจัยหลัก ไดแก (1) ตัวแปรภายนอก (External 

Variables) เชนลักษณะประชากรศาสตร (2) การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) ซึ่งหมายถึงระดับ       

ความเชื่อวา จะชวยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพได (3) การรับรูในการใชงานงาย (Perceived Ease of Use)                      

ซึ่งหมายถึงระดับความเชื่อที่วาเทคโนโลยีนั้นไมตองใชความพยายามในการใชงาน ซึ่งจะสงผลตอไปยัง (3) ทัศนคติใน

การใช (Attitude Toward Using) และสงผลไปยัง (4) พฤติกรรมที่มีแนวโนมจะใช (Behavioral Intention to use) 

จากนั้นจึงเกิดการใชงานจริง (Actual System Use) สามารถอธิบายความหมายของปจจัย ดังรูปภาพที่ 1 
 

 
ภาพท่ี 1 แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยี (ท่ีมา: Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989) 

 

6. ตนแบบนวัตรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต  

จากการบริหารงานขายคอนกรีต บริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด พบวา มีปญหาดานงานบริหารจัดการ

งานขายคอนกรีต เชน มีความผิดพลาดในการสั่งซื้อ การคํานวณคอนกรีตไมตรงตามมาตรฐาน ระยะเวลาสั่งชื้อจน

ไดรับคอนกรีตใชเวลานาน เอกสารที่เก่ียวของกับการสั่งซื้อสูญหายบอยคร้ัง และเกิดความคลาดเคลื่อนในการขนสง 

บริษัทจึงมีแนวคิดในการแกปญหาการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต โดยมีแนวคิดในการพัฒนาตนแบบนวัตกรรม

การบริหารจัดการงานขายคอนกรีต บริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด ที่สามารถใชงานงานผานสมารทโฟนได โดยมี

ฟงกชันการทํางานในสวนลูกคาและพนักงาน สําหรับพนักงานประกอบดวย 3 ฟงกชัน คือ (1) ยอดขายบริษัท                  
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(2) จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานวันนี้ และ (3) สถานะรถ สําหรับลูกคา ประกอบดวย 4 ฟงกชัน  คือ (1) ติดตอ

พนักงานขาย (2) ติดตามรถคอนกรีต (3) ตารางคํานวณคอนกรีต และ (4) ชองทางการชําระเงิน ดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 เมนูและฟงกชันการทาํงานของตนแบบนวตัรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ   

Kongsrisak (2010) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จของ

ผูรับเหมากอสรางผลการศึกษาพบวา กระบวนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการที่มีผลการซื้อผลิตภัณฑคอนกรีต

ผสมเสร็จของผูรับเหมากอสราง พบวา ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จผูใหขอมูลคํานึงถึงคุณภาพของ

ผลิตภัณฑมากที่สุด แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการตัดสินใจเลือกซื้อคือ บุคคลที่รูจัก/เพื่อนในวงการธุรกิจรับเหมา

กอสราง โดยพิจารณาราคาของลิตภัณฑ และทําเลที่ตั้งที่สะดวกกอนการเลือกซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ โดยมี

ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จที่ใชในปจจุบันในระดับปานกลางถึงระดับมาก  

Wannachotipawat (2017) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ทําเลที่ตั้งและการประชาสัมพันธมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ               

พึงพอใจในการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จอยางมีนัยสําคัญ เชนเดียวกับปจจัยดานการคุมคา คุณภาพสินคา การสงมอบ

สินคาและความนาเชื่อถือ รวมทั้งปจจัยดานกระบวนการชองทางการสั่งซื้อ การตอรองราคาและความหลากหลายของ

สินคาสงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจในการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ ปจจัยสภาพแวดลอมของโรงงานซึ่งการวิเคราะห

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เพศชาย เปนเจาของบาน และมีระดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่สูงกวา จะมีแนวโนมพึงพอใจในการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จที่สูงกวา 
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 Apinun (2013) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชคอนกรีตผสมเสร็จของรานวันพัฒนซีเมนตในเขต

อําเภอพรหมบุรี จังหวัด สิงหบุรี ผลการศึกษาพบวาปจจัยการบริหารทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมี

รายละเอียดแตละดานดังนี้ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ และปจจัยทางดานราคามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการในระดับ

มาก สวนปจจัยทางดานสถานที่จัดจําหนาย และปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

ในระดับปานกลาง   

 Panyawai (2016) ไดศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่สงผลตอทัศนคตใิน

การใชบริการ Pre-order เคร่ืองสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความงายในการใชงาน ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูประโยชน 

สงผลตอทัศนคติในการใชบริการ Pre-order เคร่ืองสําอางผานทางออนไลน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่

สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต บริษัทสหนครปฐมคอนกรีต จํากัด ผูวิจัยได

กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม             

 

                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา : ผูวิจัย 

 

 

 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  

(Davis, Bagozzi, and  

Warshaw, 1989) 

1. ความงายในการใชงาน 

2. การรับรูถึงประโยชน  

3. ทัศนคติในการใชงาน 

4. พฤติกรรมท่ีมีแนวโนมท่ีจะใช  

 

ลักษณะประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

 

 

 

การยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหาร

จัดการงานขายคอนกรีต บริษัท สหนคร

ปฐมคอนกรีต จํากัด 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative reserch)   

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร คือ ลูกคาบริษัทสหนครปฐมรคอนกรีตจํากัด แบบไมทราบจํานวนที่แนนอน 

กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาบริษัทสหนครปฐมคอนกรีตจํากัด จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการคํานวณขนาดกลุม

ตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Cochran, 1977) เนื่องจากในการวิจัยฉบับนี้เลือกใชสถิติทดสอบสมุติฐาน 

คือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังนั้นเพื่อใหการวิเคราะหขอมูลมีคุณภาพ จากจํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณได

จึงเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Vanichbuncha, 2006) 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน โดยแบงออกเปน 4 สวน 

คือ (1) ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร (2) ดานปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (3) ดานยอมรับตนแบบนวัตกรรม               

การบริหารจัดการงานขายคอนกรีต และ (4) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑในการใหคะแนนในสวนนี้จะเปนไปในลักษณะการกําหนดระดับมาตราสวนใหเปนคาน้ําหนักตัวเลข

ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนั้นจึงไดกําหนดคาของคะแนนในแบบสอบถามที่มีระดับการยอมรับ 5 ระดับ 

(Sincharu, 2006) มีคาตั้งแตระดับ 1 (ยอมรับอยูในระดับนอยที่สุด) ถึง ระดับ 5 (ยอมรับอยูในระดับมากที่สุด)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกับลูกคาที่มาใชบริการซื้อคอนกรีตกับบริษัทสหนครปฐมรคอนกรีตจํากัด 2 วิธี คือ 

(1) เก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง (2) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบคา (T-test ) และการทดสอบคา (F-test) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

 

ผลการวิจัย 
  ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถปุระสงคและสมมตฐิานการวิจัย ดังน้ี 

  1. ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.2 

และเพศชาย จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 46-60 ป จํานวน 208 คน คิดเปน              

รอยละ 52 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 มีอาชีพคาขาย จํานวน 192 

คน คิดเปนรอยละ 48 

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขาย

คอนกรีต พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก (x� = 4.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ                 

ดานทัศนคติในการใชงาน อยูในระดับมาก (x� = 4.18) รองลงมาคือ ดานรับรูถึงประโยชนอยูในระดับมาก (x� = 4.13) 

และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดานตั้งใจใชงาน อยูในระดับมาก (x� = 4.04) 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1  ลูกคาที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน ยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงาน

ขายคอนกรีตแตกตางกัน 

3.1 การยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต จําแนกตามเพศ พบวา คา Sig 

เทากับ .237 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายถึง ลูกคาที่มีเพศตางกันยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขาย

คอนกรีตไมแตกตางกัน 

3.2 การยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต จําแนกตามอายุ พบวา คา Sig 

เทากับ .259 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายถึง ผูรับเหมาที่มีอายุตางกันยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขาย

คอนกรีตไมแตกตางกัน 

3.3 การยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีตจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

คา Sig เทากับ .709 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายถึง ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหาร

จัดการงานขายคอนกรีตไมแตกตางกัน 

3.4 การยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต จําแนกตามระดับอาชีพ พบวา 

คา Sig เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายถึง ลูกคาที่มีอาชีพตางกันยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการ

งานขายคอนกรีตแตกตางกันที่ระดับ .05  ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ LSD ตอ 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของลูกคาที่มีอาชีพตางกัน พบวา 

3.4.1 อาชีพพนักงานเอกชน กับ อาชีพคาขาย คา Sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายถึง 

ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต แตกตางเปนรายคู

กับลูกคาที่มีอาชีพคาขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีการยอมรับ

ตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพคาขาย โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.43 

3.4.2 พนักงานเอกชน กับ ธุรกิจสวนตัว คา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายถึงลูกคาที่มี

อาชีพพนักงานเอกชน มีการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต แตกตางเปนรายคูกับลูกคา

ที่มีธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีการยอมรับตนแบบ

นวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต มากกวา ลูกคาที่มีธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.21 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย ดานความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชน 

ทัศนคติในการใชงาน และตั้งใจพฤติกรรมในการใชงาน สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงาน

ขายคอนกรีต  

 ผูวิจัยวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานดวยสถิติความถดถอยเชิงพหุ โดยใชวิธี Stepwise มีผลดังนี้                  

จากการวิเคราะหอิทธิพลหรือหรือการสงผลระหวางตัวแปรตาม กับตัวแปรอิสระทุกตัว พบวาคา Adjusted R2=.65 

หมายถึง ภาพรวมปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขาย

คอนกรีต สามารถอธิบายได 65% 

 ผลการวิเคราะหคา ANOVA พบคา คา F=369.364 Sig =.000 มีคานอยกวา .05 หมายถึง มีอยางนอย 1 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหปจจัยที่สงผล

ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามคร้ังละ 1 ตัว ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 Coefficients 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e VIF 

คาคงท่ี (Constant)                       .196 .157  1.24 .212   

X4-การรับรูถึงประโยชน                      .694 .053 .580 13.13 .000 .452 2.214 

X3-ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ

ใชงาน                     

.327 .052 .276 6.260 .000 .452 2.214 

  

 จากตารางที่ 1 เปนการทดสอบตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานความงายในการใชงาน การรับรูถึง

ประโยชน ทัศนคติในการใชงาน และพฤติกรรมที่มีแนวโนมที่จะใชที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหาร

จัดการงานขายคอนกรีต คร้ังละตัว พบวา มีเพียง 2 ปจจัยที่สงผลคือ ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน คา Sig. =.000 

และปจจัยดานความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงาน Sig. =.000 พิจารณาคา Sig ซึ่งคานอยกวา .05 หมายถึง                 

การรับรูถึงประโยชน และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงาน สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหาร

จัดการงานขายคอนกรีต ในระดับนัยสําคัญที่ .05 สามารถนํามาเขียนเปนสมการความถดถอยไดดังนี้  
 

Y�  = .196 +.694 (X4) + .327 (X3) 
 

 จากสมการความถดถอย พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม                   

การบริหารจัดการงานขายคอนกรีต ปจจัยที่สงผลมากที่สุดคือ การรับรูถึงประโยชน มีคาเปนบวก หมายถึง ปจจัย 

การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหการยอมรับนวัตกรรมการบริหารจัดการ

งานขายคอนกรีตเพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ย .694 หนวย และดานความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงาน  คาเปนบวก หมายถึง 

เมื่อลูกคาที่มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงานเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหการยอมรับนวัตกรรมการบริหาร

จัดการงานขายคอนกรีตเพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ย .327 หนวย  

 

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยดานปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

พบวา ลูกคาที่มีอาชีพตางกันยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต บริษัท สหนครปฐม

คอนกรีต จํากัด แตกตางกันที่ระดับ .05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง ทั้งนี้เนื่องจากลูกคาสหนครปฐมคอนกรีต 

จังหวัดนครปฐม ที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีตมากกวา 

ลูกคาที่มีอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัว ทั้งนี้เปนเพราะปจจัยดานอาชีพเปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญตอการยอมรับ

เทคโนโลยี เนื่องดวยแตละอาชีพมีบทบาทและหนาที่ที่แตกตางกัน อีกทั้งยังมีความแตกตางกันในดานความรูพื้นฐาน 

ความรู ความเขาใจและประสบการณใชงานคอนกรีต ดังนั้นก็จะสงผลตอการพิจารณาเลือกหรือตัดสินใจของแตละ

บุคคลดวยสอดคลองกับแนวคิดของ Siriwan Serirat (2007) ไดอธิบายถึง ลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพที่

แตกตางกัน สงผลใหมีความตองการในดานสินคาและบริการตางกัน และสอดคลองกับแนวคิดของ Phukphakdee 
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(2015) ไดอธิบายเก่ียวกับ ผูซื้อสินคาที่มาจากอาชีพที่ตางกัน มีความตองการผลิตภัณฑที่ แตกตางกันออกไปตาม

ความตองการและเหมาะสม เชน สินคาหรูที่มีชื่อเสียง นักธุรกิจใชเพื่อ เสริมสรางภาพลักษณ เปนตน และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Wannachotipawat (2017) ไดทําวิจัยเร่ือง ผลการวิจัยดานลักษณะประชากรศาสตร พบวา อาชีพที่

แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการวิจัยดานปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชน ทัศนคติ

ในการใชงาน และพฤติกรรมที่มีแนวโนมที่จะใช ที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขาย

คอนกรีต บริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด พบวา ภาพรวมสามารถทํานายได 65% เมื่อทดสอบตัวแปรอิสระที่

สงผลตอตัวแปรตามคร้ังละตัว พบวา มีเพียง 2 ปจจัย คือ การรับรูถึงประโยชนและดานความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน

การใชงานสงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

ทั้งนี้เนื่องจากตนแบบนวัตกรรมการบริหารงานขายคอนกรีต บริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด หลังจากทดลองใช

แลวลูกคาไดรูถึงประโยชน ที่สามารถชวยระบบงานขายคอนกรีตสงถึงลูกคาไดตรงตามเวลา อีกทั้งมีฟงกชัน          

การทํางานที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางครบถวน ชวยลดข้ันตอนการทํางานของพนักงานได

ดีข้ึน จึงทําใหตนแบบนวัตกรรมเปนที่นาสนใจ ลูกคาจึงมีความตั้งใจจะใชงานนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขาย

คอนกรีต สอดคลองกับแนวคิดของ Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989)  ที่ไดอธิบายปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยี โดยปจจัยการรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช และตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี จะสงอิทธิพล

ตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นจริง และสอดคลองกับแนวคิดของ (Rogers, 1995) ที่ไดอธิบาย

ลักษณะของนวัตกรรมมีผลโดยตรงตอการแพรกระจาย โดยเมื่อบุคคลไดทดลองใชงานเห็นถึงประโยชน และ                  

ความไดเปรียบในเชิงแขงขัน มีความสามารถเขากันได บุคคลนั้นจะเกิดพฤติกรรมที่ยอมรับนวัตกรรมนั้น  

 

ขอเสนอแนะ 
1.ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการวิจัยผูบริหารควรใหความสําคัญกับการรับรูความงายในการใชงานมากข้ึน เชน มีรีววิ

ประสบการณการใชจากลูกคาโดยตรง 

1.2 จากผลการวิจัย พบวาลูกคามีการรับรูประโยชนถึงจะมีพฤติกรรมแนวโนมในการใชงาน ดงันั้นผูวิจัย

ควรนํามาปรับเปนกลยุทธทางการตลาด เชน เพิ่ม การเสนอราคาโปรโมชั่น หรือเพิ่มสิทธิประโยชนสาํหรับลูกคา

ประจํา 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการจัดฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ใหความรูดานการใชงานนวัตกรรม                     

การบริหารจัดการงานขายคอนกรีตบริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด 

2.2 ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ เชน ปจจัยดานการบริหารทางการตลาด ที่สงผลตอการยอมรับตนแบบ

นวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีตบริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด  

2.3 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมกรยอมรับตนแบบนวัตกรรมเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม              

ที่แทจริงของลูกคา 
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2.4 ควรมีการศึกษาในเขตพื้นที่อ่ืน เพื่อใหทราบแนวทางของลูกคาที่มาใชบริการไดอยางครอบคลุมทั้ง

ประเทศวามีความแตกตางจากเดิมหรือไม เนื่องการการศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม เทานั้น 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง และศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 219 

คน ดวยแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง และคาความเชื่อมั่น อธิบายผลการวิเคราะหดวยสถิติ 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ คือ ตัวแปรอิสระ ดานการรับรูวามี

ประโยชนตอการใชงาน (x1) สงผลตอตัวแปรตาม การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังมากที่สุด      

( Ŷ ) รองลงมาคือ ดานการรับรูวางายตอการใชงาน (x2) ดานทัศนคติตอการใชงาน (x3) และพฤติกรรมความตั้งใจ               

ในการใชงาน (x4) ตามลําดับ สามารถอธิบายการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของ บริษัท              

เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด ไดรอยละ 63.0 ดังสมการพยากรณ ที่แสดงตอไปนี้ 

 

4321 .129X..142X.334X.412XŶ +++=  

  

คําสําคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชั่น สินคาคงคลัง 
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 ABSTRACT  

The objective of this research is to study the level of acceptance of the use of inventory 

management applications and to study the factors that affect the acceptance of the use of inventory 

management applications of Jetion Solar (Thailand) Co., Ltd. It is a quantitative research. Data was 

collected from 219 employees of Jetion Solar (Thailand)  Co. , Ltd.  The questionnaires that passed 

validity checks and confidence values. Percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing 

by using multiple regression analysis, the research found that technology acceptance factors have a 

significant effect on the acceptance of the use of inventory management applications that . 05 The 

hypothesis testing can be summarized as follows:  perceived independent variables that are useful 

for use ( x1)  affect the most according to the acceptance of the use of inventory management 

applications ( Ŷ )  followed by perceived ease of use (x2) , attitude towards usage (x3)  and intention 

usage behavior ( x4)  respectively, can explain the acceptance of use of the app Inventory 

management application of Jetion Solar ( Thailand)  Co. , Ltd.  is 63. 0% , as shown in the following 

equation. 
 

4321 .129X..142X.334X.412XŶ +++=  

 

Keywords : Technology Acceptance, Application, Inventory 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในยุคที่การดําเนินธุรกิจมีการแขงขันที่สูงข้ึน ทําใหทุกองคกรตองพยายามปรับกลยุทธในการบริหารงาน และ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของตนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เชน ระบบการจัดการดานการผลิต การจัดการ

คลังสินคา ระบบการขนสง และระบบการดําเนินงานอ่ืนๆ ใหมีความรวดเร็ว สามารถขับเคลื่อนธุรกิจใหมี

ความสามารถในการแขงขัน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งในกระบวนการผลิต

นั้นบางคร้ังมักเกิดเหตุการณสินคาขาดจากคลังสินคา หรือไมมีวัตถุดิบเพื่อนํามาผลิต กระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญ

อยางยิ่งไดแก การจัดการสินคาคงคลัง เนื่องจากสินคาคงคลังนับเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการหวงโซอุปทานของ

แตละองคกร โดยมีข้ันตอนในการควบคุมสินคาคงคลังอยางเปนระบบในการจัดเก็บสินคาระหวางจุดตางๆ ซึ่งสามารถ

แบงไดเปน 4 ประเภทใหญๆ ไดแก วัตถุดิบ งานระหวางทํา สินคาสําเร็จรูป และวัสดุซอมบํารุง การจัดการสินคา           

คงคลังที่ดีจะสามารถควบคุมปริมาณวัตถุดิบใหมีเพียงพอในปริมาณที่เหมาะสมไมมากเกินไปหรือนอยเกินไปจนทําให

บริษัทเกิดความเสียหายจากการขาดสินคาคงคลังที่ตองการใชในกระบวนการผลิต นอกจากนั้นการที่องคกรมีสินคา 

คงคลังในปริมาณที่มากเกินไปก็อาจจะทําใหเสียโอกาสในดานเงินทุนที่จะตองใชไปในการจัดเก็บสินคาที่ควรจะนําไป

ทําประโยชนดานอ่ืนได รวมถึงอาจจะเกิดความสูญเสียเนื่องจากสินคาคงคลังที่ถูกจัดเก็บไวเกินกวาระยะเวลาที่กําหนด 

(Dead Stock) ซึ่งทําใหคุณภาพของวัตถุดิบบางชนิดอาจเสื่อมสภาพเมื่อมีการเก็บ Stock ไวเปนเวลานานเกินไป และ

ทําใหเกิดตนทุนที่สูงโดยไมจําเปน (Tantijirasakun, 2019) 

บริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่ผลิตและจําหนวยแผงโซลาเซลล มีวัสดุอุปกรณที่ตอง

ควบคุมเปนจํานวนมาก เดิมบริษัทฯใชระบบการตรวจนับสตอกสินคา ดวยวิธีการจดบันทึกลงคอมพิวเตอรพีซี และ

พิมพเปนเอกสารเพื่อสงไปยังหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ ปญหาที่มักเกิดจากการปฏิบัติงาน ไดแก การทํางานที่

ซ้ําซอน ความไมสะดวกในการปฏิบัติงาน ความลาชาในการคนหาสินคา และที่สําคัญที่สุดคือ ปญหาการตรวจนับ

สต็อกสินคาที่ผิดพลาด สินคาคงคลังจริงไมตรงกับระบบ ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นมาใชเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานในองคกร บริษัทฯ จึงไดมีการนําแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังมาเพื่อใหพนักงานทดลองใชซึ่ง

พนักงานสวนใหญมีทั้งที่เห็นดวยและมีบางสวนที่ตอตานระบบใหมนี้ ทําใหผูบริหารยังไมมีความมั่นใจถึงการยอมรับ

การใชแอปพลิเคชั่นนี ้ 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่น

การจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อจะไดทราบวาการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นฯ อยูในระดับใด และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานใดที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นฯ  

ผลที่ไดจากการวิจัยจะนําไปประกอบการตัดสินใจของผูบริหารวาจะนําแอปพลิเคชั่นมาใชอยางถาวรหรือไม หรือควร

จะปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานสูงสุดอยางไรตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคา คงคลัง

ของ บริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด 

 2. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา     

(ประเทศไทย) จํากัด 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการวิจัย ดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสินคาคงคลัง 

Water (2003) กลาวถึงการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) คือ การจัดการเก่ียวกับการวางแผน 

และการควบคุมสินคาคงเหลือ เพื่อการตัดสินใจที่จะจัดเก็บ และรักษาระดับสินคาไวในเวลาที่ตองการ ซี่งเปนสิ่งที่

จําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจเพราะเปนสินคาที่มีไวเพื่อใหการผลิตหรือการขายสามารถดําเนินไปอยางราบร่ืน การมี

สินคาคงคลังมากเกินไปอาจเปนปญหากับธุรกิจทั้งในเร่ืองตนทุนการเก็บรักษาที่สูง สินคาอาจเสื่อมสภาพ หมดอายุ 

ลาสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี้ยังทําใหสูญเสียโอกาส ในการนําเงินที่จมอยูกับสินคาคงคลังนีไ้ปหาประโยชน

ในดานอ่ืนๆ  

 สินคาคงคลัง (Inventory) หมายถึง วัสดุหรือสินคาตางๆ ที่องคกรธุรกิจจัดหามาถือครองไวเพื่อขายหรือ

จัดเตรียมไวเพื่อปอนเขาสูกระบวนการผลิต หรือดําเนินงานอ่ืนๆ โดยทั่วไปการจัดเตรียมสินคาคงคลังจะมีมูลคา             

อยูระหวาง 20-60 เปอรเซ็นตของทรัพยสินหมุนเวียนทั้งหมด (Lalitaporn, 2009)  

การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนการจัดการเก่ียวกับการวางแผนและการควบคุม

สินคาคงเหลือ ใหมีปริมาณการสั่งซื้อที่ดีที่สุด ปจจุบันมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชอยางแพรหลายเพื่อ              

การจัดการสินคาคงคลังเพื่อใหเกิดความถูกตองแมนยําและทันเวลา สินคาคงคลังแบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก 

1. สินคาคงคลังประเภทวัตถุดิบ (Raw material inventory) หมายถึง วัสดุที่จัดหามาเพื่อใชในกระบวนการ

ผลิต 

2. สินคาคงคลังประเภทงานระหวางทํา (Work-in Process inventory) หมายถึง สินคาหรือวัตถุดิบที่ไดมี

การแปรสภาพแลวแตยังไมเสร็จสมบูรณเปนสินคาสําเร็จรูป 

3. สินคาคงคลังประเภทอะไหลสําหรับซอมบํารุง (Maintenance / Repair / Operating, MROs) หมายถึง 

สินคาหรืออะไหลที่มีไวเพื่อการซอมบํารุง ไดแก การซอมแซมเคร่ืองจักร และเคร่ืองมือในการผลิต 

 4. สินคาคงคลังประเภทสินคาสําเร็จรูป (Finish goods inventory) หมายถึง สินคาที่ผานกระบวนการผลิต

ข้ันสุดทายเปนผลิตภัณฑที่สมบูรณ และรอคอยการสงมอบใหลูกคาตอไป 

ระบบบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management System) เปนกระบวนการจัดการวัสดุตางๆ ตั้งแต

การจัดการคําสั่งซื้อลูกคา การรับสินคา การจัดทําสตอกสินคาเพื่อเปนการควบคุมปริมาณสินคาที่เหมาะสม การเติม

สินคา การจัดเก็บ การหยิบสินคาตามคําสั่ง การจัดสง การจายสินคาออกจากคลัง การตรวจนับสินคาและ                    

การตรวจสอบนับสินคา รวมทั้งระบบบัญชี  (Ounjangwang, 2013) ซึ่งแตละกิจกรรมจะ มีการเก็บรวบรวมขอมูล

แบบอัตโนมัติ (Automated Data Collection)  

ปจจุบันดวยความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ในการจัดการสินคาคงคลังไดถูกตอยอดจากนักพัฒนา

ซอฟตแวร ประดิษฐคิดคนสรางเปนแอปพลิเคชั่นเพื่อใชงานระบบปฏิบัติการในรูปของโปรแกรมประยุกตที่สามารถใช

งานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ และแท็บเล็ต เพื่อความคลองตัว สะดวกรวดเร็ว สามารถจัดการระบบสินคาคงคลังไดทุก

สถานที่และเวลา โดยใชเสริมจากระบบเดิม 

สรุปไดวา การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนยุทธศาสตรที่สําคัญที่ชวยใหธุรกิจ

ประสบความสําเร็จ มีความสามารถในการแขงขัน เปนการจัดการเก่ียวกับการวางแผนและการควบคุมสินคาคงเหลือ 

เพื่อการตัดสินใจที่จะจัดเก็บและรักษาระดับสินคาไวในเวลาที่ตองการใหเปนระบบ ใหคุมกับการลงทุน รวมทั้ง                
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การควบคุมคุณภาพของการเก็บรักษา การหยิบสินคา การปองกัน และลดการสูญเสียจากการดําเนินงานเพื่อใหตนทุน

การดําเนินงานต่ําที่สุด และใชประโยชนกับพื้นที่ใหไดมากที่สุด ความซับซอนที่ตองการใหการบริหารจัดการมีคุณภาพ

ที่ดี ตองอาศัยระบบการทํางานที่มีคุณภาพ มีระบบเทคโนโลยี อุปกรณเคร่ืองมือที่ทันสมัย และบุคลากรที่เปนมือ

อาชีพเพื่อใหเกิดความแมนยําในการทํางาน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับโมบายแอปพลิเคชั่น 

โมบายแอปพลิเคชั่น หมายถึง แอปพลิเคชั่น หรือโปรแกรมประยุกตที่ออกแบบมาเพื่อการดําเนินงาน หรือใช

งานเฉพาะทางที่ชวยในการทํางานของผูใชบนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือ หรือสมารทโฟน โดย

โปรแกรมจะชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหสามารถใชงานไดงายยิ่งข้ึน ซึ่งแอปพลิเคชั่นนั้นจะทํางานบน

ระบบปฏิบัติการ (OS) ที่แตกตางกันไป (Palachaipiromsilp, 2011) ตัวอยางของระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ

เคลื่อนที่ไดแก Window Mobile ของ Microsoft, IOS ของ Apple, Android OS ของ Google เปนตน โมบาย

แอปพลิเคชั่น แบงเปน 3 ประเภท ไดแก 

 2.1 เนทีฟแอปพลิเคชั่น (Native Application) คือ แอปพลิเคชั่นที่พัฒนาดวยชุดคําสั่ง ใชสําหรับ

พัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่น โดยเฉพาะ ของ OS Mobile ขอดี คือ สามารถเขาถึงระบบไดโดยงายจาก Google 

Play หรือ Apple’s App Store รวมถึงการทํางานแบบไมตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตในบางแอปพลิเคชั่น เปนการเพิ่ม

ความสะดวกสําหรับผูใชงาน 

 2.2 ไฮบริดแอปพลิเคชั่น (Hybrid Application) คือแอปพลิเคชั่นที่ถูกพัฒนาดวยจุดประสงคให

สามารถรันบนระบบปฏิบัติการไดทุก OS โดยใชชุดคําสั่งเขาชวย เพื่อใหสามารถทํางานไดทุกระบบปฏิบัติการ และ

หลายแพลตฟอรมในแอปพลิเคชั่นเดียว ขอดีคือ ทําใหผูพัฒนาไมตองเสียเวลาในการพัฒนา เพราะเขียนชุดคําสั่งคร้ัง

เดียวสามารถใชไดทุกแพลตฟอรมและเสียคาใชจายนอย 

2.3 เว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) ถูกเขียนข้ึนมาเพื่อเปน Browser สําหรับการใชงานเว็บเพจ

ตางๆ ถูกปรับแตงใหแสดงผลแตละสวนที่จําเปนเพื่อเปนการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเคร่ืองสมารทโฟน 

หรือ แท็บเล็ต ทําใหโหลดหนาเว็ปไซดไดเร็วข้ึน ขอดี คือใชงานงาย สะดวกทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงมีการอัพเดต แกไข

ขอผิดพลาดตางๆ อยูตลอดเวลา และใชงานไดทุกแพลตฟอรม (Palachaipiromsilp, 2011) 

3. แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง 

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง เปนโปรแกรม หรือ ชุดคําสั่งที่สามารถทํางานไดทั้ง บนเคร่ือง

คอมพิวเตอรพีซี บนสมารทโฟน หรือ แท็บเล็ต วัตถุประสงคของผูวิจัย ตองการกลาวถึงการใชงานบนสมารทโฟน              

ซึ่งการเขาใชงานในแตละแผนกจะมีระบบรักษาความปลอดภัยโดยกรอก ชื่อผูใช (User name) และรหัสผาน 

(Password) กอนเขาใชงานเปนการแสดงตัวตน และเร่ิมดําเนินการตามข้ันตอนของความรับผิดชอบ มีฟเจอรที่

สําคัญๆ ของแอปพลิเคชั่น ไดแก  

3.1 การปรับปรุงเพิ่ม-ลดสินคา เปนการบันทึกเพื่อปรับปรุงจํานวนสินคาในสต็อกจริงใหตรงกันเพื่อลด

ขอผิดพลาดในการเช็คสต็อก 

3.2 การตรวจนับสินคา (Count Stock) เปนระบบที่บันทึกผลของการตรวจสอบการนับสินคาในคลัง

เพื่อใหทราบยอดสินคาคงเหลือที่มีอยูจริง ณ เวลาที่เขาไปตรวจนับ 

3.3 การตรวจสอบนับสินคา (Verify count stock) เปนกระบวนการที่ตรวจนับแลวพบวา จํานวนสินคา

มีผลตางระหวางยอดตรวจนับและยอดตามบญัชี 
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3.4 การคํานวณตนทนุ (Calculate cost) ระบบสามารถคํานวณราคาตนทุนสนิคาที่มีการสั่งซือ้ สั่งขาย 

เพื่อนําไปแสดงในรายงานสนิคา และวัตถุดิบรวมถึงสามารถคํานวณกําไรจากการขายไดดวย 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยี 

เทคโนโลยี (Technology) มาจากภาษากรีกวา Technologia แปลวา การกระทําที่มีระบบเทคโนโลยี              

มักนิยมใชควบคูกับคําวา วิทยาศาสตรโดยเรียกรวมๆ วา วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 Heinich, Molenda, and Russell (1993) กลาววา เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษยพัฒนาข้ึนเพื่อชวยใน

การทํางาน หรือแกปญหาตางๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วัสดุ หรือแมกระทั่งที่ไมไดเปนสิ่งของที่จับตองได 

เชน กระบวนการตางๆ 

 Webster (2003) ไดใหความหมายของ เทคโนโลยี หมายถึง การใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร                 

มาประยุกตใชเพื่อวัตถุประสงคทางดานอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

 สรุปไดวา เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษยพัฒนาข้ึนโดยการนําความรูทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชเพื่อ

ชวยในการทํางาน หรือแกปญหาตาง ๆ อันกอใหเกิดวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เมื่อไดศึกษา คนพบ และ

ทดลองใชจนไดผลแลวจึงนํามาใชจริง สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

แนวทางการศึกษาดานการยอมรับเทคโนโลยีเปนการศึกษาเชิงพฤติกรรมมนุษย ที่จะอธิบายถึงวิธีการ และ

เหตุผลของแตละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่เปนตัวสนับสนุนใหเกิดการยอมรับและ 

การใชเทคโนโลยี เร่ิมตนจากทฤษฎีการกระทําตามหลักการและเหตุผล (Theory of Reasoned Action) นําเสนอ

โดย (Ajzen and Fishbein, 1972) เปนหนึ่งในทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) ถูกนํามาใชเปน

พื้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมมนุษยเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางความเชื่อและทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมวา

พฤติกรรมมนุษยเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงความเชื่อเนื่องจากบุคคลจะพิจารณาเหตุผลกอนการกระทําเสมอ ซึ่ง

ทฤษฎีการยอมรับไดถูกพัฒนามาเร่ือยๆ ทฤษฎีหนึ่งที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายคือ Technology Acceptance 

Model (TAM) ซึ่งนําเสนอโดย Davis, Bagozzi and Warshaw (Cited in Vongsumet, 2013) ถูกนํามาใชเปน

พื้นฐานสําหรับการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีมากที่สุดโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศและถูกประยุกตใช

ในกระบวนการทางธุรกิจ การสื่อสาร และซอรฟแวรระบบ เปนตน 

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาโดยอาศัยทฤษฎี TAM เปนหลัก โดยปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย 

4 ดาน ไดแก 

1. การรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน (Perceived Usefulness) หมายถึง ทัศนคติความเชื่อของบุคคลที่มี

ตอการรับรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบใดระบบหนึ่ง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานของบุคคลนั้น หาก

คุณประโยชนของเทคโนโลยีตรงกับความตองการของบุคคลก็จะนําไปสูการยอมรับและใชเทคโนโลยีนั้นตอไป Junadi 

(2015) อธิบายความหมายของการรับรูถึงประโยชนการใชเทคโนโลยีวา บุคคลเชื่อวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน การที่บุคคลรับรูวาเทคโนโลยีที่นํามาใชนั้นกอใหเกิดประโยชนและเปน

ทางเลือกที่มีคุณคา ทําใหงานที่ทํามีคุณภาพดีข้ึน หรือ เสร็จเร็วข้ึน สงผลตอรายไดที่เพิ่มมากข้ึน ถือเปนแรงจูงใจ

ภายนอก การรับรูประโยชนจึงเปนปจจัยสําคัญที่บงชี้ถึงการยอมรับ และมีอิทธิพลทางออมตอการใชเทคโนโลยีโดย

สงผานพฤติกรรมการยอมรับนั่นเอง 

2. การรับรูความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อ ความคาดหวังของ

ผูใชที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศวาเปนระบบที่สามารถเรียนรูไดงาย ไมตองใชความพยายามอยางมากในการเรียนรู
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จนเกิดความเขาใจที่จะใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น นอกจากนี้ Junadi (2015) ยังใหความหมายของการรับรู

ความงายในการใชงานวา การรับรูความงายในการใชงานเปนตัวแปรหลักที่ผูใชคาดหวังตอเทคโนโลยีที่เปนเปาหมายที่

จะใชวาตองมีความงายและมีความเปนอิสระจากความมานะพยายาม เทคโนโลยีที่ใชงานงายและสะดวกไมซับซอนมี

ความเปนไปไดมากที่จะไดรับการยอมรับจากผูใช การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการ

ยอมรับหรือความตั้งใจที่จะใช และมีอิทธิพลทางออมตอการใชโดยสงผานพฤติกรรมการยอมรับ และยังพบวาการรับรู

ความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอการรับรูประโยชนดวย 

3. ทัศนคติตอการใชงาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ทัศนคติที่มีตอการใชของแตละบุคคล                

เปนเจตนาที่เกิดจากผลของการรับรูถึงความมีประโยชน และรับรูถึงความงายในการใชระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ

นั้นวาเปนนวัตกรรมใหมที่สงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน จนเกิดความสนใจที่จะใชระบบเทคโนโลยีและ

ยอมรับการใชงาน 

4. พฤติกรรมความตั้งใจในการใชงาน (Behavior Intention to Use) หมายถึง การที่แตละบุคคลไดนํา

เทคโนโลยีนั้นมาใชจริงจนเกิดความสนใจและตั้งใจที่จะเรียนรูการใชงานและเกิดการยอมรับเทคโนโลยี แสดงได             

ดังภาพที่ 1  
 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ที่มา: Davis (1989) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด   ในการ

วิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2      

 

                 ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม                

       

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 484 คน  

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 219  คน ไดจากการคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน และเลือกลุมตัวอยางดวยวิธีสุมอยางงาย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร  ตอนที่ 2 ขอมูลปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ตอนที่ 3 ขอมูลการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด และ ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะจาก

กลุมตัวอยาง  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง เนื้ อหา  (Content Validity)  โดยผู เชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดคาดัชนี                        

ความสอดคลอง เทากับ 1 ทุกขอ   

2. ตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น โดยหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.8115 และรายขอมีคาอยูระหวาง 0.933 - 

0.946 

 

 

การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการ 

สินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา 

(ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

Technology Acceptance 

Model: TAM Model 

1.การรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน 

2.การรับรูวางายตอการใชงาน 

3.ทัศนคติตอการใชงาน 

4.พฤติกรรมความตั้งใจในการใชงาน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลน โดยสงตรงไปยังกลุมตัวอยางที่สุมมาได และติดตามจนได

แบบสอบถามครบตามจํานวน 219 ฉบับ 

  การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

 อธิบายปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)                      

สวนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของ บริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด ใช คาเฉลี่ย (Mean) และ               

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

 วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา 

(ประเทศไทย) จํากัด ใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 

 3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 เปนแบบสอบถามลักษณะปลายเปด (Open-Ended) ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)              

แลวสรุปออกมาเปนคาความถ่ี โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 219 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 

31 – 40 ป จบการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีตําแหนงงานเปนพนักงานปฏิบัติการ และมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 25,001 – 35,000 บาท 

การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยาง

อยูในระดับเห็นดวยมาก (x� = 3.99, s.d. = .38) ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการชวยลดคาใชจายใน                

การดําเนินงาน และสามารถทํางานไดไมจํากัดสถานที่และเวลา มากที่สุด รองลงมาคือ ชวยใหทํางานไดตรงตาม

วัตถุประสงค ชวยคัดกรองพนักงานใหเหมาะสมกับงาน ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน ชวยใหจัดการระบบการจัดการ

สินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหทํางานรวมกับผูอ่ืนไดสะดวกข้ึน ตามลําดับ 

การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูวางายตอการใชงาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก (x� =3.87, s.d.=.38) ซึ่งพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับความงายที่จะใหเกิดความชํานาญในการใช

งาน มากที่สุด รองลงมาคือ ข้ันตอนการใชงานไมซับซอน ใชงานงาย งายที่จะติดตอเชื่อมโยงกับระบบ และงายตอ 

การเรียนรู ตามลําดับ 

การยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติตอการใชงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับ

เห็นดวยมาก (x� = 3.89, s.d. = .34) ซึ่งพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับเปนนวัตกรรมใหมที่สงเสริมใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความนาสนใจ ดีตอการใชงาน ไดรับประสบการณที่ดีในการใชงานและ

มีการตอบรับในเชิงบวก และรูสึกชื่นชอบ ตามลําดับ 
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การยอมรับเทคโนโลยีดานพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยาง

อยูในระดับเห็นดวยมาก (x�  = 4.09, s.d. = .39) ซึ่งพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับความตั้งใจที่จะใชมากกวาตัวเลือก

อ่ืนๆ มากที่สุด รองลงมาคือ ตั้งใจที่จะเรียนรูการใชงาน ตั้งใจจะใชงานเมื่อมีโอกาส ตั้งใจที่จะแนะนําใหผูอ่ืนใช และ

ตั้งใจจะใชงานเปนประจําในอนาคต ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังอยูในระดับ               

มากที่สุด (x�  = 4.55, s.d. = .48) ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นนี้ตอไปในอนาคต                

มากที่สุด รองลงมาคือ ยินดีที่จะแนะนําเพื่อนรวมงานใหใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ และรูสึกพึงพอใจที่ไดใชแอปพลิเคชั่นฯนี้

ในการปฏิบัติงาน จะใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ในการปฏิบัติงานทุกคร้ัง และยินดีที่จะฝกฝนตนเองใหมีความทันสมัยตอ              

การใชงานอยูเสมอ ตามลําดับ 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

 สถิติอนุมานที่ผูวิจัยใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุ  

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความสามารถในการรวมกันพยากรณของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยทีี่สงผลตอการยอมรับ

การใชแอปพลิเคข่ันการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จาํกัด  

สมการ SS  df  MS  F  valuep −  

Regression 32.074 4 8.018 93.922 .000b 

Residual 18.270 214 .085   

Total 50.343 218    

ตัวแปรตาม: Y 

คาทํานาย: b0 , x1 , x2 , x3 , x4 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหสมการถดถอย ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง

ของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด 

สมการ b  Std. Error β  t  valuep −  

0b  -.588 .281  -2.095 .037 

1x  .504 .062 .412 8.062 .000 

2x  .418 .063 .334 6.658 .000 

3x  .182 .062 .142 2.908 .004 

4x  .182 .068 .129 2.671 .008 

798R = , 637.R 2 = , 630.Adj.R2 = , 292.Estimate  theofError  Std. = , .9891DW =  

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 คา Sig. ของสถิติทดสอบ F = .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ปจจัยที่สงผลหรือสามารถพยากรณตัวแปรตามได ผูวิจัยจึงตองทดสอบตอไปวามีตัวแปร

อิสระปจจัยใดบางที่สงผล ดังตารางที่ 2 จะเห็นวา คา Sig ของสถิติทดสอบ t ของตัวแปรอิสระทุกตัว มีคานอยกวา 

0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัว คือ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่น                   
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การจัดการสินคาคงคลัง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยปจจัยดานการรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน สงผล

ตอ ตัวแปรตาม การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังมากที่สุด (ß = 0.412) รองลงมาเปนดานการ

รับรูวางายตอการใชงาน (ß = 0.334) ดานทัศนคติตอการใชงาน (ß = 0.142) และดานพฤติกรรมความตั้งใจในการใช

งาน (ß = 0.129) ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2 ) เทากับ 0.630 แสดงวา ตัวแปรอิสระรวมกัน

อธิบายตัวแปรตาม คือ การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) 

จํากัด ไดรอยละ 63.0 ที่เหลืออีกรอยละ 37.0 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน และสามารถเขียนสมการพยากรณได ดังนี้ 

สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ε.182x.182x.418x.504x.588Y 4321 +++++−=    

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

4321 .129X..142X.334X.412XŶ +++=  

   

อภิปรายผล 
จากสมมติฐาน ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังฯ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลจากการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวคือ ปจจัย การยอมรับ

เทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง โดยจัดอันดับ คาสัมประสิทธิ์ตัวแปรจาก

มากไปหานอย ดังนี้ 

1. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน สงผลตอการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนอันดับสูงสุด ทั้งนี้นาจะเปนเพราะ

ระดับความเชื่อวาการใชแอปพลิเคชั่นฯนี้จะสามารถชวยลดคาใชจายในการดําเนินงาน และสามารถทํางานไดไมจํากัด

สถานที่และเวลา โดยผลการศึกษาคร้ังนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Kaewkheiw (2012) ศึกษาการยอมรับ 

การใชอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา การรับรูถึงประโยชน               

ดานความสะดวกในการคนหาขอมูลและสามารถคนหาขอมูลไดทันทีทุกที่ทุกเวลา โดยผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Tansupong (2014) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับแอปพลิเคชั่นไลน ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

ดานประโยชนในการใชงาน ไมสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นไลน เนื่องจากผูใชงานแอปพลิเคชั่นไลนมี           

การใชประโยชนจากแอปพลิเคชั่นไลนในลักษณะที่หลากหลาย ไดแก การสงสติ๊กเกอรระหวางการสนทนา                     

การสนทนาเปนกลุม การถายรูป การสงรูป ซึ่งผูใชงานอาจเห็นวามีความคุมคากับเงินที่จายไป ดังนั้น ปจจัยดาน

ประโยชนในการใชงานจึงไมสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นไลนมากนัก 

2. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูวางายตอการใชงาน สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่น 

การจัดการสินคาคงคลังฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้นาจะเปนเพราะระดับความเชื่อวา แอปพลิเคชั่น

ฯนี้ งายที่จะใหเกิดความชํานาญในการใชงาน และมีข้ันตอนการใชงานไมซับซอน โดยผลการศึกษาคร้ังนี้ มีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Meesom (2016) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นไลนแมนของ

ผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงานดานการสื่อสารระหวางแอปพลิเคชัน่ฯ

กับผูใชงานมีความงายตอการใชงาน และการเรียนรูในการใชงานของมือถือเพื่อสั่งซื้อสินคาหรือบริการเปนเร่ืองงาย 

สงผลตอความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นไลนแมนของผูใชบริการ  
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3. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติตอการใชงาน สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการ

จัดการสินคาคงคลังฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้นาจะเปนเพราะระดับความเชื่อวาการใช

แอปพลิเคชั่นฯนี้เปนนวัตกรรมใหมที่สงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และแอปพลิเคชั่นฯนี้มีความนาสนใจ 

โดยผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Pawapaiboon and Yutthana (2015) การศึกษาปจจัยเชิง

สาเหตุที่สงผลตอการยอมรับการใชแท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูผูสอนภาษาอังกฤษชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1 ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 พบวา ทัศนคติในการใชงาน

ดานชวยเพิ่มความนาสนใจในการสอน สงผลโดยตรงตอการใชงานแท็บเล็ตของครูผูสอน และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Cheong and Park (2005) ไดทําการศึกษาการยอมรับการใชงานอินเตอรเน็ตเคลื่อนที่ผานโทรศัพทมือถือใน

ประเทศเกาหลี พบวา ทัศนคติที่มีตอการใชงานอินเตอรเน็ตเคลื่อนที่ผานโทรศัพทมือถือมีผลอยางมากตอความสนใจ

ในการใชงานอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ โดยผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Laeieddeenun (2014) ศึกษาเร่ือง 

การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค 

พบวา ดานทัศนคติที่มีตอการใชงานไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

4. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงาน สงผลตอการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้นาจะเปนเพราะระดับความเชื่อวา 

พนักงานมีความตั้งใจที่จะใชแอปพลิเคชั่นฯนี้มากกวาแอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ อยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวาพนักงาน

มีความตั้งใจที่จะใชแอปพลิเคชั่นนี้จริงๆ โดยผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Pakdeesamai (2010)                 

ไดศึกษาถึงการยอมรับและความตั้งใจใชระบบประมูลราคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา อุตสาหกรรมประกอบ

ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง พบวา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงานระบบ

คือ ปจจัยดานประสบการณการใชงาน การรับรูวิธีการใชงานและความหลากหลายในการใชงานระบบทําใหเกิด             

ความเชื่อมั่นจนเกิดพฤติกรรมความตั้งใจใชงาน 

5. การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง ของงานวิจัยนี้อธิบายดวย (1) ทานยินดี                 

ที่จะฝกฝนตนเองใหมีความทันสมัยตอการใชงานอยูเสมอ (2) ทานจะใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ในการปฏิบัติงานทุกคร้ัง               

(3) ทานมีความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ตอไปในอนาคต (4) ทานยินดีที่จะแนะนําเพื่อนรวมงานใหใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ 

และ (5) ทานรูสึกพึงพอใจที่ไดใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ในการปฏิบัติงาน โดย การที่พนักงานมีความยินดีที่จะแนะนําเพื่อน

รวมงานใหใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ และการที่พนักงานมีความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นนี้ตอไปในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด 

ขออ่ืน ๆ อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Kim, Park, and Oh (2008) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

บริการขอความสั้น (SMS) ที่อธิบายการยอมรับการใชบริการขอความสั้น (SMS) ดวยความตั้งใจใชงานอยางตอเนื่อง 

หมายถึง มีความเปนไปไดที่ผูใชจะยอมรับและมีทีทาที่จะใชงานเทคโนโลยีนั้นตอไปในอนาคต รวมถึงแนะนําใหเพื่อน

รวมงานที่เก่ียวของไดใช 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1.1 แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง เปนโปรแกรมประยุกตที่ใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ไดรับ

ความนิยมอยางสูง จึงควรพัฒนาแอปพลิเคชั่นเพื่อใชกับหนวยงานอ่ืนๆ เชน แผนกซอมบํารุง แผนกขายสินคา เปนตน 

เพื่อใหมีความหลากหลายครอบคลุมทุกภาคสวนของงานในองคกร 

 1.2 ผูใหบริการแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง ควรนําผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนา

เทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพครอบคลุมการทํางานในทุกๆ ดานเพื่อสรางการรับรูประโยชนจากการใชงานใหกับ

ผูใชงานเพื่อใหเกิดความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรเพิ่มปจจัยในการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลการศึกษามากข้ึน เชน ปจจัยดานความคาดหวังจากประสิทธิภาพ

ของระบบ และดานความคุมคา โดยศึกษาแบบจําลองของ Delone and Mclean Information System Success 

Model: IS Success Model (Deloan and McLean, 2003) ซึ่งจะทําใหไดทราบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังในมิติอ่ืนๆ ไดมากข้ึน และจะไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาแอปพลเิคชัน่

การจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อและปญหาอุปสรรคของกระบวนการ

สื่อสารในงานจัดซื้อ กรณีศึกษา บริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ดําเนินการศึกษาโดยใช

ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักที่เปนผูบริหาร เจาหนาที่ฝายจัดซื้อและฝายที่

เก่ียวของของบริษัท และตัวแทนฝายขายของบริษัทคูคา จํานวน 23 คน วิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการศึกษาใน

รูปแบบของการพรรณนาความ ผลการศึกษากระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อ 7 ข้ันตอน เร่ิมตั้งแต (1) การสรางใบขอ

สั่งซื้อ (2) การคัดเลือกผูขายและออกใบสั่งซื้อ (3) การติดตามการสงมอบจากผูขาย (4) การสงมอบสินคาและบริการ

จากผูขาย (5) การตรวจรับสินคา การวางบิลและการประเมินผูขาย (6) การประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผล

การประเมิน และ (7) การรับวางบิลและชําระเงิน พบวา วิธีการสื่อสารที่ใชมีทั้งรูปแบบที่เปนทางการ เชน เอกสาร

คําสั่งซื้อ และแบบไมเปนทางการ เชน การพูดคุยทางวาจา ลักษณะการสั่งการมีทั้งแบบบนลงลางและจากลางข้ึนบน 

การสื่อสารมีทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร เชน บริษัทคูคา ซึ่งทุกฝายทําหนาที่ทั้งเปนทั้งผูรับสารและผูสงสาร 

กระบวนการสื่อสารของงานจัดซื้อ สวนใหญจะเปนแบบลายลักษณอักษร ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการสื่อสาร

ในงานจัดซื้อ พบวา (1) ผูปฏิบัติงานขาดทักษะความรูในงานที่รับผิดชอบ ทําใหเกิดการสื่อสารขอมูลที่ผิดพลาด                

(2) ขอมูลไมชัดเจนครบถวน (3) การขาดปรับปรุงขอมูลทําใหการคํานวณหรือวางแผนสินคาขาดความถูกตองแมนยํา 

(4) การขาดการตอบกลับหรือการยืนยันการรับขอมูลจากผูรับสาร (5) ปญหาภาระงานมากทําใหเวลาในการตอบกลับ

ขอมูลลาชา (6) การขาดการสื่อสารนโยบายในการรับมอบสินคากับผูขายที่ชัดเจน และ (7) การขาดการสื่อสาร

ขอตกลงในการตรวจสอบคุณภาพสินคากับผูขาย ขอเสนอแนะในการวิจัย คือ ผูปฏิบัติงานควรพัฒนาทักษะความรอบ

รูและเชี่ยวชาญในงานควบคูกับทักษะการสื่อสารที่ดี  รวมถึงองคกรควรมีการบริหารจัดการกําลังคนใหเหมาะสมกับ

ภาระงานและการกําหนดกระบวนการสื่อสารในงานที่ชัดเจนและเปนแบบแผน เพื่อสนับสนุนใหมีการทํางานอยาง

ตอเนื่องและการถายโอนขอมูลตางๆ มีความถูกตองเปนปจจุบันมากที่สุด รวมทั้งยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน              

การปฏิบัติงานได 
 

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา การสือ่สารที่มีประสิทธิภาพ งานจัดซื้อ 
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ABSTRACT 
This research aims of this study was to study the communication process in purchasing 

process and study problem and barriers of communication process in purchasing process of the 

beverage manufacturer in Nakhonpathom.  The study was conducted using qualitative research by 

using the in- depth interview with individual key informants from Manager, officer and supplier 

representative of a total 23 key informants. Analysis the data from purpose of this research and write 

a report in a narrative feature analysis to present the results.  The study result of communication 

process in purchasing process 7 steps from (1) Purchase Requisition Created, (2) Supplier Selection 

and Purchase Order Created, (3) Delivery tracking and Order confirmation from suppliers, (4) Delivery 

of Goods and Service from suppliers, ( 5)  Shipping and Receiving, ( 6)  Supplier Evaluation, and                          

( 7)  Billing and Payment.  There are many type of Communication in the purchasing process,                        

The communication method used are formal communication such as Purchase Order, making a 

written memorandum of agreement and for the informal communication, such as verbal language 

to talk, Downward Communication and Upward Communication, Internal communication have same 

department or other department and external communication such as customer or supplier.  In 

which all parties acted as both the sender and Receiver in the communication process in various 

steps and in most cases it is written communication.  There are many problems and barriers of 

communication in Purchasing Process while are (1) Workers lack skills and knowledge in the area of 

responsibility causing incorrect data communication, (2) The information is not clear and complete, 

( 3)  The lack of updated information makes the calculation or planning of the production lacking 

accuracy, (4) The lack of response or confirmation of receiving information, (5) The workload problem 

leads to the delay in the response time, ( 6)  The lack of communication clearing policy on delivery 

with Supplier, and (7) Lack of communication agreement on product quality inspection with supplier. 

Recommendation of this study are that Workers should develop their skills and knowledge together 
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with good communication skills.  The organization should have the manpower management to suit 

the workload and should be to create communication format for understand the principles of good 

communication, define a clear and systematic communication process to support continuous work 

process and data transfer accurate and update for enhancing efficiency.  

 

Keywords: Development Guidelines, Effective Communication, Purchasing 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การสื่อสาร เปนกระบวนการสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษย เนื่องจากเปนกระบวนการถายทอด

ขาวสาร ขอมูล ความรู ความรูสึกหรือความตองการจากผูสงสาร ไปยังผูรับสาร โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการรับรู

รวมกันและตอบสนองระหวางกัน นอกจากนี้การสื่อสารยังมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานขององคกรตางๆ ทั้งใน

รูปแบบของการสื่อสารภายในองคกรระหวางผูบริหารและสมาชิกในองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจ

เก่ียวกับนโยบายการบริหารองคกรจากผูบริหารสูสมาชิกในองคกรไปในทิศทางเดียวกัน การสื่อสารระหวางสมาชิกใน

องคกร เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมระหวางสมาชิกดวยกันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงผลตอความสําเร็จของ

องคกร  รวมถึงการสื่อสารภายนอกองคกรระหวางสมาชิกในองคกรกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอก เชน  คูคา ลูกคา 

ฯลฯ เพื่อสนองความตองการของกลุมคนภายนอกองคกร ทั้งในดานความตองการและการสนับสนุน  

งานจัดซื้อถือเปนงานที่มีความสําคัญของทุกองคกร เนื่องจากเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ตั้งแตการเร่ิมหา

วัตถุดิบ จนกระทั่งสงผลิตภัณฑถูกสงไปยังลูกคา งานจัดซื้อจึงถือเปนกลยุทธหนึ่งในการเพิ่มขีดความสามารถใน             

การแขงขันทางธุรกิจ ถามีการบริหารจัดการกระบวนการจัดซ้ือไดดี ก็จะสามารถชวยใหองคกรมีตนทุนทางธุรกิจที่

ต่ําลงและชวยสรางโอกาสดานการแขงขันและมูลคาเพิ่มของสินคาใหกับองคกรได ยิ่งในปจจุบันตลาดของเคร่ืองดื่ม

สําเร็จรูปเปนธุรกิจที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง และมีผูอยูในอุตสาหกรรมนี้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ สงผลใหการรักษา              

สวนแบงตลาดอาจทําไดยาก ดังนั้นการสื่อสารถือเปนเร่ืองหนึ่งที่มีความสําคัญขององคกรที่ตองการกาวเขาสูธุรกิจ 

แถวหนา รวมทั้งการสังเกตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและความกาวหนาทางเทคโนโลยีในโลกปจจุบัน               

การปรับตัวใหทันเหตุการณอยางรวดเร็วเปนตัวชวยในการสงเสริมใหองคกรขับเคลื่อนไปได หากองคกรมีการสื่อสารที่

ดีสามารถถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหการดําเนินกิจกรรมในองคกรไปยัง

เปาหมายที่ตั้งไวได ดังนั้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงเปนสวนสําคัญตองานจัดซื้อ นอกจากนี้หากองคกรพบ

ประเด็นปญหาหรือสามารถรับรูสาเหตุของปญหาจากการสื่อสาร จะมีสวนชวยในการบริหารจัดการทรัพยากรใหดี

ยิ่งข้ึนได และชวยลดปญหาที่เกิดจากการสื่อสารภายในองคกร ตลอดจนการสรางงานที่มีคุณคาตามเปาหมายที่ตั้งไว

ได ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษากระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อ รวมถึงศึกษาปญหาและอุปสรรคของ

กระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อวามีปญหาในการสื่อสารอยางไร เพื่อเปนประโยชนตอองคกรนําไปใชวางแผนพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารขององคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรมงานจัดซื้ออันจะสงผลตอความสําเร็จ

ขององคกรตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อ กรณีศึกษา บริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัด 

นครปฐม 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของกระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อ กรณีศึกษา บริษัทผลิตเคร่ืองดื่ม

สําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัด นครปฐม 
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1.แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 

1.1 ความหมายของการสื่อสาร 

การนิยามความหมายของคําวา “การสื่อสาร (communication)” มีนักวิชาการไดใหความหมายไว

อยางหลากหลายทรรศนะ สรุปไดดังนี ้ 

Adler et al. (2015) อางถึงใน Bunsathorn (2018) ไดนิยามความหมายวา การสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการที่บุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป ที่มาจากสภาพแวดลอมที่ตางกันมาแลกเปลี่ยนสารในบริบทใดบริบทหนึ่ง 

โดยผานชองทางอยางนอยหนึ่งชองทาง และมีการใหขอมูลยอนกลับโดยใชวัจนภาษา และอวัจนภาษา  

Nantaphan (2016) ไดนิยามความหมายวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสาร

ระหวางบุคคลทุกระดับ ทุกหนวยงาน โดยมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอมบรรยากาศขององคกร ซึ่งสามารถ

ปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะบคุคล ตลอดจนสาระเร่ืองราวและวัตถุประสงคของการสื่อสาร 

Akua and Emmanuel (2014) ไดนิยามความหมายวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการสง

ขอมูลและความเขาใจรวมกันจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง และการสื่อสารในที่ทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งตอ             

การสรางและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานที่มีคุณภาพขององคกร 

จากนิยามความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุม

บุคคล ทําการถายทอดขอมลู ขาวสาร ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ไปยังบุคคลหรือกลุมบุคคลหนึ่ง เพื่อใหทราบถึง

ความตองการของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น เพื่อสรางความเขาใจรวมกันไปทิศทางเดียวกัน 

1.2 ทฤษฎีการสื่อสารของเบอรโล 

Berlo (1970) ไดกลาวถึงองคประกอบของการสื่อสารดวยแบบจําลอง SMCR หรือที่เรียกวา Berlo’s 

SMCR Model วาประกอบไปดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ คือ (1) ผูสงสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการที่

จะสงขอมูลขาวสาร ไปยังผูรับสาร เพื่อกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งตอผูรับสาร ผูสงสารเปนองคประกอบที่มี

ความสัมพันธตอองคประกอบอ่ืนๆ เนื่องจากเปนผูเลือกขอมูลขาวสารที่จะถายทอดไป การเลือกวิธีการ และชองทางที่

จะทําใหสารไปถึงผู รับสาร (2) สาร หมายถึง เร่ืองราวอันมีความหมายและถูกแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา                     

หรือสัญลักษณใดๆ ที่สามารถทําใหเกิดการรับรูตอความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนองตอความหมายที่ไดรับ                      

(3) ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ  หมายถึง พาหนะที่นําหรือพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร และ (4) ผูรับสาร 

หมายถึง ผูตีความ (Interpret) หรือใหความหมายสารหรือสื่อตามที่ตัวเองรับรูและมีประสบการณ 

Berlo’s SMCR Model ไดอธิบายปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการสื่อสาร ไดแก (1) ทักษะในการ

สื่อสาร  หมายถึง ทักษะซึ่งทั้งผูสงและผูรับควรจะมีความชํานาญในการสงและการรับสารเพื่อใหเกิดความเขาใจกันได

อยางถูกตอง (2) ทัศนคติ ของผูสงและผูรับสาร เพราะทัศนคติยอมเก่ียวโยงไปถึงการยอมรับซึ่งกันและกันระหวางผูสง

และผูรับดวย (3) ระดับความรู  ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูที่เทาเทียมกันก็จะทําใหการสื่อสารนั้นลุลวงไปดวยดี 

แตหากระดับความรูของผูสงและผูรับแตกตางกัน ตองมีการปรับระดับความยากงายของขอมูลที่จะสงทั้งในดานของ

ภาษา ถอยคําและสํานวนที่ใช และ (4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติเปนสิ่งที่มี

สวนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้น ๆ รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรม

ของแตละชาติยอมมีความแตกตางกัน 
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1.3 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

 Yenyuek (2010) ไดอธิบายการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยหลักการดังตอไปนี้ คือ (1) ผูสงสาร

จะตองทําความเขาใจ และสรางความชัดเจนในสิ่งที่ตองการสื่อสารวาตองการสื่ออะไร สื่อใหผูใด วัตถุประสงคใน              

การสื่อสารเพื่ออะไร และตองการใหเกิดการปฏิบัติหลังการสื่อสารแลวอยางไร (2) การเลือกชองทางการสื่อสารที่มี

ความเหมาะสมกับขอมูลขาวสารที่ผูสงสารตองการสื่อใหผูรับสารหรือกลุมเปาหมายทราบ (3) การสรางการสื่อสาร

โดยใหขอมูลกับผู รับสารอยางสมบูรณ ชัดเจน แทจริงและขอมูลนั้นมีความเพียงพอ เหมาะสม รวมถึงสราง                    

ความนาเชื่อถือใหเกิดข้ึนกับขอมูลนั้นๆดวยวิธีตางๆ (4) ผูสงสารจะตองคํานึงถึงพื้นฐานของผูรับสาร เชน ความรู 

ประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ รวมถึงสังคม คานิยม ประเพณีและอ่ืน ๆ เปนตน เพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจ

เลือกสื่อขอมูลและชองทางการสื่อไดอยางเหมาะสม (5) ผูสงสารจะตองใชเวลาที่เหมาะสมในการสื่อสารทุกระดับ  

โดยจะตองไมกินเวลานานเกินไป หรือใชเวลานอยเกินไป (6) ผูสงสารควรมีการทบทวนความเขาใจของผูรับสาร              

โดยการตั้งคําถามเพื่อตองการคําตอบที่แสดงใหทราบถึงความรับรู หรือความเขาใจที่มีความหมายเปนไปตาม

วัตถุประสงคของผูสงสาร โดยผูสงสารตองไมประเมินหรือตีความหมายที่ผูรับสารเงียบเมื่อผูสงสารถามวามีความสงสัย

ไหม หมายถึงผูรับสารทุกคนมีความเขาใจในสิ่งที่ผูสงสารตองการ และ (7) ผูสงสารและผูรับสารควรจะเปนผูฟงที่ดี 

โดยควรที่ตองฟงเพื่อใหรูและเขาใจถึงจุดหมายและทัศนคติระหวางกัน  

2. ความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับงานจัดซื้อ 

 2.1 ความหมายงานจัดซื้อ 

การนิยามความหมายของคําวา “การจัดซื้อ” มีนักวิชาการไดใหความหมายไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

Langtakul (2018) ไดนิยามความหมายวา การจัดซื้อ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งของงานดานโลจิสติกสซึ่ง

ทําหนาที่จัดซื้อจัดหาสินคาและบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาและบริการตามที่ผูใชตองการ 

Aphaphattsakul (2015) ไดนิยามความหมายวา การจัดซ้ือ หมายถึง การกําหนดความตองการใช  

การสรรหา การคัดเลือกแหลงขายในราคาที่เหมาะสม เงื่อนไขการชําระเงินที่นาพอใจ การจัดทําใบสั่งซื้อ การติดตาม

ผลการสั่งซื้อ เพื่อใหไดมาซึ่งวัสดุอุปกรณในเวลาที่กําหนดไว มีคุณสมบัติที่ถูกตอง จํานวนที่ถูกตอง จังหวะเวลาที่

ถูกตอง ราคาที่ถูกตอง จากแหลงขายที่ถูกตองและจัดสงไปยังสถานที่อยางถูกตอง ในสภาพที่พรอมที่จะผลิต                 

จัดจําหนาย และเพื่อใชงาน 

Sunnil and Peter (2016) ไดนิยามความหมายวา การจัดซื้อ หมายถึง กระบวนการจัดหาวัตถุดิบหรือ

สวนประกอบของผลิตภัณฑที่เปนทรัพยากรอ่ืนจากผูขาย เพื่อใชในการดําเนินงานขององคกรและกิจกรรมการผลิต

ตางๆ 

จากนิยามความหมายขางตน อาจสรุปไดวา งานจัดซื้อ หมายถึง กระบวนการในการจัดหาและสั่งซื้อ

วัสดุ วัตถุดิบ และรวมถึงบริการตางๆ เพื่อใชในกิจกรรมและกระบวนการผลิตขององคกรจากองคกรภายนอก ซึ่งตอง

มีการประสานงานกับบุคคลภายในองคกรเพื่อใหทราบถึงความตองการและสื่อสารไปยังบุคคลภายนอกหรือองคกร

ภายนอกเพื่อแจงความตองการนั้นและสรางความเขาใจรวมกันไปทิศทางเดียวกัน เพื่อทําใหบรรลุเปาหมายของ

องคการที่ตั้งไว  

2.2 กระบวนการจัดซื้อ (Purchasing Process) 

Paniangthong (2009) ไดอธิบายข้ันตอนของกระบวนการจัดซ้ือ เร่ิมตั้งแตการกําหนดรายละเอียด

สินคา การคัดเลือกผูสงมอบ การจัดทําเอกสารใบสั่งซื้อ และสงคําสั่งซื้อใหกับผูสงมอบที่ผานการคัดเลือก ติดตาม             
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การสั่งซื้อ การรับมอบ ตรวจรับสินคาและจัดเก็บสินคา โดยการตรวจสอบคุณภาพและปริมาณจัดสง และสุดทายคือ

ชําระเงิน เมื่อไดรับสินคาครบถวนแลวก็ทําการชําระเงินใหกับผูขายตามระยะเวลาที่ตกลงกัน 

3. ขอมูลบริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม  

บริษัทกรณีศึกษา เปนบริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปที่ตั้งอยูในจังหวัดนครปฐม และเปนบริษัทผลิตเคร่ืองดื่ม

สําเร็จรูปชั้นนําที่เปนที่รูจักอยางกวางขวางทั้งในประเทศและตางประเทศ และจากการดําเนินธุรกิจที่มีมากวา 30 ปจึง

ไดรับความเชื่อถือไววางใจจากลูกคาและผูบริโภค นอกจากนี้ยังเปนองคกรที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล ซึ่งเปนมาตรฐานที่ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกใหการยอมรับ ทําใหสามารถจัดจําหนายสินคาไดทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ทั้งนี้ผลิตภัณฑของบริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปกรณีศึกษา สวนใหญเปนการผลิตแบบ

จัดเก็บสินคาในคลังสินคา เพื่อรอจําหนายใหกับลูกคาตามชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของบริษัทฯ อาทิเชน โมเดิรน

เทรด รานคาปลีกทั่วไป เปนตน ซึ่งจะทําการผลิตตามการพยากรณของฝายขาย ดังนั้นจึงทําใหเกิดการพยากรณ

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต และเมื่อวัตถุดิบถูกพยากรณความตองการใชออกมา จะสงไปยังหนวยงานจัดซื้อ เพื่อทําหนาที่

ในการสั่งซื้อวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิตตอไป 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Intavee and Rattanawong (2016) ไดทําการศึกษาเร่ืองการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดซื้อ

และการบริหารสินคาคงคลัง กรณีศึกษาบริษัท AAA จํากัด โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ พบวาปญหาที่วัตถุดิบเกินและ

ขาดจากสตอกเกิดจากขาดการสื่อสารและการใหขอมูลทันทีในการสนับสนุนแผนการสั่งซื้อ จากการศึกษาไดเสนอแนะ

วาควรมีการสื่อสารเพื่อทบทวนขอมูลของวัตถุดิบเพื่อใหขอมูลมีความแมนยํา และควรเพิ่มวาระการประชุมเร่ือง            

การพยากรณความตองการและการวางแผนจัดซื้อเพื่อวางแผนรวมกันทุกฝาย 

Wattanasathiensin (2016) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารภายในองคกร 

กรณีศึกษา บริษัท ยูไนเต็ด แสตนดารด เทอรมินัล จํากัด (มหาชน) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 20 ทาน พบวา ปญหาการสื่อสารในองคกรสวนมากพบเร่ืองของความไมเขาใจกัน                 

การไมสื่อสารระหวางกัน ชองทางการสื่อสารไมเพียงพอและการบิดเบือนของขอมูลขาวสาร เนื่องจากองคกรไมมี             

การกําหนดมาตรฐานการสื่อสารที่ชัดเจน ผูสงสารและผูรับสารสามารถเลือกใชชองทางไดหลากหลาย การรับขอมูล 

ขาวสารที่มากพรอมกันจะเกิดภาวะของขอมูลที่มากเกินไปและอาจเกิดปญหาการตกหลนของขอมูล ทําใหการสื่อสาร

เกิดความผิดพลาดและสงผลตอการบิดเบือนขอมูลไดโดยงาย 

Kunalasiri (2015) ไดทําการศึกษาเร่ืองรูปแบบการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมใน

หนวยงานผาตัด โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัด โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการสัมภาษณเชิงลึก

บุคคลากรในหนวยงานผาตัด จํานวน 11 คน พบวา ปญหาการสื่อสารเกิดจากตัวบุคคลที่ขาดความรูในประเด็นที่

ตองการสื่อสาร ขาดทักษะการสื่อสาร ขอมูลขาวสารไมครบถวน การใชภาษาไมชัดเจน ชองทางการสื่อสารไมพรอมใช

งานโดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวน บุคคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงานทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ แนวทาง             

การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารคือ ควรมีการจัดอบรมพัฒนาบุคคลากรในดานการทํางาน ทักษะการสื่อสารและ

สงเสริมทัศนคติที่ดีในดารสื่อสาร มีการจัดชองทางการสื่อสารที่หลากหลายมากข้ึน หนวยงานควรมีการจัดอัตรา

กําลังคนที่เหมาะสม  

Sirirat (2015) ไดทําการศึกษาเร่ืองปญหาการติดตอสื่อสารของบุคลากรในองคกร กรณีศึกษาสํานักงาน

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางเปนบุคลากรสํานักงานหอสมุดกลาง 
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จํานวน 92 คน พบวา การสื่อสารทางวาจาทําใหขอมูลขาวสารคลาดเคลื่อน บิดเบือน รวมถึงความไมครอบคลุมใน

การสงขาวสารถึงทุกคนภายในหนวยงาน สาเหตุสําคัญของปญหา คือไมมีการแจงขาวสารหรือขอความที่เปนลาย

ลักษณอักษร หรือประชุมชี้แจงบุคลากรที่เก่ียวของใหรับทราบตรงกัน มีเพียงการใชวาจาที่อาจทําใหเกิดความเขาใจ

ผิดพลาดคลาดเคลื่อน และผูสงสาร/ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการสื่อสารในการแจงขาวสารกับบุคลากรทุก

ระดับ วิธีการแกไขปญหาคือควรแจงขาวสารดวยการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร ใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบทาง

ชองทางตางๆเพื่อถือเปนแนวทางในการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และควรมีการจัดประชุม แจงขาวสาร ชี้แจง

นโยบาย แผนดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองสําคัญซับซอน ใหบุคคลากรทุกระดับได

รับทราบ 

Tiengthongkum (2014) ไดทําการศึกษาเร่ืองการปรับปรุงระบบการจัดซื้อวัตถุดิบทางตรงการผลิตเสื้อผา

สําเร็จรูปของ บริษัท ไทยพาฝน จํากัด โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน พบวา 

แนวทางหนึ่งในการปรับปรุงระบบการจัดซื้อ คือการใหความสําคัญกับเร่ืองของการสื่อสารและการประสานงานจะ

สามารถชวยลดความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพใหกับงานจัดซื้อได รวมถึงการใหความสําคัญกับสารและชองทางการ

สื่อสาร ซ่ึงก็คือระบบสารสนเทศและขอมูล โดยการสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเนื่องเพื่อให

ขอมูลมีความถูกตองและเปนปจจุบัน ตั้งแตการรวบรวมขอมูลประมวลผลขอมูลการจัดเก็บและติดตามผลขอมูล

เพื่อใหการปฏิบัติงานและการนําขอมูลไปใชในการบริหารจัดการที่มีความครบถวนถูกตองอยางเพียงพอในเวลาที่

เหมาะสมเพื่อใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ  

Kaolim (2012) ไดทําการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบหนัก 

กรณีศึกษา บริษัทผลิตเคร่ืองปรุงรสแหงหนึ่ง โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

หลัก 14 คน พบวา แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดซื้อคือการสือ่สารโดยการจัดการประชุมรวมกัน เพื่อ

ชวยกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึน และการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทฯ 

เพื่อทําใหขอมูลขาวสารเชื่อมโยงระบบงานตาง ๆ ขององคกรเขาดวยกันตั้งแตกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง การขาย 

บัญชี การเงิน และการบริหารงานบุคคล 

Wisutthakorn (2012) ไดทําการศึกษาเร่ืองแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคการของ

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

อยูในสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบวา การสื่อสารภายในองคกรมี 2 แบบ คือ                   

การสื่อสารแบบทางเดียวและการสื่อสารแบบสองทาง โดยมีการใชการสื่อสารทั้งแบบที่เปนวัจนภาษาและแบบอวัจนภาษา 

และมีชองทางในการสื่อสารที่หลากหลาย เชน เผชิญหนา โทรศัพท การติดประชาสัมพันธ หนังสือราชการ เปนตน 

ปญหาการสื่อสาร พบวาเกิดจากตัวบุคคลที่ขาดทักษะในการสื่อสาร ภูมิความรูไมเทากัน มีทัศนคติไมดีตอการสื่อสาร 

ตัวขอมูลมีการใชคําหรือเนื้อหาคลุมเครือ และชองทางการสื่อสารเกิดการขัดของ การสื่อสารตามลําดับข้ันตอน           

สายการบังคับบัญชาทําใหเกิดความลาชาในการสงสาร  

  

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

ดําเนินการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีวิทยาการศึกษากรณี

เฉพาะ (Case Study Approach) โดยเลือกที่จะศึกษาในพื้นที่ขนาดเล็กหรือในองคกร  
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ตัวอยางในการวิจัย 

กลุมผูใหขอมูลหลักจะแบงเปน 3 กลุม ไดแก (1) ผูบริหารและหัวหนางานที่เก่ียวของกับงานจัดซื้อ จํานวน 6 

คน (2) เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานจัดซื้อ จํานวน 10 คน และ (3) ตัวแทนฝายขายวัตถุดิบของบริษัทคูคา 

จํานวน 7 คน รวมผูใหขอมูลหลักทั้งสิ้น จํานวน 23 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครสราง (Semi-Structured Interview)   

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ผูที่เก่ียวของกับงานจัดซื้อทั้งผูขอ

สั่งซื้อ ผูปฏิบัติงานในแผนกจัดซื้อ และฝายของผูขาย เพื่อใหเห็นสถาพปญหาและอุปสรรคในการทํางาน  

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณจะนํามาวิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบ             

การพรรณาความ (Description Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
  การศึกษากระบวนการสื่อสารและปญหาอุปสรรคในกระบวนการสื่อสารในงานจัดซ้ือของบริษัทผลิต

เคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม โดยศึกษาใน 7 ข้ันตอนของงานจัดซื้อ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

  1. การสรางใบขอซื้อและการกําหนดรายละเอียดของสินคาและบริการ  

 ผูขอสั่งซื้อจากฝายตางๆจะเปนผูสงสาร ซึ่งแจงความตองการในการขอซื้อวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ สินคาและ

บริการตางๆ มายังฝายจัดซื้อซึ่งเปนผูรับสาร  โดยมีการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบของใบขอซื้อ               

ที่ไดมีการกําหนดรายละเอียดของสินคาที่ตองการสั่งซื้อ  ปญหาและอุปสรรคในข้ันตอน มาจากตัวสาร (ใบขอสั่งซื้อ)     

มีการกําหนดรายละเอียดสินคาไมครบถวน  และขาดการอัพเดทขอมูลปริมาณสินคาคงคลังและขอมูลวัตถุดิบใหม              

ทําใหเกิดปญหาตอการสั่งซื้อ การสั่งซื้อมาไมทันกับความตองการใช เกิดความลาชา และไดสินคาไมตรงกับความตองการ 

  2. การคัดเลือกผูขายและออกใบสั่งซื้อ 

 ฝายจัดซื้อจะเปนผูสงสาร โดยการสงขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการตามความตองการของผูขอซื้อ

ไปยังผูขายซึ่งเปนผู รับสาร เพื่อทําการเสนอราคาในรูปแบบลายลักษณอักษรผานทางอีเมลลและทําการสรุป                

การเปรียบเทียบราคาเพื่อขออนุมัติสั่งซื้อจากผูบังคับบัญชา เมื่อผูบังคับบัญชาอนุมัติใบขอสั่งซื้อ ฝายจัดซื้อจึงสงใบสั่ง

ซื้อดังกลาวไปใหผูขาย เพื่อเปนการยืนยันการสั่งซื้อ ปญหาและอุปสรรคมาจากฝายจัดซื้อขาดความรูความเขาใจใน

รายละเอียดของสินคาที่สั่งซื้อ รวมถึงขอมูลรายละเอียดสินคาที่สงใหผูขาย ไมชัดเจนครบถวน ทําใหตองประสานงาน

หลายรอบเพื่อขอขอมูล  

 3.การติดตามการสงมอบจากผูขาย   

 เมื่อฝายจัดซื้อซึ่งเปนผูสงสารทําการออกใบสั่งซ้ือใหกับผูขายหรือผูรับสารที่ไดผานการคัดเลือก จะการติดตาม

การยืนยันการสงมอบตามใบสั่งซื้อจากผูขายเพื่อเปนการยืนยันวาผูขายไดรับใบสั่งซื้อแลว และจะสงมอบสินคาไดตาม

จํานวนและวันที่กําหนดไวในใบขอสั่งซื้อโดยใชการสื่อสารทางโทรศัพทและทางอีเมลล  บปญหาและอุปสรรคมาจาก

ผูขายไมตอบยืนยันขอมูลใบขอสั่งซื้อกลับมายังฝายจัดซื้อ ทําใหเกิดปญหาการสงมอบงานไมตรงตามกําหนด การเลื่อน

วันสงมอบสินคา 
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 4. การสงมอบสินคาและบริการจากผูขาย  

 ในข้ันตอนนี้ผูขายจะเปนผูสงสาร จะนําสนิคาพรอมเอกสารที่ใชประกอบการสงมอบสินคา ติดตอขอสงมอบ

สินคากับฝายคลังสินคาซึ่งเปนผูรับสาร ที่มีหนาที่ในการรับสินคา โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบเอกสารใบสั่งซื้อ             

เปนลายลักษณอักษรและการประสานงานทางวาจา เพื่อขอสงมอบสินคาตามเอกสารใบสั่งซื้อ  ปญหาและอุปสรรค 

มาจากผูขายไมไดนําเอกสารที่ใชประกอบการสงมอบมาหรือเอกสารไมครบถวน ทําใหเกิดความลาชาในการติดตาม

สอบถามเอกสาร  

 5. การตรวจรับสินคา การวางบิลและการประเมินผูขาย  

 ฝายคลังสินคาจะเปนผูสงสาร ที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบสินคา และทําการประเมินการสงมอบ หากพบวา

เปนไปตามขอกําหนดตามใบสั่งซื้อฝายคลังสินคาจะทําการรับมอบสินคา และออกใบรับวางบิลใหกับผูขายซึ่งเปนผูรับ

สาร เพื่อยืนยันวาไดทําการรับสินคาและตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว ปญหาและอุปสรรค เกิดจากขาดเอกสารที่

ใชในการสงมอบสินคาและพบวาเอกสารไมถูกตอง นอกจากนี้ยังพบวาการตรวจสอบคุณภาพสินคาของฝายคุณภาพ

ผูขายไมตรงกัน ทําใหเกิดปญหาการตรวจรับสินคาลาชา และไมสามารถตรวจรับสินคาและวางบิลไดทันที 

 6. การประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผลการประเมิน  

 เจาหนาที่คลังสินคาจะเปนผูสงสาร ที่ทําหนาที่ประเมินการสงมอบของผูขายทั้งดาน คุณภาพ ดานเอกสาร 

เวลา และจํานวนที่สงมอบ และสงเอกสารการประเมินใหกับผูรับสารคือฝายจัดซื้อ ในการสรุปและแจงผูขายเพื่อให

รับทราบผลการประเมิน  ปญหาและอุปสรรเกิดจากผูขายจํานวนมาก ทําใหฝายจัดซื้อตองใชเวลานานในการทํา             

การสรุปเพื่อการประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผลการประเมินผูขาย 

 7. การรับวางบิลและชําระเงิน  

 ฝายคลังสินคาทําการรับสินคาและออกเอกสารรับวางบิลใหกับผูขาย ฝายคลังสินคาจะทําหนาที่เปนผูสงสาร 

ที่ทําการสงมอบเอกสารที่ผูขายนํามาใชประกอบการสงมออบสินคาและการวางบิลใหกับฝายบัญชีการเงินซึ่งเปนผูรับ

สาร เพื่อดําเนินการตั้งหนี้และจายเงินตามรอบบัญชีใหกับผูขาย  ปญหาและอุปสรรค มาจากเอกสารประกอบการวาง

บิลไมครบหรือไมถูกตอง และผูขายไมสามารถออกใบกํากับภาษีใหได เนื่องจากมีดําเนินกิจกรรมการสงสินคาใน

วันหยุด ทําใหเกิดความลาชาในการวางบิลและการชําระเงิน 

 

อภิปรายผล  
  จากการศึกษากระบวนการสื่อสารและปญหาอุปสรรคในกระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อของบริษัทผลิต

เคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม สามารถอธิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้ 

  1. การสรางใบขอซื้อและการกําหนดรายละเอียดของสินคาและบริการ  

  การสื่อสารและการประสานงานจากผูขอสั่งซื้อมายังฝายจัดซื้อ ลักษณะที่เปนทางการในรูปแบบของใบขอซื้อ

ที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร ถึงรายละเอียดของสินคาที่ตองการสั่งซื้อ  สอดคลองกับงานวิจัยของ Wisutthakorn 

(2012) พบวา การใชการสื่อสารที่เปนทางการจะใชในกรณีทีเ่ปนเร่ืองสําคัญและตองการขอมูลเพื่อใชเปนหลักฐานใน

การปฏิบัติงาน สําหรับปญหาและอุปสรรค พบวา มาจากตัวสารหรือใบสั่งซ้ือ คือมีการกําหนดรายละเอียด                   

ความตองการของสินคาไมถูกตอง ขอมูลในการสื่อสารไมครบถวน ไมชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ Sirirat (2015) 

และ Intavee and Rattanawong (2016) พบวา การขาดขอมูลหรือรายงานสําหรับสื่อสารในงานที่เก่ียวเนื่องกับ 

การจัดซื้อเปนอุปสรรคในการทํางาน การขาดขอมูลสินคาหรือรายงานในการสนับสนุนแผนการสั่งซื้อถึงปริมาณสินคา
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คงเหลือและกําลังจะสั่งเขามา มีผลตอการวางแผนการสั่งซื้อทําใหสั่งซื้อมากเกินไปหรือนอยเกินไป สงผลกระทบให

เกิดปญหาดานพื้นที่จัดเก็บ 

  2. การคัดเลือกผูขายและออกใบสั่งซื้อ  

  ฝายจัดซื้อจะดําเนินการสงขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการไปยังผูขายเพื่อทําการเสนอราคาและใชใน

การสรุปการเปรียบเทียบราคาเพื่อขออนุมัติสั่งซื้อจากผูบังคับบัญชา เพื่อใชเปนเอกสารยืนยันการสั่งซื้อกับผูขาย  

ดังนั้นจะเห็นไดวาในข้ันตอนนี้ผูสงสาร คือฝายจัดซื้อ และผูรับสาร คือ ผูขายที่ผานการคัดเลือกและผูบังคับบัญชาที่มี

อํานาจในการอนุมัติใบขอสั่งซื้อ โดยจะสื่อสารขอมูล ในรูปแบบเอกสารใบสั่งซื้อเปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Wisutthakorn (2012) และ Kunalasiri (2015) พบวา การสื่อสารที่เปนทางการ เปนการสื่อสารที่เปน

ระบบมีลําดับข้ันตอนตามโครงสรางงาน โดยมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน เปนเร่ือง

เก่ียวกับตําแหนงหนาที่การปฏิบัติงาน เปนเร่ืองสําคัญและตองการขอมูลเพื่อใชเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานแบบ

เปนลายลักษณอักษร สําหรับปญหาอุปสรรคพบวา มาจากการที่ซัพพลายเออรผูขาย (ผูรับสาร) ไดรับขอมูลสินคา             

ไมชัดเจนครบถวน (ตัวสาร) สอดคลองกับผลการศึกษาของ Kunalasiri (2015) พบวา ปญหาสําคัญในการสื่อสาร               

เกิดจากขอมูลขาวสารไมครบถวน การใชภาษาไมชัดเจน ทําใหความลาชาในการสื่อสารและการทํางาน  

  3. การติดตามการสงมอบจากผูขาย  

  ในข้ันตอนนี้ผูสงสารคือฝายจัดซื้อและผูรับสารคือผูขายที่ผานการคัดเลือก โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบที่

เปนทางการคือเอกสารใบสั่งซื้อผานการอนุมัติเปนลายลักษณอักษรและการสอบถามแบบไมเปนทางการคือ                  

การประสานงานทางวาจาในการติดตามการยืนยันการสงมอบตามใบสั่งซื้อจากผูขายเพื่อเปนการยืนยันวาผูขายไดรับ

ใบสั่งซื้อแลว และจะสงมอบสินคาไดตามจํานวนและวันที่กําหนดไวในใบขอสั่งซื้อ สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Iemwimangsa (2015) พบวา การสื่อสารจําเปนตองอาศัยรูปแบบกิจกรรมการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อใหเกิด

ผลสําเร็จ ทั้งกิจกรรมที่อยูในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษร การเขียน คําสั่ง เปนตน 

และไมเปนทางการ เชน  การพูดคุย การสอบถามขอมูล เปนตน การสื่อสารเพียงวิธีการเดียวไมอาจครอบคลุมความ

ตองการได สําหรับปญหาอุปสรรค พบวา ซัพพลายเออรผูขาย (ผูรับสาร) ไมตอบรับหรือยืนยันขอมูลใบขอสั่งซื้อ

กลับมายังฝายจัดซื้อ ทําใหสินคาสงมอบไมตรงตามกําหนด  สอดคลองกับผลการศึกษาของ Wattanasathiensin 

(2016) พบวา ปญหาการสื่อสารในองคกรสวนมากพบเร่ืองของความไมเขาใจกัน การไมสื่อสารระหวางกัน ไมมี               

การยืนยันหรือการตอบกลับขอมูล ไมมีการกําหนดมาตรฐานการสือ่สารหรือรูปแบบแนวทางการสื่อสารที่ชัดเจน 

  4. การสงมอบสินคาและบริการจากผูขาย  

  ผูขายจะนาํสินคาและเอกสารประกอบการสงสินคา มาเพื่อติดตอขอสงมอบสินคากับฝายคลังสินคาที่มีหนาที่

ในการรับสินคา เพื่อทําการตรวจสอบสินคาใหตรงตามปริมาณที่ทําการสั่งและคุณภาพเปนไปตามที่กําหนด รวมถึง

การตรวจสอบเอกสารที่ใชประกอบการสงมอบกอนการรับสินคาดงันั้นจะเห็นไดวาในข้ันตอนนีผู้สงสาร คือ ผูขาย และ

ผู รับสารคือฝายคลังสินคา โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบเอกสารใบสั่ งซื้อ  เปนลายลักษณ อักษรและ                         

การประสานงานทางวาจา สอดคลองกับผลการศึกษาของ Wisutthakorn (2012) พบวา การสื่อสารที่เปนทางการจะ

เปนแบบรูปเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร โดยจะเปนกรณีที่เปนเร่ืองสําคัญและตองการขอมูลเพื่อใชเปนหลักฐานใน

การปฏิบัติงาน สวนการสื่อสารที่ไมเปนทางการ สวนใหญเปนการสื่อสารโดยใชคําพูด อาศัยความสัมพันธสวนบคุคล

เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการสื่อสาร ผานการพูดคุยแบบเผชิญหนา ผานโทรศัพท เพื่อขอคําปรึกษา พูดคุย

ประสานงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจในงานมากข้ึน สําหรับปญหาอุปสรรค พบวา ซัพพลายเออรผูขาย ไมมีเอกสาร  
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การสงสินคาหรือเอกสารประกอบที่ตองใชในการสงมอบไมครบ ทําใหเกิดความลาชาในการติดตามสอบถามเอกสาร 

รวมถึงการตรวจสอบหาที่มาของฝายที่สั่งสินคา สอดคลองกับผลการศึกษาของ Sirirat  (2015) พบวาปญหาของ              

การสื่อสารคือ การขาดการแจงขาวสาร การขาดเอกสารหรือขอความที่เปนลายลักษณอักษร และผูสงสารไมเห็น

ความสําคัญของการสื่อสาร ในการแจงขาวสารใหกับบุคคลากร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได  

  5. การตรวจรับสินคา การวางบิลและการประเมินผูขาย  

  ฝายคลังสินคาจะทําการตรวจรับสินคาและประเมินการสงมอบของผูขาย โดยตรวจสอบสินคาตาม 

ขอกําหนดและตามใบสั่งซื้อ กอนทําการรับมอบสินคาและออกใบรับวางบลิใหกับผูขาย เพื่อรอการชําระเงินตามรอบ

บัญชี ดังนั้นจะเห็นไดวาในข้ันตอนเร่ิมตนคือการทําการติดตอเพื่อสงมอบสินคา ผูสงสารคือ ผูขาย และผูรับสารคือ

เจาหนาที่ฝายคลังสินคา  ในขณะเดียวกันเมื่อฝายคลังสินคาทําการประเมินการสงมอบของผูขาย โดยการตรวจสอบ

สินคาที่ผูขายนํามาสงมอบเพื่อแจงผูขายในการวางบิล จะเห็นไดวา ผูสงสารก็จะเปน เจาหนาที่ฝายคลังสินคา และ 

ผูรับสารก็จะเปน ผูขาย โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบเอกสารใบสั่งซื้อ เปนลายลักษณอักษรและการประสานงานทาง

วาจา สอดคลองกับผลการศึกษาของ Wisutthakorn (2012) พบวา การสื่อสารภายในองคกรมี 2 แบบ คือ การสื่อสาร 

แบบทางเดียวและการสื่อสารแบบสองทางคือทั้งสองฝายเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร โดยมีการใชการสื่อสารทั้งแบบที่

เปนวัจนภาษาคือภาษาพูดและภาษาเขียนและแบบอวัจนคือการใชทาทาง สัญลักษณ ในการสื่อสาร สําหรับปญหา

อุปสรรคที่พบคือ การขาดเอกสารที่ใชในการสงมอบสินคาและการตรวจสอบคุณภาพสินคาของฝายคุณภาพและซัพ

พลายเออรผูขายไมตรงกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kaolim (2012) พบวา ปญหาหนึ่งที่เกิดใน

กระบวนการจัดซื้อ ผูขายไมสงเอกสารที่ตองใชในการสงมอบสินคาตามวันที่กําหนด  

  6. การประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผลการประเมิน  

  เปนการทวนสอบประสิทธิภาพของผูขาย เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของบริษัท และเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพของผูขายใหเปนผูที่มีคุณสมบัติในการสงมอบสินคาใหกับบริษัทอยูเสมอ ฝายคลังสินคาทําหนาที่ประเมนิ

การสงมอบของผูขาย และสงเอกสารการประเมินใหกับทางจัดซื้อเพื่อทําการสรุปและแจงผูขายเพื่อใหรับทราบผลการ

ประเมิน ดังนั้นจะเห็นไดวาในข้ันตอนนี้ผูสงสาร คือ เจาหนาที่ฝายคลังสินคา และผูรับสารคือฝายจัดซื้อ และเมื่อฝาย

จัดซื้อทําการสรุปผลการประเมินและสงใหผูขาย ฝายจัดซื้อจะเปนผูสงสาร และผูรับสารจะเปนผูขาย สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Tiengthongkum (2014) พบวา การใหความสําคัญกับการสื่อสารและการประสานงานจะสามารถ

ชวยลดความเสี่ยงและเพิ่มประสทิธิภาพใหกับงานจัดซื้อได ตั้งแตการรวบรวมขอมูล ประมวลผลขอมูล การจัดเก็บและ

ติดตามผลขอมูล เพื่อชวยใหการบริหารจัดการงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สําหรับปญหาอุปสรรคพบวา การมีซัพ

พลายเออรผูขายจํานวนมาก ทําใหฝายจัดซื้อตองใชเวลาในการสรุปขอมูล ประสานงานและติดตามขอมูล เกิดภาระ

งานที่มากในการสรุปขอมูลเพื่อการประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผลการประเมินผูขาย สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Wisutthakorn (2012) และ Kunalasiri (2015) พบวา ปญหาหนึ่งของการสื่อสารคือการที่บุคลากร 

ไมเพียงพอตอปริมาณงานทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ  การที่ผูรับสารมีภาระงานมากจะทําใหไมมีเวลาใน             

การติดตามขอมูล และทําใหการสื่อสารนั้นใชเวลาคอนขางมาก ซึ่งถือเปนปญหาและอุปสรรคหนึ่งของการสื่อสาร 

  7. การรับวางบิลและชําระเงิน  

  ฝายคลังสินคาเมื่อทําการรับสินคาและออกเอกสารรับวางบิลสงใหกับผูขายแลว จะสงเอกสารใหกับฝายบัญชี

การเงิน เพื่อดําเนินการตั้งหนี้และจายเงินตามรอบบัญชีใหกับผูขาย ข้ันตอนนี้ผูสงสาร คือ เจาหนาที่ฝายคลังสินคา 

และผูรับสารคือฝายการเงิน โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบเอกสารตางๆ ที่เปนลายลักษณอักษรและการประสานงาน
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ทางวาจา สอดคลองกับผลการศึกษาของ Wisutthakorn (2012) ในการสื่อสารองคกร จะมีการสื่อสารทั้งที่เปน             

ลายลักษณ อักษรและทางวาจา เพื่อใหการทํางานมีความเขาใจกันมากข้ึน และสามารถตรวจสอบและ                             

ผลการปฏิบัติงานได สําหรับปญหาอุปสรรคพบวา เอกสารประกอบการวางบิลไมครบถวนหรือไมถูกตอง สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Wisutthakorn (2012) พบวาปญหาสําคัญในการสื่อสารพบวาเกิดจากตัวบุคคลที่ขาดทักษะใน

การสื่อสาร ตัวขอมูลหรือสารไมครบถวน ไมสมบูรณ  ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1.  ควรมีการกําหนดวิธีการสื่อสารความตองการมายังหนวยงานจัดซื้อเพื่อใหระบุรายละเอียดสินคาให

ชัดเจนและครบถวน โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใหเกิดการสื่อสารที่เปนระบบ เพื่อใหการสงตอขอมูล

ถูกตองและเปนปจจุบัน  

1.2. ผูปฏิบัติงานในฝายจัดซื้อควรมีทักษะที่ดีในการสื่อสารที่ดี ทั้งการเปนผู รับสารและผูสงสาร                

หากขาดทักษะการสื่อสารที่ดีแลว การทํางานก็มีโอกาสเกิดความผิดพลาดและเกิดความลาชา  

1.3. ควรมีการกําหนดข้ันตอนการสื่อสารในการทํางานที่ชัดเจนระหวางหนวยงานจัดซื้อกับผูขายเพื่อทํา

ใหเกิดการถายทอดขอมูลไดถูกตองและครบถวน และควรมีการสรางขอกําหนดหรือขอปฏิบตัิในการสงมอบสินคากับ

ผูขาย เพื่อเปนการวางแนวทางของกระบวนการสื่อสารและการทํางานอยางเปนลําดับข้ันตอน  

1.4. ควรมีการกําหนดขอตกลงดานคุณภาพและวิธีการตรวจสอบ และทําการสื่อสารไปยังผูขายกอน  

การสั่งซื้อ เพื่อใหวัตถุดิบที่สงเขามายังองคกร สามารถนําไปใชไดทันทีไมเกิดเวลารอคอย 

1.5.  องคกรควรมีการบริหารจัดการกําลังคนใหเหมาะสมกับภาระงาน และควรพัฒนาแนวทางใน              

การสื่อสารโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเพื่อใหเกิดรวดเร็วและสามารถเขาถึงขอมูล และนําขอมูลมาใช

ในการปฏิบัติงานประมวลผลไดในทันที เพื่อลดภาระงานและการรอคอยขอมูลจากฝายตางๆ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสื่อสารของฝายจัดซื้อ เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําให

เกิดปญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร และนํามาปรับปรุงแกไขใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและควรใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  

2.2  ควรมีการศึกษาการวัดความสําเร็จในงานจัดซ้ือ โดยใชดัชนีวัดความสําเร็จของงาน (Key 

Performance Indicator) มาประกอบการศึกษา เพื่อเปนการประเมินประสิทธิภาพในงานจัดซื้อตามเปาหมายที่

องคกรกําหนด 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการบริหารงาน และปญหาอุปสรรคในการบริหารงานขององคกร

ภาครัฐที่รับผิดชอบโครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม และ (2) ศึกษาการสนับสนุนของ

องคกรภาครัฐที่รับผิดชอบโครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางและแบบมีโครงสราง กลุมผูใหขอมูลที่เปนผูประกอบการรานคา ผูบริโภค ตัวแทน

องคกรภาครัฐที่เก่ียวของ รวมทั้งสิ้น 17 คน และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบ

สามเสาดานวิธีการ วิเคราะหเนื้อหา สรุป และนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนาความ ผลการวิจัยพบวา 

การบริหารงานและปญหาอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบโครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิม้

ได มีดังนี้ (1) ดานการวางแผน มีการกําหนดประชุมอยางชัดเจนทั้งระดับอําเภอและจังหวัด (2) การจัดองคการ ไมมี

โครงสรางคณะกรรมการบริหารตลาดอยางเปนรูปธรรม (3) ดานการบริหารบุคคล ไมไดมีการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรในตําแหนงเฉพาะ (4) ดานการอํานวยการ  ลักษณะการสั่งการแบบบนลงลาง ทั้งเปนทางการและ                  

ไมเปนทางการ (5) ดานการประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน แบบเปนลายลักษณอักษรและทางวาจา 

(6) ดานการรายงาน ทั้งรายงานการประชุมและรายงานประจําปเสนอตอหนวยงานในระดับจังหวัดและกรมการพฒันา

ชุมชน (7) ดานงบประมาณ ไดรับการสนับสนุนจากกรมการพัฒนาชุมชนซึ่งอาจไมครอบคลุมในบางกิจกรรม และ               

(8) ดานการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม  ในการประชาสัมพันธและการสื่อสาร สวนการสนับสนุนจากสํานกังานพฒันา

ชุมชนอําเภอ ใน 2 ดาน คือ (1)  งบประมาณในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ สําหรับผูปรกอบการ และ (2) การสนับสนุน

ดานประชาสัมพันธ 
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ABSTRACT 
This research was to study administration and development the problems of government 

administration organization for Pracharath Market in Nakhonpathom province. Also, to studying of 

supporting government organization in Pracharath Market in Nakhonpathom province.  This study 

was a qualitative research by in – depth interview semi-structured interview and structured interview 

The samples of the group study were 17 person who are entrepreneurs, customers and represent 

an organization and non-participant observation. The data were collected, analyzed and concluded 

and presented descriptive research results by methodological triangulation. The findings showed 

that the problems of government administration organization for Pracharath Market in 

Nakhonpathom province  have 8 main factors to developing: (1) Planning- the meeting was set up 

to determine both district and province, (2) Organization - there was set up department, district and 

province but was not clearly set up committee of marketing, (3) Staffing – Nobody was selected or 

recruitment who was specialist, (4) Directing – There was organized commands from high to below 

both formal command and informal command, (5) Coordinating – there was cooperated both inside 

and outside organization as well as it was written and verbal, (6) Reporting – there was reported 

documents both department and province, (7) Budgeting – Community Development Department 

gave budget, and (8) Innovation – using it for communication and public relations. Furthermore, the 

supporting of government organization by Community Development Departmet are divided in 2 

factors 1.To support budget for materials and public relations. 2. To support in public relations 

Pracharath Market public relations.  
 

Key Word : Development approach, Government Organization Administration, Pracharath market 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงป 2504-2556 อยูที่รอยละ 6.1 ซึ่งถือไดวาเปน             

การขยายตัวที่คอนขางสูง เมื่อเทียบกับมาตรฐานสากล ทําใหคนไทยมีชีวิตความเปนอยูดีข้ึน สวนในป 2560 อัตรา 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ลดลงอยูที่รอยละ 3.9 ซึ่งถือวาอยูในระดับต่ํากวาศักยภาพเมื่อเทียบกับ

ชวงกอนหนา โดยมีสาเหตุหลักมาจากสถานการณเศรษฐกิจโลกที่ยังไมฟนตัวไดเต็มที่และการชะลอตัวของการลงทุน

ภายในประเทศเนื่องจากโครงสรางเศรษฐกิจไทยที่ยังไมสามารถขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

ภาคบริการและภาคเกษตรมีผลิตภาพการผลิตในระดับต่ํา ขาดการนําเทคโนโลยีเขามาเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 

ประกอบกับแรงงานไทยยังมีปญหาเร่ืองคุณภาพและสมรรถนะที่ไมสอดคลองกับความตองการในการขับเคลื่อน             

การพัฒนาของประเทศ  (Jitsuchon, 2014)  

นโยบายการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศดังปรากฎในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) จึงไดถูกถายทอดและเชื่อมโยงลงมาสู

ยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับภาคและระดับจังหวัด โดยยุทธศาสตรพัฒนาระดับจังหวัดไดกําหนดเร่ืองการเพิ่ม

ศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหมีความเขมแข็งและชุมชนพึ่งตนเองได โดยใหความสําคัญกับการสราง             

ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน แสดงใหเห็นวานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจเปนประเด็นสําคัญ

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตั้งแตระดับประเทศจนถึงระดับพื้นที่ จึงนํามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ที่เห็นในรูปแบบของโครงการตาง ๆ เพื่อยกระดับเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตและการกินดีอยูดีของประชาชน ซึ่งหนึ่งใน

โครงการดังกลาวคือโครงการตลาดประชารัฐ เกิดจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2560 เห็นชอบให

กระทรวงมหาดไทย ดําเนินโครงการตลาดประชารัฐ ภายใตความรวมมือระหวาง กระทรวงมหาดไทย กระทรวง

พาณิชยกระทรวงเกษตรและสหกรณกระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงวัฒนธรรม ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตร บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจ

เพื่อสังคม (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด ซึ่งมี 10 รูปแบบ 

ไดแก (1) ตลาดประชารัฐ  Green Market ดําเนินการโดยองคการตลาด กระทรวงมหาดไทย (2) ตลาดประชารัฐคน

ไทยยิ้มไดดําเนินการโดย กรมการพัฒนาชุมชน (3) ตลาดประชารัฐทองถ่ินสุขใจ ดําเนินการโดย กรมสงเสริม                 

การปกครองทองถ่ิน (4) ตลาดประชารัฐ กทม. คืนความสุข ดําเนินการโดย กรุงเทพมหานคร (5) ตลาดประชารัฐของ

ดีจังหวัด ดําเนินการโดย จังหวัด และบริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด (6) ตลาดประชารัฐ 

Modern Trade ดําเนินการโดย กระทรวงพาณิชย  และ บริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) 

จํากัด (7) ตลาดประชารัฐของดีวิถีชุมชน ธ.ก.ส. ดําเนินการโดย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร                   

(ธ.ก.ส.) (8) ตลาดประชารัฐตองชม ดําเนินการโดย กระทรวงพาณิชย (9) ตลาดประชารัฐ ตลาดวัฒนธรรม ถนนสาย

วัฒนธรรม ดําเนินการโดย กระทรวงวัฒนธรรม และ (10) ตลาดเคหะประชารัฐ ดําเนนิการโดย การเคหะแหงชาติ 

โครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได เร่ิมเมื่อป 2560 รับผิดชอบโดยกรมการพัฒนาชุมชน โดยมีแนวคิด

หลักในการสงเสริมใหเกษตรกร ประชาชนทั่วไป  รานหาบเร หรือผูที่ไดรับความเดือนรอนจากการไมมีสถานที่คาขาย

ไดมีที่จําหนายสินคาเพื่อสรางรายไดใหแกประชาชน รวมถึงเปนการสนับสนุนผูประกอบการแตละกลุมประเภทสินคา  

เชน ผูประกอบการสินคาเกษตร  ผูประกอบการสินคา OTOP ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

วิสาหกิจชุมชน ฯลฯ  ใหมีทักษะการผลิตและการขาย อันเปนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการกระจายรายไดระดับ

ชุมชนและความสามารถในการพึ่งพาตนเองได เพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศ  “ประเทศชาติมั่นคง 
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ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน ” พื้นที่ดําเนินการ

ครอบคลุมจังหวัดและอําเภอทั่วประเทศ 76 จังหวัด รวม 2,225 แหง จากการดําเนินงานที่ผานมาโครงการตลาด

ประชารัฐคนไทยยิ้มไดสรางรายไดใหกับประเทศทั้งสิ้น 854,596,906 บาท (Commumity Development 

Department, 2019) 

จากนโยบายดังกลาว สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครปฐม ในฐานะหนวยงานในกํากับของกรมการพัฒนา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย จึงจัดใหมีตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได ภายในจังหวัดครอบคลุม  7 อําเภอ รวม 8 แหง 

ไดแก (1) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดหนาอําเภอเมือง อ.เมืองนครปฐม  (2) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได อุทยาน 

การอาชีพชัยพัฒนา อ.เมืองนครปฐม  (3) ตลาดน้ําคลองมหาสวัสดิ์ อ.พุทธมณฑล (4) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได

บานหัวอาว อ.สามพราน  (5) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดหนาอําเภอกําแพงแสน อ.กําแพงแสน (6) ตลาดประชารัฐ

คนไทยยิ้มไดหนาอําเภอดอนตูม อ.ดอนตูม (7) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดอําเภอนครชัยศรี อ.นครชัยศรี  และ               

(8) ตลาดน้ําวัดลําพยา อ.บางเลน เพื่อตอบสนองนโยบายการพัฒนาดานเศรษฐกิจ  ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 

2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมถึงแผนพัฒนาจังหวัด

นครปฐม เพื่อแกไขปญหาเศรษฐกิจของประชาชนในระดับพื้นที่จากการไมมีสถานที่จําหนายสินคา จากการดําเนินงาน

ที่ผานมาพบวามีผูประกอบการมาลงทะเบียนและขายสินคาที่ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได จังหวัดนครปฐม ในป พ.ศ. 

2562 จํานวน 236 ราย ยอดจําหนายทั้งสิ้น 10,352,950 บาท แตการดําเนินงานของภาครัฐในดานตางๆ ที่ผานมายัง

ขาดความตอเนื่องและความยืดหยุนในการตอบสนองความตองการในการแกปญหาของประชาชนไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ  

ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานและปญหาอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่

รับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐมรวมถึงการสนับสนุนขององคกรภาครัฐที่จะ

สนับสนุนการดําเนินงานของตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอองคกรภาครัฐที่เก่ียวของ

ทั้งในระดับอําเภอ จังหวัด กรม กระทรวง นําไปใชในการพัฒนาการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพบรรลุตาม

เปาประสงคของโครงการ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานและปญหาอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาด

ประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

 2. เพื่อศึกษาการสนับสนุนขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัด

นครปฐม 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป  

  ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (2561-2580)  มีสาระสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึนในทุกๆ 

ดาน เพื่อใหประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 ดานความมั่นคง 

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรที่ 5 ดานการสราง
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การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ                 

การบริหารจัดการภาครัฐ  

 โดยในยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความสามารถในการแขงขัน เปนยุทธศาสตรที่มุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจ 

บนพื้นฐานผูประกอบการยุคใหมและการเขาถึงตลาด มุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ               

บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก (1) ตอยอดอดีต โดยมองกลับไปที่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ 

ในดานอ่ืนๆ นํามาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของ เศรษฐกิจและสังคม

โลกสมัยใหม (2) ปรับปจจุบัน เพื่อปูทางสูอนาคตผานการพัฒนาโครงสราง พื้นฐานของประเทศในมิติตางๆ                      

ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับ

สภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) สรางคุณคาใหมในอนาคต ดวยการเพิ่ม

ศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด

ผสมผสานกับยุทธศาสตรที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการสงเสริมและ

สนับสนุนจากภาครัฐ ใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและ                

การลงทุนในเวทีโลกควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนชั้นกลางและลด             

ความเหลื่อมล้ําของคนในประเทศ 

2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560–2564 ไดนอมนําหลัก “ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 9-11 ประกอบดวย 10 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 ดานการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  

ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขมแข็งทาง

เศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการเติบโตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที่ 5 ดานการเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสูความมั่งค่ังและยั่งยืน ยุทธศาสตรที่ 6 

ดานการบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริต ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล ยุทธศาสตรที่ 7การพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส ยุทธศาสตรที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ ยุทธศาสตรที่ 10 ดานความรวมมือระหวางประเทศเพื่อ 

การพัฒนา ซึ่งจะเห็นไดวายุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรดานการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม            

มีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการทางสังคมใหทั่วถึงเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอยางบูรณาการเปนองค

รวมทั้งมิติ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรที่ 3 ดานการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันได

อยางยั่งยืน มีเปาหมายเพื่อการบริหารเศรษฐกิจมหภาคใหมีเสถียรภาพ เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินควบคูกับ               

การสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจรายสาขา การขับเคลื่อนใหเศรษฐกิจเติบโตโดยเนนการพัฒนาที่ใชวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี นวัตกรรมที่กาวหนามากข้ึน ใหสามารถรองรับการแขงขันที่เสรีข้ึน รวมทั้งการสรางสังคมผูประกอบการที่

ผลิตไดขายเปนตลอดจนการพัฒนาเชิงพื้นที่เพื่อกระจายโอกาสใหคนในชุมชนและทองถ่ินแบงปนผลประโยชนอยาง

เปนธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ โดยทั้ง 2 ยุทธศาสตรมุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

ทางดานเศรษฐกิจ  โดยการเขาถึงรายไดและการตลาดที่เนนการสงเสริมผูประกอบการในระดับชุมชน  
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3. แนวคิดทฤษฎีการบริหารงาน 

นักวิชาการทานตางๆ ไดกลาวถึงทฤษฎีการบริหารงานไวในหลากหลายทรรศนะ เชน ทฤษฎีการบริหารงานของ 

Luther Gulick และ Lyndall Urwick 7 ประการ ที่เรียกวา “POSDCoRB” (Yimwilai, 2014) ทฤษฎีการบริหารงาน

ของ Ernest Dale 7 ประการ หรือที่เรียกวา “POSDCIR” (Nipawan, 2011) ทฤษฎีการบริหารงานของ Harold 

koontz 5 ประการ ที่เรียกวา “POSDC” (Rattanadilok N Phuket, 2009) ทฤษฎีการบริหารงานของ W.Edwards 

Deming 4 ประการที่รูจักกันในชื่อวา วงจร Deming หรือที่เรียกวา “PDCA” (Bangmo, 2015)  ซึ่งเมื่อทบทวน

วรรณกรรมความหมายและองคประกอบของทฤษฎีการบริหารงานแลวจะเห็นวามีความคลายคลึงและแตกตางกันใน

บางประเด็น ผูวิจัยไดวิเคราะหแนวคิดดังกลาว และนํามาสังเคราะหเพื่อประยุกตใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย  8 

หลักการ หรือที่เรียกวา “POSDCoRBI” อันประกอบดวย (1) การวางแผน (Planning : P)  หมายถึง การวางแผน

หรือการกําหนดไวลวงหนา วาจะทําอะไร ในการบริหารงานใดๆ ก็ตามผูบริหารจะตองรูจักวางแผน (2) การจัด

องคการ (Organization : O) หมายถึง การจัดองคการหรือหนวยงาน โดยการจัดแบงงานขององคการหรือ                       

ของหนวยงานเปนหนวยงานยอย พรอมทั้งวัตถุประสงคกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละสวนงาน                     

(3) การบริหารบุคคล (Staffing : S) หมายถึงกระบวนการจัดหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการพนจากงานของ

บุคลากร (4) การอํานวยการ  สั่งการ (Directing : D) หมายถึงการตัดสินใจของผูบริหาร ในการกําหนดใหผูรวมงานใน

การปฏิบัติงาน หรือดําเนินการในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง (5) การประสานงาน (Coordinating : Co) หมายถึง                

การติดตอสื่อสารภายใน-นอกองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ (6) การรายงานผลปฏิบัติงาน 

(Reporting : R) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานทั้งที่ทําดวยวาจา และเปนลายลักษณอักษร เพื่อเสริมสราง

ความเขาใจอันดี (7) การจัดทํางบประมาณ (Budgeting : B) หมายถึง การวางแผนใหไดมาซึ่งงบประมาณ การจัดสรร

และควบคุมการใชงบประมาณการใช และ (8) เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Innovation:I)  การใชองคความรูเทคโนโลยี

หรือเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนองคการ 

           4. โครงการตลาดประชารัฐคนไทยย้ิมได 

      คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2560 เห็นชอบในหลักการใหดําเนินโครงการตลาดประชารัฐ 

ภายใตความรวมมือระหวาง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชยกระทรวงเกษตรและสหกรณกระทรวงการคลัง 

กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงวัฒนธรรม ธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณการเกษตร บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจเพื่อสังคม (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ประชารัฐ             

รักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด  โดยจัดตั้งรูปแบบตลาดประชารัฐ ประกอบดวย (1) ตลาดประชารัฐ  

Green Market ดําเนินการโดยองคการตลาด กระทรวงมหาดไทย (2) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได ดําเนินการโดย 

กรมการพัฒนาชุมชน (3) ตลาดประชารัฐทองถ่ินสุขใจ ดําเนินการโดย กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (4) ตลาด

ประชารัฐ กทม. คืนความสุข ดําเนินการโดย กรุงเทพมหานคร (5) ตลาดประชารัฐของดีจังหวัด ดําเนินการโดย 

จังหวัด และบริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด (6) ตลาดประชารัฐ Modern Trade 

ดําเนินการโดย กระทรวงพาณิชย  และ บริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด (7) ตลาด

ประชารัฐของดีวิถีชุมชน ธ.ก.ส. ดําเนินการโดย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) (8) ตลาด

ประชารัฐตองชม ดําเนินการโดย กระทรวงพาณิชย (9) ตลาดประชารัฐ ตลาดวัฒนธรรม ถนนสายวัฒนธรรม 

ดําเนินการโดย กระทรวงวัฒนธรรม และ (10) ตลาดเคหะประชารัฐ ดําเนินการโดย การเคหะแหงชาต ิ
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 สําหรับโครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2560  เห็นชอบให

กระทรวงมหาดไทยดําเนินโครงการตลาดประชารัฐ โดยการบูรณาการความรวมมือระหวางกระทรวงมหาดไทย 

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในรูปแบบประชารัฐมีแนวคิดการดําเนินงาน “ พัฒนาตลาดใหม ขยายพื้นที่ตลาด

เดิม” วัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือเกษตรกร ผูมีรายไดนอย ผูประกอบการที่ไดรับความเดือดรอนจากการไมมีสถานที่

คาขาย ตลอดจนผูประกอบการรายใหม ทั้งนี้ ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได เปนภารกิจหลักของกรมการพัฒนาชุมชน 

โดยเปลีย่นชื่อจาก “ตลาดนัดชุมชน ไทยชวยไทย คนไทยยิ้มได ”เปน “ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได” ตลาดประชารัฐ

คนไทยยิ้มไดเปนหนึ่งใน 10 ตลาดของโครงการตลาดประชารัฐครอบคลุมพื้นที่จังหวัดและอําเภอทั่วประเทศ                    

76 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 2,225 แหงซึ่งไดดําเนินการพัฒนาผูประกอบการและพัฒนาตลาดควบคูกันไปดวย อาทิ                 

การสรางอัตลักษณการแตงกาย ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และการจัดระเบียบบูทจําหนายสินคาใหมี                     

ความสวยงามนาเขามาเยี่ยมชม 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน พบวา การดําเนินงานขององคกรภาครัฐ มีการ

ดําเนินงานตามทฤษฎีการบริหารงานของ Luther Gulick และ Lyndall Urwick ซึ่งประกอบดวย 7 ข้ันตอนตาม 

POSDCoRB  Model  ไดแก (1) การวางแผนมีการกําหนดวันการจัดประชุมรวมกันทุกหนวยงานเปนประจําทุกวัน

อยางชัดเจน (2) การจัดหนวยงานมีการกําหนดโครงสรางหนวยงาน การแบงสวนงาน และการกําหนดหนาที่อยาง

ชัดเจน (3) การจัดบุคลากรตามจํานวนที่เหมาะสม (4) การอํานวยการโดยการสั่งการและประสานงานไปยังหนวยงาน

ตางๆ ในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ (5) การประสานความรวมมือทั้งภายในและภายนอก (6) การรายงาน

ผลการปฏิบัติงานทางวาจาเปนประจําทุกเดือน และ (7) งบประมาณสนับสนุนจากสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข และองคการบริหารสวนตําบลบางระกํา โดยปญหาอุปสรรคนํามาซึ่งขอกําจัดในความสําเร็จขององคกร 

คือ เร่ืองของงบประมาณไมเพียงพอ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ (Lhungsangwan, 2018)  ดังเชนการบริหารงานของ

ชมรมผูสูงอายุบานไรแค จังหวัดเพชรบุรี ก็ประสบปญหาอุปสรรคในเร่ืองของงบประมาณไมเพียงพอ รวมถึงการมีสวน

รวมของกลุมสมาชิกจากขอจํ า กัดเ ร่ือง เวลาที่ ไมตรง กันของสมาชิก (Thamma-apipon, Onlamai, and 

Thancharoen, 2019)      

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 ผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย มี 3 กลุม คือ ผูประกอบการ ที่ลงทะเบียนจําหนายสินคาตลาดประชารัฐคนไทย

ยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ผูบริโภค และตัวแทนองคกรภาครัฐที่รับผิดชอบ ไดแก นักวิชาการพัฒนาชุมชน

อําเภอ และพัฒนาการอําเภอ รวมทั้งสิ้นจํานวน 17 คน  

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกดวยแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางและมี

โครงสราง และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  
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การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ จะนํามาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบสามเสาดานวิธีการ 

และจัดหมวดหมูของขอมูลตามประเด็น  

 

ผลการวิจัย 
1. การบริหารงานและปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาดประชา

รัฐคนไทยย้ิมไดแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

1.1 การวางแผน (Planning : P) 

มีการวางแผนรวมกันของหนวยงานที่รับผิดชอบ ทั้งในระดับอําเภอและจังหวัด คือ สํานักงานพัฒนา

ชุมชนอําเภอ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เพื่อวางแผนในเร่ืองการจัดจําหนายสินคาของตลาดประชารัฐ วัน เวลา  

ที่เปดจําหนาย การวางแผนเพื่อประชาสัมพันธโครงการ การวางแผนเพื่อเพิ่มจํานวนผูประกอบการ และยอด                

การจําหนาย โดยมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง ไมพบปญหาในข้ันตอนการวางแผน 

1.2 การจัดองคการ (Organization : O) 

ตลาดประชารัฐฯ ไมมีคณะกรรมการบริหารตลาด โครงสรางการบริหารงานของตลาดฯ เปนภารกิจที่

กําหนดแบบแยกสวน โดยจะประกอบดวยบุคลากรฝายสนับสนุนของสํานักงานพัฒนาชุมชน ซึ่งจะมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชาเพิ่มเติมจากภารกิจงานประจําในสวนที่แตละคนรับผิดชอบอยู และในสวนของภาคประชาชน ก็ไมไดมี

การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของใครที่ชัดเจน ซึ่งอาจเปนอุปสรรคในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ควร

เปนไปตามผังโครงสรางองคกร      

1.3 การบริหารบุคคล (Staffing : S) 

บุคลากรฝายสนับสนุนจากภาครัฐโดยตรง คือ บุคลากรของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ซึ่งไมไดมี

ข้ันตอนกระบวนการสรรหาและการคัดเลือกบุคคลากรในการทํางานโดยเฉพาะ เนื่องจากเปนงานตามภารกิจซึ่งมี             

การจัดสรรตามภาระงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชานอกเหนือจากภาระงานประจํา เปนปญหาอุปสรรค

เนื่องจากบางคร้ังไดรับมอบหมายงานไมตรงกับศักยภาพและความชํานาญของแตละบุคคลและขอจํากัดของการไดรับ                

การฝกอบรมและพัฒนาซึ่งอาจตองพิจารณาจากสถานภาพงานหลักกอน  

1.4 การอํานวยการ (Directing : D) 

การอํานวยการ หรือ การสั่งการเพื่อมอบหมายงานจะมีลักษณะบนลงลาง (top down) ตามลําดับข้ัน 

ตั้งแตจากระดับกรม ลงมาระดับจังหวัด  ระดับอําเภอ ไปสูกลุมสมาชิกตลาดประชารัฐฯ ตามลําดับ โดยลักษณะที่เปน

ทางการแบบลายลักษณอักษรสวนใหญ และบางคร้ังหากเปนเร่ืองที่มีความจําเปนเรงดวนจะใชวิธีการสั่งการดวยวาจา

ทางโทรศัพท ซ่ึงเปนไปตามลําดับข้ัน และในทางตรงกันขามหากมีการรายงานผลการดําเนินการก็จะรายงานจาก

ระดับลางไปสูระดับผูบังคับบัญชา จากวิธีการสั่งการที่ตองเปนลําดับชั้น จากผูบังคับบัญชาสูงสุดกอนแลวลงมายัง

ระดับลางทําใหใชเวลาดําเนินการลาชา บางคร้ังเปนเร่ืองเรงดวนอาจไมทันตอเหตุการณ 

1.5 การประสานงาน (Coordinating : Co) 

เปนข้ันตอนที่ตองมีการสื่อสารกับบุคคลหรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร ทั้งที่เปนภาครัฐ 

ภาคเอกชน เครือขายสมาชิก ผูประกอบการ ผูนําชุมชน บุคลากรที่ทําหนาที่นี้จําเปนตองใชทักษะและความสามารถ

ในการสื่อสาร รวมถึงตองใชเวลาในการสรางความรับรู ความเขาใจ ในการพูดคุยแตละคร้ังในการขอความรวมมือ 
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ดังนั้นอาจเปนขอจํากัดกับบุคลากรที่ตองจัดสรรเวลาและแบงเวลาในการปฏิบัติหนาที่ประสานงาน นอกเหนือจากงาน

ประจํา 

1.6 การรายงาน (Reporting : R) 

การรายงานผล เปนลําดับข้ัน จากสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ เสนอตอสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

และจังหวัดเสนอตอกรมการพัฒนาชุมชนโดยมีการรายงานขอมูลเก่ียวกับ จํานวนคร้ังที่เปดจําหนายสินคา จํานวน

ผูประกอบการ ยอดการจําหนายสินคา (มูลคาการซื้อขาย) รายไดหมุนเวียน กิจกรรมที่ดําเนินการภายใตโครงการ

ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อนํามาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาปรับปรุง

การดําเนินงานใหเกิดความคุมคาและยั่งยืนตอไป โดยมีการจัดทํารายงานและประเมินผลเปนลายลักษณอักษรเสนอ

ตอหนวยงานในระดับจังหวัดคือสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดและกรมการพัฒนาชุมชน ตามลําดับ โดยมีการจัดทํา

รายงานเปนประจําทุกเดือนไมพบปญหาการดําเนินงานข้ันตอนนี้ 

1.7 การงบประมาณ (Budgeting : B) 

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรมาจากกรมการพัฒนาชุมชนเพื่อใชในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณใหแก

ผูประกอบการ เชน หมวก ผากันเปอน ถุงผา และงบประมาณในการประชาสัมพันธ ซึ่งไมครอบคลุมงบประมาณ             

การปรับปรุงภูมิทัศน สภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวก ปายบอกทาง 

1.8 การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Innovation : I) 

การบริหารงานตลาดฯ มีการนําเทคโนลยีการสื่อสารมาใชในการประชาสัมพันธ  ไดแก การใชเว็ปไซต 

www.market.moi.go.th เพื่อเปนเว็บไซตหลักในการใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธการดําเนินงานตลาด

ประชารัฐคนไทยยิ้มได และ การใช Facebook และ Line เปนชองทางในการสื่อสารใหขอมูลระหวางกลุม

ผูประกอบการ พอคา แมคา ผูขาย และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานและผูประกอบการ รวมถึงการใชไลฟสด

ผานเฟสบุคเพื่อขายสินคาและเพิ่มชองทางการขายสินคาใหกับสินคาตัวเอง  

แตอยางไรก็ตามพบขอจํากัดในการประชาสัมพันธของภาครัฐผาน Website ในระดับภูมิภาค/จังหวัด ยังถือ

วานอย ในสวนของผูประกอบการมีเพียงการใช Facebook และ Line เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลหรือพูดคุยระหวางบุคคล

หรือกลุม ซึ่งอาจจะยังไมกระจายไปสูผูซื้อ 

2. การสนับสนุนขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทยย้ิมไดแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ไดสนับสนุน 2 สวน คือ งบประมาณในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ เชน 

ประชาสัมพันธที่เปนผา ไวนิล โปสเตอร รวมถึงอุปกรณสําหรับผูประกอบการ เชน ผากันเปอน หมวกคลุมผม ถุงผา 

เปนตน และการสนับสนุนดานการประชาสัมพันธตลาดฯ ทั้ ง ในระดับภูมิภาคและจังหวัดผาน Website 

www.moi.go.th ประชาสัมพันธโดยเสียงตามสายของเทศบาลและปายประชาสัมพันธ  

 

อภิปรายผล 
1. การบริหารงานและปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบโครงการ

ตลาดประชารัฐคนไทยย้ิมไดแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

1.1 การวางแผน จะเห็นไดวาสํานักงานพัฒนาชุมชน มีการวางแผนการดําเนินงานของตลาดประชารัฐ

อยางชัดเจน ทั้งในเร่ืองของวัน เวลา สถานที่จําหนายสินคา  การประชาสัมพันธโครงการ การลงทะเบียน

ผูประกอบการ รวมถึงการกําหนดวันประชุมเปนประจําทุกเดือนอยางชัดเจน ซึ่งการวางแผนปฏิบัติงานไวลวงหนาทํา

http://www.market.moi.go.th/
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ใหทราบถึงปญหาเพื่อนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาประสงคที่วางไว สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Lhungsangwan (2018)  ที่พบวาการดําเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายุตําบลบางระกํา จังหวัดนครปฐมประสบ

ความสําเร็จไดสวนหนึ่งเปนผลมาจากมีการวางแผนและการประชุมรวมกันทุกหนวยงานเปนประจําทุกเดือนเพื่อ

ปรับปรุงการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

1.2 การจัดองคการ จะเห็นไดวากรมการพัฒนาชุมชน มีการบริหารดานการจัดองคการโดยเร่ิมตั้งแต คือ 

องคกรระดับอําเภอ ระดับจังหวัดและระดับกรม (สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด สํานัก

สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินและวิสาหกิจชุมชน) อยางไรก็ตามก็ยังประสบปญหาและอุปสรรค ไมมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการบริหารตลาดอยางเปนรูปธรรม  ซึ่งเปนหลักสําคัญที่ทําใหสามารถทราบถึงขอบเขตของการทํางานและ

ทําใหไมเกิดการทํางานซํ้าซอนกัน ซึ่งหากองคกรมีการจัดองคกรที่ดีจะสงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและ

บรรลุผลสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของ Phunakngen and Portawin (2018) ที่พบวาการบริหารจัดการสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชนในจังหวัดชลบุรี มีการแบงบทบาทหนาที่ไมชัดเจน ทําใหเกิดปญหาการทํางานตามอํานาจหนาที่

และความรับผิดชอบ ซึ่งสงผลตอการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการประเมินการดําเนินงานตลาดประชารัฐคน

ไทยยิ้มไดพบวาตลาดบางแหงที่ประสบความสําเร็จมีโครงสรางการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารตลาดที่มาจาก

กรรมการหมูบานที่ตั้งใจทํางานเปนจิตอาสา จึงจัดระเบียบการคาไดดี สรางระเบียบการบริหารจัดการตลาดไดโดย

คณะกรรมการเอง 

1.3 การบริหารบุคคล จะเห็นไดวาสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ซึ่งรับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทย

ยิ้มไดในพื้นที่ศึกษา ไมไดมีกระบวนการสรรหาและการคัดเลือกบุคคลที่มีความชํานาญเฉพาะ เนื่องจากเปนงานตาม

ภารกิจซึ่งมีการจัดสรรตามภาระงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาทําใหการมอบหมายงานไมตรงกับศักยภาพ

และความชํานาญของบุคคล ซึ่งจําเปนตองใชทักษะเฉพาะดาน เชน ทักษะความสามารถดานการตลาด การวางแผน

ตลาด การสื่อสาร เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ Paijit and Thongchot (2017) ที่พบวา หนวยงานรัฐบาลที่

รับผิดชอบดูแลกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปและผลิตอาหาร จังหวัดสุราษฎรธานี ขาดบุคคลที่มีความรู 

ความสามารถเฉพาะทางเขามาดูแล ทําใหการบริหารงานขาดประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Wirattiya 

(2007)  ที่พบวา สหกรณยางพาราในจังหวัดหวัดเลยประสบปญหาขาดเจาหนาที่ทํางานประจําและคณะกรรมการ             

มีความรูไมตรงกับงานที่รับผิดชอบ  

1.4 การอํานวยการ จะเห็นไดวามีการสั่งการการมอบหมายงานในลักษณะบนลงลาง ตามลําดับข้ัน 

ตั้งแตจากระดับกรม ลงมาระดับจังหวัด  ระดับอําเภอ ไปสูกลุมสมาชิกตลาดประชารัฐฯ แบบเปนทางการและไมเปน

ทางการสวนใหญจะเปนการสั่งการที่เปนลายลักษณอักษร ซึ่งการอํานวยการเปนข้ันตอนสําคัญในกระบวนการบริหาร

และเปนบทบาทที่สําคัญของผูบริหารเพราะการสั่งการและคําสั่งของผูบริหารจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมขององคกร

ซึ่งอาจจะเปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมก็ได การอํานวยการใหการปฏิบัติงานภายในองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคจําเปนตองอาศัยความสามารถในการบํารุงขวัญและกําลังใจ การตัดสินใจ และความสามารถของผูบริหาร 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Vechgama and Tuisuep (2018) ที่พบวา การบริหารจัดการกลุมเกษตรกรผูปลูก

สับปะรด จังหวัดลําปาง   มีการกําหนดลําดับชั้นในการอํานวยการทําใหกลุมสามารถสามารถดําเนินงานไดอยาง

ตอเนื่อง แตอยางไรก็ตามอาจมีความลาชา เนื่องจากตองรอการเห็นชอบหรือการสั่งการเปนลําดับชั้น  

1.5 การประสานงาน การประสานงานรวมกันทั้งหนวยงานภายในและภายนอกองคกร ทั้งลักษณะ                

ที่เปนลายลักษณอักษรและทางวาจา ซึ่งการประสานงานเปนข้ันหนึ่งของการบริหารที่มีความสําคัญเพราะ                         
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การประสานงานที่ดีจะนําไปสูความสําเร็จ บุคลากรที่ทําหนาที่นี้ตองใชทักษะและความสามารถในการสื่อสาร 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Setthayanon  (2016) ที่พบวา  การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลสนาม

จันทรในการดูแลผูสูงอายุ มีการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคกรเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Kunalasiri  (2015) ที่พบวา ทักษะการสื่อสารมีความสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานในหนวยผาตัดโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม หนวยงานควรจัดใหมีการอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถแกบุคลากรใหมีความสามารถโดยมุงเนน ทักษะในการสื่อสาร 

1.6 การรายงาน การรายงานผลการดําเนินงานตลาดฯ ใหสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดและกรมการ

พัฒนาชุมชนทราบตามลําดับข้ัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Eaksinth (2016)  ที่พบวา การบริหารงานของ

เทศบาลนครนครปฐมในดานการดูแลผูสูงอายุมีการรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมและทุกสิ้น

ปงบประมาณผานทางเว็บไซต หนังสือพิมพ รายงานประจําป และใหความรูสําหรับหนวยงานที่ประสงคทราบขอมูล

การดําเนินงานดานผูสูงอายุของเทศบาลนครนครปฐม 

1.7 การงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณเปนอุปสรรคตอการบริหารโครงการฯ ทําใหขาด

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ Thamma-apipon, Onlamai, and Thancharoen (2019) ที่พบวา                

การดําเนินงานของชมรมผูสูงอายุบานไรแค จังหวัดเพชรบุรี ประสบปญหาในการดําเนินงาน เนื่องจากงบประมาณ           

ไมเพียงพอในการทํากิจกรรม ทําใหการดําเนินงานของชมรมผูสูงอายุไมตอเนื่อง   

1.8 การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีและการสื่อสารมาชวยในการบริหารจัดการ

โครงการใหเกิดประสิทธิภาพ เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารที่ทันตอสถานการณ และการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะดาน

ประชาสัมพันธ สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  สอดคลองกับงานวิจัยของ Lankamkaew (2015) ที่พบวา 

รูปแบบการบริหารจัดการผูสูงอายุไทยในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2569) ประกอบดวยปจจัย 9 ดาน คือ  

การวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน การอํานวยการ การประสานงาน การรายงานผล                      

การปฏิบัติงาน ดานการเมือง และดานเทคโนโลยี  โดยในดานเทคโนโลยีนั้นองคกรจะตองสามารถประยุกตเทคโนโลยี

เขาไปในโครงสรางการบริหารจัดการงานทุกภาคสวน ทั้งดานการบริหารจัดการทรัพยากร การติดตอสื่อสาร                 

การดําเนินงาน การติดตามผล การตรวจสอบการทํางาน และการบริหารงบประมาณ 

2. การสนับสนุนขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทยย้ิมไดแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

2.1 สนับสนุนงบประมาณ จากการศึกษาจะเห็นไดวามีการสนับสนุนงบประมาณในดานการซื้อวัสดุ

อุปกรณและการจัดทําปายประชาสัมพันธ การดําเนินงานสวนนี้อาจเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการดําเนินงานให

ประสบความสําเร็จได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Khumsawad and Sirisukha (2015) ที่พบวา การบริหารจัดการ

ดานงบประมาณมีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานคลังขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดราชบุรี             

จึงจําเปนตองใหการสนับสนุนและใหความสําคัญเพื่อใหสามารถบรรลุตามเปาหมายที่วางไว  

2.2 สนับสนุนการประชาสัมพันธตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได จากการศึกษาจะเห็นไดวามี                         

การประชาสัมพันธแบบเสียงตามสาย ปายประชาสัมพันธ และผานสื่อโซเชียลตางๆ เชน เพจ เว็บไซต ซึ่งทําใหมี

ผูประกอบการ รานคา เขารวมลงทะเบียนนอย และลูกคาที่มาใชบริการนอย จึงใหมีการเพิ่มชองทาง                              

การประชาสัมพันธหรือใชกลไกกระทรวงมหาดไทยในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน ไดแก กํานัน ผูใหญบาน ผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อสรางการรับรูและความเขาใจเกษตรกร ผูประกอบการ หาบเรแผงลอย ในการเขารวม

โครงการ โดยใชชองทางติดตอสื่อสารในพื้นที่อยางใกลชิดและตอเนื่อง โดยพิจารณาใชหอกระจายขาวแตละแหงใน
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ชุมชน สถานีวิทยุชุมชน สถานีโทรทัศนภูมิภาค เปนชองทางชี้แจง ประชาชน นอกจากนี้ยังสามารถใชชองทางสื่อสาร

ออนไลนตางๆ ใหกวางขวางข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Navakul (2018) ที่พบวา  ตลาดเกษตรกรจังหวัด

ชัยนาท ประสบปญหาการประชาสัมพันธไมครอบคลุมกลุมผูบริโภคและผูบริการอยางกวางขวาง 

 

ขอเสนอแนะ 
  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ควรจัดทําโครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบใหชัดเจนเปนรูปธรรมเพื่อใหเกิดการแบง

ภาระหนาที่การทํางานอยางเหมาะสม ในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารตลาดฯ  

1.2 จัดหาหรือเพิ่มอัตรากําลังของบุคลากรฝายสนับสนุนจากภาครัฐใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่ไดรับ

มอบหมาย ตลอดจนพัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคลากรอยูอยางสม่ําเสมอ 

1.3 จัดสรรงบประมาณจากสวนกลางใหเพียงพอและครอบคลุมการบริหารจัดการในทุกมิติอยาง

ตอเนื่อง 

1.4 สงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม มาใชในการบริหารงานตลาดฯ อยางเปนรูปธรรม

อยางตอเนื่อง  

  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษากลยุทธทางการตลาด (4Ps) ของผูประกอบการที่จําหนายสินคาของโครงการตลาดประชารัฐคน

ไทยยิ้มได เพื่อพัฒนาแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธที่สามารถวัดผลและดําเนินการไดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) อิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงาน

เพื่อลดความสูญเสียในการผลิต (2) การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต (3) การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาระหวางผูนํา                       

การเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต และ (4) อิทธิพลของความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตกับผลการปฏิบัติงาน งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใช

แบบสอบถามเก็บขอมูลกับ ของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด                           

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 892 คน สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิแยกเปนแผนก เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหอิทธิพล

ของตัวแปรดวยการถดถอยเชิงพหุ จากงานวิจัยพบวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกกับการลดความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตและการลดความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียใน 

การผลิตมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมและการเสริมสราง

พลังอํานาจดานจิตวิทยา พบวา ทั้ง 2 ตัวแปรเปนตัวแปรแทรกและสงผลในเชิงลบตอความสามารถในการปฏิบัติงาน

เพื่อลดความสูญเสียในการผลิต จากผลการวิจัยองคกรควรสนับสนุนดานการพัฒนาผูนําที่จะกอใหเกิดผูนําการเปลี่ยน

เพราะทําใหเกิดผลดีกับองคกร ในดานการลดความสูญเสียใหกับองคกร อันจะนําไปสูการเพิ่มข้ึนของผลการปฏิบตังิาน

ในองคกร  

 

คําสําคัญ : ผูนําการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลติ การเสริมพลังอํานาจ 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were ( 1 )  to study the influence of the transformation 

leadership with ability to waste reduction, ( 2)  to study the influence of social empowerment 

between transformation leadership with ability to waste reduction, ( 3)  to study the influence of 

psychological empowerment between transformation leadership with ability to waste reduction, and 

(4) to study the influence of ability to waste reduction with performance efficiency of employees in 

Logistic Department, Asian Alliance International Co. , Ltd.  The sample group consisted of 8 9 2 

employees using stratified random sampling by divisions.  This research was a quantitative research. 

Regression analysis was applied for data analysis to find out influencing variables.  The findings 

revealed that transformation leadership have positive influence on ability to waste reduction. 

Moreover, ability to waste reduction also have positive influence on performance efficiency of the 

employees. In addition, the study of 2 moderator variables, social empowerment and psychological 

empowerment, indicated that both are moderator variables and have negative influence on ability 

to waste reduction.  From the research, the organization should support the development of 

transformation leadership because it will benefit the organization.  To reduce the loss to the 

organization and will lead to an increase in efficiency in the organization 

Keywords: Transformation leadership, Ability to waste reduction, Empowerment 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภาวะผูนํามีความสําคัญในการบริหารงาน ควบคุมงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ และยังสามารถสะทอนใหเห็นถึง 

การปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด หัวหนางานมีบทบาทที่สําคัญที่จะตองใช

ความรู ความสามารถชี้นําบุคลากรผูใตบังคับบัญชา ใหดําเนินงานไปตามเปาหมาย เพื่อรวมพลังเพิ่มความสามัคคีและ

กอใหเกิดประโยชนสูงที่สุดในตัวของบุคลากร ตองรูจักแกปญหาไดอยางถูกตอง และเหมาะสมในแตละสถานการณ 

(Phonpratum, 2019) หลายองคกรหาวิธีการพัฒนาผูนํา ซึ่งถือเปนปจจัยในความสําเร็จตองาน เมื่อมีการพัฒนาผูนํา

จะผลักดันความสําเร็จในองคกรใหเกิดข้ึนได องคกรที่ประสบความสําเร็จเปนผลมาจากผูนําสามารถนําองคกรไปสู

เปาหมาย ผูที่มีความฉลาด มีความสามารถ มีบุคคลิกภาพที่ดี เปนสวนของภาวะความเปนผูนําในรูปแบบหนึ่ง ผูนํา

สรางข้ึนไดจากการเรียนรู การทํางานอยางหนัก และมีความพยายามในการแกไขปญหา รูจักเคร่ืองมือและใช

ประโยชนจากเคร่ืองมือในการแกปญหา (Inchean, Sutapong and Leeben, 2017) กอใหเกิดความรวมมือใน             

การทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคกร 

 ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอผูตาม ผูนําอาจมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ ความคิด การถายทอดสู               

ผูปฏิบัติงาน และสามารถวิเคราะหงานของผูปฏิบัติงานในแงมุมตางๆ ทําใหเกิดการตระหนักและความใสใจในงาน 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงเปนปจจัยที่สามารถนํามาใชในโรงงานอุตสาหกรรมไดเพื่อประโยชนสูงสุดตองานและ

ผูปฏิบัติงาน ดังนั้นการปฏิบัติตามผูนําการเปลี่ยนแปลงอาจนําไปสูความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย

ในการผลิต อยางไรก็ตามภาวะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีการศึกษามาอยางตอเนื่องในทุกองคกรทั้งที่แสวงหากําไร

และไมแสวงหากําไร (Bass, 1999) ในศควรรษที่ 21 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงถือเปนทฤษฎีที่นาคนควาศึกษา 

แนวคิดนี้เปนการเปลี่ยนกระบวนทัศนใหม ไปสูผูนําที่มีวิสัยทัศน (Vision) มีการกระจายอํานาจ หรือการเสริมสราง

พลังจูงใจ (Empowerment) มีคุณธรรม (Moral) (Siwapitak, 2013) การจัดการงานใหมีผลการปฏิบัติงานสูงสุดตอง

มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน การเพิ่มพลังอํานาจในการทํางานเพื่อสะดวก รวดเร็ว การตัดสินใจแกปญหา

ที่ถูกตอง มีการนําแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจเขาไปใชเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา อํานาจที่

สามารถทําใหบุคคลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมาจาก ประการแรก อํานาจตามตําแหนงหนาที่ เปนอํานาจที่มากับ

หนาที่ที่รับผิดชอบอยางเปนทางการ (Position power) ประการที่สอง อํานาจจากคุณลักษณะบุคคล (Personal 

Power) เกิดจากบุคคลที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (Wantanang, 2017) พนักงานอาจอยูในภาวะ                   

ไรอํานาจได กลาวคือไมมีการสนับสนุนจากทรัพยากร ขาวสาร โอกาสตางๆ ทําใหการปฏิบัติงานลดลง อาจมาจาก

นโยบายที่เปลี่ยนไป ระบบบริหาร งาน หรือการจูงใจ ปญหาดังกลาวจะสงผลตอผลการปฏิบัติงาน การเสริมสรางพลัง

อํานาจ จึงมีสวนชวยใหภาวะการเปนผูนํา หรือการปฏิบัติงานเปนไปในทางที่ดี ปจจุบันภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

และการเสริมพลังอํานาจในการทํางานยังเปนเร่ืองที่นาสนใจ คนหาถึงปจจัยเก่ียวของและรายละเอียดในดานตางๆ 

รวมถึงการลดความสูญเสียในกระบวนการทํางานก็จะเปนสวนชวยใหผลการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

 ความสูญเสียของกระบวนการผลิตข้ึนอยู กับการรับรูเ ก่ียวกับการลดความสูญเปลาในกระบวนการ 

ประสบการณการทํางาน เปนสวนหนึ่งในการสรางความรับรูและตระหนักถึงความสูญเปลาของกระบวนการทํางาน 

องคกรมีความจําเปนตองสงเสริมใหพนักงานมีความตระหนักรู ตื่นตัวเก่ียวกับความสูญเปลา และของเสียที่เกิดข้ึนจาก

กระบวนการผลิต เพื่อปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึน รวมทั้งเขาใจความเปนมาของความสูญเปลา วิเคราะห แยกแยะ                  

หาสาเหตุ พรอมทั้งเพิ่มมาตรการการปองกันเก่ียวกับกระบวนการผลิตที่เกิดความสูญเปลา เพื่อนําไปสูผล                         

การปฏิบัติงานที่ดี อีกประการหนึ่งที่ทําใหเกิดความสูญเปลานอกจากกระบวนการแลวยังรวมถึงการควบคุมคุณภาพ
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ของผลิตภัณฑ เคร่ืองจักรที่ใชในการผลิต และวัตถุดิบตั้งตน อันเปนสวนที่เก่ียวของใหเกิดความสูญเสียในกระบวนการ

ไดทั้งสิ้น ดังนั้นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพนั้นควรมาจากการตกลงรวมกันของหลายหนวยงานในองคกร เพื่อหา

ระดับมาตราฐานขององคกรนั้นๆ ในการควบคุมคุณภาพและควบคุมกระบวนการผลิต (Thavorn, 2019) นอกจาก

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตที่เปนตัวแปรตนตัวหนึ่งในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยยังไดศึกษา

เก่ียวกับตัวแปรแทรกที่เปนการเสริมพลังอํานาจใหกับตัวพนักงานจากหัวหนางาน เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของอิทธิพลวา

เปนไปในทิศทางใด เพื่อเปนประโยชนตอการนําไปกําหนดแผนการอบรม หรือการฝกฝนและพัฒนาบุคคลากรภายใน

องคกรในแนวทางที่ถูกตอง  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียใน             

การผลิตของพนักงาน 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงานกับ            

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความสูญเสีย (Waste) 

 การวิเคราะหความสูญเสีย (Waste) เปนสิ่งสําคัญซึ่งเปนสวนหนึ่งในระบบลีน เปนการกํากัดความสูญเสีย

และปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ในกระบวนการผลิต เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานใหกับการดําเนินงาน กระบวนการ

ผลิตมีความสูญเสียแฝงอยูเปนจํานวนมาก เปนเหตุใหผลการปฏิบัติงานต่ํากวาที่ควรจะเปน จึงตองมีแนวคิดปรับปรุง

คาที่ต่ําใหสูงข้ึนเพื่อพยายามลดความสูญเสียที่เกิดข้ึน จําแนกไดดังนี้ 

 1.1 ความสามารถในการลดความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป (Reducing Overproduction) คือ 

การควบคุม ตรวจสอบการผลิตสินคาที่เกินความตองในการใชงานในขณะนั้นหรือลวงหนาเพื่อวางแผนจัดสรรคทรัพย

ยากรใหเหมาะสมไมผลิตเกินความจําเปน การผลิตเกินอาจเกิดไดจากความคิดของการผลิตจํานวนตอล็อตใหไดมากๆ 

เทาที่จะทําไดเพื่อใหเกิดตนทุนที่ต่ําที่สุดตอคร้ัง โดยไมไดคํานึงถึงวาจะเกิดงานในระหวางการทํางานจํานวนมากเกิน

ความจําเปน และกระบวนการผลิตขาดความยืนหยุน 

 1.2 ความสามารถในการลดความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Reducing Inventory) คือ              

การจัดเก็บสินคาใหนอยที่สุดเพื่อรอสงออก ลดการเก็บสินคาคร้ังละมากๆ ไมวาจะมาจากการผลิตหรือการซื้อสินคา 

เพื่อเปนการสํารองไวจะไดมีไดใชใหพอกับงานการผลิต สงผลใหในคลังสินคามีของใชที่มากเกินความจําเปนอยูเสมอ 

อันนําไปสูการลดภาระในการดูแลการจัดการ  

 1.3 ความสามารถในการลดความสูญเสียเนื่องจากการขนสง (Reducing Transporation) คือ                    

การจัดการ กําหนดจุดทําการการขนสงที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มแกวัสดุ ควบคุมและลดระยะทาง เจาะจงใหใช
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เฉพาะงานที่มีความจําเปนเพียงเทานั้น การขนยายมากสงผลไปถึงสินคาที่มีความเสี่ยงในการเกิดความเสียหายเพิ่มข้ึน

อีกดวย 

 1.4 ความสามารถในการลดความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Reducing Motion) คือ การทํางาน

ในทาทางหรือบริบทของรายการที่เหมาะสม การไมตองเอ่ือมหยิบสินคา หรือชิ้นงาน การไมกมตัวเพื่อยกของที่มี

น้ําหนักมากอันสงผลกระทบใหเกิดความลาตอรางกายและทําใหงานที่ปฏิบัติเปนไปไดอยางไมตอเนื่อง 

 1.5 ความสามารถในการลดความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Reducing Over Processing) คือ 

การกําหนดกระบวนการผลิตที่มีการทํางานซ้ํากันหลายข้ันตอนใหเหลือเพียงข้ันตอนหลักที่ยังคงใหผลผลิตคงเดิม  

เปนการตัดข้ันตอนที่ไมไดมีความจําเปนตองาน และไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มกับสินคาหรือผลิตภัณฑ ทั้งยังไมทําใหเกิด

ความเที่ยงตรงหรือคุณภาพดีข้ึน กระบวนการตรวจสอบที่ไมมีความเชนกันควรลดใหนอยที่สุด หรือทําการตรวจสอบ

ระหวางการรอคอยการผลิตหรือระหวางเคร่ืองจกัรมีปญหาแทน 

 1.6 ความสามารถในการลดความสูญเสียจากการรอคอย (Reducing Waiting time) คือ การวางแผน

และติดตามงานกอนหนา เพื่อใหมั่นใจไดวาจะสงมาใหทันตามกําหนดเวลา ตัวอยางเชน การรอคอยการรอคอย

เคร่ืองจักรที่หยุดทํางาน จากเคร่ืองจักรขัดของ กําลังซอมแซม ซอมบํารุง วอรมเคร่ืองจักร ฯลฯ พนักงานที่หยุดทํางาน

จากปจจัยดานวัตถุดิบ เนื่องจากกระบวนการผลิตที่ไมสมดุล หรือการเปลี่ยนรุนการผลิต เปนตน อันกอใหเกิดชวง 

การวางงานข้ึน เกิดการสูญเสียเวลา และทรัพยากร 

 1.7 ความสามารถในการลดของเสีย (Reducing Defect) คือ การกําหนดกระบวนการผลิต ปรับปรุง

การผลิตใหไดของเสียที่ออกมานอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได การหาวิธี กระบวนการใหสามารถนําของเสียที่ไดจาก

กระบวนการไปใชประโยชนสูงสุด ของเสียเหลานี้อาจถูกนําไปแกไขใหม ใหไดคุณสมบัติคุณภาพตามที่ตองการหรือ

หากไมสามารถทําไดก็จะถูกคัดออกและนําไปกําจัดทิ้ง เกิดกระบวนการผลิตซ้ําและเกิดตนทุนในการผลิตข้ึนมาใหม 

ของเสียที่ไดมาทําใหเกิดตนทุนทั้งทางดานวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และกระบวนการทําลายเพิ่มข้ึน (Namrassi, 

Saisanguan, Theptabtim and Aungkulanon, 2019)  

 2. ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership)  

 พฤติกรรมของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาในการกระตุน จูงใจใหปฏิบัติตามการปฏิบัติงานของ

องคการเพื่อบรรลุเปาหมายดวยความเต็มใจภาวะผูนําเชิงกระบวนการที่มีอิทธิพลตอผูตาม ในทางกลับกันผูตามก็สง

อิทธิพลตอการแกไขพฤติกรรมของผูตามโดยยกระดับแนวคิด และคานิยมใหสูงข้ึน เชน ความยุติธรรม สันติภาพ ที่ไม

อิงตามอารมณ เชน ผูนําจะทําใหผูตามมีแนวคิดจากตวัตนปจจุบันไปสูตัวตนที่ดีกวา ประกอบดวยดานยอย 4 ดาน 

2.1 การสรางบารมี ( Idealizaed Influence) คือ การที่ผูบริหารมีพฤติกรรมที่ดีที่แสดงใหเห็น                  

ใหสามารถเชื่อถือ ศรัทธา ไววางใจและยกยอง จนเกิดความภาคภูมิใจเมื่อทํางานรวมกันและผูใตบังคับบัญชาตองการ

การเอาเปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน (Khuakoonrat, 2011) บทบาทหนาที่ที่มีผลตอการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ

ขององคการ อาจหมายถึงคุณลักษณะเชิงบารมีของผูนํา การแสดงพฤติกรรมเปนแบบอยางใหกับผูตาม โดยมี

จริยธรรมและคุณธรรมอยางเครงครัด (Lappanopakorn, Jadesadalog and Sansook, 2017) 

2.2 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) คือ การที่ผูบริหารมีกระบวนการในการบริหาร 

ประพฤติตนเปนที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูใตบังคับบัญชา โดยแสดงถึงความกระตือรือรนในการสรางเจตคติที่ดี 

ความคิดเชิงบวก สรางและสื่อความคิดอยางสรางสรรค อันเปนที่มาของแรงบันดาลใจที่เกิดกับผูใตบังคับบัญชาที่จะ

นําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสําเร็จ (Khuakoonrat, 2011) การสรางแรงจูงใจใหกับผูอ่ืนผานทางการสื่อสาร หรือทํา
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ใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของประโยชนขององคการมากกวาประโยชนสวนตน ทางปฏิบัติผูนําอาจใชสัญลักษณทาง

กริยา ทางภาษา และอารมณโนวนาวใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความมุงมั่นปฏิบัติตามวิสัยทัศนรวม (Lappanopakorn, 

Jadesadalog and Sansook, 2017) 

 2.3 การกระตุนการใชปญญา (Intellectual Stimulution) คือ การที่ผูนําหรือหัวหนางานกระตุนให

ผูใตบังคับบัญชาตระหนักถึงปญหาที่พบเจอในหนาที่เพื่อหาวิธีแกไขที่ใหมและดีกวาเดิม เพื่อใหเกิดสิ่งใหม สรางสรรค 

โดยผูนํามีการคิดและแกปญหาอยางเปนระบบ มีการมองปญหาปรับเปลี่ยนวิธีทางใหมๆเมื่อเจอปญหาเกาๆ มีการจูงใจ

และสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหมรวมถึงการใหกําลังใจผูตาม ใหผูตามเร่ิมแสดงความคิดที่มีเหตุผล และไมวิจารย

ความคิดของผูตามแมวาจะตางไปจากความคิดของตนเอง ตัวผูนําเองตองเชื่อมั่นวาปญหาทุกอยางตองแกไขได  

 2.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualied Consideration) คือ ผูนําจะมีความสัมพันธ

เก่ียวของกับบุคคล เปนผูเอาใจใสติดตามเปนรายบุคคลจนทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาในตัวเอง ผูนําจะเปรียบเสมือนโคช 

ที่ปรึกษาของผูตามแตละคนเพื่อพัฒนาผูตาม ในกระบวนจากตองการของปจเจกบุคคลเพื่อความสัมฤทธิ์และเติบโต

ของแตละคนโดยใหโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม และสรางบรรยากาศของการสนับสนุน เปดโอกาสใหใชความสามารถ

อยางเต็มที่ และเรียนรูสิ่งใหมๆ ที่ทาทายความสามารถ (Khuakoonrat, 2011) การศึกษาของผูนําการเปลี่ยนแปลง           

ที่ผานมาพบวาผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลตอผลการปฏิบัติงานที่ยั่งยืนและสงผลตอระบบลีนขององคกรอีกดวย 

(Burawat, 2017)  

 เมื่อพนักงานทราบถึงการสนับสนุนของผูนําจะนําไปสูการทํางานที่มีเปาหมายและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

งานที่ไดจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มมากข้ึน เมื่อผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถกระตุน จูงใจใหพนักงานปฏิบัติตาม 

จะกอใหเกิดความสามารถในการลดความสูญเสียในการผลิตขององคกร เพื่อบรรลุเปาหมายพันธกิจองคกรไดดวย

ความเต็มใจ พนักงานปฏิบัติตามและยินดีที่จะทํางานใหสําเร็จจึงนําไปสูสามารถลดความสูญเสียในการผลิตที่ตอเนื่อง

และปฏิบัติไดจริง อันเปนที่มาของสมมติฐานงานวิจัย 
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H1 

H2 
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H4 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลเชิงบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลด               

ความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 การเสริมสรางพลัง (Empowerment) การใหอํานาจ อํานาจหนาที่ที่มีความสามารถ หรือเปดโอกาสใหเพื่อ

เสริมสรางพลังอํานาจเปนแนวคิดกระบวนการและผลลัพธ รวมทั้งการปฏิบัติตอผูอ่ืนที่สงผลตอผลลัพธในการทํางาน 

และเปนการพัฒนาความสัมพันธครอบคลุมทั้งดานสังคม และจิตวิทยา ถึงแนวคิดที่ซับซอน อาจเก่ียวของกับสังคม 

การเมือง จริยธรรม จนสามารถนําไปพัฒนาบุคคล พัฒนางานตลอดจนคุณภาพชีวิต และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

การเสริมสรางพลังทางสังคม (Social Empowerment) คือ การเสริมสรางความสามารถและศักยภาพของ

ผูปฏิบัติงานใหมีสวนรวมในสังคมที่ตนปฏิบัติงานอยู อาจเก่ียวของกับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศหรือบริษัทที่ตน

ผูนําการเปลี่ยนแปลง

(Transformation 

Leadership) 

-  สรางบารม ี

(Idealizaed Influence) 

-  สรางแรงบันดาลใจ 

(Inspiration Motivation) 

-  กระตุนการใชปญญา 

(Individualied 

Consideration) 

 

 

  

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือลดความสูญเสียในการผลิต                       

(Reducing waste) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสียจาก

การผลิตมากเกินไป (Reducing 

overproduction) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสีย

เน่ืองจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Reducing 

inventory) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสีย

เน่ืองจากการขนสง (Reducing 

transportation) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสีย

เน่ืองจากการเคลื่อนไหว (Reducing 

motion) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสีย

เน่ืองจากกระบวนการผลติ (Reducing 

process) 

 - ความสามารถในการลดความสญูเสียจาก

การรอคอย (Reducing waiting time) 

-  ความสามารถในการลดของเสีย   

(Reducing defect) 

ผลการปฏิบัติงาน 

(Performance) 

-  การปฏบัิติงานตาม

บทบาทหนาท่ีของ

พนักงาน (In-role 

Performance) 

-  การปฏบัิติงาน

นอกเหนือบทบาท

หนาท่ี (Extra-role 

Performance) 

การเสริมสรางพลังทางสังคม 

(Social Empowerment) 

การเสริมสรางพลัง 

ดานจิตวิทยา 

(Psychological 

Empowerment) 
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ทํางาน การเมือง วัฒนธรรม เปนตน การเสริมสรางความสามารถเพื่อใหเขาถึงมิติตางๆ ของสังคมไดและพัฒนาตนเอง

ใหเปนคนที่มีคุณภาพได การศึกษาในบริบทของความสัมพันธทางสังคมเปนการเสริมสรางความสามรถเฉพาะตัวของ

บุคคลและศักยภาพการถายทอดสูสังคมโดยความสัมพันธทางสังคม ความสัมพันธทางสังคม ที่แสดงถึงความสามารถ

และศักยภาพของบุคคล ในการจะหักเหความสนใจ ทัศนคติบุคคลหรือกลุมคนในเบนไปทางที่ตนตองการ พลังทาง

สังคมหรือชุมชนอันเกิดจากการรวมกลุมกันกระทํา รวมมือ ระดมสมองเพื่อแกไขปญหาตางๆ เปนอํานาจในเชิง

ประสานความรวมมือ อันมาจากความรูนี้เองจะมีความยั่งยืน (Choemchuen, 2013) การเสริมสรางพลังดาน

จิตวิทยา (Psychological Empowerment) ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก (1) การรับรูความหมาย คือ การให

คุณคากับงาน เปาหมายของงานปฏิบัติงานที่ทําอยูอยางมีความสําคัญมีความหมายตอตนเอง (2) ความสามารถใน 

การทํางาน คือ การผูปฏิบัติงานรับรูวาตนเองมีทักษะและความสามารถในการทํางานใหสําเร็จ (3) การตัดสินใจดวย

ตัวเอง คือ การที่ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการตัดสินใจ ในการคิด ในการสรางสรรคงานควบคุมการทํางานที่ไดรับ

มอบหมายดวยตนเอง และ (4) ผลกระทบ คือ การที่พนักงานสามารถมีอินธิพลตอสิ่งที่เกิดข้ึน ในการปฏิบัติงานหรือ

หัวหนางานมีอิทธิพลตองานในเชิงกลยุทธ หรือการบริหาร (Monattarapadung and Jadesadalog, 2017)                  

เมื่อพนักงานทราบถึงการมอบอํานาจ กอใหเกิดความมั่นใจในงาน มีความสามารถควบคุมและจัดการสิ่งตางๆ ในงาน

ไดอยางเหมาะสม การทํางานเปนไปในทางที่ดีข้ึน ในระดับผูบริหารจะเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน ทําให

ผูใตบังคับบัญชา เกิดทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน เกิดการสรางสรรคคิดหาวิธีการปรับปรุงงานพัฒนาการปฏิบัติงาน 

นําไปสูการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนไดในการปฏิบัติงาน ในระดับองคความสามารถใน                    

การปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียจะชวยใหผลผลิตดีข้ึน ลดตนทุนการผลิต หรือแมแตเกิดความตระหนักวาตนเปน

เจาของ เกิดความมุงมั่นจนสําเร็จตามเปาหมาย ทั้งนี้การสื่อสารในทุกระดับตองเปนการสื่อสารแบบสองทาง 

(Wantanang, 2017) อิสระในการทํางานสามารถทําใหบุคคลากรเกิดความผูกพันธตอองคกร หากองคกรเปดโอกาส

ใหบุคคลกรมีอิสระในการตัดสินใจแลวนั้นจะสงผลตอการปฏิบัติงานอยางทุมเท และเกิดการทํางานอยางเต็มศักยภาพ  

สมมติฐานที่ 2 (H2) การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมเปนตัวแปรกลางสงผลเชิงบวกระหวางผูนํา 

การเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 สมมติฐานที่ 3 (H3) การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาเปนตัวแปรกลางและสงผลเชิงบวกระหวาง

ผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

การเสริมสรางพลังทางสังคม และการเสริมสรางพลังดานจิตวิทยา กอใหเกิดความเปนตนเอง ความเปนอิสระ

ในการตัดสินใจ กระบวนการคิดวิธีการที่เกิดข้ึนใหม กอใหเกิดการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย อันนําไปสู

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย เมื่อผูตัดสินใจทราบถึงการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา จึงเปน

ที่มาของสมมติฐานในขอที่ 2 และ 3 

 สมมติฐานที่ 4 (H4) ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความสูญเสียในการผลิตสงผลเชิงบวกกับผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผลการปฏิบัติงาน (Performance)  ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน ( In-Role 

Performance) คือ ผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ไดรับมอบหมาย และทําใหเปาหมายของการปฏิบัติงานนั้นอยูใน

ระดับสูง อาจเกิดจากความพอใจในงาน และความภาคภูมิใจของผูปฏิบัติ พฤติกรรมที่ผูปฏิบัติกระทํา อาจเก่ียวของ

กับกระบวนการตัดสินใจและการประเมินตามเกณฑที่กําหนดโดยองคกรไดกําหนดข้ึน ทั้งนี้ผลงานอาจรวมถึงงาน

ทางดานปริมาณงาน และเวลาการปฏิบัติงานตามที่ตนไดรับมอบหมายที่เก่ียวของกับหนาที่ซึ่งผลลัพธที่สําคัญก็คือ



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

106 
 

เปาหมายขององคกร (Pimonratnakan and Jadesadalog, 2017) การปฏิบัติงานนอกเหนือบทบาทหนาที่                 

(Extra-role Performance) คือ งานที่ชวยสนับสนุนผลประโยชนขององคกร แตไมใชงานที่ไดรับมอบหมายโดยตรง

จากหัวหนางานหรือหนาที่งานตามที่กําหนดในตําแหนงงาน โดยบุคคลากรจะมุงเนนใหความชวยเหลือ รวมมือปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบขององคกร ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ของตนเอง ซึ่งผลที่เกิดข้ึนจะทํา

ใหผลการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน และสนับสนุนใหองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึนและนําไปสูความเจริญกาวหนา 

(Phoruksa and Smutharanond, 2018) เพื่อใหองคกรมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดี ควรสงเสริมพฤติกรรม

การทํางานอยางสรางสรรค การสรางความคิดที่แตกตาง เปลี่ยนแปลงการทํางานเชิงรุก พัฒนาเรียนรูอยางตอเนื่อง

โดยการรวมมือกัน การจัดการความหลากหลายและบูรณาการเชิงสรางสรรค (Jituea and Jadesadalug, 2019)  

 เมื่อพนักงานมีหนาที่งาน และทํางานของตนอยางเต็มความสามารถ จะกอใหเกิดการประปรุงงานที่ทํา             

อันนําไปสูความสามารถในการลดความสูญเสียใหกับงานที่ทํา อันสงโดยตรงกับผลการปฏิบตัิงาน งานวิจัยที่ผานมามี

ตัวแปรที่มีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน มาจากการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานโดยสวนใหญ ผูวิจัยมี

แนวทางศึกษาเก่ียวกับการสงเสริมการทํางาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต             

ซึ่งมีอยูในองคกรการผลิตทุกองคกร จึงศึกษาเพื่อยืนยันการปฏิบัติที่มีอยูในองคกรการผลิต เพื่อศึกษาอิทธิผลที่อาจมี

ตอผลการปฏิบัติงาน  

 

ประโยชนที่ไดรับ 
1. ประโยชนเชิงการจัดการ  

 1.1 สามารถนําไปปรับเพิ่มเติมแผนการอบรมใหกับพนักงาน ระดับหัวหนางาน ในเร่ืองความเปนผูนํา

การเปลี่ยนแปลง และการปฏิบัติตนเพื่อลดความสูญเสีย  

 1.2 ชวยในการวางแผนสงเสริมสภาวะการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ใหกับพนักงานระดับหัวหนางาน  

 1.3 สนับสนุนการปฏิบัติงานแบบลดความสูญเสียในการผลิต อันจะนําไปสูการเพิ่ม ข้ึนของ                            

ผลการปฏิบัติงาน 

 1.4 การลดตนทุนที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องเมื่อมีการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

 1.5 การสงเสริมพลังอํานาจทางสังคมและพลังอํานาจดานจิตวิทยาไมสามารถสงเสริมความสามารถใน

การปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียดังนั้นควรเลือกใชวิธีอ่ืน  

2. ประโยชนเชิงทฤษฎี  

 ผูวิจัยนําเสนอกรอบแนวคิดของการสงเสริมพลังอํานาจใหกับผูนําการเปลี่ยนแปลง จากแนวคิดของการให

อํานาจกับผูนําหรือผูไดรับมอบหมายงานไปปฏิบัติรวมกับทีมหรือพนักงานปฏิบัติงานอันจะสงผลใหงานออกมาไดดี 

จากการที่ผูนําสามารถตัดสินใจสิ่งตางๆไดดวยตนเอง งานที่ไดจะสามารถขับเคลื่อนไดอยางรวดเร็ว และแนวคิดของ

ความสูญเสีย 7 ประการ ผูวิจัยใชวัดกับพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิต จึงนํามาเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจึง

เปลี่ยนเปนความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย เพื่อใหเขากับบริบทไดชัดเจนข้ึน ในการทําความเขาใจ 

ศึกษา และตอบแบบสอบถาม และศึกษาผลของการปฏิบัติงานนั้น  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 

 การวิจัยอิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต

และการเสริมพลังอํานาจที่มีผลตอผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอร

เนชั่นแนล จํากัด เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เคร่ืองมือวิจัย 

 การเก็บขอมูลใชแบบสอบถามโดยการวัดแบบมาตรประมาณคา (Likert, 1967) 5 ระดับ แบบสอบถามมี

ทั้งหมด 6 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของหัวหนางาน ตอนที่ 3 การเสริมพลังอํานานจทางสังคม ตอนที่ 4 การเสริมพลังอํานาจในงานเชิงวิตวิทยา ตอนที่ 5 

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต ตอนที่  6 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน                     

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อหาคา IOC ผูวิจัย

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจากการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของขอคําถามโดยมีความเชื่อมั่นของ

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) มีคาระหวาง  0.794-0.978 ซึ่งเคร่ืองมือวิจัยมีความเชื่อมั่นสูง  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในงานวิจัย โดยใชระยะเวลาการเก็บขอมูล 20 วัน  

การวิเคราะหขอมูล 

วิ เคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติที่ ใชประกอบดวยรอยละ คาเฉลี่ย                        

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s correlation) โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 

และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analasis)   

 

ผลการวิจัย  
ประชากรของการศึกษาคือพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอัลไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

จํานวน 892 คน (ขอมูลจากเดือนธันวาคม 2562) จากตารางสุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกนที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% หรือมีความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึน 5% จะไดจํานวนกลุมตัวอยางคือ 269 คน สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามจํานวน

แตละแผนกของพนักงาน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 100% เปนเพศชาย 22.70% หญิง 77.30% สวนใหญมีอายุ

ระหวาง 20-30 ป 50.20% และ 31-40 ป 30.10% ระดับการศึกษามากที่สุดคือระดับต่ํากวา ปวส. 75.80% 

รองลงมาคือระดับปริญญาตรี 14.10% และประสบการณทํางานที่มากที่สุดอยูระหวาง 1-5 ป 64.30% รองลงมาคือ 

6-10 ป 16.40% ทั้งนี้เห็นไดวาพนักงานฝายโลจิสติกสใน บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีผูหญิง

มากกวาผูชาย มีอายุอยูในชวงวันรุนและวันทํางานโดยระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาระดับ ปวส. และมี

ประสบการณในการทํางาน 

 

 

 

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

108 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร TL SUMSE PSYE SUMWEST SUMP 

คาเฉลี่ย (MEAN) 4.39 4.21 4.18 4.18 4.29 

คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 0.67 0.65 0.59 0.71 0.63 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) -     

การเสริมสรางพลังทางสังคม (SUMSE) 0.618** -    

การเสริมสรางพลังดานจิตวิทยา (PSYE) 0.586** 0.819** -   

ความสามารถในการปฏิบตัิงานเพื่อลดความ

สูญเสียในการผลิต (SUMWEST) 

0.551** 0.754** 0.824** -  

ประสิทธิภาพการทาํงาน (SUMP) 0.555*** 0.751** 0.824** 0.845** - 

** p<0.01  

 

 ผลการศึกษาความสัมพันธพบวา คาความสัมพันธ (Correlation) ของตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกัน               

ที่ระดับนัยสําคัญที่สถิติที่ 0.01 ตัวแปรผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ตัวแปรความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งตัวแปรแทรก                  

การเสริมสรางพลังทางสังคม และการเสริมสรางพลังดานจิตวิทยามีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอย  

ตัวแปรตน 
ตัวแปรตาม/สมมติฐาน 

1 SUMWEST 2 SUMWEST 3 SUMWEST 4 SUM P 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL)  0.55**   

ความสามารถในการปฏิบตัิงานเพื่อลดความ

สูญเสียในการผลิต (SUMWEST) 

   0.77** 

การเสริมสรางพลังทางสังคม (SUMSE)    1.52** 

การเสริมสรางพลังดานจิตวิทยา (PSYE)    0.60** 

TLSE 1.52**    

TLPSYE   1.25**  

ADJUSTED R2 0.59 0.30 0.70 0.71 
**P<0.01 
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ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 เพื่อลดความสูญเสียในการผลิต (ตัวแปรยอย) 

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม  

Re
du

cin
g 

ov
er

pr
od

uc
tio

n 

Re
du

cin
g 

in
ve

nt
or

y 

Re
du

cin
g 

tra
ns

po
rta

tio
n 

Re
du

cin
g 

m
ot

io
n 

Re
du

cin
g 

pr
oc

es
s 

Re
du

cin
g 

w
ai

tin
g 

tim
e 

Re
du

cin
g 

de
fe

ct
 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) 0.44** 0.41** 0.50** 0.47** 0.50** 0.52** 0.56** 

Adjusted R2 0.19 0.17 0.24 0.22 0.25 0.27 0.31 

 

 เมื่อวิเคราะหขอมูลของตัวแปรแทรกคาที่ไดมีความเบและความโดงไมเกิน 1.96 ถือไดวาขอมูลมีการแจกแจง

แบบปกตจิากผลการวิเคราะหสรุปตามสมมติฐานไดดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 อิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียใน

การผลิตของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัดผลการศึกษาดังตารางที่ 2 

พบวาผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.55, p<0.001) และจากคา R2 สมการสามารถอธิบายได 30.40% ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

งานวิจัย  

 สมมติฐานที่  2 อิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซ

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จากขอมูลขางตน อิทธิพลของการเสริมพลังอํานาจทางสังคม SUMSE การวิเคราะห 

SUMSE มีคา Sig. = 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังนั้นมีอยางนอย 1 ตัวแปรที่สงผลตอตัวแปรตาม โดยคา F = 183.70              

มีคามากกวา คา F = 131.03 ของ TLSE สามารถอธิบายไดวามีการเปลี่ยนแปลงระหวางระหวาง SUMSE กับ TLSE 

คา Adjust R Square SUMSE คือ 0.58 ซึ่งมีคา Adjust R Square นอยกวาตัวแปร TLSE ที่มีคา 0.59 ซึ่งตัวแปร

แทรก SUMSE มีผลตอตัวแปรตาม คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแทรก SUMSE = 0.14 TLSE = -0.66 พบวาคาของ

สัมประสิทธิ์เพิ่มข้ึนในทิศทางตรงกันขามดังนัน้ SUMSE จึงเปนตัวแปรแทรก กลาวคืออิทธิพลของการเสริมพลังอํานาจ

ทางสังคมสงผลในเชิงลบระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการ

ผลิต 

 สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซ

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด อิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยา PSYE การวิเคราะห PSYE มีคา                       

Sig. = 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวามีตัวแปรอยางนอย 1 ตัวแปรที่สงผลตอตัวแปรตาม โดยคา F = 291.46 มีคา

มากกวา F = 206.10 ของ TLPSYE ซึ่งสามารถอธิบายไดวามีการเปลีย่นแปลงระหวาง PSYE กับ TLPSYE คา Adjust 

R Square PSYE ที่มีคา Adjust R Square 0.68 นอยกวาตัวแปร TLPSYE ที่มีคา 0.70 ดังนั้นตัวแปรแทรก PSYE              
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มีผลตอตัวแปรตามคาของสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแทรก PSYE = 0.11 TLPSYE = -0.61 จะพบวาคาของสัมประสิทธิ์

เพิ่มข้ึนในทิศทางตรงกันขามดังนั้น PSYE จึงเปนตัวแปรแทรก สรุปไดวาอิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจ               

ดานจิตวิทยาสงผลในเชิงลบระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียใน

การผลิต 

 สมมติฐานที่  4 อิทธิพลของความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต กับ                             

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ผลการศึกษา                  

ดังตารางที่ 2 พบวาความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.77, p<0.001) จากคา R2 สมการสามารถอธิบายได 72.50% ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานงานวิจัย 

 

อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยพบวาผูนําการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการกระตุนการสรางบารมี การสรางแรงบันดาลใจ การใชปญญา

และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลใหกับการปฏิบัติงานตามแบบขององคกรเร่ืองความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเลือกใช เทคโนโลยีใหม กระบวนการใหม การควบคุมแบบใหม แทนรูปแบบเดิม                           

เพื่อดําเนินการในกิจกรรมขององคกร สรางความคิดเชิงบวก แรงบันดาลใจ เจตคติที่ดีใหกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อให

เขาใจการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวใหทันตามสถานการณ รวมถึงการใชตัวเองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานเพื่อ

ลดความสูญเสียในการผลิต เพื่อใหวิธีการแกปญหาเปนไปอยางตอเนื่องผูนําการเปลี่ยนแปลงตองชี้ใหเห็นปญหาใน

งานที่สามารถแกไขไดดวยวิธีการใหม ดีกวาเดิมและเกิดสิ่งใหมๆข้ึนในองคกร การสรางสรรค ความเปนระบบ เปนโคช

คอยชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาคิดวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงอยูเสมอ เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในการแกไข

ปญหา อันจะชวยใหผูใตบังคับบัญชากลายเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงคนใหมไดในที่สุด ตรงกับงานวิจัยการใชแนวคิด

แบบลีนมาพัฒนารูปแบบการบริการในคลินิกสามารถชวยลดข้ันตอนการทํางานจาก 16 เหลือ 6 ข้ันตอนไดและ                

ลดเวลาการรอคอยของผูมาใชงาน (Pinyakhun,  Cheevakasemsook and Sanprasarn, 2017) ทั้งนี้การปฏิบัติการ

ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตองใชอํานาจผูบริหาร หรือผูนําในการสรุป หาทางออก ผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงมีบทบาท

สําคัญในการขับเคลื่อน ผสาน สานตอสิ่งเหลานี้ใหเปนประโยชนสุด และตรงกับงานวิจัยการลดความสูญเปลาใน                

การรอคอยในโซอุปทาน การวิเคราะหความสูญเปลาควรใชเคร่ืองมือที่ทันสมัย ความสูญเปลาลดลงไดตองสงเสริมใหมี

การพัฒนานวัตกรรมเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะหในหองปปฏิบัติการ เพื่อใหไดขอมูลที่รวดเร็วและ

ถูกตอง (Srimunta and Ruangchoengchum, 2018) อยางไรก็ตาม เมื่อผูนําการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยน                   

การทํางานโดยใชการวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงเปนหลัก การแกปญหาจะตรงจุดสําคัญ ซึ่งจะชวยเพิ่มความสามารถใน

การลดความสูญเสียของการผลิตอันนําไปสูการบรรลุเปาหมายดวยความเต็มใจของผูปฏิบัติงาน และเมื่อการปฏิบัติงาน 

ลดความสูญเสียที่ดีมากข้ึนนําไปสูการเพิ่มข้ึนของผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดอีกทางหนึ่ง ตรงกับงานวิจัย                 

การรับรูถึงการที่หัวหนางานมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการสรางแรง

บันดาลใจ ดานการคํานึงความเปนปจเจกบุคคล และดานการกระตุนทางปญญาในระดับสูง และมีความสัมพันธ

ทางบวกกับประสิทธิผลของหัวหนางาน (Pinthurak, 2010) และตรงกับผลการวิจัยที่พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของผูบริหาร ผูบริหารตองปรับตัวพัฒนาใหทันการเปลี่ยนแปลง จะทําใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ                

การเปลี่ยนแปลงที่ตองพัฒนาอาจรวมถึงเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงสงผลตอวิธีการทํางาน ไมวาจะเปน วัสดุอุปกรณ                  
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การจัดการ องคกรใดหากเร่ิมตนดวยบุคคลากรที่ดี  มีความรูและเหมาะสมกับงานก็จะสงผลโดยตรงกับ                              

ผลการปฏิบัติงาน (Napakanaporn, 2011) การเปลี่ยนแปลงในองคกรมีบทบาทที่ผูนําขององคกรตองพัฒนาไปสู                

การเปลี่ยนแปลงเพื่อแสดงถึงความรูความสามารถที่จะสงใหองคกรประสบผลสําเร็จอาจสงเสริมหรือสรางนวัตกรรม

เพื่อใหองคกรเกิดความแตกตางและความสามารถที่แขงขันได เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ องคกรจะมี

ชีวิตชีวา รวมถึงผูปฏิบัติงานมีพลังขับเคลื่อนเพื่อบรรลุเปาหมาย (Jansiri, 2017) 

 การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมผลงานวิจัยพบวาเปนตัวแปรแทรกระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต แตมีผลเชิงลบ การเสริมสรางความสามารถและ

ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ใหมีสวนรวมในสังคมที่ตนปฏิบัติงานอยู เกิดความไมคุนเคยกับทีมงานหรือขาดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานอันสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความไมเขาใจข้ึนในหมูทีมงาน อาจนําไปสูการปรับตัวไมทัน 

การที่ผูใตบังคับบัญชารูสึกถึงการไดรับความชวยเหลือจากองคกรเมื่อประสบปญหา บทบาทในเร่ืองความรับผิดชอบ

ขององคกรมีความสัมพันธกับระดับการเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคม (Choemchuen, 2013) 

 การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาผลงานวิจัยพบวาเปนตัวแปรแทรกระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต แตมีผลเชิงลบ พนักงานปฏิบัติการซึ่งปกติแลวทํางาน

ตามนโยบาย คําสั่ง หรือแผนงานที่ไดรับมอบหมาย งานที่ทําเปนแบบงานประจํา คุณลักษณะผูบริหารไมไดนํามาใช 

หรือประสบการณทํางานนอย การเสริมพลังอํานาจอาจทางสังคมในพนักงานปฏิบัติการ จึงเกิดความลังเลใน                    

การตัดสินใจหรือความไมคุนชินในการออกคําสั่งเพื่อปฏิบัติงาน ประกอบกับประสบการณการทํางานที่นอย                    

ขาดทักษะทางดานผูนําสงผลทําใหการเสริมอํานาจทางสังคม มีผลดานลบหรือสงผลนอยกวาผูที่มีประสบการณใน 

การทํางานมาก มีความจําเปนตองเสริมคุณลักษณะจากงานวิจัยกอนหนาที่กลาวถึง ปจจัยในการเสริมพลังอํานาจไว                  

8 ปจจัย คือ คุณลักษณะผูบริหาร การจัดองคกร ทีมงาน คุณลักษณะ แรงจูงใจ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Surasischanon, 2018) และงานวิจัยที่พบวา                 

การสนับสนุนความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสงผลตอการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยา ดังนั้นองคกร

จําเปนตองฝกความเปนผูนํากอน ที่จะสนับสนุนหรือเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยา (Boonyarit, Chomphupart 

and Arin, 2010) องคกรไมจําเปนตองเสริมพลังอํานาจเพื่อขับเคลื่อนงานไปสูเปาหมายเพียงเทานั้น ดังผลในงานวิจัย

ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานก็สามารถขับเคลื่อนองคกรไปได และสงผลตอการปฏิบัติงานในทาง              

ที่ดีข้ึน 

 ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียสงผลตอผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก การปฏิบัติงานเพื่อ

ลดความสูญเสียสามารถนําไปเปนแบบอยาง ปรับใชในองคกรที่มีการผลิตสินคา การเก็บสินคาคงคลัง การทํางาน

รวมกับหนวยงานอ่ืน เพื่อใหเกิดผลในดานตนทุนที่ลดลง การลดข้ันตอนการทํางาน ลดเวลาการทํางาน และลดจํานวน

สินคาคงคลังใหเหลือนอยที่สุด จึงสรุปผลตามวัตถุประสงคงานวิจยั ไดวา 

 1. อิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต

ของพนักงาน 

 2. การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมมีอิทธิพลระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถใน                      

การปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 3. การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยามีอิทธิพลระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถใน                

การปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 
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 4. อิทธิพลของความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงานมีผลกับ                   

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

ขอเสนอแนะ  
 1. งานวิจัยตอยอดในอนาคต ผลงานวิจัยพบวาตัวแปรแทรกสงผลในทางตรงขาม อาจเกิดข้ึนไดหลายสาเหตุ 

ทั้งคานิยมขององคกรวัฒนธรรมองคกร นโยบาย การสอนงาน วิธีการปฏิบัติงาน หรือปจจัยอ่ืนๆ ทั้งนี้ยังขาดขอมูล 

และมีแนวทางในการศึกษาและตองการขอพิสูจนยืนยันซ้ํา เพื่อนําไปสูการหาขอมูลที่สามารถนําไปใชกับองคกรไดจริง  

 2. การเสริมพลังอํานาจเปนเร่ืองที่ควรศึกษาถึง กระบวนการวิธีการการมอบอํานาจควบคูกันไปกับ                     

การปฏิบัติงาน องคกรมีความจําเปนตองเลือกใช หรือเสริมพลังอํานาจหรือไม อยางไร เปนอีกดานหนึ่งที่นาศึกษา

ตอไป 

 3. ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย เปนตัวแปรควรศึกษาใหเปนเชิงประจักษเพื่อ

พัฒนาการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแตละองคกร อันนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดีเปนผลประโยชนกับองคกร 

 

กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณพนักงานฝาย Logistic และบริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ที่สละเวลาใน            

การทําแบบสอบถามเพื่อขอมูลในการวิเคราะหและขอสรุปในงานวิจัยนี้ 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเอง (2) เพื่อศึกษาปจจัยทางจิตและ

ปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง และ (3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม              

การดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะครอบครัวที่แตกตางกัน เคร่ืองมือที่ใชใน            

การวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด ประชากรที่ใชในการศึกษาคือผูสูงอายุเพศชายและเพศหญิง             

ที่มีอายุตั้งแต 60 ป ข้ึนไป เปนสมาชิกของชมรมฯ จํานวน 325 คน ซึ่งผูวิจัยไดสุมตัวอยาง จํานวน 180 คน              

จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของของเครซี่และมอรแกน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ผลการวิจัยพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 62.2 อายุ 70-74 ป จํานวน 121 คน 

คิดเปนรอยละ 67.2 มีสถานภาพสมรสจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 60.6 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

ข้ึนไป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 93.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,000-50,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปน

รอยละ 45.6 และมีลักษณะครอบครัวเปนครอบครัวขยาย จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 62.2 ผลการวิจัย 

พบวา (1) พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร”                      

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (2) ผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร”                 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะ

ครอบครัวที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และ (3) ปจจัยทางจิต และปจจัยทางสังคม ของผูสูงอายุ มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 

“ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ผูสูงอายุ ปจจัยทางชีวสงัคม ปจจัยทางจิต ปจจัยทางสังคม 
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ABSTRACT 

The objective of this research were (1) to study self-care behavior (2) to study the 

psychological factor and social factor of the elderly that affect self-care behavior and (3) to 

compare self-care behaviors in the elderly of the Kharuratana Senior Instructors Club Rajabhat 

Phranakhon University, Bangkhen district in Bangkok with different gender, age, marital status, 

education level, income and family characteristics. Research instruments were open-ended and 

closed-ended questionnaires. The population used in this study was the elderly, both males and 

females aged 60 years and over and being members in the Kharuratana Senior Instructors Club 

Rajabhat Phranakhon University, Bangkhen district in Bangkok, 325 people, of which 180 samples 

were selected from Krejcie and Morgan approach by using a simple random sampling method. 

The results of this study revealed that majority of respondents were 112 females, it calculated 

to 62.2 percentage. Respondents age between 70-74 years old about 121 people, it can calculate 

to 67.2 percentage. There were 109 married respondents, it calculated to 60.6 percentage and 

168 people with higher education than bachelor's degree or 93.3 percentage. Respondents have 

an average monthly income 25,000-50,000 baht, 82 people, representing 45.6 percentage and 

there were 112 people who being extended family members with 62.2%. The study found that 

(1) self-care behavior in the elderly of the Kharuratana Senior Instructors Club Rajabhat 

Phranakhon University, Bangkhen district in Bangkok is at a high level, (2) Elderly of the 

Kharuratana Senior Instructors Club Rajabhat Phranakhon University, Bangkhen district in Bangkok 

with different gender, age, marital status, education level, income and family characteristics have 

no difference in self-care behavior at the level of significant 0.05, and (3) Psychological and social 

factors affecting self-care behavior of the Kharuratana Senior Instructors Club Rajabhat 

Phranakhon University, Bangkhen district in Bangkok  
 

Keywords: Self-care behavior, Elderly, Biological factor, Psychological factor, Social factor 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การประชุมสมัชชาโลกขององคการสหประชาชาติวาดวยผูสูงอายุที่กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย 

(World Assembly on Aging) เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม ถึง 6 สิงหาคม ค.ศ. 1962 องคการสหประชาชาติไดแสดง

ตัวเลขเก่ียวกับผูสูงอายุ ในป พ.ศ. 2568 ประชากรทั่วโลกจะเพิ่มเปน 8,200 ลานคน ในขณะที่ประชากรโลก

สูงอายุจะเพิ่มเปน 1,100 ลานคน ซึ่งหมายถึงโลกกําลังจะกลายเปนโลกของผูสูงอายุ การประชุมคร้ังนั้นทําใหได

แผนปฏิบัติการนานาชาติเก่ียวกับผูสูงอายุ ซึ่งองคการสหประชาชาติไดเผยแพรไปยังทุกประเทศในโลก                 

เพื่อดําเนินการสําหรับการรองรับภาวะที่โลกจะเขาสูโลกของผูสูงอายุในอนาคต (Siripanich, 2000) 

 จากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 - 2583 ของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา

ผูสูงอายุไทยแสดงใหเห็นวา อัตราเด็กเกิดใหมในแตละปลดลงอยางตอเนื่อง แตประชากรผูสูงอายุนั้นมีสัดสวน

เพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด ในขณะที่ประชากรมีอายุยืนยาวข้ึน เนื่องจากเทคโนโลยีทางการแพทยกาวหนามากข้ึนและ

การบริการสาธารณสุขกระจายอยางทั่วถึง ทําใหผูสูงอายุมีจํานวนมากข้ึน จากขอมูลประชากรของประเทศไทยป 

2556 ประชากรไทยมีจํานวน 64.6 ลานคน เปนผูสูงอายุมากถึง 9.6 ลานคน คาดวาในป 2573 จะมีจํานวน

ผูสูงอายุ 17.6 ลานคน (รอยละ 26.3) และป 2583 จะมีจํานวนถึง 20.5 ลานคน (รอยละ 32.1) (Foundation of 

Thai Gerontology Research and Development Institute, 2013) ซึ่ ง การ เปลี่ ยนแปลงโครงสร า งของ

ประชากรแบบนี้ทําใหประเทศไทยกาวเขาสู “สังคมสูงอายุ” คือ ประชากรที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป มากกวารอยละ 10 

ของประชากรทั้งหมด ซึ่งทําใหสงผลตอการบริหารจัดการในการดูแลดานสุขภาวะผูสูงอายุของภาครัฐ เนื่องจาก 

จะมีผูสูงอายุที่เจ็บปวยมากข้ึนแตมีประชากรวัยทํางานลดลง สงผลใหรัฐมีคาใชจายในดานสาธารณสุขเพิ่มมากข้ึน

แตแนวโนมดานรายไดกลับลดลง ดังนั้นหากแมวาผูสูงอายุจะมีจํานวนมากข้ึนตามแนวโนมขางตนแตมีสุขภาพที่ดี 

ยอมทําใหสามารถลดคาใชจายของภาครัฐในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุในอนาคตได (The Secretariat of The 

House of Representatives, 2018) 

 แตจากสภาพความเปนจริงในสังคมไทยและสังคมตางประเทศทั่วโลกพบวา สังคมไมใหความสําคัญตอ

ผูสูงอายุเทาที่ควร ทําใหมีการทอดทิ้งผูสูงอายุจํานวนมาก จากขอมูล National Statistical Office (2012) พบวา 

ผูสูงอายุรอยละ 21.8 ประเมินวาตนเองสุขภาพไมดี และรอยละ 52.3 ไมไดรับการตรวจสุขภาพในรอบปที่ผาน 

และพบวาผูสูงอายุรอยละ 31.7 ปวยเปนโรคความดันโลหิตสูง รอยละ 13.3 ปวยเปนโรคเบาหวานรอยละ 7.0 

ปวยเปนโรคหัวใจ และดานจิตใจพบวา ผูปวยรอยละ 51.26 ที่อยูคนเดียวบอกวาเหงา และจากการศึกษาของ 

Gadudom et al. (2011) พบวา ผูสูงอายุในเขตภาคตะวันออกมีโรคประจําตัว 3 อันดับแรก คือ ความดันโลหิตสงู 

โรคเก่ียวกับกลามเนื้อและกระดูก และโรคเบาหวาน ซึ่งความชุกของโรคเร้ือรังจะเพิ่มสูงข้ึนเมื่อผูสูงอายุมีอายุ             

มากข้ึน โดยรอยละ 70 ของผูสูงอายุจะมีโรคเร้ือรังหลายโรค รวมทั้งวิถีการดําเนินชีวิตก็เปลี่ยนไปเพราะ

เกษียณอายุทํางาน การรวมกิจกรรมสวนรวมและสังคมลดลงเกิดความรูสึกสูญเสียบทบาท และความรูสึกมีคุณคา

ของตนเองลดลง จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวผูสูงอายุตองปรับตัวมากมาย สงผลตอการดําเนนิชีวิตและคุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุ การวิจัยในคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม เปรียบเทียบพฤติกรรม และศึกษาปจจัย

ทางจิต และปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุมีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดรับเปนแนวทางใน                   

การสงเสริมผูสูงอายุใหมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองที่ดียิ่งข้ึนในดานการรักษาสุขภาพ การปองกันโรค และ
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การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย รวมทั้งสงเสริมใหครอบครัวและสังคมมีสวนรวมในการพัฒนาพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพตนเองของผูสูงอายเุพื่อรองรับการเปน “สังคมสูงอายุ” ของประเทศไทยในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะ

ครอบครัวที่แตกตางกัน 

 3.  เพื่อศึกษาปจจัยทางจิต และปจจัยทางสังคม ของผูสูงอายุ ที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง

ของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย  
 1.  ผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะครอบครัวที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองที่แตกตางกัน 

 2.  ปจจัยทางจิต และปจจัยทางสังคม ของผูสูงอายุ มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 

“ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยทางชีวสังคม 
       - เพศ                                    - อายุ 
       - สถานภาพสมรส                      - ระดับการศึกษา 
       - รายไดเฉลี่ยตอเดือน                 - ลักษณะครอบครัว 

ปจจัยทางจิต 
- การรับรูความสามารถของตนดานการดูแลสุขภาพตนเอง 
- เจตคติท่ีดตีอการดูแลสุขภาพตนเอง 
- ความเช่ืออํานาจภายใน-ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 

ของผูสูงอายุ  

-  การดูแลตนเองโดยท่ัวไป 

-  การดูแลตนเองตามระยะ

พัฒนาการ 

-  การดูแลตนเองในระยะเบ่ียงเบน

ทางสุขภาพ 
ปจจัยทางสงัคม 

- การสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครัว 
- การสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากบุคลากรทางการแพทย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร คือ ผูสูงอายุทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ที่เปนสมาชิกของ “ชมรม               

ครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 325 คน    

      ตัวอยาง คัดเลือกจากประชากรเปาหมาย ดวยวิธีการสุมอยางงาย โดยใชตารางกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ 

Kerjcie and  Morgan (1970) ณ ระดับความเคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดรอยละ 5 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 

177 คน โดยกลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ที่เปนสมาชิกของ “ชมรม

ครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร      

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดย 5 หมายถึง                  

มากที่สุด/ทุกคร้ัง 4 หมายถึง มาก/บอยคร้ัง 3 หมายถึง ปานกลาง/บางคร้ัง 2 หมายถึง นอย/นานๆ คร้ัง และ               

1 หมายถึง นอยที่สุด/ไมเคยเลย โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 แบบสอบถามดาน

ปจจัยทางชีวสังคมของผูสูงอายุเปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุ จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะครอบครัว สวนที่ 2 แบบสอบถามดานปจจัย

ทางจิตของผูสูงอายุ เปนคําถามปลายปด แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง

ดานการดูแลสขุภาพตนเอง จํานวน 12 ขอ ตอนที่ 2 แบบวัดเจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพตนเอง จํานวน 11 ขอ 

ตอนที่ 3 แบบวัดความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง จํานวน 10 ขอ สวนที่ 3 

แบบสอบถามดานปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุเปนคําถามปลายปด แบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบวัด                

การสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครัว จํานวน 12 ขอ ตอนที่ 2 แบบวัดการสนับสนุนดาน              

การดูแลสุขภาพตนเองจากบุคลากรทางการแพทย จํานวน 12 ขอ และสวนที่ 4 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการ

ดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ เปนคําถามปลายปด แบงเปน 3 ดาน คือ ดานการปองกันโรค จํานวน 11 ขอ 

ดานการสงเสริมสุขภาพ จํานวน 12 ขอ และดานการฟนฟูสุขภาพ จํานวน 7 ขอ 

      การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 แบบสอบถามนี้ผานการพิจารณาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ทาน คํานวณคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) ไดเทากับ 0.97 และ

เมื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out)                        

กับกลุมตัวอยางนอกเหนือจากที่กําหนดจํานวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) เทากับ 0.867 

      การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ดังนี้ 

 1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามตามที่ผานการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับไดไป

ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 

 2.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 180 คน ซึ่งมากกวากลุมตัวอยาง               

ที่คํานวณไว คือ 177 คน กลุมตัวอยางจึงครอบคลุมและเพียงพอสําหรับการใชอางอิงผลการศึกษาไปยังประชากร

ที่ใชในการวิจัย 
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 3.  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม พบวา แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาไดเปน

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวน 180 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 พรอมทั้งลงรหัสในแบบสอบถาม      

 การวิเคราะหขอมูล  

 ในการวิจัยนี้จะทําการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการคํานวณ

คาสถิติดวยคอมพิวเตอร กําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยกําหนดการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1. คํานวณหาคาสถิติพื้นฐาน เพื่อบรรยายลักษณะของกลุมตัวอยางและตัวแปรตางๆ เพื่อหาคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุตัวแปรปจจัยทางชีวสังคม โดยใชสถิติ              

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent t - test) และ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มี 3 กลุม โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One - way analysis of variance) และหากพบผลความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะนํา

คาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีของทูกี (Tukey’ s HSD Test) 

  3. ใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหพหุคูณการถดถอย (Multiple Regression 

Analysis)  

 

ผลการวิจัย 
 1. ปจจัยทางชีวะสังคมของผูสูงอายุ 

 ผูสูงอายุสวนใหญเปนผูหญิง รอยละ 62.2 อายุอยูระหวาง 70-74 ป รอยละ 67.2 สถานภาพสมรส รอย

ละ 60.6  มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 93.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,000-50,000 บาท 

รอยละ 45.6 และมีลักษณะครอบครัวเปนครอบครัวขยายรอยละ 62.2 

      2. ระดับปจจัยทางจิตของผูสูงอายุ 

ผลการศึกษา พบวา คะแนนเฉลี่ยปจจัยทางจิตของผูสูงอายุที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานความเชื่อ

อํานาจภายใน–ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเองอยูในระดับมาก (x� = 4.27, S.D. = 1.054) รองลงมา

คือดานเจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพตนเองอยูในระดับมาก (x �= 4.20, S.D. = 0.799) และดานการรับรู

ความสามารถดานการดูแลสุขภาพตนเอง (x �= 4.19, S.D. = 0.895) ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทางจิตของผูสูงอายุ (n = 180) 

ดาน x� S.D. 

1. การรับรูความสามารถดานการดูแลสุขภาพตนเอง 4.19 0.895 

2. เจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพตนเอง 4.20 0.799 

3. ความเชื่ออํานาจภายใน–ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง 4.27 1.054 

 

      3. ระดับปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุ 

ผลการศึกษา พบวา คะแนนเฉลี่ยปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ                          

ดานการสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากบุคลากรทางการแพทยอยู ในระดับมาก (x� = 4.19,                               
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S.D. = 0.895) รองลงมา คือ ดานการสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครัวอยูในระดับมาก                     

(x� = 4.12, S.D. = 0.690) ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุ (n = 180) 

ดาน x� S.D. 

1. การสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครัว 4.12 0.690 

2. การสนับสนนุดานการดูแลสุขภาพตนเองจากบุคลากร 

ทางการแพทย 

4.19 0.895 

  

 4. ระดับปจจัยพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 

ผลการศึกษา พบวา คะแนนเฉลี่ยปจจัยทางจิตของผูสูงอายุที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการฟนฟู

สุขภาพอยูในระดับมาก (x� = 4.28, S.D. = 1.054) รองลงมาคือดานการปองกันโรคอยูในระดับมาก (x� = 4.20, 

S.D. = 0.799) และดานการสงเสริมสุขภาพ (x� = 4.19, S.D. = 0.895) ตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ  

 (n = 180)  

ดาน x� S.D. 

1. การปองกันโรค 4.20 0.799 

2. การสงเสริมสุขภาพ 4.19 0.895 

3. การฟนฟูสุขภาพ 4.28 1.054 

 

 5. การเปรียบเทียบเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะครอบครัวที่

แตกตางกัน ตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา ผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 0.024, p = 0.878) ตารางที่ 4 ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 1.015, p = 0.475) ตารางที่ 5 

ผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (F = 0.893, p = 0.705) ตารางที่ 6 ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 0.896, p = 0.699) ตารางที่ 7 ผูสูงอายุที่มีรายได

ตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 0.905,               

p = 0.683) ตารางที่ 8 และผูสูงอายุที่มีลักษณะครอบครัวตางกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 0.024, p = 0.878) ตารางที่ 9 
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ตารางที่ 4  ความแตกตางระหวางเพศตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตน

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบดวย Independent 

T-test                     

ตัวแปรอิสระ F P 

เพศ 0.024 0.878 

p < .05 

 

  

ตารางที่ 5 ความแตกตางระหวางอายุตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตน

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานครดวย One-Way Anova 

ตัวแปรอิสระ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

อาย ุ ระหวางกลุม 102 35.511 0.348 1.015 0.475 

 ภายในกลุม 77 26.400 0.343   

 รวม 179 61.911    

p < .05 

 

ตารางที่ 6  ความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ  

 “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดวย One-Way Anova 

ตัวแปรอิสระ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

สถานภาพสมรส ระหวางกลุม 102 28.694 0.281 0.893 0.705 

 ภายในกลุม 77 24.256 0.315   

 รวม 179 52.950    

p < .05 

 

ตารางที่ 7 ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ  

 “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดวย One-Way Anova 

ตัวแปรอิสระ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 102 85.761 0.841 0.896 0.699 

 ภายในกลุม 77 72.217 0.938   

 รวม 179 157.978    

p < .05 

 

 

 

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

123 
 

ตารางที่ 8 ความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ  

 “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานครดวย One-Way Anova 

ตัวแปรอิสระ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

ระหวางกลุม 102 49.061 0.481 0.905 0.683 

ภายในกลุม 77 40.917 0.531   

 รวม 179 89.978    

p < .05 
 

ตารางที่ 9   ความแตกตางระหวางลักษณะครอบครัวตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอาย ุ

 “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดวย Independent  

 T-test 

ตัวแปรอิสระ F P 

ลักษณะครอบครัว 0.024 0.878 

p < .05   
     

 6. การศึกษาปจจัยทางจิต และปจจัยทางสังคม ของผูสูงอายุ มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย

ทางจิตของผูสูงอายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ (Sig = 0.000) ตารางที่ 10 

และปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ (Sig = 0.000) 

ตารางที่  11 
 

ตารางที่ 10  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางจิตของผูสูงอายุตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอาย ุ 

  ดวย Multiple Regression   

ตัวแปรอิสระ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ปจจัยทางจิต ระหวางกลุม 1 101.875 101.875 4388927.622 .000 

ภายในกลุม 178 0.004 0.000   

 รวม 179 101.879    

p < .05 
 

ตารางที่ 11  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ  

                 ดวย Multiple Regression 

ตัวแปรอิสระ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ปจจัยทางสังคม ระหวางกลุม 1 81.339 81.339 704.877 0.000 

ภายในกลุม 178 20.540 0.115   

 รวม 179 101.879    

p < .05 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

124 
 

จากผลการวิจัย สรุปไดวาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัย                  

ราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก โดยผูสูงอายุที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะครอบครัวที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปจจัยทางจิต และปจจัยทางสงัคมของผูสูงอายุ มีผลตอพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 
      1. การศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” 

เขตบางเขนกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ มีระดับพฤติกรรมอยูในระดับ

มาก ซึ่งสอดคลองกับ Luangsuwimon and Panriansaen (2017) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ

และความพึงพอใจตอการใชบริการของสมาชิกสโมสรอาวุโสเสริมสุขแหงประเทศไทย พบวา ผูสูงอายุมีพฤติกรรม

การการดูแลตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ Koedphaen (2008) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง พฤติกรรม

การสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ ตําบลมะขามสูง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา พฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพ

ของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับดี แตแตกตางจากการวิจัยของ Tungsurat and Ponghirun (2010) ที่ไดทํา

วิจัยเร่ือง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ ในเขตเทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

พบวา ระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ ในเขตเทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และแตกตางจากการวิจัยของ Sawangsri and Tangngam (2012) 

ที่ไดทําวิจัยเร่ือง การดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ระดับการดูแล

สุขภาพของผูสูงอายุโดยภาพรวม ทั้งดานการปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสุขภาพอยูในระดับ 

ปานกลาง ซึ่งอาจเปนไปไดวาผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

สวนใหญถึงรอยละ 93.3 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และสวนใหญถึงรอยละ 83.4 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

มากกวา 25,000 บาท ซึ่งเปนรายไดที่เพียงพอตอการดํารงชีพ จึงมีความรูในการดูแลสุขภาพตนเอง และมี

คาใชจายอยางเพียงพอในการมีพฤติกรรมที่สามารถดูแลสุขภาพของตนเองได 

      2.  การเปรียบเทียบเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะครอบครัวที่แตกตาง

กัน ตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูสูงอายุที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะครอบครัวที่

แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกัน ซึ่งบางสวนสอดคลองกับการศึกษาของ Nakwijit 

(2008) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง ปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองและความสุขของ

ผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุของโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา ผูสูงอายุที่มีอายุ เพศ 

สถานภาพสมรส และลักษณะครอบครัวที่ตางกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกัน แตผูสูงอายุที่มี

ระดับการศึกษาและรายไดตางกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แตผลการวิจัยในคร้ังนี้พบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาและรายไดตางกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองไมแตกตางกัน ซึ่งอาจเปนไปไดวาผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร สวนใหญถึงรอยละ 93.3 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และสวนใหญถึงรอยละ 83.4                  

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ซึ่งเปนรายไดที่เพียงพอตอการดํารงชีพ และจากผลการวิจัยของ 
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Rattana (2009) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการสนับสนุนทางสังคมกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลสุราษฎรธานี โดยจากการวิจัยพบวา ผูสูงอายุที่ไดเรียนหนังสือ มีคุณภาพชีวิตดีกวา

ผูสูงอายุที่ไมไดเรียนหนังสือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผูสูงอายุที่มีรายไดสูงกวามีคุณภาพชีวิต

ดีกวาผูสูงอายุที่รายไดต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสนับสนุนเหตุผลของความแตกตางจาก

การศึกษาในคร้ังนี ้

      3.  การศึกษาปจจัยทางจิต และปจจัยทางสังคม ของผูสูงอายุ มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง

ของผูสูงอายุ“ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา  

 3.1  จากการศึกษาพบวาปจจัยทางจิตของผูสูงอายุ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผูสูงอายุ โดยมีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยทางจิตของผูสูงอายุมี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสงูอายุเปนการยอมรับสมมติฐาน โดยจากการศึกษาพบวา

ปจจัยทางจิตที่สงผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

(1) การรับรูความสามารถของตนดานการดูแลสุขภาพตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ Thienthong (2003) ที่กลาววา 

การรับรูความสามารถของตนเปนมโนทัศนหนึ่ งที่อยู ในทฤษฎีการเ รียนรูทางปญญาสังคมที่ รูจัก กัน 

ในดานเปนตัวทํานายพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางดานสุขภาพ และการคงอยูของพฤติกรรม 

Bandura (1986) ไดใหคําจํากัดความไววา การรับรูความสามารถของตนเปนการที่บุคคลตัดสินใจเก่ียวกับ

ความสามารถของตนที่จะจัดการและดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว การรับรู

ความสามารถของตนนี้จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเลือกกระทําในกิจกรรมตางๆ และมีความ

พยายามที่จะกระทําในกิจกรรมนั้นอยางตอเนื่อง เพราะการรับรูความสามารถของตนเปนตัวกําหนดการตัดสินใจที่

จะปฏิบัติพฤติกรรม ถาบุคคลตัดสินใจวาตนเองมีความสามารถก็จะกระทํากิจกรรมนั้น แตถามีความเชื่อวาตนเอง

ไมมีความสามารถก็จะหลีกเลี่ยงการกระทํากิจกรรมนั้น (2) เจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพตนเอง ซึ่งการที่ผูสูงอายุ

มองเห็นคุณคาและประโยชนของการกระทําพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง มีความพอใจในการกระทํา

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง และมีความมุงกระทําพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ 

Nakwijit (2008) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง ปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองและความสุข

ของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุของโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร พบวา การรับรู

ความสามารถของตนดานการดูแลสุขภาพตนเอง เจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพตนเอง และความเชื่ออํานาจภายใน 

- ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ

ผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (3) ความเชื่ออํานาจภายใน–ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ

ตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ Khon ซึ่งอางตาม Lyovarin (1991) ที่กลาววา ความเชื่ออํานาจภายในตนเก่ียวกับ                

การดูแลสุขภาพตนเอง หมายถึง ความคาดหวังหรือความเชื่อที่วา การที่ตนจะมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงหรือไม 

เปนเพราะความสามารถและการกระทําของตน และเชื่อวาตนสามารถหลีกเลี่ยงโรคภัยไขเจ็บไดจากการดูแล

สุขภาพตนเองใหถูกสุขลักษณะ สวนความเชื่ออํานาจภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง หมายถึง  

ความเชื่อหรือความคาดหวังบุคคลวา การที่ตนจะมีสุขภาพดีหรือไมเปนเพราะผูอ่ืน โชคชะตาหรือผลจากความ

บังเอิญ 

 3.2 จากการศึกษาพบวาปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผูสูงอายุ โดยมีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุ 
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ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 ประการ ไดแก การสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครัว และ                     

การสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากบุคลากรทางการแพทย มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผูสูงอายุเปนการยอมรับสมมติฐาน สองคลองกับแนวคิดของ Cobb (1976) ที่กลาววาการสนับสนุน 

ทางสังคมสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของบุคคลได โดยเปนแรงกระตุนที่ทําใหบุคคลเชื่อวามีคนให

ความรัก การดูแลเอาใจใส มีคุณคาและไดรับการยกยอง เปนสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคม และสอดคลองกับ 

Nakwijit (2008) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง ปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองและความสุข

ของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุของโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร พบวาการสนับสนุนดาน

การดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครัว และการสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากบุคลากรทางการแพทยมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 นําผลการวิจัยที่ไดไปเปนแนวทางในการสงเสริมผูสูงอายุใหมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองที่ดียิ่งข้ึน

ในดานการรักษาสุขภาพ การปองกันโรค และการดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย รวมทั้งสงเสริมใหครอบครัวและสังคมมี

สวนรวมในการพัฒนาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไดดังนี้  

 1.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ทั้งดานการปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสุขภาพ ที่อยูในระดับมาก 

แสดงใหเห็นไดวา โดยสวนใหญแลวผูสูงอายุ มีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพที่เหมาะสมอยูแลว ดังนั้น การสงเสริมให

ผูสูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองที่ดียิ่งข้ึน อาจเปนการเพิ่มพูนความรูที่มีอยูใหมากข้ึน ผานการฝกอบรม 

หรือการจัดทําสื่อการเรียนรู ที่ผูสูงอายุสามารถเขาใจและเรียนรูไดดวยตนเอง โดยสื่อความรูตางๆ ควรมุงเนนการ

ทําใหผูสูงอายุยังคงมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองอยางตอเนื่อง และมีกิจกรรมใหมๆ ที่สามารถสงเสริมหรือ

ตอยอดใหผูสูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองที่มากข้ึนได  

 1.2 ปจจัยทางจิตของผูสูงอายุ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 

“ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยนี้ปจจัยทางจิต จะประกอบ

ไปดวย การรับรูความสามารถของตนดานการดูแลสุขภาพตนเอง เจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพตนเอง และ                

ความเชื่ออํานาจภายใน–ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง ซึ่งหากตองการใหผูสูงอายุมีพฤติกรรม             

การดูแลสุขภาพตนเองที่ดียิ่งข้ึน สามารถดําเนินการไดดวยการสงเสริมใหผูสูงอายุ มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองที่ดียิ่งข้ึน มีความสามารถในการรับรูความสามารถของตนดานการดูแลสุขภาพตนเอง โดยการจัดทําสื่อให

ความรูเก่ียวกับการสรางการรับรูความสามารถของตนดานการดูแลสุขภาพตนเอง จัดกิจกรรมที่สามารถสงเสริมให

ผูสูงอายุมีเจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพของตนเอง เชน กิจกรรมที่ทําใหเห็นคุณคาและประโยชนของการดูแล

สุขภาพตนเอง ตลอดจนการจัดกิจกรรมเพื่อคนหาประโยชนและผลดีของการดูแลสุขภาพที่ตวัผูสูงอายุเอง รวมกับ

ตัวอยางผลสําเร็จของการดูแลสุขภาพที่กอใหเกิดประโยชนและผลดีตอตนเอง เพื่อเปนการผลักดันความเชื่อ

อํานาจภายใน–ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเองของตัวผูสูงอายุใหเพิ่มมากข้ึน  
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 1.3 ปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 

“ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงหากตองการใหผูสูงอายุมี

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองที่ดียิ่งข้ึน การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองตางๆ             

จะประสบความสําเร็จจําเปนตองสงเสริมใหครอบครัวและสังคมมีสวนรวมในการพัฒนาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผูสูงอายุ โดยอาจทําไดจากการจัดใหมีกิจกรรมรวมกันระหวางผูสูงอายุในชมรมกับคนในครอบครัว 

กิจกรรมใหเกิดการมีสวนรวมทางสังคมระหวางผูสูงอายุในชมรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ มีการติดตามสมาชิกใน

ชมรมที่มีแนวโนมแยกตัวออกจากสังคม เพื่อที่จะทําใหผูสูงอายุที่มีแนวโนมดังกลาวกลับมามีพฤติกรรมในการดูแล

สุขภาพที่ดีข้ึนได 

           2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในปจจัยดานอ่ืนๆ ซึ่งอาจเปนปจจัยสําคัญที่นอกเหนือจากงานวิจัย อาทิ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมการบริโภค ปจจัยดานการใหบริการสาธารณสุขของรัฐ เพื่อใหได

ขอมูลที่ครอบคลุมชัดเจนยิ่งข้ึน และสามารถนําไปใชในการวางแผนการบริหารงานและพฤติกรรม รวมไปถึง              

การสงเสริมในการดูแลสุขภาพตอไป 
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บทคัดยอ 
บทความเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการปรับตัวขององคกรในอุตสาหกรรม MICE จากการระบาดของ

โควิด-19ปจจุบัน โควิด-19 ไดคุกคามตอการดําเนินชีวิตของมนุษยทั่วโลก ทั้งในดานสุขภาพ ทรัพยสิน โดยเฉพาะใน

ดานเศรษฐกิจซึ่งไดทําการศึกษาขอมูลจากผลกระทบตอ “อุตสาหกรรม MICE” ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่สรางมูลคาได

กวาแสนลานบาทตอป แตชวงการแพรระบาดโควิด-19 ที่ผานมา ทําใหอุตสาหกรรม MICE มีรายไดต่ําที่สุดในรอบ  

10 ป การดําเนินธุรกิจไมสามารถทําได เนื่องจากขัดกับมาตรการการเวนระยะหางทางสังคม ทําใหรายไดลดลงกวา

รอยละ 60 แตเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปได ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนหนึ่งไดมีการปรับตัวใน            

การจัดกิจกรรมเพื่อให เขากับวิ ถีชีวิตใหม (New Normal) ที่ เ กิดข้ึน ทั้งการใช เทคโนโลยี Virtual Meeting                     

การถายทอดสดการประชุมออนไลน รวมไปถึงการหาโมเดลธุรกิจใหมๆ ซึ่งสวนใหญเกิดการปรับตัวขององคกรแบบ

ชั่วคราว มีขอจํากัดคือ เหมาะเฉพาะกับบางธุรกิจในระบบอุตสาหกรรม MICE เทานั้น ขอเสนอแนะของอุตสาหกรรม 

MICE ในยุคโควิด-19 ควรจะเกิดการผสมผสานการปรับตัวระหวางปจจัยภายในและภายนอกองคกรเขาดวยกัน คือ 

การผนวกระหวางการใชเทคโนโลยี การบริหารจัดการ ภาวะผูนํา นโยบาย มาตรการ และขอบังคับ เขาดวยกัน                 

ซึ่งการทําใหอุตสาหกรรม MICE อยูรอดและมีการเติบโตอยางยั่งยืนจะตองคํานึงถึงการดําเนินงานในระยะสั้น              

เปนเบื้องตนกอน คือการปรับตัวใหเขาสถานการณปจจุบัน และตามดวยการดําเนินงานในระยะยาวที่ตองคํานึงถึง

บุคลากร การสงเสริมเปนองคการแหงการเรียนรู การจัดการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ และตองอาศัยภาวะผูนําของ

ผูนําองคการ เพื่อทําใหธุรกิจเกิดสมรรถนะที่สูง สงผลตอความอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE ประเทศไทยตอไป 

 

คําสําคัญ : อุตสาหกรรม MICE โควิด-19 
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ABSTRACT 
The purpose of this article is to analyze the organizational adaptation in MICE industry from 

the spread of Covid-19. The emergence of a novel coronavirus (COVID-19) has been threatening the 

livings of worldwide people in the aspects of health, property, and economy which could affect 

almost all sectors of business.  One of these businesses is the MICE industry which is considered as 

the most significant economic machine of Thailand capable of creating an industrial value of above 

a hundred thousand million baht per year.  In the preceding period of the COVID- 19 outbreak,                   

the MICE industry has yielded the lowest revenue in the last 10 years. The businesses could not be 

conducted due to the contradiction to the social distancing measure, causing the income rapidly 

decreased more than 60 percent.  For the business retention purpose, the entrepreneurs have 

commenced the adjustment by organizing the activity to be consistent with the new normal 

emerged, by applying virtual meeting for the broadcasting of online meeting including seeking the 

new business model.  However, these changes have limitations.  They are only suitable for certain 

businesses in the MICE industry.  Therefore, the way to make the whole system survive is merging 

the adaptation between internal and external factors -  that is to say, applying technology with the 

management, the leadership, the policy, the measure, and the rule. To grow sustainably, the short-

term operations must be considered first which is harmoniously adaptation to the current situation. 

The following step is the long- term operations which are the personnel, the promoting a learning 

organization, the effective management. Lastly, the organizational leadership which will create high 

performance enhances the vitality of MICE industry in Thailand. 

 

Keywords : MICE Industry, Covid-19 
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บทนํา 
 ตั้งแตมีการคนพบของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 หรือชื่อที่เปนที่รูจักวา “โรคโควิด-19” ทําใหมีสถิติ            

ผูติดเชื้อเพิ่มสูงข้ึน และเกิดการแพรระบาดเปนวงกวาง ผลกระทบที่เกิดข้ึนไดสงผลตอสุขภาพและวิถีการดําเนินชีวิต

ของผูคนอยางมาก ไมเพียงเทานั้นโรคโควิด-19 ยังไดสงผลกระทบกับระบบเศรษฐกิจของประเทศในทุกภาคสวน 

โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด ประกอบกับธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกันตางไดรับ

ผลกระทบมากตามไปดวย โดยหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบอยางชัดเจน ประกอบดวย ธุรกิจการทองเที่ยว            

ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการจัดประชุมองคกร (Meeting) การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive) การจัดประชุม

นานาชาติ (Conventions) และการจัดแสดงสินคา (Exhibitions) หรือรวมเรียกวา “อุตสาหกรรม MICE” ซึ่งเปน

กิจกรรมที่กอใหเกิดการรวมตัวของกลุมคน ดังนั้นจึงถูกสั่งระงับการจัดทุกกิจกรรมตามมาตรการลดการแพรระบาด

ของโรคโควิด-19 ในแตละพื้นที่ 

 มาตรการดังกลาวสงผลใหนักทองเที่ยวทั้งภายในและตางประเทศตลอดชวงระยะเวลาของการแพรระบาด            

ที่ผานมามีจํานวนลดลง รวมไปถึงนโยบายภาครัฐที่เนนการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ยิ่งสงผลให

การประกอบอุตสาหกรรม MICE ไมสามารถดําเนินธุรกิจไดตามปกติ ถึงแมวาปจจุบันสถานการณการแพรระบาดได

ลดความรุนแรงลงแลวในหลายพื้นที่ การรักษาระยะหางทางสังคมยังคงเปนสิ่งจําเปนที่สังคมตองปฏิบัติตาม ทําให

อุตสาหกรรม MICE ยังไมสามารถดําเนินกิจการไดอยางเต็มที่ นําไปสูการขาดรายไดในการรักษาและคงไวซึ่งธุรกิจ 

ดังนั้นการปรับตัวเพื่อใหการดําเนินธุรกิจสามารถดํารงอยูไดในยุคโควิด-19 จึงจําเปนตองใหผูประกอบการตรรหนัก

และคํานึงถึงการปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณอยางเขาใจ 

ขอจํากัดของการจัดกิจกรรมทางสังคม ทําใหอุตสาหกรรม MICE เกิดการสูญเสียรายไดกวารอยละ 60 หรือ

เสียรายไดทางตรงซึ่งลดลง 1.6 แสนลานบาท จากเดิมที่ตั้งเปาหมายไว 2.2 แสนลานบาท ขณะที่รายไดทางออมได

ตั้งเปาหมายที่ 5.4 แสนลานบาท และคาดวาจะลดลงเหลือเพียง 2 แสนกวาลานบาท (Thailand Convention and 

Exhibition Bureau, 2020) ฉะนั้นการทําใหอุตสาหกรรม MICE ยังสามารถดําเนินกิจการตอไปไดจึงมีความสําคัญ             

ทั้งตออุตสาหกรรมเองและมีความสําคัญตอโครงสรางของระบบเศรษฐกิจดวย บทความนี้จึงไดทําการศึกษา                     

เพื่อหาแนวทางที่จะทําใหอุตสาหกรรม MICE ยังคงอยูรอดภายใตสถานการณโควิด-19 ตอไปได ภายใตชื่อเร่ือง 

“ความอยูรอดของอุตสาหกรรมไมซ Meeting, Incentive, Conventions, Exhibitions (MICE) ในยุคโควิด-19” 

 

วัตถุประสงค 
เพื่อวิเคราะหการปรับตัวขององคกรในอุตสาหกรรม MICE จากการระบาดของโควิด-19 

 

อุตสาหกรรม MICE สําคัญอยางไร 

 อุ ต ส า ห ก ร ร ม  MICE ย อ ม า จ า ก คํ า ว า  Meetings, Incentive Travel, Conventions, Exhibitions                      

(หรือบางคร้ัง C หมายถึง Conferencing และ E หมายถึง Events) ซึ่งเปนธุรกิจที่เก่ียวของกับการจัดแสดงงานตางๆ 

เชน งานปารตี้ งานวิวาห งานแสดงสินคา งานประชุม หรือแมแตคอนเสิรต เปนตน โดยไดพัฒนามาจากธุรกิจนําเทีย่ว 

แตนําเสนอบริการเปนการจัดประชุมและงานแสดงสินคาตางๆ ธุรกิจในรูปแบบดังกลาวกําลังขยายตัวทุกป                    
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อยางตอเนื่อง โดยเฉพประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจตางๆ มากมาย ทําใหอุตสาหกรรม MICE สามารถสราง

รายไดทั้งทางตรงและทางออมใหกับประเทศในแตปละไมต่ํากวาหนึ่งแสนลานบาท  

รายไดทางตรง เกิดจากนักทองเที่ยวที่มาเขารวมงานประชุม หรืองานจัดแสดงสินคาตางๆ ในประเทศ                  

ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้ถือเปนกลุมที่มีคุณภาพและมีการใชจายสูงกวานักทองเที่ยวทั่วไปถึง 3-4 เทา สวนรายได

ทางออม มาจากการลงทุน การจัดงานแสดงตางๆ นอกจากนี้การจัดงานไมซยังชวยสงเสริมธุรกิจอ่ืนๆ กอใหเกิดรายได

หมุนเวียนในประเทศอีกจํานวนมาก 

นอกจากนี้ยังสังเกตไดวาปจจุบันมีการจัดตั้งองคกร สมาคมตางๆ ข้ึนมากมาย ทําใหตองมีการพบปะพูดคุย

กันมากข้ึน ในขณะที่หลายๆ องคกรไดจัดการเดินทาง จัดกิจกรรมเพื่อลดความเครียดใหกับพนักงาน หรือเปนรางวัล 

ที่พนักงานทํางานไดตามเปาหมาย ดวยสาเหตุเหลานี้ทําใหอุตสาหกรรม MICE มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง 

 อุตสาหกรรม MICE จึงถือไดวาเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่นอกเหนือจากการทองเที่ยว

เพื่อการพักผอน ซึ่งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีผลเก่ียวเนื่องกับภาคธุรกิจบริการอ่ืนๆ อยางกวางขวาง ไดแก ธุรกิจ

การขนสง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจการสื่อสาร 

ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจธนาคาร เปนตน  
 

 
 

ภาพที่ 1 จํานวนการจัดงานประชุมตั้งแตป 1963-2018  

ที่มา : International Congress and Convention Association (2019) 

 

จากรายงานของสมาคมการจัดการประชุมนานาชาติระดับโลก ( International Congress and 

Convention Association หรือ ICCA) การจัดงานประชุมมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตั้งแตป 2511 (ค.ศ 1968) และเพิ่มข้ึน

อยางมากในชวง 10 ปที่ผานมาตั้งแตป 2553-2563 (ค.ศ 2010 - 2020) ดังภาพที่ 1 โดยสัดสวนของงานประชุม

สวนมากจะถูกจัดข้ึนในทวีปยุโรปกวารอยละ 50 รองลงมาจะถูกจดัข้ึนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกรอยละ 23 สวนที่เหลือ

รอยละ 27 กระจายอยูในทวีปอ่ืนๆ ซึ่งหากจัดอันดับรายประเทศ งานประชุมถูกจัดข้ึนมากที่สุดในสหรัฐอเมริกา 

เยอรมัน และสเปน ตามลําดับ สําหรับในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก งานประชุมจัดข้ึนในประเทศญี่ปุนมากที่สุด รองลงมา

เปนจีน เกาหลีใต ออสเตรเลีย และไทยอยูในอันดับที่ 5   

ประเทศไทยเปนอันดับสองในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ซึ่งมีการจัดประชุมมากที่สุด โดยมีกรุงเทพมหานครเปน

เมืองที่รองรับผูเดินทางเขารวมประชุมเปนจํานวนมาก และจัดไดวาเปนอันดับ 3 ของทวีปเอเชีย (International 

Congress and Convention Association, 2019) จากรายงานของสมาคมอุตสาหกรรมการจัดงานแสดงสินคา

http://www.komchadluek.net/news/edu-health/273166
http://www.komchadluek.net/news/edu-health/273166
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นานาชาติระดับโลก (Union des Foires Internationales หรือ UFI) พบวา ในป 2560 การจัดลําดับพื้นที่อาคาร

สําหรับการจัดแสดงสินคาขนาดใหญนั้น ประเทศไทยก็มีปริมาณพื้นที่อาคารสําหรับการจัดแสดงสินคาที่มากเปน

อันดับที่ 21 ของโลก คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.7 ของพื้นที่อาคารสําหรับการจัดแสดงสินคาทั้งโลก โดยศูนยแสดง

สินคาที่มีขนาดใหญที่สุดของประเทศไทย คือ ศูนยแสดงสินคาและการประชุม อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธาน ีจะเห็น

ไดวาธุรกิจของการจัดงานประชุมนั้น เปนหนึ่งในธุรกิจที่มีความสําคัญในลําดับตนของอุตสาหกรรม MICE ในประเทศ

ไทย และจัดไดวามีความสําคัญแหงหนึ่งของทวีปเอเชีย (UFI The Global Association of the Exhibition 

Industry, 2017) 

 ที่ผานมาอุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ตามขอมูลของ Thailand 

Convention and Exhibition Bureau หรือ TCEB ในป 2562 (ค.ศ. 2019) จํานวนผูเดินทางเขารวมกิจกรรมงาน 

MICE ทั้งในประเทศและตางประเทศมีจํานวนรวมมากกวา 31 ลานคน จํานวนงานที่จัดข้ึนรวมมากกวา 5 หมื่นงาน 

โดยแบงเปนงานระดับนานาชาติ 8,731 งาน มีผูเดินทาง 2 ลานคน สรางมูลคากวา 9.3 หมื่นลานบาท และงาน

ภายในประเทศ 46,338 งาน มีผูเดินทาง 29.61 ลานคน สรางมูลคากวา 1 แสนลานบาท หรือมูลคารวมทั้งงานระดับ

นานาชาติกับงานภายในประเทศมีมูลคากวา 2 แสนลานบาท และเติบโตอยางตอเนื่องตลอด 5 ปที่ผานมา (Thailand 

Convention and Exhibition Bureau, 2020) ดังภาพที่ 2 และภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที่ 2 รายไดของ MICE สวนของงานระดบันานาชาติ 2007-2019 

ที่มา : Thailand Convention and Exhibition Bureau (2020) 
 

 
 

ภาพที่ 3 รายไดของ MICE สวนของงานภายในประเทศ 2014-2019 

ที่มา: Thailand Convention and Exhibition Bureau (2020) 
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จากขอมูลที่กลาวมาขางตนดวยการดึงดูดภาคการทองเที่ยว การสัมมนาและการลงทุนไดสรางรายได

มหาศาลตอประเทศ บงบอกไดถึงความสําคัญของอุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทย รวมไปถึงประเทศไทยยังเปน

หนึ่งในจุดหมายปลายทางของการจัดงานประชุมตางประเทศหรือสัมมนาระดับนานาชาติที่มีการจองคิวพื้นที่จัดงาน

ลวงหนาอีกจํานวนมากดวย นับไดวาไทยเปนหนึ่งในผูนําของอุตสาหกรรม MICE ในระดับภูมิภาคของทวีปเอเชีย  

 

รูปแบบของการแพรระบาดของโควิด-19 ตออุตสาหกรรม MICE 
 สถานการณการแพรระบาดของไวรัสสายพันธุใหม หรือ โควิด-19 มีจุดเร่ิมตนมาจากเมืองอูฮั่นในประเทศจีน 

ตั้งแตชวงปลายเดือนธันวาคม ป 2562 รายงานการพบโรคปอดอักเสบไมทราบสาเหตุคร้ังแรก และไดมีรายงาน                 

ที่เก่ียวของกับเชื้อไวรัสนี้เร่ือยมาจากประเทศจีน ทั้งอาการ การติดเชื้อจากคนสูคน ความรุนแรง การปองกัน จนเปน

ที่มาของการใชมาตรการการปดเมืองเปนประเทศแรกของโลก โดยอาการของผูไดรับเชื้อไวรัสจะมีอาการปวยตั้งแต

โรคไขหวัดธรรมดาไปจนถึงอาการที่มีความรุนแรงมากคลายที่เคยเกิดข้ึนในอดีต เชน โรคระบบทางเดินหายใจ

ตะวันออกกลาง (MERS-COV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-COV) เปนตน ณ ปจจุบันโควิด-19 

ยังไมสามารถคิดคนยาตานไวรัสหรือวัคซีนปองกันได จึงกอใหเกิดอาการปวยของระบบทางเดินหายใจในคน และ

สามารถแพรเชื้อจากคนสูคนได ฉะนั้นจึงเปนสิ่งที่ทําใหคนทั่วโลกวิตกกังวลกับการแพรระบาดในคร้ังนี้ และนําไปสู  

การหามการเดินทาง การกักกันตัว การปดสถานที่ตางๆ และหามการออกจากเคหะสถาน (Bright Today, 2020) 

ตลอดระยะเวลาของการแพรระบาดนั้นไดใชระยะเวลาเพียง 3 เดือน เชื้อไวรัสนี้ไดแพรกระจายไปยังทั่วทุกภูมิภาค

ของโลก และไดเกิดศูนยกลางการแพรระบาดแหงใหม ทั้งเกาหลีใต อิหราน อิตาลี (BBC Thai , 2020) จนมาถึง 

สหรัฐอเมริกา (MARKETINGOOPS!, 2020)  และยังมีแนวโนมที่จะเกิดศูนยกลางการแพรระบาดอีกในประเทศอ่ืน 

โดยสวนใหญประเทศที่มีการพบการติดเชื้อไดนํารูปแบบการปดเมืองนําไปใชกับประเทศตนเอง จนเกิดรูปแบบ                

การดํารงชีวิตแบบใหมของโลกใบนี้ คือ การเวนระยะหางทางสังคมหรือ Social Distancing (Siamrath Online, 

2020) นั่นเอง 

สําหรับประเทศไทยมีรายงานพบผูติดเชื้อเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 (13 January 2020) และไดพบผูติด

เชื้ออยางตอเนื่องจนมีการพบการติดเชื้อกันในหมูคนไทยดวยกันเอง แตยังพบผูติดเชื้อในระดับที่ต่ําคือนอยกวา 10 

รายตอวนั จนกระทั่งในชวงกลางเดือนมีนาคม (March 2020) ที่พบการแพรระบาดจากสนามมวยซึ่งถือวาเปนการติด

เชื้อและแพรระบาดในลักษณะกลุมกอนคร้ังแรกในประเทศไทย และไดกระจายการแพรระบาดออกไปยังภูมิภาคตางๆ 

ของไทย ทําใหพบผูติดเชื้อกลางเดือนมีนาคม (March 2020) เพิ่มข้ึนตอวันอยางรวดเร็วไปถึงระดับ 100 คนตอวัน 

และมียอดผูติดเชื้อสะสมสูงข้ึนเปน 1,600 ราย ในชวงปลายเดือนมีนาคม ดังภาพที่ 4 ที่แสดงถึงจํานวนผูติดเชื้อในชวง

เดือนกุมภาพันธ - พฤษภาคม (February - May 2020) ทําใหทางรัฐบาลและผูวาราชการจังหวัดในพื้นที่ระบาดได

ออกคําสั่งการปดสถานที่ตางๆ ที่มีความเสี่ยงสูงตอการแพรระบาด เชน สถานศึกษา สถานบันเทิง ศูนยการคา                

ตลาด รานอาหารเปดเฉพาะจําหนายแบบนํากลับ และสนับสนุนใหหนวยงานราชการและเอกชนทํางานจากที่บาน 

(Work From Home) มีปดพรมแดนทางบกทั่วประเทศ จนทายที่สุดมีการออกพระราชกําหนดการบริหารงานภายใต

สถานการณฉุกเฉิน มีการประกาศเคอรฟวหามออกจากเคหะสถานรวมถึงการหามอากาศยานขนสงโดยสารเขา

ประเทศไทย รวมไปถึงการรณรงคใหมีมาตรการเวนระยะหางทางสังคมใหมากที่สุดในทุกพื้นที่ของประเทศ (Research 

and Academic Emergency Operations Center, Ministry of Higher Education, Science, Research and 

Innovation, 2020)  
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ภาพที่ 4 จํานวนผูติดเชื้อใหมรายวันตั้ง 15 February 2020 – 21 May 2020 

ที่มา : Worldometers (2020) 

 

มาตรการเวนระยะหางทางสังคมหรือ Social Distancing (กระทรวงสาธารณะสุข) คือ การเวนระยะหาง

ของตนเองกับผูอ่ืน ลดการสัมผัส การอยูในสถานที่แออัด เพื่อลดโอกาสของการแพรเชื้อและการติดเชื้อ เนื่องจาก

รูปแบบของการติดเชื้อไวรัสนี้จะติดเชื้อผานสารคัดหลั่งที่เกิดจากการไอ จาม น้ําลาย น้ํามูก ฉะนั้นการเวนระยะหางซึง่

กันและกันเปนการลดโอกาสการสัมผัสของสารคัดหลั่งเหลานี้จากอีกฝาย ฉะนั้นการจัดกิจกรรมที่มีลักษณะของ การ

รวมตัวกันของคนหมูมากรวมไปถึงสถานที่ที่กอใหเกิดการรวมตัวของผูคน ที่ไมสามารถสรางระยะหางทางสังคมได จึง

ถูกประกาศงดจัดกิจกรรมอยางสิ้นเชิง ฉะนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เปนรูปแบบของการเดินทาง และมี               

การรวมตัวของผูคนสูง โดยเฉพาะการทองเที่ยวในอุตสาหกรรม MICE ที่เนนการทํากิจกรรมรวมกัน มีการพบปะกัน 

จึงเปนธุรกิจที่ไมสอดคลองกับการทํากิจกรรมดานระยะหางทางสังคมอยางยิ่ง สงผลใหเกิดผลกระทบตอรายไดของ

ธุรกิจอยางหนัก 

 

ผลกระทบทางเศรษฐกจิจากโควิด-19 ตออุตสาหกรรม MICE 
 จากขอมูลกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สถิติจํานวนผูเดินทางชาวตางชาติในเดือนมีนาคม 2563 (March 

2020) ลดลงรอยละ 76 เมื่อเทียบกับป 2562 และจํานวนชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศในสนามบินนานาชาติ 5 

สนามบินหลัก มีปริมาณลดลงกวารอยละ 90 เนื่องมาจากการประกาศหามเคร่ืองบินโดยสารทําการบินเขาประเทศ 

รวมถึงสถานที่ทองเที่ยวทั่วประเทศมีการปดทําการ ทั้งอุทยานแหงชาติ พิพิธภัณฑ หองสมุด สถานบันเทิง ศูนยการคา 

ดวยสถานการณเชนนี้ ธุรกิจที่พักและโรงแรมไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ทําใหโรงแรมบางแหงปดบริการชั่วคราว 

เชน กลุมบริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) (Siamrath Online, 2020)บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล

พลาซา จํากัด (มหาชน) บริษัท ดุสิตธานี จํากัด (มหาชน) (The Standard, 2020) เปนตน และยังมีโรงแรมขนาดเล็ก

อีกหลายแหงตองปดกิจการ (Thansettakij,  2020)  

อุตสาหกรรม MICE เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาด

โควิด-19 เชนกัน โดยเฉพาะตั้งแตมีคําสั่งจากกรุงเทพมหานครที่สั่งปดสถานที่เสี่ยงตอการแพรระบาดเมื่อ 22 มีนาคม 

2563 (22 March 2020) (ขาวไทยพีบีเอส) โดยสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการเปนหนึ่งในสถานที่เสี่ยงที่ถูกสั่งปด 

ทําใหทั้งการจัดงานสัมมนาในโรงแรม การจัดงานประชมุ การจัดการแสดงสนิคา งานอีเวนท ถูกเลื่อนอยางไมมีกําหนด
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หรือถูกยกเลิกกิจกรรมในทันที สวนมูลคาของอุตสาหกรรม MICE ที่ไดรับผลกระทบ จากขอมูลของ สํานักงานสงเสริม

การจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ TCEB แสดงใหเห็นวารายไดจากอุตสาหกรรม MICE ชวงเดือน

มกราคมถึงมีนาคม 2563 ในสวนของตางประเทศต่ําที่สุดในรอบ 10 ป อยูที่ 10,937 ลานบาท และภายในประเทศ

ต่ําสุดในรอบ 5 ป อยูที่ 8,640 ลาน เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา (Thailand Convention and 

Exhibition Bureau, 2020)  รวมไปถึงจํานวนงานประชุมและผู เดินทางไดลดลงไปเชนเดียวกัน และยังไดมี                   

การคาดการณถึงแนวโนมขางหนาที่ตองใชเวลาอีก 3-5 ป ที่จะทําใหปริมาณผูเดินทางรวมถึงรายไดจะกลับมา

เทียบเทากับในป 2562 ดังภาพที่ 5 และภาพที่ 6 
 

 
ภาพที่ 5 รายไดของอุตสาหกรรม MICE สวนของงานระดับนานาชาติ ชวงมกราคม-มนีาคม ตัง้แตป 2007-2020 

ที่มา : Thailand Convention and Exhibition Bureau (2020) 
 

 
 

ภาพที่ 6 รายไดของอุตสาหกรรม MICE สวนของงานภายในประเทศ ชวงมกราคม-มีนาคม ตั้งแตป 2007-2020 

ที่มา: Thailand Convention and Exhibition Bureau (2020)     

 

 ผลกระทบของอุตสาหกรรม MICE ไมเพียงแตสงผลตอผูประกอบการดานที่พักและสถานที่จัดประชุมเทานั้น 

แตยังสงกระทบตอเนื่องอยางเปนวงกวางกับธุรกิจอ่ืน เนื่องจากอุตสาหกรรม MICE ยังมีธุรกิจหลายประเภท             

ที่เก่ียวของมากมาย เชน ธุรกิจรับจัดเลี้ยง ธุรกิจกอสรางบูธ ธุรกิจการสรางฉากเวที ธุรกิจดานอุปกรณแสงสีเสียง 

บริษัทรับจัดงานอีเวนท รวมไปถึงผูประกอบอาชีพอิสระที่เก่ียวของ เชน พิธีกร พริตตี้ ชางภาพ สตาฟรันงาน เปนตน 
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 สอดคลองกับผลการสํารวจผลกระทบของการระบาดโควิด-19 จากผูที่ทํางานเก่ียวของกับ MICE ของกอง

เศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา สํานักปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (ขอมูล ณ วันที่ 20 พฤษภาคม 2563)  

(Ministry of Tourism and Sports of Thailand, 2020) วาสิ่งที่สงผลกระทบกับอุตสาหกรรม MICE มากที่สุด คือ 

การลดลงของจํานวนลูกคา การลดลงของรายได และ การลดลงของสภาพคลองทางการเงิน และยังไดคาดการณถึง

ระยะเวลาการฟนตัวของทุกธุรกิจที่เก่ียวของสวนใหญซึ่งใหความเห็นวาจะกลับสูภาวะปกติตองใชเวลามากกวา                 

6 เดือนและฟนตัวในลักษณะของกราฟ L-Shape คือกราฟที่มีการเคลื่อนไหวไปทางดานขาง ยังไมสามารถฟนตัว

กลับมาจุดเดิมไดในระยะเวลาอันใกล สะทอนถึงผลกระทบในคร้ังนี้วาจะสงผลอยางมากกับอุตสาหกรรมและใชระยะ

เวลานานในการทําใหอุตสาหกรรม MICE กลับมาดําเนินการไดปกต ิหรือหากบางธุรกิจมีการกลับมาดําเนินการไดใหม 

ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานตามภาวะ New normal ของสังคมในขณะนี้ ที่มีการนําเร่ืองของ               

การสื่อสารและการจัดกิจกรรมผานออนไลนเขามาใชในธุรกิจ MICE มากข้ึน  

 

การปรับตัวของอุตสาหกรรม MICE ที่เกิดข้ึน 
 จากสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 ทําใหสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการตางๆ ไมสามารถ

ดําเนินการจัดกิจกรรมได งานนิทรรศการรวมถึงการประชุมทั่วโลกไดงดการจัดกิจกรรม แมแตงานที่ยิ่งใหญนานาชาติ

ระดับโลกอยางการจัดกีฬาโอลิมปก 2020 ที่โตเกียว ก็ตองเลื่อนการจัดการแขงออกไป หรืองานเทศกาลภาพยนตร

เมืองคานสก็ตองเลื่อนการจัดออกไปอยางไมมีกําหนดการเชนกัน ดวยสถานการณที่กระทบอุตสาหกรรม MICE เชนนี้ 

สมาคมการจัดการประชุมนานาชาติ International Congress and Convention Association (ICCA) ที่มีเครือขาย

สมาชิก 86 ประเทศทั่วโลก ไดแนะนําแนวทางใหกับประเทศสมาชิกในการบริหารจัดการภายใตสถานการณวิกฤตินี้ 

โดยใหจัดตั้งทีมบริหารงานพิเศษในชวงวิกฤติเพื่อสื่อสารใหกับสวนที่เก่ียวของไปในทิศทางเดียวกัน และสราง                

ความเชื่อมั่นใหกับทุกภาคสวนที่เก่ียวของควรจัดใหมีชองทางการสื่อสารขาวสารเพียงชองทางเดียว ปองกันการสื่อสาร

ที่อาจจะผิดพลาด และยึดความปลอดภัยของบุคลากรในอุตสาหกรรมเปนหลัก ซึ่ง ICCA ไดจัดเสวนาผานออนไลนให

สมาชิกทั่วโลกเขารวมประชุมแบบ Virtual Meeting (การประชุมเสมือนจริงผานออนไลน)  (MICE Intelligence 

Team, 2020) 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่สามารถนํามาประยุกตใชนั้นในปจจุบันมีหลายตัวที่มีประโยชนอยางมาก 

ยกตัวอยาง เชน (1) Live Streaming เปนที่นิยมมาก ใหผูชมไดรับชมวิทยากรหรือกิจกรรมตางๆ ในงานได และผูชม

เองก็แชรสตรีมใหเพื่อนหรือบันทึกไวดูภายหลังได มีตัวเลือกมากมายสําหรับการจัดไลฟสตรีมมิ่ง อาทเิชน Facebook 

Live, YouTube Live, Livestream หรือ Periscope (2) Online Networking แมจะเจอกันตอหนาไมได แตผูเขารวม

งาน ยังมีโอกาสสรางเน็ตเวิรกก้ิงกันได โดยผูจัดงานอาจใชตัวชวยอยางแอปพลิเคชัน WhatsApp, Slack หรือ 

Yammer ใหผูรวมงานไดพูดคุยกัน (3) Mobile Event Apps หรือแอปพลิเคชันอีเวนตบนมือถือ ที่มีขอมูลของงาน

อยางครบถวน และมีเคร่ืองมือตางๆ ชวยใหผูเขารวมงานรับชมคอนเทนต หรือพูดคุยกับผูเขารวมงานคนอ่ืน ๆ ได               

(4) Session Collaboration และ Live Polling เปนการรวมเซสชั่นเขาดวยกัน และจัดไลฟโพลลิ่ง หรือเปดให

ผูเขารวมงานออนไลนไดรวมโหวตในหัวขอตางๆในงาน โดยใชแอปพลิเคชันบนมือถือชวยใหผูรวมงานเขาถึงโพลได

ตลอดทั้งงานอีเวนต อาทิเชน Slido (5) Virtual Meetings เหมาะสําหรับงานประชุมหรืออีเวนตขนาดเล็ก อาทิเชน  

อีเวนตภายในองคกร เปนตน  
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 เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่นํามาใชรับมือและปรับตัวใหเขากับสถานการณ สงผลใหในแตละองคกรระหวาง

ประเทศมีรูปแบบการเสวนาเพื่อใหสามารถดําเนินงานตอไดภายใตสถานการณที่ตองรักษาระยะหาง ถือไดวาไดนํา

เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเสวนาไดอยางเหมาะสม ไมเพียงแตองคกรระหวางประเทศเทานั้นที่ไดนํารูปแบบ 

Virtual Meeting (การประชุมเสมือนจริงผานออนไลน) มาใช ตัวอยางเชน บริษัทผูจัดงานอยาง QODE Brisbane 

ประเทศออสเตรเลียรวมกับบริษัทเทคโนโลยีการจัดสัมมนาออนไลน และ YouTube ก็ไดถายทอดสดงานสัมมนาแบบ

ออนไลน ดังภาพที่ 7 มีวิทยากรจากทั่วโลกเขารวมพูดในงาน โดยระหวางงานผูเขารวมงานสามารถเยี่ยมชมบูธแสดง

สินคาภายในงานผานเทคโนโลยี Virtual Reality ซึ่งสามารถพูดคุยเจรจากันไดเหมือนไดพบกันตอหนา (Thailand 

Convention and Exhibition Bureau, 2020) 

 

 
 

ภาพที่ 7 การจัดงาน QODE Brisbane ถายทอดงานสัมมนาแบบออนไลน 

ที่มา : QODE Brisbane (2020) 
 

 ภาพที่ 8 และภาพที่ 9 แสดง “V2EC” การประชุม VR (Virtual Reality) เต็มรูปแบบคร้ังแรกของโลกใน

วันที่ 19 มีนาคม 2563 ที่เกาหลีใต จัดโดย HTC มีผูเขารวม 2,000 คน จาก 55 ประเทศ เปนการเขารวมงานแบบ

เรียลไทมเสมือนจริง โดยที่ไมตองเดินทางมายังสถานที่จริง ผูเขารวมสามารถพูดคุย ขัดจังหวะระหวางพูดคุย                 

ตอบคําถาม มีสวนรวมในการอภิปราย สามารถเชิญผูเขารวมประชุมข้ึนเวทีและถามคําถาม โดยจะดําเนินการผาน  

รางอวตาร (ตัวละครในโลกออนไลน) ซึ่งไมใชคนจริงๆ เปรียบเสมือนไดเขาไปรวมประชุมแบบออฟไลน (Thailand 

Convention and Exhibition Bureau, 2020) 
 

 
 

ภาพที่ 8 “V2EC” การประชุม VR (Virtual Reality) ใชตัวละครสมมติในโลกออนไลน 

ที่มา: Carlton (2020) 
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ภาพที่ 9 การใช VR (Virtual Reality) ใน “V2EC” 

ที่มา: Carlton (2020) 

 

 นอกจากการจัดงานประชุมที่มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุนและทดแทนแลว ในธุรกิจงานอีเวนท

อ่ืนๆ ก็ไดใชเทคโนโลยีเขามาชวยเชนกัน อยางการจัดแฟชั่นโชวของเสื้อผายี่หอ Armani จากเดิมที่ตองจัดงานในมิ

ลาน แตติดปญหาเร่ืองของการแพรระบาดของโรค ทําใหตองมาจัดแฟชั่นโชวแบบออนไลนผานการ “ไลฟสตรีมมิ่ง” 

(Live Streaming) ใหผูชมเขาชมแทน หรือแมแตการจัดงานเทศกาลศิลปะ Art Basel ที่ประกาศยกเลิกการจัดงานใน

ฮองกง ไดมาจัดงานแบบออนไลนแทนโดยใชชื่อ “Online Viewing Room” ใหผูเขาชมงานเดินชมงานศิลปะแบบ

ออนไลนแทน ซึ่งกิจกรรมดังกลาว ไดรับการตอบรับจากผูเขารวมงานเปนอยางมาก (MICE Intelligence Team, 

2020) 

 สําหรับประเทศไทยเร่ิมมีการปรับตัว โดยไดนําแนวคิดการจัดสัมมนาออนไลนมาใชในงานอีเวนท 

ตัวอยางเชน งานสัมมนาของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) เร่ือง ธุรกิจ SME 

จะปรับตัวใหรอดและรุงไดอยางไรในยุค COVID-19 เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2563 เปนการถายทอดสดผาน 

Facebook Live (SME ONE, 2020) หรือจะเปนการสรางสตูดิโอสําหรับการถายทอดสดออนไลนโดยเฉพาะของ

บริษัท ซีเอ็มโอ จํากัด (มหาชน) ผูจัดธุรกิจอีเวนทและการสื่อสารครบวงจร ไดสรางสตูดิโอสตรีมมิ่งครบวงจรสําหรับ

จัดงานอีเวนท งานประชุม งานสัมมนา คอนเสิรตแบบออนไลน บางบริษัทไดปรับตัวหาธุรกิจใหมเพื่อทําใหบริษัทยัง

ดําเนินการตอไปได อยางบริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) ผูนําดานการจัดงานอีเวนทในประเทศ ได

สรางธุรกิจพนสเปรยฆาเชื้อใหบริการแกหนวยงานองคกรของรัฐ เอกชน และที่อยูอาศัย (Puttanont, 2020) 

จากผลการสํารวจผลกระทบการระบาดโควิด-19 ผูที่ทํางานเก่ียวของกับอุตสาหกรรม MICE ของกอง

เศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา สํานักปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (ขอมูล ณ วันที่ 20 พฤษภาคม 2563) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหขอมูลถึงการปรับตัวในชวงการระบาด คือการปรับใหพนักงานทํางานที่บานและ 

การปรับลดเงินเดือนพนักงาน กวารอยละ 60 และอีกสวนหนึ่ง คือการใหความสําคัญตอการบริการทางออนไลนและ

เพิ่มบริการออนไลน กวารอยละ 30 แสดงใหเห็นถึงแนวโนมการปรับตัวใชเทคโนโลยีออนไลนกับธุรกิจมากข้ึน 

นอกจากนี้แนวทางการดําเนินธุรกิจหลังการแพรระบาดสิ้นสุด สวนใหญใหความเห็นวาตองมีการปรับปรุงธุรกิจให

สอดคลองกับสถานการณถึงรอยละ 65.8 ดังเชน บริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเมนท จํากัด หรือ อิมแพ็ค                 

เมืองทองธานี ไดเพิ่มมาตรการเฝาระวังสถานการณ มีการทําความสะอาดสถานที่ การดูแลสถานที่ ปรับแผนงานเพื่อ
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ลดการใชพลังงาน มีจุดคัดกรองกอนเขาอาคาร เตรียมพรอมสําหรับการใหบริการอีกคร้ังเมื่อสถานการณคลี่คลายแลว 

(Siamrath Online, 2020) 

ถึงแมวาจะมีการปรับตัวของธุรกิจเพื่อใหอยูรอดภายใตสถานการณระบาดหลากหลายรูปแบบ แตก็ตอง

ยอมรับวาหลังจากนี้การเวนระยะหางทางสังคมก็ยังคงเปนสิ่งจําเปนอยู เพราะการแพรระบาดของเชื้อยังคงมีอยู

จนกระทั่งโลกจะผลิตวัคซีนปองกัน หรือหาทางรักษาเพื่อหยุดยั้งการแพรระบาดได ดวยสถานการณเหลานี้จะ

กอใหเกิดความปกติใหม หรือ New Normal ตอไป ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินธุรกิจในหลายภาคสวนรวมไปถึง

อุตสาหกรรม MICE ที่ตองหาวิธีปรับตัวเพื่อความอยูรอดตอไปในอนาคต 

 

สรุป 
1. ความอยูรอดเพ่ืออนาคตของอุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทย 

 สถานการณโดยทั่วไปในประเทศไทยตั้งแตชวงเดือนพฤษภาคม 2563 ที่ผานมา พบวามีผูติดเชื้อรายใหม

ลดลงอยางตอเนื่องและพบผูติดเชื้อต่ํากวา 10 คนตอวัน ซึ่งสวนใหญไมใชการติดเชื้อจากภายในประเทศ บงบอกถึง

สถานการณการแพรระบาดในประเทศไดลดลง นํามาสูมาตรการการผอนปรนการปดสถานที่หรือปดเมืองจากรัฐบาล 

ธุรกิจ รานคาบางประเภทไดรับอนุญาตใหเปดทําการได เชน รานตัดผม คลินิก รานอาหาร การเปดศูนยการคา 

พิพิธภัณฑ การอนุญาตใหสามารถจัดงานประชุมไดแบบจํากัดจํานวนผูรวมประชุม สวนการจัดอบรม สัมมนา 

นิทรรศการ งานอีเวนทจะสามารถทําไดในการผอนปรนระยะตอไป ซึ่งมีแนวโนมที่จะมีผอนคลายมาตรการตอไปใน

เดือนมิถุนายน 2563 โดยการเปดกิจการหรือกิจกรรมที่เกิดข้ึนทั้งหมดนี้ จะเปนไปตามมาตรการทางดานสาธารณะสขุ

และยังคงตองอยูภายใตการรักษาระยะหางทางสังคม สงผลถึงการดําเนินธุรกิจของทุกภาคสวนตองปรับตัวเพื่อทําให

สอดคลองกับมาตรการกับทางภาครัฐ และยังสามารถดําเนินกิจการตอไดภายใต การดําเนินชีวิตแบบใหม (New 

Normal) ที่กําลังเกิดข้ึน 

 อุตสาหกรรม MICE เปนธุรกิจที่ตองใชสถานที่ในการจัดประชุมหรือนิทรรศการ และเปนสถานที่นัดพบของ

ผูคนอันหลากหลาย แตขัดกับหลักการการปองกันการแพรระบาดที่ตองมีการเวนระยะหางทางสังคม ซึ่งไดมีการนํา

แนวคิดการประชุมแบบออนไลนมาประยุกตใช และมีแนวโนมที่การนําชองทางแบบออนไลนมาใชมากข้ึนเร่ือยๆ 

ฉะนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญในการปรับตัวเพื่อใชชองทางออนไลน และตองพัฒนาในการนําเทคโนโลยีมา

เปนองคประกอบหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ โดยตองวางแผนและดําเนินการอยางรวดเร็ว เพื่อตอบรับและตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เพราะไมเพียงแตจะสามารถนํามาใชในชวงสถานการณโควิด-19เทานั้น หลังจาก

สถานการณเขาสูภาวะปกติ การประชุมหรือสัมมนาออนไลนก็จะกลายเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถนํามาจัดการ

ประชุมแบบทดแทนได  

สําหรับบริษัทหรือผูประกอบการใหเชาสถานที่จัดงาน เนื่องจากเปนประกอบกิจการในลักษณะของการหา

รายไดกับสินคาที่เปนเชิงกายภาพคือพื้นที่เชา ฉะนั้นผูประกอบการสามารถนําจุดแข็งในสวนของที่มีพื้นที่เปนของ

ตนเองนํามาประยุกต  ดัดแปลง ปรับเปลี่ยนสถานที่ใหมีความยืดหยุนตอการจัดการประชุมแบบออนไลนได เชน                

การสรางพื้นที่ใหสามารถรองรับการถายทอดสด การจัดนิทรรศการออนไลน โดยการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อใหใช 

Virtual Reality (VR) หรือการตอบโตกับผูรวมงานออนไลนได ซึ่งขอดสีวนหนึ่งของการประชุมในชองทางออนไลนนัน้ 

จะทําใหเกิดการรักษาระยะหางทางสังคมและเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน และเนื่องจากโรคระบาดจะอยูกับ

เราจนกวาจะมีวัคซีนปองกันหรือวิธีการรักษาทางการแพทยที่ชัดเจนนั้น ทางเลือกในการดําเนินกิจกรรมโดยไมไดเกิด
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ผลกระทบตอธุรกิจหรือองคกร ควรนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนและตอยอดไปถึงสถานการณนี้จบลง 

โดยถึงแมในอนาคต อาจมีการผอนปรนใหจัดกิจกรรมได แตการเลือกพัฒนารูปแบบการจัดงานแบบออนไลนคูขนาน

ไปกับการจัดงานแบบเดิม ก็เปนทางออกหนึ่งสําหรับการรักษาธุรกิจใหยั่งยืนในทุกสถานการณ 

 ในสวนของบริษัทผูจัดการและดําเนินการหรือผูจัดงานดูแลงาน การติดตอประสานงาน การประชาสัมพันธ 

และการบริหารงาน เปนสวนที่ทํารายไดใหกับบริษัท ซึ่งการปรับตัวก็ยังคงใชจุดแข็งเร่ืองการบริหารมาประยุกตใชได

ตอไปแตตองทําในลักษณะออนไลนมากข้ึน กลาวคือตองมีความพรอมดานบุคลากร ความรูดานเทคโนโลยี หรืออาจจะ

ตองมีความพรอมดานอุปกรณเทคโนโลยีสําหรับการถายทอดสดผานออนไลนมากข้ึน และตองคํานึงถึงความสะอาด 

การตรวจสุขภาพ และการคัดกรองของผูเขารวมงาน 

 อยางไรก็ตามพื้นฐานของการจัดประชุมและการจัดงานแสดงสินคายังตองเปนไปในลักษณะของกายภาพ 

ประกอบกับการพูดคุยแบบตอหนาหรือ Face to Face สามารถสังเกตน้ําเสียง ทาทาง อาการตางๆ จากฝงตรงขาม

ไดดีกวาซึ่งเปนประโยชนตอการเจรจาตอรอง รวมไปถึงโดยพื้นฐานของมนุษยตองการไดรับการบริการ การไดรับ

ประสบการณผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ทั้งรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ซึ่งชองทางออนไลนยังไมสามารถตอบสนองได

ทั้งหมด ฉะนั้นการปรับตัวแบบออฟไลนจึงมีความสําคัญเชนกัน โดยตองใชหลักการของการเวนระยะหางทางสังคม 

มาประยุกตใชเพื่อใหการบริหารการใชพื้นที่ใหมีประสิทธิภาพ เชน การจัดหองประชุมยอยแยกกัน การพักระหวาง 

การประชุมเพื่อทําความสะอาด การจํากัดจํานวนคนเขารวมประชุมและใชเทคโนโลยกีารถายทอดสดเพื่อรองรับกับคน

หมูมาก นอกจากนี้การนําเทคโนโลยีการระบุตัวตนของผูเขารวมประชุมที่มีจํานวนมากโดยผานการสแกน QR code 

เพื่อเพิ่มความสะดวกในการติดตามและตรวจสอบขอมูลของผูเขารวมประชุม 

 จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาการหาหนทางเพื่อใหธุรกิจอยูรอดตางก็ตองมีการปรับตัว ปรับรูปแบบธุรกิจให

เขากับสถานการณ สอดคลองกับการศึกษาของ Yaowaratli, Freestud, and Chanruang (2017) เร่ือง ปจจัยสาเหตุ

ที่สงอิทธิพลตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอดขององคการธุรกิจในประเทศไทย ไดกลาวถึงองคประกอบความอยูรอดของ

องคกรธุรกิจ คือประสิทธิผลขององคการ ความไดเปรียบการแขงขัน และการปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง   ซึ่งเกิด

จากองคประกอบตาง ๆ ขององคกร อาทิเชน ภาวะผูนําของหัวหนาหนวยงาน ที่กลาคิดกลาทํา กลาปรับเปลี่ยน

องคกรในภาวะวิกฤติ การจัดการความรูใหกับคนและองคกร เพือ่พฒันาไปสูการใชเทคโนโลยีในการรองรับการประชมุ

รูปแบบใหม การบริหารจัดการ การวางแผน การสั่งการ การควบคุมการดําเนินงานตางๆ ภายใตวิกฤติ เปนตน 

เมื่อพิจารณารวมกับการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม MICE ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักคืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

การพักแรม การใชจายจากนักทองเที่ยว รวมถึงธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวเนื่อง เชน รานอาหาร การคมนาคม การจัดแสดง 

และวัตถุประสงคทางออมคือการกอใหเกิดการพบปะ พูดคุย หารือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแลกเปลี่ยน

สินคา เพื่อตอยอดการลงทุนไปยังอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตอไป ฉะนั้นการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE 

ตองตอบสนองตอวัตถุประสงคและผลประโยชนของอุตสาหกรรมตนเองและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องดวย โดยการปรับตัวใน

ดานกอใหเกิดการพบปะ พูดคุย หารือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนสินคา ดวยเทคโนโลยีในยุคสมัย

ปจจุบันสามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชได ทั้ง Video Conference (การประชุมแบบเสมือนจริงผานออนไลน) 

ดังที่มีตัวอยางการใชงานที่กลาวไปในขางตนแลว ซึ่งสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคดานการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และสินคา แตสําหรับอีกวัตถุประสงคหนึ่งในดานของการทองเที่ยว เทคโนโลยีดานการสื่อสารหรือการสราง

ภาพเสมือนไมอาจทําใหเกิดการทองเที่ยวและสรางรายไดเพื่อตองสนองตอวัตถุประสงคหลักของอุตสาหกรรม MICE 
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ไดอยางครบถวน ฉะนั้นแลวการสงเสริมใหเกิดการเดินทางจากภาครัฐจึงเปนทางออกของคําตอบสวนหนึ่งที่จะทําให

อุตสาหกรรม MICE สามารถดําเนินธุรกิจตอไปและอยูรอดได 

 แตทวาดวยสถานการณที่ยังตองมีการควบคุมโรคระบาด ฉะนั้นการเดินทางจึงยังมีขอจํากัดอยูมากพอสมควร 

การจัดการใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวอยางเหมาะสมระหวางการควบคุมการแพรระบาดและการทําใหอุตสาหกรรม 

MICE อยูรอดจึงเปนโจทยใหญของภาครัฐ ที่จะตองมีมาตรการ นโยบายและมาตรการสงเสริม เชน การสงเสริมให

เดินทางภายในประเทศ กระตุนจากการบริโภคภายในประเทศ หรือการปรับระเบียบขอบังคับตางๆ เพื่อกําหนดให 

ทุกฝายดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันและเปนการกระตุนอุตสาหกรรมทั้งวงจรใหอยูรอดไปดวยกัน รวมถึง                    

การปรับตัวของผูประกอบการเองดวยที่จะตองสรางสมรรถนะขององคกรใหสูง ทั้งในดานของภาวะผูนํา การบริหาร

จัดการ การจัดการความรู รวมถึงเทคโนโลยีใหมๆ  จึงจะสงผลใหองคกรธุรกิจอยูรอด  

อาจกลาวไดวาองคการที่มีสมรรถนะสูงและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะทําใหองคการมี                  

ความไดเปรียบในการแขงขัน มีประสิทธิผล และสามารถปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งหมดนี้จะนําพาใหองคการ 

อยูรอดได หากนํามาประยุกตให เขากับสถานการณ การอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE ในชวงโควิด-19 

ผูประกอบการตองทําใหธุรกิจสามารถจัดการตัวเองภายใตการเปลี่ยนแปลงนี้ได ก็จะสามารถทําใหธุรกิจอยูรอดและ

กาวหนาไดเชนกัน (Villiam Bridge, 2010 อางถึงใน รุงอรุณ กระแสรสินธุ, 2559) รวมถึงการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน จะทําใหสรางความสามารถใหสูงกวาคูแขงขันได โดยตองสรางความแตกตาง 3 ดาน คือ ดานตนทุน              

การสรางความแตกตาง และการมุงเนนตลาดเฉพาะสวน (Michael Porter, 1990 อางถึงใน เพ็ญสุข เกตุมณี, 2561) 

และสุดทายการสรางประสิทธิผลของธุรกิจใหไดตามเปาหมายที่วางไว จะทําใหอุตสาหกรรม MICE อยูรอดไดตอไป 

แตการจะทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดตอไดทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและสรางความยั่งยืนไดนั้น ผูประกอบการตอง

ทําใหตนเองมีสมรรถนะสูงดวย ซึ่งการทําใหธุรกิจมีสมรรถนะที่สูงไดผูนําองคการตองมีภาวะผูนํา สามารถสราง

องคการแหงการเรียนรู และบริหารจัดการองคการใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับที่ Phakavipas 

and Banchaphatanasakda (2017) เร่ือง อิทธิพลปจจัยดานความรูของผูประกอบการที่มีผลตอการดําเนินงานกลุม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทย สรุปไววา อิทธิพลดานความรูของผูประกอบการมี

ผลตอการดําเนินการขององคการ อันประกอบดวย องคการแหงการเรียนรู บรรยากาศแหงการเรียนรู และการจัดการ

ความรู ตางสงผลที่ดีตอผลการดําเนินงาน สามารถสรางความยั่งยืนของความไดเปรียบการแขงขันขององคการได 

ฉะนั้นการสงเสริมใหบุคลากรในองคการสนใจการเรียนรูจึงสงผลดีตอธุรกิจ 

สรุปคือ การปรับตัวเพื่อการอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE ในไทย สามารถดําเนินการไดดวยการปรับปจจัย

ภายในและภายนอกองคกร คือ (1) การปรับปจจัยภายในองคกร อันไดแก  ดานเทคโนโลยี เชน การจัดประชุม

ออนไลนผานการใชเทคโนโลยีเสมือนจริง Virtual Reality (VR) หรือ ไลฟสด Live Streaming ดานการบริหารจัดการ 

เชน ดานการวางแผน การจัดการองคการ ทั้งบุคลากรและการจัดสรรทรัพยากรในองคกร ดานภาวะผูนํา เชน                

การกลาคิดกลาทํา กลาตัดสินใจ รวมถึงการสรางแรงบันดาลใจและกําลังใจใหกับเพื่อนรวมงานใหผานพนภาวะวิกฤติ

ไปได และสามารถสรางองคการแหงการเรียนรู และบริหารจัดการองคการใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ               

เปนตน และ (2) การปรับปจจัยภายนอกองคกร ในสวนนี้อาจดําเนินการไดยากกวาการปรับปจจัยภายในองคกร             

ดวยเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดดวยตัวเอง แตองคกร จําเปนจะตองเรียนรูปจจัยภายนอกที่เขามามีบทบาทหรือ

ผลกระทบตอการดําเนินการและการปรับตัว อันไดแก ดานนโยบาย เชน นโยบายการผอนปรนกิจการหรือกิจกรรม 

นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว ดานมาตรการ เชน มาตรการปองกันการแพรระบาดในการใชบริการพื้นที่
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สาธารณะ หรือสถานบริการ มาตรการสาธารณสุข มาตรการภาคการขนสงสาธารณะ ดานขอบังคับ เชน ขอบังคับ

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขอบงัคับวาดวยการควบคุมการแพรระบาดของโรค เปนตน โดยหากภาครัฐมี

นโยบายและมาตรการในการสงเสริมใหเกิดการเดินทาง การทองเที่ยวและการจัดประชุมสัมมนา ภายในประเทศ 

(ในชวงที่ยังปดประเทศ) ก็จะชวยใหเกิดทางรอดสําหรับอุตสาหกรรม MICE ในอนาคตได ซึ่งปจจัยภายนอกเหลานี้  

จะชวยทําใหการปรับตัวขององคกร สามารถวางแผนและดําเนินการปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพและ            

เกิดประสิทธิผล นํามาซึ่งความอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE ในยุคโควิด-19 ไดอยางดีเยี่ยม 

ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการปรับตัวเพื่อการอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE ที่สําคัญคือ ทฤษฎีการวิเคราะห 

SWOT อัลเบิรต ฮัมฟรี(Albert Humphrey) ผูคิดคนทฤษฎีการวิเคราะห SWOT คือ การวิเคราะห สภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก ประกอบดวย การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) 

ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรคการวิเคราะหปจจัยตางๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหาร

ขององคกร ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่ เกิดข้ึนภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนม                          

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้ง ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ที่มีตอองคกรเปนประโยชนอยางมากตอ

การกําหนดวิสัยทัศนการกําหนดกลยทธุและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรที่เหมาะสมตอไป 

จากกรอบแนวคิดอธิบายถึงผลกระทบของ โควิด-19 ทําใหเกิดการชะลอตัวของอุตสาหกรรม MICE 

นอกจากนี้ผลกระทบขางตนซึ่งเกิดจากปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนปจจัยภายในองคกรเชน ในดานเทคโนโลยีที่ใช              

การบริหารจัดการภายในองคกรและผูนําองคกร ปจจัยภายนอกองคกร เชน นโยบายขององคกร มาตราการตางๆ 

และขอบังคับขององคกร ปจจัยตางๆ เหลานี้ตองมีการปรับตัวใชเทคโนโลยีในปจจุบันเขามาใชเพื่อใหเกิดความอยูรอด

ของอุตสาหกรรม MICE ในวิกฤตของโควิด-19 ดังภาพที่ 10  

 

 
 

ภาพที่ 10  กรอบแนวความคิดความอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE ในยุคโควิด-19 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในระดับอุตสาหกรรม การทําใหธุรกิจอุตสาหกรรม MICE ใหอยูรอดและมีการเติบโตอยาง

ยั่งยืนจะตองคํานึงถึงการดําเนินงานในระยะสั้นเปนเบื้องตนกอน โดยจะตองการปรับตัวใหเขาสถานการณ เชน                

หาชองทางการดําเนินงานธุรกิจแบบใหม  

2. ขอเสนอแนะในระดับหนวยงานทีเ่ก่ียวของ ผูประกอบการเองที่ตองปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงและพฒันา

ตัวเอง หาความไดเปรียบในการแขงขัน เชน ใชเทคโนโลยีประยุกตใชกับธุรกิจ เพื่อทําใหเกิดประสิทธิผลที่ดีกับ

องคการ และการดําเนินงานในระยะยาวที่ตองคํานึงถึงบุคลากร การสงเสริมเปนองคการแหงการเรียนรู การจัดการ

บริหารอยางมีประสิทธิภาพ และตองอาศัยภาวะผูนําของผูนําองคการ เพื่อทําใหธุรกิจเกิดสมรรถนะที่สูงสงผลตอ

ความอยูรอดของธุรกิจ ซึ่งไมเพียงแตตองรองรับใหเขากับสถานการณโควิด-19 เทานั้น แตตองปรับตัวใหพรอมรองรับ

กับสถานการณใหมที่อาจจะเกิดข้ึนตอในอนาคตตอไปดวย 

3. ขอเสนอแนะในระดับนโยบายของประเทศ การอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE ในอนาคตไมเพียงแตจาก

ตัวผูประกอบการเองที่ตองปรับตัว แตตองไดรับการชวยเหลือและสนับสนุนจากภาครัฐเขามาชวยเหลือเพื่อทําให

อุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทยกลับมาดําเนินงานไดตามปกติอีกคร้ังอยางรวดเร็ว เพื่อใหอุตสาหกรรม MICE 

ยังคงเปนจุดหมายปลายทางของผูเขารวมงานจากทั่วโลกและสรางรายไดใหกับประเทศตอไปไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 
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บทคัดยอ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศของตํารวจ สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติมีหนาที่ควบคุมอาชญากรรมที่เกิดข้ึนในประเทศไทย สถานีตํารวจเปนหนวยงานเร่ิมตนของสายพาน

ขอมูลอาชญากรรม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับตํารวจถูกใชสําหรับงานสืบสวนสอบสวนและงานปองกัน

ปราบปราม การรับแจงเหตุทั้งคดีอาญาหรือจราจรเปนหนาที่ของฝายสอบสวนในการเร่ิมตนกระบวนการ การจัดเก็บ

และแบงปนขอมูลคดีถูกออกแบบใหบริการทั้งหนวยงานขางเคียงและหนวยงานระดับนโยบาย การแลกเปลี่ยนขอมูล

ภายในถือเปนสิ่งสําคัญตอองคกรตํารวจในยุคดิจิทัล ระบบโพลิสเปนบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงแรก สวน

ระบบไครมสไดรับการพัฒนาตอยอดมาในภายหลัง การแยกฐานขอมูลทางดานอาชญากรรมออกจากดานบริหาร

องคกรถือเปนจุดเปลี่ยนสําคัญของระบบสารสนเทศในระยะหลัง อยางไรก็ตามขอมูลงานบริหารที่เก่ียวกับทรัพยากร

บุคคลและงบประมาณมีความจําเปนที่ตองรักษาการเชื่อมโยงขามระบบ แนวทางการตอยอดระบบสถานีตํารวจใน

อนาคตใหความสําคัญไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพฮารดแวรและซอฟทแวร ตลอดจนการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

มาสนับสนุนการวิเคราะหอาชญากรรมและการสืบสวน 
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ABSTRACT 
 This academic article aims to present the concept of the development of police information 

systems. Royal Thai Police is responsible for controlling crimes committed in Thailand. Police stations 

are the default units initiating a data belt of crime. Information management systems by police apply 

for criminal investigation, crime prevention and suppression. For reported incidents, if they are either 

the criminal case or traffic accident, an interrogation unit must initialize the process.  Designing 

collection and sharing litigation information in a system involves providing both same operation-

level and policy-level agencies. The exchange of data insight is vital to the police force in the digital 

era.  POLIS is an information system which was the critical service in the early days.  CRIMES is a 

continued development came later.  The separation of criminal databases from the administrative 

parts is a significant turning point in the latter stages' growth.  However, organizational data related 

to human resources and budget is also required to maintain cross-system links. The future approach 

to police station systems focuses on hardware and software optimization.  Moreover, the adoption 

of artificial intelligence technology to support crime analysis and investigations as consideration. 
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บทนํา 
 การบันทึกขอมูลอาชญากรรมและเหตุราย (crime and incident record) ถือเปนกระบวนการสําคัญของ

องคกรตํารวจทั่วโลก ขอมูลเหลานี้ทําใหการควบคุมอาชญากรรมเปนไปอยางประสิทธิภาพ นอกจากประวัติบุคคล

ผูเก่ียวของกับการกระทําผิดแลว ขอมูลดานถ่ินที่อยู สถานที่เกิดเหตุ ทรัพยสิน และสิ่งของที่ใชกอเหตุลวนแลวเปน

ขอมูลดานสภาพแวดลอมที่สําคัญเชนกัน 

 การบริหารจัดการขอมูลขององคกรขนาดใหญที่มีบุคลากรกวาสองแสนคนจําเปนตองระบบฐานขอมูลที่ไดรับ

การออกแบบสถาปตยกรรมที่ตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัยและการบริหารจัดการผูใชงาน สํานักงานตํารวจ

แหงชาติเปนหนวยงานรัฐที่มีขนาดใหญเทียบเทากับกองทัพ การบริหารจัดการดานสารสนเทศถูกพิจารณาในระดับ

องคกร (enterprise system) โครงสรางองคกรเร่ิมตั้งแตระดับลางสุดคือสถานีตํารวจไลเรียงมาจนถึงระดับบริหาร 

คือ สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ หากจะเปรียบสถานีตํารวจเปนหนวยบริการเล็กที่สุดแตมีความสําคัญตอ

การนําเขาขอมูลมากที่สุดจึงมิใชสิ่งที่เกินเลยตอความเปนจริง 

 องคกรภาคธุรกิจยอมวาขอมูลเปนสินทรัพย (asset) อยางหนึ่งที่มีคาตอการลงทุน องคกรตองหวงแหนเพื่อ

รักษาความอุดมสมบูรณใหตอเนื่องไปยังอนาคต ตํารวจมีขอมูลเปนจํานวนมากและเพิ่มข้ึนทุกวันที่ใชสําหรับ                   

การขับเคลื่อนองคกร หนึ่งในขอมูลสําคัญคือคดีอาญาและเหตุรายที่ไดรับแจงจากทั่วประเทศ รายงานสถิติคดีอาญา

ของสํานักตํารวจแหงชาติประจําป 2562 และ 2563 พบวาสัดสวนปริมาณคดีความผิดตอชีวิตและรางกายลดลง             

รอยละ 13 กลาวคือลดลงจาก 19,241 คดีไปอยูที่ 16,633 คดี ทั้งนี้การรวบรวมขอมูลเร่ิมจากเดือนตุลาคมไปจนถึง

เดือนกันยายนของปถัดไป แตเมื่อคํานวณรวมกับจํานวนประชากรทั่วประเทศกลับพบวาในจํานวนประชากรหนึ่งแสน

คนมีการแจงเหตุประมาณ 25 คดี (Office of Police Strategy, 2020) ตัวเลขดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงปริมาณขอมลู

ที่ระบบสารสนเทศขององคกรจัดเก็บและถูกเรียกใชตลอดเวลา ดังนั้นขอมูลเหลานั้นจึงเปรียบไดเปนเคร่ืองมือและ

ผูชวยที่สําคัญในการดําเนินงานของตํารวจทุกระดับชั้น 

 ระบบ CRIMES (ไครมส) ยอมาจาก Criminal Record Information and Management Enterprise 

System เปนระบบฐานขอมูลหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่จัดเก็บสารเทศดานอาชญากรรมทั่วประเทศ ระบบ

นี้ไดรับการจัดซื้อโดยวาจางใหพัฒนาโดยผูเชี่ยวชาญจากภาคธุรกิจตั้งป พ.ศ.2554 ในความเปนจริงนั้นองคกรตํารวจ

ไทยยังมีระบบฐานขอมูลที่เก่ียวของกับขอมลูอาชญากรรมหลากหลายรายการ ระบบ POLIS (โพลิส) มาจาก Police 

Information System เปนระบบที่มีมากอนระบบ CRIMES แตมาถูกแทนที่ในดานการจัดเก็บขอมูลจากสถานีตํารวจ

แทนระบบเดิม อยางไรก็ตามแมจะมีระบบใหมแตระบบเดิมยังถูกใชงานอยางตอเนื่องหากกอใหเกิดความสับสนกับ

ผูใชงานระดับสถานีตํารวจที่มีหนาที่นําขอมูลเขา  

 การเปลี่ยนผานไปสูองคกรที่ขับเคลื่อนดวยดิจิทัลเปนสิ่งที่องคกรภาคธุรกิจลวนใหความตระหนัก ในสวนชอง

องคกรตํารวจจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการขอมูลใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนและ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นบทความนี้จะกลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอาชญากรรมที่

ควบคุมดูแลโดยองคกรตํารวจ และการเปลี่ยนถายจากระบบโพลิสไปสูระบบไครมสที่มีเสถียรภาพมากข้ึนใน                    

การทํางานกับบริบทของสังคมดิจิทัล ถัดจากนั้นเปนการอธิบายถึงแนวทางการแบงปนและเชื่อมโยงขอมูลขามระบบ 

สวนของบทสรุปในชวงทายเปนขอพิจารณาดานการแบงปนขอมูลอาชญากรรมกับภาคประชาสงัคม การแบงปนขอมูล

อาชญากรรมใหไดรับรูในวงกวางเปนการสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชาชนอยางแทจริง 
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เทคโนโลยีสารสนเทศตํารวจในยุคแรกเร่ิม 
 ชวงป พ.ศ.2522 – 2529 กรมตํารวจ (ชื่อองคกรตํารวจของประเทศไทยในขณะนั้น) ไดมีการปรับปรุงระบบ

การใหบริการสารสนเทศขององคกรทั้งดานซอฟทแวรและฮารดแวร จุดสําคัญเร่ิมจากการยกฐานะศูนยประมวล

ขาวสารใหเปนกองกํากับการภายใตสํานักงานเลขานุการกรมตํารวจ ศูนยนี้สามารถดําเนินการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลลัพธเห็นไดจากการเชาคอมพิวเตอรจํานวนมากและการออกแบบวางรากฐานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรโดยบริษัทไอบีเอ็ม ถัดจากนั้นมีการปรับปรุงศูนยประมวลขอมูลใหมอีกคร้ัง บริษัทแอดวานซ

อินโฟเซอรวิสไดเขามาดําเนินการวางระบบฐานขอมูล (Phew-on, 2000) เคร่ืองคอมพิวเตอรมีการเพิ่มประสิทธิภาพ

โดยใชแบบเมนเฟรมทั้งนี้เพื่อรองรับการจัดการฐานขอมูลที่หลากหลาย เชน เงินเดือน ทะเบียนยานพาหนะ หมายจับ 

ใบสั่ง อาวุธปน เปนตน 

 ผลการดําเนินการตลอดชวงพุทธทศวรรษที่ 2520 นั้น แมระบบเครือขายและเคร่ืองคอมพิวเตอรมี                    

การเปลี่ยนแปลงมากข้ึน แตการบริหารจัดการฐานขอมูลยังเปนแบบรวมศูนย ผูบริหารองคกรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในยุคนั้นจึงจัดตั้งที่ปรึกษาซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญใหเขามาวิเคราะหความตองการของระบบ

ฐานขอมูลที่เหมาะสําหรับการทํางานรวมกันระหวางภูมิภาคและสวนกลาง  

 

ฐานขอมูลอาชญากรรมของตํารวจ 
 ขอมูลที่มาจากงานรับแจงเหตุ งานบริการประชาชนและงานบริหารจัดการทรัพยากรที่เก่ียวของกับบุคลากร

กวาสองแสนคนเปนแหลงขอมูลที่ถูกเรียกใชงานและตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ ผูบริหารองคกรจึงกําหนดขอบเขต

ระบบฐานขอมูลสําหรับควบคุมอาชญากรรม ระบบงานหรือโมดูลที่ถูกกําหนดข้ึนมีความเก่ียวพันทั้งทางตรงและ

ทางออมกับเหตุอาชญากรรม อาท ิสารสนเทศการบริหาร สารสนเทศความมั่นคง สารสนเทศบริการสังคม สารสนเทศ

งานปองกันปราบปราม และสารสนเทศสถานีตํารวจ และมีฐานขอมูลรวมกันมากกวา 20 ฐาน มีรายละเอียดพอสังเขป

ดังนี้  

 (1) ระบบสารสนเทศอาชญากรรม (Crimes Information System: CSI) เปนระบบแกนกลาง ทั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อใหบริการหนวยงานยอยใชสอบถามหรือคิวรีขอมูล (query) สําหรับงานสืบสวนและสอบสวนที่

เกิดข้ึนทั่วประเทศ (Chanruam, 2019) ฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะและใบอนุญาตขับรถเปนฐานหลักที่ถูกสราง

ข้ึนมาภายหลังเพื่อแกไขปญหาการเชื่อมโยงขอมูลแบบปจจุบันหรือเรียลไทมไปยังกรมการขนสงกระทรวงคมนาคมซึ่ง

เปนเจาของขอมูล ดวยเหตุที่จําเปนตองมีการเรียกดูขอมูลยานพาหนะตลอดเวลาจึงมีการออกแบบฐานขอมูลเหลานี้

ใหถูกใชงานเปนของตนเองในองคกรตํารวจ  

 ภายใตระบบใหญมีระบบงานยอยคือระบบฐานทะเบียนอาวุธปนและใบอนุญาตพกพาที่ตองเก่ียวพันกับ

เจาของขอมูลสองสวนทั้งจากภายในและภายนอกองคกร สวนหนึ่งอยูในความรับผิดชอบของกองทะเบียนสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติเปนขอมูลปนที่อยูในเขตนครบาล สวนขอมูลปนของภูมิภาคอยูในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 

และสวนสุดทายคือกลุมฐานขอมูลที่เก่ียวกับคดีอาญาและจราจรโดยตรง  

 รายการขอมูลปลีกยอยที่เปนประโยชนตอการทํางานของระบบใหญ ไดแก สถิติคดี สถิติอุบัติเหตุ รายการ

ทรัพยหาย บุคคลพลัดหลง บุคคลพนโทษ เปนตน ฐานขอมูลยอยเหลานี้มีแหลงตั้งตนอยูที่สถานีตํารวจ ดังนั้น                  

การพิจารณาในภาพรวมระดับนโยบายตั้งแตสวนจังหวัดและสวนภูมิภาคไปจนถึงระดับประเทศจําเปนตองมีขอมูล

อาชญากรรมเหลานี้มาประกอบในการตัดสินใจของผูบริหารองคกรและรัฐบาล (Office of Information and 
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Communication Technology, 2012) ขอมูลที่เปนปจจุบันและจัดแบงตามระยะเวลาทําใหการกําหนดนโยบาย             

ทั้งแบบเรงดวนและระยะยาวสามารถสะทอนภาพปญหาที่เกิดข้ึนอยางแทจริงได 

 (2) ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานปองกันปราบปราม (Support Crime Suppression-Prevention 

System) มีระบบฐานขอมูลจํานวนสองฐานเปนฐานรากในการประมวลผลขอมูลของกลุมงานสนับสนุน สวนแรก คือ

ฐานขอมูลโครงขายการสืบสวนคดี (Investigation Information : I2) เปนระบบที่ใหบริการขอมูลเก่ียวกับคดีอุกฉกรรจ

สะเทือนขวัญ รายละเอียดที่เปนชิ้นสวนสําคัญจากพฤติการณแหงคดี เชน คน ทรัพยสิน ยานพาหนะ และสถานที่ 

ขอมูลเหลานี้จะถูกจัดเก็บเพื่อเปนแหลงขาวสารภายในที่ผูใชงานที่เปนเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนสามารถนําออก

ขอมูลเพื่อไปวิเคราะหเชื่อมโยงเหตุการณและพิจารณาองคประกอบการกระทําผิด การแสดงผลขอมูลสามารถ

นําเสนอในแบบขอความ ตาราง แผนภูมิ และรูปภาพ  

 สวนที่สองเปนฐานขอมูลภาพถายที่ถูกใชบันทึกรวบรวมไฟลภาพที่เก่ียวของกับเหตุรายที่เกิดข้ึน ขอมูลชุดนี้

ถูกนําไปเชื่อมโยงกับระบบกลุมงานดานอ่ืน การนําเขาขอมูลถูกปรับปรุงใหรองรับภาพนิ่งและวิดีโอที่ถูกจัดเก็บแบบ

ดิจิทัล ฐานขอมูลรูปภาพบุคคลนี้มีกองทะเบียนประวัติอาชญากรเปนผูรับผิดชอบในการนําเขาและตรวจสอบความ

สมบูรณอาศัยการเชื่อมโยงและแบงปนการใชงานไฟลมัลติมีเดียไปยังระบบยอยอ่ืน เชน ระบบบุคคลผูกระทําผิด

กฎหมาย ระบบทรัพยหาย ระบบบุคคลพลัดหลง ระบบประกาศสืบจับ ระบบบุคคลพนโทษ และระบบบุคคลมี

พฤติการณในทางมิชอบ นอกจากขอมูลบุคคลที่เปนชาวไทยแลว ระบบนี้ยังเปดใหมีการนําเขาขอมูลที่เก่ียวกับคนราย

ขามชาติโดยมีศูนยขอมูลสารสนเทศเปนผูนําเขาขอมูล 

 (3) ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Police Station Information System) เปนระบบงานที่เชื่อมโยง

เครือขายภายในชุมสายยอยทั้งระดับจังหวัดและระดับภาคทั้งนี้สอดคลองกับโครงสรางสวนภูมิภาคขององคกร               

การทํางานเปนไปในลักษณะตามลําพัง (stand alone) ผานเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบเทอรมินัล (PC terminal) 

สําหรับบางสถานีที่ไมมีระบบบเครือขายภายในของตนเอง และการทํางานแบบผูใชหลากหลาย (multi-users)                  

ที่รองรับสถานีตํารวจที่มีระบบเครือขายภายใน (LAN network) ของตนเองเพื่อจัดสรรความรับผิดชอบการนําเขา

ขอมูลใหครอบคลุมทั้งงานคดีและงานบริหาร ปจจุบันการรับสงขอมูลใชแบบเว็บเซอรวิส (web service) ที่การคิวรี

ขอมูลจากลูกขายปลายทางโดยมีเคร่ืองแมขายเปนตัวกลางในการจัดสรรการเขาถึงไปยังฐานขอมูลที่ตองการ 

 ฐานขอมูลที่อยูภายใตระบบงานสถานีตํารวจนี้มีจํานวน 4 รายการ ไดแก งานบริหารภายในสถานี                    

งานติดตามผลคดี งานขอมูลจราจร(ใบสั่ง) และงานปองปนปราบปรามอาชญากรรม การจัดเก็บขอมูลทั้งสี่สวนลวน

แลวแตถูกําหนดใหอยูภายในขอบเขตพื้นที่ตามอํานาจรับผิดชอบของหัวหนาสถานีตํารวจแตละแหง ทั้งนี้เมื่อมี             

การบันทึกขอมูลเขาสูระบบจากนั้นขอมูลจะถูกปรับปรุงไปยังฐานขอมูลกลางสงผลใหขอมูลจากสถานีตํารวจไปปรากฏ

ยังฐานขอมูลอ่ืนนอกเหนือจากระบบงานหลักที่เปนสถานีตํารวจเพียงอยางเดียว 

 

พอรทัลขอมูลอาชญากรรมของสาธารณรัฐเกาหลี 
 องคประกอบและโครงสรางการบริหารกระบวนการยุติธรรมของสาธารณรัฐเกาหลีมีความคลายกับ                

ประเทศไทย ตํารวจและหนวยงานยุติธรรมอ่ืนตางมีฐานขอมูลและระบบจัดการสารสนเทศขององคกรที่ดําเนินการ

โดยตนเอง อยางไรก็ตามรัฐบาลไดสรางระบบเคไอซีเอส (KICS) หรือ Crime Justice Portal-Korea เปนศูนยกลาง

แลกเปลี่ยนขอมูลยุติธรรมจากหนวยงานที่เก่ียวของ ประเทศไทยมีดีเอ็กซซี (DXC) หรือศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กระบวนยุติธรรม (Data Exchange Center) ทําหนาที่เฉกเชนเดียวกับระบบเคไอซีเอส ระบบของเกาหลีประกอบไป
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ดวยฐานขอมูลจํานวนกวา 390 ฐาน ทั้งนี้ในจํานวนดังกลาวมีขอมูลที่เชื่อมโยงกับตํารวจเพียงรอยละ 19 เทานั้น              

สวนใหญเปนฐานขอมูลที่เชื่อมโยงมาจากอัยการคิดเปนรอยละ 41 (Piwatwutikun, 2018) จุดเดนของเคไอซีเอส คือ

การเปดชองทางใหผูใชสาธารณะที่เปนประชาชนสามารถสมัครเขาใชบริการ ทั้งนี้รูปแบบการใหบริการสาธารณะนั้น

เนนไปที่การสืบคนขอมูลที่เปดเผย ระบบนี้ไดรับการออกแบบดวยการคํานึงถึงการรักษาเสถียรภาพของระบบควบคู 

ไปกับการลดข้ันตอนทางธุรการที่ยุงยาก 

 

ฐานขอมูลการรับแจงความของตํารวจในสหรัฐอเมริกา 
 การจัดเก็บและรวบรวมการแจงเหตุอาชญากรรมของสหรัฐอเมริกาไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ปจจุบันมี

การแบงรูปแบบการจัดเก็บออกเปนสามสวนหลัก ไดแก การรับแจงโดยตํารวจ การสํารวจกับเหยื่อ และการศึกษาจาก

ผูกระทําผิด ขอมูลอาชญากรรมที่ไดจากตํารวจจะถูกบันทึกลงสูสารบบที่เรียกวายูซีอาร (Uniform Crime Report or 

UCR) องคกรภาครัฐที่รับผิดฐานขอมูลอาชญากรรมชนิดนี้คือหนวยงานตํารวจสอบสวนกลางหรือเอฟบีไอ (Federal 

Bureau of Investigation or FBI) ภาพรวมของการดําเนินการเร่ิมจากการสํารวจขอมูลจากสถานีตํารวจที่กระจาย

ตัวตามมลรัฐทั่วประเทศ องคประกอบไปภายฐานขอมูลมีตารางที่เก่ียวของมากกวา 50 รายการ (Piwatwutikun, 

2018) ทั้งนี้ตารางขอมูลดังกลาวครอบคลุมรายละเอียดทั้งเหยื่อ ผูตองหา เจาหนาที่จับกุม สภาพแวดลอม พิกัด

สถานที่ พฤติการณคดี และฐานความผิด เมื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูลอาชญากรรมตํารวจของประเทศไทยพบวา             

มีความคลายคลึงกัน เนื่องดวยสํานักงานตํารวจแหงชาติซึ่งเปนองคกรตํารวจแหงเดียวเปนผูกํากับดูแลการจัดเก็บ

ขอมูลอาชญากรรมที่เกิดจากการรับแจงที่สถานีตํารวจเชนกัน 

 

ระบบโพลิส (POLIS) 
 ระบบ POLIS (โพลิส) มาจาก Police Information System เปนผลผลิตของโครงการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจการตํารวจของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิโครงการนี้ริเร่ิมดําเนินกิจกรรมเร่ือยมาตั้งแต

ป พ.ศ.2536 วัตถุประสงคคือการพัฒนาโครงขายการสื่อสารสารสนเทศใหเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรและฐานขอมูล 

การเชื่อมตอตองรองรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสถานีตํารวจ ผูบริหารสวนกลางตองไดรับขอมูลชุดเดียวกัน                 

ที่ไดรับการบันทึกจากผูปฏิบัติที่เปนรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน 

 องคประกอบสําคัญของระบบโพลลิสคือการเชื่อมโยงโครงขายผานจุดกระจายสัญญาณในการรับสงขอมูลที่

เรียกวา ชุมสาย (node) เมื่อพิจารณาในภาพกวางแลวจะพบวาชุมสายถือเปนจุดเปลี่ยนสําคัญที่ทําใหระบบโพลิส

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกวาระบบอ่ืนในอดีต ระบบการเชื่อมโยงในอดีตนั้นมุงเนนไปที่การสื่อสารผานเครือขาย

วิทยุและรับสงขอมูลผานการจดบันทึกของเจาหนาที่รับสงผานอุปกรณสื่อสารเทานั้น เมื่อเขาสูยุคหลังทําใหชุมสาย

หลักและชุมสายรองที่ประกอบไปดวยหนวยงานตํารวจระดับภาคและจังหวัดตามลําดับมีความสําคัญตอการกระจาย

เนื้อหาขาวสารจากสวนกลาง การทํางานของชุมสายถือเปนสถานีเครือขายของรองรับการเชื่อมตอและรับสงขอมูล

จากสวนกลางที่ปทุมวันไปยังภูมิภาคตั้งแตระดับจังหวัดจนไปถึงอําเภออันเปนที่ตั้งของสถานีตํารวจ 
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ภาพที่ 1 แผนภาพองคประกอบและการเชื่อมโยงเครือขายระบบสารสนเทศของตํารวจ 

 

 การพัฒนาระบบโพลสิถือเปนการปฏิรูปฐานขอมูลอาชญากรรมคร้ังใหญ การออกแบบผสมผสานระหวางการ

รวมศูนยและกระจายศูนยถือเปนองคประกอบสําคัญของระบบนี้ งบประมาณกวาสามรอยลานบาทถูกใชในการจัดหา

เคร่ืองคอมพิวเตอรใหกับสถานีตํารวจทุกแหงทั่วประเทศ (Phew-on, 2000) ระยะแรกมีเคร่ืองคอมพิวเตอรกวา             

หกรอยเคร่ืองถูกจัดสรรใหสถานีตํารวจที่อยูในโครงการ ความคาดหวังของผูบริหารคือตองการใหสวนกลางและ              

สวนภูมิภาคสามารถเรียกรับสงขอมูลรวมกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ดวยจํานวนฐานขอมูล 26 ฐานที่ครอบคลุม

โมดูลหรือระบบงานใหญทั้งหกสงผลใหระบบโพลิสมีความสําคัญและถือเปนภารกิจเรงดวนของหนวยงานยอยที่ตอง

ปรับปรุงขอมูลทุกฐานใหเปนปจจุบัน 

 การเชื่อมตอแบบใยแกวนําแสง (optical fiber) ทําใหความเร็วการรับสงขอมูลถือไดวาอยูในระดับที่มี

ประสิทธิภาพสูงมาก การบริหารระบบยังคงเร่ิมจากระบบควบคุมที่อยูสวนกลางและเปนที่จัดเก็บขอมูลพรอมทั้ง             

การสํารองขอมูล ชุมสายยอยถูกจัดวางสอดรับโครงสรางการบริหารราชการขององคกร หนวยงานระดับ

กองบัญชาการที่กระจัดกระจายอยูตามจังหวัดใหญและกรุงเทพมหานครถูกออกแบบใหติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรที่

รองรับการรับสงขอมูลจากหนวยงานยอย อยางไรก็ตามผูออกแบบระบบยังไดพิจารณาถึงการกําหนดใหหนวยงาน

ใกลเคียงที่อยูใกลกับชุมสายเหลานั้นสามารถทํางานทดแทนกันไดเมื่อเกิดปญหาอุปสรรคในการเชื่อมตอ 

 

สถาปตยกรรมของระบบโพลิส 
 ระบบโพลิสถูกออกแบบใหใชงานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส ตัวโปรแกรมไดรับการพัฒนาบนซอฟทแวร             

ที่รองรับ Windows 95 และ Visual Basic หนาตาตัวโปรแกรมถูกออกแบบใหเปนแบบหนาตางมีการใชรูปภาพ             

และสัญลักษณแทนคําสั่ง ขอความทุกอยางเปนภาษาไทย ในระยะตอมาผูพัฒนาโปรแกรมไดบํารุงรักษาระบบดวย 

การปรับปรุงตัวโปรแกรมใหรองรับระบบปฏิบัติการวินโดวสรุนหลังจนมาถึงปจจุบัน  

 โครงสรางระบบเครือขายของโพลิสในภาพรวมเปนระบบเครือขายแบบกวางหรือ WAN (Wide Area 

Network) ภายใตการทํางานการเชื่อมตอแบบแมขายลูกขาย (client-server) ตัวเคร่ืองแมขายหลักตั้งอยูที่สวนกลาง

ในกรุงเทพมหานคร ศูนยขอมูลสารสนเทศกลางเปนผูควบคุมดูแลการใหบริการ เคร่ืองแมขายที่ใชเปนรองรับ
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สถาปตยกรรมแบบศูนยขอมูล (data center) ตัวผลิตภัณฑที่ใชในระยะแรกคือยี่หอ SUN รุน SPARCenter โมเดล 

2000 E และรุน SPARCenter โมเดล 1000 E สวนดานอุปกรณบันทึกขอมูลหรือฮารดดิสไดเลือกใชผลิตภัณฑที่

รองรับเรดระดับหา RAID-5 ที่รองรับเทคโนโลยีการสับเปลี่ยนฮารดดิสระหวางที่ระบบกําลังทํางาน สวนระบบปฏิบัติ

ของแมขายใชระบบยูนิกซ (UNIX) และมีผลิตภัณฑของ SyBase เปนตัวจัดการระบบฐานขอมูล (Database 

Management System :DBMS) ดวยสภาพแวดลอมเชนนี้ทําใหการทํางานของระบบในยุคนั้นสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูใชงานสถานีไดดีกวายุคกอนหนา 

 สวนเคร่ืองลูกขายปลายทางที่ใชในระยะเร่ิมตนโครงการเปนคอมพิวเตอรตั้งโตะที่มีซีพียูแบบ Pentium 166 

ฮารดดิสมีขนาดเร่ิมตนที่ 1.2 GB เคร่ืองลูกทุกตัวจะถูกติดตั้ง Windows95 เปนระบบปฏิบัติการ และตัวโปรแกรม           

ที่ใชนําเขาขอมูลและเชื่อมตอกับแมขายถูกพัฒนาระบบงานบนซอฟทแวร Visual Basic version 4 ปจจุบันเปน              

การทํางานแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่ตองการใหมีการรับสงขอมูลทันดวน (real time) โดยการใหบริการแบบเว็บ

แอพพลิเคชั่นนี้เปดใหเขาถึงไดเพียงคร่ึงหนึ่งของฐานขอมูลทั้งหมด และมีการเปลี่ยนชื่อเรียกฐานขอมูลบางรายการให

สั้นลง เชน ระบบสืบสวนสอบสวนคดีอาญา แทนที่ ระบบโครงขาย, ระบบควบคุมใบสั่งจราจร แทนที่ ระบบฐานขอมลู

จราจร, ระบบคดีอาญา แทนที่ระบบติดตามผลคดี เปนตน 

 ดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบนั้น การใหบริการแบบเครือขายสวนตัว (vpn) เปนแกนหลักในระยะแรก

จวบจนปจจุบัน แตมีการเพิ่มรูปแบบการเขาถึงที่ทันสมัยและปลอดภัย การรองรับการเขาถึงผานบราวเซอรที่มี              

การเขารหัสตลอดการเชื่อมตอควบคูไปกับการยืนยันตัวตนแบบหลายข้ันตอน และมีการพัฒนาฟงกชั่นที่รองรับ              

การเขาถึงผานสมารทโฟนผานการติดตั้งแอพพลิเคชั่นที่นาเชื่อถือ (Central Information Technology Center,  

2017) อยางไรก็ตามดวยการเขาถึงที่หลากหลายสงผลใหการตรวจสอบยืนยันตัวบุคคลที่ตองการใชงานทั้งผูใชเกาและ

ใหมจะไดรับการตรวจสอบที่เขมงวดมากยิ่งข้ึน 

 ขอจํากัดของระบบโพลิสคือการรวบรวมฐานขอมูลทั้งหมดขององคกรไวที่จุดเดียว สาเหตุนี้ทําใหการปรับปรุง

ขอมูลเกิดความยุงยากกับสถานีตํารวจ (Sinloyma et. al., 2013) ปญหาดานการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตอพวงที่ติดตั้งอยูที่ชุมสายและสถานีซึ่งมีจํานวนกวาหนึ่งพันแหงทั่วประเทศเปนสิ่งที่ทาทายอยางมาก 

ประการถัดไปคือการเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศภายนอกองคกร ระบบโพลิสที่เปนสารสนเทศภายในองคกรมี             

การเชื่อมโยงกับองคกรภายนอกตลอดเวลา เชน ทะเบียนราษฎร ยานพาหนะ ประกันสังคม เปนตน ดังนั้น                    

การปรับปรุงสถาปตยกรรมโดยออกแบบใหมีการเชื่อมโยงขอมูลบางสวนโดยรักษาประสิทธิภาพการบันทึกขอมูลจาก

หนวยงานภายในองคกรเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเชนกัน การพิจารณาขอจํากัดเหลานี้เปนสิ่งที่เลี่ยงไมไดของผูบริหารที่

ตองเลือกระหวางการปรับปรุงระบบเดิมกับการออกแบบระบบใหมข้ึนมาเสริม ระบบเดิมคือโพลิสที่มีการใชงานมา

อยางยาวนานและมีฐานขอมูลจํานวนมากทั้งที่เก่ียวของและไมเก่ียวกับอาชญากรรม ดวยเหตุดังกลาวจึงนําไปสู              

การพัฒนาระบบจัดการขอมูลที่ทันสมัยมากข้ึน 

 

ระบบไครมส (CRIMES) 
 เมื่อตนปงบประมาณ 2550 สํานักงานตํารวจแหงชาติสั่งการใหหนวยยอยจนไปถึงสถานีตํารวจนําระบบ

สารสนเทศสถานีตํารวจหรือระบบไครมส (Criminal Record and Information Management Enterprise 

System: CRIMES) เขามาทดแทนการบริหารจัดขอมูลบางสวนของระบบโพลิส กลุมงานหลักสวนใหญ ไดแก                  

งานสืบสวนสอบสวน และงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมถูกถายโอนไประบบใหม (Central Information 
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Technology Center,  2017) ดวยการเปลี่ยนถายงานคร้ังใหญนี้สงผลใหระบบโพลิสคงเหลือกลุมงานเพียงบางสวน 

ไดแก ระบบกําลังพล ระบบพัสดุ ระบบบันทึกใบสั่งจราจร ระบบควบคุมใบสั่งจราจร และระบบสารสนเทศ

อาชญากรรมที่ดูแลโดยกองทะเบียนประวัติอาชญากร 

 

ตารางที่ 1 ความแตกตางระหวางระบบโพลิสและระบบไครมส 

คุณลักษณะ ระบบโพลิส (POLIS) ระบบไครมส (CRIMES) 

สถาปตยกรรมระบบ Server Server and Thin Client 

ระบบความปลอดภัย - Username and Password - Username and Password 

- Smart Card authentication 

- IP and MAC Address configuration 

เครือขายสวนตัว VPN support VPN support 

การพัฒนาปรับปรุง

ระบบ 

ผานการรองขอแกไขเปนรายกรณ ี ตัวระบบถูกออกแบบเนนบริการ การดําเนินการ

ติดตามตรวจสอบและแกไขรวมถึงการพัฒนาเกิดข้ึน

สม่ําเสมอท้ังตามวงรอบและการรองขอ 

สถาปตยกรรมแบบ

กระจายทรัพยากร 

ไมรองรับ รองรับ 

ฐานขอมูลดูแลโดย

หนวยงานภายนอก 

เช่ือมโยงเฉพาะฐานขอมลูทะเบียน

ราษฎรและกรมขนสงทางบก 

เช่ือมโยงหลากหลายหนวยงานและเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเน่ือง ท้ังน้ีเพ่ือสนับสนุนงานสืบสวนและ

ปราบปรามอาชญากรรม เชน ทะเบียนราษฎร 

ยานพาหนะ อาวุธปน ประกันสังคม เปนตน 

ระบบงานท่ีรองรับ งานสืบสวนสอบสวน, ปองกัน

ปราบปราม, จราจร, หมายจับ, งาน

อํานวยการ, งานกําลังพล และพัสดุ 

งานสืบสวนสอบสวน, จราจร, งานประวัตสิืบจับ, 

หมายจับ, รปูพรรณทรัพย, คนหาย ท้ังน้ีไมรวมถึง

งานสนับสนุนและอํานวยการ 

สถาปตยกรรม

แลกเปลีย่นขอมูล 

ไมสนับสนุน สนับสนุนสถาปตยกรรมเนนบริการ (Service-

oriented architecture : SOA) 

ระบบจัดการฐานขอมลู ORACLE ORACLE 

สวนติดตอผูใช Web application Web application and AJAX 

ท่ีมา: ขอเปรียบเทียบ POLIS และ CRIMES (Central Information Technology Center, n.d.) 

 

 สารสนเทศบนระบบไครมสเก่ียวของกับการรับแจงเหตุทั้งที่มีมูลคดีและรอการตรวจสอบ สํานักงานตํารวจ

แหงชาติใชระบบนี้เปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการสถานีตํารวจดานการอํานวยความยุติธรรม ดวยการที่สถานี

ตํารวจเปรียบไดกับจุดบริการ (point of service :POS) คลายกับบริบทของภาคเอกชน หัวหนาสถานีมีหนาที่

ควบคุมดูแลการจัดการภายในหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายจากสวนกลาง นอกเหนือไปจากงานบริหาร

ทรัพยากรแลว งานสํานวนคดี งานสืบสวนสอบสวนและงานปองกันปราบปรามลวนเปนสิ่งที่ประชาชนคาดหวังเมื่อมา

ใชบริการ (Pakdeenarong, 2016) หัวหนาสถานีจึงตองบริหารจัดการทรัพยากรที่จํากัดใหมีประสิทธิภาพ  
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การทํางานของระบบไครมส 
 รูปแบบการทํางานของระบบไครมสมีการแบงออกเปนโมดูลจํานวนหากลุม โมดูลทั้งหมดประกอบไปดวย

งานบันทึก (data entry) งานสืบคน (data query) งานบริการอิเล็กทรอนิสก (e-data services) งานแจงเตือน 

(alarm & alert) และงานบริหารจัดการระบบ (system management) 

 ขอมูลที่ถูกนําเขาสูระบบไครมสมีหลากหลายทั้งที่เปนเหตุอาชญากรรมและการรับแจงเปนหลักฐาน                 

ฝายสอบสวนของสถานีตํารวจในการนําเขาและปรับปรุงขอมูลสี่กลุมสําคัญ ไดแก ขอมูลคดีอาญา ขอมูลหมายจับ 

ขอมูลคดีจราจร และขอมูลเอกสารหาย ผูใชงานฝายสอบสวนประกอบไปดวยพนักงานสอบสวน (รอยเวร) เสมียนคดี 

และเสมียนประจําวัน สวนขอมูลทองถ่ินอันเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางสังคมในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจเปน

หนาที่ของฝายสืบสวนและฝายปราบปรามในการจัดการขอมูลตนทาง สวนสุดทายคือการเชื่อมโยงขอมูลภายนอก             

ทั้งทะเบียนราษฎร ยานพาหนะ อาวุธปน ประกันสังคม และขอมูลอีกหลายดาน สิ่งเหลานี้เปนความรับผิดชอบหลัก

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลางในการบํารุงรักษาการเชื่อมโยงใหเกิดข้ึนตลอดเวลา 

 ข้ันตอนการทํางานผานระบบไครมสเร่ิมตนจากผูใชบริการเขามาติดตอที่จุดประชาสัมพันธ เจาหนาที่                 

ลงบันทึกประจําวันเพื่อรับแจงเบื้องตน จากนั้นงานจะถูกถายโอนยังรอยเวรหรือพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหนาที่               

(in charge) เพื่อพิจารณารายละเอียดของเหตุการณ หากเขาองคประกอบความผิดและมีหลักฐานเพียงพอหรือมีมูล

ทางคดีจึงตั้งเร่ืองเปนคดีความ สวนหัวหนางาน (supervisor) ทําหนาที่ตรวจสอบและติดตามงานบริหารสํานวนคดี

ผานระบบไดเชนกัน อาทิเชน ฝากขัง ถอนหมาย ประกันตัว สงสํานวน เปนตน การเพิ่มเติมรายละเอียดและตรวจสอบ

ความครบถวนเปนหนาที่ของผูชวยงานสอบสวนเขามาดําเนินการในสวนนี้ สวนการแสวงหาหลักฐานและตัวผูกระทํา

ผิดจะเปนหนาที่ของฝายสืบสวนโดยรับทราบขอมูลจากแหลงตั้งตนในระบบเดียวกัน กระบวนการสงตอขอมูลเหลานี้

เปรียบระบบนี้ไดเชนเดียวกับสายพานขอมูลที่เปนการลําเลียงขอมูล (data pipeline) สงตอไปยังฝายอ่ืนที่สามารถ

นําไปวิเคราะหภายในขอบเขตงานของตนได 
 

 
 

ภาพที่ 2 ข้ันตอนการรับแจงความและบันทึกลงระบบไครมส 
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 ปจจุบันระบบไครมสถูกจัดใหเปนระบบหลักของการรับแจงขอมูลคดีและเหตุราย วงรอบการตรวจสอบ   

ความครบถวนและความถูกตองถูกกําหนดใหดําเนินการทุกไตรมาสและดําเนินการอยางเขมงวดจากสวนกลางไป

จนถึงสวนภูมิภาค (Office of Police Strategy, 2020) ภายในระบบใหญมีโมดูลหรือระบบกลุมงานยอย โมดูล              

งานบันทึกขอมูล (data entry) เปนฟงกชั่นการทํางานชั้นลางสุดที่ใชคอมพิวเตอรนําเขาขอมูล เจาหนาที่ดําเนินการ

กรอกขอความตามคําบอกของผูใชบริการและอัพโหลดไฟลมัลติมีเดียทั้งที่เปนขอความ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 

เมื่อกรอกขอมูลครบถวนและผูใชบริการยืนยันความถูกตองจึงบันทึกลงสูระบบ จากนั้นเปนโมดูลงานสืบคนขอมูล 

(data search) เปนสวนสําคัญถัดข้ึนมาโดยนําขอมูลที่บันทึกมาแลวไปใชประโยชน  

 โมดูลถัดไปเก่ียวของกับงานบริการอิเล็กทรอนิกส (e-data services) ซึ่งเปนการออกรายงานในรูปแบบที่

หลากหลายทั้งแผนภูมิ ตาราง และรูปภาพ ยกตัวอยางเชน รายงานสถิติคดีอาญาหาประเภท สถิติการรับแจงเหตุ               

ซ่ึงสามารถแบงชวงเวลาหรือภูมิภาคไดอยางอิสระ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมดูลนี้จําแนกปลีกยอยไดเปน ก) 

งานสถิติ ( Statistic Report) สามารถนําขอมูลออกตามรูปแบบที่กําหนดไว ตัวอยางเชน นาฬิกาอาชญากรรมตาม

ประเภทคดี รายงานคดีแบงเปนรายวัน เดือนหรือป การรายงานผลคดีแบงตามพื้นที่ตั้งแตสถานี จังหวัด ภาค หรือ

ภาพรวมทั้งประเทศ เปนตน โดยระบบนี้สามารถแสดงผลบนจอภาพ หรือ สั่งพิมพในระบบพิมพเอกสาร หรือสงผาน

ตัวรายงานไปยังไปยังระบบแลกเปลี่ยนขอมูล  ข) งานเอกสาร ( Form Printing) สามารถจัดทําขอความประกอบข้ึน

ตามแบบฟอรมที่มีการใชแบบกระดาษ เชน คํารองขอหมายจับ ตัวหมายจับ คําขอผัดฟองฝากขังแบบรายงานคดี

ทั่วไป แบบรายงานคดีอุบัติเหตุจราจร รายงานสถิติ ระบบงานนี้รองรับการทํางานแบบ Web Services หรือ                  

แบบ Report Services เพื่อใหเชื่อมโยงบริการไปยังระบบงานอ่ืน และ ค) งานแลกเปลี่ยนขอมูล (Data exchange) 

สําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลนี้เปนการนําขอมูลออกจากระบบหนึ่งแลวไปเพิ่มเขายังระบบงานอ่ืนในภายหลัง 

นอกจากนั้นโมดูลนี้รองรับการนําขอมูลในรูปแบบ XML, Text, PDF และ MS Word เปนตน 

 โมดูลที่สี่เก่ียวของกับการแจงเตือน (alarm & alert services) เปนการกําหนดเงื่อนไขภายหลังการบันทึก

ขอมูลโดยแจงสถานะและความเรงดวนของงาน กิจกรรมสําคัญที่เกิดข้ึนระหวางทางการรับคดีความทั้งอาญา                  

และจราจรลวนแลวแตมีความจําเปนตองพึ่งพาระบบการแจงเตือน ยกตัวอยางเชนการเตือนกําหนดฝากขังที่ลด              

ความผิดพลาดในการนับวันตามปฏิทินดวยมือ ตลอดจนการตรวจสอบประวัติหมายจับเปนเร่ืองสําคัญของฝายสืบสวน

และฝายปราบปรามที่ตองอัพเดตหมายที่ดําเนินการแลวหรืออยูระหวางติดตามตัว  

 โมดูลสุดทาย คือ งานบริหารจัดการผูใชและระบบ (data & system management) ในสวนนี้เปดใหเฉพาะ

ผูดูแลระบบซึ่งมีตั้งแตหนวยงานระดับยอยที่เปนสถานีตํารวจไลไปจนถึงผูดูแลระดับองคกร การออกแบบระบบรักษา

ความปลอดภัยในระบบสารสนเทศตองพิจารณาถึงรหัสผูใช รหัสผาน สิทธิการเขาใชงาน และสิทธิในการปรับปรุง

ขอมูลควบคูกัน (Sumritdechkajorn, 2000) ระบบจัดการหรืองานหลังบาน (backend office) ถูกแยกสองงานออก

จากกันอยางชัดเจน ไดแก ระบบบริหารสิทธิผูใชงาน และระบบบริหารจัดการคด ี 

 การบริหารสิทธิสําหรับระบบทั้งหมดจะถูกพิจารณาและกําหนดคาผานเคร่ืองแมขายประเภทแอลแดป 

(LDAP server) สําหรับคนหาและเรียกใชขอมูลอาทิ โปรแกรมระบบงาน เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย 

อุปกรณ และผูใช เพื่อใหการจัดสรรทรัพยากรสอดคลองกับหนาที่ในการปฏิบัติงานจริง เคร่ืองแมขายแอลแดปนี้

ทํางานภายใตโปรโตคอล (protocol) ที่ชื่อวา Lightweight Directory Access Protocol โดยมีความสําคัญตอ              

การควบคุมการเรียกสืบคนขอมูลจากเคร่ืองลูกขายใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอ

ทรัพยากรของระบบและเครือขาย 
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 สวนระบบยอยที่สําคัญไดแก ระบบสํารองและเรียกคืนขอมูล (Backup/Restore/Archive), ระบบงาน

จัดสรรการเรียกใชตัวซอฟทแวรทั้งที่เปน Operating และ System Software, ระบบจัดเก็บและตรวจสอบประวัติ

การทํางานของผูใชระบบงาน (Audit Trail/Logging) และระบบบริหารจัดการเชื่อมโยงและเฝาติดตามคอมพิวเตอร

ลุกขาย (Client Management and Monitoring) ระบบเหลานี้ลวนทําใหการบริหารจัดการหลังบานเปนไปอยาง

คุมคาและสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

 กลุมผูใชงานระบบไครมสมีความหลากหลายโดยพยายามจัดใหสอดคลองกับโครงสรางการทํางานจริงของ

สถานีตํารวจและหนวยบังคับบัญชา กลุมผูใชงานประกอบไปดวย 1) เสมียนคดี 2) พนักงานสอบสวน 3) หัวหนางาน

สอบสวน 4) หัวหนาสถานี 5) หัวหนาหนวยงานสอบสวน 6) หัวหนางานสืบสวนสอบสวนระดับจังหวัด 7) รองหัวหนา

หนวยงานจังหวัด 8) รองหัวหนาหนวยงานจังหวัดที่มีอํานาจสอบสวน 9) หัวหนาหนวยงานจังหวัด 10) หัวหนา

หนวยงานจังหวัดที่อํานาจอํานาจสอบสวน 11) รองหัวหนาหนวยงานระดับภาค 12) หัวหนาหนวยงานระดับภาค 13) 

ฝายประมวลผลขอมูล 14) ฝายประวัติอาชญากร และ 15) เจาหนาที่สืบคนขอมูล 

 

สถาปตยกรรมของระบบไครมส 
 เมื่อพิจารณาถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงในสวนของการนําเขาขอมูลมีการยกระดับและ

ทันสมัยเพื่อใหสอดรับการสถาปตยกรรมของระบบในภาพรวมและความมั่นคงปลอดภัย เคร่ืองคอมพิวเตอรเทอรมินัล

เปนแบบ Thin Client ซึ่งมีขนาดเล็กลงและลดการลงทุนดานฮารดแวรที่ตัวลูกขาย โดยเปลี่ยนมาเปนการใช

ทรัพยากรหลักของเคร่ืองแมขายแทน กลองถายภาพแบบติดตั้งกับเคร่ืองคอมพิวเตอรถูกนํามาใชในการนําเขา

ขอมูลภาพถายบุคคลที่มาติดตอใชบริการ สวนการยืนยันตัวตนทั้งเจาหนาที่และประชาชนนั้นจะตองมีการใช                 

บัตรประชาชนในการตรวจสอบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส นอกจากนั้นในบางแหงมีการยกระดับบริการมากข้ึนดวย 

การติดตั้งอุปกรณลงลายมือชื่อแบบดิจิทัล เชน Digital Signature Pad 

 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมือนไดเขามามีบทบาทในการออกแบบเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับผูใชงานของ

องคกรภาคธุรกิจและภาครัฐ เชนเดียวกับระบบไครมสถูกวางระบบเคร่ืองลูกขายใหรองรับเทคโนโลยีเสมือนแตเปน

คอมพิวเตอรลูกขายแบบกระจายทรัพยากร (Thin Client Technology) รูปแบบนี้ทําใหลูกขายมีศักยภาพเพียงพอ

ตอการรักษาการเชื่อมตอกับแมขาย ประเภทของคอมพิวเตอรเสมือนมีดวยกันสามลักษณะ ไดแก แอพพลิเคชั่น

เสมือน (application virtualization) เคร่ืองคอมพิวเตอรเสมือนและแมขายเสมือน (Chunpan, 2018) ทั้งนี้ข้ึนอยู

กับวัตถุประสงคการนําไปใชงาน 

 การวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรในองคกรตํารวจใหเกิดความคุมคาถือเปนสิ่งจําเปนตอหนวยงานที่ตองใช

เงินงบประมาณจากภาษีอากรในการดําเนินกิจกรรมขององคกร Lewis (2013) ศึกษาระบบเสมือนของหนวยงาน

ตํารวจในสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวาการประมวลผลแบบคลาวดทําใหผูปฏิบัติงานเขาถึงสารสนเทศขององคกร

ภายใตการใชงานผานลูกขายแบบกระจาย (Thin Client) ไดเปนอยางดี ระบบเสมือนชวยลดภาระของเจาหนาที่ตอ

การนําคอมพิวเตอรสวนตัวมาใชงาน ยิ่งไปกวานั้นยังลดความกังวลของผูใชตอประสิทธิภาพของเคร่ือง เมื่อพิจารณา

ระบบไครมสดวยประเด็นเดียวกันพบวาเคร่ืองลูกขายแบบเสมือนไดถูกติดตั้งไปยังผูใชงานแตละฝายของสถานี ผูใช

สามารถวางใจตอการจัดเก็บขอความและสื่อมัลติมีเดียผานเคร่ืองลูกที่สงตอไปแมขายของสถานีกอนสงตอไปแมขาย

สวนกลาง รูปแบบการดําเนินการนี้สรางความนาเชื่อถือตอการปรับปรุงขอมูลบนระบบ เนื่องจากเคร่ืองลูกขายที่
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ลงทะเบียนยืนยันกับสวนกลางไวแลวจะดําเนินการไดเทานั้น สวนแมขายที่สถานีใชแบงปนทรัพยากรดานการ

ประมวลผลใหกับเคร่ืองลูกขายอยางเหมาะสม 

 ดานการบํารุงรักษาอุปกรณ เจาหนาที่ประจําสถานีตํารวจจะไดรับการฝกฝนการดูแลรักษาระบบเบื้องตน 

อุปกรณคอมพิวเตอรจะมีการติดปายแสดงเลขเคร่ือง (serial number) และเลขแม็ค(MAC address) พรอมทั้งระบุ

หมายเลขไอพี (IP address) เมื่อพบความชํารุดเกิดกับฮารดแวรหรือซอฟทแวรตองมีการแจงเหตุขัดของผานวิทยุ

สื่อสารหรือโทรศัพทในลําดับแรก จากนั้นเปนการรายงานสถานะผานระบบติดตามแกไข ผูควบคุมเคร่ืองประจําสถานี

สามารถแจงขอเปดเคสเพื่อแจงซอมแซมและเปลี่ยนอะไหล ทั้งนี้ระบบไครมสมีระบบเฝาติดตามจากสวนกลาง

ตลอดเวลาโดยมีบริษัทภายนอกเปนผูรับเหมาในการควบคุมดูแลและการบํารุงรักษาทั้งระบบ 

 

แนวทางพัฒนาระบบสถานีตํารวจในอนาคต 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องจวบจนปจจุบัน

สามารถแบงกลุมงานสําคัญออกจากกันอยางชัดเจน การแยกการทํางานทั้งสองระบบใหมีความชัดเจนในระดับ               

ผูนําเขาขอมูลถือวามีความสําคัญเรงดวน ระบบโพลิสมีหนาที่ดูแลระบบงานบริหารขององคกรและงานจราจรเพื่อ

รองรับการตอยอดไปในดานอ่ืนแบบเฉพาะเจาะจง สวนระบบไครมสถูกพัฒนาโครงสรางขอมูลใหรองรับการบริหาร

จัดการการรับแจงเหตุและคดีความของสถานีตํารวจ แนวทางแยกระบบเชนนี้ตองทําความเขาใจกับบุคลากรทุกระดับ 

การถายทอดความรูผานระบบบริหารจัดการองคความรู (knowledge management) เปนสิ่งที่ผูบริหารทุกระดับ

ตองเรงดําเนินการ ตัวเลือกหนึ่งที่เหมาะสมคือการนําเทคโนโลยีการเรียนการสอนระยะไกล (distant learning)               

มาชวยขับเคลื่อนประสิทธิภาพของกําลังพลเปนสิ่งที่ควรพิจารณาในภาวะปจจุบัน 

 การพัฒนาระบบไครมสควรใหเกิดความสอดคลองกับงานตํารวจยุคดิจิทัล (digital policing) การเพิ่ม

ประสิทธิภาพของทรัพยากรดานฮารดแวรของระบบเปนสิ่งสําคัญอันดับแรก ยกตัวอยางเชนแผนการจัดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรลูกขายรุนใหมที่มีประสิทธิภาพสูงมาทดแทนและจัดสรรไปยังสถานีตํารวจและหนวยงานจุดบริการ                

ทั่วประเทศ ขณะเดียวกันเคร่ืองแมขายจําเปนตองไดรับการอัพเกรดใหรองรับปริมาณการเขาถึงและเรียกใชขอมูล

พรอมกันในปริมาณมหาศาลคลายคลึงกับการใหบริการของสถาบันการเงินขนาดใหญ 

 การเพิ่มฟงกชั่นการทํางานใหหลากหลายเปนมีความทันสมัยทั้งการลงลายมือชื่อผานแผนกระดานและ

ปากกาอิเล็กทรอนิกส และระบบการคนหาแบบอัจฉริยะที่นําปญญาประดิษฐเขามาชวยในการคาดเคาและแสดงผล

การคนหาลวงหนา รวมถึงการวิเคราะหประมวลผลภาพโดยเฉพาะใบหนาของภาพบุคคลที่กระจัดกระจายไปยังหลาย

ระบบงานใหสามารถตรวจสอบและแสดงผลความคลายคลึงใหแมนยํามากข้ึน เทคโนโลยีการเรียนรูดวยเคร่ือง 

(Machine Learning) กําลังไดรับความนิยมในการพัฒนาโมเดลการใหบริการแบบอัตโนมัติ การประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) สามารถนํามาวิเคราะหและทํานายความเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่

จัดเก็บในแบบขอความอาทิพฤติการณคดี รูปพรรณทรัพยสิน ตําหนิของคนราย เปนตน อีกสวนหนึ่งคือการประมวล

ภาพ (Image Processing) ที่สามารถพัฒนาคลังรูปภาพจํานวนมหาศาลที่อยูในระบบไครมสมาวิเคราะหและหา    

ความเชื่อมโยงกับอัตลักษณที่เปนบุคคล สิ่งของ และสถานที่อันเนื่องกับเหตุอาชญากรรมเหลานั้น นอกจากนั้น               

การเปดสูสาธารณะในสวนของผูใชบริการภาคประชาชนที่สามารถตรวจสอบติดตามคํารองหรืองานที่เก่ียวของกับตน

ไดผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและโมบายแอพพลิเคชั่นเปนสิ่งที่เกิดข้ึนแลวในหลายประเทศ 
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 จากที่กลาวไปขางตนเปนแนวทางการตอยอดความสามารถของระบบไครมสในระยะสั้นและระยะกลาง              

เมื่อพิจารณาในระยะยาวแลว การวางแผนจัดสรางศูนยประมวลผลสารสนเทศสํารอง (disaster recovery centre) 

เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เมื่อการใชงานผานไปหลายทศวรรษดวยขอมูลที่มากข้ึนอยางทวมทนสงผลใหการบริหารจัดการ

สภาพแวดลอมของระบบภายในที่ตั้งที่จํากัดในปจจุบันไมอาจเพียงพอตอความตองการและความคาดหวัง                    

ความปลอดภัยของขอมูลได การพิจารณายกระดับการใหบริการเปนศูนยขอมูลขนาดใหญ (data centre) เปนเร่ืองที่

ใกลเขามาอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นการจัดการองคความรูเปนสิ่งที่สําคัญมากเชนกัน เนื่องจากประสบการณและ

ความรูจากการสั่งสมไวในตัวบุคลากรที่แตกตางกันไมสามารถถายทอดและเรียบเรียงดวยตนเองได ความจําเปนตอ

การมีระบบสื่อการเรียนรูออนไลนเปนตัวเลือกที่องคกรมหาชนทั้งระดับชาติและนานาชาติตางลงทุนในการรักษา

สินทรัพยที่เปนความรูกลั่นจากประสบการณคนในองคกรยุคกอนหนา 

 

สรุป 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปนอยางยิ่งในการควบคุมอาชญากรรมในสังคมดิจิทัล ตํารวจ

จําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหมีความทันสมัยแตยังรักษาความมั่นคงปลอดภัยไวตลอดเวลา การแบงแยกงาน

บริหารทรัพยากร งานบริการประชาชน และงานคดีความใหออกจากกันเปนแนวทางที่ถูกตอง การแบงปนและ

เชื่อมโยงขามระบบงานเปนอีกทางเลือกทีเ่หมาะสมตอการลดความซ้ําซอนของขอมูลที่นําเขา แตละระบบฐานขอมูลมี

จุดเดนที่แตกตางกัน การจัดกลุมระบบงานใหสอดคลองและทํางานเชื่อมโยงกันเปนสิ่งที่ทําใหขอมูลขององคกรเกิด

ความคลองตัวในแลกเปลี่ยนและเกิดประโยชนตอการนําไปใชในทุกระดับของโครงสรางองคกร 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรขนาดใหญที่มีทรัพยากรบุคคลกวาสองแสนคน การบริหารองคกรดวย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่ชวยทําใหการลงทุนของรัฐบาลในการจัดสรรงบประมาณเปนไปอยางคุมคาและ

คํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการที่เปนภาคประชาชนและสังคม ขอมูลอาชญากรรมที่เกิดจากการรับแจงเหตุอยู

ภายใตการควบคุมดูแลโดยตํารวจ แมอัยการ ศาล ราชทัณฑหรือกระทรวงยุติธรรมจะมีฐานขอมูลที่เก่ียวของกับ

ผูกระทําผิดไวแลวก็ตาม แตตนธารของแหลงขอมูลอาชญากรรมเร่ิมจากสถานีตํารวจเสมอและลําเลียงไปตามสายพาน

ขอมูลไปจนสิ้นกระบวนการยุติธรรม การปฏิบัติขอมูลขาวสารตั้งแตการบันทึก จัดเก็บ ตรวจสอบ เรียกใช สืบคน              

การนําเขา และการสงออกขอมูลลวนเปนวงจรดานสารสนเทศที่สําคัญขององคกรยุคดิจิทัล ตํารวจจําเปนตองมี              

การวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดมาตรฐาน การควบคุมการเขาถึงและใชงานขอมูลเปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญ

ตั้งแตการออกแบบระบบ  

 ระบบโพลิสเปนระบบหลักในการดูแลขอมูลอาชญากรรมแบบครบวงจร แตการควบรวมงานทุกดานไวใน

ระบบเดียวสงผลใหระบบโพลิสมีขนาดใหญ จํานวนฐานขอมูลที่มากถึง 26 ฐานเปนภาระงานที่หนักมากเมื่อบุคลากรที่

สถานีตองนําเขาขอมูลทุกวัน ระบบไครมสจึงเกิดข้ึนมาทดแทนหนาที่ระบบงานคดีความ กลุมผูใชงานถูกจัดกลุมตาม

ความสอดคลองของหนางานจริงกับงานในระบบสารสนเทศ ระบบไครมสไดรับการตอบรับจากผูใชงานอยางดี                     

สวนหนึ่งเกิดจากการลดความซ้ําซอนของงานประจําที่เปนเชิงบริหารตัดออกจากงานคดีแบบสิ้นเชิง แตยังคง

ความสามารถในการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลดานทรัพยากรบุคคลไดอยางดี 
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ขอเสนอแนะ 
 การจัดการองคความรูยังเปนสิ่งที่ทาทายองคกรตํารวจไทยมาอยางตอเนื่อง หลายทศวรรษที่ผานมา พบวา

การลองผิดลองถูกในดานการวางระบบแกนหลัก (back bone) ดานโครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ขององคกรเกิดข้ึนมาโดยตลอด ปจจุบันสถาปตยกรรมแบบกระจายศูนยเปนตัวสะทอนถึงการจัดการรับมือกับ               

ยุคสังคมดิจิทัลที่บริบททุกภาคสวนในการกออาชญากรรมลวนอยูภายใตการประมวลผลขอมูลระดับบิ๊กดาตา ดังนั้น

การรักษาองคความรูที่เกิดจากประสบการณของผูใชงานในปจจุบันเปนเร่ืองสําคัญ องคกรตองเรงพิจารณาออกแบบ

ระบบในการจัดทําคลังสมองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เมื่อโลกธุรกิจกําลังพัฒนาไปสูองคกรดิจิทัลแบบ

ปญญาประดิษฐ หนวยงานตํารวจในฐานะองคกรภาครัฐที่มีทรัพยากรคนจํานวนมหาศาลจําเปนตองปรับตัวเชนกัน 

ระบบผูเชี่ยวชาญ (expert system) เปนการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาชวยในการรวบรวมองคความรูทั้งที่

จัดเก็บเปนแบบแผนและแบบกระจายในลักษณะยึดติดกับประสบการณของตัวบุคคล ระบบผูเชียวชาญอัจฉริยะจะ

ชวยหาคําตอบผานกระบวนการวิเคราะหและตัดสินใจงานที่ผานการเรียนรูในอดีตและนําเสนอออกมาเปนตัวเลือกใน

การตัดสินใจที่มีสิ่งที่เกิดข้ึนตรงหนา ดวยกระบวนการคิดวิเคราะหผานระบบนี้ทําใหเจาหนาที่ระดับปฏิบัติไปจนถึง

ผูบริหารระดับนโยบายมีขอมูลเพียงพอและมีทางเลือกในการตัดสินใจที่ลดความเสี่ยงตอการสูญเสียทรัพยากรลงได 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 
วารสารนวัตกรรมและการจัดการ  

Journal of Innovation and Management (JIM) 
  

 

 วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค

เพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             

ใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และการจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

และ (3) สหวิทยาการ สําหรับแนวทางการเตรียมตนฉบับและสงตนฉบับของวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีดังนี้ 

 

ประเภทของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยทางสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรที่มีการออกแบบการวิจัยอยางมีแบบแผน เนื้อหาของบทความประกอบดวย ความเปนมาและ

ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

สมมติฐานการวิจัย (ถามี) ขอบเขตของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 บทความวิจัย ประกอบดวยหนาชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนของการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา 

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนในเชิงวิชาการที่มุงนําเสนอแนวคิดใหม            

วิธีวิทยาใหม หรือแนวปฏิบัติใหมที่นาสนใจใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และ

การจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และ (3) สหวิทยาการ เนื้อหาประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงค 

เนื้อหาสาระ สรุป บทวิเคราะหหรือวิจารณ และขอเสนอแนะ  

 บทความวิชาการ ประกอบดวยชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้               

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค หัวสําคัญที่นําเสนอ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่

ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา ในสวน

เนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจากบทนํา ตามดวยเนื้อหาสาระที่นําเสนอหัวขอตางๆ ตามหลักวิชาการ โดยผูเขียน

สามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองได สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ  

 3. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง งานเขียนที่มุงนําเสนอความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา

ตางๆ ทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมีบทวิพากษวิจารณถึงเนื้อหาสาระ คุณคา และคุณูปการตางๆ ของ
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หนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชแนวคิดทฤษฎี หลักวิชา และมีการเสนอความอันคิดเห็นที่เหมาะสม

ของผูเขียนอันจะกอใหเกิดประโยชนตอวงวชิาการ 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวยชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเร่ืองของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน ในสวน

บทนําเปนการเขียนนําเก่ียวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหาเปนสวนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียด              

ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดนและจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และสวนสุดทายเปน

บทสรุปเปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอผูอาน 

 

การเตรียมตนฉบับ 
 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 25 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้  

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
 

 2. ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเร่ืองภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดก่ึงกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผูเขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ สวนสังกัดใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 

16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงานที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมี

ผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก (Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16                 

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวยจํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 

 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอ่ืนควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที”่ 
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 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และควรมีอายไุมเกิน 15 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yaempoklarng (2012) หรือ (Yaempoklarng, 2012) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูแตง 2 คน  

ใหใสนามสกุลทั้งสองคน เชน Klinkul and Sartnonnut (2009) หรือ (Klinkul and Sartnonnut, 2009) หากมี              

ผูแตงมากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Hair et al. (1998) หรือ (Hair et 

al., 1998) เปนตน 

     6.3 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทย

ตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al” 

 

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Sri sa-ard, B. (1998). Statistical methods for research I. 2nd ed. Bangkok: Suwiriyasan.  

(in Thai) 

บุญชม ศรีสะอาด. (2541). วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจยั 1. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: สุวีริยาาสารน. 

 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Klinkul, K. and Sartnonnut, M. (2009). Study of Critical Success Factors of Continuous  

Improvement Program in American-style versus Japanese-style Management: Case 

Studies of Electronics Industry. Journal of Science and Technology, 17(1), 15-30.    

(in Thai) 

กิตติพงศ กลิ่นกุล และมณฑลี ศาสนนนัทน. (2552). การศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ
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อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส. วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 17(1), 15-30. 
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Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 
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