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วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ

สงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                                

ใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และการจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

และ (3) สหวิทยาการ โดยจัดพิมพเผยแพรปละ 2 ฉบับ ในเดือนมกราคม–มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม                    

สําหรับฉบับน้ีเปนฉบับเพ่ิมเติม (Supplemental Issues) โดยจัดสงใหหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ ตลอดจน              

บุคคลท่ัวไปท่ีตอบรบัการเปนสมาชิก ตามใบสมัครทายเลม  

กองบรรณาธิการ วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความยินดีรับบทความวิจัย 

(Research article) บทความทางวิชาการ (Academic article) และบทวิจารณหนังสือ (Book review) ท่ียังไมเคยเผยแพร

ในวารสารฉบับอื่นมากอน ผูสนใจสามารถดูรายละเอียดไดท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/journalcim  
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o กองบรรณาธิการสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

o บทความทุกเรื่องจะไดรับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewer) แตขอความและเน้ือหาใน

บทความท่ีตีพิมพเปนความรับผิดชอบของผูเขียน มิใชความคิดเห็นและความรับผิดชอบของวารสาร 

o การคัดลอกอางอิงตองดําเนินการตามการปฏิบัติในหมูนักวิชาการโดยท่ัวไป และสอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการ (Journal of Innovation and Management : 

JIM) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่ออกปละ 2 ฉบับ                   

ในเดือนมกราคม–มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม สําหรับฉบับนี้เปนฉบับเพิ่มเติม 

(Supplemental Issue) ของป 2563 โดยกองบรรณาธิการยังคงใหความสําคัญใน                 

การพิจารณาและคัดเลือกบทความที่มีคุณภาพมาลงตีพิมพโดยทุกบทความไดผาน                 

การกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขาเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อ

ผูประเมินบทความ (Double-blind peer review) สําหรับวารสารฉบับนี้ ประกอบดวย 

บทความวิจัย 9 เ ร่ือง และบทความวิชาการ 2 เ ร่ือง รวมจํานวน 11 เ ร่ือง เชน                         

“ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา                    

ผ านตู  ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุง เทพมหานคร” “แนวทางการพัฒนา                         

การบริหารงานขององคกรภาครัฐในการสนับสนุนตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่ง 

ในจังหวัดนครปฐม” “ความอยู รอดของอุตสาหกรรมไมซ  Meeting, Incentive, 

Conventions, Exhibitions (MICE) ในยุคโควิด-19” เปนตน  

กองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีความมุงมั่นที่จะพัฒนา

วารสารใหมีคุณภาพสูงข้ึน ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิภายนอกทุกทานที่กรุณาเปนผูประเมิน

บทความอยางมีคุณภาพใหกับกองบรรณาธิการ และขอเชิญชวนคณาจารย นักวิจัย 

นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เสนอบทความเขารับการพิจารณา

กลั่นกรองตีพิมพเพื่อเผยแพรสูสาธารณะและอาจนําไปสูการใชประโยชนตอไป ทั้งนี้               

กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับทานผูอาน 

นักวิชาการและผูสนใจ ขอขอบคุณสมาชิกวารสาร ที่ไดใหความสนใจติดตามวารสาร

นวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยทานสามารถสืบคนขอมูล

เพิ่มเติมไดที่เว็บไซตของวารสารตอไป 

 

 

 ผูชวยศาสตราจารย หทัยพันธน  สุนทรพิพิธ

 บรรณาธิการ วารสารนวัตกรรมและการจัดการ  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทางดานทางมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร ใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก               

(1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และการจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และ (3) สหวิทยาการ 
2.  เพ่ือสงเสริมและและกระตุนใหเกิดการวิจัย การพัฒนานวัตกรรม และการพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ แกอาจารย 

นักวิชาการ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ทั้งแวดวงวิชาการและสังคมทั่วไป 
 
เจาของ  
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
 
ที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย ดร.ชุติกาญจน  ศรีวิบูลย อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
รองศาสตราจารย ดร. ธนสุวิทย ทับหิรัญ รองอธิการบดี ฝายวิจัยและบริการวิชาการ  
รองศาสตราจารย ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร       คณบดี วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
 
บรรณาธิการ 
ผูชวยศาสตราจารย หทัยพันธน สุนทรพิพิธ   
 
กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย ดร.ดิเรก ปทมสิริวัฒน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
ศาสตราจารย ดร.อัจฉรา จันทรฉาย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย ดร.สุภางค จันทวานิช จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย ดร.ปรีชา ยุพาพิน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
รองศาสตราจารย ดร.สุภมาส อังศุโชต ิ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ดร.วิทยา เจียรพันธุ สมาคมนักวิจัย 
 
ฝายจัดการและเลขานุการกองบรรณาธิการ 
นางสาวดวงกมล สุรพิพิธ   
 
ฝายประชาสัมพันธ จัดจําหนาย และสมาชิก 
นางพัทธนันท โรจนรุงวัฒน 
 
ฝายศิลปกรรมและจัดทํารูปเลม 
นายพีชญานัท กอนทองคํา       
 
ฝายพิสูจนอักษร 
ดร.ศิริญญา ศิริญานันท  
Dr.John Sterling Forssen Smith   
 
กําหนดการเผยแพร 
ปละ 1 ฉบับ ประจําเดือน มกราคม–ธันวาคม 

 
ลิขสิทธ์ิ 
บทความที่ไดรับการตีพิมพในวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ถือเปนกรรมสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา หามนําขอความทั้งหมดไปตีพิมพซ้ํา ยกเวนไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
สถานที่พิมพ 
บริษัท จรัลสนิทวงศการพิมพ จํากัด 
เลขที่ 219, 220, 221, 223, 225, 227, 229, 231, 233 ซอยเพชรเกษม 102/2 แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 10160 
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บทความวิจัย 
05 การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 ชลิดา ทวีโชคนิมิต, ชวน ภารังกูล 

14 ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ชุติมา ปะติกานัง, วิไลลักษณ รักบํารุง 

31 ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัด

ระนอง 

 ชัยสิงห ทองเก้ือ, ทวีป พรหมอยู 

43 ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต  

บริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด 

 ชนิษฐภัค กัลยาพิเชฏฐ, วิไลลักษณ รักบํารุง 

57 ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น  

 โซลา (ประเทศไทย) จาํกัด 

 สริตา รุงโรจน, ทวีป พรหมอยู 

71 แนวทางการพัฒนากระบวนการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานจัดซ้ือ: กรณีศึกษา                   

บริษัทผลิตเครื่องด่ืมสําเร็จรูปแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

 ยิ่งขวัญ กิตติโชติพันธุ, สวรรยา ธรรมอภิพล 

85 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานขององคกรภาครัฐในการสนับสนุนตลาดประชารัฐคนไทย 

ยิ้มไดแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

 จิรนันท ชูเกตุ, สวรรยา ธรรมอภิพล  

98 อิทธิพลของผูนําการเปล่ียนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความสูญเสียใน             

การผลิตและการเสริมพลังอํานาจท่ีมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายโลจิสติกส: 

บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 วรรณชัย ธุระแพง, วิโรจน เจษฎาลักษณ 

115 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 นิราศศิริ โรจนธรรมกุล 

 
บทความวิชาการ 
129 ความอยูรอดของอุตสาหกรรมไมซ Meeting, Incentive, Conventions, Exhibitions (MICE) 

ในยุคโควิด-19 

 ศรวัสย สมสวัสดิ์, ชนมณี ทะนันแปง 

146 ฐานขอมูลของตํารวจและการจัดการสารสนเทศอาชญากรรม 

 อัศวณุต แสงทองดี 



รายชื่อผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ  
(Peer Reviewers) 
 
ศาสตราจารย ดร.นิพนธ ต้ังธรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ศาสตราจารย ดร.ปรีชา ยุพาพิน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ศาสตราจารย ดร.ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
รองศาสตราจารย ดร.กัญญามน กาญจนทวีกูล มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 
รองศาสตราจารย ดร.ชุติกาญจน ศรีวิบูลย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
รองศาสตราจารย ดร.ธนาสฤษฎิ์ สตะเวทิน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
รองศาสตราจารย ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย ดร.ประภัสสร เทพชาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
รองศาสตราจารย ดร.ปริณภา จิตราภัณฑ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาใน

อําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เมื่อจําแนกตามกลุมโรงเรียน  

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอนในสถานศึกษาอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จํานวน 246 คน โดยใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นอยางเปนสัดสวน 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ  

F-test (One Way ANOVA) ผลการวจิัยพบวา (1) การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน และระดับมาก 6 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานอํานาจขอมูล

ขาวสาร ดานอํานาจอางอิง ดานอํานาจเชี่ยวชาญ ดานอํานาจตามกฎหมาย ดานอํานาจการใหรางวัล ดานอํานาจ              

การจัดการเชิงสถานการณ และดานอํานาจการบังคับ ตามลําดับ และ (2) เปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามกลุม

โรงเรียน พบวากลุมโรงเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมไมแตกตาง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 

อํานาจอางอิง และอํานาจเชี่ยวชาญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืน ไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ : อํานาจ การใชอํานาจ ผูบริหารสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to (1)  study the power usage of administrators in 

Kamphaengsean district under Nakhonprathom Educational Service Area Office 1 and (2) to make a 

comparison of the power usage of administrators in Kamphaengsean district under Nakhonprathom 

Educational Service Area Office 1 by school groups. By quantitative research methods. The samples 

group consisted of 246 teachers.  The instruments used for collecting data were 5 rating scales 

questionnaires with reliability . 96.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

arithmetic means, standard deviation and F- test ( One Way ANOVA) .  The research results were as 

follows: (1) The power usage of the administrators in Kamphaengsean district under Nakhonprathom 

Educational Service Area Office 1 as a whole was at a high level.  Considering the features of each 

aspect, were found have at the highest level in 1 aspect and in the high level of 6 aspects as follows; 

Information Power, Referent Power, Expert Power, Legitimate Power, Reward Power, Ecological 

Power and Coercive Power, and ( 2)  the comparison of the power usage of the administrators in 

Kamphaengsean district under Nakhonprathom Educational Service Area Office 1 by school groups 

does not show very significantly differences at the .05 level. Considering the features of each aspect, 

were found have Referent Power and Expert Power are significantly different at the . 05 level, other 

than that no difference. 

 

Keywords : Power, Power Usage, School Administrators 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การจัดการศึกษามีความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของมนุษย ดังนั้น

สวนหนึ่งของศักยภาพของมนุษยจึงมาจากการจัดการศึกษาเปนสําคัญ ซึ่งการศึกษาในระบบมีสถานศึกษาหรือ

โรงเรียน เปนแหลงผลิตการศึกษาแหลงใหญ เปนกลไกการพัฒนาคน และการพัฒนาประเทศ เพื่อใหกาวทัน                    

กับนานาชาติ (Siritharungsri, 2010) สังคมไทยจึงตองพยายามปรับตัวใหมีการพัฒนาที่สอดคลองกับโลก                        

ในยุคปจจุบัน ซึ่งปจจัยสําคัญที่จะทําใหสังคมไทยสามารถเผชิญตอการเปลี่ยนแปลงไดก็คือคุณภาพของคน เนื่องจาก

คนที่มีคุณภาพยอมที่จะเปนขุมพลังที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ ซึ่งเคร่ืองมือที่จะใชในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพคือ

กระบวนการเรียนรูและการศึกษา (Chumworathayee, 2002) ซึ่งปจจัยที่สําคัญที่สุดคือผูบริหารโรงเรียน เพราะเปน

บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการใหสถานศึกษาบรรลุจุดหมาย ผูบริหารจึงเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงานของ

โรงเรียน  

 ผูนําโดยทั่วไปเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีความอดทน รวมไปถึงประสบการณในการบังคับบัญชา

คน หากการทํางานโดยเอาใจเขามาใสใจเราและดําเนินอยางมีศิลปะ ความยอมรับและความมีประสิทธิภาพของ                

การทํางานยอมเกิดข้ึน ซึ่งในทางทฤษฎีแลวการใชอํานาจใหเปนประโยชนอาจเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณหรือ

สภาพแวดลอม ผูนําหรือผูบริหารที่มีความสามารถอาจใชอํานาจแตกตางกันในบริบท เวลา และสถานการณที่ 

แตกตางกัน (Mongkolwanit, 2012) ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนจะตองไดรับ

ความรวมมือจากครูทุกวิถีทาง เพื่อดําเนินการใหบรรลุภารกิจตามที่กําหนดไวใหสูงสุดเทาที่จะกระทําได และนับวา

เปนหนาที่ของโรงเรียนที่ผูบริหารจะตองหาทางดําเนินการใหลุลวงไดดวยดี ใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน การใช

อํานาจของผูบริหารจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการจัดการในเร่ืองตางๆ ที่เกิดข้ึนในองคการ ในขณะเดียวกัน

โรงเรียนก็ใชแนวทางตางๆ ขององคการในการที่จะทําใหจุดประสงคของโรงเรียนบรรลุ (Sergiovarnni and Starratt, 

1988)  

 ในปจจุบันในสถานศึกษาสังกัดตางๆ พบวา ผูบริหารมีการใชอํานาจหนาที่ไมเหมาะสมกับคนและงาน จึงทํา

ใหงานประสบความลมเหลวหรือไดผลไมตรงเปาหมาย การใชอํานาจการบังคับบัญชาที่เครงครัดมีการแบงงานกันทํา

ตามลักษณะเฉพาะมีกฎเกณฑอยางเขมงวด ในบางคร้ังที่ผูบริหารใชอํานาจพรํ่าเพร่ือ อางขอกฎหมาย หรือระเบียบ

ตางๆ มาใชกับครู กลาวคือมีการใชอํานาจตามความพอใจและอารมณของตนเอง และไมยึดหลักคุณธรรม                        

การบริหารงานของหนวยงานหรือองคการใหประสบผลสําเร็จยอมประสบปญหาหลายประการ ซึ่งสาเหตุที่สําคัญ

ประการหนึ่งอาจมาจากการใชอํานาจของผูบริหารในระดับตางๆ คอนขางไมเหมาะสมกับคนและงาน จึงเปนสาเหตุ 

ใหงานประสบความลมเหลว หรือไดผลไมตรงตามเปาหมาย กลาวคือ ถาการใชอํานาจบังคับบัญชาเครงครัด                         

มีการแบงงานกันทําตามลักษณะเฉพาะ วางกฎเกณฑที่ เขมงวด การทํางานที่มุงแตผลของงานมากเกินไป                            

โดยไมคํานึงถึงเพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชายอมมีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจ สงผลใหเกิดความขัดแยง                

ในองคการได (Chansom, 1983) สอดคลองกับ Sawatburi (2012) ไดกลาวไวในทิศทางเดยีวกันวา ผูบริหารสถานศึกษา 

ใชอํานาจในการควบคุมผูใตบังคับบัญชาและใชทรัพยากรชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย             

ที่วางไว ผูบริหารที่ไมมีอํานาจจะเปนผูบริหารที่ไมไดรับการยอมรับ หรือไมอาจใชอํานาจสั่งการผูอ่ืนใหดําเนินงาน              

ไดตามที่ตองการ ยอมสงผลเสียตอผลการดําเนินงานขององคการหรือสถานศึกษา 

 นอกจากนี้ตามสถานศึกษาตางๆ ยังพบวา ที่มาและปญหาในเร่ืองการใชอํานาจของผูบริหารในดานอํานาจ

ตามกฎหมายนั้น ผูบริหารบางหนวยงานไมสั่งการเปนลายลักษณอักษรในการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชา
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รับผิดชอบ อีกทั้งผูบริหารยังขาดการกระจายความรับผิดชอบใหครูผูสอนอยางเหมาะสม สวนในดานอํานาจการให

รางวัล พบวา ผูบริหารไมไววางใจในการมอบหมายงานที่สําคัญใหกับครูผูสอน อํานาจการบังคับบางคร้ังทําใหเกิด

ความเสียหายตอองคการเชนเดียวกันจึงควรพิจารณาใชอยางรอบคอบ ซึ่งอํานาจการบังคับ ถือวาจะเปนวิธีการที่

สามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชายินยอมปฏิบัติตามหากละเลยหรือไมปฏิบัติตามคําสั่งนั้น จะไมเปนผลดีตอ                      

ตัวบุคลากร กระทบกระเทือนตอความมั่นคงของการปฏิบัติหนาที่ ฉะนั้นอํานาจการบังคับจึงเปนอํานาจที่ครูรับรูไดวา

จะไดรับการตําหนิ ตักเตือน ชี้แจงหรือการลงโทษที่ผูบริหารกําหนดไวถาไมยอมทําตามผูบริหาร แตในทางกลับกัน             

ถาผูบริหารไมสามารถทําใหครูยอมรับไดอาจเกิดผลเสียตามมาในเร่ืองของการตอตาน การขัดคําสั่ง ทําใหครูบางทาน

ละเลยตอหนาที่หรือไมปฏิบัติตามคําสั่งของผูบริหาร 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผานมา เชน Kongsamai (2012) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการใชอํานาจของ

ผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองลําพูน พบวาผูบริหารสวนใหญเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาใช

อํานาจทุกประเภทอยูในระดับมาก และ Chomnak (2014) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการใชอํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษาในจังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 พบวา การใชอํานาจของ

ผูบริหารสถานศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก และ Che-Arsae (2015) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการใชอํานาจใน                       

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาศูนยเครือขายยะรัง อําเภอยะรัง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปตตานี เขต 2 พบวา ระดับการใชอํานาจในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก รวมทั้ง

ผลการเปรียบเทียบการใชอํานาจในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามตัวแปรเพศ ประสบการณ              

ในการทํางาน และขนาดสถานศึกษา พบวาภาพรวมไมแตกตางกัน 

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะเปนครูผูสอนของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จึงมีความสนใจศึกษาการใชอํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดังนั้นการศึกษาวา

ผูบริหารสถานศึกษามีการใชอํานาจในแนวทางใด มากนอยเพียงใด และสงผลอยางไร จึงเปนเร่ืองที่นาสนใจเปน             

อยางมาก เพราะคําตอบจะสามารถอธิบายไดวาผลของการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษานั้นเปนอยางไร 

ผูวิจัยจึงสนใจและมุงศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซึ่งมีจํานวนสถานศึกษา 51 แหง ประกอบดวยครูผูสอนจํานวน 682 คน                  

โดยสามารถนําผลการวิจัยมามีสวนชวยใหผูบริหารสถานศึกษารูจักการใชอํานาจที่จะสงผลดีทั้งตอตนเองและองคการ

ในแนวทางที่ถูกตอง เพื่อทําใหบทบาทการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษามีความคลองตัว สามารถพัฒนา

องคการไดตามวัตถุประสงคของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  ข้ันพื้นฐานอยางเกิดประสิทธิผลและมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งผูใตบังคับบัญชาสามารถทํางานรวมกันอยางรวมมือรวมใจ ทําใหการดําเนินงานตางๆ ภายใน

องคการประสบความสําเร็จ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัย คือ สถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่อยูในกลุมโรงเรียนตางกัน มีการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
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ขอบเขตของการวิจัย 
     การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยกําหนดขอบเขตวิจัย ดังนี้ 

     1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนจากโรงเรียนในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จํานวน 682 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนจากโรงเรียนในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 246 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ซึ่งไดมาจาก

การเปดตารางขนาดตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970) ผูวิจัยทําการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนโดยใช                

กลุมโรงเรียนเปนชั้น จากนั้นใชวิธีการสุมอยางงายโดยใชวิธกีารจับสลาก 

 3. ตัวแปร 

      3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และกลุมโรงเรียน 

      3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา ทั้ง 7 ดาน ซึ่งประกอบดวย อํานาจตาม

กฎหมาย อํานาจการใหรางวัล อํานาจการบังคับ อํานาจอางอิง อํานาจเชี่ยวชาญ อํานาจขอมูลขาวสาร และอํานาจ

การจัดการเชิงสถานการณ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดและทฤษฎีการใชอํานาจตามแนวคิดของ Yukl (2013) เสนอไว 7 ดาน                  

ซึ่งประกอบดวย อํานาจตามกฎหมาย อํานาจการใหรางวัล อํานาจการบังคับ อํานาจอางอิง อํานาจเชี่ยวชาญ อํานาจ

ขอมูลขาวสาร และอํานาจการจัดการเชิงสถานการณ โดยนําแนวคิดดังกลาวเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  

ดังแผนภูมิที่ 1 

 

                      ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

2. ระดับการศึกษา 

3. ประสบการณในการทํางาน 

4. กลุมโรงเรียน 

การใชอํานาจ 

1. อํานาจตามกฎหมาย 

2. อํานาจการใหรางวัล 

3. อํานาจการบังคับ 

4. อํานาจอางอิง 
5. อํานาจเช่ียวชาญ 
6. อํานาจขอมูลขาวสาร 
7. อํานาจการจัดการเชิงสถานการณ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามกลุมโรงเรียน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง   

 ประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูผูสอนจากโรงเรียนในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 รวมทั้งสิ้น 682 คน 

 กลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอนจากโรงเรียนในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครปฐม เขต 1 ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยเปดตารางขนาดตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970)               

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 246 คน และใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นอยางเปนสัดสวน (Stratified random 

sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ไดกลุมตัวอยางจํานวน 

246 คน จาก 682 คน (จาก 51 โรงเรียน) 

 2. กําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกเปนรายโรงเรียน 

 3. ทําการสุมตัวอยางจากประชากรที่เปนหนวยโรงเรียน ตามขนาดของกลุมตัวอยางโดยการจับสลาก  

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ คือ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และกลุมโรงเรียน  

 2. ตัวแปรตาม คือ การใชอํานาจ ประกอบดวย อํานาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) อํานาจการให

รางวัล (Reward Power) อํานาจการบังคับ (Coercive Power) อํานาจอางอิง (Referent Power) อํานาจเชี่ยวชาญ 

(Expert Power) อํานาจขอมูลขาวสาร (Information Power) และอํานาจการจัดการเชิงสถานการณ (Ecological 

Power) 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน                      

มีรายละเอียดดังนี้ ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) เพื่อสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ ระดับ

การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และกลุมโรงเรียน และตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใชอํานาจ                

ของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของแกร่ี ยุคล  โดยมีตัวแปรยอยในแตละองคประกอบรวม 7 ตัวแปรยอย                  

มีขอคําถามทั้งสิ้น จํานวน 32 ขอ ลักษณะแบบสอบถามในตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s rating scale) 
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 การสรางเคร่ืองมือวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือสําหรับการวิจัย โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

 1. ศึกษาวรรณกรรม หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของจากหนังสือ ตํารา เอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวของกับการใชอํานาจผูบริหารสถานศึกษา 

 2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาประมวล เพื่อมากําหนดเปนโครงสรางเคร่ืองมือโดยขอคําแนะนําจาก

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 3. สรางแบบสอบถามโดยใหครอบคลุมเนื้อหาเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อใหขอเสนอแนะนํามา

ปรับปรุง 

 4. นําแบบสอบถามเสนอผู เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity)                       

เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองเพื่อความสมบูรณและถูกตองของเนื้อหาโดยใหเทคนิค IOC (Index of Item 

Objective Congruence) แลวนํามาปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง โดยคัดเลือกเฉพาะขอที่มีคา 0.67-1.00 

 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในอําเภอดอนตูม และอําเภอเมืองนครปฐม ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 10 

โรงเรียน ผูใหขอมูลประกอบดวย ครูผูสอนจํานวน 30 คน  

 6. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา                     

(α-coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1978) โดยมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับ เทากับ .969                   

เพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง เพื่อทําหนังสือ                        

ขอความอนุเคราะหไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพื่อออกหนังสือ             

แจงขอความรวมมือจากผูอํานวยการสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางชวยอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ 

 2. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลและติดตามรวบรวมแบบสอบถามคืนจากสถานศึกษา

ตางๆ ดวยตนเอง 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ไดแก สถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผูใหขอมูลเปนครูผูสอนในสถานศึกษาอําเภอกําแพงแสน 

จํานวน 246 คน โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจัดกระทําขอมูลโดยมี ข้ันตอน คือ ตรวจสอบ                     

ความสมบูรณของขอมูลที่ไดรับคืนมา จัดระบบขอมูล ตรวจรวบรวมคะแนนแบบสอบถามที่สมบูรณ และนําขอมูลไป

คํานวณหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
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 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามขอมูลตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล

ดังนี้ 

 1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงถามรายละเอียดเก่ียวกับเพศ ระดับ

การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และกลุมโรงเรียน ใชการแจกแจงความถ่ี (frequency) และคารอยละ 

(percentage) 

 2. การวิเคราะหระดับการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา ใชคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

 3. การเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามกลุมโรงเรียน โดยใชคาสถิติ F- test (One Way ANOVA) เมื่อพบความแตกตาง 

จะทําการตรวจสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe') 

 

ผลการวิจัย 
 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและตอบสมมติฐานของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการตอบ

แบบสอบถามของผูใหขอมูล นํามาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหจําแนกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 194 คน                

คิดเปนรอยละ 78.86 เปนเพศชายจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 21.14 ระดับการศึกษา พบวาจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 65.45 รองลงมาคือจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน                

84 คน คิดเปนรอยละ 34.15 และลําดับที่นอยที่สุดคือจบการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.41 เปนผูที่มีประสบการณในการทํางาน นอยกวา 10 ป มากที่สุด จํานวน 112 คน คิดเปนรอย 45.53 รองลงมามี

ประสบการณในการทํางาน 10-20 ป และประสบการณในการทํางาน 30 ปข้ึนไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

20.33 เทากัน และลําดับที่นอยที่สุดคือประสบการณในการทํางาน 21-30 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 13.82 

โดยอยูในกลุมโรงเรียนกําแพงแสน 4 มากที่สุด จํานวน  76 คน คิดเปนรอย 30.89 รองลงมากลุมโรงเรียนกําแพงแสน 

1 จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 27.24 กลุมโรงเรียนกําแพงแสน 2 จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 23.58 และลําดับ

ที่นอยที่สุดคือกลุมโรงเรียนกําแพงแสน 3 จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.29 

 ตอนที่ 2 การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 ในการวิเคราะหการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.37, S.D. = 0.46) 

และเมื่อแยกพิจารณาในรายดาน พบวา การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน และอยูในระดับมาก 6 ดาน                        

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ อํานาจขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x� = 4.53, S.D. = 0.52) 

รองลงมาคือ อํานาจอางอิง (x� = 4.43, S.D. = 0.59) อํานาจเชี่ยวชาญ (x� = 4.43, S.D. = 0.54) อํานาจตามกฎหมาย 
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(x� = 4.41, S.D. = 0.50) อํานาจการใหรางวัล (x� = 4.32, S.D. = 0.57) อํานาจการจัดการเชิงสถานการณ (x� = 4.32, 

S.D. = 0.55) ตามลําดับ และอํานาจการบังคับ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (x� = 4.15, S.D. = 0.59) 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามกลุมโรงเรียน 

 ในการวิเคราะหเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา กลุมโรงเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวม                    

ไมแตกตาง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา อํานาจอางอิง และอํานาจเชี่ยวชาญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สวนนอกนั้น ไดแก อํานาจตามกฎหมาย อํานาจการใหรางวัล อํานาจการบังคับ อํานาจขอมูล

ขาวสาร และอํานาจการจัดการเชิงสถานการณ ไมแตกตางกัน เมื่อพบความแตกตางผูวิจัยจึงทําการวิเคราะห                

ความแตกตางเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe') ซึ่งผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูของเชฟเฟ (Scheffe’s 

method) การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครปฐม เขต 1 ดานอํานาจอางอิง จําแนกตามกลุมโรงเรียน พบวา กลุมโรงเรียนกําแพงแสน 1 มีการใชอํานาจ               

ของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1                

ดานอํานาจอางอิง แตกตางจาก กลุมโรงเรียนกําแพงแสน 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนั้นพบวา 

ไมแตกตางกัน และผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูของเชฟเฟ (Scheffe’s method) การใชอํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานอํานาจ

เชี่ยวชาญ จําแนกตามกลุมโรงเรียน พบวา กลุมโรงเรียนกําแพงแสน 1 มีการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาใน

อําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานอํานาจเชี่ยวชาญ แตกตาง

จากกลุมโรงเรียนกําแพงแสน 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนั้นพบวา ไมแตกตางกัน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน 

และระดับมาก 6 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานอํานาจขอมูลขาวสารมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดานอํานาจอางอิง ดานอํานาจเชี่ยวชาญ ดานอํานาจตามกฎหมาย ดานอํานาจการใหรางวัล ดานอํานาจ

การจัดการเชิงสถานการณ ตามลําดับ และดานอํานาจการบังคับมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

 2. การเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามกลุมโรงเรียน พบวากลุมโรงเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช

อํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

ในภาพรวมไมแตกตาง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา อํานาจอางอิง และอํานาจเชี่ยวชาญ แตกตางกัน สวนนอกนั้น 

ไดแก อํานาจตามกฎหมาย อํานาจการใหรางวัล อํานาจการบังคับ อํานาจขอมูลขาวสาร และอํานาจการจัดการเชิง

สถานการณ ไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe') พบวา กลุมโรงเรียน

กําแพงแสน 1 มีการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานอํานาจอางอิง แตกตางจาก กลุมโรงเรียนกําแพงแสน 3 นอกจากนั้นพบวา                    
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ไมแตกตางกัน และพบวา กลุมโรงเรียนกําแพงแสน 1 มีการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานอํานาจเชี่ยวชาญ แตกตางจาก กลุมโรงเรียน

กําแพงแสน 3 นอกจากนั้นพบวา ไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยที่พบวาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับอยูใน

ระดับมากที่สุด 1 ดาน และระดับมาก 6 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานอํานาจขอมูล

ขาวสารมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานอํานาจอางอิง ดานอํานาจเชี่ยวชาญ ดานอํานาจตามกฎหมาย                    

ดานอํานาจการใหรางวัล ดานอํานาจการจัดการเชิงสถานการณ ตามลําดับ และดานอํานาจการบังคับมีคาเฉลี่ย               

นอยที่สุด จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเพราะวาการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีการใชอํานาจในการบริหารงานเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว เปนผูบริหารสถานศึกษาที่ผานข้ันตอนการคัดสรรบุคคลที่มี

ความรูความสามารถเขามาดํารงตําแหนง ทําใหสถานศึกษามีผูบริหารที่เหมาะสมเขามาบริหารสถานศึกษาโดยใช

อํานาจในการบริหารไดดี  

 นอกจากนั้น การใชอํานาจขอมูลขาวสารจึงเปนอํานาจพื้นฐานที่มีประโยชนตอการบริหารสถานศึกษาเพื่อให

เกิดความรวมมือกันของภายในสถานศึกษาโดยเฉพาะในยุคสังคมขาวสารในปจจุบัน ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบริหาร

ที่มีความรอบรูในเร่ืองขอมูลขาวสารที่ทันสมัยถูกตองอยูเสมอ ใหขอมูลขาวสารที่นาเชื่อถือเปนประโยชนถูกตองมา

ประยุกตใชในการบริหาร ผูบริหารจึงเปนแหลงขอมูลที่สําคัญของผูใตบังคับบัญชา รวมถึงผูบริหารมีความชัดเจนใน

การบังคับบัญชา ใชอํานาจที่ตนมีอยูในการชักนําหรือโนมนาวครูผูสอนใหสําเร็จตามเปาหมายของการจัดการศึกษา 

จําเปนที่จะใชอํานาจในแตละดานใหเหมาะสม ผูบริหารที่ใชอํานาจอางอิงสูงจะมีบุคลิกภาพนานับถือ มีมนุษยสัมพันธ

ดีทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเคารพ สวนการใชอํานาจเชี่ยวชาญเนื่องจากปจจุบันมีการเพิ่มพูนความรูของ

ผูบริหาร ผูบริหารมีทักษะความชํานาญในการบริหารงานอยางครอบคลุมทุกดานอยางเปนระบบ ใชอํานาจหนาที่

อยางตรงไปตรงมา ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด ยกยอง ชมเชย ใหกําลังใจดวยความเปนธรรม จึงสงผลให

ผูใตบังคับบัญชาเกิดการยอมรับ ทําใหผูบริหารทุกคนตองเปนผูนําสูงสุด  ในการปรับโครงสรางระบบการบริหารตางๆ 

ภายในสถานศึกษาใหทันตอยุคแหงการเปลี่ยนแปลง และการปฏิรูปการศึกษาที่มีอยูตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Rachaniyom (2013) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอเมือง สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ที่พบวา การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอ

เมือง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากและ                 

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Punchurat (2017) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนคติ

ของครูในเขตอําเภอเมืองบึงกาฬ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวา การใชอํานาจของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนคติของครูในเขตอําเภอเมืองบึงกาฬ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา             

บึงกาฬ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

 การเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามกลุมโรงเรียน พบวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ครูผูสอน
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ในอําเภอกําแพงแสน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีความคิดเห็นตอการใชอํานาจ

ของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน ไดแก อํานาจตามกฎหมาย อํานาจการใหรางวัล อํานาจการบังคับ 

อํานาจขอมูลขาวสาร อํานาจการจัดการเชิงสถานการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานที่แตกตางกัน 

ไดแก อํานาจอางอิง และอํานาจเชี่ยวชาญ ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาใชอํานาจในการบริหารงานอยาง

เทาเทียมกัน ไมแบงแยกกลุมโรงเรียน โดยยึดภาระงานที่ครูผูสอนรับผิดชอบเปนเกณฑ ผูบริหารมีโครงสราง                  

การบริหารงาน ภาระหนาที่ รวมไปจนถึงเปาหมายการของบริหารงาน ภายใตกฎระเบียบเดยีวกัน ปฏิบัติงานสายงาน

การบัญชาและปจจัยอ่ืนๆ ภายใตกรอบแนวทางเดียวกันทุกกลุมโรงเรียน จึงสงผลใหการรับรูการใชอํานาจผูบริหาร

ของครูที่มีกลุมโรงเรียนตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sukniti (2012) ศึกษาวิจัย

เร่ืองการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 ที่พบวาเมื่อจําแนกตามที่ตั้งของสถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษา ผูบริหารและครู                        

มีความคิดเห็นตอการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Burmette 

(1993) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษาลักษณะการใชฐานอํานาจของครูใหญในโคโรไลนาเหนือ พบวา การใชอํานาจของ

ครูใหญเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ อํานาจความเชี่ยวชาญ อํานาจอางอิง อํานาจการใหรางวัล อํานาจตามกฎหมาย 

และอํานาจการบังคับ โดยทั่วไป ครูใหญใชอํานาจแตกตางกัน โดยที่ไมเก่ียวของกับเพศ ระดับของการบังคับ ระดับ

ของโรงเรียน ระดับของประสบการณ หรือการรวบรวมกันของสิ่งเหลานี้ 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาดานอํานาจอางอิง แตกตางจากการใชอํานาจในดานอ่ืน 

ดังนั้น ผูบริหารควรวางตัวใหเหมาะสมเปนที่นายกยองนับถือ มีบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมี             

มนุษยสัมพันธที่ดีตอผูใตบังคับบัญชาและผูอ่ืน กระทําตนเปนแบบอยางที่ดี มีความเสียสละตอสวนรวม ผูบริหาร                

ควรมีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่ใหประสบผลสําเร็จตามจุดหมายที่กําหนดไว และควรใหความยุติธรรมและ              

ความเสมอภาคแกครูทุกคน เพื่อทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการยอมรับ และเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

เสียสละอุทิศตนโดยไมหวังผลประโยชน ซึ่งจะทําใหเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน 

 1.2 การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาดานอํานาจเชี่ยวชาญมีความแตกตางจากการใชอํานาจใน

ดานอ่ืน ดังนั้น ผูบริหารควรมีเทคนิค ความรอบรูและความเชี่ยวชาญดานตางๆ ใชประสบการณของตนเองให

คําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา สามารถตัดสินใจอยางมีเหตุผลและมีการแกปญหางานเฉพาะหนาไดเปนอยางดี                    

ใหการบริหารงานเปนที่ยอมรับ ควรพัฒนาความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี รวมไปจนถึงการมีหลักจิตวิทยา                

และควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวทางแกไขปญหาโดยที่ผูบริหารเปนผูรับฟงแลว

นําแนวทางตางๆ นั้นมาพิจารณา เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่อ่ืนๆ 

 2.2 ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารงานภายใน

สถานศึกษาในเขตพื้นที่อ่ืนๆ  
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บทคัดยอ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรและปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผล

ตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระเบียบวิธีวิจัยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ               

เชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห

ความแปรปรวน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัย พบวา (1) ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ อาชีพ พบวา ลูกคาธนาคารออมสินที่มีอายุ รายไดตอเดือน อาชีพ

ตางกัน ยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางกันที่ระดับ .05 

นอกนั้นไมพบความแตกตาง และ (2) ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงินดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน สามารถทํานายได 69.8% เมื่อทดสอบตัวแปรอิสระที่สงผลตอ                               

ตัวแปรตามคร้ังละตัว พบวา ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่การใช ทัศนคติในการใช การรับรูถึงความงายตอการใชงาน 

และการรับรูถึงประโยชน สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร

ออมสิน มากข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 

คําสําคัญ : การยอมรับ นวัตกรรม การทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา ตู ATM ธนาคารออมสิน 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to examine the demographic characteristics and study the 

technological factors that influence the acceptance of the innovative for the Government Savings 

Bank’ s face- recognition- based ATM transactions in Bangkok.  The research was conducted in a 

quantitative design.  The sample of the study were comprised of 400 customers of the Bank’ s 

branches in Bangkok. Selected by the multi-stage, Regarding the research instrument, questionnaire 

was used.  The data were collected and analyzed by means of descriptive statistics:  frequency, 

percentage, average, and standard deviation and of inferential statistics:  ANOVA and multiple 

regression analysis.  Research Findings are as follows:  ( 1)  the demographic characteristics that 

influence the acceptance of the innovative for the Government Savings Bank’ s face- recognition-

based ATM transactions in Bangkok, the authors have considered gender, age, education, average 

income, and current profession. The participating customers with different ages, income, and 

professions have been disclosed to have a different degree to accept the innovative for the 

Government Savings Bank’s face-recognition-based ATM transactions in Bangkok, which is at a level 

of . 05.  For the other factors, the difference is not found, and ( 2)  the factors influencing the 

acceptance of the innovative for the Government Savings Bank’ s face- recognition- based ATM 

transactions in Bangkok have been reported 69. 8%  of prediction accuracy.  Having tested each 

independent and dependent variable singly, it has been revealed that the behavioral intention to 

use, attitude toward using, perceived ease of use as well as perceived usefulness could have some 

influence on the acceptance of the innovative for the Government Savings Bank’s face-recognition-

based ATM transactions in Bangkok, significantly at a statistical level of .05. 
 

Keywords : Acceptance, Innovation, Face- recognition- based transactions, ATM, Government   

Savings Bank   
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันการทําธุรกรรมทางการเงินของประเทศไทยไดเขาสูยุคดิจิทัล ซึ่งมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของ

คนสวนใหญที่ตองการทาํธุรกรรมทางการเงินดวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยมีการพัฒนาของเทคโนโลยี

ดานการเงิน อาทิ การกูเงิน การลงทุนหรือการซื้อกองทุน การใหคําแนะนําทางดานการเงิน และระบบการชําระเงิน 

(Payment) มีการพัฒนาแอปพลิเคชันเหลานี้ออกมาเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะแอปพลิเคชันดานระบบการชําระเงิน 

หรือการทําธุรกรรมทางการเงินดวยตนเองที่มีผูใชมากที่สุดและใหความสนใจ โดยมีองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิด   

การใชงาน คือ งายตอการใชงาน คาธรรมเนียมที่ถูก การเขาถึงการใหบริการไดงาย คุณภาพดานการบริการ และ            

เปนนวัตกรรมใหมๆ ที่เปลี่ยนพฤติกรรม การใชงานจากที่เคยใชบริการทางการเงินในรูปแบบเดิมๆ ทามกลาง                

ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลกระทบอยางกวางขวางตอระบบเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

สถาบันการเงินตางๆ ตองพัฒนาใหเทาทันและเทาเทียมเทคโนโลยีที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  

 ธนาคารออมสินถือเปนสถาบันการเงินของรัฐที่มีการวางแผนการดําเนินงาน ในการพัฒนาศักยภาพ

โครงสรางพื้นฐานขององคกร ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เสริมสรางความเขมแข็งทางการเงินพัฒนา

คุณภาพและนวัตกรรมทางการเงินอยางไมหยุดยั้ง ดวยเทคโนโลยีในปจจุบันที่พัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหปฏิสัมพันธ

ในภาพรวมระหวางผูบริโภคและธุรกิจเปลี่ยนไปเปนการเชื่อมโยงผานเทคโนโลยีดิจิทัล และการตัดสินใจของผูบริโภค 

ก็มีความซับซอนมากข้ึน ดังนั้นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันธุรกิจจึงตองวิเคราะหขอมูลความตองการของลูกคา             

จึงมีการพัฒนารูปแบบการทําธุรกรรมทางการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสมาอํานวยความสะดวกใหการบริการลูกคา หรือ

เปนการเพิ่มชองทางเลือกในการรับบริการผานชองทางหลัก 3 อันดับแรกที่ประชาชนระดับฐานรากเลือกทําธุรกรรม

ทางการเงิน คือ ตู ATM สาขาของธนาคาร และเคร่ืองฝากเงินสดอัตโนมัติ ซึ่งมีอัตราการใช ตู ATM ถึง 68.8% 

(Economic Research Center Government Savings Bank, 2019) การทําธุรกรรมทางการเงินผานตู ATM เชน 

โอนเงิน ถอนเงิน จายบิล ไมจําเปนตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินที่สาขาหรือเคานเตอรบริการดวยตนเอง              

แตสามารถทําธุรกรรมเพียงแคใชบริการทางการเงินบนระบบออนไลนหรือ Online banking แตบางคร้ังอาจเกิด

ความผิดพลาดข้ึนกับสมารทโฟนของผูใช อาทิเชน ระบบแอปพลิเคชันบนสมารโฟนเกิดขัดของ แบตเตอร่ีหมด                

ไมมีสัญญาณ หรือเกิดการสูญหาย แตจําเปนจะตองทําธุรกรรมทางการเงินอยางเรงดวน ดังนั้นธนาคารออมสินจึงมี

แนวคิดในการเพิ่มทางเลือกในการใชบริการในการทําธุรกรรมทางการเงินดวยการใชใบหนา โดยเปดบัญชีใหมผาน 

SUMO ยืนยันตัวตน e-KYC พรอมบันทึกขอมูลจัดเก็บขอมูลทางใบหนา ผูกบัญชีกับเบอรโทรศัพท สราง pin 6 หลัก 

และเร่ิมตนการใชใบหนาในการทําธุรกรรมทางการเงินผานตู ATM ธนาคารออมสิน ลูกคาที่ทําการลงทะเบียนกับ

ธนาคารไวแลวก็สามารถใชแคเพียงใบหนาในการทําธุรกรรมผานตู ATM ทําใหมีความสะดวก รวดเร็วและ                        

ไมจําเปนตองเดินทางไปทาํธุรกรรมทางการเงินที่สาขาของธนาคารเพื่อลดการรอคอยและลดคาใชจายอีกดวย 

 จากความสําคัญขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ทั้งนี้เพื่อจะนําขอมูลจากผลการวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุง

และใชในการทํากลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสทิธิภาพและเพื่อให

เกิดประโยชนกับธนาคารในการปรับปรุงพัฒนาตอยอด นวัตกรรมดังกลาวใหนําออกมาใชจริง และเพิ่มทางเลือกใน

การทําธุรกรรมทางเงินกับลูกคาอีกดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                       

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                 

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1  ลูกคาธนาคารออมสินที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน ยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานการยอมเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอ

การใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาลักษณะประชากรศาสตรและปจจัยการยอมเทคโนโลยี               

ดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

การใช ที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตดานประชากร ประชากร คือ ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร จํานวน 3,220,192 คน 

(Human Resources Department Government Savings Bank, 2019) 

 3. ขอบเขตดานเวลา เร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนเมษายน 2563  

 4. ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาขอมูลในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

 การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ตองคํานึงถึงปจจัยหรือทฤษฎีตางๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีนั้นเพื่อใชอธิบายถึง

เหตุผลและวิธีในการยอมรับการใชงานของแตละบุคคลหรือแตละองคกร จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่เก่ียวของ

มีหลายทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชอยางแพรหลาย ผูวิจัยมุงเนนนําเสนอทฤษฎี แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model:TAM) (Davis, 1989) โดยทฤษฎีดังกลาวนี้มีปจจัยหลักที่เก่ียวของ สามารถ

อธิบายความหมายของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีไดดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 แบบจาํลองการยอมรับของผูใชงานเทคโนโลย ี

ที่มา: Davis (1989) 

 

 จากภาพที่ 1 Davis (1989) ไดอธิบายถึงทฤษฎีนี้มีปจจัยหลัก ไดแก (1) ตัวแปรภายนอก หมายถึง ตัวแปรที่

มีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับ และการรับรูวาเปนความงายตอการใชงาน เชน ขอมูลประชากรศาสตร 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เปนตน (2) การรับรูถึงประโยชน หมายถึง การรับรูในแตละบุคคลวา

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สงผลทําใหเกิดประโยชนตอการดําเนินชีวิต 

เชน ลดความเสี่ยง ลดคาใชจาย มีความสะดวก รวดเร็วข้ึน มีความปลอดภัย และมีความทันสมัย (3) การรับรูถึง                

ความงายตอการใชงาน หมายถึง ปจจัยที่กําหนดในแงปริมาณหรือความสําเร็จที่ไดรับวาตรงกับ ความตองการหรือ            

ที่คาดหวังไวหรือไม ตองมีความงายในการเรียนรูที่จะใชงาน ข้ันตอนการใชงานไมยุงยากซับซอน ลดเวลาใน                   

การทํางาน หาขอมูลไดงาย และไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน (4) ทัศนคติที่มีตอการใชงาน หมายถึง 

ความคิด ความเขาใจ ความคิดเห็น ความรูสึกวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบ สนใจหรือไมสนใจ                   

เปนภาวะทางจิตใจของการเตรียมพรอมที่จะเรียนรูและถูกปรับตัวตอการใชเทคโนโลยี (5) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

การใช หมายถึง การแสดงออก การปฏิบัติหรือการทํากิจกรรมเพื่อจัดสรรเวลาสําหรับการจัดการกับภาระหนาที่ตางๆ 

ที่ตองปฏิบัติในแตละวัน มีความพรอม ความตั้งใจ ที่ผูใชพยายามใชงานเทคโนโลยี และ (6) การยอมรับหรือการใช

ระบบจริง เปนการยอมรับและการตัดสินใจที่จะนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นไปใชจริงอยางเต็มที่และสม่ําเสมอ 

 จากนิยามขางตนปจจัยภายนอก คือขอมูลประชากรศาสตร มีอิทธิพลตอ 2 ปจจัยหลักที่สําคัญคือ การรับรู

ถึงความงายในการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช ซ่ึงเมื่อผูใชงานรับรูถึงความงายตอการใช

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ก็จะทําใหรับรูถึงประโยชน และทั้ง 2 ตัวจะสงผลตอทัศนคติที่มีตอการใชงาน ซึ่งทั้ง 

การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช และทัศนคติที่มีตอการใชงาน เปนปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน

การใชเทคโนโลยี ซึ่งในทายที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี จะสงอิทธิพลตอการยอมรับและใชงาน

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นจริง 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 

 นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือ สิ่งของที่เปนสิ่งใหมสําหรับบุคคล หรือหนวยงานตางๆ                      

ที่นําไปใช (Rogers, 1995) นวัตกรรมสามารถเปนไดทั้งผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือเทคโนโลยี ใหม ซึ่งอาจจะเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเฉียบพลัน หรือคอยเปนคอยไป (Herkema, 2003) นอกจากนี้นวัตกรรมยังเปน

กระบวนการใหม หรือที่ไดทําการปรับปรุงแลวมาใชในเชิงพาณิชยเปนคร้ังแรก (Freeman and Soete, 1997) 
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นวัตกรรม ในแงมุมของนวัตกรรมองคการ หมายถึง สิ่งใหมที่ถูกพัฒนาข้ึน มาใชในองคการ และเปนที่ยอมรับของคน

ในองคการ (Damanpour, 1987) 

 จากความหมายขางตน นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการ นโยบาย ผลิตภัณฑ หรือระบบที่เปนสิ่งใหม                 

ถูกคิดคนข้ึนมาใหม หรือการปรับปรุง พัฒนาตอยอดจากของเดิมที่มีอยูแลวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ

นวัตกรรมตองสามารถทําใหเกิดมูลคาเพิ่มข้ึนไดซึ่งอาจจะวัดไดจากตัวเงินที่เพิ่มข้ึน 

 3. การทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

 ในยุคที่นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่เปนเคร่ืองมือสําคัญของการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน 

ประเทศไทยมีการนํานวัตกรรมมาประยุกตใชเพื่ออํานวยความสะดวก ใหกับการทําธุรกรรมทางการเงินในลักษณะของ

การจาย โอน ชําระคาสินคาและบริการ จึงเปนที่มาของนวัตกรรมทางการเงิน หรือ FinTech ในประเทศไทย ที่เปน

การสรางสรรค ระบบการเงินรูปแบบใหมดวยการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใหเปนบริการทางการเงินและสราง 

ผูประกอบการธุรกิจรายใหม (Startup) ที่มีการนํานวัตกรรมใหม ๆ เขามาใชในการดําเนินธุรกิจ (Charungsriapisit, 

2018) การทําธุรกรรมทางการเงินดวยเทคโนโลยีการจดจําใบหนาซึ่งเปนนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินในยุค

ดิจิทัลไปประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค และ

ชวยยกระดับความสามารถในการแขงขันในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  ธนาคารออมสินเปนอีกหนึ่ง

ธนาคารที่มีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีการจดจําใบหนามาประยุกตใชกับการทําธุรกรรมทางการผานตู ATM 

เนื่องจากมีประโยชนในหลายดาน เชน สงผลทําใหธนาคารออมสินสามารถตรวจสอบขอมูลลูกคา ซึ่งถือเปนการยืนยัน

ตัวตนของผูใชบริการที่มีความแมนยํา ปลอดภัยสูง และลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลงขอมูล เพื่อปกปอง                 

ความปลอดภัยของบัญชีอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนการเพิ่มทางเลือกในการทําธุรกรรมทางการเงินอีกรูปแบบ

หนึ่ง ที่มีประสิทธิภาพแมนยํา มีความสะดวก รวดเร็ว และลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลงขอมูล ทําใหการยืนยัน

ขอมูลของลูกคามีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ประโยชนของการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาถือเปนการสราง

ทางเลือกใหมในการทําธุรกรรมทางการเงินแบบเดิม และเปนการยืนยันตัวตนที่มีขอมูลที่แนนอนสามารถตรวจสอบได 

อีกทั้งยังเปนนวัตกรรมใหมที่เพิ่มความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินอีกดวย กอนที่ลูกคาจะสามารถใชบริการ

การทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ของธนาคารออมสินไดนั้น ลูกคาจะตองไดรับการเปดบัญชีผาน

เคร่ือง SUMO ที่สาขาของธนาคารออมสิน ตั้งรหัสผาน และหมายเลขโทรศัพทเพื่อเปนการยืนยันขอมูล แสกนใบหนา

ผานเคร่ือง SUMO และทําการเปดใชงานการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา เมื่อลูกคาลงทะเบียนเรียบรอยแลว 

จะสามารถใชงานการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ของธนาคารออมสินไดทุกตู โดยมีหลักการ

ทํางาน ดังภาพที่ 2 
 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 ข้ันตอนการทาํธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

ที่มา : Business and Electronics Operations Department Government Savings Bank (2019) 
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2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 Saengchot (2018) ไดทําการวิจัยเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo 

Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 

กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก                   

(1) มาตรฐานของการรักษาความลับ (Standard of confidentiality) (2) ขอมูลถูกตองและเขาใจงาย (Accuracy 

and Understandability) (3) การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) (4) ความเชื่อถือไววางใจ (Reliability) 

และ (5) ความสามารถของแอปพลิเคชัน (Ability of Application) 

 Thanapa Himarat (2016) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน บริบท 

ธนาคารพาณิชย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน บริบทธนาคาร พาณิชย 

ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก (1) 4C’s : มุมมองดานความสะดวกในการหาใชบริการ (Convenience), มุมมอง

ดานการสื่อสาร (Communication) และมุมมองดานความตองการของ ลูกคา (Customer Need) (2) คุณภาพระบบ 

(System Quality) และ (3) คุณภาพขอมูล (Information Quality) 

 Panyawai and Suphawan (2016) ไดทําการวิจัยเ ร่ือง ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาที่สงผลตอทัศนคติในการใชบริการ Pre-order เคร่ืองสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 15,001-30,000 บาท ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความงายในการใชงาน ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดาน 

การรับรูประโยชน และปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคา สงผลตอทัศนคติในการใชบริการ Pre-order เคร่ืองสําอาง

ผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังภาพที่ 3 
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      ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร จํานวน 3,220,192 คน (Human Resources 

Department Government Savings Bank, 2019)  

 กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชสูตรของ (Krejcie and Morgan, 1970) 

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน และใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

เคร่ืองมือวิจัย 

       เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเครท (Likert’s Scale) ในการวัดระดับความคิดเห็น โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ                  

(1) ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ (2) ปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ไดแก การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน ทัศนคติในการใช ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

การใช (3) การยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน และ (4) ขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ  

สําหรับเกณฑการใหคะแนน เกณฑในการใหคะแนนในสวนนี้จะเปนไปในลักษณะการกําหนดระดับมาตรา

สวนใหเปนคาน้ําหนักตัวเลขตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนั้นจึงไดกําหนดคาของคะแนนในแบบสอบถามที่มี

ระดับการยอมรับ 5 ระดับ (Thanin Sincharu, 2006) มีคาตั้งแตระดับ 1 (ยอมรับอยูในระดับนอยที่สุด) ถึง ระดับ 5 

(ยอมรับอยูในระดับมากที่สุด) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกับลูกคาของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร 2 วิธี คือ (1) เก็บรวบรวมขอมูล

โดยแจกแบบสอบถาม (2) ใชวิธีเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

ระเบียบวิจัย  

ขั้นตอนการวิจัย  

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ สังเคราะหขอความจากทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

แลวนํามาเขียนเปนนิยามเชิงปฏิบัติการที่ชัดเจนเปนกลาง และสามารถวัดได   

 2. สรางเปนแบบสอบถามตามองคประกอบ และพฤติกรรมบงชี้ที่นิยามเชิงปฏิบัติการไววิพากษขอคําถามใน

แบบสอบถามกับรวมกับอาจารยที่ปรึกษาและปรับแกตามขอเสนอแนะ ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

พินิจ (Face Validity) โดยตรวจความสอดคลองระหวางองคประกอบ และ พฤติกรรมบงชี้ จํานวน 3 ทาน คา IOC 

โดยเลือกขอที่มีคา จะตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 คัดเลือกขอคําถามที่ผานเกณฑการประเมิน และนํามาสราง

เปนแบบสอบถามฉบับจริง  

          3.  ทดลองใช (Try Out) คร้ังที่ 1 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ และปรับปรุงแลว นําไปทดสอบกับ

ประชากรที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของขอคําถามในแตละดาน 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient-α)  ดวยวิธีการของ Cronbach แอลฟา (α) มีคา 0.70  ซ่ึงถือวา

มากกวาเกณฑของระดับความเชื่อมั่นที่ยอมรับได 

          4.  เก็บขอมูลคร้ังที่ 2 จํานวน 400 คน วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร พบวา ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 59 มีชวงอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 38.3 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 62.7 มีรายไดตอเดือน 15,000-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.7 อาชีพสวนใหญ คือธุรกิจสวนตัว คิดเปน

รอยละ 27.8  

 2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับนวัตกรรมการ

ทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ภาพรวม อยูในระดับ

มาก (x� = 4.05)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานที่มีคามากที่สุดคือ ดานการรับรูถึงประโยชน อยูในระดับมาก 

(x� = 4.10) รองลงมาคือ ดานความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช อยูในระดับมาก  (x� = 4.06) ดานทัศนคติในการใช 

อยูในระดับมาก (x� = 4.06) ตามลําดับ และดานที่นอยที่สุด ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน อยูในระดับมาก 

(x� = 3.99) 
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 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ลูกคาธนาคารออมสินที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน ยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

 3.1 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวา คา Sig เทากับ .938 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายถึง ลูกคาธนาคารออมสินใน

กรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกันยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสนิ 

ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 3.2 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ พบวาคา Sig เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายถึง ลูกคาธนาคารออมสิน                 

ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร 

ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคู

ตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธ 

 3.2.1 อายุ 20-29 ป กับ อายุ 40-49 ป คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคา

ที่มีอายุ 20-29 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน

แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 40-49 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ลูกคาที่มีอายุ 20-29 ป มีการยอมรับ

มากกวาลูกคาที่มีอายุ 40-49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 5.71 

 3.2.2 อายุ 20-29 ป กับ อายุ 50-59 ป คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคา

ธนาคารที่มีอายุ 20-29 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร              

ออมสินแตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 50-59 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่อายุ 20-29 ป                

มีการยอมรับมากกวาลูกคาที่มีอายุ 50-59 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 5.36 

 3.2.3 อายุ 20-29 ป กับ อายุ 60 ปข้ึนไป คา Sig. เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ลูกคาธนาคารออมสินที่มีอายุ 20-29 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสินแตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอายุ               

20-29 ป มีการยอมรับ มากกวาลูกคาที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.31 

 3.2.4 อายุ 30-39 ป กับ อายุ 40-49 ป คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคา

ธนาคารออมสินที่มีอายุ 30-39 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสินแตกตางเปนรายคูกับลูกคา ที่มีอายุ 40-49 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่อายุ 30-39 

ป มีการยอมรับมากกวา ลูกคาธนาคารออมสินที่มีอายุ 40-49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.95 

 3.2.5 อายุ 30-39 ป กับ อายุ 50-59 ป คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคา

ธนาคารออมสินที่มีอายุ 30-39 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 50-59 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอายุ               

30-39 ป มีการยอมรับมากกวาลูกคาธนาคารออมสินที่มีอายุ 50-59 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.59 

 3.3 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา Sig =.391 ซึ่งมากกวา .05 หมายถึงลูกคาที่มีระดับการศึกษา
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แตกตางกันยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู  ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 3.4 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน จําแนก

ตามรายไดตอเดือน พบวาคา Sig เทากับ .000 หมายถึง ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันยอมรับนวัตกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทํา

การทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธ 

 3.4.1 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 กับ รายไดตอเดือน 25,001-35,000 คา Sig. เทากับ .001 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                   

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับมากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

25,001-35,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.08 

 3.4.2 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 กับ รายไดตอเดือน 35,001-45,000 คา Sig. เทากับ .000 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                   

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

35,001-45,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.82 

 3.4.3 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 กับ รายไดตอเดือน 45,001-55,000 คา Sig. เทากับ .000 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                    

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 45,001-55,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

45,001-55,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 7.00 

 3.4.4 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 กับ รายไดตอเดือน มากกวา 55,000 คา Sig. เทากับ .002 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                      

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 55,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

มากกวา 55,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.35 

 3.4.5 รายไดตอเดือน 15,000-25,000 กับ รายไดตอเดือน 45,001-55,000 คา Sig. เทากับ .004 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 15,000-25,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                   

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 45,001-55,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 15,000-25,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

45,001-55,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.06 

 3.4.6 รายไดตอเดือน 25,001-35,000 กับ 45,001-55,000 คา Sig. เทากับ .045 หมายความวา 

ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 45,001-55,000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05                 
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โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 45,001-55,000 โดยมี

ผลตางเฉลี่ยเทากับ 2.91 

 3.5 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสินจําแนก

ตามอาชีพ คา Sig เทากับ .049 หมายถึง ลูกคาที่มีอาชีพตางกันยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                  

ดวยใบหนา ผานตู  ATM ธนาคารออมสิน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบ                         

ความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธ 

 3.5.1 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพขาราชการ คา Sig. เทากับ .029 หมายความวา ลูกคาที่มี

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.85 

 3.5.2 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพอ่ืนๆ คา Sig. เทากับ .010 หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา                   

มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 6.00 

 3.5.3 อาชีพธุรกิจสวนตัว กับ อาชีพขาราชการ คา Sig. เทากับ .038 หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพ

ธุรกิจสวนตัว มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตาง

เปนรายคูกับลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว                  มี

การยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 2.74 

 3.5.4 อาชีพธุรกิจสวนตัว กับ อาชีพอ่ืนๆ คา Sig. เทากับ .010 หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจ

สวนตัว มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปน 

รายคูกับลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีการยอมรับมากกวา 

ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.89 

 3.5.5 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับ อาชีพอ่ืนๆ คา Sig. เทากับ .037 หมายความวา ลูกคาที่มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร 

ออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคา ที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.27 

 3.5.6 อาชีพรับจาง กับ อาชีพอ่ืนๆ คา Sig. เทากับ .031 หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพรับจาง                

มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับ

ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพรับจาง มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพ

อ่ืนๆ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.14 

 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอ 

การใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ดวยสถิติความถดถอยเชิงพหุ โดยใชวิธี Enter มีผลดังนี้ 
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 อิทธิพลหรือการสงผลระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทุกตัว พบวา คา Adjusted R2= .698 หมายถึง 

ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ปจจัยคือ ดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และ

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช สงผลตอยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายได 69.8% 

 ผลการวิเคราะหคา ANOVA พบวา คา F = 231.943 Sig = .000 มีคานอยกวา.05 หมายถึง มีอยางนอย                 

1 ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามคร้ังละ 1 ตัว ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 Coefficients 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

คาคงท่ี (Constant) .114 .141   .805 .421 

X1-การรับรูถึงประโยชน  .123 .048 .107 2.536 .012 

X2-การรับรูถึงความงายตอการใชงาน  .206 .054 .200 3.811 .000 

X3-ทัศนคติในการใชงาน  .266 .062 .260 4.282 .000 

X4-ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช .381 .053 .352 7.179 .000 
  

 จากตารางที่ 1 เปนการทดสอบตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตามคร้ังละตัว พบวา การรับรูถึงประโยชน  

คา Sig. =.012 การรับรูถึงความงายตอการใชงาน คา Sig. =.000 ทัศนคติในการใชงาน คา Sig. =.000 และ                   

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช คา Sig. =.000 พิจารณาคา Sig.  ทุกตัวมีคานอยกวา .05 หมายถึง ปจจัยดาน                

การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช 

สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในระดับนัยสําคัญที่ .05 สามารถนํามาเขียนเปนสมการความถดถอยไดดังนี้  

 

Y� = .114 +.123 (X1) + .206 (X2) +.266 (X3) +.381 (X4) 

 

 จากสมการความถดถอย ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทาง    

การเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูถึงประโยชน มีคาเปนบวก 

หมายถึง เมื่อลูกคารับรูถึงประโยชนมากข้ึนจะสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา 

ผานตู ATM ธนาคารออมสินมากข้ึนโดยเฉลี่ย .123 หนวย 

 การรับรูถึงความงายตอการใชงาน มีคาเปนบวก หมายถึง เมื่อลูกคาเกิดการรับรูถึงความงายตอการใชงาน

เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร             

ออมสินมากข้ึนโดยเฉลี่ย .206 หนวย 
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 ทัศนคติในการใชงาน มีคาเปนบวก หมายถึง ทัศนคติในการใชงาน เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสินมากข้ึนโดยเฉลี่ย .266 หนวย 

 ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช มีคาเปนบวก หมายถึง เมื่อลูกคามีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช 

เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน

มากข้ึนโดยเฉลี่ย .381 หนวย 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยดานลักษณะประชากรศาสตร ที่สงผลตอยอมรับที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย (1) เพศ                   

(2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) รายไดตอเดือน และ (5) อาชีพ พบวา ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร ที่มี

อายุ รายไดตอเดือน อาชีพตางกัน ยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร 

ออมสิน แตกตางกันที่ระดับ .05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง ทั้งนี้เนื่องจากอายุเปนลักษณะที่กําหนดวาลูกคา                  

แตละคนมีประสบกาณชีวิตมากนอยเพียงใด ความแตกตางของชวงอายุก็จะทําใหลูกคามีความแตกตางกัน ซึ่งชวงอายุ

มีผลตอความคิดหรือพฤติกรรมในดานตางๆ ของแตละบุคคล ในดานรายไดตอเดือน ระดับรายไดเปนสิ่งที่กําหนด

พฤติกรรมหรือรูปแบบในการดําเนินชีวิต เชน คนที่มีรายไดนอยจะเลือกใชหรือยอมรับเทคโนโลยีตางๆ ที่มีราคาถูก

กวาคนที่มีรายไดเยอะ และดานอาชีพเปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยี เนื่องดวยแตละอาชีพมี

บทบาทและหนาที่ที่แตกตางกัน ดังนั้นก็จะสงผลตอการพิจารณาเลือกหรือตัดสินใจของแตละบุคคลดวย สอดคลอง

กับแนวคิดของ State Sitthiam Thongbai (2016) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงินผานโทรศัพทมือถือ ของผูใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุประมาณ 25-34 ป โสด มีการศึกษาระดับปริญาต

รี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป 2. ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มี

ตอการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือทั้ง 5 ดาน อยูในระดับดี เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 

ไดแก ดานความสะดวกในการใชงาน ดานความปลอดภัย ดานความถูกตอง ดานภาพลักษณ และดานข้ันตอนการใช

งานตามลําดับ 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรดานอายุและรายไดตอเดือนและทศันคติ

ของผูใชบริการที่มีตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงินผานโทรศัพทมือถือของผูใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนาผาน              

ตู ATM ธนาคารออมสิน พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใช

งาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่การใชสงผลการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทาง 

การเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ปจจัยที่สงผลมากที่สุดคือ                   

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่การใช รองลงมาคือทัศนคติในการใช การรับรูถึงความงายตอการใชงาน และการรับรูถึง

ประโยชน ซึ่งทุกปจจัยสงผลในทิศทางบวก หมายถึง เมื่อปจจัยที่เปนตัวแปรอิสระเพิ่มข้ึน จะสงผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสินมากข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาขอมูล 

พบวา ลูกคาออมสินสวนใหญมักจะชอบหาความรูที่เก่ียวกับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมตางๆ มักจะทําธุรกรรมทาง 
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การเงินของธนาคารอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งธนาคารออมสินมีเทคโนโลยีดานการทําธุรกรรมที่ทันสมัย และการบริการที่

ตอบสนองความตองการของลูกคา เมื่อมีแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู 

ATM ที่มีการพัฒนารูปแบบการใชงานงาย มีข้ันตอนไมยุงยาก ซับซอน เมื่อลูกคาไดทดลองใชจะไดเกิดความชอบ และ

เห็นถึงประโยชนที่ไดรับ ผูใชจะเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงาน เกิดพฤติกรรมที่อยากจะใชงาน และเกิดการยอมรับและ

ยอมใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ Saengchot (2018) ไดทําการวิจัยเร่ือง               

การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี  MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน 

ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile 

Banking บริบท ธนาคารออมสิน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก (1) มาตรฐานของการรักษาความลับ (Standard of 

confidentiality) (2) ขอมูลถูกตองและเขาใจงาย (Accuracy and Understandability) (3) การตอบสนองตอลูกคา 

(Responsiveness) (4) ความเชื่อถือไววางใจ (Reliability) (5) ความสามารถของแอปพลิเคชัน (Ability of 

Application) และสอดคลองกับ Natthanan Phithiwat Chotikul (2017) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การยอมรับ

เทคโนโลยี โทรศัพทมือถือ การตลาดผานสื่อสังคมออนไลน และพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ที่สงผลตอความ ตั้งใจซื้อ

สินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยใช แบบสอบถามปลายปด ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่มีการใชงาน โทรศัพทสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต และมีความสนใจที่

จะซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน จํานวน 260 คน ผลการศึกษาพบวา การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือดาน

การรับรูประโยชนจากการใชงาน ดานการรับรูความงายในการใชงาน ดานการรับรูทรัพยากรทางการเงิน การตลาด

ผานสื่อสังคม ออนไลน ดานโฆษณาออนไลน และพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ดานประสิทธิภาพของสารสนเทศ  

สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ควรทําการทดลองใชจริงและติดตามผลเพื่อใหทราบปญหาที่จะเกิดข้ึนกับการใชบริการ เพื่อให

ธนาคารออมสินไดนําขอมูลไปพัฒนาแกไขอยางเหมาะสม และตรงตามความตองการของลูกคาอยางแทจริง 

 1.2 ควรมีคําแนะนําวิธีใชผานหลายๆ ชองทาง เพื่อใหผูใชบริการไดเรียนรูกอนใชบริการจริง 

 1.3 การใชงานจริงตองมีการรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐานตามหลักสากล มุงเนน ความปลอดภัย

ของขอมูลสวนตัว และขอมูลธุรกรรมของลูกคาเพื่อไมใหเกิดการร่ัวไหลของขอมูล ควรตองการยกระดับดาน                

ความปลอดภัย และเพิ่มความสามารถในการรับมือกับ ภัยคุกคามในรูปแบบตางๆ อยูเสมอ  

 1.4 ควรมีการอบรมพนักงานสาขาในการอธิบายขอมูลและวิธีการใชงานที่ชัดเจน และเขาใจงายเพื่อ

แสดงใหลูกคารับรูถึงความถูกตอง และความพรอมของธนาคารในการใหบริการ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 งานวิจัยคร้ังนี้เปนการสํารวจเชิงปริมาณโดยอิงแบบจําลองการยอมรับของผูใชงานเทคโนโลยีของ (Davis, 

1989) ผลการวิจัยที่ไดจึงข้ึนอยูกับปริมาณของปจจัยในดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใชงาน 

ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ดังนั้นในอนาคตควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจาก

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อใหไดแงมุมในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน และเพิ่มกลุมประชากรใหมีความครอบคลุมสอดคลอง

กับกลุมเปาหมายของธนาคาร เชน กลุมผูที่ยังไมเคยเปนลูกคาของธนาคารมากอน หรือกลุมลูกคาในสาขาตางจังหวัด 
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เปนตน เพื่อทําใหการยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา ผานตู ATM สามารถเขาถึงประชากรไดทุก              

ภาคสวน หรือสามารถพัฒนาตอยอดเปนงานสํารวจเชิงคุณภาพดวยการเพิ่มขอคําถามใหเปนการขอความคิดเห็น และ

ขอแสนอแนะ เพื่อผลงานวิจัยที่เจาะลึกตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
           การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสําเร็จ และปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการคาชายแดน                

ที่ลงทะเบียนกับดานศุลกากรจังหวัดระนอง จํานวน  305 คน ดวยแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรง                

เชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่น สถิติเชิงอนุมานที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน เปนการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุ 41-50 ป ดําเนินธุรกิจนําเขาและสงออก โดยมี                 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจ และระดับความสําเร็จของผูประกอบการคาชายแดนไทย                    

ในจังหวัดระนองอยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจ ทั้ง 5 ดาน                      

ซึ่งประกอบดวย ดานภาวะผูนํา  ดานการวางแผน  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานบุคลากร และดานกระบวนการ  

สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

  

คําสําคัญ : นวัตกรรมทางธุรกิจ ความสําเร็จของธุรกิจ  การคาชายแดนไทย 
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ABSTRACT 
 This research aims to study the level of success and business innovation factors that affect 

the success of Thai border trades in Ranong. Collecting information from 305 border traders 

registered with Ranong Customs using confident and validated content questionnaires. Inference 

statistics used in hypothesis testing are multiple regression analysis. The results showed that majority 

of the samples were male, aged 41-50 years old, in the import and export business, with opinions 

on business innovation factors and the success level of Thai border traders in Ranong province at a 

very high level.  From the test results found that the 5 elements of business innovation which are 

Leadership Planning Information Technology Personnel and process affect the success of Thai border 

trades in Ranong at a statistically significant level of 0.05   
 

Keywords : Business innovation, Business success, Thai border trade 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันนี้โลกตางไปจากเดิมเปนอยางมาก สามารถสัมผัสไดถึงพลังของความเปลี่ยนแปลง สงผลใหโลก

กาวเขาสูโลกยุคใหม ที่เทคโนโลยีสมัยใหม เรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด โครงสรางทางเศรษฐกิจ 

การเมือง และสังคม หรือแมแตความสัมพันธระหวางบุคคลเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จะซับซอนมากยิ่งข้ึน หลายเร่ือง

จะเชื่อมตอกัน มีผลกระทบกลับไปมาจนเกือบจะเปนสวนเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนี้จะตั้งอยูบนพลังของ

เทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิมหลายเทาตัว โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เขามามี

บทบาทในความเปนอยูของมวลมนุษยชาต ิทําใหสภาพแวดลอมที่ตองเผชิญในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

มีความผันผวนสูง และเปนไปในทิศทางที่คลุมเครือคาดเดาไดยาก แนวคิดแบบเดิมๆจึงไมสามารถนํามาใชกับ                  

การดําเนินธุรกิจในโลกยุคปจจุบันนี้ได ดังนั้นหัวใจสําคัญที่สุดของผูประกอบการยุคใหมจึงอยูที่ความยืดหยุนและ              

การปรับตัวที่รวดเร็ว เพื่อรับมือใหไดอยางทันทวงทีกับปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่

ผูบริหาร หรือผูประกอบการ จะตองมีความเขาใจ และตระหนักถึงความเสียหายอยางใหญหลวง หากตองเผชิญกับ

สถานการณวิกฤติเหลานี้ เพื่อที่จะหามาตรการการดําเนินงาน หรือวางแผนปองกันใหทันกับสถานการณวิกฤติ

ลวงหนา (Kortana, 2019) 

 ธุรกิจการคาในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ซึ่งในโลกธุรกิจปจจุบันเปนยุคของโลก

ไรพรมแดนการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินธุรกิจขององคกรทําใหธุรกิจรานคาแบบดั้งเดิมถูกแทนที่ดวย

การคาแบบโมเดิรนเทรดของบริษัทขนาดใหญ รูปแบบการคาที่ลาสมัยตางถูกลักษณะการแขงขันแบบทุนนิยมเขาแยง

ชิงพื้นที่โดยการใชทรัพยากรที่มีมากกวา มีเทคโนโลยีที่ดีกวา เพื่อเปนผูครอบครองตลาดแตเพียงผูเดียวโดยการกําจัด

คูแขงรายอ่ืนๆ ออกไป การเปลี่ยนแปลงจึงเกิดข้ึนตลอดเวลา และมีอิทธิพลดานเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของอยางมาก 

รวมทั้งทําใหเกิดการทําลายลางทางธุรกิจเกิดข้ึน ดังนั้นผูประกอบการจะตองตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง วิกฤติ และ

แนวทางที่จะรับมือ เพื่อความอยูรอดขององคกรควรปรับมุมมองใหม 4 ดาน ไดแก ความเร็ว มุมมองคนรุนใหม 

Startup และ Technology การรับรูที่รวดเร็ว (Thaleingri, 2018) 

 การสรางธุรกิจแหงนวัตกรรม นับวามีความสําคัญอยางมากตอการดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน ถาหาก

องคกรไมสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตัวเองดวยสิ่งใหมๆ แลว ยอมเปนการยากที่จะทําใหองคกรนั้นๆ ประสบ

ความสําเร็จในระยะยาวโดยเฉพาะอยางยิ่งจากความสําเร็จขององคกรที่เปนผูนําตลาดในยุคปจจุบันนี้นั้นมักเกิดจาก

การนําเสนอรูปแบบนวัตกรรมไมทางใดก็ทางหนึ่ง เชน นวัตกรรมทางดานสินคา นวัตกรรมดานกระบวนการทํางาน 

นวัตกรรมดานการใหบริการ นวัตกรรมดานการจัดการ หรือดานการตลาด ธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนแนวคิดนวัตกรรม

การบริหารจัดการองคกรแนวใหม ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองคกร หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกร ซึ่งเปนสิ่ง

ที่ไมเคยปรับเปลี่ยนมากอน เพื่อสนองตอความตองการของตลาดในยุคที่โลกมีพลวัต ที่มีทั้งความรู เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อนในการเพิ่มคุณคา พัฒนาสินคาและบริการใหมีคุณภาพสูงข้ึน ในการสนองความตองการ

และความพึงพอใจของลูกคา เพื่อความอยูรอดขององคกร และความสามารถเชิงการแขงขันขององคกรในตลาดการคา

โลกเสรีธุรกิจในประเทศไทยจะสามารถพัฒนาตัวเองไปสูธุรกิจแหงนวัตกรรมไดจะตองเร่ิมจากการที่ผูบริหารธุรกิจมี

ความมุงม่ันที่จะสงเสริมธุรกิจใหเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม โดยธุรกิจที่มีนวัตกรรมสูง มีองคประกอบดังนี้ ภาวะผูนํา 

(Leadership) การวางแผน (Planned) สารสนเทศ (Information)ดานบุคลากร (People) และดานกระบวนการ 

(Processes) (Kulrattanavijita, 2017; Thieanphut, 2007) 
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 ธุรกิจการคาชายแดนดานจังหวัดระนอง สวนใหญยังคงทําการคาในรูปแบบเดิมๆ และไมคอยใหความสําคัญ

เก่ียวกับนวัตกรรมมากนัก ทําใหหลายองคกรไมไดมุงเนนที่จะเปนองคกรนวัตกรรมทางธุรกิจ จึงทําใหถูกแยงพื้นที่ดวย

การคาแบบโมเดิรนเทรดของบริษัทขนาดใหญ แมวามูลคาการคาชายแดนจะเติบโตขยายตัวอยางตอเนื่อง แตหาก

พิจารณาดานโครงสรางการสงออกพบวา สินคาสงออกหลักเปนสินคาอุตสาหกรรม อาทิ น้ํามัน ปูนซิเมนต ยานยนต

และชิ้นสวน เคร่ืองจักรกลการเกษตร สินคาเหลานี้สวนใหญผลิตจากบริษัทขนาดใหญที่อาศัยเงินทุนมาก ซึ่งธุรกิจ

การคาชายแดนควรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสรางนวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสรางโอกาสในการแขงขันของการคาขาย

กับประเทศเพื่อนบาน (Ranong Customs House, 2019) 

 จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคปจจุบันที่รวดเร็ว ตลอดเวลา และมีอิทธิพลสูงมาก ทําใหมี

ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้อาจกอใหเกิดสภาวะการทําลายลาง

(Disruption) ข้ึน และมีผลกระทบตอองคกรหรือธุรกิจการคาชายแดนอยางมีนัยสําคัญ โดยอาจถึงกับตองยุบองคกร 

หรือเลิกทําธุรกิจ หากไมเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินธุรกิจ หรือไมพัฒนาตัวเองไปสูธุรกิจแหงนวัตกรรม ดวยเหตุ

ดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคา

ชายแดนไทยในจังหวัดระนอง 

  

คําถามการวิจัย 
 1. ระดับนวัตกรรมทางธุรกิจ และระดับความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนองอยูใน

ระดับใด 

 2. ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจใดบาง ที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัด

ระนอง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับนวัตกรรมทางธุรกิจ และระดับความสาํเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจงัหวัดระนอง 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัด

ระนอง  

 

สมมติฐานการวิจัย 
  ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจงัหวัดระนอง 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จ 

 ในการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ของ Kaplan และ Norton ถือเปน

แนวคิดที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการวัดผลงานที่ใหภาพที่ชัดเจน รวดเร็วและสามารถสื่อไปถึงอนาคต

อยางเปนตรรกะ และเพื่อเปนตัวชี้วัดความสําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินงานที่จะทําใหกิจการสามารถนํามา

พิจารณาธุรกิจไดตลอดเวลาวา ณ เวลาหนึ่งๆ ธุรกิจมสีถานะอยางไรในภาพรวมทั้ง 4 มุมมอง เพราะความสําเร็จเพียง
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ดานใดดานหนึ่งอยางไมสมดุล เชนกิจการประสบความสําเร็จทางดานการเงิน แตมีจุดออนในดานกระบวนการภายใน 

และการเรียนรูองคกร สิ่งเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาความสําเร็จนั้นเปนเพียงสิ่งที่เกิดข้ึนชั่วคราวเทานั้นเพราะ               

ความสมดุลดังกลาวไดบงบอกถึงการขาดความสามารถทางการแขงขันในอนาคต หรือในทางตรงกันขามถากิจกรรม

ประสบความสําเร็จในการสรางองคกรแหงการเรียนรู และมีกระบวนการภายในธุรกิจที่มีประสทิธิภาพ แตสิ่งเหลานี้จะ

มีประโยชนหากธุรกิจประสบกับความลมเหลวทางการเงิน นอกจากนั้นยังสะทอนใหเห็นวาธุรกิจไมสามารถนําจุดแข็ง

ที่ธุรกิจมีอยูไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้นจะเห็นไดวาในที่สุดแลวมุมมอง 4 มุมมอง ตางมีความสัมพันธ

กันและข้ึนตอกันอยางเปนระบบโดยเชื่อมโยงกับกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน (Decharin, 2008) 

 1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ตัวชี้วัดความสําเร็จที่มีตอการปฏิบัติงานและ

นโยบายจากสวนบนที่กระจายไปสูระดับตางๆ เพื่อนําไปปฏิบัติโดยมุงเนนไปที่การเพิ่มข้ึนของรายไดการเพิ่มข้ึนของ

กําไรและการลดตนทุนใหต่ําลง การใชประโยชนของสินทรัพยหรือการลงทุน ซึ่งประกอบดวยวัตถุประสงคที่สําคัญ                

2 ประการ คือ  

 1.1 ดานการเพิ่มข้ึนของรายได (Revenue Growth) วัตถุประสงคขององคกรเก่ียวกับการเพิ่มข้ึนของ

รายไดองคกรตองกําหนดแนวทางในการเพิ่มรายได ซึ่งมีตัวชี้วัดที่สําคัญเชน การเพิ่มข้ึนของรายไดจากสินคาหรือ

บริการใหม ตัวชี้วัด ไดแก รายไดจากสินคาและบริการใหมตอรายไดทั้งหมด หรือกําไรสุทธิจากสินคาและบริการใหม 

การเพิ่มข้ึนของรายไดจากลูกคากลุมใหมตัวชี้วัด ไดแก รายไดจากลูกคาใหมตอรายไดทั้งหมด การเพิ่มข้ึนของรายได

จากลูกคากลุมเดิม ซึ่งไดแก การพยายามหารายไดใหมากข้ึนจากลูกคาเดิม ตัวชี้วัด ไดแก รอยละการเพิ่มข้ึนของ

รายไดตอลูกคา และการเพิ่มข้ึนของรายไดจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางราคาตัวชี้วัด ไดแกรายไดที่เพิ่มข้ึน 

ภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสรางราคา 

 1.2 ดานการลดลงของตนทุน (Cost Reduction) หรือ การเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ (Productivity 

Improvement) ซึ่งสามารถประกอบไปดวยการใชสินทรัพยใหเปนประโยชนเพิ่มมากข้ึน (Asset Utilization)                  

ซ่ึงองคกรจะตองกําหนดวัตถุประสงคที่เก่ียวของกับการลดของตนทุน หรือเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ ตัวอยางของ

วัตถุประสงคในการลดลงของตนทุน รวมทั้งตัวชี้วดัที่สําคัญ คือ การลดลงของตนทุนตอหนวยตัวชี้วัด ไดแก ตนทุนของ

หนวยที่ลดลง ตนทุนตอผลผลิตที่ลดลง หรือตนทุนตอพนักงานที่ลดลง การลดลงของตนทุนในการดําเนินงานตัวชี้วดั

ไดแกตนทุนในการดําเนินงานที่ลดลง หรืออัตราสวนของตนทุนในการดําเนินงานตอตนทุนทั้งหมดลดลง                

การเพิ่มผลิตภาพในการดําเนินงาน เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ (Productivity) จะสงผลใหตนทุนลดลง ตัวชี้วดั 

ไดแก รายไดตอพนักงาน และผลผลิตตอพนักงาน และการใชประโยชนของสินทรัพย (Asset Utilization) เนื่องจาก                 

ถาองคกรมีสินทรัพยเปนจํานวนมากและไมมีการใชงานอยางเต็มที่จะกอใหเกิดเปนตนทุนแกองคกร ตัวชี้วัด ไดแก 

ผลตอบแทนของสินทรัพยทั้งหมดหรืออัตราการใชเคร่ืองจักรภายในโรงงาน (Machine Utilization) 

 2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) หมายถึง การเอาใจใสตอคําติชมของลูกคา และนํามา

ปรับปรุงการดําเนินงาน การแสวงหาลูกคาใหม รักษาฐานลูกคาเกา การปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ การมุง

ใหบริการที่ดีทั้งในระหวางการขายและหลังการขาย เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาไดตลอดเวลาภาพลักษณ กระบวนการดานการตลาด การจัดการดานลูกคาสัมพันธ การรักษาฐานลูกคาเดิม 

การเพิ่มข้ึนของสวนแบงทางการตลาด (Phuekpitikun, 2005) 

 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) หมายถึง การคิดคน

นวัตกรรมใหมๆ การจัดโครงสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ การประสานงานภายในองคกร การจัดการดานสายการผลติ
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ที่มีประสิทธิภาพ ทักษะของพนักงาน คุณภาพการทํางานดังนั้นกิจการจึงตองดําเนินการในกระบวนการตางๆ                       

ทั้ง 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการดําเนินการ และกระบวนการบริการหลังการขาย                 

โดยกระบวนการภายในที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา จะเร่ิมตั้งแตการคนหาความตองการของลูกคา หลังจาก

นั้นจะเขาสูกระบวนการนวัตกรรมโดยกิจการกําหนดตลาดเปาหมาย และสรางสรรคออกแบบผลิตภัณฑที่สนองตอบ

ตอความตองการของลูกคา เมื่อไดแบบผลิตภัณฑแลวจึงเขาสูกระบวนการดําเนินการเพื่อทําการผลิตและสงมอบ

ผลิตภัณฑใหลูกคา สุดทายเปนกระบวนการหลังการขาย ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้ถากิจการทําไดอยางมีประสิทธิภาพ

จะสามารถสรางความพอใจใหกับลูกคาได ดังนั้นในการประเมินผลกระบวนการจึงเก่ียวของกับคุณภาพ ความรวดเร็ว 

และตนทุนที่แตละกระบวนการผลิตสืบเนื่องกันมาจนเปนผลิตภัณฑข้ันสุดทายในการกําหนดมาตรการวัดผลใน

กระบวนการภายในกิจการสามารถวัดโดยอาศัยปจจัยวัดความสําเร็จ 2 ประการ คือ เวลาที่ใชในกระบวนการ และ

คุณภาพของกระบวนการ 

 3.1 เวลาที่ใชในกระบวนการ กิจการอาจวัดในรูปของเวลาที่ใชไปทั้งหมดในแตละกระบวนการ ทั้งเวลา

ที่ใชจริง และเวลาที่รออยูเฉยๆ หรืออาจแสดงในรูปของสัดสวนระหวางเวลาที่ใชทํางานจริงกับเวลาที่ใชไปทั้งหมด 

 3.2 คุณภาพของกระบวนการ เชน วัดจากความสูญเสียในข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการ การทํางาน

ใหม การสงคืน การรองเรียนจากลูกคา เปนตน 

 4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เปนมุมมองสุดทายภายใต 

Balanced Scorecard แตเปนมุมมองที่มีความสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนมุมมองที่ใหความสําคัญตออนาคต

ขององคกร และถาขาดมุมมองนี้ไปจะทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองอ่ืนๆ ขางตนมุมมองนี้องคกร

จะตองพิจารณาวาในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน ดานลูกคา และดานกระบวนการภายใน

องคกรจะตองมีการเรียนรูและพัฒนา และเตรียมตัวอยางไรบาง โดยสวนใหญวัตถุประสงคภายใตมุมมองแหงนี้จะ

แบงเปน 3 ดานหลักๆ ไดแก ดานเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลภายในองคกร ดานเก่ียวกับระบบขอมูลสารสนเทศ และ

ดานเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร ระบบการจูงใจ และโครงสรางองคกรภายใตวัตถุประสงคที่เก่ียวของกับดานทรัพยากร

บุคคลภายในองคกรนั้นมีพื้นฐานมาจากการพิจารณาวา ในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงค ในมุมมองอ่ืนๆ นั้นมีบุคลากร

ภายในองคกรเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดโดยจะพิจารณาวัตถุประสงคในดานทรัพยากรบุคคล ดังนี้ (Decharin, 

2011) 

 4.1 ทักษะ ความสามารถของพนักงาน (Skills) ซึ่งจะวัดไดในหลายลักษณะเชน จํานวนชั่วโมงที่พนักงาน

ไดรับการอบรมตอปหรือการทํา Competency Test หรือ การทําStrategic Skills Coverage (เปนการสํารวจทักษะที่มี

ความสําคัญตอกลยุทธขององคกร และพิจารณาวามีพนักงานที่มีทักษะในดานนั้นๆ เพียงพอหรือยัง) เปนตน 

 4.2 ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee satisfaction) ซึ่งจะวัดดวย

การทําสํารวจทัศนคติของพนักงาน 

 4.3 อัตราการหมุนเวียนเขาออกของพนักงาน (Turnover) ซึง่จะวัดโดย พิจารณาจากอัตราการเขาออก

ของพนักงาน 

 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 

 จากแนวคิดและทฤษฏีที่กลาวมานั้นในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง ผูวิจัยนําแนวคิดเก่ียวการวัดผลการปฏิบัติงานแบบ               

ดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) โดยแบงมุมมองที่จะใชวัดผลการดําเนินงาน ออกเปน 4 มุมมองเปนตัวแปร
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ในการศึกษา จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและ                 

การพัฒนา 

 ธุรกิจในประเทศไทยจะสามารถพัฒนาตัวเองไปสูธุรกิจแหงนวัตกรรมไดจะตองเร่ิมจากการที่ผูบริหารธุรกิจ             

มีความมุงมั่นที่จะสงเสริมธุรกิจใหเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม ธุรกิจที่ไดรับการยอมรับวาเปนธุรกิจที่มีนวัตกรรมสูง                  

มีองคประกอบ 5 ดานดังนี้ ดานภาวะผูนํา (Leadership) ดานการวางแผน (Planned) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) ดานบุคลากร (People) และดานกระบวนการ (Processes) (Thieanphut, 2007) 

 1. ดานภาวะผูนํา เปนการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงบริหารตางๆ ในทุกระดับที่สามารถตัดสินใจในดานตางๆ 

อันสงผลตอประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลขององคกร รวมถึง ผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร ความพึงพอใจใน

การทํางาน ความผูกพันตอองคกร ความเปนพลเมืองดีในองคกร 

 2. ดานการวางแผน เปนการสนับสนุนเปาหมายทางธุรกิจอยางชัดเจน โดยการนําเปาหมายกลยุทธสรางเปน

แผนที่ทางกลยุทธ หรือการนํานวัตกรรมที่เคยใชไดผลดีจากที่อ่ืนมาใชเต็มรูปแบบ หรือการนํานวัตกรรมที่เคยใชที่อ่ืน

เพียงบางสวน แลวพัฒนาสวนอ่ืนเพิ่มเติม หรือ การนํานวัตกรรมในอดีตที่เคยใชแลวข้ึนมาใชใหม เพื่อใหการใชหรือ

การสรางนวัตกรรมนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว 

 3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศการที่องคกรนําเอาเทคโนโลยีมาใชสรางมูลคาเพิ่มใหกับสารสนเทศ ทําให

สารสนเทศมีประโยชน และใชงานไดกวางขวางมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดานตางๆ              

ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอ หรือสื่อสารระหวางกัน ในระบบสารสนเทศนั้นเพื่อใหสะดวกตอการดําเนินงาน 

และเพื่อนํามาใชในการบริหารกิจการใหมีความทันสมัย 

 4. ดานบุคลากร เปนการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีความสามารถในการทํางานเพิ่มข้ึนโดยบุคลากร

เหลานั้นตองรูจักสรางสรรค ตองมีความพรอมที่จะกาวไปขางหนา ปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อให

องคกรไดรับประโยชนสูงสุด 

 5. ดานกระบวนการ คือ แนวทางการดําเนินงานอยางมีข้ันตอน ตั้งแตการวางแผนการสงมอบงาน ตลอดจน

การสรางความสัมพันธและความเขาใจดานแรงงานในองคการ ทั้งฝายนายจางและฝายลูกจาง เพื่อใหเกิดความเขาใจ

ซึ่งกันและกัน และจะสงผลใหเกิดความสงบสุขในอุตสาหกรรมในองคการ 

 โดยในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทย

ในจังหวัดระนอง ผูวิจัยนําแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมมาใชเปนตัวแปรในการศึกษา จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา 

ดานการวางแผน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบุคลากร และดานกระบวนการ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง ปจจัย

ดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง ดังภาพที่ 1 
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                   ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ไดแกผูประกอบการนําเขาสงออกที่ลงทะเบียนกับดานศุลกากรระนอง 

จํานวน 1,292 ราย (Ranong Customs House, 2019) 

 กลุมตัวอยาง ไดแกผูประกอบการนําเขาสงออกที่ลงทะเบียนกับดานศุลกากรระนอง ซึ่งผูวิจัยเลือกกลุม

ตัวอยางโดยการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลากจากรายชื่อของประชากรทั้งหมด 

และคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นอยูที่ 95% และสัดสวนของ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนไดเทากับ 5% ไดจํานวนทั้งสิ้น 305 คน 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการศึกษาและเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยไดมีการกําหนดกรอบโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงคใน

การวิจัยแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน  

 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบแบบสอบถาม 2 ดาน ดังนี้  

 1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผู ศึกษาวิจัยสราง ข้ึนไปตรวจสอบ                       

ความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

 2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Try out) กับกลุม

ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา จํานวน 30 คน และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cornbrash’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นอยูที่ระดับ .826 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดระนอง และมีรายชื่อ ที่อยูของผูประกอบการ

ทั้งหมด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) โดยการจับฉลากจากรายชื่อของ

ประชากรทั้งหมด เพื่อใหทุกๆ ผูประกอบการมีโอกาสถูกเลือกเทาๆ กัน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 305 คน 

 

ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจ 

1. ดานภาวะผูนํา 

2. ดานการวางแผน 

3. ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. ดานบุคลากร 

5. ดานกระบวนการ 

 

 

ความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทย 

ในจังหวัดระนอง 
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 การวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistic) ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน            

แบบพหุ (Multiple Linear Regression) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

 

ผลการวิจัย 
 ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 57.4 มีอายุ 41-50 ปจํานวน  

102 คน คิดเปนรอยละ 33.4 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 51.5 มีประเภทของกิจการ

เปนนําเขาและสงออก จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 44.6 มีทุนจดทะเบียนหนึ่งลาน ถึง หาลานบาท จํานวน                   

172 คน คิดเปนรอยละ 56.4 มีระยะเวลาประกอบธุรกิจ 5-10 ป จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 50.2  

 ผลการวิจัยพบวา นวัตกรรมทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง โดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือดานบุคลากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานภาวะผูนํา และดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ 

ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรมทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคา 

 ชายแดนไทยในจังหวัดระนอง ในภาพรวมและรายดาน 

นวัตกรรมทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคา 

ชายแดนไทยในจังหวัดระนอง 
x� SD 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับ 

1. ดานภาวะผูนํา 3.70 0.724 มาก 4 

2. ดานการวางแผน 3.65 0.740 มาก 5 

3. ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.73 0.780 มาก 3 

4. ดานบุคลากร 3.76 0.719 มาก 2 

5. ดานกระบวนการ 3.78 0.730 มาก 1 

เฉลี่ย 3.72 0.654 มาก  

 

ความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนของผูประกอบการไทยในจังหวัดระนองโดยรวมอยูในระดับมาก                           

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน  ไดแก ดานลูกคามีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ                

ดานการเรียนรูและการพัฒนา ดานกระบวนการภายใน และดานการเงินมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยใน

จังหวัดระนอง โดยรวมและรายดาน 

ความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทย 

ในจังหวัดระนอง 
x� SD ระดับความคิดเห็น ลําดับ 

1. ดานการเงิน 3.56 0.678 มาก 4 

2. ดานลูกคา 3.83 0.663 มาก 1 

3. ดานกระบวนการภายใน 3.75 0.740 มาก 3 

4. ดานการเรยีนรูและการพัฒนา 3.81 0.696 มาก 2 

ตัวแปรดานความสําเร็จของธุรกิจ (y) เฉลี่ย 3.74 0.603 มาก  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจ ทั้ง 5 ตัวแปร ซึ่งประกอบดวย ดานภาวะ

ผูนํา (x1)  ดานการวางแผน (x2)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (x3)  ดานบุคลากร (x4) และดานกระบวนการ (x5) สงผล

ตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนองอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 แสดงปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิถ์ดถอย 

(b) 
β t  Sig.  

คาคงท่ี (b0) 0.664  7.227  0.000  

1. ดานภาวะผูนํา (x1) 0.131 0.157 3.710  0.000  

2. ดานการวางแผน (x2) 0.097 0.119 2.830  0.005  

3. ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (x3) 0.101 0.131 2.711  0.007  

4. ดานบุคลากร (x4) 0.202 0.240 4.708  0.000  

5. ดานกระบวนการ (x5) 0.291 0.352 7.499  0.000  

R = 0.894, R2=0.798, AdjR2=0.795 ,S.E. = 0.273, F = 236.818, Sig. = 0.000* ,* = P < 0.05 

 

สามารถนํามาแทนคาในสมการพยากรณไดดังนี ้

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  54321 352.0240.0131.0119.0157.0ˆ xxxxxY ++++=  
 

อภิปรายผล 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง โดยรวม

อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Kulrattanavijitra (2017) ศึกษาปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอ

การดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของธุรกิจประเภทบริการ ของประเทศไทย โดยธุรกิจแหง

นวัตกรรมไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ ที่มีความสัมพันธตอผลการดําเนินงาน โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน เขตจังหวัดทางภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับ

นวัตกรรมทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทบริการ ในภาพรวมจัดอยูในเกณฑมาก 
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และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Thieanphut (2007) กลาววา การพัฒนานวัตกรรมเร่ิมจากการทําความเขาใจในสิ่ง

ที่ลูกคาตองการและการกาวล้ําทางเทคโนโลยี โดยมีความคิดที่ล้ําหนาคูแขง ทั้งนี้ตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้งทั้งใน

ดานนวัตกรรมและกลยุทธ การปฏิบัติจึงจะพัฒนาสินคาใหมีนวัตกรรมได ซึ่งการเปนธุรกิจแหงนวัตกรรมตองอยูบน

หลักเกณฑการเปนรูปแบบธุรกิจใหมสนับสนุนดวยเทคโนโลยีที่โดดเดน 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนของผูประกอบการไทยในจังหวัดระนอง               

โดยรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของ Panpetch (2016) ศึกษาปจจัยความสําเร็จของผูประกอบการ 

SMEs ไทย ในการเขาสูตลาดของกลุมประเทศ กัมพูชา ลาว เมียนมาร เวียดนาม ผลการวิจัยพบวา ความสําเร็จของ

ผูประกอบการ SMEs ไทย ในการเขาสูตลาดของกลุมประเทศ กัมพูชา ลาว เมียนมาร เวียดนามในภาพรวมอยูใน

ระดับมากและยังสอดคลองกับสอดคลองกับแนวคิดของ Phuekpitikun (2005) กลาววา ลูกคาเปรียบเสมือนตัวบงชี้

ที่สําคัญสําหรับองคกรที่ประกอบธุรกิจ และองคกรที่ไมแสวงหากําไร ดังนั้นการวัดผลดานลูกคา ควรพิจารณาถึง   

ความพอใจของลูกคา เปนดัชนีที่สําคัญที่สุด เพราะหากลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการ ลูกคาจะเกิด 

ความจงรักภักดีและกลับมาใชบริการใหม และสรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคาอยูเสมอ อีกทั้งการรักษาลูกคาเกา ตองมี

การติดตามความตองการของลูกคาและประเมินผล การสั่งซื้อตลอดเวลา และพิจารณาลูกคาใหม โดยตองพัฒนา

สินคาและบริการ เพื่อดึงดูดใหมีลูกคาใหมเพิ่มข้ึน และติดตามผลอยางตอเนื่อง 

 ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจสงผลความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง พบวา ปจจัย

ดานนวัตกรรมทางธุรกิจ ทั้ง 5 ตัวแปร ซึ่งประกอบดวย ดานภาวะผูนํา ดานการวางแผน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดานบุคลากร และดานกระบวนการสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนอง ซึ่งสอดคลอง

กับ Kulrattanavijitra (2017) ศึกษาปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ของธุรกิจประเภทบริการ ของประเทศไทย โดยธุรกิจแหงนวัตกรรมไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระที่มี

ความสัมพันธตอผลการดําเนินงาน โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในเขตจังหวัดทางภาคกลาง โดยผลการวิจัยพบวา นวัตกรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของ

องคการ 

 

ขอเสนอแนะ 
 1.ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ผูประกอบการธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวดัระนองควรเตรียมพรอมที่จะรับมือกับสถานการณ 

การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึน พรอมทั้งมีการจัดการบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอมโดยพิจารณาถึงคุณสมบัติและ

คุณลักษณะพิเศษดานนวัตกรรม เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของงานและตรงกับความตองการขององคกร รวมถึง

องคกรตองมีการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีทักษะ ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่

และงานที่ปฏิบัติ ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 1.2 ผูประกอบการธุรกิจการคาชายแดนไทยในจังหวัดระนองควรมีการสรางบรรยากาศใหเกิดการคิด

เชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) มากกวาที่จะคิดเพื่อบริหารจัดการนวัตกรรม (Management of Innovation) 

อีกทั้งควรสนับสนุนใหบุคลากรลองนําวิธีการหรือแนวคิดใหมๆ ประยุกตใชในปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีการสรางสรรค

นวัตกรรมอยางเปนทีม โดยบูรณาการความรวมมือจากหลายภาคสวนเพื่อใหเกิดผลสําเร็จที่ดี มีประสิทธิภาพยั่งยืน 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 การศึกษาในคร้ังนี้ไดทําการศึกษาปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

การคาชายแดนไทยในจังหวัดระนองเทานั้น จึงขอเสนอแนะใหผูที่สนใจทําวิจัยในอนาคต ทําการศึกษาปจจัยดาน

นวัตกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจในเขตจังหวัดอ่ืนๆ ดวย 

 2.2 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมี

การเพิ่มแบบสอบถามเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณหรือการประชุมกับกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและ                

มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
   งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการ

งานขายคอนกรีตเมื่อจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร และเพื่อศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอ

การยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต ระเบียบวิธีวิจัยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ                       

กลุมตัวอยางคือ ลูกคาจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน                

และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา                 

(1) ลักษณะประชากรศาสตร ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา ลูกคาที่มีอาชีพตางกันยอมรับ                 

ตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต แตกตางกันที่ระดับ .05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง และ                

(2) การยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชน ทัศนคติในการใชงาน และพฤติกรรมที่มี

แนวโนมที่จะใช ที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต พบวา ภาพรวมสามารถ

ทํานายได 65% เมื่อทดสอบตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตามคร้ังละตัว พบวา มีเพียง 2 ปจจัย คือ การรับรูถึง

ประโยชนและดานความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงานสงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงาน

ขายคอนกรีต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 

คําสําคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี ตนแบบ นวัตกรรม การบริหารจัดการ งานขายคอนกรีต   
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ABSTRACT 
 The objectives of this research study were to (1) contrast individual degrees of acceptance 

of the innovative prototype for sales management of concrete, sorted by the demographic 

characteristics and (2) investigate the technological factors that influence the acceptance of the 

innovative prototype for the sales management of concrete. The research is conducted in a 

quantitative design. The samples of the study were selected by the systematic sampling, comprised 

of 400 customers of the company. Questionnaires were employed. The collected data were 

analyzed by means of (1) descriptive statistics: frequency, percentage, average, and standard 

deviation and (2) inferential statistics: ANOVA and multiple regression analysis. The Research Findings 

were as follows: (1) Concerned with the demographic characteristics of the participants (gender, age, 

education, and current profession), it has been disclosed that the participating customers with 

different professions were reported showing differences in accepting the innovative prototype for 

the sales management of concrete, which is at a level of .05. For the other factors, the difference 

was not found, and (2) Regarding the technological acceptance, it has been revealed that the 

perceived ease of use, perceived usefulness, attitude toward using as well as behavioral intention 

to use could have decent influence on the individuals. Such factors could present approximately 

65% of acceptance tendency. Then, after the test of independent and dependent variables, it has 

been found that merely two factors (perceived usefulness and behavioral intention to use) could 

influence the individuals to accept the innovative prototype for the sales management of concrete, 

significantly at a statistical level of .05. 

 

Keywords : technology acceptance, prototype, innovation, management, concrete sales 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 ในประเทศไทยธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จเปนธุรกิจที่ตอยอดจากธุรกิจปูนซีเมนตมากอนโดยสวนใหญ จะเปน

รายใหญเนื่องจากไดเปรียบทางการแขงขันทั้งทางดานโลจิสติกส และผลิตตามคําสั่งซื้อของตลาดในประเทศเปนหลัก 

ปริมาณการผลิตและจําหนายเฉลี่ยอยูที่ 15 ลาน ลบม.ตอป ขยายตัวเฉลี่ย 1.2% ตอป (Bank of Ayudhya Public 

Company Limited, 2019) 

 ในอดีตเมื่อทําการกอสรางผูรับเหมาจะตองหาวัตถุดิบในการกอสราง เชน หิน ทราย ปูนซีเมนต และน้ํายา

ผสมคอนกรีต จากนั้นนําวัตถุดิบใสลงไปในเคร่ืองกวนใชแรงงานคนเปนจํานวนมาก ทําใหคุณภาพคอนกรีต                

ไมสม่ําเสมอกัน  จากปญหาดังกลาวปจจุบันสถานที่กอสรางนิยมใชคอนกรีต ผสมเสร็จที่ไซตงานเนื่องจากมี                  

ความสะดวกรวดเร็วและสามารถควบคุมคุณภาพของสวนผสมได ทําใหคอนกรีตมีคุณภาพตามที่กําหนด และ                  

ลดการสูญเสียคอนกรีตในระหวางการผสมลําเลียง ทําใหคอนกรีตไดมาตรฐาน มีการควบคุมสัดสวนที่ถูกตองและ

แนนอน จึงทําใหการกอสรางมีระยะเวลาสั้นลง ทําใหอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จเปนที่นิยม 

 บริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด เปนอีกหนึ่งบริษัทที่ใหบริการดานคอนกรีต เนนเร่ืองคุณภาพวัตถุดิบที่ดี

ที่สุดเพื่อใหสินคาที่ผลิตออกมามีมาตรฐาน ทําใหมีฐานลูกคาเปนจํานวนมากและซื้อขายกันมาเปนระยะเวลานาน  

จากการศึกษา พบวา มปีญหาดานงานบริหารจัดการงานขายคอนกรีต เชน มีความผิดพลาดในการสั่งซื้อ การคํานวณ

คอนกรีตไมตรงตามมาตรฐาน ระยะเวลาสั่งชื้อจนไดรับคอนกรีตใชเวลานาน เอกสารที่เก่ียวของกับการสั่งซื้อสูญหาย

บอยคร้ัง และเกิดความคลาดเคลื่อนในการขนสง บริษัทจึงมีแนวคิดในการแกปญหาการบริหารจัดการงานขาย

คอนกรีต โดยมีแนวคิดในการพัฒนาตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต บริษัท สหนครปฐม

คอนกรีต จํากัด ที่สามารถใชงานงานผานสมารทโฟนได ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จทางธุรกิจ 

สามารถเขาถึงขอมูลหรือกระทําสิ่งตางๆ ไดทุกที่ ทุกเวลา และเพิ่มโอกาสสรางยอดขาย ผานพฤติกรรมการใช

สมารทโฟนของลูกคา อีกทั้งยังสามารถอํานวยความสะดวกสบายตอการใหบริการ การเพิ่มศักยภาพ และ

ความสามารถในการบริหารจัดการไดอยางมีคุณภาพ  

 จากความสําคัญขางตน ผูวิจัยในฐานะเปนผูบริหารบริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด จึงสนใจที่จะทําวิจัย 

เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมตนแบบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต บริษัท 

สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด เพื่อศึกษาและนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงตนแบบนวัตกรรมใหสอดคลองกับ                   

ความตองการของลูกคา และเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ และการกําหนดกลยุทธใน              

การขายคอนกรีตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
      1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต

บริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด เมื่อจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต บริษัท 

สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด 
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สมมติฐานการวิจัย  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของสามารถสรางสมมติฐานในการศึกษาคร้ังนี้วา  

      สมมติฐานที่ 1 ลูกคาบริษัทสหนครปฐมคอนกรีตที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน ยอมรับตนแบบ

นวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีตแตกตางกัน  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานการยอมเทคโนโลยี ประกอบดวย ดานความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชน 

ทัศนคติในการใชงาน และพฤติกรรมที่มีแนวโนมที่จะใช สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม การบริหารจัดการงาน

ขายคอนกรีต 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

งานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงาน

ขายคอนกรีตบริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด เมื่อจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรและศึกษาปจจัยดาน              

การยอมรับเทคโนโลยี ในดานความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชน ทัศนคติในการใชงานและพฤติกรรมที่มี

แนวโนมที่จะใชที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต 

2. ขอบเขตดานประชากร  

ประชากร คือ ลูกคาบริษัทสหนครปฐมรคอนกรีตจํากัดไมทราบจํานวนที่แนนอน 

3. ขอบเขตดานเวลา 

เร่ิมตั้งแตเดือน ตุลาคม 2562 ถึง เดือน เมษายน 2563  

4. ขอบเขตดานพ้ืนที ่

ศึกษาขอมูลในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม  

 National Innovation Agency (2005) ใหความหมายของนวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การประยุกตใช

แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหมๆ ที่สงผลใหกระบวนการผลิต และการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงข้ึนอยางเห็นไดชัดและสอดคลองกับ Chairat (2004) ไดอธิบายถึงนวัตกรรม เปนเร่ืองของการเปลี่ยน 

แปลงในองคการ ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ กรรมวิธีการผลิต การจัดจําหนาย หรือรูปแบบการจัดการองคการ ทั้งนี้โดยมี

เปาหมายที่จะนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ใหไปถึงมือผูบริโภคหรือผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

2. ความสําคัญของนวัตกรรมและการบริหารจัดการ 

สําหรับ Innovation ในบริบทขององคการ สามารถแยกมุมมองในการคิดสรางสรรค Innovation ใหมๆ ได 

4 ประเภทดวยกัน  

2.1 Customer Oriented Innovation เป นนวั ตกรรมที่ คิ ด ข้ึนมา เพื่ อ รอง รับและตอบสนอง                     

ความตองการใหมๆ ของลูกคาโดยเฉพาะ  
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2.2 Product Innovation เปนการนําเสนอผลิตภัณฑใหม ไมวาจะเปนการพัฒนาดานเทคโนโลยีหรือ

วิธีการใช รวมถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูแลวใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  

2.3 Process Innovation การสรางสรรค พัฒนากระบวนการทํางาน เชน กระบวนการผลิต การสงมอบ 

ข้ันตอนหนาที่รับผิดชอบ ลักษณะงาน กระบวนการตางๆ เหลานี้ จะตองเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงข้ึนอยางเห็นไดชัด และสามารถสรางตําแหนงสินคาใหมๆ (Product Positioning) ทางการตลาดใหแก สินคาและ

บริการ  

2.4 Strategic Innovation จะเปนนวัตกรรมที่เก่ียวของกับวิธีดําเนินธุรกิจแบบใหมๆ ตัวอยางเชน                

การเกิดข้ึนของ E-Commerce กลาวคือ ปจจุบันการสั่งซื้อสินคาไมจําเปนตองรูตําแหนงที่ตั้ง การสามารถทําการซื้อ

ขายแลกเปลี่ยนผานระบบ E-commerce บนเครือขายไดอยางสะดวกสบาย  

3. การบริหารจัดการงานขายคอนกรีต 

การบริหารจัดการงานขายคอนกรีต หมายถึงกระบวนการในการดําเนินงานโครงการขายคอนกรีตใหบรรลผุล

สําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยและทรัพยากรตางๆ ที่เก่ียวของกับโครงการ                               

ในการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต โดยทั่วไปจะใชเคร่ืองมือ 3 กลุม ดังนี้คือ 

   3.1 องคความรู  (Knowledge) ควรประกอบไปดวย ดานการจัดการ ดานบริการ ดานการขาย               

ดานการจัดเก็บวัสดุ ดานกฎหมายการเงิน ดานการสื่อสาร   

   3.2 เทคโนโลยี (Technology) การดําเนินงานขายคอนกรีต ในยุคปจจุบันจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี 

เคร่ืองมือเคร่ืองจักรลวนอาศัยวิวัฒนาการของเทคโนโลยี  

   3.3 สามัญสํานึก (Commonsense) การบริหารจัดการงานขายคอนกรีตไมสามารถอาศัยองคความรูเพียง

อยางเดียวตองใชสามัญสํานึกกับประสบการณเปนตัวชวยในการพิจารณา การสั่งสมประสบการณจะเปนสวนหนึ่งที่

ชวยใหการพิจารณาจัดการภายใตสามัญสํานึกของเราแมนยํายิ่งข้ึน  

  จากความหมายขางตนสรุปไดวางานขายคอนกรีต หมายถึง การดําเนินธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีกิจกรรม               

การทํางานเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพวัสดุ เชน ปูนซีเมนต หิน ดิน ทราย ตลอดจนวัสดุอ่ืนๆ ประกอบใหเปนคอนกรีต

สําเร็จรูปใหเกิดเปนรูปรางตามที่กําหนดในรูปแบบ รายการ ตามขอกําหนด ของงานขายคอนกรีตดวยหลักวิชาชาง            

ที่ถูกตองและมีจรรยาบรรณ 

4. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

Hart, Nwibere and Inyang (2015) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อของบุคคล

ที่มีตอการใชเทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพื่อใหเปนปจจัยที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 

Foster (1973) ไดใหความหมายของการยอมรับวาหมายถึงการที่ประชาชนไดเรียนรูผานการศึกษา โดยผาน

ข้ันตอนการรับรู การยอมรับจะเกิดข้ึนไดหากมีการเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูนั้นจะไดผลก็ตอเมื่อบุคคลนั้นได

ทดลองปฏิบัติจนเมื่อเขาแนใจวาสิ่งประดิษฐนั้นสามารถใหประโยชนอยางแนนอน เขาจึงกลาลงทุนสรางหรือซื้อ

สิ่งประดิษฐนั้น ดังนั้นจึงสรุปไดวาการยอมรับเปนพฤติกรรมของแตละบุคคลในการรับเอาสิ่งใหมมายึดถือปฏิบัติดวย

ความเต็มใจโดยที่พฤติกรรมนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนกระบวนการและมีระยะเวลา 

Wongthongchai (2012) ไดอธิบายวา การยอมรับเทคโนโลยีจึงหมายถึง ความตั้งใจของผูใชที่จะใชงาน

แอพพลิเคชั่นโดยมีการวางแผนที่จะเรียนรูเก่ียวกับการใชงานแอพพลิเคชั่น และเมื่อผูใชไดรูจักหรือทดลองใช

แอพพลิเคชั่นแลวมักมีความรูสึกพึงพอใจ 
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จากความหมายขางตน การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะนําเอาเทคโนโลยีไปใชอยางเต็มที่ 

เพราะคิดวาเทคโนโลยีมีประโยชนและเปนวิถีทางที่ดีกวา ระยะเวลาตั้งแตข้ันความรูจนถึงการยืนยันใชเทคโนโลยีอาจ

กินเวลาหลายๆป  

5. แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน Technology Acceptance Model :TAM (Davis, Bagozzi, 

and Warshaw, 1989) ซึ่งเปนทฤษฎีที่กลาวถึงการยอมรับของผูใชเทคโนโลยีถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวย

เหตุผล (Theory of Resoned Action :TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน(Theory of Planed behavior) (Ajzen, 

1985) ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT) (Rogers, 1995) ทฤษฎีปญญาทาง

สังคม (Social Cognitive Theory:SOT) (Bandura, 1986) แบบจําลองการจูงใจ (Motivation model) (Cox and 

Klinger, 1990) เปนตน ที่มุงเนนศึกษาความตั้งใจของผูใชที่จะใชระบบสารสนเทศและพฤติกรรมการใชงานที่จะ

เกิดข้ึนตามมา 

ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาในแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

(Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989) โดยทฤษฎีดังกลาวนี้มีปจจัยหลัก ไดแก (1) ตัวแปรภายนอก (External 

Variables) เชนลักษณะประชากรศาสตร (2) การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) ซึ่งหมายถึงระดับ       

ความเชื่อวา จะชวยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพได (3) การรับรูในการใชงานงาย (Perceived Ease of Use)                      

ซึ่งหมายถึงระดับความเชื่อที่วาเทคโนโลยีนั้นไมตองใชความพยายามในการใชงาน ซึ่งจะสงผลตอไปยัง (3) ทัศนคติใน

การใช (Attitude Toward Using) และสงผลไปยัง (4) พฤติกรรมที่มีแนวโนมจะใช (Behavioral Intention to use) 

จากนั้นจึงเกิดการใชงานจริง (Actual System Use) สามารถอธิบายความหมายของปจจัย ดังรูปภาพที่ 1 
 

 
ภาพท่ี 1 แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยี (ท่ีมา: Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989) 

 

6. ตนแบบนวัตรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต  

จากการบริหารงานขายคอนกรีต บริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด พบวา มีปญหาดานงานบริหารจัดการ

งานขายคอนกรีต เชน มีความผิดพลาดในการสั่งซื้อ การคํานวณคอนกรีตไมตรงตามมาตรฐาน ระยะเวลาสั่งชื้อจน

ไดรับคอนกรีตใชเวลานาน เอกสารที่เก่ียวของกับการสั่งซื้อสูญหายบอยคร้ัง และเกิดความคลาดเคลื่อนในการขนสง 

บริษัทจึงมีแนวคิดในการแกปญหาการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต โดยมีแนวคิดในการพัฒนาตนแบบนวัตกรรม

การบริหารจัดการงานขายคอนกรีต บริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด ที่สามารถใชงานงานผานสมารทโฟนได โดยมี

ฟงกชันการทํางานในสวนลูกคาและพนักงาน สําหรับพนักงานประกอบดวย 3 ฟงกชัน คือ (1) ยอดขายบริษัท                  
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(2) จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานวันนี้ และ (3) สถานะรถ สําหรับลูกคา ประกอบดวย 4 ฟงกชัน  คือ (1) ติดตอ

พนักงานขาย (2) ติดตามรถคอนกรีต (3) ตารางคํานวณคอนกรีต และ (4) ชองทางการชําระเงิน ดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 เมนูและฟงกชันการทาํงานของตนแบบนวตัรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ   

Kongsrisak (2010) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จของ

ผูรับเหมากอสรางผลการศึกษาพบวา กระบวนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการที่มีผลการซื้อผลิตภัณฑคอนกรีต

ผสมเสร็จของผูรับเหมากอสราง พบวา ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จผูใหขอมูลคํานึงถึงคุณภาพของ

ผลิตภัณฑมากที่สุด แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการตัดสินใจเลือกซื้อคือ บุคคลที่รูจัก/เพื่อนในวงการธุรกิจรับเหมา

กอสราง โดยพิจารณาราคาของลิตภัณฑ และทําเลที่ตั้งที่สะดวกกอนการเลือกซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ โดยมี

ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จที่ใชในปจจุบันในระดับปานกลางถึงระดับมาก  

Wannachotipawat (2017) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ทําเลที่ตั้งและการประชาสัมพันธมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ               

พึงพอใจในการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จอยางมีนัยสําคัญ เชนเดียวกับปจจัยดานการคุมคา คุณภาพสินคา การสงมอบ

สินคาและความนาเชื่อถือ รวมทั้งปจจัยดานกระบวนการชองทางการสั่งซื้อ การตอรองราคาและความหลากหลายของ

สินคาสงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจในการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ ปจจัยสภาพแวดลอมของโรงงานซึ่งการวิเคราะห

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เพศชาย เปนเจาของบาน และมีระดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่สูงกวา จะมีแนวโนมพึงพอใจในการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จที่สูงกวา 
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 Apinun (2013) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชคอนกรีตผสมเสร็จของรานวันพัฒนซีเมนตในเขต

อําเภอพรหมบุรี จังหวัด สิงหบุรี ผลการศึกษาพบวาปจจัยการบริหารทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมี

รายละเอียดแตละดานดังนี้ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ และปจจัยทางดานราคามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการในระดับ

มาก สวนปจจัยทางดานสถานที่จัดจําหนาย และปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

ในระดับปานกลาง   

 Panyawai (2016) ไดศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่สงผลตอทัศนคตใิน

การใชบริการ Pre-order เคร่ืองสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความงายในการใชงาน ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูประโยชน 

สงผลตอทัศนคติในการใชบริการ Pre-order เคร่ืองสําอางผานทางออนไลน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่

สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต บริษัทสหนครปฐมคอนกรีต จํากัด ผูวิจัยได

กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม             

 

                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา : ผูวิจัย 

 

 

 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  

(Davis, Bagozzi, and  

Warshaw, 1989) 

1. ความงายในการใชงาน 

2. การรับรูถึงประโยชน  

3. ทัศนคติในการใชงาน 

4. พฤติกรรมท่ีมีแนวโนมท่ีจะใช  

 

ลักษณะประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

 

 

 

การยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหาร

จัดการงานขายคอนกรีต บริษัท สหนคร

ปฐมคอนกรีต จํากัด 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative reserch)   

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร คือ ลูกคาบริษัทสหนครปฐมรคอนกรีตจํากัด แบบไมทราบจํานวนที่แนนอน 

กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาบริษัทสหนครปฐมคอนกรีตจํากัด จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการคํานวณขนาดกลุม

ตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Cochran, 1977) เนื่องจากในการวิจัยฉบับนี้เลือกใชสถิติทดสอบสมุติฐาน 

คือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังนั้นเพื่อใหการวิเคราะหขอมูลมีคุณภาพ จากจํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณได

จึงเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Vanichbuncha, 2006) 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน โดยแบงออกเปน 4 สวน 

คือ (1) ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร (2) ดานปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (3) ดานยอมรับตนแบบนวัตกรรม               

การบริหารจัดการงานขายคอนกรีต และ (4) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑในการใหคะแนนในสวนนี้จะเปนไปในลักษณะการกําหนดระดับมาตราสวนใหเปนคาน้ําหนักตัวเลข

ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนั้นจึงไดกําหนดคาของคะแนนในแบบสอบถามที่มีระดับการยอมรับ 5 ระดับ 

(Sincharu, 2006) มีคาตั้งแตระดับ 1 (ยอมรับอยูในระดับนอยที่สุด) ถึง ระดับ 5 (ยอมรับอยูในระดับมากที่สุด)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกับลูกคาที่มาใชบริการซื้อคอนกรีตกับบริษัทสหนครปฐมรคอนกรีตจํากัด 2 วิธี คือ 

(1) เก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง (2) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบคา (T-test ) และการทดสอบคา (F-test) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

 

ผลการวิจัย 
  ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถปุระสงคและสมมตฐิานการวิจัย ดังน้ี 

  1. ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.2 

และเพศชาย จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 46-60 ป จํานวน 208 คน คิดเปน              

รอยละ 52 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 มีอาชีพคาขาย จํานวน 192 

คน คิดเปนรอยละ 48 

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขาย

คอนกรีต พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก (x� = 4.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ                 

ดานทัศนคติในการใชงาน อยูในระดับมาก (x� = 4.18) รองลงมาคือ ดานรับรูถึงประโยชนอยูในระดับมาก (x� = 4.13) 

และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดานตั้งใจใชงาน อยูในระดับมาก (x� = 4.04) 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1  ลูกคาที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน ยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงาน

ขายคอนกรีตแตกตางกัน 

3.1 การยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต จําแนกตามเพศ พบวา คา Sig 

เทากับ .237 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายถึง ลูกคาที่มีเพศตางกันยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขาย

คอนกรีตไมแตกตางกัน 

3.2 การยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต จําแนกตามอายุ พบวา คา Sig 

เทากับ .259 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายถึง ผูรับเหมาที่มีอายุตางกันยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขาย

คอนกรีตไมแตกตางกัน 

3.3 การยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีตจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

คา Sig เทากับ .709 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายถึง ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหาร

จัดการงานขายคอนกรีตไมแตกตางกัน 

3.4 การยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต จําแนกตามระดับอาชีพ พบวา 

คา Sig เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายถึง ลูกคาที่มีอาชีพตางกันยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการ

งานขายคอนกรีตแตกตางกันที่ระดับ .05  ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ LSD ตอ 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของลูกคาที่มีอาชีพตางกัน พบวา 

3.4.1 อาชีพพนักงานเอกชน กับ อาชีพคาขาย คา Sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายถึง 

ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต แตกตางเปนรายคู

กับลูกคาที่มีอาชีพคาขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีการยอมรับ

ตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพคาขาย โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.43 

3.4.2 พนักงานเอกชน กับ ธุรกิจสวนตัว คา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายถึงลูกคาที่มี

อาชีพพนักงานเอกชน มีการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต แตกตางเปนรายคูกับลูกคา

ที่มีธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีการยอมรับตนแบบ

นวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต มากกวา ลูกคาที่มีธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.21 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย ดานความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชน 

ทัศนคติในการใชงาน และตั้งใจพฤติกรรมในการใชงาน สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงาน

ขายคอนกรีต  

 ผูวิจัยวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานดวยสถิติความถดถอยเชิงพหุ โดยใชวิธี Stepwise มีผลดังนี้                  

จากการวิเคราะหอิทธิพลหรือหรือการสงผลระหวางตัวแปรตาม กับตัวแปรอิสระทุกตัว พบวาคา Adjusted R2=.65 

หมายถึง ภาพรวมปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขาย

คอนกรีต สามารถอธิบายได 65% 

 ผลการวิเคราะหคา ANOVA พบคา คา F=369.364 Sig =.000 มีคานอยกวา .05 หมายถึง มีอยางนอย 1 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหปจจัยที่สงผล

ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามคร้ังละ 1 ตัว ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 Coefficients 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e VIF 

คาคงท่ี (Constant)                       .196 .157  1.24 .212   

X4-การรับรูถึงประโยชน                      .694 .053 .580 13.13 .000 .452 2.214 

X3-ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ

ใชงาน                     

.327 .052 .276 6.260 .000 .452 2.214 

  

 จากตารางที่ 1 เปนการทดสอบตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานความงายในการใชงาน การรับรูถึง

ประโยชน ทัศนคติในการใชงาน และพฤติกรรมที่มีแนวโนมที่จะใชที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหาร

จัดการงานขายคอนกรีต คร้ังละตัว พบวา มีเพียง 2 ปจจัยที่สงผลคือ ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน คา Sig. =.000 

และปจจัยดานความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงาน Sig. =.000 พิจารณาคา Sig ซึ่งคานอยกวา .05 หมายถึง                 

การรับรูถึงประโยชน และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงาน สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหาร

จัดการงานขายคอนกรีต ในระดับนัยสําคัญที่ .05 สามารถนํามาเขียนเปนสมการความถดถอยไดดังนี้  
 

Y�  = .196 +.694 (X4) + .327 (X3) 
 

 จากสมการความถดถอย พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม                   

การบริหารจัดการงานขายคอนกรีต ปจจัยที่สงผลมากที่สุดคือ การรับรูถึงประโยชน มีคาเปนบวก หมายถึง ปจจัย 

การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหการยอมรับนวัตกรรมการบริหารจัดการ

งานขายคอนกรีตเพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ย .694 หนวย และดานความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงาน  คาเปนบวก หมายถึง 

เมื่อลูกคาที่มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงานเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหการยอมรับนวัตกรรมการบริหาร

จัดการงานขายคอนกรีตเพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ย .327 หนวย  

 

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยดานปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

พบวา ลูกคาที่มีอาชีพตางกันยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต บริษัท สหนครปฐม

คอนกรีต จํากัด แตกตางกันที่ระดับ .05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง ทั้งนี้เนื่องจากลูกคาสหนครปฐมคอนกรีต 

จังหวัดนครปฐม ที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีตมากกวา 

ลูกคาที่มีอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัว ทั้งนี้เปนเพราะปจจัยดานอาชีพเปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญตอการยอมรับ

เทคโนโลยี เนื่องดวยแตละอาชีพมีบทบาทและหนาที่ที่แตกตางกัน อีกทั้งยังมีความแตกตางกันในดานความรูพื้นฐาน 

ความรู ความเขาใจและประสบการณใชงานคอนกรีต ดังนั้นก็จะสงผลตอการพิจารณาเลือกหรือตัดสินใจของแตละ

บุคคลดวยสอดคลองกับแนวคิดของ Siriwan Serirat (2007) ไดอธิบายถึง ลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพที่

แตกตางกัน สงผลใหมีความตองการในดานสินคาและบริการตางกัน และสอดคลองกับแนวคิดของ Phukphakdee 
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(2015) ไดอธิบายเก่ียวกับ ผูซื้อสินคาที่มาจากอาชีพที่ตางกัน มีความตองการผลิตภัณฑที่ แตกตางกันออกไปตาม

ความตองการและเหมาะสม เชน สินคาหรูที่มีชื่อเสียง นักธุรกิจใชเพื่อ เสริมสรางภาพลักษณ เปนตน และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Wannachotipawat (2017) ไดทําวิจัยเร่ือง ผลการวิจัยดานลักษณะประชากรศาสตร พบวา อาชีพที่

แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการวิจัยดานปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชน ทัศนคติ

ในการใชงาน และพฤติกรรมที่มีแนวโนมที่จะใช ที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขาย

คอนกรีต บริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด พบวา ภาพรวมสามารถทํานายได 65% เมื่อทดสอบตัวแปรอิสระที่

สงผลตอตัวแปรตามคร้ังละตัว พบวา มีเพียง 2 ปจจัย คือ การรับรูถึงประโยชนและดานความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน

การใชงานสงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

ทั้งนี้เนื่องจากตนแบบนวัตกรรมการบริหารงานขายคอนกรีต บริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด หลังจากทดลองใช

แลวลูกคาไดรูถึงประโยชน ที่สามารถชวยระบบงานขายคอนกรีตสงถึงลูกคาไดตรงตามเวลา อีกทั้งมีฟงกชัน          

การทํางานที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางครบถวน ชวยลดข้ันตอนการทํางานของพนักงานได

ดีข้ึน จึงทําใหตนแบบนวัตกรรมเปนที่นาสนใจ ลูกคาจึงมีความตั้งใจจะใชงานนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขาย

คอนกรีต สอดคลองกับแนวคิดของ Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989)  ที่ไดอธิบายปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยี โดยปจจัยการรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช และตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี จะสงอิทธิพล

ตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นจริง และสอดคลองกับแนวคิดของ (Rogers, 1995) ที่ไดอธิบาย

ลักษณะของนวัตกรรมมีผลโดยตรงตอการแพรกระจาย โดยเมื่อบุคคลไดทดลองใชงานเห็นถึงประโยชน และ                  

ความไดเปรียบในเชิงแขงขัน มีความสามารถเขากันได บุคคลนั้นจะเกิดพฤติกรรมที่ยอมรับนวัตกรรมนั้น  

 

ขอเสนอแนะ 
1.ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการวิจัยผูบริหารควรใหความสําคัญกับการรับรูความงายในการใชงานมากข้ึน เชน มีรีววิ

ประสบการณการใชจากลูกคาโดยตรง 

1.2 จากผลการวิจัย พบวาลูกคามีการรับรูประโยชนถึงจะมีพฤติกรรมแนวโนมในการใชงาน ดงันั้นผูวิจัย

ควรนํามาปรับเปนกลยุทธทางการตลาด เชน เพิ่ม การเสนอราคาโปรโมชั่น หรือเพิ่มสิทธิประโยชนสาํหรับลูกคา

ประจํา 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการจัดฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ใหความรูดานการใชงานนวัตกรรม                     

การบริหารจัดการงานขายคอนกรีตบริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด 

2.2 ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ เชน ปจจัยดานการบริหารทางการตลาด ที่สงผลตอการยอมรับตนแบบ

นวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีตบริษัท สหนครปฐมคอนกรีต จํากัด  

2.3 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมกรยอมรับตนแบบนวัตกรรมเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม              

ที่แทจริงของลูกคา 
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2.4 ควรมีการศึกษาในเขตพื้นที่อ่ืน เพื่อใหทราบแนวทางของลูกคาที่มาใชบริการไดอยางครอบคลุมทั้ง

ประเทศวามีความแตกตางจากเดิมหรือไม เนื่องการการศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม เทานั้น 
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ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคช่ันการจัดการสินคาคงคลัง 

ของบริษัท เจ็ทช่ัน โซลา (ประเทศไทย) จํากัด 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง และศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 219 

คน ดวยแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง และคาความเชื่อมั่น อธิบายผลการวิเคราะหดวยสถิติ 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ คือ ตัวแปรอิสระ ดานการรับรูวามี

ประโยชนตอการใชงาน (x1) สงผลตอตัวแปรตาม การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังมากที่สุด      

( Ŷ ) รองลงมาคือ ดานการรับรูวางายตอการใชงาน (x2) ดานทัศนคติตอการใชงาน (x3) และพฤติกรรมความตั้งใจ               

ในการใชงาน (x4) ตามลําดับ สามารถอธิบายการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของ บริษัท              

เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด ไดรอยละ 63.0 ดังสมการพยากรณ ที่แสดงตอไปนี้ 

 

4321 .129X..142X.334X.412XŶ +++=  

  

คําสําคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชั่น สินคาคงคลัง 
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 ABSTRACT  

The objective of this research is to study the level of acceptance of the use of inventory 

management applications and to study the factors that affect the acceptance of the use of inventory 

management applications of Jetion Solar (Thailand) Co., Ltd. It is a quantitative research. Data was 

collected from 219 employees of Jetion Solar (Thailand)  Co. , Ltd.  The questionnaires that passed 

validity checks and confidence values. Percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing 

by using multiple regression analysis, the research found that technology acceptance factors have a 

significant effect on the acceptance of the use of inventory management applications that . 05 The 

hypothesis testing can be summarized as follows:  perceived independent variables that are useful 

for use ( x1)  affect the most according to the acceptance of the use of inventory management 

applications ( Ŷ )  followed by perceived ease of use (x2) , attitude towards usage (x3)  and intention 

usage behavior ( x4)  respectively, can explain the acceptance of use of the app Inventory 

management application of Jetion Solar ( Thailand)  Co. , Ltd.  is 63. 0% , as shown in the following 

equation. 
 

4321 .129X..142X.334X.412XŶ +++=  

 

Keywords : Technology Acceptance, Application, Inventory 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในยุคที่การดําเนินธุรกิจมีการแขงขันที่สูงข้ึน ทําใหทุกองคกรตองพยายามปรับกลยุทธในการบริหารงาน และ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของตนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เชน ระบบการจัดการดานการผลิต การจัดการ

คลังสินคา ระบบการขนสง และระบบการดําเนินงานอ่ืนๆ ใหมีความรวดเร็ว สามารถขับเคลื่อนธุรกิจใหมี

ความสามารถในการแขงขัน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งในกระบวนการผลิต

นั้นบางคร้ังมักเกิดเหตุการณสินคาขาดจากคลังสินคา หรือไมมีวัตถุดิบเพื่อนํามาผลิต กระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญ

อยางยิ่งไดแก การจัดการสินคาคงคลัง เนื่องจากสินคาคงคลังนับเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการหวงโซอุปทานของ

แตละองคกร โดยมีข้ันตอนในการควบคุมสินคาคงคลังอยางเปนระบบในการจัดเก็บสินคาระหวางจุดตางๆ ซึ่งสามารถ

แบงไดเปน 4 ประเภทใหญๆ ไดแก วัตถุดิบ งานระหวางทํา สินคาสําเร็จรูป และวัสดุซอมบํารุง การจัดการสินคา           

คงคลังที่ดีจะสามารถควบคุมปริมาณวัตถุดิบใหมีเพียงพอในปริมาณที่เหมาะสมไมมากเกินไปหรือนอยเกินไปจนทําให

บริษัทเกิดความเสียหายจากการขาดสินคาคงคลังที่ตองการใชในกระบวนการผลิต นอกจากนั้นการที่องคกรมีสินคา 

คงคลังในปริมาณที่มากเกินไปก็อาจจะทําใหเสียโอกาสในดานเงินทุนที่จะตองใชไปในการจัดเก็บสินคาที่ควรจะนําไป

ทําประโยชนดานอ่ืนได รวมถึงอาจจะเกิดความสูญเสียเนื่องจากสินคาคงคลังที่ถูกจัดเก็บไวเกินกวาระยะเวลาที่กําหนด 

(Dead Stock) ซึ่งทําใหคุณภาพของวัตถุดิบบางชนิดอาจเสื่อมสภาพเมื่อมีการเก็บ Stock ไวเปนเวลานานเกินไป และ

ทําใหเกิดตนทุนที่สูงโดยไมจําเปน (Tantijirasakun, 2019) 

บริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่ผลิตและจําหนวยแผงโซลาเซลล มีวัสดุอุปกรณที่ตอง

ควบคุมเปนจํานวนมาก เดิมบริษัทฯใชระบบการตรวจนับสตอกสินคา ดวยวิธีการจดบันทึกลงคอมพิวเตอรพีซี และ

พิมพเปนเอกสารเพื่อสงไปยังหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ ปญหาที่มักเกิดจากการปฏิบัติงาน ไดแก การทํางานที่

ซ้ําซอน ความไมสะดวกในการปฏิบัติงาน ความลาชาในการคนหาสินคา และที่สําคัญที่สุดคือ ปญหาการตรวจนับ

สต็อกสินคาที่ผิดพลาด สินคาคงคลังจริงไมตรงกับระบบ ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นมาใชเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานในองคกร บริษัทฯ จึงไดมีการนําแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังมาเพื่อใหพนักงานทดลองใชซึ่ง

พนักงานสวนใหญมีทั้งที่เห็นดวยและมีบางสวนที่ตอตานระบบใหมนี้ ทําใหผูบริหารยังไมมีความมั่นใจถึงการยอมรับ

การใชแอปพลิเคชั่นนี ้ 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่น

การจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อจะไดทราบวาการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นฯ อยูในระดับใด และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานใดที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นฯ  

ผลที่ไดจากการวิจัยจะนําไปประกอบการตัดสินใจของผูบริหารวาจะนําแอปพลิเคชั่นมาใชอยางถาวรหรือไม หรือควร

จะปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานสูงสุดอยางไรตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคา คงคลัง

ของ บริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด 

 2. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา     

(ประเทศไทย) จํากัด 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการวิจัย ดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสินคาคงคลัง 

Water (2003) กลาวถึงการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) คือ การจัดการเก่ียวกับการวางแผน 

และการควบคุมสินคาคงเหลือ เพื่อการตัดสินใจที่จะจัดเก็บ และรักษาระดับสินคาไวในเวลาที่ตองการ ซี่งเปนสิ่งที่

จําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจเพราะเปนสินคาที่มีไวเพื่อใหการผลิตหรือการขายสามารถดําเนินไปอยางราบร่ืน การมี

สินคาคงคลังมากเกินไปอาจเปนปญหากับธุรกิจทั้งในเร่ืองตนทุนการเก็บรักษาที่สูง สินคาอาจเสื่อมสภาพ หมดอายุ 

ลาสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี้ยังทําใหสูญเสียโอกาส ในการนําเงินที่จมอยูกับสินคาคงคลังนีไ้ปหาประโยชน

ในดานอ่ืนๆ  

 สินคาคงคลัง (Inventory) หมายถึง วัสดุหรือสินคาตางๆ ที่องคกรธุรกิจจัดหามาถือครองไวเพื่อขายหรือ

จัดเตรียมไวเพื่อปอนเขาสูกระบวนการผลิต หรือดําเนินงานอ่ืนๆ โดยทั่วไปการจัดเตรียมสินคาคงคลังจะมีมูลคา             

อยูระหวาง 20-60 เปอรเซ็นตของทรัพยสินหมุนเวียนทั้งหมด (Lalitaporn, 2009)  

การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนการจัดการเก่ียวกับการวางแผนและการควบคุม

สินคาคงเหลือ ใหมีปริมาณการสั่งซื้อที่ดีที่สุด ปจจุบันมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชอยางแพรหลายเพื่อ              

การจัดการสินคาคงคลังเพื่อใหเกิดความถูกตองแมนยําและทันเวลา สินคาคงคลังแบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก 

1. สินคาคงคลังประเภทวัตถุดิบ (Raw material inventory) หมายถึง วัสดุที่จัดหามาเพื่อใชในกระบวนการ

ผลิต 

2. สินคาคงคลังประเภทงานระหวางทํา (Work-in Process inventory) หมายถึง สินคาหรือวัตถุดิบที่ไดมี

การแปรสภาพแลวแตยังไมเสร็จสมบูรณเปนสินคาสําเร็จรูป 

3. สินคาคงคลังประเภทอะไหลสําหรับซอมบํารุง (Maintenance / Repair / Operating, MROs) หมายถึง 

สินคาหรืออะไหลที่มีไวเพื่อการซอมบํารุง ไดแก การซอมแซมเคร่ืองจักร และเคร่ืองมือในการผลิต 

 4. สินคาคงคลังประเภทสินคาสําเร็จรูป (Finish goods inventory) หมายถึง สินคาที่ผานกระบวนการผลิต

ข้ันสุดทายเปนผลิตภัณฑที่สมบูรณ และรอคอยการสงมอบใหลูกคาตอไป 

ระบบบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management System) เปนกระบวนการจัดการวัสดุตางๆ ตั้งแต

การจัดการคําสั่งซื้อลูกคา การรับสินคา การจัดทําสตอกสินคาเพื่อเปนการควบคุมปริมาณสินคาที่เหมาะสม การเติม

สินคา การจัดเก็บ การหยิบสินคาตามคําสั่ง การจัดสง การจายสินคาออกจากคลัง การตรวจนับสินคาและ                    

การตรวจสอบนับสินคา รวมทั้งระบบบัญชี  (Ounjangwang, 2013) ซึ่งแตละกิจกรรมจะ มีการเก็บรวบรวมขอมูล

แบบอัตโนมัติ (Automated Data Collection)  

ปจจุบันดวยความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ในการจัดการสินคาคงคลังไดถูกตอยอดจากนักพัฒนา

ซอฟตแวร ประดิษฐคิดคนสรางเปนแอปพลิเคชั่นเพื่อใชงานระบบปฏิบัติการในรูปของโปรแกรมประยุกตที่สามารถใช

งานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ และแท็บเล็ต เพื่อความคลองตัว สะดวกรวดเร็ว สามารถจัดการระบบสินคาคงคลังไดทุก

สถานที่และเวลา โดยใชเสริมจากระบบเดิม 

สรุปไดวา การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนยุทธศาสตรที่สําคัญที่ชวยใหธุรกิจ

ประสบความสําเร็จ มีความสามารถในการแขงขัน เปนการจัดการเก่ียวกับการวางแผนและการควบคุมสินคาคงเหลือ 

เพื่อการตัดสินใจที่จะจัดเก็บและรักษาระดับสินคาไวในเวลาที่ตองการใหเปนระบบ ใหคุมกับการลงทุน รวมทั้ง                
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การควบคุมคุณภาพของการเก็บรักษา การหยิบสินคา การปองกัน และลดการสูญเสียจากการดําเนินงานเพื่อใหตนทุน

การดําเนินงานต่ําที่สุด และใชประโยชนกับพื้นที่ใหไดมากที่สุด ความซับซอนที่ตองการใหการบริหารจัดการมีคุณภาพ

ที่ดี ตองอาศัยระบบการทํางานที่มีคุณภาพ มีระบบเทคโนโลยี อุปกรณเคร่ืองมือที่ทันสมัย และบุคลากรที่เปนมือ

อาชีพเพื่อใหเกิดความแมนยําในการทํางาน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับโมบายแอปพลิเคชั่น 

โมบายแอปพลิเคชั่น หมายถึง แอปพลิเคชั่น หรือโปรแกรมประยุกตที่ออกแบบมาเพื่อการดําเนินงาน หรือใช

งานเฉพาะทางที่ชวยในการทํางานของผูใชบนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือ หรือสมารทโฟน โดย

โปรแกรมจะชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหสามารถใชงานไดงายยิ่งข้ึน ซึ่งแอปพลิเคชั่นนั้นจะทํางานบน

ระบบปฏิบัติการ (OS) ที่แตกตางกันไป (Palachaipiromsilp, 2011) ตัวอยางของระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ

เคลื่อนที่ไดแก Window Mobile ของ Microsoft, IOS ของ Apple, Android OS ของ Google เปนตน โมบาย

แอปพลิเคชั่น แบงเปน 3 ประเภท ไดแก 

 2.1 เนทีฟแอปพลิเคชั่น (Native Application) คือ แอปพลิเคชั่นที่พัฒนาดวยชุดคําสั่ง ใชสําหรับ

พัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่น โดยเฉพาะ ของ OS Mobile ขอดี คือ สามารถเขาถึงระบบไดโดยงายจาก Google 

Play หรือ Apple’s App Store รวมถึงการทํางานแบบไมตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตในบางแอปพลิเคชั่น เปนการเพิ่ม

ความสะดวกสําหรับผูใชงาน 

 2.2 ไฮบริดแอปพลิเคชั่น (Hybrid Application) คือแอปพลิเคชั่นที่ถูกพัฒนาดวยจุดประสงคให

สามารถรันบนระบบปฏิบัติการไดทุก OS โดยใชชุดคําสั่งเขาชวย เพื่อใหสามารถทํางานไดทุกระบบปฏิบัติการ และ

หลายแพลตฟอรมในแอปพลิเคชั่นเดียว ขอดีคือ ทําใหผูพัฒนาไมตองเสียเวลาในการพัฒนา เพราะเขียนชุดคําสั่งคร้ัง

เดียวสามารถใชไดทุกแพลตฟอรมและเสียคาใชจายนอย 

2.3 เว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) ถูกเขียนข้ึนมาเพื่อเปน Browser สําหรับการใชงานเว็บเพจ

ตางๆ ถูกปรับแตงใหแสดงผลแตละสวนที่จําเปนเพื่อเปนการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเคร่ืองสมารทโฟน 

หรือ แท็บเล็ต ทําใหโหลดหนาเว็ปไซดไดเร็วข้ึน ขอดี คือใชงานงาย สะดวกทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงมีการอัพเดต แกไข

ขอผิดพลาดตางๆ อยูตลอดเวลา และใชงานไดทุกแพลตฟอรม (Palachaipiromsilp, 2011) 

3. แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง 

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง เปนโปรแกรม หรือ ชุดคําสั่งที่สามารถทํางานไดทั้ง บนเคร่ือง

คอมพิวเตอรพีซี บนสมารทโฟน หรือ แท็บเล็ต วัตถุประสงคของผูวิจัย ตองการกลาวถึงการใชงานบนสมารทโฟน              

ซึ่งการเขาใชงานในแตละแผนกจะมีระบบรักษาความปลอดภัยโดยกรอก ชื่อผูใช (User name) และรหัสผาน 

(Password) กอนเขาใชงานเปนการแสดงตัวตน และเร่ิมดําเนินการตามข้ันตอนของความรับผิดชอบ มีฟเจอรที่

สําคัญๆ ของแอปพลิเคชั่น ไดแก  

3.1 การปรับปรุงเพิ่ม-ลดสินคา เปนการบันทึกเพื่อปรับปรุงจํานวนสินคาในสต็อกจริงใหตรงกันเพื่อลด

ขอผิดพลาดในการเช็คสต็อก 

3.2 การตรวจนับสินคา (Count Stock) เปนระบบที่บันทึกผลของการตรวจสอบการนับสินคาในคลัง

เพื่อใหทราบยอดสินคาคงเหลือที่มีอยูจริง ณ เวลาที่เขาไปตรวจนับ 

3.3 การตรวจสอบนับสินคา (Verify count stock) เปนกระบวนการที่ตรวจนับแลวพบวา จํานวนสินคา

มีผลตางระหวางยอดตรวจนับและยอดตามบญัชี 
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3.4 การคํานวณตนทนุ (Calculate cost) ระบบสามารถคํานวณราคาตนทุนสนิคาที่มีการสั่งซือ้ สั่งขาย 

เพื่อนําไปแสดงในรายงานสนิคา และวัตถุดิบรวมถึงสามารถคํานวณกําไรจากการขายไดดวย 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยี 

เทคโนโลยี (Technology) มาจากภาษากรีกวา Technologia แปลวา การกระทําที่มีระบบเทคโนโลยี              

มักนิยมใชควบคูกับคําวา วิทยาศาสตรโดยเรียกรวมๆ วา วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 Heinich, Molenda, and Russell (1993) กลาววา เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษยพัฒนาข้ึนเพื่อชวยใน

การทํางาน หรือแกปญหาตางๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วัสดุ หรือแมกระทั่งที่ไมไดเปนสิ่งของที่จับตองได 

เชน กระบวนการตางๆ 

 Webster (2003) ไดใหความหมายของ เทคโนโลยี หมายถึง การใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร                 

มาประยุกตใชเพื่อวัตถุประสงคทางดานอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

 สรุปไดวา เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษยพัฒนาข้ึนโดยการนําความรูทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชเพื่อ

ชวยในการทํางาน หรือแกปญหาตาง ๆ อันกอใหเกิดวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เมื่อไดศึกษา คนพบ และ

ทดลองใชจนไดผลแลวจึงนํามาใชจริง สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

แนวทางการศึกษาดานการยอมรับเทคโนโลยีเปนการศึกษาเชิงพฤติกรรมมนุษย ที่จะอธิบายถึงวิธีการ และ

เหตุผลของแตละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่เปนตัวสนับสนุนใหเกิดการยอมรับและ 

การใชเทคโนโลยี เร่ิมตนจากทฤษฎีการกระทําตามหลักการและเหตุผล (Theory of Reasoned Action) นําเสนอ

โดย (Ajzen and Fishbein, 1972) เปนหนึ่งในทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) ถูกนํามาใชเปน

พื้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมมนุษยเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางความเชื่อและทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมวา

พฤติกรรมมนุษยเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงความเชื่อเนื่องจากบุคคลจะพิจารณาเหตุผลกอนการกระทําเสมอ ซึ่ง

ทฤษฎีการยอมรับไดถูกพัฒนามาเร่ือยๆ ทฤษฎีหนึ่งที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายคือ Technology Acceptance 

Model (TAM) ซึ่งนําเสนอโดย Davis, Bagozzi and Warshaw (Cited in Vongsumet, 2013) ถูกนํามาใชเปน

พื้นฐานสําหรับการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีมากที่สุดโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศและถูกประยุกตใช

ในกระบวนการทางธุรกิจ การสื่อสาร และซอรฟแวรระบบ เปนตน 

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาโดยอาศัยทฤษฎี TAM เปนหลัก โดยปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย 

4 ดาน ไดแก 

1. การรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน (Perceived Usefulness) หมายถึง ทัศนคติความเชื่อของบุคคลที่มี

ตอการรับรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบใดระบบหนึ่ง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานของบุคคลนั้น หาก

คุณประโยชนของเทคโนโลยีตรงกับความตองการของบุคคลก็จะนําไปสูการยอมรับและใชเทคโนโลยีนั้นตอไป Junadi 

(2015) อธิบายความหมายของการรับรูถึงประโยชนการใชเทคโนโลยีวา บุคคลเชื่อวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน การที่บุคคลรับรูวาเทคโนโลยีที่นํามาใชนั้นกอใหเกิดประโยชนและเปน

ทางเลือกที่มีคุณคา ทําใหงานที่ทํามีคุณภาพดีข้ึน หรือ เสร็จเร็วข้ึน สงผลตอรายไดที่เพิ่มมากข้ึน ถือเปนแรงจูงใจ

ภายนอก การรับรูประโยชนจึงเปนปจจัยสําคัญที่บงชี้ถึงการยอมรับ และมีอิทธิพลทางออมตอการใชเทคโนโลยีโดย

สงผานพฤติกรรมการยอมรับนั่นเอง 

2. การรับรูความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อ ความคาดหวังของ

ผูใชที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศวาเปนระบบที่สามารถเรียนรูไดงาย ไมตองใชความพยายามอยางมากในการเรียนรู
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จนเกิดความเขาใจที่จะใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น นอกจากนี้ Junadi (2015) ยังใหความหมายของการรับรู

ความงายในการใชงานวา การรับรูความงายในการใชงานเปนตัวแปรหลักที่ผูใชคาดหวังตอเทคโนโลยีที่เปนเปาหมายที่

จะใชวาตองมีความงายและมีความเปนอิสระจากความมานะพยายาม เทคโนโลยีที่ใชงานงายและสะดวกไมซับซอนมี

ความเปนไปไดมากที่จะไดรับการยอมรับจากผูใช การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการ

ยอมรับหรือความตั้งใจที่จะใช และมีอิทธิพลทางออมตอการใชโดยสงผานพฤติกรรมการยอมรับ และยังพบวาการรับรู

ความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอการรับรูประโยชนดวย 

3. ทัศนคติตอการใชงาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ทัศนคติที่มีตอการใชของแตละบุคคล                

เปนเจตนาที่เกิดจากผลของการรับรูถึงความมีประโยชน และรับรูถึงความงายในการใชระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ

นั้นวาเปนนวัตกรรมใหมที่สงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน จนเกิดความสนใจที่จะใชระบบเทคโนโลยีและ

ยอมรับการใชงาน 

4. พฤติกรรมความตั้งใจในการใชงาน (Behavior Intention to Use) หมายถึง การที่แตละบุคคลไดนํา

เทคโนโลยีนั้นมาใชจริงจนเกิดความสนใจและตั้งใจที่จะเรียนรูการใชงานและเกิดการยอมรับเทคโนโลยี แสดงได             

ดังภาพที่ 1  
 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ที่มา: Davis (1989) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด   ในการ

วิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2      

 

                 ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม                

       

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 484 คน  

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 219  คน ไดจากการคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน และเลือกลุมตัวอยางดวยวิธีสุมอยางงาย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร  ตอนที่ 2 ขอมูลปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ตอนที่ 3 ขอมูลการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด และ ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะจาก

กลุมตัวอยาง  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง เนื้ อหา  (Content Validity)  โดยผู เชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดคาดัชนี                        

ความสอดคลอง เทากับ 1 ทุกขอ   

2. ตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น โดยหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.8115 และรายขอมีคาอยูระหวาง 0.933 - 

0.946 

 

 

การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการ 

สินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา 

(ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

Technology Acceptance 

Model: TAM Model 

1.การรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน 

2.การรับรูวางายตอการใชงาน 

3.ทัศนคติตอการใชงาน 

4.พฤติกรรมความตั้งใจในการใชงาน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลน โดยสงตรงไปยังกลุมตัวอยางที่สุมมาได และติดตามจนได

แบบสอบถามครบตามจํานวน 219 ฉบับ 

  การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

 อธิบายปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)                      

สวนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของ บริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด ใช คาเฉลี่ย (Mean) และ               

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

 วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา 

(ประเทศไทย) จํากัด ใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 

 3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 เปนแบบสอบถามลักษณะปลายเปด (Open-Ended) ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)              

แลวสรุปออกมาเปนคาความถ่ี โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 219 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 

31 – 40 ป จบการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีตําแหนงงานเปนพนักงานปฏิบัติการ และมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 25,001 – 35,000 บาท 

การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยาง

อยูในระดับเห็นดวยมาก (x� = 3.99, s.d. = .38) ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการชวยลดคาใชจายใน                

การดําเนินงาน และสามารถทํางานไดไมจํากัดสถานที่และเวลา มากที่สุด รองลงมาคือ ชวยใหทํางานไดตรงตาม

วัตถุประสงค ชวยคัดกรองพนักงานใหเหมาะสมกับงาน ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน ชวยใหจัดการระบบการจัดการ

สินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหทํางานรวมกับผูอ่ืนไดสะดวกข้ึน ตามลําดับ 

การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูวางายตอการใชงาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก (x� =3.87, s.d.=.38) ซึ่งพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับความงายที่จะใหเกิดความชํานาญในการใช

งาน มากที่สุด รองลงมาคือ ข้ันตอนการใชงานไมซับซอน ใชงานงาย งายที่จะติดตอเชื่อมโยงกับระบบ และงายตอ 

การเรียนรู ตามลําดับ 

การยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติตอการใชงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับ

เห็นดวยมาก (x� = 3.89, s.d. = .34) ซึ่งพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับเปนนวัตกรรมใหมที่สงเสริมใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความนาสนใจ ดีตอการใชงาน ไดรับประสบการณที่ดีในการใชงานและ

มีการตอบรับในเชิงบวก และรูสึกชื่นชอบ ตามลําดับ 
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การยอมรับเทคโนโลยีดานพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยาง

อยูในระดับเห็นดวยมาก (x�  = 4.09, s.d. = .39) ซึ่งพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับความตั้งใจที่จะใชมากกวาตัวเลือก

อ่ืนๆ มากที่สุด รองลงมาคือ ตั้งใจที่จะเรียนรูการใชงาน ตั้งใจจะใชงานเมื่อมีโอกาส ตั้งใจที่จะแนะนําใหผูอ่ืนใช และ

ตั้งใจจะใชงานเปนประจําในอนาคต ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังอยูในระดับ               

มากที่สุด (x�  = 4.55, s.d. = .48) ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นนี้ตอไปในอนาคต                

มากที่สุด รองลงมาคือ ยินดีที่จะแนะนําเพื่อนรวมงานใหใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ และรูสึกพึงพอใจที่ไดใชแอปพลิเคชั่นฯนี้

ในการปฏิบัติงาน จะใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ในการปฏิบัติงานทุกคร้ัง และยินดีที่จะฝกฝนตนเองใหมีความทันสมัยตอ              

การใชงานอยูเสมอ ตามลําดับ 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

 สถิติอนุมานที่ผูวิจัยใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุ  

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความสามารถในการรวมกันพยากรณของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยทีี่สงผลตอการยอมรับ

การใชแอปพลิเคข่ันการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จาํกัด  

สมการ SS  df  MS  F  valuep −  

Regression 32.074 4 8.018 93.922 .000b 

Residual 18.270 214 .085   

Total 50.343 218    

ตัวแปรตาม: Y 

คาทํานาย: b0 , x1 , x2 , x3 , x4 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหสมการถดถอย ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง

ของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด 

สมการ b  Std. Error β  t  valuep −  

0b  -.588 .281  -2.095 .037 

1x  .504 .062 .412 8.062 .000 

2x  .418 .063 .334 6.658 .000 

3x  .182 .062 .142 2.908 .004 

4x  .182 .068 .129 2.671 .008 

798R = , 637.R 2 = , 630.Adj.R2 = , 292.Estimate  theofError  Std. = , .9891DW =  

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 คา Sig. ของสถิติทดสอบ F = .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ปจจัยที่สงผลหรือสามารถพยากรณตัวแปรตามได ผูวิจัยจึงตองทดสอบตอไปวามีตัวแปร

อิสระปจจัยใดบางที่สงผล ดังตารางที่ 2 จะเห็นวา คา Sig ของสถิติทดสอบ t ของตัวแปรอิสระทุกตัว มีคานอยกวา 

0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัว คือ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่น                   
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การจัดการสินคาคงคลัง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยปจจัยดานการรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน สงผล

ตอ ตัวแปรตาม การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังมากที่สุด (ß = 0.412) รองลงมาเปนดานการ

รับรูวางายตอการใชงาน (ß = 0.334) ดานทัศนคติตอการใชงาน (ß = 0.142) และดานพฤติกรรมความตั้งใจในการใช

งาน (ß = 0.129) ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2 ) เทากับ 0.630 แสดงวา ตัวแปรอิสระรวมกัน

อธิบายตัวแปรตาม คือ การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) 

จํากัด ไดรอยละ 63.0 ที่เหลืออีกรอยละ 37.0 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน และสามารถเขียนสมการพยากรณได ดังนี้ 

สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ε.182x.182x.418x.504x.588Y 4321 +++++−=    

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

4321 .129X..142X.334X.412XŶ +++=  

   

อภิปรายผล 
จากสมมติฐาน ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังฯ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลจากการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวคือ ปจจัย การยอมรับ

เทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง โดยจัดอันดับ คาสัมประสิทธิ์ตัวแปรจาก

มากไปหานอย ดังนี้ 

1. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน สงผลตอการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนอันดับสูงสุด ทั้งนี้นาจะเปนเพราะ

ระดับความเชื่อวาการใชแอปพลิเคชั่นฯนี้จะสามารถชวยลดคาใชจายในการดําเนินงาน และสามารถทํางานไดไมจํากัด

สถานที่และเวลา โดยผลการศึกษาคร้ังนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Kaewkheiw (2012) ศึกษาการยอมรับ 

การใชอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา การรับรูถึงประโยชน               

ดานความสะดวกในการคนหาขอมูลและสามารถคนหาขอมูลไดทันทีทุกที่ทุกเวลา โดยผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Tansupong (2014) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับแอปพลิเคชั่นไลน ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

ดานประโยชนในการใชงาน ไมสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นไลน เนื่องจากผูใชงานแอปพลิเคชั่นไลนมี           

การใชประโยชนจากแอปพลิเคชั่นไลนในลักษณะที่หลากหลาย ไดแก การสงสติ๊กเกอรระหวางการสนทนา                     

การสนทนาเปนกลุม การถายรูป การสงรูป ซึ่งผูใชงานอาจเห็นวามีความคุมคากับเงินที่จายไป ดังนั้น ปจจัยดาน

ประโยชนในการใชงานจึงไมสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นไลนมากนัก 

2. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูวางายตอการใชงาน สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่น 

การจัดการสินคาคงคลังฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้นาจะเปนเพราะระดับความเชื่อวา แอปพลิเคชั่น

ฯนี้ งายที่จะใหเกิดความชํานาญในการใชงาน และมีข้ันตอนการใชงานไมซับซอน โดยผลการศึกษาคร้ังนี้ มีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Meesom (2016) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นไลนแมนของ

ผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงานดานการสื่อสารระหวางแอปพลิเคชัน่ฯ

กับผูใชงานมีความงายตอการใชงาน และการเรียนรูในการใชงานของมือถือเพื่อสั่งซื้อสินคาหรือบริการเปนเร่ืองงาย 

สงผลตอความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นไลนแมนของผูใชบริการ  
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3. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติตอการใชงาน สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการ

จัดการสินคาคงคลังฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้นาจะเปนเพราะระดับความเชื่อวาการใช

แอปพลิเคชั่นฯนี้เปนนวัตกรรมใหมที่สงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และแอปพลิเคชั่นฯนี้มีความนาสนใจ 

โดยผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Pawapaiboon and Yutthana (2015) การศึกษาปจจัยเชิง

สาเหตุที่สงผลตอการยอมรับการใชแท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูผูสอนภาษาอังกฤษชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1 ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 พบวา ทัศนคติในการใชงาน

ดานชวยเพิ่มความนาสนใจในการสอน สงผลโดยตรงตอการใชงานแท็บเล็ตของครูผูสอน และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Cheong and Park (2005) ไดทําการศึกษาการยอมรับการใชงานอินเตอรเน็ตเคลื่อนที่ผานโทรศัพทมือถือใน

ประเทศเกาหลี พบวา ทัศนคติที่มีตอการใชงานอินเตอรเน็ตเคลื่อนที่ผานโทรศัพทมือถือมีผลอยางมากตอความสนใจ

ในการใชงานอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ โดยผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Laeieddeenun (2014) ศึกษาเร่ือง 

การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค 

พบวา ดานทัศนคติที่มีตอการใชงานไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

4. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงาน สงผลตอการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้นาจะเปนเพราะระดับความเชื่อวา 

พนักงานมีความตั้งใจที่จะใชแอปพลิเคชั่นฯนี้มากกวาแอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ อยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวาพนักงาน

มีความตั้งใจที่จะใชแอปพลิเคชั่นนี้จริงๆ โดยผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Pakdeesamai (2010)                 

ไดศึกษาถึงการยอมรับและความตั้งใจใชระบบประมูลราคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา อุตสาหกรรมประกอบ

ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง พบวา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงานระบบ

คือ ปจจัยดานประสบการณการใชงาน การรับรูวิธีการใชงานและความหลากหลายในการใชงานระบบทําใหเกิด             

ความเชื่อมั่นจนเกิดพฤติกรรมความตั้งใจใชงาน 

5. การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง ของงานวิจัยนี้อธิบายดวย (1) ทานยินดี                 

ที่จะฝกฝนตนเองใหมีความทันสมัยตอการใชงานอยูเสมอ (2) ทานจะใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ในการปฏิบัติงานทุกคร้ัง               

(3) ทานมีความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ตอไปในอนาคต (4) ทานยินดีที่จะแนะนําเพื่อนรวมงานใหใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ 

และ (5) ทานรูสึกพึงพอใจที่ไดใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ในการปฏิบัติงาน โดย การที่พนักงานมีความยินดีที่จะแนะนําเพื่อน

รวมงานใหใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ และการที่พนักงานมีความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นนี้ตอไปในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด 

ขออ่ืน ๆ อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Kim, Park, and Oh (2008) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

บริการขอความสั้น (SMS) ที่อธิบายการยอมรับการใชบริการขอความสั้น (SMS) ดวยความตั้งใจใชงานอยางตอเนื่อง 

หมายถึง มีความเปนไปไดที่ผูใชจะยอมรับและมีทีทาที่จะใชงานเทคโนโลยีนั้นตอไปในอนาคต รวมถึงแนะนําใหเพื่อน

รวมงานที่เก่ียวของไดใช 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1.1 แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง เปนโปรแกรมประยุกตที่ใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ไดรับ

ความนิยมอยางสูง จึงควรพัฒนาแอปพลิเคชั่นเพื่อใชกับหนวยงานอ่ืนๆ เชน แผนกซอมบํารุง แผนกขายสินคา เปนตน 

เพื่อใหมีความหลากหลายครอบคลุมทุกภาคสวนของงานในองคกร 

 1.2 ผูใหบริการแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง ควรนําผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนา

เทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพครอบคลุมการทํางานในทุกๆ ดานเพื่อสรางการรับรูประโยชนจากการใชงานใหกับ

ผูใชงานเพื่อใหเกิดความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรเพิ่มปจจัยในการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลการศึกษามากข้ึน เชน ปจจัยดานความคาดหวังจากประสิทธิภาพ

ของระบบ และดานความคุมคา โดยศึกษาแบบจําลองของ Delone and Mclean Information System Success 

Model: IS Success Model (Deloan and McLean, 2003) ซึ่งจะทําใหไดทราบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังในมิติอ่ืนๆ ไดมากข้ึน และจะไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาแอปพลเิคชัน่

การจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อและปญหาอุปสรรคของกระบวนการ

สื่อสารในงานจัดซื้อ กรณีศึกษา บริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ดําเนินการศึกษาโดยใช

ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักที่เปนผูบริหาร เจาหนาที่ฝายจัดซื้อและฝายที่

เก่ียวของของบริษัท และตัวแทนฝายขายของบริษัทคูคา จํานวน 23 คน วิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการศึกษาใน

รูปแบบของการพรรณนาความ ผลการศึกษากระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อ 7 ข้ันตอน เร่ิมตั้งแต (1) การสรางใบขอ

สั่งซื้อ (2) การคัดเลือกผูขายและออกใบสั่งซื้อ (3) การติดตามการสงมอบจากผูขาย (4) การสงมอบสินคาและบริการ

จากผูขาย (5) การตรวจรับสินคา การวางบิลและการประเมินผูขาย (6) การประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผล

การประเมิน และ (7) การรับวางบิลและชําระเงิน พบวา วิธีการสื่อสารที่ใชมีทั้งรูปแบบที่เปนทางการ เชน เอกสาร

คําสั่งซื้อ และแบบไมเปนทางการ เชน การพูดคุยทางวาจา ลักษณะการสั่งการมีทั้งแบบบนลงลางและจากลางข้ึนบน 

การสื่อสารมีทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร เชน บริษัทคูคา ซึ่งทุกฝายทําหนาที่ทั้งเปนทั้งผูรับสารและผูสงสาร 

กระบวนการสื่อสารของงานจัดซื้อ สวนใหญจะเปนแบบลายลักษณอักษร ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการสื่อสาร

ในงานจัดซื้อ พบวา (1) ผูปฏิบัติงานขาดทักษะความรูในงานที่รับผิดชอบ ทําใหเกิดการสื่อสารขอมูลที่ผิดพลาด                

(2) ขอมูลไมชัดเจนครบถวน (3) การขาดปรับปรุงขอมูลทําใหการคํานวณหรือวางแผนสินคาขาดความถูกตองแมนยํา 

(4) การขาดการตอบกลับหรือการยืนยันการรับขอมูลจากผูรับสาร (5) ปญหาภาระงานมากทําใหเวลาในการตอบกลับ

ขอมูลลาชา (6) การขาดการสื่อสารนโยบายในการรับมอบสินคากับผูขายที่ชัดเจน และ (7) การขาดการสื่อสาร

ขอตกลงในการตรวจสอบคุณภาพสินคากับผูขาย ขอเสนอแนะในการวิจัย คือ ผูปฏิบัติงานควรพัฒนาทักษะความรอบ

รูและเชี่ยวชาญในงานควบคูกับทักษะการสื่อสารที่ดี  รวมถึงองคกรควรมีการบริหารจัดการกําลังคนใหเหมาะสมกับ

ภาระงานและการกําหนดกระบวนการสื่อสารในงานที่ชัดเจนและเปนแบบแผน เพื่อสนับสนุนใหมีการทํางานอยาง

ตอเนื่องและการถายโอนขอมูลตางๆ มีความถูกตองเปนปจจุบันมากที่สุด รวมทั้งยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน              

การปฏิบัติงานได 
 

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา การสือ่สารที่มีประสิทธิภาพ งานจัดซื้อ 
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ABSTRACT 
This research aims of this study was to study the communication process in purchasing 

process and study problem and barriers of communication process in purchasing process of the 

beverage manufacturer in Nakhonpathom.  The study was conducted using qualitative research by 

using the in- depth interview with individual key informants from Manager, officer and supplier 

representative of a total 23 key informants. Analysis the data from purpose of this research and write 

a report in a narrative feature analysis to present the results.  The study result of communication 

process in purchasing process 7 steps from (1) Purchase Requisition Created, (2) Supplier Selection 

and Purchase Order Created, (3) Delivery tracking and Order confirmation from suppliers, (4) Delivery 

of Goods and Service from suppliers, ( 5)  Shipping and Receiving, ( 6)  Supplier Evaluation, and                          

( 7)  Billing and Payment.  There are many type of Communication in the purchasing process,                        

The communication method used are formal communication such as Purchase Order, making a 

written memorandum of agreement and for the informal communication, such as verbal language 

to talk, Downward Communication and Upward Communication, Internal communication have same 

department or other department and external communication such as customer or supplier.  In 

which all parties acted as both the sender and Receiver in the communication process in various 

steps and in most cases it is written communication.  There are many problems and barriers of 

communication in Purchasing Process while are (1) Workers lack skills and knowledge in the area of 

responsibility causing incorrect data communication, (2) The information is not clear and complete, 

( 3)  The lack of updated information makes the calculation or planning of the production lacking 

accuracy, (4) The lack of response or confirmation of receiving information, (5) The workload problem 

leads to the delay in the response time, ( 6)  The lack of communication clearing policy on delivery 

with Supplier, and (7) Lack of communication agreement on product quality inspection with supplier. 

Recommendation of this study are that Workers should develop their skills and knowledge together 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

73 
 

with good communication skills.  The organization should have the manpower management to suit 

the workload and should be to create communication format for understand the principles of good 

communication, define a clear and systematic communication process to support continuous work 

process and data transfer accurate and update for enhancing efficiency.  

 

Keywords: Development Guidelines, Effective Communication, Purchasing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
*Corresponding Author; Email: yingkwankit@gmail.com 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

74 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การสื่อสาร เปนกระบวนการสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษย เนื่องจากเปนกระบวนการถายทอด

ขาวสาร ขอมูล ความรู ความรูสึกหรือความตองการจากผูสงสาร ไปยังผูรับสาร โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการรับรู

รวมกันและตอบสนองระหวางกัน นอกจากนี้การสื่อสารยังมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานขององคกรตางๆ ทั้งใน

รูปแบบของการสื่อสารภายในองคกรระหวางผูบริหารและสมาชิกในองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจ

เก่ียวกับนโยบายการบริหารองคกรจากผูบริหารสูสมาชิกในองคกรไปในทิศทางเดียวกัน การสื่อสารระหวางสมาชิกใน

องคกร เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมระหวางสมาชิกดวยกันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงผลตอความสําเร็จของ

องคกร  รวมถึงการสื่อสารภายนอกองคกรระหวางสมาชิกในองคกรกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอก เชน  คูคา ลูกคา 

ฯลฯ เพื่อสนองความตองการของกลุมคนภายนอกองคกร ทั้งในดานความตองการและการสนับสนุน  

งานจัดซื้อถือเปนงานที่มีความสําคัญของทุกองคกร เนื่องจากเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ตั้งแตการเร่ิมหา

วัตถุดิบ จนกระทั่งสงผลิตภัณฑถูกสงไปยังลูกคา งานจัดซื้อจึงถือเปนกลยุทธหนึ่งในการเพิ่มขีดความสามารถใน             

การแขงขันทางธุรกิจ ถามีการบริหารจัดการกระบวนการจัดซ้ือไดดี ก็จะสามารถชวยใหองคกรมีตนทุนทางธุรกิจที่

ต่ําลงและชวยสรางโอกาสดานการแขงขันและมูลคาเพิ่มของสินคาใหกับองคกรได ยิ่งในปจจุบันตลาดของเคร่ืองดื่ม

สําเร็จรูปเปนธุรกิจที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง และมีผูอยูในอุตสาหกรรมนี้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ สงผลใหการรักษา              

สวนแบงตลาดอาจทําไดยาก ดังนั้นการสื่อสารถือเปนเร่ืองหนึ่งที่มีความสําคัญขององคกรที่ตองการกาวเขาสูธุรกิจ 

แถวหนา รวมทั้งการสังเกตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและความกาวหนาทางเทคโนโลยีในโลกปจจุบัน               

การปรับตัวใหทันเหตุการณอยางรวดเร็วเปนตัวชวยในการสงเสริมใหองคกรขับเคลื่อนไปได หากองคกรมีการสื่อสารที่

ดีสามารถถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหการดําเนินกิจกรรมในองคกรไปยัง

เปาหมายที่ตั้งไวได ดังนั้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงเปนสวนสําคัญตองานจัดซื้อ นอกจากนี้หากองคกรพบ

ประเด็นปญหาหรือสามารถรับรูสาเหตุของปญหาจากการสื่อสาร จะมีสวนชวยในการบริหารจัดการทรัพยากรใหดี

ยิ่งข้ึนได และชวยลดปญหาที่เกิดจากการสื่อสารภายในองคกร ตลอดจนการสรางงานที่มีคุณคาตามเปาหมายที่ตั้งไว

ได ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษากระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อ รวมถึงศึกษาปญหาและอุปสรรคของ

กระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อวามีปญหาในการสื่อสารอยางไร เพื่อเปนประโยชนตอองคกรนําไปใชวางแผนพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารขององคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรมงานจัดซื้ออันจะสงผลตอความสําเร็จ

ขององคกรตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อ กรณีศึกษา บริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัด 

นครปฐม 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของกระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อ กรณีศึกษา บริษัทผลิตเคร่ืองดื่ม

สําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัด นครปฐม 
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1.แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 

1.1 ความหมายของการสื่อสาร 

การนิยามความหมายของคําวา “การสื่อสาร (communication)” มีนักวิชาการไดใหความหมายไว

อยางหลากหลายทรรศนะ สรุปไดดังนี ้ 

Adler et al. (2015) อางถึงใน Bunsathorn (2018) ไดนิยามความหมายวา การสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการที่บุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป ที่มาจากสภาพแวดลอมที่ตางกันมาแลกเปลี่ยนสารในบริบทใดบริบทหนึ่ง 

โดยผานชองทางอยางนอยหนึ่งชองทาง และมีการใหขอมูลยอนกลับโดยใชวัจนภาษา และอวัจนภาษา  

Nantaphan (2016) ไดนิยามความหมายวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสาร

ระหวางบุคคลทุกระดับ ทุกหนวยงาน โดยมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอมบรรยากาศขององคกร ซึ่งสามารถ

ปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะบคุคล ตลอดจนสาระเร่ืองราวและวัตถุประสงคของการสื่อสาร 

Akua and Emmanuel (2014) ไดนิยามความหมายวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการสง

ขอมูลและความเขาใจรวมกันจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง และการสื่อสารในที่ทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งตอ             

การสรางและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานที่มีคุณภาพขององคกร 

จากนิยามความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุม

บุคคล ทําการถายทอดขอมลู ขาวสาร ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ไปยังบุคคลหรือกลุมบุคคลหนึ่ง เพื่อใหทราบถึง

ความตองการของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น เพื่อสรางความเขาใจรวมกันไปทิศทางเดียวกัน 

1.2 ทฤษฎีการสื่อสารของเบอรโล 

Berlo (1970) ไดกลาวถึงองคประกอบของการสื่อสารดวยแบบจําลอง SMCR หรือที่เรียกวา Berlo’s 

SMCR Model วาประกอบไปดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ คือ (1) ผูสงสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการที่

จะสงขอมูลขาวสาร ไปยังผูรับสาร เพื่อกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งตอผูรับสาร ผูสงสารเปนองคประกอบที่มี

ความสัมพันธตอองคประกอบอ่ืนๆ เนื่องจากเปนผูเลือกขอมูลขาวสารที่จะถายทอดไป การเลือกวิธีการ และชองทางที่

จะทําใหสารไปถึงผู รับสาร (2) สาร หมายถึง เร่ืองราวอันมีความหมายและถูกแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา                     

หรือสัญลักษณใดๆ ที่สามารถทําใหเกิดการรับรูตอความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนองตอความหมายที่ไดรับ                      

(3) ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ  หมายถึง พาหนะที่นําหรือพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร และ (4) ผูรับสาร 

หมายถึง ผูตีความ (Interpret) หรือใหความหมายสารหรือสื่อตามที่ตัวเองรับรูและมีประสบการณ 

Berlo’s SMCR Model ไดอธิบายปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการสื่อสาร ไดแก (1) ทักษะในการ

สื่อสาร  หมายถึง ทักษะซึ่งทั้งผูสงและผูรับควรจะมีความชํานาญในการสงและการรับสารเพื่อใหเกิดความเขาใจกันได

อยางถูกตอง (2) ทัศนคติ ของผูสงและผูรับสาร เพราะทัศนคติยอมเก่ียวโยงไปถึงการยอมรับซึ่งกันและกันระหวางผูสง

และผูรับดวย (3) ระดับความรู  ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูที่เทาเทียมกันก็จะทําใหการสื่อสารนั้นลุลวงไปดวยดี 

แตหากระดับความรูของผูสงและผูรับแตกตางกัน ตองมีการปรับระดับความยากงายของขอมูลที่จะสงทั้งในดานของ

ภาษา ถอยคําและสํานวนที่ใช และ (4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติเปนสิ่งที่มี

สวนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้น ๆ รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรม

ของแตละชาติยอมมีความแตกตางกัน 
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1.3 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

 Yenyuek (2010) ไดอธิบายการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยหลักการดังตอไปนี้ คือ (1) ผูสงสาร

จะตองทําความเขาใจ และสรางความชัดเจนในสิ่งที่ตองการสื่อสารวาตองการสื่ออะไร สื่อใหผูใด วัตถุประสงคใน              

การสื่อสารเพื่ออะไร และตองการใหเกิดการปฏิบัติหลังการสื่อสารแลวอยางไร (2) การเลือกชองทางการสื่อสารที่มี

ความเหมาะสมกับขอมูลขาวสารที่ผูสงสารตองการสื่อใหผูรับสารหรือกลุมเปาหมายทราบ (3) การสรางการสื่อสาร

โดยใหขอมูลกับผู รับสารอยางสมบูรณ ชัดเจน แทจริงและขอมูลนั้นมีความเพียงพอ เหมาะสม รวมถึงสราง                    

ความนาเชื่อถือใหเกิดข้ึนกับขอมูลนั้นๆดวยวิธีตางๆ (4) ผูสงสารจะตองคํานึงถึงพื้นฐานของผูรับสาร เชน ความรู 

ประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ รวมถึงสังคม คานิยม ประเพณีและอ่ืน ๆ เปนตน เพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจ

เลือกสื่อขอมูลและชองทางการสื่อไดอยางเหมาะสม (5) ผูสงสารจะตองใชเวลาที่เหมาะสมในการสื่อสารทุกระดับ  

โดยจะตองไมกินเวลานานเกินไป หรือใชเวลานอยเกินไป (6) ผูสงสารควรมีการทบทวนความเขาใจของผูรับสาร              

โดยการตั้งคําถามเพื่อตองการคําตอบที่แสดงใหทราบถึงความรับรู หรือความเขาใจที่มีความหมายเปนไปตาม

วัตถุประสงคของผูสงสาร โดยผูสงสารตองไมประเมินหรือตีความหมายที่ผูรับสารเงียบเมื่อผูสงสารถามวามีความสงสัย

ไหม หมายถึงผูรับสารทุกคนมีความเขาใจในสิ่งที่ผูสงสารตองการ และ (7) ผูสงสารและผูรับสารควรจะเปนผูฟงที่ดี 

โดยควรที่ตองฟงเพื่อใหรูและเขาใจถึงจุดหมายและทัศนคติระหวางกัน  

2. ความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับงานจัดซื้อ 

 2.1 ความหมายงานจัดซื้อ 

การนิยามความหมายของคําวา “การจัดซื้อ” มีนักวิชาการไดใหความหมายไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

Langtakul (2018) ไดนิยามความหมายวา การจัดซื้อ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งของงานดานโลจิสติกสซึ่ง

ทําหนาที่จัดซื้อจัดหาสินคาและบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาและบริการตามที่ผูใชตองการ 

Aphaphattsakul (2015) ไดนิยามความหมายวา การจัดซ้ือ หมายถึง การกําหนดความตองการใช  

การสรรหา การคัดเลือกแหลงขายในราคาที่เหมาะสม เงื่อนไขการชําระเงินที่นาพอใจ การจัดทําใบสั่งซื้อ การติดตาม

ผลการสั่งซื้อ เพื่อใหไดมาซึ่งวัสดุอุปกรณในเวลาที่กําหนดไว มีคุณสมบัติที่ถูกตอง จํานวนที่ถูกตอง จังหวะเวลาที่

ถูกตอง ราคาที่ถูกตอง จากแหลงขายที่ถูกตองและจัดสงไปยังสถานที่อยางถูกตอง ในสภาพที่พรอมที่จะผลิต                 

จัดจําหนาย และเพื่อใชงาน 

Sunnil and Peter (2016) ไดนิยามความหมายวา การจัดซื้อ หมายถึง กระบวนการจัดหาวัตถุดิบหรือ

สวนประกอบของผลิตภัณฑที่เปนทรัพยากรอ่ืนจากผูขาย เพื่อใชในการดําเนินงานขององคกรและกิจกรรมการผลิต

ตางๆ 

จากนิยามความหมายขางตน อาจสรุปไดวา งานจัดซื้อ หมายถึง กระบวนการในการจัดหาและสั่งซื้อ

วัสดุ วัตถุดิบ และรวมถึงบริการตางๆ เพื่อใชในกิจกรรมและกระบวนการผลิตขององคกรจากองคกรภายนอก ซึ่งตอง

มีการประสานงานกับบุคคลภายในองคกรเพื่อใหทราบถึงความตองการและสื่อสารไปยังบุคคลภายนอกหรือองคกร

ภายนอกเพื่อแจงความตองการนั้นและสรางความเขาใจรวมกันไปทิศทางเดียวกัน เพื่อทําใหบรรลุเปาหมายของ

องคการที่ตั้งไว  

2.2 กระบวนการจัดซื้อ (Purchasing Process) 

Paniangthong (2009) ไดอธิบายข้ันตอนของกระบวนการจัดซ้ือ เร่ิมตั้งแตการกําหนดรายละเอียด

สินคา การคัดเลือกผูสงมอบ การจัดทําเอกสารใบสั่งซื้อ และสงคําสั่งซื้อใหกับผูสงมอบที่ผานการคัดเลือก ติดตาม             
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การสั่งซื้อ การรับมอบ ตรวจรับสินคาและจัดเก็บสินคา โดยการตรวจสอบคุณภาพและปริมาณจัดสง และสุดทายคือ

ชําระเงิน เมื่อไดรับสินคาครบถวนแลวก็ทําการชําระเงินใหกับผูขายตามระยะเวลาที่ตกลงกัน 

3. ขอมูลบริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม  

บริษัทกรณีศึกษา เปนบริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปที่ตั้งอยูในจังหวัดนครปฐม และเปนบริษัทผลิตเคร่ืองดื่ม

สําเร็จรูปชั้นนําที่เปนที่รูจักอยางกวางขวางทั้งในประเทศและตางประเทศ และจากการดําเนินธุรกิจที่มีมากวา 30 ปจึง

ไดรับความเชื่อถือไววางใจจากลูกคาและผูบริโภค นอกจากนี้ยังเปนองคกรที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล ซึ่งเปนมาตรฐานที่ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกใหการยอมรับ ทําใหสามารถจัดจําหนายสินคาไดทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ทั้งนี้ผลิตภัณฑของบริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปกรณีศึกษา สวนใหญเปนการผลิตแบบ

จัดเก็บสินคาในคลังสินคา เพื่อรอจําหนายใหกับลูกคาตามชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของบริษัทฯ อาทิเชน โมเดิรน

เทรด รานคาปลีกทั่วไป เปนตน ซึ่งจะทําการผลิตตามการพยากรณของฝายขาย ดังนั้นจึงทําใหเกิดการพยากรณ

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต และเมื่อวัตถุดิบถูกพยากรณความตองการใชออกมา จะสงไปยังหนวยงานจัดซื้อ เพื่อทําหนาที่

ในการสั่งซื้อวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิตตอไป 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Intavee and Rattanawong (2016) ไดทําการศึกษาเร่ืองการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดซื้อ

และการบริหารสินคาคงคลัง กรณีศึกษาบริษัท AAA จํากัด โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ พบวาปญหาที่วัตถุดิบเกินและ

ขาดจากสตอกเกิดจากขาดการสื่อสารและการใหขอมูลทันทีในการสนับสนุนแผนการสั่งซื้อ จากการศึกษาไดเสนอแนะ

วาควรมีการสื่อสารเพื่อทบทวนขอมูลของวัตถุดิบเพื่อใหขอมูลมีความแมนยํา และควรเพิ่มวาระการประชุมเร่ือง            

การพยากรณความตองการและการวางแผนจัดซื้อเพื่อวางแผนรวมกันทุกฝาย 

Wattanasathiensin (2016) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารภายในองคกร 

กรณีศึกษา บริษัท ยูไนเต็ด แสตนดารด เทอรมินัล จํากัด (มหาชน) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 20 ทาน พบวา ปญหาการสื่อสารในองคกรสวนมากพบเร่ืองของความไมเขาใจกัน                 

การไมสื่อสารระหวางกัน ชองทางการสื่อสารไมเพียงพอและการบิดเบือนของขอมูลขาวสาร เนื่องจากองคกรไมมี             

การกําหนดมาตรฐานการสื่อสารที่ชัดเจน ผูสงสารและผูรับสารสามารถเลือกใชชองทางไดหลากหลาย การรับขอมูล 

ขาวสารที่มากพรอมกันจะเกิดภาวะของขอมูลที่มากเกินไปและอาจเกิดปญหาการตกหลนของขอมูล ทําใหการสื่อสาร

เกิดความผิดพลาดและสงผลตอการบิดเบือนขอมูลไดโดยงาย 

Kunalasiri (2015) ไดทําการศึกษาเร่ืองรูปแบบการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมใน

หนวยงานผาตัด โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัด โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการสัมภาษณเชิงลึก

บุคคลากรในหนวยงานผาตัด จํานวน 11 คน พบวา ปญหาการสื่อสารเกิดจากตัวบุคคลที่ขาดความรูในประเด็นที่

ตองการสื่อสาร ขาดทักษะการสื่อสาร ขอมูลขาวสารไมครบถวน การใชภาษาไมชัดเจน ชองทางการสื่อสารไมพรอมใช

งานโดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวน บุคคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงานทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ แนวทาง             

การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารคือ ควรมีการจัดอบรมพัฒนาบุคคลากรในดานการทํางาน ทักษะการสื่อสารและ

สงเสริมทัศนคติที่ดีในดารสื่อสาร มีการจัดชองทางการสื่อสารที่หลากหลายมากข้ึน หนวยงานควรมีการจัดอัตรา

กําลังคนที่เหมาะสม  

Sirirat (2015) ไดทําการศึกษาเร่ืองปญหาการติดตอสื่อสารของบุคลากรในองคกร กรณีศึกษาสํานักงาน

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางเปนบุคลากรสํานักงานหอสมุดกลาง 
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จํานวน 92 คน พบวา การสื่อสารทางวาจาทําใหขอมูลขาวสารคลาดเคลื่อน บิดเบือน รวมถึงความไมครอบคลุมใน

การสงขาวสารถึงทุกคนภายในหนวยงาน สาเหตุสําคัญของปญหา คือไมมีการแจงขาวสารหรือขอความที่เปนลาย

ลักษณอักษร หรือประชุมชี้แจงบุคลากรที่เก่ียวของใหรับทราบตรงกัน มีเพียงการใชวาจาที่อาจทําใหเกิดความเขาใจ

ผิดพลาดคลาดเคลื่อน และผูสงสาร/ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการสื่อสารในการแจงขาวสารกับบุคลากรทุก

ระดับ วิธีการแกไขปญหาคือควรแจงขาวสารดวยการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร ใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบทาง

ชองทางตางๆเพื่อถือเปนแนวทางในการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และควรมีการจัดประชุม แจงขาวสาร ชี้แจง

นโยบาย แผนดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองสําคัญซับซอน ใหบุคคลากรทุกระดับได

รับทราบ 

Tiengthongkum (2014) ไดทําการศึกษาเร่ืองการปรับปรุงระบบการจัดซื้อวัตถุดิบทางตรงการผลิตเสื้อผา

สําเร็จรูปของ บริษัท ไทยพาฝน จํากัด โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน พบวา 

แนวทางหนึ่งในการปรับปรุงระบบการจัดซื้อ คือการใหความสําคัญกับเร่ืองของการสื่อสารและการประสานงานจะ

สามารถชวยลดความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพใหกับงานจัดซื้อได รวมถึงการใหความสําคัญกับสารและชองทางการ

สื่อสาร ซ่ึงก็คือระบบสารสนเทศและขอมูล โดยการสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเนื่องเพื่อให

ขอมูลมีความถูกตองและเปนปจจุบัน ตั้งแตการรวบรวมขอมูลประมวลผลขอมูลการจัดเก็บและติดตามผลขอมูล

เพื่อใหการปฏิบัติงานและการนําขอมูลไปใชในการบริหารจัดการที่มีความครบถวนถูกตองอยางเพียงพอในเวลาที่

เหมาะสมเพื่อใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ  

Kaolim (2012) ไดทําการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบหนัก 

กรณีศึกษา บริษัทผลิตเคร่ืองปรุงรสแหงหนึ่ง โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

หลัก 14 คน พบวา แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดซื้อคือการสือ่สารโดยการจัดการประชุมรวมกัน เพื่อ

ชวยกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึน และการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทฯ 

เพื่อทําใหขอมูลขาวสารเชื่อมโยงระบบงานตาง ๆ ขององคกรเขาดวยกันตั้งแตกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง การขาย 

บัญชี การเงิน และการบริหารงานบุคคล 

Wisutthakorn (2012) ไดทําการศึกษาเร่ืองแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคการของ

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

อยูในสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบวา การสื่อสารภายในองคกรมี 2 แบบ คือ                   

การสื่อสารแบบทางเดียวและการสื่อสารแบบสองทาง โดยมีการใชการสื่อสารทั้งแบบที่เปนวัจนภาษาและแบบอวัจนภาษา 

และมีชองทางในการสื่อสารที่หลากหลาย เชน เผชิญหนา โทรศัพท การติดประชาสัมพันธ หนังสือราชการ เปนตน 

ปญหาการสื่อสาร พบวาเกิดจากตัวบุคคลที่ขาดทักษะในการสื่อสาร ภูมิความรูไมเทากัน มีทัศนคติไมดีตอการสื่อสาร 

ตัวขอมูลมีการใชคําหรือเนื้อหาคลุมเครือ และชองทางการสื่อสารเกิดการขัดของ การสื่อสารตามลําดับข้ันตอน           

สายการบังคับบัญชาทําใหเกิดความลาชาในการสงสาร  

  

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

ดําเนินการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีวิทยาการศึกษากรณี

เฉพาะ (Case Study Approach) โดยเลือกที่จะศึกษาในพื้นที่ขนาดเล็กหรือในองคกร  
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ตัวอยางในการวิจัย 

กลุมผูใหขอมูลหลักจะแบงเปน 3 กลุม ไดแก (1) ผูบริหารและหัวหนางานที่เก่ียวของกับงานจัดซื้อ จํานวน 6 

คน (2) เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานจัดซื้อ จํานวน 10 คน และ (3) ตัวแทนฝายขายวัตถุดิบของบริษัทคูคา 

จํานวน 7 คน รวมผูใหขอมูลหลักทั้งสิ้น จํานวน 23 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครสราง (Semi-Structured Interview)   

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ผูที่เก่ียวของกับงานจัดซื้อทั้งผูขอ

สั่งซื้อ ผูปฏิบัติงานในแผนกจัดซื้อ และฝายของผูขาย เพื่อใหเห็นสถาพปญหาและอุปสรรคในการทํางาน  

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณจะนํามาวิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบ             

การพรรณาความ (Description Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
  การศึกษากระบวนการสื่อสารและปญหาอุปสรรคในกระบวนการสื่อสารในงานจัดซ้ือของบริษัทผลิต

เคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม โดยศึกษาใน 7 ข้ันตอนของงานจัดซื้อ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

  1. การสรางใบขอซื้อและการกําหนดรายละเอียดของสินคาและบริการ  

 ผูขอสั่งซื้อจากฝายตางๆจะเปนผูสงสาร ซึ่งแจงความตองการในการขอซื้อวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ สินคาและ

บริการตางๆ มายังฝายจัดซื้อซึ่งเปนผูรับสาร  โดยมีการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบของใบขอซื้อ               

ที่ไดมีการกําหนดรายละเอียดของสินคาที่ตองการสั่งซื้อ  ปญหาและอุปสรรคในข้ันตอน มาจากตัวสาร (ใบขอสั่งซื้อ)     

มีการกําหนดรายละเอียดสินคาไมครบถวน  และขาดการอัพเดทขอมูลปริมาณสินคาคงคลังและขอมูลวัตถุดิบใหม              

ทําใหเกิดปญหาตอการสั่งซื้อ การสั่งซื้อมาไมทันกับความตองการใช เกิดความลาชา และไดสินคาไมตรงกับความตองการ 

  2. การคัดเลือกผูขายและออกใบสั่งซื้อ 

 ฝายจัดซื้อจะเปนผูสงสาร โดยการสงขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการตามความตองการของผูขอซื้อ

ไปยังผูขายซึ่งเปนผู รับสาร เพื่อทําการเสนอราคาในรูปแบบลายลักษณอักษรผานทางอีเมลลและทําการสรุป                

การเปรียบเทียบราคาเพื่อขออนุมัติสั่งซื้อจากผูบังคับบัญชา เมื่อผูบังคับบัญชาอนุมัติใบขอสั่งซื้อ ฝายจัดซื้อจึงสงใบสั่ง

ซื้อดังกลาวไปใหผูขาย เพื่อเปนการยืนยันการสั่งซื้อ ปญหาและอุปสรรคมาจากฝายจัดซื้อขาดความรูความเขาใจใน

รายละเอียดของสินคาที่สั่งซื้อ รวมถึงขอมูลรายละเอียดสินคาที่สงใหผูขาย ไมชัดเจนครบถวน ทําใหตองประสานงาน

หลายรอบเพื่อขอขอมูล  

 3.การติดตามการสงมอบจากผูขาย   

 เมื่อฝายจัดซื้อซึ่งเปนผูสงสารทําการออกใบสั่งซ้ือใหกับผูขายหรือผูรับสารที่ไดผานการคัดเลือก จะการติดตาม

การยืนยันการสงมอบตามใบสั่งซื้อจากผูขายเพื่อเปนการยืนยันวาผูขายไดรับใบสั่งซื้อแลว และจะสงมอบสินคาไดตาม

จํานวนและวันที่กําหนดไวในใบขอสั่งซื้อโดยใชการสื่อสารทางโทรศัพทและทางอีเมลล  บปญหาและอุปสรรคมาจาก

ผูขายไมตอบยืนยันขอมูลใบขอสั่งซื้อกลับมายังฝายจัดซื้อ ทําใหเกิดปญหาการสงมอบงานไมตรงตามกําหนด การเลื่อน

วันสงมอบสินคา 
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 4. การสงมอบสินคาและบริการจากผูขาย  

 ในข้ันตอนนี้ผูขายจะเปนผูสงสาร จะนําสนิคาพรอมเอกสารที่ใชประกอบการสงมอบสินคา ติดตอขอสงมอบ

สินคากับฝายคลังสินคาซึ่งเปนผูรับสาร ที่มีหนาที่ในการรับสินคา โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบเอกสารใบสั่งซื้อ             

เปนลายลักษณอักษรและการประสานงานทางวาจา เพื่อขอสงมอบสินคาตามเอกสารใบสั่งซื้อ  ปญหาและอุปสรรค 

มาจากผูขายไมไดนําเอกสารที่ใชประกอบการสงมอบมาหรือเอกสารไมครบถวน ทําใหเกิดความลาชาในการติดตาม

สอบถามเอกสาร  

 5. การตรวจรับสินคา การวางบิลและการประเมินผูขาย  

 ฝายคลังสินคาจะเปนผูสงสาร ที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบสินคา และทําการประเมินการสงมอบ หากพบวา

เปนไปตามขอกําหนดตามใบสั่งซื้อฝายคลังสินคาจะทําการรับมอบสินคา และออกใบรับวางบิลใหกับผูขายซึ่งเปนผูรับ

สาร เพื่อยืนยันวาไดทําการรับสินคาและตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว ปญหาและอุปสรรค เกิดจากขาดเอกสารที่

ใชในการสงมอบสินคาและพบวาเอกสารไมถูกตอง นอกจากนี้ยังพบวาการตรวจสอบคุณภาพสินคาของฝายคุณภาพ

ผูขายไมตรงกัน ทําใหเกิดปญหาการตรวจรับสินคาลาชา และไมสามารถตรวจรับสินคาและวางบิลไดทันที 

 6. การประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผลการประเมิน  

 เจาหนาที่คลังสินคาจะเปนผูสงสาร ที่ทําหนาที่ประเมินการสงมอบของผูขายทั้งดาน คุณภาพ ดานเอกสาร 

เวลา และจํานวนที่สงมอบ และสงเอกสารการประเมินใหกับผูรับสารคือฝายจัดซื้อ ในการสรุปและแจงผูขายเพื่อให

รับทราบผลการประเมิน  ปญหาและอุปสรรเกิดจากผูขายจํานวนมาก ทําใหฝายจัดซื้อตองใชเวลานานในการทํา             

การสรุปเพื่อการประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผลการประเมินผูขาย 

 7. การรับวางบิลและชําระเงิน  

 ฝายคลังสินคาทําการรับสินคาและออกเอกสารรับวางบิลใหกับผูขาย ฝายคลังสินคาจะทําหนาที่เปนผูสงสาร 

ที่ทําการสงมอบเอกสารที่ผูขายนํามาใชประกอบการสงมออบสินคาและการวางบิลใหกับฝายบัญชีการเงินซึ่งเปนผูรับ

สาร เพื่อดําเนินการตั้งหนี้และจายเงินตามรอบบัญชีใหกับผูขาย  ปญหาและอุปสรรค มาจากเอกสารประกอบการวาง

บิลไมครบหรือไมถูกตอง และผูขายไมสามารถออกใบกํากับภาษีใหได เนื่องจากมีดําเนินกิจกรรมการสงสินคาใน

วันหยุด ทําใหเกิดความลาชาในการวางบิลและการชําระเงิน 

 

อภิปรายผล  
  จากการศึกษากระบวนการสื่อสารและปญหาอุปสรรคในกระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อของบริษัทผลิต

เคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม สามารถอธิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้ 

  1. การสรางใบขอซื้อและการกําหนดรายละเอียดของสินคาและบริการ  

  การสื่อสารและการประสานงานจากผูขอสั่งซื้อมายังฝายจัดซื้อ ลักษณะที่เปนทางการในรูปแบบของใบขอซื้อ

ที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร ถึงรายละเอียดของสินคาที่ตองการสั่งซื้อ  สอดคลองกับงานวิจัยของ Wisutthakorn 

(2012) พบวา การใชการสื่อสารที่เปนทางการจะใชในกรณีทีเ่ปนเร่ืองสําคัญและตองการขอมูลเพื่อใชเปนหลักฐานใน

การปฏิบัติงาน สําหรับปญหาและอุปสรรค พบวา มาจากตัวสารหรือใบสั่งซ้ือ คือมีการกําหนดรายละเอียด                   

ความตองการของสินคาไมถูกตอง ขอมูลในการสื่อสารไมครบถวน ไมชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ Sirirat (2015) 

และ Intavee and Rattanawong (2016) พบวา การขาดขอมูลหรือรายงานสําหรับสื่อสารในงานที่เก่ียวเนื่องกับ 

การจัดซื้อเปนอุปสรรคในการทํางาน การขาดขอมูลสินคาหรือรายงานในการสนับสนุนแผนการสั่งซื้อถึงปริมาณสินคา
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คงเหลือและกําลังจะสั่งเขามา มีผลตอการวางแผนการสั่งซื้อทําใหสั่งซื้อมากเกินไปหรือนอยเกินไป สงผลกระทบให

เกิดปญหาดานพื้นที่จัดเก็บ 

  2. การคัดเลือกผูขายและออกใบสั่งซื้อ  

  ฝายจัดซื้อจะดําเนินการสงขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการไปยังผูขายเพื่อทําการเสนอราคาและใชใน

การสรุปการเปรียบเทียบราคาเพื่อขออนุมัติสั่งซื้อจากผูบังคับบัญชา เพื่อใชเปนเอกสารยืนยันการสั่งซื้อกับผูขาย  

ดังนั้นจะเห็นไดวาในข้ันตอนนี้ผูสงสาร คือฝายจัดซื้อ และผูรับสาร คือ ผูขายที่ผานการคัดเลือกและผูบังคับบัญชาที่มี

อํานาจในการอนุมัติใบขอสั่งซื้อ โดยจะสื่อสารขอมูล ในรูปแบบเอกสารใบสั่งซื้อเปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Wisutthakorn (2012) และ Kunalasiri (2015) พบวา การสื่อสารที่เปนทางการ เปนการสื่อสารที่เปน

ระบบมีลําดับข้ันตอนตามโครงสรางงาน โดยมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน เปนเร่ือง

เก่ียวกับตําแหนงหนาที่การปฏิบัติงาน เปนเร่ืองสําคัญและตองการขอมูลเพื่อใชเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานแบบ

เปนลายลักษณอักษร สําหรับปญหาอุปสรรคพบวา มาจากการที่ซัพพลายเออรผูขาย (ผูรับสาร) ไดรับขอมูลสินคา             

ไมชัดเจนครบถวน (ตัวสาร) สอดคลองกับผลการศึกษาของ Kunalasiri (2015) พบวา ปญหาสําคัญในการสื่อสาร               

เกิดจากขอมูลขาวสารไมครบถวน การใชภาษาไมชัดเจน ทําใหความลาชาในการสื่อสารและการทํางาน  

  3. การติดตามการสงมอบจากผูขาย  

  ในข้ันตอนนี้ผูสงสารคือฝายจัดซื้อและผูรับสารคือผูขายที่ผานการคัดเลือก โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบที่

เปนทางการคือเอกสารใบสั่งซื้อผานการอนุมัติเปนลายลักษณอักษรและการสอบถามแบบไมเปนทางการคือ                  

การประสานงานทางวาจาในการติดตามการยืนยันการสงมอบตามใบสั่งซื้อจากผูขายเพื่อเปนการยืนยันวาผูขายไดรับ

ใบสั่งซื้อแลว และจะสงมอบสินคาไดตามจํานวนและวันที่กําหนดไวในใบขอสั่งซื้อ สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Iemwimangsa (2015) พบวา การสื่อสารจําเปนตองอาศัยรูปแบบกิจกรรมการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อใหเกิด

ผลสําเร็จ ทั้งกิจกรรมที่อยูในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษร การเขียน คําสั่ง เปนตน 

และไมเปนทางการ เชน  การพูดคุย การสอบถามขอมูล เปนตน การสื่อสารเพียงวิธีการเดียวไมอาจครอบคลุมความ

ตองการได สําหรับปญหาอุปสรรค พบวา ซัพพลายเออรผูขาย (ผูรับสาร) ไมตอบรับหรือยืนยันขอมูลใบขอสั่งซื้อ

กลับมายังฝายจัดซื้อ ทําใหสินคาสงมอบไมตรงตามกําหนด  สอดคลองกับผลการศึกษาของ Wattanasathiensin 

(2016) พบวา ปญหาการสื่อสารในองคกรสวนมากพบเร่ืองของความไมเขาใจกัน การไมสื่อสารระหวางกัน ไมมี               

การยืนยันหรือการตอบกลับขอมูล ไมมีการกําหนดมาตรฐานการสือ่สารหรือรูปแบบแนวทางการสื่อสารที่ชัดเจน 

  4. การสงมอบสินคาและบริการจากผูขาย  

  ผูขายจะนาํสินคาและเอกสารประกอบการสงสินคา มาเพื่อติดตอขอสงมอบสินคากับฝายคลังสินคาที่มีหนาที่

ในการรับสินคา เพื่อทําการตรวจสอบสินคาใหตรงตามปริมาณที่ทําการสั่งและคุณภาพเปนไปตามที่กําหนด รวมถึง

การตรวจสอบเอกสารที่ใชประกอบการสงมอบกอนการรับสินคาดงันั้นจะเห็นไดวาในข้ันตอนนีผู้สงสาร คือ ผูขาย และ

ผู รับสารคือฝายคลังสินคา โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบเอกสารใบสั่ งซื้อ  เปนลายลักษณ อักษรและ                         

การประสานงานทางวาจา สอดคลองกับผลการศึกษาของ Wisutthakorn (2012) พบวา การสื่อสารที่เปนทางการจะ

เปนแบบรูปเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร โดยจะเปนกรณีที่เปนเร่ืองสําคัญและตองการขอมูลเพื่อใชเปนหลักฐานใน

การปฏิบัติงาน สวนการสื่อสารที่ไมเปนทางการ สวนใหญเปนการสื่อสารโดยใชคําพูด อาศัยความสัมพันธสวนบคุคล

เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการสื่อสาร ผานการพูดคุยแบบเผชิญหนา ผานโทรศัพท เพื่อขอคําปรึกษา พูดคุย

ประสานงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจในงานมากข้ึน สําหรับปญหาอุปสรรค พบวา ซัพพลายเออรผูขาย ไมมีเอกสาร  
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การสงสินคาหรือเอกสารประกอบที่ตองใชในการสงมอบไมครบ ทําใหเกิดความลาชาในการติดตามสอบถามเอกสาร 

รวมถึงการตรวจสอบหาที่มาของฝายที่สั่งสินคา สอดคลองกับผลการศึกษาของ Sirirat  (2015) พบวาปญหาของ              

การสื่อสารคือ การขาดการแจงขาวสาร การขาดเอกสารหรือขอความที่เปนลายลักษณอักษร และผูสงสารไมเห็น

ความสําคัญของการสื่อสาร ในการแจงขาวสารใหกับบุคคลากร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได  

  5. การตรวจรับสินคา การวางบิลและการประเมินผูขาย  

  ฝายคลังสินคาจะทําการตรวจรับสินคาและประเมินการสงมอบของผูขาย โดยตรวจสอบสินคาตาม 

ขอกําหนดและตามใบสั่งซื้อ กอนทําการรับมอบสินคาและออกใบรับวางบลิใหกับผูขาย เพื่อรอการชําระเงินตามรอบ

บัญชี ดังนั้นจะเห็นไดวาในข้ันตอนเร่ิมตนคือการทําการติดตอเพื่อสงมอบสินคา ผูสงสารคือ ผูขาย และผูรับสารคือ

เจาหนาที่ฝายคลังสินคา  ในขณะเดียวกันเมื่อฝายคลังสินคาทําการประเมินการสงมอบของผูขาย โดยการตรวจสอบ

สินคาที่ผูขายนํามาสงมอบเพื่อแจงผูขายในการวางบิล จะเห็นไดวา ผูสงสารก็จะเปน เจาหนาที่ฝายคลังสินคา และ 

ผูรับสารก็จะเปน ผูขาย โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบเอกสารใบสั่งซื้อ เปนลายลักษณอักษรและการประสานงานทาง

วาจา สอดคลองกับผลการศึกษาของ Wisutthakorn (2012) พบวา การสื่อสารภายในองคกรมี 2 แบบ คือ การสื่อสาร 

แบบทางเดียวและการสื่อสารแบบสองทางคือทั้งสองฝายเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร โดยมีการใชการสื่อสารทั้งแบบที่

เปนวัจนภาษาคือภาษาพูดและภาษาเขียนและแบบอวัจนคือการใชทาทาง สัญลักษณ ในการสื่อสาร สําหรับปญหา

อุปสรรคที่พบคือ การขาดเอกสารที่ใชในการสงมอบสินคาและการตรวจสอบคุณภาพสินคาของฝายคุณภาพและซัพ

พลายเออรผูขายไมตรงกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kaolim (2012) พบวา ปญหาหนึ่งที่เกิดใน

กระบวนการจัดซื้อ ผูขายไมสงเอกสารที่ตองใชในการสงมอบสินคาตามวันที่กําหนด  

  6. การประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผลการประเมิน  

  เปนการทวนสอบประสิทธิภาพของผูขาย เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของบริษัท และเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพของผูขายใหเปนผูที่มีคุณสมบัติในการสงมอบสินคาใหกับบริษัทอยูเสมอ ฝายคลังสินคาทําหนาที่ประเมนิ

การสงมอบของผูขาย และสงเอกสารการประเมินใหกับทางจัดซื้อเพื่อทําการสรุปและแจงผูขายเพื่อใหรับทราบผลการ

ประเมิน ดังนั้นจะเห็นไดวาในข้ันตอนนี้ผูสงสาร คือ เจาหนาที่ฝายคลังสินคา และผูรับสารคือฝายจัดซื้อ และเมื่อฝาย

จัดซื้อทําการสรุปผลการประเมินและสงใหผูขาย ฝายจัดซื้อจะเปนผูสงสาร และผูรับสารจะเปนผูขาย สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Tiengthongkum (2014) พบวา การใหความสําคัญกับการสื่อสารและการประสานงานจะสามารถ

ชวยลดความเสี่ยงและเพิ่มประสทิธิภาพใหกับงานจัดซื้อได ตั้งแตการรวบรวมขอมูล ประมวลผลขอมูล การจัดเก็บและ

ติดตามผลขอมูล เพื่อชวยใหการบริหารจัดการงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สําหรับปญหาอุปสรรคพบวา การมีซัพ

พลายเออรผูขายจํานวนมาก ทําใหฝายจัดซื้อตองใชเวลาในการสรุปขอมูล ประสานงานและติดตามขอมูล เกิดภาระ

งานที่มากในการสรุปขอมูลเพื่อการประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผลการประเมินผูขาย สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Wisutthakorn (2012) และ Kunalasiri (2015) พบวา ปญหาหนึ่งของการสื่อสารคือการที่บุคลากร 

ไมเพียงพอตอปริมาณงานทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ  การที่ผูรับสารมีภาระงานมากจะทําใหไมมีเวลาใน             

การติดตามขอมูล และทําใหการสื่อสารนั้นใชเวลาคอนขางมาก ซึ่งถือเปนปญหาและอุปสรรคหนึ่งของการสื่อสาร 

  7. การรับวางบิลและชําระเงิน  

  ฝายคลังสินคาเมื่อทําการรับสินคาและออกเอกสารรับวางบิลสงใหกับผูขายแลว จะสงเอกสารใหกับฝายบัญชี

การเงิน เพื่อดําเนินการตั้งหนี้และจายเงินตามรอบบัญชีใหกับผูขาย ข้ันตอนนี้ผูสงสาร คือ เจาหนาที่ฝายคลังสินคา 

และผูรับสารคือฝายการเงิน โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบเอกสารตางๆ ที่เปนลายลักษณอักษรและการประสานงาน
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ทางวาจา สอดคลองกับผลการศึกษาของ Wisutthakorn (2012) ในการสื่อสารองคกร จะมีการสื่อสารทั้งที่เปน             

ลายลักษณ อักษรและทางวาจา เพื่อใหการทํางานมีความเขาใจกันมากข้ึน และสามารถตรวจสอบและ                             

ผลการปฏิบัติงานได สําหรับปญหาอุปสรรคพบวา เอกสารประกอบการวางบิลไมครบถวนหรือไมถูกตอง สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Wisutthakorn (2012) พบวาปญหาสําคัญในการสื่อสารพบวาเกิดจากตัวบุคคลที่ขาดทักษะใน

การสื่อสาร ตัวขอมูลหรือสารไมครบถวน ไมสมบูรณ  ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1.  ควรมีการกําหนดวิธีการสื่อสารความตองการมายังหนวยงานจัดซื้อเพื่อใหระบุรายละเอียดสินคาให

ชัดเจนและครบถวน โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใหเกิดการสื่อสารที่เปนระบบ เพื่อใหการสงตอขอมูล

ถูกตองและเปนปจจุบัน  

1.2. ผูปฏิบัติงานในฝายจัดซื้อควรมีทักษะที่ดีในการสื่อสารที่ดี ทั้งการเปนผู รับสารและผูสงสาร                

หากขาดทักษะการสื่อสารที่ดีแลว การทํางานก็มีโอกาสเกิดความผิดพลาดและเกิดความลาชา  

1.3. ควรมีการกําหนดข้ันตอนการสื่อสารในการทํางานที่ชัดเจนระหวางหนวยงานจัดซื้อกับผูขายเพื่อทํา

ใหเกิดการถายทอดขอมูลไดถูกตองและครบถวน และควรมีการสรางขอกําหนดหรือขอปฏิบตัิในการสงมอบสินคากับ

ผูขาย เพื่อเปนการวางแนวทางของกระบวนการสื่อสารและการทํางานอยางเปนลําดับข้ันตอน  

1.4. ควรมีการกําหนดขอตกลงดานคุณภาพและวิธีการตรวจสอบ และทําการสื่อสารไปยังผูขายกอน  

การสั่งซื้อ เพื่อใหวัตถุดิบที่สงเขามายังองคกร สามารถนําไปใชไดทันทีไมเกิดเวลารอคอย 

1.5.  องคกรควรมีการบริหารจัดการกําลังคนใหเหมาะสมกับภาระงาน และควรพัฒนาแนวทางใน              

การสื่อสารโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเพื่อใหเกิดรวดเร็วและสามารถเขาถึงขอมูล และนําขอมูลมาใช

ในการปฏิบัติงานประมวลผลไดในทันที เพื่อลดภาระงานและการรอคอยขอมูลจากฝายตางๆ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสื่อสารของฝายจัดซื้อ เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําให

เกิดปญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร และนํามาปรับปรุงแกไขใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและควรใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  

2.2  ควรมีการศึกษาการวัดความสําเร็จในงานจัดซ้ือ โดยใชดัชนีวัดความสําเร็จของงาน (Key 

Performance Indicator) มาประกอบการศึกษา เพื่อเปนการประเมินประสิทธิภาพในงานจัดซื้อตามเปาหมายที่

องคกรกําหนด 

 

เอกสารอางอิง 
Akua, A.A. and Emmanuel, A. (2014). Communication in the Workplace: Guidelines for improving 

effectiveness.  Global Journal of commerce and Management Perspective, 3(5), 208-213. 

Aphaphattsakul, K. (2015). Purchasing Management. Bangkok: Focus Media and Publishing Co., Ltd. 

(in Thai) 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

84 
 

Bunsathorn, W. (2018). Strategic Communication. Bangkok: National Institute of Development 

Administration Press. (in Thai) 

Berlo, D.K. (1960). The process of communication. New York: Holt, Rinehart and Winstion.  

Iemwimangsa, K. (2015). Organizational Communication in National Nanotechnology Center. Thesis 

of the Degree of Master of Arts Program. Bangkok: Thammasat University. (in Thai) 

Intavee, K. and Rattanawong, W. (2016). Improvement purchasing system Efficiency and Inventory 

Management Case study AAA Company. The Proceedings of the 16th Thai Value Chain 

Management and Logistic Conference, University of the Thai Chamber of Commerce, 1-16. 

(in Thai) 

Kaolim, R. (2012). Guideline for Improvement of Major Raw Material Procurement Efficiency Case 

Study: Seasoning Manufacturer Company. Thesis of the Degree of Master of Business 

Administration. Bangkok: Silpakorn University. (in Thai) 

Kunalasiri, T. (2015). Communication type of optimize surgical teamwork effectiveness within 

operating theater in private hospital in Nakonsawan. Thesis of the Degree of Master of 

Arts Program. Bangkok: Silpakorn University. (in Thai) 

Langtakul, S. (2018) Operation Management. Bangkok: Chulalongkorn University Press. (in Thai) 

Leenders, et al. (2006) Purchasing and Supply Management. New York: McGraw-Hill 

Nantaphan, C. (2016). Problems of communication in society and organizations. Bangkok: Odeon 

Store Press. (in Thai) 

Paniangthong, S. (2009). Supply management principles. Strategic procurement. Bangkok: Siam M 

and B Publishing. (in Thai) 

Sirirat, C. (2015). Problems of Communication among Staff at Central Library. Srinakharinwirot 

University. Bangkok: Srinakharinwirot University. (in Thai) 

Sunnil, C. and Peter, M. (2016). Supply Chain Management Strategy, Planning and Operation. 

Harlow, Essex: Pearson Education. 

Tiengthongkum, W. (2014). Improvement the direct purchasing of material to produce garments of 

Thai Parfun Co., Ltd. Thesis of the Degree of Master of Science. Bangkok: Siam Technology 

College. (in Thai) 

Wattanasathiensin, P. (2016). Factors that affect Communication Problems within an Organization: 

A Case Study of United Standard Terminal PLC. Thesis of the Degree of Master of Business 

Administration. Bangkok: Thammasat University. (in Thai) 

Wisutthakorn, A. (2012). An Approach to Optimize Communication Effectiveness within 

Organizations under the office of The Higher Education Commission. Thesis of the Degree 

of Master of Arts Program. Bangkok: Silpakorn University. (in Thai) 

Yenyuek, C. (2010). Organizational communication. Pathum Thani: Rangsit University Press. (in Thai) 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

85 
 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานขององคกรภาครัฐในการสนับสนุน 

ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 
 

จิรนันท ชูเกต1ุ,*, สวรรยา ธรรมอภิพล2 
1นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2อาจารยประจํา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
Received: 23 September 2020 

Revised: 20 October 2020 

Accepted: 26 November  2020 
 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการบริหารงาน และปญหาอุปสรรคในการบริหารงานขององคกร

ภาครัฐที่รับผิดชอบโครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม และ (2) ศึกษาการสนับสนุนของ

องคกรภาครัฐที่รับผิดชอบโครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางและแบบมีโครงสราง กลุมผูใหขอมูลที่เปนผูประกอบการรานคา ผูบริโภค ตัวแทน

องคกรภาครัฐที่เก่ียวของ รวมทั้งสิ้น 17 คน และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบ

สามเสาดานวิธีการ วิเคราะหเนื้อหา สรุป และนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนาความ ผลการวิจัยพบวา 

การบริหารงานและปญหาอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบโครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิม้

ได มีดังนี้ (1) ดานการวางแผน มีการกําหนดประชุมอยางชัดเจนทั้งระดับอําเภอและจังหวัด (2) การจัดองคการ ไมมี

โครงสรางคณะกรรมการบริหารตลาดอยางเปนรูปธรรม (3) ดานการบริหารบุคคล ไมไดมีการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรในตําแหนงเฉพาะ (4) ดานการอํานวยการ  ลักษณะการสั่งการแบบบนลงลาง ทั้งเปนทางการและ                  

ไมเปนทางการ (5) ดานการประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน แบบเปนลายลักษณอักษรและทางวาจา 

(6) ดานการรายงาน ทั้งรายงานการประชุมและรายงานประจําปเสนอตอหนวยงานในระดับจังหวัดและกรมการพฒันา

ชุมชน (7) ดานงบประมาณ ไดรับการสนับสนุนจากกรมการพัฒนาชุมชนซึ่งอาจไมครอบคลุมในบางกิจกรรม และ               

(8) ดานการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม  ในการประชาสัมพันธและการสื่อสาร สวนการสนับสนุนจากสํานกังานพฒันา

ชุมชนอําเภอ ใน 2 ดาน คือ (1)  งบประมาณในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ สําหรับผูปรกอบการ และ (2) การสนับสนุน

ดานประชาสัมพันธ 

 

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา การบริหารงานองคกรภาครัฐ  ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได 
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ABSTRACT 
This research was to study administration and development the problems of government 

administration organization for Pracharath Market in Nakhonpathom province. Also, to studying of 

supporting government organization in Pracharath Market in Nakhonpathom province.  This study 

was a qualitative research by in – depth interview semi-structured interview and structured interview 

The samples of the group study were 17 person who are entrepreneurs, customers and represent 

an organization and non-participant observation. The data were collected, analyzed and concluded 

and presented descriptive research results by methodological triangulation. The findings showed 

that the problems of government administration organization for Pracharath Market in 

Nakhonpathom province  have 8 main factors to developing: (1) Planning- the meeting was set up 

to determine both district and province, (2) Organization - there was set up department, district and 

province but was not clearly set up committee of marketing, (3) Staffing – Nobody was selected or 

recruitment who was specialist, (4) Directing – There was organized commands from high to below 

both formal command and informal command, (5) Coordinating – there was cooperated both inside 

and outside organization as well as it was written and verbal, (6) Reporting – there was reported 

documents both department and province, (7) Budgeting – Community Development Department 

gave budget, and (8) Innovation – using it for communication and public relations. Furthermore, the 

supporting of government organization by Community Development Departmet are divided in 2 

factors 1.To support budget for materials and public relations. 2. To support in public relations 

Pracharath Market public relations.  
 

Key Word : Development approach, Government Organization Administration, Pracharath market 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงป 2504-2556 อยูที่รอยละ 6.1 ซึ่งถือไดวาเปน             

การขยายตัวที่คอนขางสูง เมื่อเทียบกับมาตรฐานสากล ทําใหคนไทยมีชีวิตความเปนอยูดีข้ึน สวนในป 2560 อัตรา 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ลดลงอยูที่รอยละ 3.9 ซึ่งถือวาอยูในระดับต่ํากวาศักยภาพเมื่อเทียบกับ

ชวงกอนหนา โดยมีสาเหตุหลักมาจากสถานการณเศรษฐกิจโลกที่ยังไมฟนตัวไดเต็มที่และการชะลอตัวของการลงทุน

ภายในประเทศเนื่องจากโครงสรางเศรษฐกิจไทยที่ยังไมสามารถขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

ภาคบริการและภาคเกษตรมีผลิตภาพการผลิตในระดับต่ํา ขาดการนําเทคโนโลยีเขามาเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 

ประกอบกับแรงงานไทยยังมีปญหาเร่ืองคุณภาพและสมรรถนะที่ไมสอดคลองกับความตองการในการขับเคลื่อน             

การพัฒนาของประเทศ  (Jitsuchon, 2014)  

นโยบายการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศดังปรากฎในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) จึงไดถูกถายทอดและเชื่อมโยงลงมาสู

ยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับภาคและระดับจังหวัด โดยยุทธศาสตรพัฒนาระดับจังหวัดไดกําหนดเร่ืองการเพิ่ม

ศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหมีความเขมแข็งและชุมชนพึ่งตนเองได โดยใหความสําคัญกับการสราง             

ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน แสดงใหเห็นวานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจเปนประเด็นสําคัญ

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตั้งแตระดับประเทศจนถึงระดับพื้นที่ จึงนํามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ที่เห็นในรูปแบบของโครงการตาง ๆ เพื่อยกระดับเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตและการกินดีอยูดีของประชาชน ซึ่งหนึ่งใน

โครงการดังกลาวคือโครงการตลาดประชารัฐ เกิดจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2560 เห็นชอบให

กระทรวงมหาดไทย ดําเนินโครงการตลาดประชารัฐ ภายใตความรวมมือระหวาง กระทรวงมหาดไทย กระทรวง

พาณิชยกระทรวงเกษตรและสหกรณกระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงวัฒนธรรม ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตร บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจ

เพื่อสังคม (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด ซึ่งมี 10 รูปแบบ 

ไดแก (1) ตลาดประชารัฐ  Green Market ดําเนินการโดยองคการตลาด กระทรวงมหาดไทย (2) ตลาดประชารัฐคน

ไทยยิ้มไดดําเนินการโดย กรมการพัฒนาชุมชน (3) ตลาดประชารัฐทองถ่ินสุขใจ ดําเนินการโดย กรมสงเสริม                 

การปกครองทองถ่ิน (4) ตลาดประชารัฐ กทม. คืนความสุข ดําเนินการโดย กรุงเทพมหานคร (5) ตลาดประชารัฐของ

ดีจังหวัด ดําเนินการโดย จังหวัด และบริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด (6) ตลาดประชารัฐ 

Modern Trade ดําเนินการโดย กระทรวงพาณิชย  และ บริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) 

จํากัด (7) ตลาดประชารัฐของดีวิถีชุมชน ธ.ก.ส. ดําเนินการโดย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร                   

(ธ.ก.ส.) (8) ตลาดประชารัฐตองชม ดําเนินการโดย กระทรวงพาณิชย (9) ตลาดประชารัฐ ตลาดวัฒนธรรม ถนนสาย

วัฒนธรรม ดําเนินการโดย กระทรวงวัฒนธรรม และ (10) ตลาดเคหะประชารัฐ ดําเนนิการโดย การเคหะแหงชาติ 

โครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได เร่ิมเมื่อป 2560 รับผิดชอบโดยกรมการพัฒนาชุมชน โดยมีแนวคิด

หลักในการสงเสริมใหเกษตรกร ประชาชนทั่วไป  รานหาบเร หรือผูที่ไดรับความเดือนรอนจากการไมมีสถานที่คาขาย

ไดมีที่จําหนายสินคาเพื่อสรางรายไดใหแกประชาชน รวมถึงเปนการสนับสนุนผูประกอบการแตละกลุมประเภทสินคา  

เชน ผูประกอบการสินคาเกษตร  ผูประกอบการสินคา OTOP ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

วิสาหกิจชุมชน ฯลฯ  ใหมีทักษะการผลิตและการขาย อันเปนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการกระจายรายไดระดับ

ชุมชนและความสามารถในการพึ่งพาตนเองได เพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศ  “ประเทศชาติมั่นคง 
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ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน ” พื้นที่ดําเนินการ

ครอบคลุมจังหวัดและอําเภอทั่วประเทศ 76 จังหวัด รวม 2,225 แหง จากการดําเนินงานที่ผานมาโครงการตลาด

ประชารัฐคนไทยยิ้มไดสรางรายไดใหกับประเทศทั้งสิ้น 854,596,906 บาท (Commumity Development 

Department, 2019) 

จากนโยบายดังกลาว สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครปฐม ในฐานะหนวยงานในกํากับของกรมการพัฒนา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย จึงจัดใหมีตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได ภายในจังหวัดครอบคลุม  7 อําเภอ รวม 8 แหง 

ไดแก (1) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดหนาอําเภอเมือง อ.เมืองนครปฐม  (2) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได อุทยาน 

การอาชีพชัยพัฒนา อ.เมืองนครปฐม  (3) ตลาดน้ําคลองมหาสวัสดิ์ อ.พุทธมณฑล (4) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได

บานหัวอาว อ.สามพราน  (5) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดหนาอําเภอกําแพงแสน อ.กําแพงแสน (6) ตลาดประชารัฐ

คนไทยยิ้มไดหนาอําเภอดอนตูม อ.ดอนตูม (7) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดอําเภอนครชัยศรี อ.นครชัยศรี  และ               

(8) ตลาดน้ําวัดลําพยา อ.บางเลน เพื่อตอบสนองนโยบายการพัฒนาดานเศรษฐกิจ  ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 

2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมถึงแผนพัฒนาจังหวัด

นครปฐม เพื่อแกไขปญหาเศรษฐกิจของประชาชนในระดับพื้นที่จากการไมมีสถานที่จําหนายสินคา จากการดําเนินงาน

ที่ผานมาพบวามีผูประกอบการมาลงทะเบียนและขายสินคาที่ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได จังหวัดนครปฐม ในป พ.ศ. 

2562 จํานวน 236 ราย ยอดจําหนายทั้งสิ้น 10,352,950 บาท แตการดําเนินงานของภาครัฐในดานตางๆ ที่ผานมายัง

ขาดความตอเนื่องและความยืดหยุนในการตอบสนองความตองการในการแกปญหาของประชาชนไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ  

ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานและปญหาอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่

รับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐมรวมถึงการสนับสนุนขององคกรภาครัฐที่จะ

สนับสนุนการดําเนินงานของตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอองคกรภาครัฐที่เก่ียวของ

ทั้งในระดับอําเภอ จังหวัด กรม กระทรวง นําไปใชในการพัฒนาการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพบรรลุตาม

เปาประสงคของโครงการ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานและปญหาอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาด

ประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

 2. เพื่อศึกษาการสนับสนุนขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัด

นครปฐม 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป  

  ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (2561-2580)  มีสาระสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึนในทุกๆ 

ดาน เพื่อใหประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 ดานความมั่นคง 

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรที่ 5 ดานการสราง
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การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ                 

การบริหารจัดการภาครัฐ  

 โดยในยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความสามารถในการแขงขัน เปนยุทธศาสตรที่มุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจ 

บนพื้นฐานผูประกอบการยุคใหมและการเขาถึงตลาด มุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ               

บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก (1) ตอยอดอดีต โดยมองกลับไปที่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ 

ในดานอ่ืนๆ นํามาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของ เศรษฐกิจและสังคม

โลกสมัยใหม (2) ปรับปจจุบัน เพื่อปูทางสูอนาคตผานการพัฒนาโครงสราง พื้นฐานของประเทศในมิติตางๆ                      

ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับ

สภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) สรางคุณคาใหมในอนาคต ดวยการเพิ่ม

ศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด

ผสมผสานกับยุทธศาสตรที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการสงเสริมและ

สนับสนุนจากภาครัฐ ใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและ                

การลงทุนในเวทีโลกควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนชั้นกลางและลด             

ความเหลื่อมล้ําของคนในประเทศ 

2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560–2564 ไดนอมนําหลัก “ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 9-11 ประกอบดวย 10 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 ดานการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  

ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขมแข็งทาง

เศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการเติบโตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที่ 5 ดานการเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสูความมั่งค่ังและยั่งยืน ยุทธศาสตรที่ 6 

ดานการบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริต ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล ยุทธศาสตรที่ 7การพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส ยุทธศาสตรที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ ยุทธศาสตรที่ 10 ดานความรวมมือระหวางประเทศเพื่อ 

การพัฒนา ซึ่งจะเห็นไดวายุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรดานการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม            

มีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการทางสังคมใหทั่วถึงเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอยางบูรณาการเปนองค

รวมทั้งมิติ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรที่ 3 ดานการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันได

อยางยั่งยืน มีเปาหมายเพื่อการบริหารเศรษฐกิจมหภาคใหมีเสถียรภาพ เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินควบคูกับ               

การสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจรายสาขา การขับเคลื่อนใหเศรษฐกิจเติบโตโดยเนนการพัฒนาที่ใชวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี นวัตกรรมที่กาวหนามากข้ึน ใหสามารถรองรับการแขงขันที่เสรีข้ึน รวมทั้งการสรางสังคมผูประกอบการที่

ผลิตไดขายเปนตลอดจนการพัฒนาเชิงพื้นที่เพื่อกระจายโอกาสใหคนในชุมชนและทองถ่ินแบงปนผลประโยชนอยาง

เปนธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ โดยทั้ง 2 ยุทธศาสตรมุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

ทางดานเศรษฐกิจ  โดยการเขาถึงรายไดและการตลาดที่เนนการสงเสริมผูประกอบการในระดับชุมชน  

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

90 
 

3. แนวคิดทฤษฎีการบริหารงาน 

นักวิชาการทานตางๆ ไดกลาวถึงทฤษฎีการบริหารงานไวในหลากหลายทรรศนะ เชน ทฤษฎีการบริหารงานของ 

Luther Gulick และ Lyndall Urwick 7 ประการ ที่เรียกวา “POSDCoRB” (Yimwilai, 2014) ทฤษฎีการบริหารงาน

ของ Ernest Dale 7 ประการ หรือที่เรียกวา “POSDCIR” (Nipawan, 2011) ทฤษฎีการบริหารงานของ Harold 

koontz 5 ประการ ที่เรียกวา “POSDC” (Rattanadilok N Phuket, 2009) ทฤษฎีการบริหารงานของ W.Edwards 

Deming 4 ประการที่รูจักกันในชื่อวา วงจร Deming หรือที่เรียกวา “PDCA” (Bangmo, 2015)  ซึ่งเมื่อทบทวน

วรรณกรรมความหมายและองคประกอบของทฤษฎีการบริหารงานแลวจะเห็นวามีความคลายคลึงและแตกตางกันใน

บางประเด็น ผูวิจัยไดวิเคราะหแนวคิดดังกลาว และนํามาสังเคราะหเพื่อประยุกตใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย  8 

หลักการ หรือที่เรียกวา “POSDCoRBI” อันประกอบดวย (1) การวางแผน (Planning : P)  หมายถึง การวางแผน

หรือการกําหนดไวลวงหนา วาจะทําอะไร ในการบริหารงานใดๆ ก็ตามผูบริหารจะตองรูจักวางแผน (2) การจัด

องคการ (Organization : O) หมายถึง การจัดองคการหรือหนวยงาน โดยการจัดแบงงานขององคการหรือ                       

ของหนวยงานเปนหนวยงานยอย พรอมทั้งวัตถุประสงคกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละสวนงาน                     

(3) การบริหารบุคคล (Staffing : S) หมายถึงกระบวนการจัดหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการพนจากงานของ

บุคลากร (4) การอํานวยการ  สั่งการ (Directing : D) หมายถึงการตัดสินใจของผูบริหาร ในการกําหนดใหผูรวมงานใน

การปฏิบัติงาน หรือดําเนินการในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง (5) การประสานงาน (Coordinating : Co) หมายถึง                

การติดตอสื่อสารภายใน-นอกองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ (6) การรายงานผลปฏิบัติงาน 

(Reporting : R) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานทั้งที่ทําดวยวาจา และเปนลายลักษณอักษร เพื่อเสริมสราง

ความเขาใจอันดี (7) การจัดทํางบประมาณ (Budgeting : B) หมายถึง การวางแผนใหไดมาซึ่งงบประมาณ การจัดสรร

และควบคุมการใชงบประมาณการใช และ (8) เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Innovation:I)  การใชองคความรูเทคโนโลยี

หรือเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนองคการ 

           4. โครงการตลาดประชารัฐคนไทยย้ิมได 

      คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2560 เห็นชอบในหลักการใหดําเนินโครงการตลาดประชารัฐ 

ภายใตความรวมมือระหวาง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชยกระทรวงเกษตรและสหกรณกระทรวงการคลัง 

กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงวัฒนธรรม ธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณการเกษตร บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจเพื่อสังคม (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ประชารัฐ             

รักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด  โดยจัดตั้งรูปแบบตลาดประชารัฐ ประกอบดวย (1) ตลาดประชารัฐ  

Green Market ดําเนินการโดยองคการตลาด กระทรวงมหาดไทย (2) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได ดําเนินการโดย 

กรมการพัฒนาชุมชน (3) ตลาดประชารัฐทองถ่ินสุขใจ ดําเนินการโดย กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (4) ตลาด

ประชารัฐ กทม. คืนความสุข ดําเนินการโดย กรุงเทพมหานคร (5) ตลาดประชารัฐของดีจังหวัด ดําเนินการโดย 

จังหวัด และบริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด (6) ตลาดประชารัฐ Modern Trade 

ดําเนินการโดย กระทรวงพาณิชย  และ บริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด (7) ตลาด

ประชารัฐของดีวิถีชุมชน ธ.ก.ส. ดําเนินการโดย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) (8) ตลาด

ประชารัฐตองชม ดําเนินการโดย กระทรวงพาณิชย (9) ตลาดประชารัฐ ตลาดวัฒนธรรม ถนนสายวัฒนธรรม 

ดําเนินการโดย กระทรวงวัฒนธรรม และ (10) ตลาดเคหะประชารัฐ ดําเนินการโดย การเคหะแหงชาต ิ
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 สําหรับโครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2560  เห็นชอบให

กระทรวงมหาดไทยดําเนินโครงการตลาดประชารัฐ โดยการบูรณาการความรวมมือระหวางกระทรวงมหาดไทย 

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในรูปแบบประชารัฐมีแนวคิดการดําเนินงาน “ พัฒนาตลาดใหม ขยายพื้นที่ตลาด

เดิม” วัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือเกษตรกร ผูมีรายไดนอย ผูประกอบการที่ไดรับความเดือดรอนจากการไมมีสถานที่

คาขาย ตลอดจนผูประกอบการรายใหม ทั้งนี้ ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได เปนภารกิจหลักของกรมการพัฒนาชุมชน 

โดยเปลีย่นชื่อจาก “ตลาดนัดชุมชน ไทยชวยไทย คนไทยยิ้มได ”เปน “ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได” ตลาดประชารัฐ

คนไทยยิ้มไดเปนหนึ่งใน 10 ตลาดของโครงการตลาดประชารัฐครอบคลุมพื้นที่จังหวัดและอําเภอทั่วประเทศ                    

76 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 2,225 แหงซึ่งไดดําเนินการพัฒนาผูประกอบการและพัฒนาตลาดควบคูกันไปดวย อาทิ                 

การสรางอัตลักษณการแตงกาย ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และการจัดระเบียบบูทจําหนายสินคาใหมี                     

ความสวยงามนาเขามาเยี่ยมชม 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน พบวา การดําเนินงานขององคกรภาครัฐ มีการ

ดําเนินงานตามทฤษฎีการบริหารงานของ Luther Gulick และ Lyndall Urwick ซึ่งประกอบดวย 7 ข้ันตอนตาม 

POSDCoRB  Model  ไดแก (1) การวางแผนมีการกําหนดวันการจัดประชุมรวมกันทุกหนวยงานเปนประจําทุกวัน

อยางชัดเจน (2) การจัดหนวยงานมีการกําหนดโครงสรางหนวยงาน การแบงสวนงาน และการกําหนดหนาที่อยาง

ชัดเจน (3) การจัดบุคลากรตามจํานวนที่เหมาะสม (4) การอํานวยการโดยการสั่งการและประสานงานไปยังหนวยงาน

ตางๆ ในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ (5) การประสานความรวมมือทั้งภายในและภายนอก (6) การรายงาน

ผลการปฏิบัติงานทางวาจาเปนประจําทุกเดือน และ (7) งบประมาณสนับสนุนจากสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข และองคการบริหารสวนตําบลบางระกํา โดยปญหาอุปสรรคนํามาซึ่งขอกําจัดในความสําเร็จขององคกร 

คือ เร่ืองของงบประมาณไมเพียงพอ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ (Lhungsangwan, 2018)  ดังเชนการบริหารงานของ

ชมรมผูสูงอายุบานไรแค จังหวัดเพชรบุรี ก็ประสบปญหาอุปสรรคในเร่ืองของงบประมาณไมเพียงพอ รวมถึงการมีสวน

รวมของกลุมสมาชิกจากขอจํ า กัดเ ร่ือง เวลาที่ ไมตรง กันของสมาชิก (Thamma-apipon, Onlamai, and 

Thancharoen, 2019)      

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 ผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย มี 3 กลุม คือ ผูประกอบการ ที่ลงทะเบียนจําหนายสินคาตลาดประชารัฐคนไทย

ยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ผูบริโภค และตัวแทนองคกรภาครัฐที่รับผิดชอบ ไดแก นักวิชาการพัฒนาชุมชน

อําเภอ และพัฒนาการอําเภอ รวมทั้งสิ้นจํานวน 17 คน  

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกดวยแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางและมี

โครงสราง และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  
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การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ จะนํามาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบสามเสาดานวิธีการ 

และจัดหมวดหมูของขอมูลตามประเด็น  

 

ผลการวิจัย 
1. การบริหารงานและปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาดประชา

รัฐคนไทยย้ิมไดแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

1.1 การวางแผน (Planning : P) 

มีการวางแผนรวมกันของหนวยงานที่รับผิดชอบ ทั้งในระดับอําเภอและจังหวัด คือ สํานักงานพัฒนา

ชุมชนอําเภอ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เพื่อวางแผนในเร่ืองการจัดจําหนายสินคาของตลาดประชารัฐ วัน เวลา  

ที่เปดจําหนาย การวางแผนเพื่อประชาสัมพันธโครงการ การวางแผนเพื่อเพิ่มจํานวนผูประกอบการ และยอด                

การจําหนาย โดยมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง ไมพบปญหาในข้ันตอนการวางแผน 

1.2 การจัดองคการ (Organization : O) 

ตลาดประชารัฐฯ ไมมีคณะกรรมการบริหารตลาด โครงสรางการบริหารงานของตลาดฯ เปนภารกิจที่

กําหนดแบบแยกสวน โดยจะประกอบดวยบุคลากรฝายสนับสนุนของสํานักงานพัฒนาชุมชน ซึ่งจะมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชาเพิ่มเติมจากภารกิจงานประจําในสวนที่แตละคนรับผิดชอบอยู และในสวนของภาคประชาชน ก็ไมไดมี

การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของใครที่ชัดเจน ซึ่งอาจเปนอุปสรรคในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ควร

เปนไปตามผังโครงสรางองคกร      

1.3 การบริหารบุคคล (Staffing : S) 

บุคลากรฝายสนับสนุนจากภาครัฐโดยตรง คือ บุคลากรของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ซึ่งไมไดมี

ข้ันตอนกระบวนการสรรหาและการคัดเลือกบุคคลากรในการทํางานโดยเฉพาะ เนื่องจากเปนงานตามภารกิจซึ่งมี             

การจัดสรรตามภาระงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชานอกเหนือจากภาระงานประจํา เปนปญหาอุปสรรค

เนื่องจากบางคร้ังไดรับมอบหมายงานไมตรงกับศักยภาพและความชํานาญของแตละบุคคลและขอจํากัดของการไดรับ                

การฝกอบรมและพัฒนาซึ่งอาจตองพิจารณาจากสถานภาพงานหลักกอน  

1.4 การอํานวยการ (Directing : D) 

การอํานวยการ หรือ การสั่งการเพื่อมอบหมายงานจะมีลักษณะบนลงลาง (top down) ตามลําดับข้ัน 

ตั้งแตจากระดับกรม ลงมาระดับจังหวัด  ระดับอําเภอ ไปสูกลุมสมาชิกตลาดประชารัฐฯ ตามลําดับ โดยลักษณะที่เปน

ทางการแบบลายลักษณอักษรสวนใหญ และบางคร้ังหากเปนเร่ืองที่มีความจําเปนเรงดวนจะใชวิธีการสั่งการดวยวาจา

ทางโทรศัพท ซ่ึงเปนไปตามลําดับข้ัน และในทางตรงกันขามหากมีการรายงานผลการดําเนินการก็จะรายงานจาก

ระดับลางไปสูระดับผูบังคับบัญชา จากวิธีการสั่งการที่ตองเปนลําดับชั้น จากผูบังคับบัญชาสูงสุดกอนแลวลงมายัง

ระดับลางทําใหใชเวลาดําเนินการลาชา บางคร้ังเปนเร่ืองเรงดวนอาจไมทันตอเหตุการณ 

1.5 การประสานงาน (Coordinating : Co) 

เปนข้ันตอนที่ตองมีการสื่อสารกับบุคคลหรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร ทั้งที่เปนภาครัฐ 

ภาคเอกชน เครือขายสมาชิก ผูประกอบการ ผูนําชุมชน บุคลากรที่ทําหนาที่นี้จําเปนตองใชทักษะและความสามารถ

ในการสื่อสาร รวมถึงตองใชเวลาในการสรางความรับรู ความเขาใจ ในการพูดคุยแตละคร้ังในการขอความรวมมือ 
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ดังนั้นอาจเปนขอจํากัดกับบุคลากรที่ตองจัดสรรเวลาและแบงเวลาในการปฏิบัติหนาที่ประสานงาน นอกเหนือจากงาน

ประจํา 

1.6 การรายงาน (Reporting : R) 

การรายงานผล เปนลําดับข้ัน จากสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ เสนอตอสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

และจังหวัดเสนอตอกรมการพัฒนาชุมชนโดยมีการรายงานขอมูลเก่ียวกับ จํานวนคร้ังที่เปดจําหนายสินคา จํานวน

ผูประกอบการ ยอดการจําหนายสินคา (มูลคาการซื้อขาย) รายไดหมุนเวียน กิจกรรมที่ดําเนินการภายใตโครงการ

ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อนํามาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาปรับปรุง

การดําเนินงานใหเกิดความคุมคาและยั่งยืนตอไป โดยมีการจัดทํารายงานและประเมินผลเปนลายลักษณอักษรเสนอ

ตอหนวยงานในระดับจังหวัดคือสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดและกรมการพัฒนาชุมชน ตามลําดับ โดยมีการจัดทํา

รายงานเปนประจําทุกเดือนไมพบปญหาการดําเนินงานข้ันตอนนี้ 

1.7 การงบประมาณ (Budgeting : B) 

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรมาจากกรมการพัฒนาชุมชนเพื่อใชในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณใหแก

ผูประกอบการ เชน หมวก ผากันเปอน ถุงผา และงบประมาณในการประชาสัมพันธ ซึ่งไมครอบคลุมงบประมาณ             

การปรับปรุงภูมิทัศน สภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวก ปายบอกทาง 

1.8 การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Innovation : I) 

การบริหารงานตลาดฯ มีการนําเทคโนลยีการสื่อสารมาใชในการประชาสัมพันธ  ไดแก การใชเว็ปไซต 

www.market.moi.go.th เพื่อเปนเว็บไซตหลักในการใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธการดําเนินงานตลาด

ประชารัฐคนไทยยิ้มได และ การใช Facebook และ Line เปนชองทางในการสื่อสารใหขอมูลระหวางกลุม

ผูประกอบการ พอคา แมคา ผูขาย และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานและผูประกอบการ รวมถึงการใชไลฟสด

ผานเฟสบุคเพื่อขายสินคาและเพิ่มชองทางการขายสินคาใหกับสินคาตัวเอง  

แตอยางไรก็ตามพบขอจํากัดในการประชาสัมพันธของภาครัฐผาน Website ในระดับภูมิภาค/จังหวัด ยังถือ

วานอย ในสวนของผูประกอบการมีเพียงการใช Facebook และ Line เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลหรือพูดคุยระหวางบุคคล

หรือกลุม ซึ่งอาจจะยังไมกระจายไปสูผูซื้อ 

2. การสนับสนุนขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทยย้ิมไดแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ไดสนับสนุน 2 สวน คือ งบประมาณในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ เชน 

ประชาสัมพันธที่เปนผา ไวนิล โปสเตอร รวมถึงอุปกรณสําหรับผูประกอบการ เชน ผากันเปอน หมวกคลุมผม ถุงผา 

เปนตน และการสนับสนุนดานการประชาสัมพันธตลาดฯ ทั้ ง ในระดับภูมิภาคและจังหวัดผาน Website 

www.moi.go.th ประชาสัมพันธโดยเสียงตามสายของเทศบาลและปายประชาสัมพันธ  

 

อภิปรายผล 
1. การบริหารงานและปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบโครงการ

ตลาดประชารัฐคนไทยย้ิมไดแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

1.1 การวางแผน จะเห็นไดวาสํานักงานพัฒนาชุมชน มีการวางแผนการดําเนินงานของตลาดประชารัฐ

อยางชัดเจน ทั้งในเร่ืองของวัน เวลา สถานที่จําหนายสินคา  การประชาสัมพันธโครงการ การลงทะเบียน

ผูประกอบการ รวมถึงการกําหนดวันประชุมเปนประจําทุกเดือนอยางชัดเจน ซึ่งการวางแผนปฏิบัติงานไวลวงหนาทํา

http://www.market.moi.go.th/
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ใหทราบถึงปญหาเพื่อนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาประสงคที่วางไว สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Lhungsangwan (2018)  ที่พบวาการดําเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายุตําบลบางระกํา จังหวัดนครปฐมประสบ

ความสําเร็จไดสวนหนึ่งเปนผลมาจากมีการวางแผนและการประชุมรวมกันทุกหนวยงานเปนประจําทุกเดือนเพื่อ

ปรับปรุงการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

1.2 การจัดองคการ จะเห็นไดวากรมการพัฒนาชุมชน มีการบริหารดานการจัดองคการโดยเร่ิมตั้งแต คือ 

องคกรระดับอําเภอ ระดับจังหวัดและระดับกรม (สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด สํานัก

สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินและวิสาหกิจชุมชน) อยางไรก็ตามก็ยังประสบปญหาและอุปสรรค ไมมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการบริหารตลาดอยางเปนรูปธรรม  ซึ่งเปนหลักสําคัญที่ทําใหสามารถทราบถึงขอบเขตของการทํางานและ

ทําใหไมเกิดการทํางานซํ้าซอนกัน ซึ่งหากองคกรมีการจัดองคกรที่ดีจะสงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและ

บรรลุผลสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของ Phunakngen and Portawin (2018) ที่พบวาการบริหารจัดการสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชนในจังหวัดชลบุรี มีการแบงบทบาทหนาที่ไมชัดเจน ทําใหเกิดปญหาการทํางานตามอํานาจหนาที่

และความรับผิดชอบ ซึ่งสงผลตอการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการประเมินการดําเนินงานตลาดประชารัฐคน

ไทยยิ้มไดพบวาตลาดบางแหงที่ประสบความสําเร็จมีโครงสรางการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารตลาดที่มาจาก

กรรมการหมูบานที่ตั้งใจทํางานเปนจิตอาสา จึงจัดระเบียบการคาไดดี สรางระเบียบการบริหารจัดการตลาดไดโดย

คณะกรรมการเอง 

1.3 การบริหารบุคคล จะเห็นไดวาสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ซึ่งรับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทย

ยิ้มไดในพื้นที่ศึกษา ไมไดมีกระบวนการสรรหาและการคัดเลือกบุคคลที่มีความชํานาญเฉพาะ เนื่องจากเปนงานตาม

ภารกิจซึ่งมีการจัดสรรตามภาระงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาทําใหการมอบหมายงานไมตรงกับศักยภาพ

และความชํานาญของบุคคล ซึ่งจําเปนตองใชทักษะเฉพาะดาน เชน ทักษะความสามารถดานการตลาด การวางแผน

ตลาด การสื่อสาร เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ Paijit and Thongchot (2017) ที่พบวา หนวยงานรัฐบาลที่

รับผิดชอบดูแลกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปและผลิตอาหาร จังหวัดสุราษฎรธานี ขาดบุคคลที่มีความรู 

ความสามารถเฉพาะทางเขามาดูแล ทําใหการบริหารงานขาดประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Wirattiya 

(2007)  ที่พบวา สหกรณยางพาราในจังหวัดหวัดเลยประสบปญหาขาดเจาหนาที่ทํางานประจําและคณะกรรมการ             

มีความรูไมตรงกับงานที่รับผิดชอบ  

1.4 การอํานวยการ จะเห็นไดวามีการสั่งการการมอบหมายงานในลักษณะบนลงลาง ตามลําดับข้ัน 

ตั้งแตจากระดับกรม ลงมาระดับจังหวัด  ระดับอําเภอ ไปสูกลุมสมาชิกตลาดประชารัฐฯ แบบเปนทางการและไมเปน

ทางการสวนใหญจะเปนการสั่งการที่เปนลายลักษณอักษร ซึ่งการอํานวยการเปนข้ันตอนสําคัญในกระบวนการบริหาร

และเปนบทบาทที่สําคัญของผูบริหารเพราะการสั่งการและคําสั่งของผูบริหารจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมขององคกร

ซึ่งอาจจะเปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมก็ได การอํานวยการใหการปฏิบัติงานภายในองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคจําเปนตองอาศัยความสามารถในการบํารุงขวัญและกําลังใจ การตัดสินใจ และความสามารถของผูบริหาร 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Vechgama and Tuisuep (2018) ที่พบวา การบริหารจัดการกลุมเกษตรกรผูปลูก

สับปะรด จังหวัดลําปาง   มีการกําหนดลําดับชั้นในการอํานวยการทําใหกลุมสามารถสามารถดําเนินงานไดอยาง

ตอเนื่อง แตอยางไรก็ตามอาจมีความลาชา เนื่องจากตองรอการเห็นชอบหรือการสั่งการเปนลําดับชั้น  

1.5 การประสานงาน การประสานงานรวมกันทั้งหนวยงานภายในและภายนอกองคกร ทั้งลักษณะ                

ที่เปนลายลักษณอักษรและทางวาจา ซึ่งการประสานงานเปนข้ันหนึ่งของการบริหารที่มีความสําคัญเพราะ                         



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

95 
 

การประสานงานที่ดีจะนําไปสูความสําเร็จ บุคลากรที่ทําหนาที่นี้ตองใชทักษะและความสามารถในการสื่อสาร 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Setthayanon  (2016) ที่พบวา  การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลสนาม

จันทรในการดูแลผูสูงอายุ มีการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคกรเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Kunalasiri  (2015) ที่พบวา ทักษะการสื่อสารมีความสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานในหนวยผาตัดโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม หนวยงานควรจัดใหมีการอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถแกบุคลากรใหมีความสามารถโดยมุงเนน ทักษะในการสื่อสาร 

1.6 การรายงาน การรายงานผลการดําเนินงานตลาดฯ ใหสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดและกรมการ

พัฒนาชุมชนทราบตามลําดับข้ัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Eaksinth (2016)  ที่พบวา การบริหารงานของ

เทศบาลนครนครปฐมในดานการดูแลผูสูงอายุมีการรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมและทุกสิ้น

ปงบประมาณผานทางเว็บไซต หนังสือพิมพ รายงานประจําป และใหความรูสําหรับหนวยงานที่ประสงคทราบขอมูล

การดําเนินงานดานผูสูงอายุของเทศบาลนครนครปฐม 

1.7 การงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณเปนอุปสรรคตอการบริหารโครงการฯ ทําใหขาด

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ Thamma-apipon, Onlamai, and Thancharoen (2019) ที่พบวา                

การดําเนินงานของชมรมผูสูงอายุบานไรแค จังหวัดเพชรบุรี ประสบปญหาในการดําเนินงาน เนื่องจากงบประมาณ           

ไมเพียงพอในการทํากิจกรรม ทําใหการดําเนินงานของชมรมผูสูงอายุไมตอเนื่อง   

1.8 การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีและการสื่อสารมาชวยในการบริหารจัดการ

โครงการใหเกิดประสิทธิภาพ เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารที่ทันตอสถานการณ และการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะดาน

ประชาสัมพันธ สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  สอดคลองกับงานวิจัยของ Lankamkaew (2015) ที่พบวา 

รูปแบบการบริหารจัดการผูสูงอายุไทยในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2569) ประกอบดวยปจจัย 9 ดาน คือ  

การวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน การอํานวยการ การประสานงาน การรายงานผล                      

การปฏิบัติงาน ดานการเมือง และดานเทคโนโลยี  โดยในดานเทคโนโลยีนั้นองคกรจะตองสามารถประยุกตเทคโนโลยี

เขาไปในโครงสรางการบริหารจัดการงานทุกภาคสวน ทั้งดานการบริหารจัดการทรัพยากร การติดตอสื่อสาร                 

การดําเนินงาน การติดตามผล การตรวจสอบการทํางาน และการบริหารงบประมาณ 

2. การสนับสนุนขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทยย้ิมไดแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

2.1 สนับสนุนงบประมาณ จากการศึกษาจะเห็นไดวามีการสนับสนุนงบประมาณในดานการซื้อวัสดุ

อุปกรณและการจัดทําปายประชาสัมพันธ การดําเนินงานสวนนี้อาจเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการดําเนินงานให

ประสบความสําเร็จได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Khumsawad and Sirisukha (2015) ที่พบวา การบริหารจัดการ

ดานงบประมาณมีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานคลังขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดราชบุรี             

จึงจําเปนตองใหการสนับสนุนและใหความสําคัญเพื่อใหสามารถบรรลุตามเปาหมายที่วางไว  

2.2 สนับสนุนการประชาสัมพันธตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได จากการศึกษาจะเห็นไดวามี                         

การประชาสัมพันธแบบเสียงตามสาย ปายประชาสัมพันธ และผานสื่อโซเชียลตางๆ เชน เพจ เว็บไซต ซึ่งทําใหมี

ผูประกอบการ รานคา เขารวมลงทะเบียนนอย และลูกคาที่มาใชบริการนอย จึงใหมีการเพิ่มชองทาง                              

การประชาสัมพันธหรือใชกลไกกระทรวงมหาดไทยในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน ไดแก กํานัน ผูใหญบาน ผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อสรางการรับรูและความเขาใจเกษตรกร ผูประกอบการ หาบเรแผงลอย ในการเขารวม

โครงการ โดยใชชองทางติดตอสื่อสารในพื้นที่อยางใกลชิดและตอเนื่อง โดยพิจารณาใชหอกระจายขาวแตละแหงใน
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ชุมชน สถานีวิทยุชุมชน สถานีโทรทัศนภูมิภาค เปนชองทางชี้แจง ประชาชน นอกจากนี้ยังสามารถใชชองทางสื่อสาร

ออนไลนตางๆ ใหกวางขวางข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Navakul (2018) ที่พบวา  ตลาดเกษตรกรจังหวัด

ชัยนาท ประสบปญหาการประชาสัมพันธไมครอบคลุมกลุมผูบริโภคและผูบริการอยางกวางขวาง 

 

ขอเสนอแนะ 
  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ควรจัดทําโครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบใหชัดเจนเปนรูปธรรมเพื่อใหเกิดการแบง

ภาระหนาที่การทํางานอยางเหมาะสม ในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารตลาดฯ  

1.2 จัดหาหรือเพิ่มอัตรากําลังของบุคลากรฝายสนับสนุนจากภาครัฐใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่ไดรับ

มอบหมาย ตลอดจนพัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคลากรอยูอยางสม่ําเสมอ 

1.3 จัดสรรงบประมาณจากสวนกลางใหเพียงพอและครอบคลุมการบริหารจัดการในทุกมิติอยาง

ตอเนื่อง 

1.4 สงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม มาใชในการบริหารงานตลาดฯ อยางเปนรูปธรรม

อยางตอเนื่อง  

  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษากลยุทธทางการตลาด (4Ps) ของผูประกอบการที่จําหนายสินคาของโครงการตลาดประชารัฐคน

ไทยยิ้มได เพื่อพัฒนาแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธที่สามารถวัดผลและดําเนินการไดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) อิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงาน

เพื่อลดความสูญเสียในการผลิต (2) การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต (3) การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาระหวางผูนํา                       

การเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต และ (4) อิทธิพลของความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตกับผลการปฏิบัติงาน งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใช

แบบสอบถามเก็บขอมูลกับ ของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด                           

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 892 คน สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิแยกเปนแผนก เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหอิทธิพล

ของตัวแปรดวยการถดถอยเชิงพหุ จากงานวิจัยพบวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกกับการลดความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตและการลดความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียใน 

การผลิตมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมและการเสริมสราง

พลังอํานาจดานจิตวิทยา พบวา ทั้ง 2 ตัวแปรเปนตัวแปรแทรกและสงผลในเชิงลบตอความสามารถในการปฏิบัติงาน

เพื่อลดความสูญเสียในการผลิต จากผลการวิจัยองคกรควรสนับสนุนดานการพัฒนาผูนําที่จะกอใหเกิดผูนําการเปลี่ยน

เพราะทําใหเกิดผลดีกับองคกร ในดานการลดความสูญเสียใหกับองคกร อันจะนําไปสูการเพิ่มข้ึนของผลการปฏิบตังิาน

ในองคกร  

 

คําสําคัญ : ผูนําการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลติ การเสริมพลังอํานาจ 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were ( 1 )  to study the influence of the transformation 

leadership with ability to waste reduction, ( 2)  to study the influence of social empowerment 

between transformation leadership with ability to waste reduction, ( 3)  to study the influence of 

psychological empowerment between transformation leadership with ability to waste reduction, and 

(4) to study the influence of ability to waste reduction with performance efficiency of employees in 

Logistic Department, Asian Alliance International Co. , Ltd.  The sample group consisted of 8 9 2 

employees using stratified random sampling by divisions.  This research was a quantitative research. 

Regression analysis was applied for data analysis to find out influencing variables.  The findings 

revealed that transformation leadership have positive influence on ability to waste reduction. 

Moreover, ability to waste reduction also have positive influence on performance efficiency of the 

employees. In addition, the study of 2 moderator variables, social empowerment and psychological 

empowerment, indicated that both are moderator variables and have negative influence on ability 

to waste reduction.  From the research, the organization should support the development of 

transformation leadership because it will benefit the organization.  To reduce the loss to the 

organization and will lead to an increase in efficiency in the organization 

Keywords: Transformation leadership, Ability to waste reduction, Empowerment 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภาวะผูนํามีความสําคัญในการบริหารงาน ควบคุมงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ และยังสามารถสะทอนใหเห็นถึง 

การปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด หัวหนางานมีบทบาทที่สําคัญที่จะตองใช

ความรู ความสามารถชี้นําบุคลากรผูใตบังคับบัญชา ใหดําเนินงานไปตามเปาหมาย เพื่อรวมพลังเพิ่มความสามัคคีและ

กอใหเกิดประโยชนสูงที่สุดในตัวของบุคลากร ตองรูจักแกปญหาไดอยางถูกตอง และเหมาะสมในแตละสถานการณ 

(Phonpratum, 2019) หลายองคกรหาวิธีการพัฒนาผูนํา ซึ่งถือเปนปจจัยในความสําเร็จตองาน เมื่อมีการพัฒนาผูนํา

จะผลักดันความสําเร็จในองคกรใหเกิดข้ึนได องคกรที่ประสบความสําเร็จเปนผลมาจากผูนําสามารถนําองคกรไปสู

เปาหมาย ผูที่มีความฉลาด มีความสามารถ มีบุคคลิกภาพที่ดี เปนสวนของภาวะความเปนผูนําในรูปแบบหนึ่ง ผูนํา

สรางข้ึนไดจากการเรียนรู การทํางานอยางหนัก และมีความพยายามในการแกไขปญหา รูจักเคร่ืองมือและใช

ประโยชนจากเคร่ืองมือในการแกปญหา (Inchean, Sutapong and Leeben, 2017) กอใหเกิดความรวมมือใน             

การทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคกร 

 ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอผูตาม ผูนําอาจมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ ความคิด การถายทอดสู               

ผูปฏิบัติงาน และสามารถวิเคราะหงานของผูปฏิบัติงานในแงมุมตางๆ ทําใหเกิดการตระหนักและความใสใจในงาน 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงเปนปจจัยที่สามารถนํามาใชในโรงงานอุตสาหกรรมไดเพื่อประโยชนสูงสุดตองานและ

ผูปฏิบัติงาน ดังนั้นการปฏิบัติตามผูนําการเปลี่ยนแปลงอาจนําไปสูความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย

ในการผลิต อยางไรก็ตามภาวะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีการศึกษามาอยางตอเนื่องในทุกองคกรทั้งที่แสวงหากําไร

และไมแสวงหากําไร (Bass, 1999) ในศควรรษที่ 21 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงถือเปนทฤษฎีที่นาคนควาศึกษา 

แนวคิดนี้เปนการเปลี่ยนกระบวนทัศนใหม ไปสูผูนําที่มีวิสัยทัศน (Vision) มีการกระจายอํานาจ หรือการเสริมสราง

พลังจูงใจ (Empowerment) มีคุณธรรม (Moral) (Siwapitak, 2013) การจัดการงานใหมีผลการปฏิบัติงานสูงสุดตอง

มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน การเพิ่มพลังอํานาจในการทํางานเพื่อสะดวก รวดเร็ว การตัดสินใจแกปญหา

ที่ถูกตอง มีการนําแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจเขาไปใชเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา อํานาจที่

สามารถทําใหบุคคลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมาจาก ประการแรก อํานาจตามตําแหนงหนาที่ เปนอํานาจที่มากับ

หนาที่ที่รับผิดชอบอยางเปนทางการ (Position power) ประการที่สอง อํานาจจากคุณลักษณะบุคคล (Personal 

Power) เกิดจากบุคคลที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (Wantanang, 2017) พนักงานอาจอยูในภาวะ                   

ไรอํานาจได กลาวคือไมมีการสนับสนุนจากทรัพยากร ขาวสาร โอกาสตางๆ ทําใหการปฏิบัติงานลดลง อาจมาจาก

นโยบายที่เปลี่ยนไป ระบบบริหาร งาน หรือการจูงใจ ปญหาดังกลาวจะสงผลตอผลการปฏิบัติงาน การเสริมสรางพลัง

อํานาจ จึงมีสวนชวยใหภาวะการเปนผูนํา หรือการปฏิบัติงานเปนไปในทางที่ดี ปจจุบันภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

และการเสริมพลังอํานาจในการทํางานยังเปนเร่ืองที่นาสนใจ คนหาถึงปจจัยเก่ียวของและรายละเอียดในดานตางๆ 

รวมถึงการลดความสูญเสียในกระบวนการทํางานก็จะเปนสวนชวยใหผลการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

 ความสูญเสียของกระบวนการผลิตข้ึนอยู กับการรับรูเ ก่ียวกับการลดความสูญเปลาในกระบวนการ 

ประสบการณการทํางาน เปนสวนหนึ่งในการสรางความรับรูและตระหนักถึงความสูญเปลาของกระบวนการทํางาน 

องคกรมีความจําเปนตองสงเสริมใหพนักงานมีความตระหนักรู ตื่นตัวเก่ียวกับความสูญเปลา และของเสียที่เกิดข้ึนจาก

กระบวนการผลิต เพื่อปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึน รวมทั้งเขาใจความเปนมาของความสูญเปลา วิเคราะห แยกแยะ                  

หาสาเหตุ พรอมทั้งเพิ่มมาตรการการปองกันเก่ียวกับกระบวนการผลิตที่เกิดความสูญเปลา เพื่อนําไปสูผล                         

การปฏิบัติงานที่ดี อีกประการหนึ่งที่ทําใหเกิดความสูญเปลานอกจากกระบวนการแลวยังรวมถึงการควบคุมคุณภาพ
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ของผลิตภัณฑ เคร่ืองจักรที่ใชในการผลิต และวัตถุดิบตั้งตน อันเปนสวนที่เก่ียวของใหเกิดความสูญเสียในกระบวนการ

ไดทั้งสิ้น ดังนั้นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพนั้นควรมาจากการตกลงรวมกันของหลายหนวยงานในองคกร เพื่อหา

ระดับมาตราฐานขององคกรนั้นๆ ในการควบคุมคุณภาพและควบคุมกระบวนการผลิต (Thavorn, 2019) นอกจาก

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตที่เปนตัวแปรตนตัวหนึ่งในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยยังไดศึกษา

เก่ียวกับตัวแปรแทรกที่เปนการเสริมพลังอํานาจใหกับตัวพนักงานจากหัวหนางาน เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของอิทธิพลวา

เปนไปในทิศทางใด เพื่อเปนประโยชนตอการนําไปกําหนดแผนการอบรม หรือการฝกฝนและพัฒนาบุคคลากรภายใน

องคกรในแนวทางที่ถูกตอง  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียใน             

การผลิตของพนักงาน 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงานกับ            

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความสูญเสีย (Waste) 

 การวิเคราะหความสูญเสีย (Waste) เปนสิ่งสําคัญซึ่งเปนสวนหนึ่งในระบบลีน เปนการกํากัดความสูญเสีย

และปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ในกระบวนการผลิต เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานใหกับการดําเนินงาน กระบวนการ

ผลิตมีความสูญเสียแฝงอยูเปนจํานวนมาก เปนเหตุใหผลการปฏิบัติงานต่ํากวาที่ควรจะเปน จึงตองมีแนวคิดปรับปรุง

คาที่ต่ําใหสูงข้ึนเพื่อพยายามลดความสูญเสียที่เกิดข้ึน จําแนกไดดังนี้ 

 1.1 ความสามารถในการลดความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป (Reducing Overproduction) คือ 

การควบคุม ตรวจสอบการผลิตสินคาที่เกินความตองในการใชงานในขณะนั้นหรือลวงหนาเพื่อวางแผนจัดสรรคทรัพย

ยากรใหเหมาะสมไมผลิตเกินความจําเปน การผลิตเกินอาจเกิดไดจากความคิดของการผลิตจํานวนตอล็อตใหไดมากๆ 

เทาที่จะทําไดเพื่อใหเกิดตนทุนที่ต่ําที่สุดตอคร้ัง โดยไมไดคํานึงถึงวาจะเกิดงานในระหวางการทํางานจํานวนมากเกิน

ความจําเปน และกระบวนการผลิตขาดความยืนหยุน 

 1.2 ความสามารถในการลดความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Reducing Inventory) คือ              

การจัดเก็บสินคาใหนอยที่สุดเพื่อรอสงออก ลดการเก็บสินคาคร้ังละมากๆ ไมวาจะมาจากการผลิตหรือการซื้อสินคา 

เพื่อเปนการสํารองไวจะไดมีไดใชใหพอกับงานการผลิต สงผลใหในคลังสินคามีของใชที่มากเกินความจําเปนอยูเสมอ 

อันนําไปสูการลดภาระในการดูแลการจัดการ  

 1.3 ความสามารถในการลดความสูญเสียเนื่องจากการขนสง (Reducing Transporation) คือ                    

การจัดการ กําหนดจุดทําการการขนสงที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มแกวัสดุ ควบคุมและลดระยะทาง เจาะจงใหใช
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เฉพาะงานที่มีความจําเปนเพียงเทานั้น การขนยายมากสงผลไปถึงสินคาที่มีความเสี่ยงในการเกิดความเสียหายเพิ่มข้ึน

อีกดวย 

 1.4 ความสามารถในการลดความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Reducing Motion) คือ การทํางาน

ในทาทางหรือบริบทของรายการที่เหมาะสม การไมตองเอ่ือมหยิบสินคา หรือชิ้นงาน การไมกมตัวเพื่อยกของที่มี

น้ําหนักมากอันสงผลกระทบใหเกิดความลาตอรางกายและทําใหงานที่ปฏิบัติเปนไปไดอยางไมตอเนื่อง 

 1.5 ความสามารถในการลดความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Reducing Over Processing) คือ 

การกําหนดกระบวนการผลิตที่มีการทํางานซ้ํากันหลายข้ันตอนใหเหลือเพียงข้ันตอนหลักที่ยังคงใหผลผลิตคงเดิม  

เปนการตัดข้ันตอนที่ไมไดมีความจําเปนตองาน และไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มกับสินคาหรือผลิตภัณฑ ทั้งยังไมทําใหเกิด

ความเที่ยงตรงหรือคุณภาพดีข้ึน กระบวนการตรวจสอบที่ไมมีความเชนกันควรลดใหนอยที่สุด หรือทําการตรวจสอบ

ระหวางการรอคอยการผลิตหรือระหวางเคร่ืองจกัรมีปญหาแทน 

 1.6 ความสามารถในการลดความสูญเสียจากการรอคอย (Reducing Waiting time) คือ การวางแผน

และติดตามงานกอนหนา เพื่อใหมั่นใจไดวาจะสงมาใหทันตามกําหนดเวลา ตัวอยางเชน การรอคอยการรอคอย

เคร่ืองจักรที่หยุดทํางาน จากเคร่ืองจักรขัดของ กําลังซอมแซม ซอมบํารุง วอรมเคร่ืองจักร ฯลฯ พนักงานที่หยุดทํางาน

จากปจจัยดานวัตถุดิบ เนื่องจากกระบวนการผลิตที่ไมสมดุล หรือการเปลี่ยนรุนการผลิต เปนตน อันกอใหเกิดชวง 

การวางงานข้ึน เกิดการสูญเสียเวลา และทรัพยากร 

 1.7 ความสามารถในการลดของเสีย (Reducing Defect) คือ การกําหนดกระบวนการผลิต ปรับปรุง

การผลิตใหไดของเสียที่ออกมานอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได การหาวิธี กระบวนการใหสามารถนําของเสียที่ไดจาก

กระบวนการไปใชประโยชนสูงสุด ของเสียเหลานี้อาจถูกนําไปแกไขใหม ใหไดคุณสมบัติคุณภาพตามที่ตองการหรือ

หากไมสามารถทําไดก็จะถูกคัดออกและนําไปกําจัดทิ้ง เกิดกระบวนการผลิตซ้ําและเกิดตนทุนในการผลิตข้ึนมาใหม 

ของเสียที่ไดมาทําใหเกิดตนทุนทั้งทางดานวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และกระบวนการทําลายเพิ่มข้ึน (Namrassi, 

Saisanguan, Theptabtim and Aungkulanon, 2019)  

 2. ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership)  

 พฤติกรรมของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาในการกระตุน จูงใจใหปฏิบัติตามการปฏิบัติงานของ

องคการเพื่อบรรลุเปาหมายดวยความเต็มใจภาวะผูนําเชิงกระบวนการที่มีอิทธิพลตอผูตาม ในทางกลับกันผูตามก็สง

อิทธิพลตอการแกไขพฤติกรรมของผูตามโดยยกระดับแนวคิด และคานิยมใหสูงข้ึน เชน ความยุติธรรม สันติภาพ ที่ไม

อิงตามอารมณ เชน ผูนําจะทําใหผูตามมีแนวคิดจากตวัตนปจจุบันไปสูตัวตนที่ดีกวา ประกอบดวยดานยอย 4 ดาน 

2.1 การสรางบารมี ( Idealizaed Influence) คือ การที่ผูบริหารมีพฤติกรรมที่ดีที่แสดงใหเห็น                  

ใหสามารถเชื่อถือ ศรัทธา ไววางใจและยกยอง จนเกิดความภาคภูมิใจเมื่อทํางานรวมกันและผูใตบังคับบัญชาตองการ

การเอาเปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน (Khuakoonrat, 2011) บทบาทหนาที่ที่มีผลตอการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ

ขององคการ อาจหมายถึงคุณลักษณะเชิงบารมีของผูนํา การแสดงพฤติกรรมเปนแบบอยางใหกับผูตาม โดยมี

จริยธรรมและคุณธรรมอยางเครงครัด (Lappanopakorn, Jadesadalog and Sansook, 2017) 

2.2 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) คือ การที่ผูบริหารมีกระบวนการในการบริหาร 

ประพฤติตนเปนที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูใตบังคับบัญชา โดยแสดงถึงความกระตือรือรนในการสรางเจตคติที่ดี 

ความคิดเชิงบวก สรางและสื่อความคิดอยางสรางสรรค อันเปนที่มาของแรงบันดาลใจที่เกิดกับผูใตบังคับบัญชาที่จะ

นําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสําเร็จ (Khuakoonrat, 2011) การสรางแรงจูงใจใหกับผูอ่ืนผานทางการสื่อสาร หรือทํา
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ใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของประโยชนขององคการมากกวาประโยชนสวนตน ทางปฏิบัติผูนําอาจใชสัญลักษณทาง

กริยา ทางภาษา และอารมณโนวนาวใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความมุงมั่นปฏิบัติตามวิสัยทัศนรวม (Lappanopakorn, 

Jadesadalog and Sansook, 2017) 

 2.3 การกระตุนการใชปญญา (Intellectual Stimulution) คือ การที่ผูนําหรือหัวหนางานกระตุนให

ผูใตบังคับบัญชาตระหนักถึงปญหาที่พบเจอในหนาที่เพื่อหาวิธีแกไขที่ใหมและดีกวาเดิม เพื่อใหเกิดสิ่งใหม สรางสรรค 

โดยผูนํามีการคิดและแกปญหาอยางเปนระบบ มีการมองปญหาปรับเปลี่ยนวิธีทางใหมๆเมื่อเจอปญหาเกาๆ มีการจูงใจ

และสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหมรวมถึงการใหกําลังใจผูตาม ใหผูตามเร่ิมแสดงความคิดที่มีเหตุผล และไมวิจารย

ความคิดของผูตามแมวาจะตางไปจากความคิดของตนเอง ตัวผูนําเองตองเชื่อมั่นวาปญหาทุกอยางตองแกไขได  

 2.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualied Consideration) คือ ผูนําจะมีความสัมพันธ

เก่ียวของกับบุคคล เปนผูเอาใจใสติดตามเปนรายบุคคลจนทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาในตัวเอง ผูนําจะเปรียบเสมือนโคช 

ที่ปรึกษาของผูตามแตละคนเพื่อพัฒนาผูตาม ในกระบวนจากตองการของปจเจกบุคคลเพื่อความสัมฤทธิ์และเติบโต

ของแตละคนโดยใหโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม และสรางบรรยากาศของการสนับสนุน เปดโอกาสใหใชความสามารถ

อยางเต็มที่ และเรียนรูสิ่งใหมๆ ที่ทาทายความสามารถ (Khuakoonrat, 2011) การศึกษาของผูนําการเปลี่ยนแปลง           

ที่ผานมาพบวาผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลตอผลการปฏิบัติงานที่ยั่งยืนและสงผลตอระบบลีนขององคกรอีกดวย 

(Burawat, 2017)  

 เมื่อพนักงานทราบถึงการสนับสนุนของผูนําจะนําไปสูการทํางานที่มีเปาหมายและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

งานที่ไดจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มมากข้ึน เมื่อผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถกระตุน จูงใจใหพนักงานปฏิบัติตาม 

จะกอใหเกิดความสามารถในการลดความสูญเสียในการผลิตขององคกร เพื่อบรรลุเปาหมายพันธกิจองคกรไดดวย

ความเต็มใจ พนักงานปฏิบัติตามและยินดีที่จะทํางานใหสําเร็จจึงนําไปสูสามารถลดความสูญเสียในการผลิตที่ตอเนื่อง

และปฏิบัติไดจริง อันเปนที่มาของสมมติฐานงานวิจัย 
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H1 

H2 

H3 

H4 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลเชิงบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลด               

ความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 การเสริมสรางพลัง (Empowerment) การใหอํานาจ อํานาจหนาที่ที่มีความสามารถ หรือเปดโอกาสใหเพื่อ

เสริมสรางพลังอํานาจเปนแนวคิดกระบวนการและผลลัพธ รวมทั้งการปฏิบัติตอผูอ่ืนที่สงผลตอผลลัพธในการทํางาน 

และเปนการพัฒนาความสัมพันธครอบคลุมทั้งดานสังคม และจิตวิทยา ถึงแนวคิดที่ซับซอน อาจเก่ียวของกับสังคม 

การเมือง จริยธรรม จนสามารถนําไปพัฒนาบุคคล พัฒนางานตลอดจนคุณภาพชีวิต และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

การเสริมสรางพลังทางสังคม (Social Empowerment) คือ การเสริมสรางความสามารถและศักยภาพของ

ผูปฏิบัติงานใหมีสวนรวมในสังคมที่ตนปฏิบัติงานอยู อาจเก่ียวของกับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศหรือบริษัทที่ตน

ผูนําการเปลี่ยนแปลง

(Transformation 

Leadership) 

-  สรางบารม ี

(Idealizaed Influence) 

-  สรางแรงบันดาลใจ 

(Inspiration Motivation) 

-  กระตุนการใชปญญา 

(Individualied 

Consideration) 

 

 

  

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือลดความสูญเสียในการผลิต                       

(Reducing waste) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสียจาก

การผลิตมากเกินไป (Reducing 

overproduction) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสีย

เน่ืองจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Reducing 

inventory) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสีย

เน่ืองจากการขนสง (Reducing 

transportation) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสีย

เน่ืองจากการเคลื่อนไหว (Reducing 

motion) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสีย

เน่ืองจากกระบวนการผลติ (Reducing 

process) 

 - ความสามารถในการลดความสญูเสียจาก

การรอคอย (Reducing waiting time) 

-  ความสามารถในการลดของเสีย   

(Reducing defect) 

ผลการปฏิบัติงาน 

(Performance) 

-  การปฏบัิติงานตาม

บทบาทหนาท่ีของ

พนักงาน (In-role 

Performance) 

-  การปฏบัิติงาน

นอกเหนือบทบาท

หนาท่ี (Extra-role 

Performance) 

การเสริมสรางพลังทางสังคม 

(Social Empowerment) 

การเสริมสรางพลัง 

ดานจิตวิทยา 

(Psychological 

Empowerment) 
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ทํางาน การเมือง วัฒนธรรม เปนตน การเสริมสรางความสามารถเพื่อใหเขาถึงมิติตางๆ ของสังคมไดและพัฒนาตนเอง

ใหเปนคนที่มีคุณภาพได การศึกษาในบริบทของความสัมพันธทางสังคมเปนการเสริมสรางความสามรถเฉพาะตัวของ

บุคคลและศักยภาพการถายทอดสูสังคมโดยความสัมพันธทางสังคม ความสัมพันธทางสังคม ที่แสดงถึงความสามารถ

และศักยภาพของบุคคล ในการจะหักเหความสนใจ ทัศนคติบุคคลหรือกลุมคนในเบนไปทางที่ตนตองการ พลังทาง

สังคมหรือชุมชนอันเกิดจากการรวมกลุมกันกระทํา รวมมือ ระดมสมองเพื่อแกไขปญหาตางๆ เปนอํานาจในเชิง

ประสานความรวมมือ อันมาจากความรูนี้เองจะมีความยั่งยืน (Choemchuen, 2013) การเสริมสรางพลังดาน

จิตวิทยา (Psychological Empowerment) ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก (1) การรับรูความหมาย คือ การให

คุณคากับงาน เปาหมายของงานปฏิบัติงานที่ทําอยูอยางมีความสําคัญมีความหมายตอตนเอง (2) ความสามารถใน 

การทํางาน คือ การผูปฏิบัติงานรับรูวาตนเองมีทักษะและความสามารถในการทํางานใหสําเร็จ (3) การตัดสินใจดวย

ตัวเอง คือ การที่ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการตัดสินใจ ในการคิด ในการสรางสรรคงานควบคุมการทํางานที่ไดรับ

มอบหมายดวยตนเอง และ (4) ผลกระทบ คือ การที่พนักงานสามารถมีอินธิพลตอสิ่งที่เกิดข้ึน ในการปฏิบัติงานหรือ

หัวหนางานมีอิทธิพลตองานในเชิงกลยุทธ หรือการบริหาร (Monattarapadung and Jadesadalog, 2017)                  

เมื่อพนักงานทราบถึงการมอบอํานาจ กอใหเกิดความมั่นใจในงาน มีความสามารถควบคุมและจัดการสิ่งตางๆ ในงาน

ไดอยางเหมาะสม การทํางานเปนไปในทางที่ดีข้ึน ในระดับผูบริหารจะเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน ทําให

ผูใตบังคับบัญชา เกิดทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน เกิดการสรางสรรคคิดหาวิธีการปรับปรุงงานพัฒนาการปฏิบัติงาน 

นําไปสูการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนไดในการปฏิบัติงาน ในระดับองคความสามารถใน                    

การปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียจะชวยใหผลผลิตดีข้ึน ลดตนทุนการผลิต หรือแมแตเกิดความตระหนักวาตนเปน

เจาของ เกิดความมุงมั่นจนสําเร็จตามเปาหมาย ทั้งนี้การสื่อสารในทุกระดับตองเปนการสื่อสารแบบสองทาง 

(Wantanang, 2017) อิสระในการทํางานสามารถทําใหบุคคลากรเกิดความผูกพันธตอองคกร หากองคกรเปดโอกาส

ใหบุคคลกรมีอิสระในการตัดสินใจแลวนั้นจะสงผลตอการปฏิบัติงานอยางทุมเท และเกิดการทํางานอยางเต็มศักยภาพ  

สมมติฐานที่ 2 (H2) การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมเปนตัวแปรกลางสงผลเชิงบวกระหวางผูนํา 

การเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 สมมติฐานที่ 3 (H3) การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาเปนตัวแปรกลางและสงผลเชิงบวกระหวาง

ผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

การเสริมสรางพลังทางสังคม และการเสริมสรางพลังดานจิตวิทยา กอใหเกิดความเปนตนเอง ความเปนอิสระ

ในการตัดสินใจ กระบวนการคิดวิธีการที่เกิดข้ึนใหม กอใหเกิดการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย อันนําไปสู

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย เมื่อผูตัดสินใจทราบถึงการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา จึงเปน

ที่มาของสมมติฐานในขอที่ 2 และ 3 

 สมมติฐานที่ 4 (H4) ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความสูญเสียในการผลิตสงผลเชิงบวกกับผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผลการปฏิบัติงาน (Performance)  ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน ( In-Role 

Performance) คือ ผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ไดรับมอบหมาย และทําใหเปาหมายของการปฏิบัติงานนั้นอยูใน

ระดับสูง อาจเกิดจากความพอใจในงาน และความภาคภูมิใจของผูปฏิบัติ พฤติกรรมที่ผูปฏิบัติกระทํา อาจเก่ียวของ

กับกระบวนการตัดสินใจและการประเมินตามเกณฑที่กําหนดโดยองคกรไดกําหนดข้ึน ทั้งนี้ผลงานอาจรวมถึงงาน

ทางดานปริมาณงาน และเวลาการปฏิบัติงานตามที่ตนไดรับมอบหมายที่เก่ียวของกับหนาที่ซึ่งผลลัพธที่สําคัญก็คือ
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เปาหมายขององคกร (Pimonratnakan and Jadesadalog, 2017) การปฏิบัติงานนอกเหนือบทบาทหนาที่                 

(Extra-role Performance) คือ งานที่ชวยสนับสนุนผลประโยชนขององคกร แตไมใชงานที่ไดรับมอบหมายโดยตรง

จากหัวหนางานหรือหนาที่งานตามที่กําหนดในตําแหนงงาน โดยบุคคลากรจะมุงเนนใหความชวยเหลือ รวมมือปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบขององคกร ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ของตนเอง ซึ่งผลที่เกิดข้ึนจะทํา

ใหผลการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน และสนับสนุนใหองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึนและนําไปสูความเจริญกาวหนา 

(Phoruksa and Smutharanond, 2018) เพื่อใหองคกรมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดี ควรสงเสริมพฤติกรรม

การทํางานอยางสรางสรรค การสรางความคิดที่แตกตาง เปลี่ยนแปลงการทํางานเชิงรุก พัฒนาเรียนรูอยางตอเนื่อง

โดยการรวมมือกัน การจัดการความหลากหลายและบูรณาการเชิงสรางสรรค (Jituea and Jadesadalug, 2019)  

 เมื่อพนักงานมีหนาที่งาน และทํางานของตนอยางเต็มความสามารถ จะกอใหเกิดการประปรุงงานที่ทํา             

อันนําไปสูความสามารถในการลดความสูญเสียใหกับงานที่ทํา อันสงโดยตรงกับผลการปฏิบตัิงาน งานวิจัยที่ผานมามี

ตัวแปรที่มีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน มาจากการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานโดยสวนใหญ ผูวิจัยมี

แนวทางศึกษาเก่ียวกับการสงเสริมการทํางาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต             

ซึ่งมีอยูในองคกรการผลิตทุกองคกร จึงศึกษาเพื่อยืนยันการปฏิบัติที่มีอยูในองคกรการผลิต เพื่อศึกษาอิทธิผลที่อาจมี

ตอผลการปฏิบัติงาน  

 

ประโยชนที่ไดรับ 
1. ประโยชนเชิงการจัดการ  

 1.1 สามารถนําไปปรับเพิ่มเติมแผนการอบรมใหกับพนักงาน ระดับหัวหนางาน ในเร่ืองความเปนผูนํา

การเปลี่ยนแปลง และการปฏิบัติตนเพื่อลดความสูญเสีย  

 1.2 ชวยในการวางแผนสงเสริมสภาวะการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ใหกับพนักงานระดับหัวหนางาน  

 1.3 สนับสนุนการปฏิบัติงานแบบลดความสูญเสียในการผลิต อันจะนําไปสูการเพิ่ม ข้ึนของ                            

ผลการปฏิบัติงาน 

 1.4 การลดตนทุนที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องเมื่อมีการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

 1.5 การสงเสริมพลังอํานาจทางสังคมและพลังอํานาจดานจิตวิทยาไมสามารถสงเสริมความสามารถใน

การปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียดังนั้นควรเลือกใชวิธีอ่ืน  

2. ประโยชนเชิงทฤษฎี  

 ผูวิจัยนําเสนอกรอบแนวคิดของการสงเสริมพลังอํานาจใหกับผูนําการเปลี่ยนแปลง จากแนวคิดของการให

อํานาจกับผูนําหรือผูไดรับมอบหมายงานไปปฏิบัติรวมกับทีมหรือพนักงานปฏิบัติงานอันจะสงผลใหงานออกมาไดดี 

จากการที่ผูนําสามารถตัดสินใจสิ่งตางๆไดดวยตนเอง งานที่ไดจะสามารถขับเคลื่อนไดอยางรวดเร็ว และแนวคิดของ

ความสูญเสีย 7 ประการ ผูวิจัยใชวัดกับพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิต จึงนํามาเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจึง

เปลี่ยนเปนความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย เพื่อใหเขากับบริบทไดชัดเจนข้ึน ในการทําความเขาใจ 

ศึกษา และตอบแบบสอบถาม และศึกษาผลของการปฏิบัติงานนั้น  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 

 การวิจัยอิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต

และการเสริมพลังอํานาจที่มีผลตอผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอร

เนชั่นแนล จํากัด เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เคร่ืองมือวิจัย 

 การเก็บขอมูลใชแบบสอบถามโดยการวัดแบบมาตรประมาณคา (Likert, 1967) 5 ระดับ แบบสอบถามมี

ทั้งหมด 6 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของหัวหนางาน ตอนที่ 3 การเสริมพลังอํานานจทางสังคม ตอนที่ 4 การเสริมพลังอํานาจในงานเชิงวิตวิทยา ตอนที่ 5 

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต ตอนที่  6 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน                     

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อหาคา IOC ผูวิจัย

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจากการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของขอคําถามโดยมีความเชื่อมั่นของ

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) มีคาระหวาง  0.794-0.978 ซึ่งเคร่ืองมือวิจัยมีความเชื่อมั่นสูง  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในงานวิจัย โดยใชระยะเวลาการเก็บขอมูล 20 วัน  

การวิเคราะหขอมูล 

วิ เคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติที่ ใชประกอบดวยรอยละ คาเฉลี่ย                        

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s correlation) โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 

และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analasis)   

 

ผลการวิจัย  
ประชากรของการศึกษาคือพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอัลไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

จํานวน 892 คน (ขอมูลจากเดือนธันวาคม 2562) จากตารางสุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกนที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% หรือมีความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึน 5% จะไดจํานวนกลุมตัวอยางคือ 269 คน สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามจํานวน

แตละแผนกของพนักงาน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 100% เปนเพศชาย 22.70% หญิง 77.30% สวนใหญมีอายุ

ระหวาง 20-30 ป 50.20% และ 31-40 ป 30.10% ระดับการศึกษามากที่สุดคือระดับต่ํากวา ปวส. 75.80% 

รองลงมาคือระดับปริญญาตรี 14.10% และประสบการณทํางานที่มากที่สุดอยูระหวาง 1-5 ป 64.30% รองลงมาคือ 

6-10 ป 16.40% ทั้งนี้เห็นไดวาพนักงานฝายโลจิสติกสใน บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีผูหญิง

มากกวาผูชาย มีอายุอยูในชวงวันรุนและวันทํางานโดยระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาระดับ ปวส. และมี

ประสบการณในการทํางาน 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร TL SUMSE PSYE SUMWEST SUMP 

คาเฉลี่ย (MEAN) 4.39 4.21 4.18 4.18 4.29 

คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 0.67 0.65 0.59 0.71 0.63 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) -     

การเสริมสรางพลังทางสังคม (SUMSE) 0.618** -    

การเสริมสรางพลังดานจิตวิทยา (PSYE) 0.586** 0.819** -   

ความสามารถในการปฏิบตัิงานเพื่อลดความ

สูญเสียในการผลิต (SUMWEST) 

0.551** 0.754** 0.824** -  

ประสิทธิภาพการทาํงาน (SUMP) 0.555*** 0.751** 0.824** 0.845** - 

** p<0.01  

 

 ผลการศึกษาความสัมพันธพบวา คาความสัมพันธ (Correlation) ของตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกัน               

ที่ระดับนัยสําคัญที่สถิติที่ 0.01 ตัวแปรผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ตัวแปรความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งตัวแปรแทรก                  

การเสริมสรางพลังทางสังคม และการเสริมสรางพลังดานจิตวิทยามีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอย  

ตัวแปรตน 
ตัวแปรตาม/สมมติฐาน 

1 SUMWEST 2 SUMWEST 3 SUMWEST 4 SUM P 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL)  0.55**   

ความสามารถในการปฏิบตัิงานเพื่อลดความ

สูญเสียในการผลิต (SUMWEST) 

   0.77** 

การเสริมสรางพลังทางสังคม (SUMSE)    1.52** 

การเสริมสรางพลังดานจิตวิทยา (PSYE)    0.60** 

TLSE 1.52**    

TLPSYE   1.25**  

ADJUSTED R2 0.59 0.30 0.70 0.71 
**P<0.01 
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ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 เพื่อลดความสูญเสียในการผลิต (ตัวแปรยอย) 

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม  
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ผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) 0.44** 0.41** 0.50** 0.47** 0.50** 0.52** 0.56** 

Adjusted R2 0.19 0.17 0.24 0.22 0.25 0.27 0.31 

 

 เมื่อวิเคราะหขอมูลของตัวแปรแทรกคาที่ไดมีความเบและความโดงไมเกิน 1.96 ถือไดวาขอมูลมีการแจกแจง

แบบปกตจิากผลการวิเคราะหสรุปตามสมมติฐานไดดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 อิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียใน

การผลิตของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัดผลการศึกษาดังตารางที่ 2 

พบวาผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.55, p<0.001) และจากคา R2 สมการสามารถอธิบายได 30.40% ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

งานวิจัย  

 สมมติฐานที่  2 อิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซ

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จากขอมูลขางตน อิทธิพลของการเสริมพลังอํานาจทางสังคม SUMSE การวิเคราะห 

SUMSE มีคา Sig. = 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังนั้นมีอยางนอย 1 ตัวแปรที่สงผลตอตัวแปรตาม โดยคา F = 183.70              

มีคามากกวา คา F = 131.03 ของ TLSE สามารถอธิบายไดวามีการเปลี่ยนแปลงระหวางระหวาง SUMSE กับ TLSE 

คา Adjust R Square SUMSE คือ 0.58 ซึ่งมีคา Adjust R Square นอยกวาตัวแปร TLSE ที่มีคา 0.59 ซึ่งตัวแปร

แทรก SUMSE มีผลตอตัวแปรตาม คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแทรก SUMSE = 0.14 TLSE = -0.66 พบวาคาของ

สัมประสิทธิ์เพิ่มข้ึนในทิศทางตรงกันขามดังนัน้ SUMSE จึงเปนตัวแปรแทรก กลาวคืออิทธิพลของการเสริมพลังอํานาจ

ทางสังคมสงผลในเชิงลบระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการ

ผลิต 

 สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซ

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด อิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยา PSYE การวิเคราะห PSYE มีคา                       

Sig. = 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวามีตัวแปรอยางนอย 1 ตัวแปรที่สงผลตอตัวแปรตาม โดยคา F = 291.46 มีคา

มากกวา F = 206.10 ของ TLPSYE ซึ่งสามารถอธิบายไดวามีการเปลีย่นแปลงระหวาง PSYE กับ TLPSYE คา Adjust 

R Square PSYE ที่มีคา Adjust R Square 0.68 นอยกวาตัวแปร TLPSYE ที่มีคา 0.70 ดังนั้นตัวแปรแทรก PSYE              
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มีผลตอตัวแปรตามคาของสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแทรก PSYE = 0.11 TLPSYE = -0.61 จะพบวาคาของสัมประสิทธิ์

เพิ่มข้ึนในทิศทางตรงกันขามดังนั้น PSYE จึงเปนตัวแปรแทรก สรุปไดวาอิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจ               

ดานจิตวิทยาสงผลในเชิงลบระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียใน

การผลิต 

 สมมติฐานที่  4 อิทธิพลของความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต กับ                             

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ผลการศึกษา                  

ดังตารางที่ 2 พบวาความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.77, p<0.001) จากคา R2 สมการสามารถอธิบายได 72.50% ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานงานวิจัย 

 

อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยพบวาผูนําการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการกระตุนการสรางบารมี การสรางแรงบันดาลใจ การใชปญญา

และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลใหกับการปฏิบัติงานตามแบบขององคกรเร่ืองความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเลือกใช เทคโนโลยีใหม กระบวนการใหม การควบคุมแบบใหม แทนรูปแบบเดิม                           

เพื่อดําเนินการในกิจกรรมขององคกร สรางความคิดเชิงบวก แรงบันดาลใจ เจตคติที่ดีใหกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อให

เขาใจการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวใหทันตามสถานการณ รวมถึงการใชตัวเองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานเพื่อ

ลดความสูญเสียในการผลิต เพื่อใหวิธีการแกปญหาเปนไปอยางตอเนื่องผูนําการเปลี่ยนแปลงตองชี้ใหเห็นปญหาใน

งานที่สามารถแกไขไดดวยวิธีการใหม ดีกวาเดิมและเกิดสิ่งใหมๆข้ึนในองคกร การสรางสรรค ความเปนระบบ เปนโคช

คอยชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาคิดวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงอยูเสมอ เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในการแกไข

ปญหา อันจะชวยใหผูใตบังคับบัญชากลายเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงคนใหมไดในที่สุด ตรงกับงานวิจัยการใชแนวคิด

แบบลีนมาพัฒนารูปแบบการบริการในคลินิกสามารถชวยลดข้ันตอนการทํางานจาก 16 เหลือ 6 ข้ันตอนไดและ                

ลดเวลาการรอคอยของผูมาใชงาน (Pinyakhun,  Cheevakasemsook and Sanprasarn, 2017) ทั้งนี้การปฏิบัติการ

ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตองใชอํานาจผูบริหาร หรือผูนําในการสรุป หาทางออก ผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงมีบทบาท

สําคัญในการขับเคลื่อน ผสาน สานตอสิ่งเหลานี้ใหเปนประโยชนสุด และตรงกับงานวิจัยการลดความสูญเปลาใน                

การรอคอยในโซอุปทาน การวิเคราะหความสูญเปลาควรใชเคร่ืองมือที่ทันสมัย ความสูญเปลาลดลงไดตองสงเสริมใหมี

การพัฒนานวัตกรรมเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะหในหองปปฏิบัติการ เพื่อใหไดขอมูลที่รวดเร็วและ

ถูกตอง (Srimunta and Ruangchoengchum, 2018) อยางไรก็ตาม เมื่อผูนําการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยน                   

การทํางานโดยใชการวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงเปนหลัก การแกปญหาจะตรงจุดสําคัญ ซึ่งจะชวยเพิ่มความสามารถใน

การลดความสูญเสียของการผลิตอันนําไปสูการบรรลุเปาหมายดวยความเต็มใจของผูปฏิบัติงาน และเมื่อการปฏิบัติงาน 

ลดความสูญเสียที่ดีมากข้ึนนําไปสูการเพิ่มข้ึนของผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดอีกทางหนึ่ง ตรงกับงานวิจัย                 

การรับรูถึงการที่หัวหนางานมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการสรางแรง

บันดาลใจ ดานการคํานึงความเปนปจเจกบุคคล และดานการกระตุนทางปญญาในระดับสูง และมีความสัมพันธ

ทางบวกกับประสิทธิผลของหัวหนางาน (Pinthurak, 2010) และตรงกับผลการวิจัยที่พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของผูบริหาร ผูบริหารตองปรับตัวพัฒนาใหทันการเปลี่ยนแปลง จะทําใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ                

การเปลี่ยนแปลงที่ตองพัฒนาอาจรวมถึงเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงสงผลตอวิธีการทํางาน ไมวาจะเปน วัสดุอุปกรณ                  



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

111 
 

การจัดการ องคกรใดหากเร่ิมตนดวยบุคคลากรที่ดี  มีความรูและเหมาะสมกับงานก็จะสงผลโดยตรงกับ                              

ผลการปฏิบัติงาน (Napakanaporn, 2011) การเปลี่ยนแปลงในองคกรมีบทบาทที่ผูนําขององคกรตองพัฒนาไปสู                

การเปลี่ยนแปลงเพื่อแสดงถึงความรูความสามารถที่จะสงใหองคกรประสบผลสําเร็จอาจสงเสริมหรือสรางนวัตกรรม

เพื่อใหองคกรเกิดความแตกตางและความสามารถที่แขงขันได เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ องคกรจะมี

ชีวิตชีวา รวมถึงผูปฏิบัติงานมีพลังขับเคลื่อนเพื่อบรรลุเปาหมาย (Jansiri, 2017) 

 การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมผลงานวิจัยพบวาเปนตัวแปรแทรกระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต แตมีผลเชิงลบ การเสริมสรางความสามารถและ

ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ใหมีสวนรวมในสังคมที่ตนปฏิบัติงานอยู เกิดความไมคุนเคยกับทีมงานหรือขาดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานอันสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความไมเขาใจข้ึนในหมูทีมงาน อาจนําไปสูการปรับตัวไมทัน 

การที่ผูใตบังคับบัญชารูสึกถึงการไดรับความชวยเหลือจากองคกรเมื่อประสบปญหา บทบาทในเร่ืองความรับผิดชอบ

ขององคกรมีความสัมพันธกับระดับการเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคม (Choemchuen, 2013) 

 การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาผลงานวิจัยพบวาเปนตัวแปรแทรกระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต แตมีผลเชิงลบ พนักงานปฏิบัติการซึ่งปกติแลวทํางาน

ตามนโยบาย คําสั่ง หรือแผนงานที่ไดรับมอบหมาย งานที่ทําเปนแบบงานประจํา คุณลักษณะผูบริหารไมไดนํามาใช 

หรือประสบการณทํางานนอย การเสริมพลังอํานาจอาจทางสังคมในพนักงานปฏิบัติการ จึงเกิดความลังเลใน                    

การตัดสินใจหรือความไมคุนชินในการออกคําสั่งเพื่อปฏิบัติงาน ประกอบกับประสบการณการทํางานที่นอย                    

ขาดทักษะทางดานผูนําสงผลทําใหการเสริมอํานาจทางสังคม มีผลดานลบหรือสงผลนอยกวาผูที่มีประสบการณใน 

การทํางานมาก มีความจําเปนตองเสริมคุณลักษณะจากงานวิจัยกอนหนาที่กลาวถึง ปจจัยในการเสริมพลังอํานาจไว                  

8 ปจจัย คือ คุณลักษณะผูบริหาร การจัดองคกร ทีมงาน คุณลักษณะ แรงจูงใจ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Surasischanon, 2018) และงานวิจัยที่พบวา                 

การสนับสนุนความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสงผลตอการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยา ดังนั้นองคกร

จําเปนตองฝกความเปนผูนํากอน ที่จะสนับสนุนหรือเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยา (Boonyarit, Chomphupart 

and Arin, 2010) องคกรไมจําเปนตองเสริมพลังอํานาจเพื่อขับเคลื่อนงานไปสูเปาหมายเพียงเทานั้น ดังผลในงานวิจัย

ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานก็สามารถขับเคลื่อนองคกรไปได และสงผลตอการปฏิบัติงานในทาง              

ที่ดีข้ึน 

 ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียสงผลตอผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก การปฏิบัติงานเพื่อ

ลดความสูญเสียสามารถนําไปเปนแบบอยาง ปรับใชในองคกรที่มีการผลิตสินคา การเก็บสินคาคงคลัง การทํางาน

รวมกับหนวยงานอ่ืน เพื่อใหเกิดผลในดานตนทุนที่ลดลง การลดข้ันตอนการทํางาน ลดเวลาการทํางาน และลดจํานวน

สินคาคงคลังใหเหลือนอยที่สุด จึงสรุปผลตามวัตถุประสงคงานวิจยั ไดวา 

 1. อิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต

ของพนักงาน 

 2. การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมมีอิทธิพลระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถใน                      

การปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 3. การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยามีอิทธิพลระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถใน                

การปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 
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 4. อิทธิพลของความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงานมีผลกับ                   

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

ขอเสนอแนะ  
 1. งานวิจัยตอยอดในอนาคต ผลงานวิจัยพบวาตัวแปรแทรกสงผลในทางตรงขาม อาจเกิดข้ึนไดหลายสาเหตุ 

ทั้งคานิยมขององคกรวัฒนธรรมองคกร นโยบาย การสอนงาน วิธีการปฏิบัติงาน หรือปจจัยอ่ืนๆ ทั้งนี้ยังขาดขอมูล 

และมีแนวทางในการศึกษาและตองการขอพิสูจนยืนยันซ้ํา เพื่อนําไปสูการหาขอมูลที่สามารถนําไปใชกับองคกรไดจริง  

 2. การเสริมพลังอํานาจเปนเร่ืองที่ควรศึกษาถึง กระบวนการวิธีการการมอบอํานาจควบคูกันไปกับ                     

การปฏิบัติงาน องคกรมีความจําเปนตองเลือกใช หรือเสริมพลังอํานาจหรือไม อยางไร เปนอีกดานหนึ่งที่นาศึกษา

ตอไป 

 3. ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย เปนตัวแปรควรศึกษาใหเปนเชิงประจักษเพื่อ

พัฒนาการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแตละองคกร อันนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดีเปนผลประโยชนกับองคกร 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเอง (2) เพื่อศึกษาปจจัยทางจิตและ

ปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง และ (3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม              

การดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะครอบครัวที่แตกตางกัน เคร่ืองมือที่ใชใน            

การวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด ประชากรที่ใชในการศึกษาคือผูสูงอายุเพศชายและเพศหญิง             

ที่มีอายุตั้งแต 60 ป ข้ึนไป เปนสมาชิกของชมรมฯ จํานวน 325 คน ซึ่งผูวิจัยไดสุมตัวอยาง จํานวน 180 คน              

จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของของเครซี่และมอรแกน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ผลการวิจัยพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 62.2 อายุ 70-74 ป จํานวน 121 คน 

คิดเปนรอยละ 67.2 มีสถานภาพสมรสจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 60.6 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

ข้ึนไป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 93.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,000-50,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปน

รอยละ 45.6 และมีลักษณะครอบครัวเปนครอบครัวขยาย จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 62.2 ผลการวิจัย 

พบวา (1) พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร”                      

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (2) ผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร”                 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะ

ครอบครัวที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และ (3) ปจจัยทางจิต และปจจัยทางสังคม ของผูสูงอายุ มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 

“ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ผูสูงอายุ ปจจัยทางชีวสงัคม ปจจัยทางจิต ปจจัยทางสังคม 
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ABSTRACT 

The objective of this research were (1) to study self-care behavior (2) to study the 

psychological factor and social factor of the elderly that affect self-care behavior and (3) to 

compare self-care behaviors in the elderly of the Kharuratana Senior Instructors Club Rajabhat 

Phranakhon University, Bangkhen district in Bangkok with different gender, age, marital status, 

education level, income and family characteristics. Research instruments were open-ended and 

closed-ended questionnaires. The population used in this study was the elderly, both males and 

females aged 60 years and over and being members in the Kharuratana Senior Instructors Club 

Rajabhat Phranakhon University, Bangkhen district in Bangkok, 325 people, of which 180 samples 

were selected from Krejcie and Morgan approach by using a simple random sampling method. 

The results of this study revealed that majority of respondents were 112 females, it calculated 

to 62.2 percentage. Respondents age between 70-74 years old about 121 people, it can calculate 

to 67.2 percentage. There were 109 married respondents, it calculated to 60.6 percentage and 

168 people with higher education than bachelor's degree or 93.3 percentage. Respondents have 

an average monthly income 25,000-50,000 baht, 82 people, representing 45.6 percentage and 

there were 112 people who being extended family members with 62.2%. The study found that 

(1) self-care behavior in the elderly of the Kharuratana Senior Instructors Club Rajabhat 

Phranakhon University, Bangkhen district in Bangkok is at a high level, (2) Elderly of the 

Kharuratana Senior Instructors Club Rajabhat Phranakhon University, Bangkhen district in Bangkok 

with different gender, age, marital status, education level, income and family characteristics have 

no difference in self-care behavior at the level of significant 0.05, and (3) Psychological and social 

factors affecting self-care behavior of the Kharuratana Senior Instructors Club Rajabhat 

Phranakhon University, Bangkhen district in Bangkok  
 

Keywords: Self-care behavior, Elderly, Biological factor, Psychological factor, Social factor 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การประชุมสมัชชาโลกขององคการสหประชาชาติวาดวยผูสูงอายุที่กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย 

(World Assembly on Aging) เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม ถึง 6 สิงหาคม ค.ศ. 1962 องคการสหประชาชาติไดแสดง

ตัวเลขเก่ียวกับผูสูงอายุ ในป พ.ศ. 2568 ประชากรทั่วโลกจะเพิ่มเปน 8,200 ลานคน ในขณะที่ประชากรโลก

สูงอายุจะเพิ่มเปน 1,100 ลานคน ซึ่งหมายถึงโลกกําลังจะกลายเปนโลกของผูสูงอายุ การประชุมคร้ังนั้นทําใหได

แผนปฏิบัติการนานาชาติเก่ียวกับผูสูงอายุ ซึ่งองคการสหประชาชาติไดเผยแพรไปยังทุกประเทศในโลก                 

เพื่อดําเนินการสําหรับการรองรับภาวะที่โลกจะเขาสูโลกของผูสูงอายุในอนาคต (Siripanich, 2000) 

 จากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 - 2583 ของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา

ผูสูงอายุไทยแสดงใหเห็นวา อัตราเด็กเกิดใหมในแตละปลดลงอยางตอเนื่อง แตประชากรผูสูงอายุนั้นมีสัดสวน

เพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด ในขณะที่ประชากรมีอายุยืนยาวข้ึน เนื่องจากเทคโนโลยีทางการแพทยกาวหนามากข้ึนและ

การบริการสาธารณสุขกระจายอยางทั่วถึง ทําใหผูสูงอายุมีจํานวนมากข้ึน จากขอมูลประชากรของประเทศไทยป 

2556 ประชากรไทยมีจํานวน 64.6 ลานคน เปนผูสูงอายุมากถึง 9.6 ลานคน คาดวาในป 2573 จะมีจํานวน

ผูสูงอายุ 17.6 ลานคน (รอยละ 26.3) และป 2583 จะมีจํานวนถึง 20.5 ลานคน (รอยละ 32.1) (Foundation of 

Thai Gerontology Research and Development Institute, 2013) ซึ่ ง การ เปลี่ ยนแปลงโครงสร า งของ

ประชากรแบบนี้ทําใหประเทศไทยกาวเขาสู “สังคมสูงอายุ” คือ ประชากรที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป มากกวารอยละ 10 

ของประชากรทั้งหมด ซึ่งทําใหสงผลตอการบริหารจัดการในการดูแลดานสุขภาวะผูสูงอายุของภาครัฐ เนื่องจาก 

จะมีผูสูงอายุที่เจ็บปวยมากข้ึนแตมีประชากรวัยทํางานลดลง สงผลใหรัฐมีคาใชจายในดานสาธารณสุขเพิ่มมากข้ึน

แตแนวโนมดานรายไดกลับลดลง ดังนั้นหากแมวาผูสูงอายุจะมีจํานวนมากข้ึนตามแนวโนมขางตนแตมีสุขภาพที่ดี 

ยอมทําใหสามารถลดคาใชจายของภาครัฐในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุในอนาคตได (The Secretariat of The 

House of Representatives, 2018) 

 แตจากสภาพความเปนจริงในสังคมไทยและสังคมตางประเทศทั่วโลกพบวา สังคมไมใหความสําคัญตอ

ผูสูงอายุเทาที่ควร ทําใหมีการทอดทิ้งผูสูงอายุจํานวนมาก จากขอมูล National Statistical Office (2012) พบวา 

ผูสูงอายุรอยละ 21.8 ประเมินวาตนเองสุขภาพไมดี และรอยละ 52.3 ไมไดรับการตรวจสุขภาพในรอบปที่ผาน 

และพบวาผูสูงอายุรอยละ 31.7 ปวยเปนโรคความดันโลหิตสูง รอยละ 13.3 ปวยเปนโรคเบาหวานรอยละ 7.0 

ปวยเปนโรคหัวใจ และดานจิตใจพบวา ผูปวยรอยละ 51.26 ที่อยูคนเดียวบอกวาเหงา และจากการศึกษาของ 

Gadudom et al. (2011) พบวา ผูสูงอายุในเขตภาคตะวันออกมีโรคประจําตัว 3 อันดับแรก คือ ความดันโลหิตสงู 

โรคเก่ียวกับกลามเนื้อและกระดูก และโรคเบาหวาน ซึ่งความชุกของโรคเร้ือรังจะเพิ่มสูงข้ึนเมื่อผูสูงอายุมีอายุ             

มากข้ึน โดยรอยละ 70 ของผูสูงอายุจะมีโรคเร้ือรังหลายโรค รวมทั้งวิถีการดําเนินชีวิตก็เปลี่ยนไปเพราะ

เกษียณอายุทํางาน การรวมกิจกรรมสวนรวมและสังคมลดลงเกิดความรูสึกสูญเสียบทบาท และความรูสึกมีคุณคา

ของตนเองลดลง จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวผูสูงอายุตองปรับตัวมากมาย สงผลตอการดําเนนิชีวิตและคุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุ การวิจัยในคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม เปรียบเทียบพฤติกรรม และศึกษาปจจัย

ทางจิต และปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุมีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดรับเปนแนวทางใน                   

การสงเสริมผูสูงอายุใหมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองที่ดียิ่งข้ึนในดานการรักษาสุขภาพ การปองกันโรค และ
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การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย รวมทั้งสงเสริมใหครอบครัวและสังคมมีสวนรวมในการพัฒนาพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพตนเองของผูสูงอายเุพื่อรองรับการเปน “สังคมสูงอายุ” ของประเทศไทยในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะ

ครอบครัวที่แตกตางกัน 

 3.  เพื่อศึกษาปจจัยทางจิต และปจจัยทางสังคม ของผูสูงอายุ ที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง

ของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย  
 1.  ผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะครอบครัวที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองที่แตกตางกัน 

 2.  ปจจัยทางจิต และปจจัยทางสังคม ของผูสูงอายุ มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 

“ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยทางชีวสังคม 
       - เพศ                                    - อายุ 
       - สถานภาพสมรส                      - ระดับการศึกษา 
       - รายไดเฉลี่ยตอเดือน                 - ลักษณะครอบครัว 

ปจจัยทางจิต 
- การรับรูความสามารถของตนดานการดูแลสุขภาพตนเอง 
- เจตคติท่ีดตีอการดูแลสุขภาพตนเอง 
- ความเช่ืออํานาจภายใน-ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 

ของผูสูงอายุ  

-  การดูแลตนเองโดยท่ัวไป 

-  การดูแลตนเองตามระยะ

พัฒนาการ 

-  การดูแลตนเองในระยะเบ่ียงเบน

ทางสุขภาพ 
ปจจัยทางสงัคม 

- การสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครัว 
- การสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากบุคลากรทางการแพทย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร คือ ผูสูงอายุทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ที่เปนสมาชิกของ “ชมรม               

ครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 325 คน    

      ตัวอยาง คัดเลือกจากประชากรเปาหมาย ดวยวิธีการสุมอยางงาย โดยใชตารางกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ 

Kerjcie and  Morgan (1970) ณ ระดับความเคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดรอยละ 5 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 

177 คน โดยกลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ที่เปนสมาชิกของ “ชมรม

ครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร      

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดย 5 หมายถึง                  

มากที่สุด/ทุกคร้ัง 4 หมายถึง มาก/บอยคร้ัง 3 หมายถึง ปานกลาง/บางคร้ัง 2 หมายถึง นอย/นานๆ คร้ัง และ               

1 หมายถึง นอยที่สุด/ไมเคยเลย โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 แบบสอบถามดาน

ปจจัยทางชีวสังคมของผูสูงอายุเปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุ จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะครอบครัว สวนที่ 2 แบบสอบถามดานปจจัย

ทางจิตของผูสูงอายุ เปนคําถามปลายปด แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง

ดานการดูแลสขุภาพตนเอง จํานวน 12 ขอ ตอนที่ 2 แบบวัดเจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพตนเอง จํานวน 11 ขอ 

ตอนที่ 3 แบบวัดความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง จํานวน 10 ขอ สวนที่ 3 

แบบสอบถามดานปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุเปนคําถามปลายปด แบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบวัด                

การสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครัว จํานวน 12 ขอ ตอนที่ 2 แบบวัดการสนับสนุนดาน              

การดูแลสุขภาพตนเองจากบุคลากรทางการแพทย จํานวน 12 ขอ และสวนที่ 4 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการ

ดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ เปนคําถามปลายปด แบงเปน 3 ดาน คือ ดานการปองกันโรค จํานวน 11 ขอ 

ดานการสงเสริมสุขภาพ จํานวน 12 ขอ และดานการฟนฟูสุขภาพ จํานวน 7 ขอ 

      การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 แบบสอบถามนี้ผานการพิจารณาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ทาน คํานวณคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) ไดเทากับ 0.97 และ

เมื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out)                        

กับกลุมตัวอยางนอกเหนือจากที่กําหนดจํานวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) เทากับ 0.867 

      การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ดังนี้ 

 1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามตามที่ผานการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับไดไป

ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 

 2.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 180 คน ซึ่งมากกวากลุมตัวอยาง               

ที่คํานวณไว คือ 177 คน กลุมตัวอยางจึงครอบคลุมและเพียงพอสําหรับการใชอางอิงผลการศึกษาไปยังประชากร

ที่ใชในการวิจัย 
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 3.  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม พบวา แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาไดเปน

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวน 180 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 พรอมทั้งลงรหัสในแบบสอบถาม      

 การวิเคราะหขอมูล  

 ในการวิจัยนี้จะทําการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการคํานวณ

คาสถิติดวยคอมพิวเตอร กําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยกําหนดการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1. คํานวณหาคาสถิติพื้นฐาน เพื่อบรรยายลักษณะของกลุมตัวอยางและตัวแปรตางๆ เพื่อหาคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุตัวแปรปจจัยทางชีวสังคม โดยใชสถิติ              

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent t - test) และ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มี 3 กลุม โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One - way analysis of variance) และหากพบผลความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะนํา

คาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีของทูกี (Tukey’ s HSD Test) 

  3. ใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหพหุคูณการถดถอย (Multiple Regression 

Analysis)  

 

ผลการวิจัย 
 1. ปจจัยทางชีวะสังคมของผูสูงอายุ 

 ผูสูงอายุสวนใหญเปนผูหญิง รอยละ 62.2 อายุอยูระหวาง 70-74 ป รอยละ 67.2 สถานภาพสมรส รอย

ละ 60.6  มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 93.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,000-50,000 บาท 

รอยละ 45.6 และมีลักษณะครอบครัวเปนครอบครัวขยายรอยละ 62.2 

      2. ระดับปจจัยทางจิตของผูสูงอายุ 

ผลการศึกษา พบวา คะแนนเฉลี่ยปจจัยทางจิตของผูสูงอายุที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานความเชื่อ

อํานาจภายใน–ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเองอยูในระดับมาก (x� = 4.27, S.D. = 1.054) รองลงมา

คือดานเจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพตนเองอยูในระดับมาก (x �= 4.20, S.D. = 0.799) และดานการรับรู

ความสามารถดานการดูแลสุขภาพตนเอง (x �= 4.19, S.D. = 0.895) ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทางจิตของผูสูงอายุ (n = 180) 

ดาน x� S.D. 

1. การรับรูความสามารถดานการดูแลสุขภาพตนเอง 4.19 0.895 

2. เจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพตนเอง 4.20 0.799 

3. ความเชื่ออํานาจภายใน–ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง 4.27 1.054 

 

      3. ระดับปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุ 

ผลการศึกษา พบวา คะแนนเฉลี่ยปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ                          

ดานการสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากบุคลากรทางการแพทยอยู ในระดับมาก (x� = 4.19,                               
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S.D. = 0.895) รองลงมา คือ ดานการสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครัวอยูในระดับมาก                     

(x� = 4.12, S.D. = 0.690) ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุ (n = 180) 

ดาน x� S.D. 

1. การสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครัว 4.12 0.690 

2. การสนับสนนุดานการดูแลสุขภาพตนเองจากบุคลากร 

ทางการแพทย 

4.19 0.895 

  

 4. ระดับปจจัยพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 

ผลการศึกษา พบวา คะแนนเฉลี่ยปจจัยทางจิตของผูสูงอายุที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการฟนฟู

สุขภาพอยูในระดับมาก (x� = 4.28, S.D. = 1.054) รองลงมาคือดานการปองกันโรคอยูในระดับมาก (x� = 4.20, 

S.D. = 0.799) และดานการสงเสริมสุขภาพ (x� = 4.19, S.D. = 0.895) ตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ  

 (n = 180)  

ดาน x� S.D. 

1. การปองกันโรค 4.20 0.799 

2. การสงเสริมสุขภาพ 4.19 0.895 

3. การฟนฟูสุขภาพ 4.28 1.054 

 

 5. การเปรียบเทียบเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะครอบครัวที่

แตกตางกัน ตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา ผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 0.024, p = 0.878) ตารางที่ 4 ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 1.015, p = 0.475) ตารางที่ 5 

ผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (F = 0.893, p = 0.705) ตารางที่ 6 ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 0.896, p = 0.699) ตารางที่ 7 ผูสูงอายุที่มีรายได

ตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 0.905,               

p = 0.683) ตารางที่ 8 และผูสูงอายุที่มีลักษณะครอบครัวตางกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 0.024, p = 0.878) ตารางที่ 9 
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ตารางที่ 4  ความแตกตางระหวางเพศตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตน

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบดวย Independent 

T-test                     

ตัวแปรอิสระ F P 

เพศ 0.024 0.878 

p < .05 

 

  

ตารางที่ 5 ความแตกตางระหวางอายุตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตน

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานครดวย One-Way Anova 

ตัวแปรอิสระ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

อาย ุ ระหวางกลุม 102 35.511 0.348 1.015 0.475 

 ภายในกลุม 77 26.400 0.343   

 รวม 179 61.911    

p < .05 

 

ตารางที่ 6  ความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ  

 “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดวย One-Way Anova 

ตัวแปรอิสระ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

สถานภาพสมรส ระหวางกลุม 102 28.694 0.281 0.893 0.705 

 ภายในกลุม 77 24.256 0.315   

 รวม 179 52.950    

p < .05 

 

ตารางที่ 7 ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ  

 “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดวย One-Way Anova 

ตัวแปรอิสระ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 102 85.761 0.841 0.896 0.699 

 ภายในกลุม 77 72.217 0.938   

 รวม 179 157.978    

p < .05 
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ตารางที่ 8 ความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ  

 “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานครดวย One-Way Anova 

ตัวแปรอิสระ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

ระหวางกลุม 102 49.061 0.481 0.905 0.683 

ภายในกลุม 77 40.917 0.531   

 รวม 179 89.978    

p < .05 
 

ตารางที่ 9   ความแตกตางระหวางลักษณะครอบครัวตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอาย ุ

 “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดวย Independent  

 T-test 

ตัวแปรอิสระ F P 

ลักษณะครอบครัว 0.024 0.878 

p < .05   
     

 6. การศึกษาปจจัยทางจิต และปจจัยทางสังคม ของผูสูงอายุ มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย

ทางจิตของผูสูงอายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ (Sig = 0.000) ตารางที่ 10 

และปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ (Sig = 0.000) 

ตารางที่  11 
 

ตารางที่ 10  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางจิตของผูสูงอายุตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอาย ุ 

  ดวย Multiple Regression   

ตัวแปรอิสระ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ปจจัยทางจิต ระหวางกลุม 1 101.875 101.875 4388927.622 .000 

ภายในกลุม 178 0.004 0.000   

 รวม 179 101.879    

p < .05 
 

ตารางที่ 11  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ  

                 ดวย Multiple Regression 

ตัวแปรอิสระ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ปจจัยทางสังคม ระหวางกลุม 1 81.339 81.339 704.877 0.000 

ภายในกลุม 178 20.540 0.115   

 รวม 179 101.879    

p < .05 
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จากผลการวิจัย สรุปไดวาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัย                  

ราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก โดยผูสูงอายุที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะครอบครัวที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปจจัยทางจิต และปจจัยทางสงัคมของผูสูงอายุ มีผลตอพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 
      1. การศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” 

เขตบางเขนกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ มีระดับพฤติกรรมอยูในระดับ

มาก ซึ่งสอดคลองกับ Luangsuwimon and Panriansaen (2017) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ

และความพึงพอใจตอการใชบริการของสมาชิกสโมสรอาวุโสเสริมสุขแหงประเทศไทย พบวา ผูสูงอายุมีพฤติกรรม

การการดูแลตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ Koedphaen (2008) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง พฤติกรรม

การสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ ตําบลมะขามสูง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา พฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพ

ของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับดี แตแตกตางจากการวิจัยของ Tungsurat and Ponghirun (2010) ที่ไดทํา

วิจัยเร่ือง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ ในเขตเทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

พบวา ระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ ในเขตเทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และแตกตางจากการวิจัยของ Sawangsri and Tangngam (2012) 

ที่ไดทําวิจัยเร่ือง การดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ระดับการดูแล

สุขภาพของผูสูงอายุโดยภาพรวม ทั้งดานการปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสุขภาพอยูในระดับ 

ปานกลาง ซึ่งอาจเปนไปไดวาผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

สวนใหญถึงรอยละ 93.3 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และสวนใหญถึงรอยละ 83.4 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

มากกวา 25,000 บาท ซึ่งเปนรายไดที่เพียงพอตอการดํารงชีพ จึงมีความรูในการดูแลสุขภาพตนเอง และมี

คาใชจายอยางเพียงพอในการมีพฤติกรรมที่สามารถดูแลสุขภาพของตนเองได 

      2.  การเปรียบเทียบเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะครอบครัวที่แตกตาง

กัน ตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูสูงอายุที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะครอบครัวที่

แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกัน ซึ่งบางสวนสอดคลองกับการศึกษาของ Nakwijit 

(2008) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง ปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองและความสุขของ

ผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุของโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา ผูสูงอายุที่มีอายุ เพศ 

สถานภาพสมรส และลักษณะครอบครัวที่ตางกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกัน แตผูสูงอายุที่มี

ระดับการศึกษาและรายไดตางกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แตผลการวิจัยในคร้ังนี้พบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาและรายไดตางกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองไมแตกตางกัน ซึ่งอาจเปนไปไดวาผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร สวนใหญถึงรอยละ 93.3 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และสวนใหญถึงรอยละ 83.4                  

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ซึ่งเปนรายไดที่เพียงพอตอการดํารงชีพ และจากผลการวิจัยของ 
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Rattana (2009) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการสนับสนุนทางสังคมกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลสุราษฎรธานี โดยจากการวิจัยพบวา ผูสูงอายุที่ไดเรียนหนังสือ มีคุณภาพชีวิตดีกวา

ผูสูงอายุที่ไมไดเรียนหนังสือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผูสูงอายุที่มีรายไดสูงกวามีคุณภาพชีวิต

ดีกวาผูสูงอายุที่รายไดต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสนับสนุนเหตุผลของความแตกตางจาก

การศึกษาในคร้ังนี ้

      3.  การศึกษาปจจัยทางจิต และปจจัยทางสังคม ของผูสูงอายุ มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง

ของผูสูงอายุ“ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา  

 3.1  จากการศึกษาพบวาปจจัยทางจิตของผูสูงอายุ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผูสูงอายุ โดยมีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยทางจิตของผูสูงอายุมี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสงูอายุเปนการยอมรับสมมติฐาน โดยจากการศึกษาพบวา

ปจจัยทางจิตที่สงผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

(1) การรับรูความสามารถของตนดานการดูแลสุขภาพตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ Thienthong (2003) ที่กลาววา 

การรับรูความสามารถของตนเปนมโนทัศนหนึ่ งที่อยู ในทฤษฎีการเ รียนรูทางปญญาสังคมที่ รูจัก กัน 

ในดานเปนตัวทํานายพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางดานสุขภาพ และการคงอยูของพฤติกรรม 

Bandura (1986) ไดใหคําจํากัดความไววา การรับรูความสามารถของตนเปนการที่บุคคลตัดสินใจเก่ียวกับ

ความสามารถของตนที่จะจัดการและดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว การรับรู

ความสามารถของตนนี้จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเลือกกระทําในกิจกรรมตางๆ และมีความ

พยายามที่จะกระทําในกิจกรรมนั้นอยางตอเนื่อง เพราะการรับรูความสามารถของตนเปนตัวกําหนดการตัดสินใจที่

จะปฏิบัติพฤติกรรม ถาบุคคลตัดสินใจวาตนเองมีความสามารถก็จะกระทํากิจกรรมนั้น แตถามีความเชื่อวาตนเอง

ไมมีความสามารถก็จะหลีกเลี่ยงการกระทํากิจกรรมนั้น (2) เจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพตนเอง ซึ่งการที่ผูสูงอายุ

มองเห็นคุณคาและประโยชนของการกระทําพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง มีความพอใจในการกระทํา

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง และมีความมุงกระทําพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ 

Nakwijit (2008) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง ปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองและความสุข

ของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุของโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร พบวา การรับรู

ความสามารถของตนดานการดูแลสุขภาพตนเอง เจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพตนเอง และความเชื่ออํานาจภายใน 

- ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ

ผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (3) ความเชื่ออํานาจภายใน–ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ

ตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ Khon ซึ่งอางตาม Lyovarin (1991) ที่กลาววา ความเชื่ออํานาจภายในตนเก่ียวกับ                

การดูแลสุขภาพตนเอง หมายถึง ความคาดหวังหรือความเชื่อที่วา การที่ตนจะมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงหรือไม 

เปนเพราะความสามารถและการกระทําของตน และเชื่อวาตนสามารถหลีกเลี่ยงโรคภัยไขเจ็บไดจากการดูแล

สุขภาพตนเองใหถูกสุขลักษณะ สวนความเชื่ออํานาจภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง หมายถึง  

ความเชื่อหรือความคาดหวังบุคคลวา การที่ตนจะมีสุขภาพดีหรือไมเปนเพราะผูอ่ืน โชคชะตาหรือผลจากความ

บังเอิญ 

 3.2 จากการศึกษาพบวาปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผูสูงอายุ โดยมีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุ 
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ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 ประการ ไดแก การสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครัว และ                     

การสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากบุคลากรทางการแพทย มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผูสูงอายุเปนการยอมรับสมมติฐาน สองคลองกับแนวคิดของ Cobb (1976) ที่กลาววาการสนับสนุน 

ทางสังคมสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของบุคคลได โดยเปนแรงกระตุนที่ทําใหบุคคลเชื่อวามีคนให

ความรัก การดูแลเอาใจใส มีคุณคาและไดรับการยกยอง เปนสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคม และสอดคลองกับ 

Nakwijit (2008) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง ปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองและความสุข

ของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุของโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร พบวาการสนับสนุนดาน

การดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครัว และการสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพตนเองจากบุคลากรทางการแพทยมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 นําผลการวิจัยที่ไดไปเปนแนวทางในการสงเสริมผูสูงอายุใหมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองที่ดียิ่งข้ึน

ในดานการรักษาสุขภาพ การปองกันโรค และการดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย รวมทั้งสงเสริมใหครอบครัวและสังคมมี

สวนรวมในการพัฒนาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไดดังนี้  

 1.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ทั้งดานการปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสุขภาพ ที่อยูในระดับมาก 

แสดงใหเห็นไดวา โดยสวนใหญแลวผูสูงอายุ มีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพที่เหมาะสมอยูแลว ดังนั้น การสงเสริมให

ผูสูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองที่ดียิ่งข้ึน อาจเปนการเพิ่มพูนความรูที่มีอยูใหมากข้ึน ผานการฝกอบรม 

หรือการจัดทําสื่อการเรียนรู ที่ผูสูงอายุสามารถเขาใจและเรียนรูไดดวยตนเอง โดยสื่อความรูตางๆ ควรมุงเนนการ

ทําใหผูสูงอายุยังคงมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองอยางตอเนื่อง และมีกิจกรรมใหมๆ ที่สามารถสงเสริมหรือ

ตอยอดใหผูสูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองที่มากข้ึนได  

 1.2 ปจจัยทางจิตของผูสูงอายุ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 

“ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยนี้ปจจัยทางจิต จะประกอบ

ไปดวย การรับรูความสามารถของตนดานการดูแลสุขภาพตนเอง เจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพตนเอง และ                

ความเชื่ออํานาจภายใน–ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง ซึ่งหากตองการใหผูสูงอายุมีพฤติกรรม             

การดูแลสุขภาพตนเองที่ดียิ่งข้ึน สามารถดําเนินการไดดวยการสงเสริมใหผูสูงอายุ มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองที่ดียิ่งข้ึน มีความสามารถในการรับรูความสามารถของตนดานการดูแลสุขภาพตนเอง โดยการจัดทําสื่อให

ความรูเก่ียวกับการสรางการรับรูความสามารถของตนดานการดูแลสุขภาพตนเอง จัดกิจกรรมที่สามารถสงเสริมให

ผูสูงอายุมีเจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพของตนเอง เชน กิจกรรมที่ทําใหเห็นคุณคาและประโยชนของการดูแล

สุขภาพตนเอง ตลอดจนการจัดกิจกรรมเพื่อคนหาประโยชนและผลดีของการดูแลสุขภาพที่ตวัผูสูงอายุเอง รวมกับ

ตัวอยางผลสําเร็จของการดูแลสุขภาพที่กอใหเกิดประโยชนและผลดีตอตนเอง เพื่อเปนการผลักดันความเชื่อ

อํานาจภายใน–ภายนอกตนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเองของตัวผูสูงอายุใหเพิ่มมากข้ึน  
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 1.3 ปจจัยทางสังคมของผูสูงอายุ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 

“ชมรมครุรัตนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงหากตองการใหผูสูงอายุมี

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองที่ดียิ่งข้ึน การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองตางๆ             

จะประสบความสําเร็จจําเปนตองสงเสริมใหครอบครัวและสังคมมีสวนรวมในการพัฒนาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผูสูงอายุ โดยอาจทําไดจากการจัดใหมีกิจกรรมรวมกันระหวางผูสูงอายุในชมรมกับคนในครอบครัว 

กิจกรรมใหเกิดการมีสวนรวมทางสังคมระหวางผูสูงอายุในชมรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ มีการติดตามสมาชิกใน

ชมรมที่มีแนวโนมแยกตัวออกจากสังคม เพื่อที่จะทําใหผูสูงอายุที่มีแนวโนมดังกลาวกลับมามีพฤติกรรมในการดูแล

สุขภาพที่ดีข้ึนได 

           2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ “ชมรมครุรัตน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในปจจัยดานอ่ืนๆ ซึ่งอาจเปนปจจัยสําคัญที่นอกเหนือจากงานวิจัย อาทิ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมการบริโภค ปจจัยดานการใหบริการสาธารณสุขของรัฐ เพื่อใหได

ขอมูลที่ครอบคลุมชัดเจนยิ่งข้ึน และสามารถนําไปใชในการวางแผนการบริหารงานและพฤติกรรม รวมไปถึง              

การสงเสริมในการดูแลสุขภาพตอไป 
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บทคัดยอ 
บทความเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการปรับตัวขององคกรในอุตสาหกรรม MICE จากการระบาดของ

โควิด-19ปจจุบัน โควิด-19 ไดคุกคามตอการดําเนินชีวิตของมนุษยทั่วโลก ทั้งในดานสุขภาพ ทรัพยสิน โดยเฉพาะใน

ดานเศรษฐกิจซึ่งไดทําการศึกษาขอมูลจากผลกระทบตอ “อุตสาหกรรม MICE” ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่สรางมูลคาได

กวาแสนลานบาทตอป แตชวงการแพรระบาดโควิด-19 ที่ผานมา ทําใหอุตสาหกรรม MICE มีรายไดต่ําที่สุดในรอบ  

10 ป การดําเนินธุรกิจไมสามารถทําได เนื่องจากขัดกับมาตรการการเวนระยะหางทางสังคม ทําใหรายไดลดลงกวา

รอยละ 60 แตเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปได ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนหนึ่งไดมีการปรับตัวใน            

การจัดกิจกรรมเพื่อให เขากับวิ ถีชีวิตใหม (New Normal) ที่ เ กิดข้ึน ทั้งการใช เทคโนโลยี Virtual Meeting                     

การถายทอดสดการประชุมออนไลน รวมไปถึงการหาโมเดลธุรกิจใหมๆ ซึ่งสวนใหญเกิดการปรับตัวขององคกรแบบ

ชั่วคราว มีขอจํากัดคือ เหมาะเฉพาะกับบางธุรกิจในระบบอุตสาหกรรม MICE เทานั้น ขอเสนอแนะของอุตสาหกรรม 

MICE ในยุคโควิด-19 ควรจะเกิดการผสมผสานการปรับตัวระหวางปจจัยภายในและภายนอกองคกรเขาดวยกัน คือ 

การผนวกระหวางการใชเทคโนโลยี การบริหารจัดการ ภาวะผูนํา นโยบาย มาตรการ และขอบังคับ เขาดวยกัน                 

ซึ่งการทําใหอุตสาหกรรม MICE อยูรอดและมีการเติบโตอยางยั่งยืนจะตองคํานึงถึงการดําเนินงานในระยะสั้น              

เปนเบื้องตนกอน คือการปรับตัวใหเขาสถานการณปจจุบัน และตามดวยการดําเนินงานในระยะยาวที่ตองคํานึงถึง

บุคลากร การสงเสริมเปนองคการแหงการเรียนรู การจัดการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ และตองอาศัยภาวะผูนําของ

ผูนําองคการ เพื่อทําใหธุรกิจเกิดสมรรถนะที่สูง สงผลตอความอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE ประเทศไทยตอไป 

 

คําสําคัญ : อุตสาหกรรม MICE โควิด-19 
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ABSTRACT 
The purpose of this article is to analyze the organizational adaptation in MICE industry from 

the spread of Covid-19. The emergence of a novel coronavirus (COVID-19) has been threatening the 

livings of worldwide people in the aspects of health, property, and economy which could affect 

almost all sectors of business.  One of these businesses is the MICE industry which is considered as 

the most significant economic machine of Thailand capable of creating an industrial value of above 

a hundred thousand million baht per year.  In the preceding period of the COVID- 19 outbreak,                   

the MICE industry has yielded the lowest revenue in the last 10 years. The businesses could not be 

conducted due to the contradiction to the social distancing measure, causing the income rapidly 

decreased more than 60 percent.  For the business retention purpose, the entrepreneurs have 

commenced the adjustment by organizing the activity to be consistent with the new normal 

emerged, by applying virtual meeting for the broadcasting of online meeting including seeking the 

new business model.  However, these changes have limitations.  They are only suitable for certain 

businesses in the MICE industry.  Therefore, the way to make the whole system survive is merging 

the adaptation between internal and external factors -  that is to say, applying technology with the 

management, the leadership, the policy, the measure, and the rule. To grow sustainably, the short-

term operations must be considered first which is harmoniously adaptation to the current situation. 

The following step is the long- term operations which are the personnel, the promoting a learning 

organization, the effective management. Lastly, the organizational leadership which will create high 

performance enhances the vitality of MICE industry in Thailand. 

 

Keywords : MICE Industry, Covid-19 
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บทนํา 
 ตั้งแตมีการคนพบของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 หรือชื่อที่เปนที่รูจักวา “โรคโควิด-19” ทําใหมีสถิติ            

ผูติดเชื้อเพิ่มสูงข้ึน และเกิดการแพรระบาดเปนวงกวาง ผลกระทบที่เกิดข้ึนไดสงผลตอสุขภาพและวิถีการดําเนินชีวิต

ของผูคนอยางมาก ไมเพียงเทานั้นโรคโควิด-19 ยังไดสงผลกระทบกับระบบเศรษฐกิจของประเทศในทุกภาคสวน 

โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด ประกอบกับธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกันตางไดรับ

ผลกระทบมากตามไปดวย โดยหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบอยางชัดเจน ประกอบดวย ธุรกิจการทองเที่ยว            

ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการจัดประชุมองคกร (Meeting) การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive) การจัดประชุม

นานาชาติ (Conventions) และการจัดแสดงสินคา (Exhibitions) หรือรวมเรียกวา “อุตสาหกรรม MICE” ซึ่งเปน

กิจกรรมที่กอใหเกิดการรวมตัวของกลุมคน ดังนั้นจึงถูกสั่งระงับการจัดทุกกิจกรรมตามมาตรการลดการแพรระบาด

ของโรคโควิด-19 ในแตละพื้นที่ 

 มาตรการดังกลาวสงผลใหนักทองเที่ยวทั้งภายในและตางประเทศตลอดชวงระยะเวลาของการแพรระบาด            

ที่ผานมามีจํานวนลดลง รวมไปถึงนโยบายภาครัฐที่เนนการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ยิ่งสงผลให

การประกอบอุตสาหกรรม MICE ไมสามารถดําเนินธุรกิจไดตามปกติ ถึงแมวาปจจุบันสถานการณการแพรระบาดได

ลดความรุนแรงลงแลวในหลายพื้นที่ การรักษาระยะหางทางสังคมยังคงเปนสิ่งจําเปนที่สังคมตองปฏิบัติตาม ทําให

อุตสาหกรรม MICE ยังไมสามารถดําเนินกิจการไดอยางเต็มที่ นําไปสูการขาดรายไดในการรักษาและคงไวซึ่งธุรกิจ 

ดังนั้นการปรับตัวเพื่อใหการดําเนินธุรกิจสามารถดํารงอยูไดในยุคโควิด-19 จึงจําเปนตองใหผูประกอบการตรรหนัก

และคํานึงถึงการปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณอยางเขาใจ 

ขอจํากัดของการจัดกิจกรรมทางสังคม ทําใหอุตสาหกรรม MICE เกิดการสูญเสียรายไดกวารอยละ 60 หรือ

เสียรายไดทางตรงซึ่งลดลง 1.6 แสนลานบาท จากเดิมที่ตั้งเปาหมายไว 2.2 แสนลานบาท ขณะที่รายไดทางออมได

ตั้งเปาหมายที่ 5.4 แสนลานบาท และคาดวาจะลดลงเหลือเพียง 2 แสนกวาลานบาท (Thailand Convention and 

Exhibition Bureau, 2020) ฉะนั้นการทําใหอุตสาหกรรม MICE ยังสามารถดําเนินกิจการตอไปไดจึงมีความสําคัญ             

ทั้งตออุตสาหกรรมเองและมีความสําคัญตอโครงสรางของระบบเศรษฐกิจดวย บทความนี้จึงไดทําการศึกษา                     

เพื่อหาแนวทางที่จะทําใหอุตสาหกรรม MICE ยังคงอยูรอดภายใตสถานการณโควิด-19 ตอไปได ภายใตชื่อเร่ือง 

“ความอยูรอดของอุตสาหกรรมไมซ Meeting, Incentive, Conventions, Exhibitions (MICE) ในยุคโควิด-19” 

 

วัตถุประสงค 
เพื่อวิเคราะหการปรับตัวขององคกรในอุตสาหกรรม MICE จากการระบาดของโควิด-19 

 

อุตสาหกรรม MICE สําคัญอยางไร 

 อุ ต ส า ห ก ร ร ม  MICE ย อ ม า จ า ก คํ า ว า  Meetings, Incentive Travel, Conventions, Exhibitions                      

(หรือบางคร้ัง C หมายถึง Conferencing และ E หมายถึง Events) ซึ่งเปนธุรกิจที่เก่ียวของกับการจัดแสดงงานตางๆ 

เชน งานปารตี้ งานวิวาห งานแสดงสินคา งานประชุม หรือแมแตคอนเสิรต เปนตน โดยไดพัฒนามาจากธุรกิจนําเทีย่ว 

แตนําเสนอบริการเปนการจัดประชุมและงานแสดงสินคาตางๆ ธุรกิจในรูปแบบดังกลาวกําลังขยายตัวทุกป                    
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อยางตอเนื่อง โดยเฉพประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจตางๆ มากมาย ทําใหอุตสาหกรรม MICE สามารถสราง

รายไดทั้งทางตรงและทางออมใหกับประเทศในแตปละไมต่ํากวาหนึ่งแสนลานบาท  

รายไดทางตรง เกิดจากนักทองเที่ยวที่มาเขารวมงานประชุม หรืองานจัดแสดงสินคาตางๆ ในประเทศ                  

ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้ถือเปนกลุมที่มีคุณภาพและมีการใชจายสูงกวานักทองเที่ยวทั่วไปถึง 3-4 เทา สวนรายได

ทางออม มาจากการลงทุน การจัดงานแสดงตางๆ นอกจากนี้การจัดงานไมซยังชวยสงเสริมธุรกิจอ่ืนๆ กอใหเกิดรายได

หมุนเวียนในประเทศอีกจํานวนมาก 

นอกจากนี้ยังสังเกตไดวาปจจุบันมีการจัดตั้งองคกร สมาคมตางๆ ข้ึนมากมาย ทําใหตองมีการพบปะพูดคุย

กันมากข้ึน ในขณะที่หลายๆ องคกรไดจัดการเดินทาง จัดกิจกรรมเพื่อลดความเครียดใหกับพนักงาน หรือเปนรางวัล 

ที่พนักงานทํางานไดตามเปาหมาย ดวยสาเหตุเหลานี้ทําใหอุตสาหกรรม MICE มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง 

 อุตสาหกรรม MICE จึงถือไดวาเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่นอกเหนือจากการทองเที่ยว

เพื่อการพักผอน ซึ่งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีผลเก่ียวเนื่องกับภาคธุรกิจบริการอ่ืนๆ อยางกวางขวาง ไดแก ธุรกิจ

การขนสง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจการสื่อสาร 

ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจธนาคาร เปนตน  
 

 
 

ภาพที่ 1 จํานวนการจัดงานประชุมตั้งแตป 1963-2018  

ที่มา : International Congress and Convention Association (2019) 

 

จากรายงานของสมาคมการจัดการประชุมนานาชาติระดับโลก ( International Congress and 

Convention Association หรือ ICCA) การจัดงานประชุมมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตั้งแตป 2511 (ค.ศ 1968) และเพิ่มข้ึน

อยางมากในชวง 10 ปที่ผานมาตั้งแตป 2553-2563 (ค.ศ 2010 - 2020) ดังภาพที่ 1 โดยสัดสวนของงานประชุม

สวนมากจะถูกจัดข้ึนในทวีปยุโรปกวารอยละ 50 รองลงมาจะถูกจดัข้ึนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกรอยละ 23 สวนที่เหลือ

รอยละ 27 กระจายอยูในทวีปอ่ืนๆ ซึ่งหากจัดอันดับรายประเทศ งานประชุมถูกจัดข้ึนมากที่สุดในสหรัฐอเมริกา 

เยอรมัน และสเปน ตามลําดับ สําหรับในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก งานประชุมจัดข้ึนในประเทศญี่ปุนมากที่สุด รองลงมา

เปนจีน เกาหลีใต ออสเตรเลีย และไทยอยูในอันดับที่ 5   

ประเทศไทยเปนอันดับสองในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ซึ่งมีการจัดประชุมมากที่สุด โดยมีกรุงเทพมหานครเปน

เมืองที่รองรับผูเดินทางเขารวมประชุมเปนจํานวนมาก และจัดไดวาเปนอันดับ 3 ของทวีปเอเชีย (International 

Congress and Convention Association, 2019) จากรายงานของสมาคมอุตสาหกรรมการจัดงานแสดงสินคา

http://www.komchadluek.net/news/edu-health/273166
http://www.komchadluek.net/news/edu-health/273166
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นานาชาติระดับโลก (Union des Foires Internationales หรือ UFI) พบวา ในป 2560 การจัดลําดับพื้นที่อาคาร

สําหรับการจัดแสดงสินคาขนาดใหญนั้น ประเทศไทยก็มีปริมาณพื้นที่อาคารสําหรับการจัดแสดงสินคาที่มากเปน

อันดับที่ 21 ของโลก คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.7 ของพื้นที่อาคารสําหรับการจัดแสดงสินคาทั้งโลก โดยศูนยแสดง

สินคาที่มีขนาดใหญที่สุดของประเทศไทย คือ ศูนยแสดงสินคาและการประชุม อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธาน ีจะเห็น

ไดวาธุรกิจของการจัดงานประชุมนั้น เปนหนึ่งในธุรกิจที่มีความสําคัญในลําดับตนของอุตสาหกรรม MICE ในประเทศ

ไทย และจัดไดวามีความสําคัญแหงหนึ่งของทวีปเอเชีย (UFI The Global Association of the Exhibition 

Industry, 2017) 

 ที่ผานมาอุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ตามขอมูลของ Thailand 

Convention and Exhibition Bureau หรือ TCEB ในป 2562 (ค.ศ. 2019) จํานวนผูเดินทางเขารวมกิจกรรมงาน 

MICE ทั้งในประเทศและตางประเทศมีจํานวนรวมมากกวา 31 ลานคน จํานวนงานที่จัดข้ึนรวมมากกวา 5 หมื่นงาน 

โดยแบงเปนงานระดับนานาชาติ 8,731 งาน มีผูเดินทาง 2 ลานคน สรางมูลคากวา 9.3 หมื่นลานบาท และงาน

ภายในประเทศ 46,338 งาน มีผูเดินทาง 29.61 ลานคน สรางมูลคากวา 1 แสนลานบาท หรือมูลคารวมทั้งงานระดับ

นานาชาติกับงานภายในประเทศมีมูลคากวา 2 แสนลานบาท และเติบโตอยางตอเนื่องตลอด 5 ปที่ผานมา (Thailand 

Convention and Exhibition Bureau, 2020) ดังภาพที่ 2 และภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที่ 2 รายไดของ MICE สวนของงานระดบันานาชาติ 2007-2019 

ที่มา : Thailand Convention and Exhibition Bureau (2020) 
 

 
 

ภาพที่ 3 รายไดของ MICE สวนของงานภายในประเทศ 2014-2019 

ที่มา: Thailand Convention and Exhibition Bureau (2020) 
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จากขอมูลที่กลาวมาขางตนดวยการดึงดูดภาคการทองเที่ยว การสัมมนาและการลงทุนไดสรางรายได

มหาศาลตอประเทศ บงบอกไดถึงความสําคัญของอุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทย รวมไปถึงประเทศไทยยังเปน

หนึ่งในจุดหมายปลายทางของการจัดงานประชุมตางประเทศหรือสัมมนาระดับนานาชาติที่มีการจองคิวพื้นที่จัดงาน

ลวงหนาอีกจํานวนมากดวย นับไดวาไทยเปนหนึ่งในผูนําของอุตสาหกรรม MICE ในระดับภูมิภาคของทวีปเอเชีย  

 

รูปแบบของการแพรระบาดของโควิด-19 ตออุตสาหกรรม MICE 
 สถานการณการแพรระบาดของไวรัสสายพันธุใหม หรือ โควิด-19 มีจุดเร่ิมตนมาจากเมืองอูฮั่นในประเทศจีน 

ตั้งแตชวงปลายเดือนธันวาคม ป 2562 รายงานการพบโรคปอดอักเสบไมทราบสาเหตุคร้ังแรก และไดมีรายงาน                 

ที่เก่ียวของกับเชื้อไวรัสนี้เร่ือยมาจากประเทศจีน ทั้งอาการ การติดเชื้อจากคนสูคน ความรุนแรง การปองกัน จนเปน

ที่มาของการใชมาตรการการปดเมืองเปนประเทศแรกของโลก โดยอาการของผูไดรับเชื้อไวรัสจะมีอาการปวยตั้งแต

โรคไขหวัดธรรมดาไปจนถึงอาการที่มีความรุนแรงมากคลายที่เคยเกิดข้ึนในอดีต เชน โรคระบบทางเดินหายใจ

ตะวันออกกลาง (MERS-COV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-COV) เปนตน ณ ปจจุบันโควิด-19 

ยังไมสามารถคิดคนยาตานไวรัสหรือวัคซีนปองกันได จึงกอใหเกิดอาการปวยของระบบทางเดินหายใจในคน และ

สามารถแพรเชื้อจากคนสูคนได ฉะนั้นจึงเปนสิ่งที่ทําใหคนทั่วโลกวิตกกังวลกับการแพรระบาดในคร้ังนี้ และนําไปสู  

การหามการเดินทาง การกักกันตัว การปดสถานที่ตางๆ และหามการออกจากเคหะสถาน (Bright Today, 2020) 

ตลอดระยะเวลาของการแพรระบาดนั้นไดใชระยะเวลาเพียง 3 เดือน เชื้อไวรัสนี้ไดแพรกระจายไปยังทั่วทุกภูมิภาค

ของโลก และไดเกิดศูนยกลางการแพรระบาดแหงใหม ทั้งเกาหลีใต อิหราน อิตาลี (BBC Thai , 2020) จนมาถึง 

สหรัฐอเมริกา (MARKETINGOOPS!, 2020)  และยังมีแนวโนมที่จะเกิดศูนยกลางการแพรระบาดอีกในประเทศอ่ืน 

โดยสวนใหญประเทศที่มีการพบการติดเชื้อไดนํารูปแบบการปดเมืองนําไปใชกับประเทศตนเอง จนเกิดรูปแบบ                

การดํารงชีวิตแบบใหมของโลกใบนี้ คือ การเวนระยะหางทางสังคมหรือ Social Distancing (Siamrath Online, 

2020) นั่นเอง 

สําหรับประเทศไทยมีรายงานพบผูติดเชื้อเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 (13 January 2020) และไดพบผูติด

เชื้ออยางตอเนื่องจนมีการพบการติดเชื้อกันในหมูคนไทยดวยกันเอง แตยังพบผูติดเชื้อในระดับที่ต่ําคือนอยกวา 10 

รายตอวนั จนกระทั่งในชวงกลางเดือนมีนาคม (March 2020) ที่พบการแพรระบาดจากสนามมวยซึ่งถือวาเปนการติด

เชื้อและแพรระบาดในลักษณะกลุมกอนคร้ังแรกในประเทศไทย และไดกระจายการแพรระบาดออกไปยังภูมิภาคตางๆ 

ของไทย ทําใหพบผูติดเชื้อกลางเดือนมีนาคม (March 2020) เพิ่มข้ึนตอวันอยางรวดเร็วไปถึงระดับ 100 คนตอวัน 

และมียอดผูติดเชื้อสะสมสูงข้ึนเปน 1,600 ราย ในชวงปลายเดือนมีนาคม ดังภาพที่ 4 ที่แสดงถึงจํานวนผูติดเชื้อในชวง

เดือนกุมภาพันธ - พฤษภาคม (February - May 2020) ทําใหทางรัฐบาลและผูวาราชการจังหวัดในพื้นที่ระบาดได

ออกคําสั่งการปดสถานที่ตางๆ ที่มีความเสี่ยงสูงตอการแพรระบาด เชน สถานศึกษา สถานบันเทิง ศูนยการคา                

ตลาด รานอาหารเปดเฉพาะจําหนายแบบนํากลับ และสนับสนุนใหหนวยงานราชการและเอกชนทํางานจากที่บาน 

(Work From Home) มีปดพรมแดนทางบกทั่วประเทศ จนทายที่สุดมีการออกพระราชกําหนดการบริหารงานภายใต

สถานการณฉุกเฉิน มีการประกาศเคอรฟวหามออกจากเคหะสถานรวมถึงการหามอากาศยานขนสงโดยสารเขา

ประเทศไทย รวมไปถึงการรณรงคใหมีมาตรการเวนระยะหางทางสังคมใหมากที่สุดในทุกพื้นที่ของประเทศ (Research 

and Academic Emergency Operations Center, Ministry of Higher Education, Science, Research and 

Innovation, 2020)  
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ภาพที่ 4 จํานวนผูติดเชื้อใหมรายวันตั้ง 15 February 2020 – 21 May 2020 

ที่มา : Worldometers (2020) 

 

มาตรการเวนระยะหางทางสังคมหรือ Social Distancing (กระทรวงสาธารณะสุข) คือ การเวนระยะหาง

ของตนเองกับผูอ่ืน ลดการสัมผัส การอยูในสถานที่แออัด เพื่อลดโอกาสของการแพรเชื้อและการติดเชื้อ เนื่องจาก

รูปแบบของการติดเชื้อไวรัสนี้จะติดเชื้อผานสารคัดหลั่งที่เกิดจากการไอ จาม น้ําลาย น้ํามูก ฉะนั้นการเวนระยะหางซึง่

กันและกันเปนการลดโอกาสการสัมผัสของสารคัดหลั่งเหลานี้จากอีกฝาย ฉะนั้นการจัดกิจกรรมที่มีลักษณะของ การ

รวมตัวกันของคนหมูมากรวมไปถึงสถานที่ที่กอใหเกิดการรวมตัวของผูคน ที่ไมสามารถสรางระยะหางทางสังคมได จึง

ถูกประกาศงดจัดกิจกรรมอยางสิ้นเชิง ฉะนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เปนรูปแบบของการเดินทาง และมี               

การรวมตัวของผูคนสูง โดยเฉพาะการทองเที่ยวในอุตสาหกรรม MICE ที่เนนการทํากิจกรรมรวมกัน มีการพบปะกัน 

จึงเปนธุรกิจที่ไมสอดคลองกับการทํากิจกรรมดานระยะหางทางสังคมอยางยิ่ง สงผลใหเกิดผลกระทบตอรายไดของ

ธุรกิจอยางหนัก 

 

ผลกระทบทางเศรษฐกจิจากโควิด-19 ตออุตสาหกรรม MICE 
 จากขอมูลกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สถิติจํานวนผูเดินทางชาวตางชาติในเดือนมีนาคม 2563 (March 

2020) ลดลงรอยละ 76 เมื่อเทียบกับป 2562 และจํานวนชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศในสนามบินนานาชาติ 5 

สนามบินหลัก มีปริมาณลดลงกวารอยละ 90 เนื่องมาจากการประกาศหามเคร่ืองบินโดยสารทําการบินเขาประเทศ 

รวมถึงสถานที่ทองเที่ยวทั่วประเทศมีการปดทําการ ทั้งอุทยานแหงชาติ พิพิธภัณฑ หองสมุด สถานบันเทิง ศูนยการคา 

ดวยสถานการณเชนนี้ ธุรกิจที่พักและโรงแรมไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ทําใหโรงแรมบางแหงปดบริการชั่วคราว 

เชน กลุมบริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) (Siamrath Online, 2020)บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล

พลาซา จํากัด (มหาชน) บริษัท ดุสิตธานี จํากัด (มหาชน) (The Standard, 2020) เปนตน และยังมีโรงแรมขนาดเล็ก

อีกหลายแหงตองปดกิจการ (Thansettakij,  2020)  

อุตสาหกรรม MICE เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาด

โควิด-19 เชนกัน โดยเฉพาะตั้งแตมีคําสั่งจากกรุงเทพมหานครที่สั่งปดสถานที่เสี่ยงตอการแพรระบาดเมื่อ 22 มีนาคม 

2563 (22 March 2020) (ขาวไทยพีบีเอส) โดยสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการเปนหนึ่งในสถานที่เสี่ยงที่ถูกสั่งปด 

ทําใหทั้งการจัดงานสัมมนาในโรงแรม การจัดงานประชมุ การจัดการแสดงสนิคา งานอีเวนท ถูกเลื่อนอยางไมมีกําหนด
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หรือถูกยกเลิกกิจกรรมในทันที สวนมูลคาของอุตสาหกรรม MICE ที่ไดรับผลกระทบ จากขอมูลของ สํานักงานสงเสริม

การจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ TCEB แสดงใหเห็นวารายไดจากอุตสาหกรรม MICE ชวงเดือน

มกราคมถึงมีนาคม 2563 ในสวนของตางประเทศต่ําที่สุดในรอบ 10 ป อยูที่ 10,937 ลานบาท และภายในประเทศ

ต่ําสุดในรอบ 5 ป อยูที่ 8,640 ลาน เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา (Thailand Convention and 

Exhibition Bureau, 2020)  รวมไปถึงจํานวนงานประชุมและผู เดินทางไดลดลงไปเชนเดียวกัน และยังไดมี                   

การคาดการณถึงแนวโนมขางหนาที่ตองใชเวลาอีก 3-5 ป ที่จะทําใหปริมาณผูเดินทางรวมถึงรายไดจะกลับมา

เทียบเทากับในป 2562 ดังภาพที่ 5 และภาพที่ 6 
 

 
ภาพที่ 5 รายไดของอุตสาหกรรม MICE สวนของงานระดับนานาชาติ ชวงมกราคม-มนีาคม ตัง้แตป 2007-2020 

ที่มา : Thailand Convention and Exhibition Bureau (2020) 
 

 
 

ภาพที่ 6 รายไดของอุตสาหกรรม MICE สวนของงานภายในประเทศ ชวงมกราคม-มีนาคม ตั้งแตป 2007-2020 

ที่มา: Thailand Convention and Exhibition Bureau (2020)     

 

 ผลกระทบของอุตสาหกรรม MICE ไมเพียงแตสงผลตอผูประกอบการดานที่พักและสถานที่จัดประชุมเทานั้น 

แตยังสงกระทบตอเนื่องอยางเปนวงกวางกับธุรกิจอ่ืน เนื่องจากอุตสาหกรรม MICE ยังมีธุรกิจหลายประเภท             

ที่เก่ียวของมากมาย เชน ธุรกิจรับจัดเลี้ยง ธุรกิจกอสรางบูธ ธุรกิจการสรางฉากเวที ธุรกิจดานอุปกรณแสงสีเสียง 

บริษัทรับจัดงานอีเวนท รวมไปถึงผูประกอบอาชีพอิสระที่เก่ียวของ เชน พิธีกร พริตตี้ ชางภาพ สตาฟรันงาน เปนตน 
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 สอดคลองกับผลการสํารวจผลกระทบของการระบาดโควิด-19 จากผูที่ทํางานเก่ียวของกับ MICE ของกอง

เศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา สํานักปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (ขอมูล ณ วันที่ 20 พฤษภาคม 2563)  

(Ministry of Tourism and Sports of Thailand, 2020) วาสิ่งที่สงผลกระทบกับอุตสาหกรรม MICE มากที่สุด คือ 

การลดลงของจํานวนลูกคา การลดลงของรายได และ การลดลงของสภาพคลองทางการเงิน และยังไดคาดการณถึง

ระยะเวลาการฟนตัวของทุกธุรกิจที่เก่ียวของสวนใหญซึ่งใหความเห็นวาจะกลับสูภาวะปกติตองใชเวลามากกวา                 

6 เดือนและฟนตัวในลักษณะของกราฟ L-Shape คือกราฟที่มีการเคลื่อนไหวไปทางดานขาง ยังไมสามารถฟนตัว

กลับมาจุดเดิมไดในระยะเวลาอันใกล สะทอนถึงผลกระทบในคร้ังนี้วาจะสงผลอยางมากกับอุตสาหกรรมและใชระยะ

เวลานานในการทําใหอุตสาหกรรม MICE กลับมาดําเนินการไดปกต ิหรือหากบางธุรกิจมีการกลับมาดําเนินการไดใหม 

ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานตามภาวะ New normal ของสังคมในขณะนี้ ที่มีการนําเร่ืองของ               

การสื่อสารและการจัดกิจกรรมผานออนไลนเขามาใชในธุรกิจ MICE มากข้ึน  

 

การปรับตัวของอุตสาหกรรม MICE ที่เกิดข้ึน 
 จากสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 ทําใหสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการตางๆ ไมสามารถ

ดําเนินการจัดกิจกรรมได งานนิทรรศการรวมถึงการประชุมทั่วโลกไดงดการจัดกิจกรรม แมแตงานที่ยิ่งใหญนานาชาติ

ระดับโลกอยางการจัดกีฬาโอลิมปก 2020 ที่โตเกียว ก็ตองเลื่อนการจัดการแขงออกไป หรืองานเทศกาลภาพยนตร

เมืองคานสก็ตองเลื่อนการจัดออกไปอยางไมมีกําหนดการเชนกัน ดวยสถานการณที่กระทบอุตสาหกรรม MICE เชนนี้ 

สมาคมการจัดการประชุมนานาชาติ International Congress and Convention Association (ICCA) ที่มีเครือขาย

สมาชิก 86 ประเทศทั่วโลก ไดแนะนําแนวทางใหกับประเทศสมาชิกในการบริหารจัดการภายใตสถานการณวิกฤตินี้ 

โดยใหจัดตั้งทีมบริหารงานพิเศษในชวงวิกฤติเพื่อสื่อสารใหกับสวนที่เก่ียวของไปในทิศทางเดียวกัน และสราง                

ความเชื่อมั่นใหกับทุกภาคสวนที่เก่ียวของควรจัดใหมีชองทางการสื่อสารขาวสารเพียงชองทางเดียว ปองกันการสื่อสาร

ที่อาจจะผิดพลาด และยึดความปลอดภัยของบุคลากรในอุตสาหกรรมเปนหลัก ซึ่ง ICCA ไดจัดเสวนาผานออนไลนให

สมาชิกทั่วโลกเขารวมประชุมแบบ Virtual Meeting (การประชุมเสมือนจริงผานออนไลน)  (MICE Intelligence 

Team, 2020) 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่สามารถนํามาประยุกตใชนั้นในปจจุบันมีหลายตัวที่มีประโยชนอยางมาก 

ยกตัวอยาง เชน (1) Live Streaming เปนที่นิยมมาก ใหผูชมไดรับชมวิทยากรหรือกิจกรรมตางๆ ในงานได และผูชม

เองก็แชรสตรีมใหเพื่อนหรือบันทึกไวดูภายหลังได มีตัวเลือกมากมายสําหรับการจัดไลฟสตรีมมิ่ง อาทเิชน Facebook 

Live, YouTube Live, Livestream หรือ Periscope (2) Online Networking แมจะเจอกันตอหนาไมได แตผูเขารวม

งาน ยังมีโอกาสสรางเน็ตเวิรกก้ิงกันได โดยผูจัดงานอาจใชตัวชวยอยางแอปพลิเคชัน WhatsApp, Slack หรือ 

Yammer ใหผูรวมงานไดพูดคุยกัน (3) Mobile Event Apps หรือแอปพลิเคชันอีเวนตบนมือถือ ที่มีขอมูลของงาน

อยางครบถวน และมีเคร่ืองมือตางๆ ชวยใหผูเขารวมงานรับชมคอนเทนต หรือพูดคุยกับผูเขารวมงานคนอ่ืน ๆ ได               

(4) Session Collaboration และ Live Polling เปนการรวมเซสชั่นเขาดวยกัน และจัดไลฟโพลลิ่ง หรือเปดให

ผูเขารวมงานออนไลนไดรวมโหวตในหัวขอตางๆในงาน โดยใชแอปพลิเคชันบนมือถือชวยใหผูรวมงานเขาถึงโพลได

ตลอดทั้งงานอีเวนต อาทิเชน Slido (5) Virtual Meetings เหมาะสําหรับงานประชุมหรืออีเวนตขนาดเล็ก อาทิเชน  

อีเวนตภายในองคกร เปนตน  
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 เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่นํามาใชรับมือและปรับตัวใหเขากับสถานการณ สงผลใหในแตละองคกรระหวาง

ประเทศมีรูปแบบการเสวนาเพื่อใหสามารถดําเนินงานตอไดภายใตสถานการณที่ตองรักษาระยะหาง ถือไดวาไดนํา

เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเสวนาไดอยางเหมาะสม ไมเพียงแตองคกรระหวางประเทศเทานั้นที่ไดนํารูปแบบ 

Virtual Meeting (การประชุมเสมือนจริงผานออนไลน) มาใช ตัวอยางเชน บริษัทผูจัดงานอยาง QODE Brisbane 

ประเทศออสเตรเลียรวมกับบริษัทเทคโนโลยีการจัดสัมมนาออนไลน และ YouTube ก็ไดถายทอดสดงานสัมมนาแบบ

ออนไลน ดังภาพที่ 7 มีวิทยากรจากทั่วโลกเขารวมพูดในงาน โดยระหวางงานผูเขารวมงานสามารถเยี่ยมชมบูธแสดง

สินคาภายในงานผานเทคโนโลยี Virtual Reality ซึ่งสามารถพูดคุยเจรจากันไดเหมือนไดพบกันตอหนา (Thailand 

Convention and Exhibition Bureau, 2020) 

 

 
 

ภาพที่ 7 การจัดงาน QODE Brisbane ถายทอดงานสัมมนาแบบออนไลน 

ที่มา : QODE Brisbane (2020) 
 

 ภาพที่ 8 และภาพที่ 9 แสดง “V2EC” การประชุม VR (Virtual Reality) เต็มรูปแบบคร้ังแรกของโลกใน

วันที่ 19 มีนาคม 2563 ที่เกาหลีใต จัดโดย HTC มีผูเขารวม 2,000 คน จาก 55 ประเทศ เปนการเขารวมงานแบบ

เรียลไทมเสมือนจริง โดยที่ไมตองเดินทางมายังสถานที่จริง ผูเขารวมสามารถพูดคุย ขัดจังหวะระหวางพูดคุย                 

ตอบคําถาม มีสวนรวมในการอภิปราย สามารถเชิญผูเขารวมประชุมข้ึนเวทีและถามคําถาม โดยจะดําเนินการผาน  

รางอวตาร (ตัวละครในโลกออนไลน) ซึ่งไมใชคนจริงๆ เปรียบเสมือนไดเขาไปรวมประชุมแบบออฟไลน (Thailand 

Convention and Exhibition Bureau, 2020) 
 

 
 

ภาพที่ 8 “V2EC” การประชุม VR (Virtual Reality) ใชตัวละครสมมติในโลกออนไลน 

ที่มา: Carlton (2020) 
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ภาพที่ 9 การใช VR (Virtual Reality) ใน “V2EC” 

ที่มา: Carlton (2020) 

 

 นอกจากการจัดงานประชุมที่มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุนและทดแทนแลว ในธุรกิจงานอีเวนท

อ่ืนๆ ก็ไดใชเทคโนโลยีเขามาชวยเชนกัน อยางการจัดแฟชั่นโชวของเสื้อผายี่หอ Armani จากเดิมที่ตองจัดงานในมิ

ลาน แตติดปญหาเร่ืองของการแพรระบาดของโรค ทําใหตองมาจัดแฟชั่นโชวแบบออนไลนผานการ “ไลฟสตรีมมิ่ง” 

(Live Streaming) ใหผูชมเขาชมแทน หรือแมแตการจัดงานเทศกาลศิลปะ Art Basel ที่ประกาศยกเลิกการจัดงานใน

ฮองกง ไดมาจัดงานแบบออนไลนแทนโดยใชชื่อ “Online Viewing Room” ใหผูเขาชมงานเดินชมงานศิลปะแบบ

ออนไลนแทน ซึ่งกิจกรรมดังกลาว ไดรับการตอบรับจากผูเขารวมงานเปนอยางมาก (MICE Intelligence Team, 

2020) 

 สําหรับประเทศไทยเร่ิมมีการปรับตัว โดยไดนําแนวคิดการจัดสัมมนาออนไลนมาใชในงานอีเวนท 

ตัวอยางเชน งานสัมมนาของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) เร่ือง ธุรกิจ SME 

จะปรับตัวใหรอดและรุงไดอยางไรในยุค COVID-19 เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2563 เปนการถายทอดสดผาน 

Facebook Live (SME ONE, 2020) หรือจะเปนการสรางสตูดิโอสําหรับการถายทอดสดออนไลนโดยเฉพาะของ

บริษัท ซีเอ็มโอ จํากัด (มหาชน) ผูจัดธุรกิจอีเวนทและการสื่อสารครบวงจร ไดสรางสตูดิโอสตรีมมิ่งครบวงจรสําหรับ

จัดงานอีเวนท งานประชุม งานสัมมนา คอนเสิรตแบบออนไลน บางบริษัทไดปรับตัวหาธุรกิจใหมเพื่อทําใหบริษัทยัง

ดําเนินการตอไปได อยางบริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) ผูนําดานการจัดงานอีเวนทในประเทศ ได

สรางธุรกิจพนสเปรยฆาเชื้อใหบริการแกหนวยงานองคกรของรัฐ เอกชน และที่อยูอาศัย (Puttanont, 2020) 

จากผลการสํารวจผลกระทบการระบาดโควิด-19 ผูที่ทํางานเก่ียวของกับอุตสาหกรรม MICE ของกอง

เศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา สํานักปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (ขอมูล ณ วันที่ 20 พฤษภาคม 2563) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหขอมูลถึงการปรับตัวในชวงการระบาด คือการปรับใหพนักงานทํางานที่บานและ 

การปรับลดเงินเดือนพนักงาน กวารอยละ 60 และอีกสวนหนึ่ง คือการใหความสําคัญตอการบริการทางออนไลนและ

เพิ่มบริการออนไลน กวารอยละ 30 แสดงใหเห็นถึงแนวโนมการปรับตัวใชเทคโนโลยีออนไลนกับธุรกิจมากข้ึน 

นอกจากนี้แนวทางการดําเนินธุรกิจหลังการแพรระบาดสิ้นสุด สวนใหญใหความเห็นวาตองมีการปรับปรุงธุรกิจให

สอดคลองกับสถานการณถึงรอยละ 65.8 ดังเชน บริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเมนท จํากัด หรือ อิมแพ็ค                 

เมืองทองธานี ไดเพิ่มมาตรการเฝาระวังสถานการณ มีการทําความสะอาดสถานที่ การดูแลสถานที่ ปรับแผนงานเพื่อ
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ลดการใชพลังงาน มีจุดคัดกรองกอนเขาอาคาร เตรียมพรอมสําหรับการใหบริการอีกคร้ังเมื่อสถานการณคลี่คลายแลว 

(Siamrath Online, 2020) 

ถึงแมวาจะมีการปรับตัวของธุรกิจเพื่อใหอยูรอดภายใตสถานการณระบาดหลากหลายรูปแบบ แตก็ตอง

ยอมรับวาหลังจากนี้การเวนระยะหางทางสังคมก็ยังคงเปนสิ่งจําเปนอยู เพราะการแพรระบาดของเชื้อยังคงมีอยู

จนกระทั่งโลกจะผลิตวัคซีนปองกัน หรือหาทางรักษาเพื่อหยุดยั้งการแพรระบาดได ดวยสถานการณเหลานี้จะ

กอใหเกิดความปกติใหม หรือ New Normal ตอไป ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินธุรกิจในหลายภาคสวนรวมไปถึง

อุตสาหกรรม MICE ที่ตองหาวิธีปรับตัวเพื่อความอยูรอดตอไปในอนาคต 

 

สรุป 
1. ความอยูรอดเพ่ืออนาคตของอุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทย 

 สถานการณโดยทั่วไปในประเทศไทยตั้งแตชวงเดือนพฤษภาคม 2563 ที่ผานมา พบวามีผูติดเชื้อรายใหม

ลดลงอยางตอเนื่องและพบผูติดเชื้อต่ํากวา 10 คนตอวัน ซึ่งสวนใหญไมใชการติดเชื้อจากภายในประเทศ บงบอกถึง

สถานการณการแพรระบาดในประเทศไดลดลง นํามาสูมาตรการการผอนปรนการปดสถานที่หรือปดเมืองจากรัฐบาล 

ธุรกิจ รานคาบางประเภทไดรับอนุญาตใหเปดทําการได เชน รานตัดผม คลินิก รานอาหาร การเปดศูนยการคา 

พิพิธภัณฑ การอนุญาตใหสามารถจัดงานประชุมไดแบบจํากัดจํานวนผูรวมประชุม สวนการจัดอบรม สัมมนา 

นิทรรศการ งานอีเวนทจะสามารถทําไดในการผอนปรนระยะตอไป ซึ่งมีแนวโนมที่จะมีผอนคลายมาตรการตอไปใน

เดือนมิถุนายน 2563 โดยการเปดกิจการหรือกิจกรรมที่เกิดข้ึนทั้งหมดนี้ จะเปนไปตามมาตรการทางดานสาธารณะสขุ

และยังคงตองอยูภายใตการรักษาระยะหางทางสังคม สงผลถึงการดําเนินธุรกิจของทุกภาคสวนตองปรับตัวเพื่อทําให

สอดคลองกับมาตรการกับทางภาครัฐ และยังสามารถดําเนินกิจการตอไดภายใต การดําเนินชีวิตแบบใหม (New 

Normal) ที่กําลังเกิดข้ึน 

 อุตสาหกรรม MICE เปนธุรกิจที่ตองใชสถานที่ในการจัดประชุมหรือนิทรรศการ และเปนสถานที่นัดพบของ

ผูคนอันหลากหลาย แตขัดกับหลักการการปองกันการแพรระบาดที่ตองมีการเวนระยะหางทางสังคม ซึ่งไดมีการนํา

แนวคิดการประชุมแบบออนไลนมาประยุกตใช และมีแนวโนมที่การนําชองทางแบบออนไลนมาใชมากข้ึนเร่ือยๆ 

ฉะนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญในการปรับตัวเพื่อใชชองทางออนไลน และตองพัฒนาในการนําเทคโนโลยีมา

เปนองคประกอบหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ โดยตองวางแผนและดําเนินการอยางรวดเร็ว เพื่อตอบรับและตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เพราะไมเพียงแตจะสามารถนํามาใชในชวงสถานการณโควิด-19เทานั้น หลังจาก

สถานการณเขาสูภาวะปกติ การประชุมหรือสัมมนาออนไลนก็จะกลายเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถนํามาจัดการ

ประชุมแบบทดแทนได  

สําหรับบริษัทหรือผูประกอบการใหเชาสถานที่จัดงาน เนื่องจากเปนประกอบกิจการในลักษณะของการหา

รายไดกับสินคาที่เปนเชิงกายภาพคือพื้นที่เชา ฉะนั้นผูประกอบการสามารถนําจุดแข็งในสวนของที่มีพื้นที่เปนของ

ตนเองนํามาประยุกต  ดัดแปลง ปรับเปลี่ยนสถานที่ใหมีความยืดหยุนตอการจัดการประชุมแบบออนไลนได เชน                

การสรางพื้นที่ใหสามารถรองรับการถายทอดสด การจัดนิทรรศการออนไลน โดยการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อใหใช 

Virtual Reality (VR) หรือการตอบโตกับผูรวมงานออนไลนได ซึ่งขอดสีวนหนึ่งของการประชุมในชองทางออนไลนนัน้ 

จะทําใหเกิดการรักษาระยะหางทางสังคมและเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน และเนื่องจากโรคระบาดจะอยูกับ

เราจนกวาจะมีวัคซีนปองกันหรือวิธีการรักษาทางการแพทยที่ชัดเจนนั้น ทางเลือกในการดําเนินกิจกรรมโดยไมไดเกิด
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ผลกระทบตอธุรกิจหรือองคกร ควรนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนและตอยอดไปถึงสถานการณนี้จบลง 

โดยถึงแมในอนาคต อาจมีการผอนปรนใหจัดกิจกรรมได แตการเลือกพัฒนารูปแบบการจัดงานแบบออนไลนคูขนาน

ไปกับการจัดงานแบบเดิม ก็เปนทางออกหนึ่งสําหรับการรักษาธุรกิจใหยั่งยืนในทุกสถานการณ 

 ในสวนของบริษัทผูจัดการและดําเนินการหรือผูจัดงานดูแลงาน การติดตอประสานงาน การประชาสัมพันธ 

และการบริหารงาน เปนสวนที่ทํารายไดใหกับบริษัท ซึ่งการปรับตัวก็ยังคงใชจุดแข็งเร่ืองการบริหารมาประยุกตใชได

ตอไปแตตองทําในลักษณะออนไลนมากข้ึน กลาวคือตองมีความพรอมดานบุคลากร ความรูดานเทคโนโลยี หรืออาจจะ

ตองมีความพรอมดานอุปกรณเทคโนโลยีสําหรับการถายทอดสดผานออนไลนมากข้ึน และตองคํานึงถึงความสะอาด 

การตรวจสุขภาพ และการคัดกรองของผูเขารวมงาน 

 อยางไรก็ตามพื้นฐานของการจัดประชุมและการจัดงานแสดงสินคายังตองเปนไปในลักษณะของกายภาพ 

ประกอบกับการพูดคุยแบบตอหนาหรือ Face to Face สามารถสังเกตน้ําเสียง ทาทาง อาการตางๆ จากฝงตรงขาม

ไดดีกวาซึ่งเปนประโยชนตอการเจรจาตอรอง รวมไปถึงโดยพื้นฐานของมนุษยตองการไดรับการบริการ การไดรับ

ประสบการณผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ทั้งรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ซึ่งชองทางออนไลนยังไมสามารถตอบสนองได

ทั้งหมด ฉะนั้นการปรับตัวแบบออฟไลนจึงมีความสําคัญเชนกัน โดยตองใชหลักการของการเวนระยะหางทางสังคม 

มาประยุกตใชเพื่อใหการบริหารการใชพื้นที่ใหมีประสิทธิภาพ เชน การจัดหองประชุมยอยแยกกัน การพักระหวาง 

การประชุมเพื่อทําความสะอาด การจํากัดจํานวนคนเขารวมประชุมและใชเทคโนโลยกีารถายทอดสดเพื่อรองรับกับคน

หมูมาก นอกจากนี้การนําเทคโนโลยีการระบุตัวตนของผูเขารวมประชุมที่มีจํานวนมากโดยผานการสแกน QR code 

เพื่อเพิ่มความสะดวกในการติดตามและตรวจสอบขอมูลของผูเขารวมประชุม 

 จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาการหาหนทางเพื่อใหธุรกิจอยูรอดตางก็ตองมีการปรับตัว ปรับรูปแบบธุรกิจให

เขากับสถานการณ สอดคลองกับการศึกษาของ Yaowaratli, Freestud, and Chanruang (2017) เร่ือง ปจจัยสาเหตุ

ที่สงอิทธิพลตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอดขององคการธุรกิจในประเทศไทย ไดกลาวถึงองคประกอบความอยูรอดของ

องคกรธุรกิจ คือประสิทธิผลขององคการ ความไดเปรียบการแขงขัน และการปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง   ซึ่งเกิด

จากองคประกอบตาง ๆ ขององคกร อาทิเชน ภาวะผูนําของหัวหนาหนวยงาน ที่กลาคิดกลาทํา กลาปรับเปลี่ยน

องคกรในภาวะวิกฤติ การจัดการความรูใหกับคนและองคกร เพือ่พฒันาไปสูการใชเทคโนโลยีในการรองรับการประชมุ

รูปแบบใหม การบริหารจัดการ การวางแผน การสั่งการ การควบคุมการดําเนินงานตางๆ ภายใตวิกฤติ เปนตน 

เมื่อพิจารณารวมกับการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม MICE ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักคืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

การพักแรม การใชจายจากนักทองเที่ยว รวมถึงธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวเนื่อง เชน รานอาหาร การคมนาคม การจัดแสดง 

และวัตถุประสงคทางออมคือการกอใหเกิดการพบปะ พูดคุย หารือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแลกเปลี่ยน

สินคา เพื่อตอยอดการลงทุนไปยังอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตอไป ฉะนั้นการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE 

ตองตอบสนองตอวัตถุประสงคและผลประโยชนของอุตสาหกรรมตนเองและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องดวย โดยการปรับตัวใน

ดานกอใหเกิดการพบปะ พูดคุย หารือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนสินคา ดวยเทคโนโลยีในยุคสมัย

ปจจุบันสามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชได ทั้ง Video Conference (การประชุมแบบเสมือนจริงผานออนไลน) 

ดังที่มีตัวอยางการใชงานที่กลาวไปในขางตนแลว ซึ่งสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคดานการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และสินคา แตสําหรับอีกวัตถุประสงคหนึ่งในดานของการทองเที่ยว เทคโนโลยีดานการสื่อสารหรือการสราง

ภาพเสมือนไมอาจทําใหเกิดการทองเที่ยวและสรางรายไดเพื่อตองสนองตอวัตถุประสงคหลักของอุตสาหกรรม MICE 
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ไดอยางครบถวน ฉะนั้นแลวการสงเสริมใหเกิดการเดินทางจากภาครัฐจึงเปนทางออกของคําตอบสวนหนึ่งที่จะทําให

อุตสาหกรรม MICE สามารถดําเนินธุรกิจตอไปและอยูรอดได 

 แตทวาดวยสถานการณที่ยังตองมีการควบคุมโรคระบาด ฉะนั้นการเดินทางจึงยังมีขอจํากัดอยูมากพอสมควร 

การจัดการใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวอยางเหมาะสมระหวางการควบคุมการแพรระบาดและการทําใหอุตสาหกรรม 

MICE อยูรอดจึงเปนโจทยใหญของภาครัฐ ที่จะตองมีมาตรการ นโยบายและมาตรการสงเสริม เชน การสงเสริมให

เดินทางภายในประเทศ กระตุนจากการบริโภคภายในประเทศ หรือการปรับระเบียบขอบังคับตางๆ เพื่อกําหนดให 

ทุกฝายดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันและเปนการกระตุนอุตสาหกรรมทั้งวงจรใหอยูรอดไปดวยกัน รวมถึง                    

การปรับตัวของผูประกอบการเองดวยที่จะตองสรางสมรรถนะขององคกรใหสูง ทั้งในดานของภาวะผูนํา การบริหาร

จัดการ การจัดการความรู รวมถึงเทคโนโลยีใหมๆ  จึงจะสงผลใหองคกรธุรกิจอยูรอด  

อาจกลาวไดวาองคการที่มีสมรรถนะสูงและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะทําใหองคการมี                  

ความไดเปรียบในการแขงขัน มีประสิทธิผล และสามารถปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งหมดนี้จะนําพาใหองคการ 

อยูรอดได หากนํามาประยุกตให เขากับสถานการณ การอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE ในชวงโควิด-19 

ผูประกอบการตองทําใหธุรกิจสามารถจัดการตัวเองภายใตการเปลี่ยนแปลงนี้ได ก็จะสามารถทําใหธุรกิจอยูรอดและ

กาวหนาไดเชนกัน (Villiam Bridge, 2010 อางถึงใน รุงอรุณ กระแสรสินธุ, 2559) รวมถึงการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน จะทําใหสรางความสามารถใหสูงกวาคูแขงขันได โดยตองสรางความแตกตาง 3 ดาน คือ ดานตนทุน              

การสรางความแตกตาง และการมุงเนนตลาดเฉพาะสวน (Michael Porter, 1990 อางถึงใน เพ็ญสุข เกตุมณี, 2561) 

และสุดทายการสรางประสิทธิผลของธุรกิจใหไดตามเปาหมายที่วางไว จะทําใหอุตสาหกรรม MICE อยูรอดไดตอไป 

แตการจะทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดตอไดทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและสรางความยั่งยืนไดนั้น ผูประกอบการตอง

ทําใหตนเองมีสมรรถนะสูงดวย ซึ่งการทําใหธุรกิจมีสมรรถนะที่สูงไดผูนําองคการตองมีภาวะผูนํา สามารถสราง

องคการแหงการเรียนรู และบริหารจัดการองคการใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับที่ Phakavipas 

and Banchaphatanasakda (2017) เร่ือง อิทธิพลปจจัยดานความรูของผูประกอบการที่มีผลตอการดําเนินงานกลุม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทย สรุปไววา อิทธิพลดานความรูของผูประกอบการมี

ผลตอการดําเนินการขององคการ อันประกอบดวย องคการแหงการเรียนรู บรรยากาศแหงการเรียนรู และการจัดการ

ความรู ตางสงผลที่ดีตอผลการดําเนินงาน สามารถสรางความยั่งยืนของความไดเปรียบการแขงขันขององคการได 

ฉะนั้นการสงเสริมใหบุคลากรในองคการสนใจการเรียนรูจึงสงผลดีตอธุรกิจ 

สรุปคือ การปรับตัวเพื่อการอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE ในไทย สามารถดําเนินการไดดวยการปรับปจจัย

ภายในและภายนอกองคกร คือ (1) การปรับปจจัยภายในองคกร อันไดแก  ดานเทคโนโลยี เชน การจัดประชุม

ออนไลนผานการใชเทคโนโลยีเสมือนจริง Virtual Reality (VR) หรือ ไลฟสด Live Streaming ดานการบริหารจัดการ 

เชน ดานการวางแผน การจัดการองคการ ทั้งบุคลากรและการจัดสรรทรัพยากรในองคกร ดานภาวะผูนํา เชน                

การกลาคิดกลาทํา กลาตัดสินใจ รวมถึงการสรางแรงบันดาลใจและกําลังใจใหกับเพื่อนรวมงานใหผานพนภาวะวิกฤติ

ไปได และสามารถสรางองคการแหงการเรียนรู และบริหารจัดการองคการใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ               

เปนตน และ (2) การปรับปจจัยภายนอกองคกร ในสวนนี้อาจดําเนินการไดยากกวาการปรับปจจัยภายในองคกร             

ดวยเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดดวยตัวเอง แตองคกร จําเปนจะตองเรียนรูปจจัยภายนอกที่เขามามีบทบาทหรือ

ผลกระทบตอการดําเนินการและการปรับตัว อันไดแก ดานนโยบาย เชน นโยบายการผอนปรนกิจการหรือกิจกรรม 

นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว ดานมาตรการ เชน มาตรการปองกันการแพรระบาดในการใชบริการพื้นที่
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สาธารณะ หรือสถานบริการ มาตรการสาธารณสุข มาตรการภาคการขนสงสาธารณะ ดานขอบังคับ เชน ขอบังคับ

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขอบงัคับวาดวยการควบคุมการแพรระบาดของโรค เปนตน โดยหากภาครัฐมี

นโยบายและมาตรการในการสงเสริมใหเกิดการเดินทาง การทองเที่ยวและการจัดประชุมสัมมนา ภายในประเทศ 

(ในชวงที่ยังปดประเทศ) ก็จะชวยใหเกิดทางรอดสําหรับอุตสาหกรรม MICE ในอนาคตได ซึ่งปจจัยภายนอกเหลานี้  

จะชวยทําใหการปรับตัวขององคกร สามารถวางแผนและดําเนินการปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพและ            

เกิดประสิทธิผล นํามาซึ่งความอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE ในยุคโควิด-19 ไดอยางดีเยี่ยม 

ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการปรับตัวเพื่อการอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE ที่สําคัญคือ ทฤษฎีการวิเคราะห 

SWOT อัลเบิรต ฮัมฟรี(Albert Humphrey) ผูคิดคนทฤษฎีการวิเคราะห SWOT คือ การวิเคราะห สภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก ประกอบดวย การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) 

ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรคการวิเคราะหปจจัยตางๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหาร

ขององคกร ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่ เกิดข้ึนภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนม                          

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้ง ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ที่มีตอองคกรเปนประโยชนอยางมากตอ

การกําหนดวิสัยทัศนการกําหนดกลยทธุและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรที่เหมาะสมตอไป 

จากกรอบแนวคิดอธิบายถึงผลกระทบของ โควิด-19 ทําใหเกิดการชะลอตัวของอุตสาหกรรม MICE 

นอกจากนี้ผลกระทบขางตนซึ่งเกิดจากปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนปจจัยภายในองคกรเชน ในดานเทคโนโลยีที่ใช              

การบริหารจัดการภายในองคกรและผูนําองคกร ปจจัยภายนอกองคกร เชน นโยบายขององคกร มาตราการตางๆ 

และขอบังคับขององคกร ปจจัยตางๆ เหลานี้ตองมีการปรับตัวใชเทคโนโลยีในปจจุบันเขามาใชเพื่อใหเกิดความอยูรอด

ของอุตสาหกรรม MICE ในวิกฤตของโควิด-19 ดังภาพที่ 10  

 

 
 

ภาพที่ 10  กรอบแนวความคิดความอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE ในยุคโควิด-19 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในระดับอุตสาหกรรม การทําใหธุรกิจอุตสาหกรรม MICE ใหอยูรอดและมีการเติบโตอยาง

ยั่งยืนจะตองคํานึงถึงการดําเนินงานในระยะสั้นเปนเบื้องตนกอน โดยจะตองการปรับตัวใหเขาสถานการณ เชน                

หาชองทางการดําเนินงานธุรกิจแบบใหม  

2. ขอเสนอแนะในระดับหนวยงานทีเ่ก่ียวของ ผูประกอบการเองที่ตองปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงและพฒันา

ตัวเอง หาความไดเปรียบในการแขงขัน เชน ใชเทคโนโลยีประยุกตใชกับธุรกิจ เพื่อทําใหเกิดประสิทธิผลที่ดีกับ

องคการ และการดําเนินงานในระยะยาวที่ตองคํานึงถึงบุคลากร การสงเสริมเปนองคการแหงการเรียนรู การจัดการ

บริหารอยางมีประสิทธิภาพ และตองอาศัยภาวะผูนําของผูนําองคการ เพื่อทําใหธุรกิจเกิดสมรรถนะที่สูงสงผลตอ

ความอยูรอดของธุรกิจ ซึ่งไมเพียงแตตองรองรับใหเขากับสถานการณโควิด-19 เทานั้น แตตองปรับตัวใหพรอมรองรับ

กับสถานการณใหมที่อาจจะเกิดข้ึนตอในอนาคตตอไปดวย 

3. ขอเสนอแนะในระดับนโยบายของประเทศ การอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE ในอนาคตไมเพียงแตจาก

ตัวผูประกอบการเองที่ตองปรับตัว แตตองไดรับการชวยเหลือและสนับสนุนจากภาครัฐเขามาชวยเหลือเพื่อทําให

อุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทยกลับมาดําเนินงานไดตามปกติอีกคร้ังอยางรวดเร็ว เพื่อใหอุตสาหกรรม MICE 

ยังคงเปนจุดหมายปลายทางของผูเขารวมงานจากทั่วโลกและสรางรายไดใหกับประเทศตอไปไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 
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บทคัดยอ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศของตํารวจ สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติมีหนาที่ควบคุมอาชญากรรมที่เกิดข้ึนในประเทศไทย สถานีตํารวจเปนหนวยงานเร่ิมตนของสายพาน

ขอมูลอาชญากรรม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับตํารวจถูกใชสําหรับงานสืบสวนสอบสวนและงานปองกัน

ปราบปราม การรับแจงเหตุทั้งคดีอาญาหรือจราจรเปนหนาที่ของฝายสอบสวนในการเร่ิมตนกระบวนการ การจัดเก็บ

และแบงปนขอมูลคดีถูกออกแบบใหบริการทั้งหนวยงานขางเคียงและหนวยงานระดับนโยบาย การแลกเปลี่ยนขอมูล

ภายในถือเปนสิ่งสําคัญตอองคกรตํารวจในยุคดิจิทัล ระบบโพลิสเปนบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงแรก สวน

ระบบไครมสไดรับการพัฒนาตอยอดมาในภายหลัง การแยกฐานขอมูลทางดานอาชญากรรมออกจากดานบริหาร

องคกรถือเปนจุดเปลี่ยนสําคัญของระบบสารสนเทศในระยะหลัง อยางไรก็ตามขอมูลงานบริหารที่เก่ียวกับทรัพยากร

บุคคลและงบประมาณมีความจําเปนที่ตองรักษาการเชื่อมโยงขามระบบ แนวทางการตอยอดระบบสถานีตํารวจใน

อนาคตใหความสําคัญไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพฮารดแวรและซอฟทแวร ตลอดจนการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

มาสนับสนุนการวิเคราะหอาชญากรรมและการสืบสวน 
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ABSTRACT 
 This academic article aims to present the concept of the development of police information 

systems. Royal Thai Police is responsible for controlling crimes committed in Thailand. Police stations 

are the default units initiating a data belt of crime. Information management systems by police apply 

for criminal investigation, crime prevention and suppression. For reported incidents, if they are either 

the criminal case or traffic accident, an interrogation unit must initialize the process.  Designing 

collection and sharing litigation information in a system involves providing both same operation-

level and policy-level agencies. The exchange of data insight is vital to the police force in the digital 

era.  POLIS is an information system which was the critical service in the early days.  CRIMES is a 

continued development came later.  The separation of criminal databases from the administrative 

parts is a significant turning point in the latter stages' growth.  However, organizational data related 

to human resources and budget is also required to maintain cross-system links. The future approach 

to police station systems focuses on hardware and software optimization.  Moreover, the adoption 

of artificial intelligence technology to support crime analysis and investigations as consideration. 
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บทนํา 
 การบันทึกขอมูลอาชญากรรมและเหตุราย (crime and incident record) ถือเปนกระบวนการสําคัญของ

องคกรตํารวจทั่วโลก ขอมูลเหลานี้ทําใหการควบคุมอาชญากรรมเปนไปอยางประสิทธิภาพ นอกจากประวัติบุคคล

ผูเก่ียวของกับการกระทําผิดแลว ขอมูลดานถ่ินที่อยู สถานที่เกิดเหตุ ทรัพยสิน และสิ่งของที่ใชกอเหตุลวนแลวเปน

ขอมูลดานสภาพแวดลอมที่สําคัญเชนกัน 

 การบริหารจัดการขอมูลขององคกรขนาดใหญที่มีบุคลากรกวาสองแสนคนจําเปนตองระบบฐานขอมูลที่ไดรับ

การออกแบบสถาปตยกรรมที่ตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัยและการบริหารจัดการผูใชงาน สํานักงานตํารวจ

แหงชาติเปนหนวยงานรัฐที่มีขนาดใหญเทียบเทากับกองทัพ การบริหารจัดการดานสารสนเทศถูกพิจารณาในระดับ

องคกร (enterprise system) โครงสรางองคกรเร่ิมตั้งแตระดับลางสุดคือสถานีตํารวจไลเรียงมาจนถึงระดับบริหาร 

คือ สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ หากจะเปรียบสถานีตํารวจเปนหนวยบริการเล็กที่สุดแตมีความสําคัญตอ

การนําเขาขอมูลมากที่สุดจึงมิใชสิ่งที่เกินเลยตอความเปนจริง 

 องคกรภาคธุรกิจยอมวาขอมูลเปนสินทรัพย (asset) อยางหนึ่งที่มีคาตอการลงทุน องคกรตองหวงแหนเพื่อ

รักษาความอุดมสมบูรณใหตอเนื่องไปยังอนาคต ตํารวจมีขอมูลเปนจํานวนมากและเพิ่มข้ึนทุกวันที่ใชสําหรับ                   

การขับเคลื่อนองคกร หนึ่งในขอมูลสําคัญคือคดีอาญาและเหตุรายที่ไดรับแจงจากทั่วประเทศ รายงานสถิติคดีอาญา

ของสํานักตํารวจแหงชาติประจําป 2562 และ 2563 พบวาสัดสวนปริมาณคดีความผิดตอชีวิตและรางกายลดลง             

รอยละ 13 กลาวคือลดลงจาก 19,241 คดีไปอยูที่ 16,633 คดี ทั้งนี้การรวบรวมขอมูลเร่ิมจากเดือนตุลาคมไปจนถึง

เดือนกันยายนของปถัดไป แตเมื่อคํานวณรวมกับจํานวนประชากรทั่วประเทศกลับพบวาในจํานวนประชากรหนึ่งแสน

คนมีการแจงเหตุประมาณ 25 คดี (Office of Police Strategy, 2020) ตัวเลขดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงปริมาณขอมลู

ที่ระบบสารสนเทศขององคกรจัดเก็บและถูกเรียกใชตลอดเวลา ดังนั้นขอมูลเหลานั้นจึงเปรียบไดเปนเคร่ืองมือและ

ผูชวยที่สําคัญในการดําเนินงานของตํารวจทุกระดับชั้น 

 ระบบ CRIMES (ไครมส) ยอมาจาก Criminal Record Information and Management Enterprise 

System เปนระบบฐานขอมูลหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่จัดเก็บสารเทศดานอาชญากรรมทั่วประเทศ ระบบ

นี้ไดรับการจัดซื้อโดยวาจางใหพัฒนาโดยผูเชี่ยวชาญจากภาคธุรกิจตั้งป พ.ศ.2554 ในความเปนจริงนั้นองคกรตํารวจ

ไทยยังมีระบบฐานขอมูลที่เก่ียวของกับขอมลูอาชญากรรมหลากหลายรายการ ระบบ POLIS (โพลิส) มาจาก Police 

Information System เปนระบบที่มีมากอนระบบ CRIMES แตมาถูกแทนที่ในดานการจัดเก็บขอมูลจากสถานีตํารวจ

แทนระบบเดิม อยางไรก็ตามแมจะมีระบบใหมแตระบบเดิมยังถูกใชงานอยางตอเนื่องหากกอใหเกิดความสับสนกับ

ผูใชงานระดับสถานีตํารวจที่มีหนาที่นําขอมูลเขา  

 การเปลี่ยนผานไปสูองคกรที่ขับเคลื่อนดวยดิจิทัลเปนสิ่งที่องคกรภาคธุรกิจลวนใหความตระหนัก ในสวนชอง

องคกรตํารวจจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการขอมูลใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนและ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นบทความนี้จะกลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอาชญากรรมที่

ควบคุมดูแลโดยองคกรตํารวจ และการเปลี่ยนถายจากระบบโพลิสไปสูระบบไครมสที่มีเสถียรภาพมากข้ึนใน                    

การทํางานกับบริบทของสังคมดิจิทัล ถัดจากนั้นเปนการอธิบายถึงแนวทางการแบงปนและเชื่อมโยงขอมูลขามระบบ 

สวนของบทสรุปในชวงทายเปนขอพิจารณาดานการแบงปนขอมูลอาชญากรรมกับภาคประชาสงัคม การแบงปนขอมูล

อาชญากรรมใหไดรับรูในวงกวางเปนการสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชาชนอยางแทจริง 
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เทคโนโลยีสารสนเทศตํารวจในยุคแรกเร่ิม 
 ชวงป พ.ศ.2522 – 2529 กรมตํารวจ (ชื่อองคกรตํารวจของประเทศไทยในขณะนั้น) ไดมีการปรับปรุงระบบ

การใหบริการสารสนเทศขององคกรทั้งดานซอฟทแวรและฮารดแวร จุดสําคัญเร่ิมจากการยกฐานะศูนยประมวล

ขาวสารใหเปนกองกํากับการภายใตสํานักงานเลขานุการกรมตํารวจ ศูนยนี้สามารถดําเนินการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลลัพธเห็นไดจากการเชาคอมพิวเตอรจํานวนมากและการออกแบบวางรากฐานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรโดยบริษัทไอบีเอ็ม ถัดจากนั้นมีการปรับปรุงศูนยประมวลขอมูลใหมอีกคร้ัง บริษัทแอดวานซ

อินโฟเซอรวิสไดเขามาดําเนินการวางระบบฐานขอมูล (Phew-on, 2000) เคร่ืองคอมพิวเตอรมีการเพิ่มประสิทธิภาพ

โดยใชแบบเมนเฟรมทั้งนี้เพื่อรองรับการจัดการฐานขอมูลที่หลากหลาย เชน เงินเดือน ทะเบียนยานพาหนะ หมายจับ 

ใบสั่ง อาวุธปน เปนตน 

 ผลการดําเนินการตลอดชวงพุทธทศวรรษที่ 2520 นั้น แมระบบเครือขายและเคร่ืองคอมพิวเตอรมี                    

การเปลี่ยนแปลงมากข้ึน แตการบริหารจัดการฐานขอมูลยังเปนแบบรวมศูนย ผูบริหารองคกรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในยุคนั้นจึงจัดตั้งที่ปรึกษาซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญใหเขามาวิเคราะหความตองการของระบบ

ฐานขอมูลที่เหมาะสําหรับการทํางานรวมกันระหวางภูมิภาคและสวนกลาง  

 

ฐานขอมูลอาชญากรรมของตํารวจ 
 ขอมูลที่มาจากงานรับแจงเหตุ งานบริการประชาชนและงานบริหารจัดการทรัพยากรที่เก่ียวของกับบุคลากร

กวาสองแสนคนเปนแหลงขอมูลที่ถูกเรียกใชงานและตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ ผูบริหารองคกรจึงกําหนดขอบเขต

ระบบฐานขอมูลสําหรับควบคุมอาชญากรรม ระบบงานหรือโมดูลที่ถูกกําหนดข้ึนมีความเก่ียวพันทั้งทางตรงและ

ทางออมกับเหตุอาชญากรรม อาท ิสารสนเทศการบริหาร สารสนเทศความมั่นคง สารสนเทศบริการสังคม สารสนเทศ

งานปองกันปราบปราม และสารสนเทศสถานีตํารวจ และมีฐานขอมูลรวมกันมากกวา 20 ฐาน มีรายละเอียดพอสังเขป

ดังนี้  

 (1) ระบบสารสนเทศอาชญากรรม (Crimes Information System: CSI) เปนระบบแกนกลาง ทั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อใหบริการหนวยงานยอยใชสอบถามหรือคิวรีขอมูล (query) สําหรับงานสืบสวนและสอบสวนที่

เกิดข้ึนทั่วประเทศ (Chanruam, 2019) ฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะและใบอนุญาตขับรถเปนฐานหลักที่ถูกสราง

ข้ึนมาภายหลังเพื่อแกไขปญหาการเชื่อมโยงขอมูลแบบปจจุบันหรือเรียลไทมไปยังกรมการขนสงกระทรวงคมนาคมซึ่ง

เปนเจาของขอมูล ดวยเหตุที่จําเปนตองมีการเรียกดูขอมูลยานพาหนะตลอดเวลาจึงมีการออกแบบฐานขอมูลเหลานี้

ใหถูกใชงานเปนของตนเองในองคกรตํารวจ  

 ภายใตระบบใหญมีระบบงานยอยคือระบบฐานทะเบียนอาวุธปนและใบอนุญาตพกพาที่ตองเก่ียวพันกับ

เจาของขอมูลสองสวนทั้งจากภายในและภายนอกองคกร สวนหนึ่งอยูในความรับผิดชอบของกองทะเบียนสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติเปนขอมูลปนที่อยูในเขตนครบาล สวนขอมูลปนของภูมิภาคอยูในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 

และสวนสุดทายคือกลุมฐานขอมูลที่เก่ียวกับคดีอาญาและจราจรโดยตรง  

 รายการขอมูลปลีกยอยที่เปนประโยชนตอการทํางานของระบบใหญ ไดแก สถิติคดี สถิติอุบัติเหตุ รายการ

ทรัพยหาย บุคคลพลัดหลง บุคคลพนโทษ เปนตน ฐานขอมูลยอยเหลานี้มีแหลงตั้งตนอยูที่สถานีตํารวจ ดังนั้น                  

การพิจารณาในภาพรวมระดับนโยบายตั้งแตสวนจังหวัดและสวนภูมิภาคไปจนถึงระดับประเทศจําเปนตองมีขอมูล

อาชญากรรมเหลานี้มาประกอบในการตัดสินใจของผูบริหารองคกรและรัฐบาล (Office of Information and 
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Communication Technology, 2012) ขอมูลที่เปนปจจุบันและจัดแบงตามระยะเวลาทําใหการกําหนดนโยบาย             

ทั้งแบบเรงดวนและระยะยาวสามารถสะทอนภาพปญหาที่เกิดข้ึนอยางแทจริงได 

 (2) ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานปองกันปราบปราม (Support Crime Suppression-Prevention 

System) มีระบบฐานขอมูลจํานวนสองฐานเปนฐานรากในการประมวลผลขอมูลของกลุมงานสนับสนุน สวนแรก คือ

ฐานขอมูลโครงขายการสืบสวนคดี (Investigation Information : I2) เปนระบบที่ใหบริการขอมูลเก่ียวกับคดีอุกฉกรรจ

สะเทือนขวัญ รายละเอียดที่เปนชิ้นสวนสําคัญจากพฤติการณแหงคดี เชน คน ทรัพยสิน ยานพาหนะ และสถานที่ 

ขอมูลเหลานี้จะถูกจัดเก็บเพื่อเปนแหลงขาวสารภายในที่ผูใชงานที่เปนเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนสามารถนําออก

ขอมูลเพื่อไปวิเคราะหเชื่อมโยงเหตุการณและพิจารณาองคประกอบการกระทําผิด การแสดงผลขอมูลสามารถ

นําเสนอในแบบขอความ ตาราง แผนภูมิ และรูปภาพ  

 สวนที่สองเปนฐานขอมูลภาพถายที่ถูกใชบันทึกรวบรวมไฟลภาพที่เก่ียวของกับเหตุรายที่เกิดข้ึน ขอมูลชุดนี้

ถูกนําไปเชื่อมโยงกับระบบกลุมงานดานอ่ืน การนําเขาขอมูลถูกปรับปรุงใหรองรับภาพนิ่งและวิดีโอที่ถูกจัดเก็บแบบ

ดิจิทัล ฐานขอมูลรูปภาพบุคคลนี้มีกองทะเบียนประวัติอาชญากรเปนผูรับผิดชอบในการนําเขาและตรวจสอบความ

สมบูรณอาศัยการเชื่อมโยงและแบงปนการใชงานไฟลมัลติมีเดียไปยังระบบยอยอ่ืน เชน ระบบบุคคลผูกระทําผิด

กฎหมาย ระบบทรัพยหาย ระบบบุคคลพลัดหลง ระบบประกาศสืบจับ ระบบบุคคลพนโทษ และระบบบุคคลมี

พฤติการณในทางมิชอบ นอกจากขอมูลบุคคลที่เปนชาวไทยแลว ระบบนี้ยังเปดใหมีการนําเขาขอมูลที่เก่ียวกับคนราย

ขามชาติโดยมีศูนยขอมูลสารสนเทศเปนผูนําเขาขอมูล 

 (3) ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Police Station Information System) เปนระบบงานที่เชื่อมโยง

เครือขายภายในชุมสายยอยทั้งระดับจังหวัดและระดับภาคทั้งนี้สอดคลองกับโครงสรางสวนภูมิภาคขององคกร               

การทํางานเปนไปในลักษณะตามลําพัง (stand alone) ผานเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบเทอรมินัล (PC terminal) 

สําหรับบางสถานีที่ไมมีระบบบเครือขายภายในของตนเอง และการทํางานแบบผูใชหลากหลาย (multi-users)                  

ที่รองรับสถานีตํารวจที่มีระบบเครือขายภายใน (LAN network) ของตนเองเพื่อจัดสรรความรับผิดชอบการนําเขา

ขอมูลใหครอบคลุมทั้งงานคดีและงานบริหาร ปจจุบันการรับสงขอมูลใชแบบเว็บเซอรวิส (web service) ที่การคิวรี

ขอมูลจากลูกขายปลายทางโดยมีเคร่ืองแมขายเปนตัวกลางในการจัดสรรการเขาถึงไปยังฐานขอมูลที่ตองการ 

 ฐานขอมูลที่อยูภายใตระบบงานสถานีตํารวจนี้มีจํานวน 4 รายการ ไดแก งานบริหารภายในสถานี                    

งานติดตามผลคดี งานขอมูลจราจร(ใบสั่ง) และงานปองปนปราบปรามอาชญากรรม การจัดเก็บขอมูลทั้งสี่สวนลวน

แลวแตถูกําหนดใหอยูภายในขอบเขตพื้นที่ตามอํานาจรับผิดชอบของหัวหนาสถานีตํารวจแตละแหง ทั้งนี้เมื่อมี             

การบันทึกขอมูลเขาสูระบบจากนั้นขอมูลจะถูกปรับปรุงไปยังฐานขอมูลกลางสงผลใหขอมูลจากสถานีตํารวจไปปรากฏ

ยังฐานขอมูลอ่ืนนอกเหนือจากระบบงานหลักที่เปนสถานีตํารวจเพียงอยางเดียว 

 

พอรทัลขอมูลอาชญากรรมของสาธารณรัฐเกาหลี 
 องคประกอบและโครงสรางการบริหารกระบวนการยุติธรรมของสาธารณรัฐเกาหลีมีความคลายกับ                

ประเทศไทย ตํารวจและหนวยงานยุติธรรมอ่ืนตางมีฐานขอมูลและระบบจัดการสารสนเทศขององคกรที่ดําเนินการ

โดยตนเอง อยางไรก็ตามรัฐบาลไดสรางระบบเคไอซีเอส (KICS) หรือ Crime Justice Portal-Korea เปนศูนยกลาง

แลกเปลี่ยนขอมูลยุติธรรมจากหนวยงานที่เก่ียวของ ประเทศไทยมีดีเอ็กซซี (DXC) หรือศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กระบวนยุติธรรม (Data Exchange Center) ทําหนาที่เฉกเชนเดียวกับระบบเคไอซีเอส ระบบของเกาหลีประกอบไป
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ดวยฐานขอมูลจํานวนกวา 390 ฐาน ทั้งนี้ในจํานวนดังกลาวมีขอมูลที่เชื่อมโยงกับตํารวจเพียงรอยละ 19 เทานั้น              

สวนใหญเปนฐานขอมูลที่เชื่อมโยงมาจากอัยการคิดเปนรอยละ 41 (Piwatwutikun, 2018) จุดเดนของเคไอซีเอส คือ

การเปดชองทางใหผูใชสาธารณะที่เปนประชาชนสามารถสมัครเขาใชบริการ ทั้งนี้รูปแบบการใหบริการสาธารณะนั้น

เนนไปที่การสืบคนขอมูลที่เปดเผย ระบบนี้ไดรับการออกแบบดวยการคํานึงถึงการรักษาเสถียรภาพของระบบควบคู 

ไปกับการลดข้ันตอนทางธุรการที่ยุงยาก 

 

ฐานขอมูลการรับแจงความของตํารวจในสหรัฐอเมริกา 
 การจัดเก็บและรวบรวมการแจงเหตุอาชญากรรมของสหรัฐอเมริกาไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ปจจุบันมี

การแบงรูปแบบการจัดเก็บออกเปนสามสวนหลัก ไดแก การรับแจงโดยตํารวจ การสํารวจกับเหยื่อ และการศึกษาจาก

ผูกระทําผิด ขอมูลอาชญากรรมที่ไดจากตํารวจจะถูกบันทึกลงสูสารบบที่เรียกวายูซีอาร (Uniform Crime Report or 

UCR) องคกรภาครัฐที่รับผิดฐานขอมูลอาชญากรรมชนิดนี้คือหนวยงานตํารวจสอบสวนกลางหรือเอฟบีไอ (Federal 

Bureau of Investigation or FBI) ภาพรวมของการดําเนินการเร่ิมจากการสํารวจขอมูลจากสถานีตํารวจที่กระจาย

ตัวตามมลรัฐทั่วประเทศ องคประกอบไปภายฐานขอมูลมีตารางที่เก่ียวของมากกวา 50 รายการ (Piwatwutikun, 

2018) ทั้งนี้ตารางขอมูลดังกลาวครอบคลุมรายละเอียดทั้งเหยื่อ ผูตองหา เจาหนาที่จับกุม สภาพแวดลอม พิกัด

สถานที่ พฤติการณคดี และฐานความผิด เมื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูลอาชญากรรมตํารวจของประเทศไทยพบวา             

มีความคลายคลึงกัน เนื่องดวยสํานักงานตํารวจแหงชาติซึ่งเปนองคกรตํารวจแหงเดียวเปนผูกํากับดูแลการจัดเก็บ

ขอมูลอาชญากรรมที่เกิดจากการรับแจงที่สถานีตํารวจเชนกัน 

 

ระบบโพลิส (POLIS) 
 ระบบ POLIS (โพลิส) มาจาก Police Information System เปนผลผลิตของโครงการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจการตํารวจของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิโครงการนี้ริเร่ิมดําเนินกิจกรรมเร่ือยมาตั้งแต

ป พ.ศ.2536 วัตถุประสงคคือการพัฒนาโครงขายการสื่อสารสารสนเทศใหเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรและฐานขอมูล 

การเชื่อมตอตองรองรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสถานีตํารวจ ผูบริหารสวนกลางตองไดรับขอมูลชุดเดียวกัน                 

ที่ไดรับการบันทึกจากผูปฏิบัติที่เปนรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน 

 องคประกอบสําคัญของระบบโพลลิสคือการเชื่อมโยงโครงขายผานจุดกระจายสัญญาณในการรับสงขอมูลที่

เรียกวา ชุมสาย (node) เมื่อพิจารณาในภาพกวางแลวจะพบวาชุมสายถือเปนจุดเปลี่ยนสําคัญที่ทําใหระบบโพลิส

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกวาระบบอ่ืนในอดีต ระบบการเชื่อมโยงในอดีตนั้นมุงเนนไปที่การสื่อสารผานเครือขาย

วิทยุและรับสงขอมูลผานการจดบันทึกของเจาหนาที่รับสงผานอุปกรณสื่อสารเทานั้น เมื่อเขาสูยุคหลังทําใหชุมสาย

หลักและชุมสายรองที่ประกอบไปดวยหนวยงานตํารวจระดับภาคและจังหวัดตามลําดับมีความสําคัญตอการกระจาย

เนื้อหาขาวสารจากสวนกลาง การทํางานของชุมสายถือเปนสถานีเครือขายของรองรับการเชื่อมตอและรับสงขอมูล

จากสวนกลางที่ปทุมวันไปยังภูมิภาคตั้งแตระดับจังหวัดจนไปถึงอําเภออันเปนที่ตั้งของสถานีตํารวจ 
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ภาพที่ 1 แผนภาพองคประกอบและการเชื่อมโยงเครือขายระบบสารสนเทศของตํารวจ 

 

 การพัฒนาระบบโพลสิถือเปนการปฏิรูปฐานขอมูลอาชญากรรมคร้ังใหญ การออกแบบผสมผสานระหวางการ

รวมศูนยและกระจายศูนยถือเปนองคประกอบสําคัญของระบบนี้ งบประมาณกวาสามรอยลานบาทถูกใชในการจัดหา

เคร่ืองคอมพิวเตอรใหกับสถานีตํารวจทุกแหงทั่วประเทศ (Phew-on, 2000) ระยะแรกมีเคร่ืองคอมพิวเตอรกวา             

หกรอยเคร่ืองถูกจัดสรรใหสถานีตํารวจที่อยูในโครงการ ความคาดหวังของผูบริหารคือตองการใหสวนกลางและ              

สวนภูมิภาคสามารถเรียกรับสงขอมูลรวมกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ดวยจํานวนฐานขอมูล 26 ฐานที่ครอบคลุม

โมดูลหรือระบบงานใหญทั้งหกสงผลใหระบบโพลิสมีความสําคัญและถือเปนภารกิจเรงดวนของหนวยงานยอยที่ตอง

ปรับปรุงขอมูลทุกฐานใหเปนปจจุบัน 

 การเชื่อมตอแบบใยแกวนําแสง (optical fiber) ทําใหความเร็วการรับสงขอมูลถือไดวาอยูในระดับที่มี

ประสิทธิภาพสูงมาก การบริหารระบบยังคงเร่ิมจากระบบควบคุมที่อยูสวนกลางและเปนที่จัดเก็บขอมูลพรอมทั้ง             

การสํารองขอมูล ชุมสายยอยถูกจัดวางสอดรับโครงสรางการบริหารราชการขององคกร หนวยงานระดับ

กองบัญชาการที่กระจัดกระจายอยูตามจังหวัดใหญและกรุงเทพมหานครถูกออกแบบใหติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรที่

รองรับการรับสงขอมูลจากหนวยงานยอย อยางไรก็ตามผูออกแบบระบบยังไดพิจารณาถึงการกําหนดใหหนวยงาน

ใกลเคียงที่อยูใกลกับชุมสายเหลานั้นสามารถทํางานทดแทนกันไดเมื่อเกิดปญหาอุปสรรคในการเชื่อมตอ 

 

สถาปตยกรรมของระบบโพลิส 
 ระบบโพลิสถูกออกแบบใหใชงานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส ตัวโปรแกรมไดรับการพัฒนาบนซอฟทแวร             

ที่รองรับ Windows 95 และ Visual Basic หนาตาตัวโปรแกรมถูกออกแบบใหเปนแบบหนาตางมีการใชรูปภาพ             

และสัญลักษณแทนคําสั่ง ขอความทุกอยางเปนภาษาไทย ในระยะตอมาผูพัฒนาโปรแกรมไดบํารุงรักษาระบบดวย 

การปรับปรุงตัวโปรแกรมใหรองรับระบบปฏิบัติการวินโดวสรุนหลังจนมาถึงปจจุบัน  

 โครงสรางระบบเครือขายของโพลิสในภาพรวมเปนระบบเครือขายแบบกวางหรือ WAN (Wide Area 

Network) ภายใตการทํางานการเชื่อมตอแบบแมขายลูกขาย (client-server) ตัวเคร่ืองแมขายหลักตั้งอยูที่สวนกลาง

ในกรุงเทพมหานคร ศูนยขอมูลสารสนเทศกลางเปนผูควบคุมดูแลการใหบริการ เคร่ืองแมขายที่ใชเปนรองรับ
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สถาปตยกรรมแบบศูนยขอมูล (data center) ตัวผลิตภัณฑที่ใชในระยะแรกคือยี่หอ SUN รุน SPARCenter โมเดล 

2000 E และรุน SPARCenter โมเดล 1000 E สวนดานอุปกรณบันทึกขอมูลหรือฮารดดิสไดเลือกใชผลิตภัณฑที่

รองรับเรดระดับหา RAID-5 ที่รองรับเทคโนโลยีการสับเปลี่ยนฮารดดิสระหวางที่ระบบกําลังทํางาน สวนระบบปฏิบัติ

ของแมขายใชระบบยูนิกซ (UNIX) และมีผลิตภัณฑของ SyBase เปนตัวจัดการระบบฐานขอมูล (Database 

Management System :DBMS) ดวยสภาพแวดลอมเชนนี้ทําใหการทํางานของระบบในยุคนั้นสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูใชงานสถานีไดดีกวายุคกอนหนา 

 สวนเคร่ืองลูกขายปลายทางที่ใชในระยะเร่ิมตนโครงการเปนคอมพิวเตอรตั้งโตะที่มีซีพียูแบบ Pentium 166 

ฮารดดิสมีขนาดเร่ิมตนที่ 1.2 GB เคร่ืองลูกทุกตัวจะถูกติดตั้ง Windows95 เปนระบบปฏิบัติการ และตัวโปรแกรม           

ที่ใชนําเขาขอมูลและเชื่อมตอกับแมขายถูกพัฒนาระบบงานบนซอฟทแวร Visual Basic version 4 ปจจุบันเปน              

การทํางานแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่ตองการใหมีการรับสงขอมูลทันดวน (real time) โดยการใหบริการแบบเว็บ

แอพพลิเคชั่นนี้เปดใหเขาถึงไดเพียงคร่ึงหนึ่งของฐานขอมูลทั้งหมด และมีการเปลี่ยนชื่อเรียกฐานขอมูลบางรายการให

สั้นลง เชน ระบบสืบสวนสอบสวนคดีอาญา แทนที่ ระบบโครงขาย, ระบบควบคุมใบสั่งจราจร แทนที่ ระบบฐานขอมลู

จราจร, ระบบคดีอาญา แทนที่ระบบติดตามผลคดี เปนตน 

 ดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบนั้น การใหบริการแบบเครือขายสวนตัว (vpn) เปนแกนหลักในระยะแรก

จวบจนปจจุบัน แตมีการเพิ่มรูปแบบการเขาถึงที่ทันสมัยและปลอดภัย การรองรับการเขาถึงผานบราวเซอรที่มี              

การเขารหัสตลอดการเชื่อมตอควบคูไปกับการยืนยันตัวตนแบบหลายข้ันตอน และมีการพัฒนาฟงกชั่นที่รองรับ              

การเขาถึงผานสมารทโฟนผานการติดตั้งแอพพลิเคชั่นที่นาเชื่อถือ (Central Information Technology Center,  

2017) อยางไรก็ตามดวยการเขาถึงที่หลากหลายสงผลใหการตรวจสอบยืนยันตัวบุคคลที่ตองการใชงานทั้งผูใชเกาและ

ใหมจะไดรับการตรวจสอบที่เขมงวดมากยิ่งข้ึน 

 ขอจํากัดของระบบโพลิสคือการรวบรวมฐานขอมูลทั้งหมดขององคกรไวที่จุดเดียว สาเหตุนี้ทําใหการปรับปรุง

ขอมูลเกิดความยุงยากกับสถานีตํารวจ (Sinloyma et. al., 2013) ปญหาดานการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตอพวงที่ติดตั้งอยูที่ชุมสายและสถานีซึ่งมีจํานวนกวาหนึ่งพันแหงทั่วประเทศเปนสิ่งที่ทาทายอยางมาก 

ประการถัดไปคือการเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศภายนอกองคกร ระบบโพลิสที่เปนสารสนเทศภายในองคกรมี             

การเชื่อมโยงกับองคกรภายนอกตลอดเวลา เชน ทะเบียนราษฎร ยานพาหนะ ประกันสังคม เปนตน ดังนั้น                    

การปรับปรุงสถาปตยกรรมโดยออกแบบใหมีการเชื่อมโยงขอมูลบางสวนโดยรักษาประสิทธิภาพการบันทึกขอมูลจาก

หนวยงานภายในองคกรเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเชนกัน การพิจารณาขอจํากัดเหลานี้เปนสิ่งที่เลี่ยงไมไดของผูบริหารที่

ตองเลือกระหวางการปรับปรุงระบบเดิมกับการออกแบบระบบใหมข้ึนมาเสริม ระบบเดิมคือโพลิสที่มีการใชงานมา

อยางยาวนานและมีฐานขอมูลจํานวนมากทั้งที่เก่ียวของและไมเก่ียวกับอาชญากรรม ดวยเหตุดังกลาวจึงนําไปสู              

การพัฒนาระบบจัดการขอมูลที่ทันสมัยมากข้ึน 

 

ระบบไครมส (CRIMES) 
 เมื่อตนปงบประมาณ 2550 สํานักงานตํารวจแหงชาติสั่งการใหหนวยยอยจนไปถึงสถานีตํารวจนําระบบ

สารสนเทศสถานีตํารวจหรือระบบไครมส (Criminal Record and Information Management Enterprise 

System: CRIMES) เขามาทดแทนการบริหารจัดขอมูลบางสวนของระบบโพลิส กลุมงานหลักสวนใหญ ไดแก                  

งานสืบสวนสอบสวน และงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมถูกถายโอนไประบบใหม (Central Information 
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Technology Center,  2017) ดวยการเปลี่ยนถายงานคร้ังใหญนี้สงผลใหระบบโพลิสคงเหลือกลุมงานเพียงบางสวน 

ไดแก ระบบกําลังพล ระบบพัสดุ ระบบบันทึกใบสั่งจราจร ระบบควบคุมใบสั่งจราจร และระบบสารสนเทศ

อาชญากรรมที่ดูแลโดยกองทะเบียนประวัติอาชญากร 

 

ตารางที่ 1 ความแตกตางระหวางระบบโพลิสและระบบไครมส 

คุณลักษณะ ระบบโพลิส (POLIS) ระบบไครมส (CRIMES) 

สถาปตยกรรมระบบ Server Server and Thin Client 

ระบบความปลอดภัย - Username and Password - Username and Password 

- Smart Card authentication 

- IP and MAC Address configuration 

เครือขายสวนตัว VPN support VPN support 

การพัฒนาปรับปรุง

ระบบ 

ผานการรองขอแกไขเปนรายกรณ ี ตัวระบบถูกออกแบบเนนบริการ การดําเนินการ

ติดตามตรวจสอบและแกไขรวมถึงการพัฒนาเกิดข้ึน

สม่ําเสมอท้ังตามวงรอบและการรองขอ 

สถาปตยกรรมแบบ

กระจายทรัพยากร 

ไมรองรับ รองรับ 

ฐานขอมูลดูแลโดย

หนวยงานภายนอก 

เช่ือมโยงเฉพาะฐานขอมลูทะเบียน

ราษฎรและกรมขนสงทางบก 

เช่ือมโยงหลากหลายหนวยงานและเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเน่ือง ท้ังน้ีเพ่ือสนับสนุนงานสืบสวนและ

ปราบปรามอาชญากรรม เชน ทะเบียนราษฎร 

ยานพาหนะ อาวุธปน ประกันสังคม เปนตน 

ระบบงานท่ีรองรับ งานสืบสวนสอบสวน, ปองกัน

ปราบปราม, จราจร, หมายจับ, งาน

อํานวยการ, งานกําลังพล และพัสดุ 

งานสืบสวนสอบสวน, จราจร, งานประวัตสิืบจับ, 

หมายจับ, รปูพรรณทรัพย, คนหาย ท้ังน้ีไมรวมถึง

งานสนับสนุนและอํานวยการ 

สถาปตยกรรม

แลกเปลีย่นขอมูล 

ไมสนับสนุน สนับสนุนสถาปตยกรรมเนนบริการ (Service-

oriented architecture : SOA) 

ระบบจัดการฐานขอมลู ORACLE ORACLE 

สวนติดตอผูใช Web application Web application and AJAX 

ท่ีมา: ขอเปรียบเทียบ POLIS และ CRIMES (Central Information Technology Center, n.d.) 

 

 สารสนเทศบนระบบไครมสเก่ียวของกับการรับแจงเหตุทั้งที่มีมูลคดีและรอการตรวจสอบ สํานักงานตํารวจ

แหงชาติใชระบบนี้เปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการสถานีตํารวจดานการอํานวยความยุติธรรม ดวยการที่สถานี

ตํารวจเปรียบไดกับจุดบริการ (point of service :POS) คลายกับบริบทของภาคเอกชน หัวหนาสถานีมีหนาที่

ควบคุมดูแลการจัดการภายในหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายจากสวนกลาง นอกเหนือไปจากงานบริหาร

ทรัพยากรแลว งานสํานวนคดี งานสืบสวนสอบสวนและงานปองกันปราบปรามลวนเปนสิ่งที่ประชาชนคาดหวังเมื่อมา

ใชบริการ (Pakdeenarong, 2016) หัวหนาสถานีจึงตองบริหารจัดการทรัพยากรที่จํากัดใหมีประสิทธิภาพ  
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การทํางานของระบบไครมส 
 รูปแบบการทํางานของระบบไครมสมีการแบงออกเปนโมดูลจํานวนหากลุม โมดูลทั้งหมดประกอบไปดวย

งานบันทึก (data entry) งานสืบคน (data query) งานบริการอิเล็กทรอนิสก (e-data services) งานแจงเตือน 

(alarm & alert) และงานบริหารจัดการระบบ (system management) 

 ขอมูลที่ถูกนําเขาสูระบบไครมสมีหลากหลายทั้งที่เปนเหตุอาชญากรรมและการรับแจงเปนหลักฐาน                 

ฝายสอบสวนของสถานีตํารวจในการนําเขาและปรับปรุงขอมูลสี่กลุมสําคัญ ไดแก ขอมูลคดีอาญา ขอมูลหมายจับ 

ขอมูลคดีจราจร และขอมูลเอกสารหาย ผูใชงานฝายสอบสวนประกอบไปดวยพนักงานสอบสวน (รอยเวร) เสมียนคดี 

และเสมียนประจําวัน สวนขอมูลทองถ่ินอันเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางสังคมในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจเปน

หนาที่ของฝายสืบสวนและฝายปราบปรามในการจัดการขอมูลตนทาง สวนสุดทายคือการเชื่อมโยงขอมูลภายนอก             

ทั้งทะเบียนราษฎร ยานพาหนะ อาวุธปน ประกันสังคม และขอมูลอีกหลายดาน สิ่งเหลานี้เปนความรับผิดชอบหลัก

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลางในการบํารุงรักษาการเชื่อมโยงใหเกิดข้ึนตลอดเวลา 

 ข้ันตอนการทํางานผานระบบไครมสเร่ิมตนจากผูใชบริการเขามาติดตอที่จุดประชาสัมพันธ เจาหนาที่                 

ลงบันทึกประจําวันเพื่อรับแจงเบื้องตน จากนั้นงานจะถูกถายโอนยังรอยเวรหรือพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหนาที่               

(in charge) เพื่อพิจารณารายละเอียดของเหตุการณ หากเขาองคประกอบความผิดและมีหลักฐานเพียงพอหรือมีมูล

ทางคดีจึงตั้งเร่ืองเปนคดีความ สวนหัวหนางาน (supervisor) ทําหนาที่ตรวจสอบและติดตามงานบริหารสํานวนคดี

ผานระบบไดเชนกัน อาทิเชน ฝากขัง ถอนหมาย ประกันตัว สงสํานวน เปนตน การเพิ่มเติมรายละเอียดและตรวจสอบ

ความครบถวนเปนหนาที่ของผูชวยงานสอบสวนเขามาดําเนินการในสวนนี้ สวนการแสวงหาหลักฐานและตัวผูกระทํา

ผิดจะเปนหนาที่ของฝายสืบสวนโดยรับทราบขอมูลจากแหลงตั้งตนในระบบเดียวกัน กระบวนการสงตอขอมูลเหลานี้

เปรียบระบบนี้ไดเชนเดียวกับสายพานขอมูลที่เปนการลําเลียงขอมูล (data pipeline) สงตอไปยังฝายอ่ืนที่สามารถ

นําไปวิเคราะหภายในขอบเขตงานของตนได 
 

 
 

ภาพที่ 2 ข้ันตอนการรับแจงความและบันทึกลงระบบไครมส 
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 ปจจุบันระบบไครมสถูกจัดใหเปนระบบหลักของการรับแจงขอมูลคดีและเหตุราย วงรอบการตรวจสอบ   

ความครบถวนและความถูกตองถูกกําหนดใหดําเนินการทุกไตรมาสและดําเนินการอยางเขมงวดจากสวนกลางไป

จนถึงสวนภูมิภาค (Office of Police Strategy, 2020) ภายในระบบใหญมีโมดูลหรือระบบกลุมงานยอย โมดูล              

งานบันทึกขอมูล (data entry) เปนฟงกชั่นการทํางานชั้นลางสุดที่ใชคอมพิวเตอรนําเขาขอมูล เจาหนาที่ดําเนินการ

กรอกขอความตามคําบอกของผูใชบริการและอัพโหลดไฟลมัลติมีเดียทั้งที่เปนขอความ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 

เมื่อกรอกขอมูลครบถวนและผูใชบริการยืนยันความถูกตองจึงบันทึกลงสูระบบ จากนั้นเปนโมดูลงานสืบคนขอมูล 

(data search) เปนสวนสําคัญถัดข้ึนมาโดยนําขอมูลที่บันทึกมาแลวไปใชประโยชน  

 โมดูลถัดไปเก่ียวของกับงานบริการอิเล็กทรอนิกส (e-data services) ซึ่งเปนการออกรายงานในรูปแบบที่

หลากหลายทั้งแผนภูมิ ตาราง และรูปภาพ ยกตัวอยางเชน รายงานสถิติคดีอาญาหาประเภท สถิติการรับแจงเหตุ               

ซ่ึงสามารถแบงชวงเวลาหรือภูมิภาคไดอยางอิสระ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมดูลนี้จําแนกปลีกยอยไดเปน ก) 

งานสถิติ ( Statistic Report) สามารถนําขอมูลออกตามรูปแบบที่กําหนดไว ตัวอยางเชน นาฬิกาอาชญากรรมตาม

ประเภทคดี รายงานคดีแบงเปนรายวัน เดือนหรือป การรายงานผลคดีแบงตามพื้นที่ตั้งแตสถานี จังหวัด ภาค หรือ

ภาพรวมทั้งประเทศ เปนตน โดยระบบนี้สามารถแสดงผลบนจอภาพ หรือ สั่งพิมพในระบบพิมพเอกสาร หรือสงผาน

ตัวรายงานไปยังไปยังระบบแลกเปลี่ยนขอมูล  ข) งานเอกสาร ( Form Printing) สามารถจัดทําขอความประกอบข้ึน

ตามแบบฟอรมที่มีการใชแบบกระดาษ เชน คํารองขอหมายจับ ตัวหมายจับ คําขอผัดฟองฝากขังแบบรายงานคดี

ทั่วไป แบบรายงานคดีอุบัติเหตุจราจร รายงานสถิติ ระบบงานนี้รองรับการทํางานแบบ Web Services หรือ                  

แบบ Report Services เพื่อใหเชื่อมโยงบริการไปยังระบบงานอ่ืน และ ค) งานแลกเปลี่ยนขอมูล (Data exchange) 

สําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลนี้เปนการนําขอมูลออกจากระบบหนึ่งแลวไปเพิ่มเขายังระบบงานอ่ืนในภายหลัง 

นอกจากนั้นโมดูลนี้รองรับการนําขอมูลในรูปแบบ XML, Text, PDF และ MS Word เปนตน 

 โมดูลที่สี่เก่ียวของกับการแจงเตือน (alarm & alert services) เปนการกําหนดเงื่อนไขภายหลังการบันทึก

ขอมูลโดยแจงสถานะและความเรงดวนของงาน กิจกรรมสําคัญที่เกิดข้ึนระหวางทางการรับคดีความทั้งอาญา                  

และจราจรลวนแลวแตมีความจําเปนตองพึ่งพาระบบการแจงเตือน ยกตัวอยางเชนการเตือนกําหนดฝากขังที่ลด              

ความผิดพลาดในการนับวันตามปฏิทินดวยมือ ตลอดจนการตรวจสอบประวัติหมายจับเปนเร่ืองสําคัญของฝายสืบสวน

และฝายปราบปรามที่ตองอัพเดตหมายที่ดําเนินการแลวหรืออยูระหวางติดตามตัว  

 โมดูลสุดทาย คือ งานบริหารจัดการผูใชและระบบ (data & system management) ในสวนนี้เปดใหเฉพาะ

ผูดูแลระบบซึ่งมีตั้งแตหนวยงานระดับยอยที่เปนสถานีตํารวจไลไปจนถึงผูดูแลระดับองคกร การออกแบบระบบรักษา

ความปลอดภัยในระบบสารสนเทศตองพิจารณาถึงรหัสผูใช รหัสผาน สิทธิการเขาใชงาน และสิทธิในการปรับปรุง

ขอมูลควบคูกัน (Sumritdechkajorn, 2000) ระบบจัดการหรืองานหลังบาน (backend office) ถูกแยกสองงานออก

จากกันอยางชัดเจน ไดแก ระบบบริหารสิทธิผูใชงาน และระบบบริหารจัดการคด ี 

 การบริหารสิทธิสําหรับระบบทั้งหมดจะถูกพิจารณาและกําหนดคาผานเคร่ืองแมขายประเภทแอลแดป 

(LDAP server) สําหรับคนหาและเรียกใชขอมูลอาทิ โปรแกรมระบบงาน เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย 

อุปกรณ และผูใช เพื่อใหการจัดสรรทรัพยากรสอดคลองกับหนาที่ในการปฏิบัติงานจริง เคร่ืองแมขายแอลแดปนี้

ทํางานภายใตโปรโตคอล (protocol) ที่ชื่อวา Lightweight Directory Access Protocol โดยมีความสําคัญตอ              

การควบคุมการเรียกสืบคนขอมูลจากเคร่ืองลูกขายใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอ

ทรัพยากรของระบบและเครือขาย 
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 สวนระบบยอยที่สําคัญไดแก ระบบสํารองและเรียกคืนขอมูล (Backup/Restore/Archive), ระบบงาน

จัดสรรการเรียกใชตัวซอฟทแวรทั้งที่เปน Operating และ System Software, ระบบจัดเก็บและตรวจสอบประวัติ

การทํางานของผูใชระบบงาน (Audit Trail/Logging) และระบบบริหารจัดการเชื่อมโยงและเฝาติดตามคอมพิวเตอร

ลุกขาย (Client Management and Monitoring) ระบบเหลานี้ลวนทําใหการบริหารจัดการหลังบานเปนไปอยาง

คุมคาและสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

 กลุมผูใชงานระบบไครมสมีความหลากหลายโดยพยายามจัดใหสอดคลองกับโครงสรางการทํางานจริงของ

สถานีตํารวจและหนวยบังคับบัญชา กลุมผูใชงานประกอบไปดวย 1) เสมียนคดี 2) พนักงานสอบสวน 3) หัวหนางาน

สอบสวน 4) หัวหนาสถานี 5) หัวหนาหนวยงานสอบสวน 6) หัวหนางานสืบสวนสอบสวนระดับจังหวัด 7) รองหัวหนา

หนวยงานจังหวัด 8) รองหัวหนาหนวยงานจังหวัดที่มีอํานาจสอบสวน 9) หัวหนาหนวยงานจังหวัด 10) หัวหนา

หนวยงานจังหวัดที่อํานาจอํานาจสอบสวน 11) รองหัวหนาหนวยงานระดับภาค 12) หัวหนาหนวยงานระดับภาค 13) 

ฝายประมวลผลขอมูล 14) ฝายประวัติอาชญากร และ 15) เจาหนาที่สืบคนขอมูล 

 

สถาปตยกรรมของระบบไครมส 
 เมื่อพิจารณาถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงในสวนของการนําเขาขอมูลมีการยกระดับและ

ทันสมัยเพื่อใหสอดรับการสถาปตยกรรมของระบบในภาพรวมและความมั่นคงปลอดภัย เคร่ืองคอมพิวเตอรเทอรมินัล

เปนแบบ Thin Client ซึ่งมีขนาดเล็กลงและลดการลงทุนดานฮารดแวรที่ตัวลูกขาย โดยเปลี่ยนมาเปนการใช

ทรัพยากรหลักของเคร่ืองแมขายแทน กลองถายภาพแบบติดตั้งกับเคร่ืองคอมพิวเตอรถูกนํามาใชในการนําเขา

ขอมูลภาพถายบุคคลที่มาติดตอใชบริการ สวนการยืนยันตัวตนทั้งเจาหนาที่และประชาชนนั้นจะตองมีการใช                 

บัตรประชาชนในการตรวจสอบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส นอกจากนั้นในบางแหงมีการยกระดับบริการมากข้ึนดวย 

การติดตั้งอุปกรณลงลายมือชื่อแบบดิจิทัล เชน Digital Signature Pad 

 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมือนไดเขามามีบทบาทในการออกแบบเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับผูใชงานของ

องคกรภาคธุรกิจและภาครัฐ เชนเดียวกับระบบไครมสถูกวางระบบเคร่ืองลูกขายใหรองรับเทคโนโลยีเสมือนแตเปน

คอมพิวเตอรลูกขายแบบกระจายทรัพยากร (Thin Client Technology) รูปแบบนี้ทําใหลูกขายมีศักยภาพเพียงพอ

ตอการรักษาการเชื่อมตอกับแมขาย ประเภทของคอมพิวเตอรเสมือนมีดวยกันสามลักษณะ ไดแก แอพพลิเคชั่น

เสมือน (application virtualization) เคร่ืองคอมพิวเตอรเสมือนและแมขายเสมือน (Chunpan, 2018) ทั้งนี้ข้ึนอยู

กับวัตถุประสงคการนําไปใชงาน 

 การวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรในองคกรตํารวจใหเกิดความคุมคาถือเปนสิ่งจําเปนตอหนวยงานที่ตองใช

เงินงบประมาณจากภาษีอากรในการดําเนินกิจกรรมขององคกร Lewis (2013) ศึกษาระบบเสมือนของหนวยงาน

ตํารวจในสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวาการประมวลผลแบบคลาวดทําใหผูปฏิบัติงานเขาถึงสารสนเทศขององคกร

ภายใตการใชงานผานลูกขายแบบกระจาย (Thin Client) ไดเปนอยางดี ระบบเสมือนชวยลดภาระของเจาหนาที่ตอ

การนําคอมพิวเตอรสวนตัวมาใชงาน ยิ่งไปกวานั้นยังลดความกังวลของผูใชตอประสิทธิภาพของเคร่ือง เมื่อพิจารณา

ระบบไครมสดวยประเด็นเดียวกันพบวาเคร่ืองลูกขายแบบเสมือนไดถูกติดตั้งไปยังผูใชงานแตละฝายของสถานี ผูใช

สามารถวางใจตอการจัดเก็บขอความและสื่อมัลติมีเดียผานเคร่ืองลูกที่สงตอไปแมขายของสถานีกอนสงตอไปแมขาย

สวนกลาง รูปแบบการดําเนินการนี้สรางความนาเชื่อถือตอการปรับปรุงขอมูลบนระบบ เนื่องจากเคร่ืองลูกขายที่
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ลงทะเบียนยืนยันกับสวนกลางไวแลวจะดําเนินการไดเทานั้น สวนแมขายที่สถานีใชแบงปนทรัพยากรดานการ

ประมวลผลใหกับเคร่ืองลูกขายอยางเหมาะสม 

 ดานการบํารุงรักษาอุปกรณ เจาหนาที่ประจําสถานีตํารวจจะไดรับการฝกฝนการดูแลรักษาระบบเบื้องตน 

อุปกรณคอมพิวเตอรจะมีการติดปายแสดงเลขเคร่ือง (serial number) และเลขแม็ค(MAC address) พรอมทั้งระบุ

หมายเลขไอพี (IP address) เมื่อพบความชํารุดเกิดกับฮารดแวรหรือซอฟทแวรตองมีการแจงเหตุขัดของผานวิทยุ

สื่อสารหรือโทรศัพทในลําดับแรก จากนั้นเปนการรายงานสถานะผานระบบติดตามแกไข ผูควบคุมเคร่ืองประจําสถานี

สามารถแจงขอเปดเคสเพื่อแจงซอมแซมและเปลี่ยนอะไหล ทั้งนี้ระบบไครมสมีระบบเฝาติดตามจากสวนกลาง

ตลอดเวลาโดยมีบริษัทภายนอกเปนผูรับเหมาในการควบคุมดูแลและการบํารุงรักษาทั้งระบบ 

 

แนวทางพัฒนาระบบสถานีตํารวจในอนาคต 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องจวบจนปจจุบัน

สามารถแบงกลุมงานสําคัญออกจากกันอยางชัดเจน การแยกการทํางานทั้งสองระบบใหมีความชัดเจนในระดับ               

ผูนําเขาขอมูลถือวามีความสําคัญเรงดวน ระบบโพลิสมีหนาที่ดูแลระบบงานบริหารขององคกรและงานจราจรเพื่อ

รองรับการตอยอดไปในดานอ่ืนแบบเฉพาะเจาะจง สวนระบบไครมสถูกพัฒนาโครงสรางขอมูลใหรองรับการบริหาร

จัดการการรับแจงเหตุและคดีความของสถานีตํารวจ แนวทางแยกระบบเชนนี้ตองทําความเขาใจกับบุคลากรทุกระดับ 

การถายทอดความรูผานระบบบริหารจัดการองคความรู (knowledge management) เปนสิ่งที่ผูบริหารทุกระดับ

ตองเรงดําเนินการ ตัวเลือกหนึ่งที่เหมาะสมคือการนําเทคโนโลยีการเรียนการสอนระยะไกล (distant learning)               

มาชวยขับเคลื่อนประสิทธิภาพของกําลังพลเปนสิ่งที่ควรพิจารณาในภาวะปจจุบัน 

 การพัฒนาระบบไครมสควรใหเกิดความสอดคลองกับงานตํารวจยุคดิจิทัล (digital policing) การเพิ่ม

ประสิทธิภาพของทรัพยากรดานฮารดแวรของระบบเปนสิ่งสําคัญอันดับแรก ยกตัวอยางเชนแผนการจัดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรลูกขายรุนใหมที่มีประสิทธิภาพสูงมาทดแทนและจัดสรรไปยังสถานีตํารวจและหนวยงานจุดบริการ                

ทั่วประเทศ ขณะเดียวกันเคร่ืองแมขายจําเปนตองไดรับการอัพเกรดใหรองรับปริมาณการเขาถึงและเรียกใชขอมูล

พรอมกันในปริมาณมหาศาลคลายคลึงกับการใหบริการของสถาบันการเงินขนาดใหญ 

 การเพิ่มฟงกชั่นการทํางานใหหลากหลายเปนมีความทันสมัยทั้งการลงลายมือชื่อผานแผนกระดานและ

ปากกาอิเล็กทรอนิกส และระบบการคนหาแบบอัจฉริยะที่นําปญญาประดิษฐเขามาชวยในการคาดเคาและแสดงผล

การคนหาลวงหนา รวมถึงการวิเคราะหประมวลผลภาพโดยเฉพาะใบหนาของภาพบุคคลที่กระจัดกระจายไปยังหลาย

ระบบงานใหสามารถตรวจสอบและแสดงผลความคลายคลึงใหแมนยํามากข้ึน เทคโนโลยีการเรียนรูดวยเคร่ือง 

(Machine Learning) กําลังไดรับความนิยมในการพัฒนาโมเดลการใหบริการแบบอัตโนมัติ การประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) สามารถนํามาวิเคราะหและทํานายความเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่

จัดเก็บในแบบขอความอาทิพฤติการณคดี รูปพรรณทรัพยสิน ตําหนิของคนราย เปนตน อีกสวนหนึ่งคือการประมวล

ภาพ (Image Processing) ที่สามารถพัฒนาคลังรูปภาพจํานวนมหาศาลที่อยูในระบบไครมสมาวิเคราะหและหา    

ความเชื่อมโยงกับอัตลักษณที่เปนบุคคล สิ่งของ และสถานที่อันเนื่องกับเหตุอาชญากรรมเหลานั้น นอกจากนั้น               

การเปดสูสาธารณะในสวนของผูใชบริการภาคประชาชนที่สามารถตรวจสอบติดตามคํารองหรืองานที่เก่ียวของกับตน

ไดผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและโมบายแอพพลิเคชั่นเปนสิ่งที่เกิดข้ึนแลวในหลายประเทศ 
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 จากที่กลาวไปขางตนเปนแนวทางการตอยอดความสามารถของระบบไครมสในระยะสั้นและระยะกลาง              

เมื่อพิจารณาในระยะยาวแลว การวางแผนจัดสรางศูนยประมวลผลสารสนเทศสํารอง (disaster recovery centre) 

เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เมื่อการใชงานผานไปหลายทศวรรษดวยขอมูลที่มากข้ึนอยางทวมทนสงผลใหการบริหารจัดการ

สภาพแวดลอมของระบบภายในที่ตั้งที่จํากัดในปจจุบันไมอาจเพียงพอตอความตองการและความคาดหวัง                    

ความปลอดภัยของขอมูลได การพิจารณายกระดับการใหบริการเปนศูนยขอมูลขนาดใหญ (data centre) เปนเร่ืองที่

ใกลเขามาอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นการจัดการองคความรูเปนสิ่งที่สําคัญมากเชนกัน เนื่องจากประสบการณและ

ความรูจากการสั่งสมไวในตัวบุคลากรที่แตกตางกันไมสามารถถายทอดและเรียบเรียงดวยตนเองได ความจําเปนตอ

การมีระบบสื่อการเรียนรูออนไลนเปนตัวเลือกที่องคกรมหาชนทั้งระดับชาติและนานาชาติตางลงทุนในการรักษา

สินทรัพยที่เปนความรูกลั่นจากประสบการณคนในองคกรยุคกอนหนา 

 

สรุป 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปนอยางยิ่งในการควบคุมอาชญากรรมในสังคมดิจิทัล ตํารวจ

จําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหมีความทันสมัยแตยังรักษาความมั่นคงปลอดภัยไวตลอดเวลา การแบงแยกงาน

บริหารทรัพยากร งานบริการประชาชน และงานคดีความใหออกจากกันเปนแนวทางที่ถูกตอง การแบงปนและ

เชื่อมโยงขามระบบงานเปนอีกทางเลือกทีเ่หมาะสมตอการลดความซ้ําซอนของขอมูลที่นําเขา แตละระบบฐานขอมูลมี

จุดเดนที่แตกตางกัน การจัดกลุมระบบงานใหสอดคลองและทํางานเชื่อมโยงกันเปนสิ่งที่ทําใหขอมูลขององคกรเกิด

ความคลองตัวในแลกเปลี่ยนและเกิดประโยชนตอการนําไปใชในทุกระดับของโครงสรางองคกร 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรขนาดใหญที่มีทรัพยากรบุคคลกวาสองแสนคน การบริหารองคกรดวย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่ชวยทําใหการลงทุนของรัฐบาลในการจัดสรรงบประมาณเปนไปอยางคุมคาและ

คํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการที่เปนภาคประชาชนและสังคม ขอมูลอาชญากรรมที่เกิดจากการรับแจงเหตุอยู

ภายใตการควบคุมดูแลโดยตํารวจ แมอัยการ ศาล ราชทัณฑหรือกระทรวงยุติธรรมจะมีฐานขอมูลที่เก่ียวของกับ

ผูกระทําผิดไวแลวก็ตาม แตตนธารของแหลงขอมูลอาชญากรรมเร่ิมจากสถานีตํารวจเสมอและลําเลียงไปตามสายพาน

ขอมูลไปจนสิ้นกระบวนการยุติธรรม การปฏิบัติขอมูลขาวสารตั้งแตการบันทึก จัดเก็บ ตรวจสอบ เรียกใช สืบคน              

การนําเขา และการสงออกขอมูลลวนเปนวงจรดานสารสนเทศที่สําคัญขององคกรยุคดิจิทัล ตํารวจจําเปนตองมี              

การวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดมาตรฐาน การควบคุมการเขาถึงและใชงานขอมูลเปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญ

ตั้งแตการออกแบบระบบ  

 ระบบโพลิสเปนระบบหลักในการดูแลขอมูลอาชญากรรมแบบครบวงจร แตการควบรวมงานทุกดานไวใน

ระบบเดียวสงผลใหระบบโพลิสมีขนาดใหญ จํานวนฐานขอมูลที่มากถึง 26 ฐานเปนภาระงานที่หนักมากเมื่อบุคลากรที่

สถานีตองนําเขาขอมูลทุกวัน ระบบไครมสจึงเกิดข้ึนมาทดแทนหนาที่ระบบงานคดีความ กลุมผูใชงานถูกจัดกลุมตาม

ความสอดคลองของหนางานจริงกับงานในระบบสารสนเทศ ระบบไครมสไดรับการตอบรับจากผูใชงานอยางดี                     

สวนหนึ่งเกิดจากการลดความซ้ําซอนของงานประจําที่เปนเชิงบริหารตัดออกจากงานคดีแบบสิ้นเชิง แตยังคง

ความสามารถในการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลดานทรัพยากรบุคคลไดอยางดี 
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ขอเสนอแนะ 
 การจัดการองคความรูยังเปนสิ่งที่ทาทายองคกรตํารวจไทยมาอยางตอเนื่อง หลายทศวรรษที่ผานมา พบวา

การลองผิดลองถูกในดานการวางระบบแกนหลัก (back bone) ดานโครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ขององคกรเกิดข้ึนมาโดยตลอด ปจจุบันสถาปตยกรรมแบบกระจายศูนยเปนตัวสะทอนถึงการจัดการรับมือกับ               

ยุคสังคมดิจิทัลที่บริบททุกภาคสวนในการกออาชญากรรมลวนอยูภายใตการประมวลผลขอมูลระดับบิ๊กดาตา ดังนั้น

การรักษาองคความรูที่เกิดจากประสบการณของผูใชงานในปจจุบันเปนเร่ืองสําคัญ องคกรตองเรงพิจารณาออกแบบ

ระบบในการจัดทําคลังสมองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เมื่อโลกธุรกิจกําลังพัฒนาไปสูองคกรดิจิทัลแบบ

ปญญาประดิษฐ หนวยงานตํารวจในฐานะองคกรภาครัฐที่มีทรัพยากรคนจํานวนมหาศาลจําเปนตองปรับตัวเชนกัน 

ระบบผูเชี่ยวชาญ (expert system) เปนการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาชวยในการรวบรวมองคความรูทั้งที่

จัดเก็บเปนแบบแผนและแบบกระจายในลักษณะยึดติดกับประสบการณของตัวบุคคล ระบบผูเชียวชาญอัจฉริยะจะ

ชวยหาคําตอบผานกระบวนการวิเคราะหและตัดสินใจงานที่ผานการเรียนรูในอดีตและนําเสนอออกมาเปนตัวเลือกใน

การตัดสินใจที่มีสิ่งที่เกิดข้ึนตรงหนา ดวยกระบวนการคิดวิเคราะหผานระบบนี้ทําใหเจาหนาที่ระดับปฏิบัติไปจนถึง

ผูบริหารระดับนโยบายมีขอมูลเพียงพอและมีทางเลือกในการตัดสินใจที่ลดความเสี่ยงตอการสูญเสียทรัพยากรลงได 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 
วารสารนวัตกรรมและการจัดการ  

Journal of Innovation and Management (JIM) 
  

 

 วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค

เพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             

ใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และการจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

และ (3) สหวิทยาการ สําหรับแนวทางการเตรียมตนฉบับและสงตนฉบับของวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มีดังนี้ 

 

ประเภทของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยทางสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรที่มีการออกแบบการวิจัยอยางมีแบบแผน เนื้อหาของบทความประกอบดวย ความเปนมาและ

ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

สมมติฐานการวิจัย (ถามี) ขอบเขตของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 บทความวิจัย ประกอบดวยหนาชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนของการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา 

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนในเชิงวิชาการที่มุงนําเสนอแนวคิดใหม            

วิธีวิทยาใหม หรือแนวปฏิบัติใหมที่นาสนใจใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และ

การจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และ (3) สหวิทยาการ เนื้อหาประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงค 

เนื้อหาสาระ สรุป บทวิเคราะหหรือวิจารณ และขอเสนอแนะ  

 บทความวิชาการ ประกอบดวยชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้               

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค หัวสําคัญที่นําเสนอ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่

ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา ในสวน

เนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจากบทนํา ตามดวยเนื้อหาสาระที่นําเสนอหัวขอตางๆ ตามหลักวิชาการ โดยผูเขียน

สามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองได สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ  

 3. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง งานเขียนที่มุงนําเสนอความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา

ตางๆ ทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมีบทวิพากษวิจารณถึงเนื้อหาสาระ คุณคา และคุณูปการตางๆ ของ
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หนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชแนวคิดทฤษฎี หลักวิชา และมีการเสนอความอันคิดเห็นที่เหมาะสม

ของผูเขียนอันจะกอใหเกิดประโยชนตอวงวชิาการ 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวยชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเร่ืองของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน ในสวน

บทนําเปนการเขียนนําเก่ียวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหาเปนสวนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียด              

ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดนและจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และสวนสุดทายเปน

บทสรุปเปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอผูอาน 

 

การเตรียมตนฉบับ 
 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 25 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้  

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
 

 2. ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเร่ืองภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดก่ึงกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผูเขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ สวนสังกัดใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 

16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงานที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมี

ผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก (Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16                 

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวยจํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 

 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอ่ืนควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที”่ 
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 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และควรมีอายไุมเกิน 15 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yaempoklarng (2012) หรือ (Yaempoklarng, 2012) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูแตง 2 คน  

ใหใสนามสกุลทั้งสองคน เชน Klinkul and Sartnonnut (2009) หรือ (Klinkul and Sartnonnut, 2009) หากมี              

ผูแตงมากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Hair et al. (1998) หรือ (Hair et 

al., 1998) เปนตน 

     6.3 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทย

ตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al” 

 

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Sri sa-ard, B. (1998). Statistical methods for research I. 2nd ed. Bangkok: Suwiriyasan.  

(in Thai) 

บุญชม ศรีสะอาด. (2541). วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจยั 1. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: สุวีริยาาสารน. 

 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Klinkul, K. and Sartnonnut, M. (2009). Study of Critical Success Factors of Continuous  

Improvement Program in American-style versus Japanese-style Management: Case 

Studies of Electronics Industry. Journal of Science and Technology, 17(1), 15-30.    

(in Thai) 

กิตติพงศ กลิ่นกุล และมณฑลี ศาสนนนัทน. (2552). การศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องในองคกรที่บริหารแบบอเมริกันและแบบญี่ปุน: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส. วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 17(1), 15-30. 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

165 
 

ตัวอยางที่ 3 เว็บไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเร่ือง. [ออนไลน]. คนเมื่อ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Phetchaburi Province. (2017). Province information. [Online]. Retrieved January 17, 2017,  

from: http://www.phetchaburi.go.th (in Thai) 

 จังหวัดเพชรบุรี. (2560). ขอมูลจังหวัด [ออนไลน].  คนเมื่อ  17 มกราคม 2560 จาก:  

  http://www.phetchaburi.go.th/ 

 

ตัวอยางที่ 4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่จัด, 

หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 

มานะศิลป ศรทนงค. (2561). “แนวทางการจัดการการทองเที่ยวตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมูบานชางเพนียดหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.” รายงาน

สืบเนื่องการประชุมวชิาการระดบัชาตแิละนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม คร้ังที่ 13 ประจาํป 

2561, วันที่ 20 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2112-2122. 

 

ตัวอยางที่ 5 วิทยานิพนธ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานพินธ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 

Thepsuporn, P. (2006). A study of the success of continuous improvement by Kaizen:                  

A Case study of Sony Technology Co., Ltd. Thesis of the Degree of Master of 

Business Administration Program in General Management. Patumthani: Rajamangala 

University of Technology Thanyaburi. (in Thai) 

 ภูวนาท เทพศุภร. (2549). ศึกษาความสาํเร็จของการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องดวยวิธี Kaizen  

กรณีศึกษา บริษัท โซนี่ เทคโนโลยี จํากัด. ปทุมธานี: วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจัดการทั่วไป. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี. 
 

 7. บทความทุกเร่ืองที่สงใหกองบรรณาธิการพิจารณา ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรืออยูระหวาง

การพิจารณาเผยแพรของวารสารอ่ืนๆ 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

166 
 

 8.  การสงตนฉบับบทความ (Submission) สงตนฉบับบทความในรูปแบบของไฟล word และ pdf                

ตามรูปแบบที่วารสารกําหนดมาที่ 
  

 สํานักงานกองบรรณาธิการ วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ อาคาร 37 ชั้น 1  

 เลขที่ 1 ถนนอูทองนอก แขวงวชิระพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพ 10300 

 โทรศัพท 02-160-1452  โทรสาร 02-160-1184 

 E-mail: journalcim@ssru.ac.th, cimjssru.gmail.com 

 Website: https://www.tci-thaijo.org/index.php/journalcim  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
คํารองการชําระคาธรรมเนียมวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

งานวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

เลขท่ี 1 อาคาร 37 ช้ัน 1 ถนนอูทองนอก แขวงดุสิต เขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 10300 โทร. 02 160 1183 

ขอมูลผูนิพนธ กรุณากรอกขอมูลผูนิพนธ (ตัวบรรจง) 

ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว)......................................................................................................................นามสกุล....................................................................................................................... 

ตําแหนงทางวิชาการ.................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

สถานท่ีติดตอ เลขท่ี.............................อาคาร...............................................................ช้ันท่ี.............................หมูท่ี.............................ถนน.................................................. 

ซอย...................................................ตําบล.....................................อําเภอ..............................................จังหวัด....................................รหัสไปรษณีย.................................... 

โทรศัพท...................................................................................................Email address: ................................................................................................................ 

ประเภทผูนิพนธ 

 ประเภทบุคคลภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนุสนันทา  ประเภทบุคคลภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  

  บทความภาษาไทย   บทความภาษาไทย 

  บทความภาษาอังกฤษ   บทความภาษาอังกฤษ 

    

 

 

คาธรรมเนียม 2,000 บาท 

คาธรรมเนียม 3,000 บาท 

คาธรรมเนียม 2,500 บาท 

คาธรรมเนียม 3,500 บาท 

 ชําระเงินสด จํานวนเงิน........................................บาท ลงวันท่ี.............../................./............ 

 โอนเงินเขาบัญชี ธนาคารกรุงไทย สาขาเทเวศน  

ช่ือบัญชี โครงการบริการวิชาการ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ โดยนายบัณฑิต ผังนิรันดร  นางสาวชลภัสสรณ สิทธิวรงคชัย 

และนายปรเมษฐ แสงออน   เลขท่ีบัญชี 070 – 0 -21128-4 จํานวนเงิน........................................บาท    ลงวันท่ี.............../................./............  

  

 

การชําระคาธรรมเนียม 

หมายเหตุ กรุณานําหลักฐานคํารองขอชําระคาธรรมเนียม พรอมหลักฐานการโอนเงิน สงทาง E-mail address: 

 

  

 

ทานสามารถ Download ใบคํารองขอชําระคาลงทะเบียนไดที่  Website: http//www.cim.ssru.ac.th  

 
 

อัตราคาธรรมเนียมปกติ 

 ประเภทบุคคลภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนุสนันทา  ประเภทบุคคลภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  

  บทความภาษาไทย   บทความภาษาไทย 

  บทความภาษาอังกฤษ   บทความภาษาอังกฤษ 

    

 

 

คาธรรมเนียม 3,500 บาท 

คาธรรมเนียม 4,000 บาท 

คาธรรมเนียม 5,000 บาท 

คาธรรมเนียม 5,500 บาท 

อัตราคาธรรมเนียมกรณีสงแบบเรงดวน (Fast track) 

อนึ่ง กองบรรณาธิการ มีนโยบายไมคืนเงินคาธรรมเนียมบทความใหแกผูนิพนธทุกกรณี รวมถึงกรณีท่ี บทความถูกปฏิเสธการตีพิมพ โดยกองบรรณาธิการ หรือผูทรงคุณวุฒิ 

เนื่องจากคาธรรมเนียมบทความเปนคาใชจายในการพิจารณาคุณภาพบทความของผูเขียนบทความ ซ่ึงกองบรรณาธิการจะจายใหแกผูทรงคุณวุฒิท่ีประเมินคุณภาพบทความ  

จึงขอใหผูเขียนบทความ รับทราบ กอนท่ีจะสงบทความ เพ่ือพิจารณาลงตีพิมพในวารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ลงชื่อผูนิพนธ.................................................... 

(…………………………………………………………………….) 

ลงวันท่ี............................................................... 

 

 

ลงชื่อเจาหนาท่ี.................................................... 

(…………………………………………………………………) 

ลงวันท่ี............................................................... 

  

 


	ปก
	2.ในปกหน้า_No5
	3.วารสารนวัตกรรมฯ ปีที่ 5_SupplementalIssue
	00 ส่วนหน้า_No5
	01 ชลิดา ทวีโชคนิมิต
	02 ชุติมา ปะติกานัง
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมการทำธุรกรรมทางการเงินด้วยใบหน้า
	ผ่านตู้ ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร
	ชุติมา ปะติกานัง1,*, วิไลลักษณ์ รักบำรุง2
	1,2สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

	03 ชัยสิงห์ ทองเกื้อ
	04 ชนิษฐ์ภัค กัลยาพิเชฏฐ์
	05 สริตา รุ้งโรจน์
	06 ยิ่งขวัญ กิตติโชติพันธุ์
	07 จิรนันท์ ชูเกตุ
	08 วรรณชัย ธุระแพง
	09 นิราศศิริ โรจนธรรมกุล
	10 ศรวัสย์ สมสวัสดิ์
	1Faculty of Business Administration and Technology Lampang Inter-Tech College
	2Thammasat Business School ,Thammasat University

	11 อัศว์ณุต แสงทองดี
	12 ส่วนท้าย_คำแนะนำในการเตรียมต้นฉบับ


