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บทคัดยอ 
การวิจ ัยนี ้มีว ัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาระดับของนวัตกรรมการบริการ กลยุทธการตลาด 4E และ                       

การตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน          

2) เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการ และกลยุทธการตลาด 4E ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ที่ไดเขาใชบริการศูนย

วิทยบริการฯ จํานวนกลุมตัวอยาง 207 คน ดวยแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น   

ทําการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัย 1) ดานระดับความเห็น ดังนี้ ดานนวัตกรรม

บริการ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.75) ดานกลยุทธการตลาด 4E พบวา ภาพรวมอยูในระดับ            

มากที่สุด (x� = 4.73) ดานการตัดสินใจใชบริการ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.74) นอกจากนี้                

ผลการทดสอบสมมติฐานยังพบวา ดานนวัตกรรมบริการที่มีอิทธิตอการตัดสินใจใชบริการศูนยวิทยบริการฯ ไดแก 

ดานขอมูลสารสนเทศ ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยี และดานสภาพแวดลอม ตามลําดับ และดานกลยุทธ

การตลาด 4E มีอิทธิตอการตัดสินใจใชบริการศูนยวิทยบริการฯ ไดแก ดานการสรางประสบการณ ดานการสราง

ความสัมพันธ และ ดานการสรางความคุมคา  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธการทํานายระหวางตัวแปรทุกดาน 

พบวา มีความสัมพันธกันไมเกิน 0.80 

 

คําสําคัญ :  นวัตกรรมบริการ กลยุทธการตลาด4E ตัดสนิใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการสาํนักวิทยบริการ 
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Abstract 
This research aimed to: 1) Study the levels of service innovation, 4E marketing strategy, and 

the service usage decision among Chinese students at the Academic Service Center, Office of 

Academic Resources and Information Technology. 2) Study the influence of service innovation and 

4E marketing strategy on the service usage decision of these students. This study employed a 

quantitative research methodology. Data were collected from a sample group of 207 Chinese 

students from the College of Innovation and Management who had utilized the services of the 

Academic Service Center. A questionnaire, verified for validity and reliability, was used as the research 

instrument. Hypotheses were tested using multiple regression analysis. The research findings were 

as follows: 1) Regarding perception levels, service innovation was rated at the highest level overall 

(x� =4.75). The 4E marketing strategy was at the highest level overall (x� =4.73). The service usage 

decision was also at the highest level overall (x� = 4.74). Furthermore, hypothesis testing revealed 

that the service innovation factors influencing the service usage decision at the Academic Service 

Center were, in descending order of influence: information, process, technology, and environment. 

The 4E marketing strategy factors influencing the service usage decision were: Experience, Relationship, 

and Value. The predictive correlation coefficients among all variables did not exceed 0.80. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจุบันศูนยวิทยบริการ หรือที่เรียกกันวา “หองสมุด” มีการเปดใชใหบริการ

นักศึกษาไทย นักศึกษาชาวตางชาติ อาจารย เจาหนาที่และบุคคลภายนอก มีศูนยการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส 

สามารถสืบคนหนังสือแบบออนไลนได เรียกวา “SSRU Library” และนอกจากนี้ศูนยวิทยบริการ มีฐานขอมูล

ออนไลน ที่สามารถสืบคนงานวิจัยที่หลากหลาย เชน Scopus, IEEE, ACS, IG Library และฐานขอมูลวิทยานิพนธ 

งานวิจัยฉบับเต็มของมหาวิทยาลัยฯ เปนตน ใหบริการฐานขอมูลออนไลน นักศึกษาสวนใหญจะเขาใชบริการ

ฐานขอมูลออนไลน ในการสืบคนขอมูลวิจัย การใหบริการนักศึกษานั้นเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง (ศูนยวิทย

บริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ, 2567) 

 ซึ่งการใชบริการศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานครฯฯ ในสวนของนักศึกษาตางชาติ โดยเฉพาะนักศึกษาจากประเทศจีนที่เพิ่มมากข้ึน ซึ่งนักศึกษาจีน

มีความตองการ และปญหาการใชบริการที่แตกตางจากนักศึกษาไทย เชน ดานการสื่อสารหรืออานขอมูลที่เปน

ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษาหลักที่ใชในระบบหองสมุด เชน การคนหาหนังสือ การใชระบบ OPAC 

(Online Public Access Catalog) หรือการอานปายประกาศ ขอมูลหรือคู ม ือการใชงาน สงผลตอการเขาถึง

เทคโนโลยีหรือทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษาบางสวนอาจไมคุนเคยกับระบบเทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด เชน การยืม-คืน

หนังสืออัตโนมัติ หรือการคนควาขอมูลออนไลนผานฐานขอมูลออนไลน ดังนั้น การใชนวัตกรรมการบริการจึงเปน

สิ่งจําเปน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริการใหมีความนาสนใจ และตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาไดอยาง

ตรงจุด  

 นอกจากนี้กลยุทธการตลาด 4E (Experience, Exchange, Everyplace, Evangelism) ไดเขามามีบทบาท

สําคัญในการสรางประสบการณที่ดีใหกับผูใชบริการ และสงเสริมใหการใชบริการหองสมุดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

(Kotler and Keller, 2016) จากความสําคัญในขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริการ และ            

กลยุทธการตลาด 4E ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการหองสมุด ศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกษาจากประเทศจีน เพื่อนําเสนอการประยุกตใชนวัตกรรมการบริการและกลยุทธการตลาด 4E ตอการเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการใชบริการหองสมุด โดยเฉพาะสําหรับนักศึกษาจากประเทศจีน ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่มีอิทธิพลตอ

การวางแผนและปรับปรุงการบริการ ผลการวิจัยนี ้จะมีประโยชนในการพัฒนา ปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ                    

การใหบริการของหองสมุดในระดับสากล ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของนวัตกรรมการบริการ กลยุทธการตลาด 4E และการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทย

บริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งใน

กรุงเทพมหานครฯ 

2. เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการ และกลยุทธการตลาด 4E ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทย

บริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งใน

กรุงเทพมหานครฯ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมการบริการ และกลยุทธการตลาด 4E ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ 

ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน  มหาวิทยาลัยราชภัฏแหง

หนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ” กรอบแนวความคิดในการทําวิจัย ไดมีกําหนดตัวประอิสระ และตัวแปรตาม เพื่อเปน

เคร่ืองมือในการดําเนินงานวิจัยและเปนแนวทางในการหาผลลัพธ ดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 ผูวิจัยศึกษานวัตกรรมการบริการ และกลยุทธการตลาด 4E ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทย

บริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯซึ่งกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 1. นวัตกรรมการบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานครฯ ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1.1 ดานขอมูลสารสนเทศมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ             

แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ 
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 สมมติฐานที่ 1.2 ดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานครฯ 

 สมมติฐานที่ 1.3 ดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจใชศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งใน

กรุงเทพมหานครฯ 

 สมมติฐานที่ 1.4 ดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานครฯ 

 2. กลยุทธการตลาด 4E ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานครฯ ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 2.1 ดานการสรางประสบการณ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัย                

ราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ 

 สมมติฐานที่ 2.2 ดานการสรางความคุมคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ 

 สมมติฐานที่ 2.3 ดานการเขาถึง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานครฯ 

 สมมติฐานที่ 2.4 ดานการสรางความสัมพันธ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
           แบบแผนการวิจัย 

           การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  นักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาลัย

ราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ รวมทั้งสิ้น 428 คน (Educational Administration Division, 2023) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาลัย               

ราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ จํานวน 207 คน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในกรณีที่ทราบขนาด

ประชากร คํานวณดวย สูตรของ (Yamane, 1973) โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่รอยละ 5 
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ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Wanichbuncha, 2015) (simple random 

sampling) โดยใชโปรแกรมทางสถิติจัดทําตารางเลขสุม ใหไดครบ 207 ตัวอยาง 

เคร่ืองมือวิจัย 

ผูวิจัยใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนแบบสอบถามลักษณะคําถามปลายเปดและปลาย

ปดที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ศึกษาการสรางแบบสอบถามจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ แบงออกไดเปน 5 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการใชบริการ ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ 4 ดาน 

ไดแก 1) ดานขอมูลสารสนเทศ 2) ดานกระบวนการ 3) ดานเทคโนโลยี 4) ดานสิ่งแวดลอม ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุททธการตลาด 4E ทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) ดานการสรางประสบการณ 2) ดาน

การสรางความคุมคา 3) ดานการเขาถึง 4) ดานการสรางความสัมพันธ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการหองสมุด 

ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ ตอน

ที่ 4 การตัดสินใจใชบริการศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานครฯ คําถามปลายเปด (Open Ended Questionnaire) เพื ่อใหผ ู ตอบแบบสอบถามไดแสดง

ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการและกลยุทธการตลาด 4E ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ 

ตอนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผู ว ิจ ัยดําเนินการทําแบบสอบถามเปนฉบับภาษาจีน เพื ่อสงใหกับนักศึกษาจากประเทศจีน ที ่เปน                     

กลุมตัวอยางนั้น จํานวนทั้งสิ้น 207 คน โดยสงผานระบบออนไลน และเมื่อไดขอมูลครบทุกรายแลว จึงดําเนินการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามไปดําเนนิการวิเคราะหขอมูลตอไป  

การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเช ิงพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายปจจัยสวนบุคคลของ                    

กลุมตัวอยาง ใชสถิติคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของ                 

กลุมตัวอยางเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการและกลยุททธการตลาด 4Es ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยวิทย

บริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชในการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใช

บริการศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรม

และการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ ซึ่งเปนตัวแปรเชิงปริมาณใชการวิเคราะห                  

การถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression)  
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ผลการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  นักศึกษาจากประเทศจีน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ จํานวน 207 คน ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอ

ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ไดวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ดังนี้  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และชวงเวลาในการมาใชบริการ โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํานวนและรอยละ ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (ผูรับบริการ

ของศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ) 

มีผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 207 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 125 คน คิดเปน

รอยละ 60.4 และเพศชาย จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 39.6  

ขอมูลอายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากอยูในชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 48.8 

รองลงมาชวงอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 29.5 ถัดมาเปนชวงอายุ 30 – 40 ป จํานวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 17.9 และชวงอายุที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ มากกวาหรือเทียบเทา 61 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.9 

ขอมูลระดับการศึกษา จากผลสํารวจกลุมตัวอยางที่เขาใชบริการสวนใหญอยูในระดับปริญญาเอก จํานวน 

118 คน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาอยูในระดับปริญญาโท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 25.6 และระดับ

การศึกษาที่มีผูใชบริการนอยมากที่สุดคือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 17.4 

ขอมูลสํารวจชวงเวลาในการมาใชบริการ มี 4 ชวงเวลาดวยกัน ชวงเวลาที่มีผูใชบริการมากที่สุด คือ 06.00–

12.00 น. จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาอยูในชวงเวลา 12.01–18.00 น. จํานวน 79 คน คิดเปน

รอยละ 38.2 ลําดับถัดมาอยูในชวงเวลา 18.01–22.00 น. จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และชวงเวลาที่ไมมีผูเขา

ใชบริการ คือ 22.01–24.00 น.   

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมบริการที่มีอิทธิพลตอ 

 การตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ (ในภาพรวม) 

นวัตกรรมบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ 

(ในภาพรวม) 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานขอมูลสารสนเทศ 4.69 0.570 มากท่ีสุด 4 

2. ดานกระบวนการ 4.75 0.560 มากท่ีสุด 3 

3. ดานเทคโนโลยี 4.77 0.571 มากท่ีสุด 2 

4. ดานสภาพแวดลอม 4.79 0.573 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.75 0.551 มากท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการ ศูนยวิทยบริการฯ ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.75) หากพิจารณาในแตละดาน พบวา   

ดานที่มีระดับมากที่สุด คือ ดานสภาพแวดลอม (x� = 4.79) อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา คือ ดานเทคโนโลยี 
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(x� = 4.77) อยูในระดับมากที่สุด ดานที่มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด คือ ดานขอมูลสารสนเทศ (x� = 4.69) อยูใน

ระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาด 4E ที่มีอิทธิพลตอ 

 การตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ (ในภาพรวม) 

กลยุทธการตลาด 4E ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ใชบริการ (ในภาพรวม) 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานการสรางประสบการณ 4.74 0.585 มากท่ีสุด 2 

2. ดานการสรางความคุมคา 4.76 0.586 มากท่ีสุด 1 

3. ดานการเขาถึง 4.71 0.601 มากท่ีสุด 4 

4. ดานการสรางความสัมพันธ 4.72 0.572 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.73 0.571 มากท่ีสุด  

 

จากภาพรวมของตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

กลยุทธการตลาด 4E ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการฯ ทุกดานมีระดับความคิดเห็นในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.73) หากพิจารณาเปนรายดาน ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นดานที่มากที่สุด คือ 

ดานการสรางความคุมคา (x� = 4.76) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการสรางประสบการณ (x� = 4.74) อยูใน 

ระดับมากที่สุดเชนกัน และดานที่มีระดับบความคิดเห็นนอยที่สุด คือ ดานการเขาถึง (x� = 4.71) อยูในระดับมากที่สุด 

จากผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ 

ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ ใน

ภาพรวม พบวา ระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x� = 4.74) หากพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ไดระดับความคิดเห็น

สูงสุด คือ  ทานมีความตั้งใจที่จะกลับมาใชบริการของศูนยวิทยบริการซํ้า (x� = 4.78) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ  

ทานมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการที่ไดรับจากศูนยวิทยบริการฯ ในระดับใด (x� = 4.78) อยูในระดับ

มากที่สุด ประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด มี 2 ขอ คือ  ทานมักจะคนหาขอมูลในโซเชียลมีเดีย อาทิ เว็บไซต 

หรือ Facebook กอนเขารับบริการศูนยวิทยบริการฯ (x� = 4.67) อยูในระดับมากที่สุด และ การประชาสัมพนัธของ

ศูนยวิทยบริการฯ ชวยกระตุนความสนใจใหอยากเขาใชบริการ มีคาเฉลี่ย S.D.เทากับประเด็นที่ 4. (0.660) แตถือวา

อยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบรูปแบบที่เหมาะสมของดานนวัตกรรมบริการทีม่ีอิทธิตอการตัดสินใจใชบริการ  

 ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ 

ก. ตัวแปรตาม : Y 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบรูปแบบที่เหมาะสมของดานนวัตกรรมบริการที่มีอิทธิตอการตัดสินใจใช

บริการ ศูนยวิทยบริการฯ โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบได

แบบจําลอง พบไดวา ดานนวัตกรรมบริการที่มีอิทธิตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการฯ ดานที่มากที่สุด ไดแก 

ดานขอมูลสารสนเทศ (X 1.1) (Beta = .342, Sig. = .000*) รองลงมา คือ ดานกระบวนการ (X 1.2) (Beta = .256, 

Sig. = .001*) ดานเทคโนโลยี (X 1.3) (Beta = .240, Sig. = .005*) และดานสภาพแวดลอม (X 1.4) (Beta = .153, 

Sig. = .025*) 

 

ตารางที่ 4 ผลการตรวจสอบรูปแบบที่เหมาะสมของดานกลยุทธการตลาด 4E ที่มีอิทธิตอการตัดสินใจใชบริการ  

 ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษาจากประเทศจีน มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ 

ก. ตัวแปรตาม : SUMY 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

แบบจําลอง 

Unstandardized 

Coefficients β t Sig. 

B S.E. 

คาคงท่ี .056 .097 - .577 .564 

ดานขอมูลสารสนเทศ (X 1.1) .340 .053 .342 6.448 .000* 

ดานกระบวนการ (X 1.2) .259 .077 .256 3.362 .001* 

ดานเทคโนโลยี (X 1.3) .238 .084 .240 2.825 .005* 

ดานสภาพแวดลอม (X 1.4) .152 .067 .153 2.260 .025* 

แบบจําลอง 

Unstandardized 

Coefficients β t Sig. 

B S.E. 

คาคงท่ี .151 0.71 - 2.148 0.33 

ดานการสรางประสบการณ (X 2.1) .585 .061 .604 9.669 .000* 

ดานการสรางความคุมคา (X 2.2) .157 .048 .162 3.250 .001* 

ดานการขาถึง (X 2.3) -.050 .048 -.053 -1.041 .299 

ดานการสรางความสัมพันธ (X 2.4) .277 .055 .280 5.048 .000* 
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 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหรูปแบบของดานกลยุทธการตลาด 4E ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ 

ศูนยวิทยบริการฯ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบไดแบบจําลอง พบวา 

ดานกลยุทธการตลาด 4E ที่มีอิทธิตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการฯมากที่สุด ไดแก ดานการสราง

ประสบการณ (X 2.1) (Beta = .604, Sig. = .000*) รองลงมาคือ ดานการสรางความสัมพันธ (X 2.4) (Beta = .280, 

Sig. = .000*) และ ดานการสรางความคุมคา (X 2.2) (Beta = .162, Sig. = .001*) สวน ดานการขาถึง (SUMX 2.3) 

(Beta = -.053, Sig. = .299*) เนื่องจาก Sig เกิน 0.5 หมายถึง กลยุทธการตลาด 4E ดานการเขาถึงไมมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการฯ 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ ขางตน สามารถสรุปผลการวิเคราะหตามกรอบแนวคิด

การวิจัย ดังตารางที่ 5 และ 6 

 

ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐานการวิจัย (ดานนวัตกรรมการบริการ) 

ตัวแปร p-value Beta 
การยอมรับสมมติฐาน 

การวิจัย 

ดานนวัตกรรมการบริการ    

1. ดานขอมูลสารสนเทศ (X1.1) .000* .342 ยอมรับ 

2. ดานกระบวนการ (X1.2) .001* .256 ยอมรับ 

3. ดานเทคโนโลยี (X1.3) .005* .240 ยอมรับ 

4. ดานสภาพแวดลอม (X1.4) .025* .153 ยอมรับ 

R = 0.960a   R2 = 0.922   Adjusted R2 = 0.921  SE = 0.159 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 5 พบไดวา การวิเคราะหรูปแบบของดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ ศูนยวิทยบริการ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุ               

ผลการทดสอบ พบวา ดานนวัตกรรมการบริการ ยอมรับสมมติฐานทั้ง 4 ดาน ดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใช

บริการ ศูนยวิทยบริการฯมากที่สุด ไดแก ดานขอมูลสารสนเทศ รองลงมา คือ ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยี และ

ดานสภาพแวดลอม ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปีที่ 10 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2568) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 120  
 

ตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐานการวิจยั (ดานกลยุทธการตลาด 4E) 

ตัวแปร p-value Beta การยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ดานนวัตกรรมการบริการ    

1. ดานการสรางประสบการณ (X2.1) .000* .604 ยอมรับ 

2. ดานการสรางความคุมคา (X2.2) .001* .162 ยอมรับ 

3. ดานการเขาถึง (X2.3) .299* -.053 ปฏิเสธ 

4. ดานการสรางความสัมพันธ (X2.4) .000* .280 ยอมรับ 

R = 0.978a   R2 = 0.956   Adjusted R2 = 0.955  SE = 0.120 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 6 พบไดวา การวิเคราะหรูปแบบของดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ ศูนยวิทย

บริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ ใชการวิเคราะห

ถดถอยพหุ ผลการทดสอบ พบวา ดานกลยุทธการตลาด 4E ยอมรับสมมติฐาน 3 ดานและดานที่มีอิทธิพลตอ                

การตัดสินใจเขาใชบริการ ศูนยวิทยบริการฯมากที่สุด ไดแก ดานการสรางประสบการณ ดานการสรางความสมัพันธ 

และดานการสรางความคุมคา ดานการเขาถึง เปนดานที่ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ ศูนยวิทยบริการฯ 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของนักศึกษาจากประเทศจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ ไดแก ดานนวัตกรรม

บริการ ยอมรับสมมติฐานทั้ง 4 ดาน ดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยวิทยบริการฯ มากที่สุด คือ                  

ดานขอมูลสารสนเทศ รองลงมา คือ ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยี และดานสภาพแวดลอม ตามลําดับ และ               

ดานกลยุทธการตลาด 4E ยอมรับสมมติฐาน 3 ดาน ไดแก ดานการสรางประสบการณ ดานการสรางความสัมพันธ 

ดานการสรางความคุมคา และไมยอมรับ 1 ดาน คือ ดานการเขาถึง ผูวิจัยอภิปรายผล ดังนี้  

         1. ดานนวัตกรรมบริการ 

 ดานขอมูลสารสนเทศ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ ศูนยวิทยบริการฯ มากที่สุด  

เนื ่องจากศูนยวิทยบริการฯ มีขอมูลสารสนเทศที่นักศึกษาตองการอยางครบถวนสมบูรณ สามารถเขาถึงขอมูล

สารสนเทศไดงาย และอยางรวดเร็วมีขอมูลสารสนเทศที่มีความถูกตองเหมาะที่จะนําไปใชงาน มีการปรับขอมูล               

ขาวสารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบันเสมอมีชองทางหลากหลายในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ อาทิ เว็บไซต หรือ   

เฟซบุก ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ 

เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ Amornkitiphon (2020) ทําวิจัยเรื่อง นวัตกรรมบริการที่สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการจัดสวนของบริษัท ทรัพยเจริญศรี จํากัด พบวา ไดแก นวัตกรรมบริการดานขอสารสนเทศ สงผลตอ                     

การตัดสินใจใชบริการจัดสวนของบริษัท ทรัพยเจริญศรี จํากัด  

 ดานกระบวนการ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ ศูนยวิทยบริการฯ รองลงมาจากดาน

ขอมูลสารสนเทศ เนื่องจากศูนยวิทยบริการมีกระบวนการทํางานเขาใชงานที่ไมซับซอน มีกระบวนการใหบริการที่

รวดเร็ว อาทิ ดานการยืม-คืน หนังสือ การสืบคนขอมูล พรอมทั้งมีกระบวนการใหบริการ ที่เหมาะสมกับความตองการ
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ของผูรับบริการ สามารถจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการที่รวดเร็ว และมีกระบวนการใหบริการมีความเทาเทียมทั้ง

นักศึกษาไทยและตางชาติ นั้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Songsunthorn (2016) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรม

บริการ : กลยุทธที ่สรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการธุรกิจบริการ จากการศึกษา พบวา ในหลาย

องคประกอบความสําเร็จมาจากการสรางนวัตกรรม นวัตกรรมบริการสามารถเร่ิมตั้งแตกระบวนการผลิต การวางแผน

การผลิตจําเปนตองรวมการผลิตเขากับการบริการ จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว ไดใหความสําคัญของธุรกิจ                

การบริการ วาเริ่มจากกระบวนการผลิต การวางแผนและกระบวนการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

จึงนําไปสูการกลับมาใชบริการซํ้า 

 ดานเทคโนโลยี เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ  ศูนยวิทยบริการฯ โดยการนําเทคโนโลยี

ใหมๆ มาประยุกตใชในการใหบริการ อาทิ ตูคืนหนังสือระบบอัตโนมัติ ระบบคนหาหนังสือออนไลน หรือฐานขอมูล

วิจัยออนไลน ฯลฯ พรอมทั้งมีการจัดหองหรือพื้นที่ใหบริการ โดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช อาทิ หองคอมพิวเตอร 

หองชมวิดิทัศน หองประชุม มีบริการระบบฐานขอมูลงานวิจัยที่ครอบคลุมความตองการของผูรับบริการ นักศึกษาหรือ

บุคลากรสามารถเขาสืบคนไดทุกที่ทุกเวลา มีระบบ Wi-Fi ที่เสถียรและครอบคลุมพื้นที่ใชงานภายในมหาวิทยาลัยฯ 

และมีอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย และพรอมใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Amornkitiphon (2020) ทําวิจัย

เรื่อง นวัตกรรมบริการที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการจัดสวนของบริษัท ทรัพยเจริญศรี จํากัด พบวา นวัตกรรม

บริการดานเทคโนโลยี สามารถชวยลดระยะเวลาในการทํางาน และสามารถชวยออกแบบงานจัดสวนไดทําให

ดําเนินงานไดอยางลุลวงโดยเร็ว 

 ดานสภาพแวดลอม เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ  ศูนยวิทยบริการฯ  เนื่องจากภายใน

ศูนยวิทยบริการฯ มีการจัดสภาพแวดลอมที่สวยงาม ทันสมัย มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย เปนสถานที่ทีม่ี

ความเหมาะสมกับการสงเสริมการเรียนรูของผูใชบริการและสะดวกตอการเขาใชบริการ อาทิ มีปายบอกทาง                  

ปายบอกหมวดหมูหนังสือที่ช ัดเจน พรอมทั้งมีพื ้นที่ส ําหรับการใหบริการที่หลากหลาย เชน หองอานหนังสือ                   

หองทํางาน ฯลฯ ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Thongkerd (2021) วิจัยเรื ่อง นวัตกรรมการบริการ: กลยุทธ               

การสรางความแตกตางของธุรกิจบริการ จากการศึกษา พบวา กลยุทธในการสรางความแตกตางของธุรกิจบริการที่

สําคัญอีกอยางหนึ่ง คือ การสรางภาพลักษณ การเขาถึงลูกคา และบริการเสริม ทั้งหมดนี้เปนกลยุทธทางการตลาด              

ที่ใหบริการลูกคาหลากหลายเทคนิค และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางแทจริง  

 2. ดานกลยุทธการตลาด 4E 

 ดานการสรางประสบการณ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ ศูนยวิทยบริการฯ เนื่องจาก 

ศูนยวิทยบริการฯ มีภาพลักษณที่ดี สามารถชวยเสริมสรางประสบการณการเรียนรูในการศึกษา ผูเขาใชบริการไดรับ

แรงบันดาลใจในการเรียนหรือการทํางานจากการใชบริการในศูนยวิทยบริการฯ ทั้งนี้การใหบริการของบุคลากร                 

มีความพรอมดานความรู ความเขาใจที่สรางความประทับใจ ใหประสบการณที่ดีจากการใชบริการ ศูนยวิทยบรกิารฯ 

กลยุทธการตลาดดานการสรางประสบการณ สอดคลองกับงานวิจัยของ Watakit (2023) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง                   

สวนประสมการตลาด 4Es ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาอุปโภคบริโภคของผูบริโภคผานเครือขายสังคมออนไลน 

จากการศึกษา พบวา สวนประสมทางการตลาด 4Es ดานการสรางประสบการณ การสรางสาวก และการเขาถึง

ผูบริโภค มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไปในทิศทางเดียวกัน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความแปรผันไดรอยละ 

53.2 
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 ดานการสรางความสัมพันธ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ ศูนยวิทยบริการฯ เนื่องจาก 

ศูนยวิทยบริการจัดกิจกรรมที่ใหผูใชบริการมีสวนรวม สามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพื่อการบริการ             

ที่ดีขึ้น ผานชองทางตางๆ ได อาทิ สื่อสังคมออนไลน เว็บไซต หรือกระทูตางๆ มีการใหความชวยเหลือและสนับสนุน

เมื่อผู ใชบริการตองการขอความชวยเหลือในดานตางๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Oeusoonthornwattana 

(2018) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สวนประสมการตลาด 4Es และแรงจูงใจที่ สงผลตอการตัดสินใจ ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา ภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับดี ดานการสรางความสัมพันธ อยูระดับดีมาก               

จึงเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ดานการสรางความคุมคา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ ศูนยวิทยบริการฯ เนื่องจาก 

การเขาใชบริการแตละครั้งมีความคุมคากับเวลาที่เสียไป มีทรัพยากรที่อํานวยความสะดวกตอผูใชงาน ที่มีเพียงพอ 

ทันสมัย และพรอม มีการมีบริการที่หลากหลายที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใช และการเขาถึงทรัพยากรที่

มีคุณภาพภายในศูนยวิทยาบริการฯ สามารถชวยเสริมศักยภาพดานการศึกษาหรือการทํางานของผูเขาใชบริการได 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wongrian (2023) ไดจดัทําวิจัยเร่ือง กลยุทธทางการตลาด 4E’s ที่สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากการศึกษา พบวา ดานที่มีคุณคามากที่สุดไดแก “การสรางความคุมคา 

หรือที่เรียกวา การแลกเปลี่ยน (Exchange) ตามดวย การสรางประสบการณ (Experience) การสรางความสัมพันธ 

(Evangelism) และดานที่มีคานอยที่สุด ไดแก การเขาถึงอยางทั่วถึง (Everywhere) 

 ดานการเขาถึง ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ ศูนยวิทยบริการฯ เนื่องจาก มีชองทางการติดตอ 

สื่อสารที่ยังไมสามารถใหบริการทางออนไลนที่เหมาะสําหรับนักศึกษาจากประเทศจีน สื่อประชาสัมพันธที่เก่ียวของกับ

ศูนยวิทยบริการฯ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งนักศึกษาบางคนไมเขาใจในภาษา อีกทั้ง นักศึกษาสวนใหญ

อาศัยอยูประเทศจีนการที่จะเขาถึงขอมูลแอปพลิเคชัน หรือเว็ปไซตตางประเทศ มีขอจํากัดทางกฎหมายและ            

ความมั่นคงของชาติ อาทิเชน Facebook, Instagram, YouTube, Line และ Google เปนเรื ่องที่เขาถึงขอมูลได

คอนขางยาก ทั้งนี้ เว็ปไซตสําหรับสืบคนฐานขอมูลวิจัยของศูนยวิทยบริการ ยังสามารถเขาถึงไดหากเปดใช (VPN) 

หรือที่เรียกวา เครือขายสวนตัวเสมือน (Virtual Private Network) ที่ชวยใหผูใชงานในประเทศจีนสามารถเขาถึง

อินเทอรเน็ตและบริการตางๆ ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ Panomai (2024) ไดจัดทําวิจัยเร่ือง ปจจัยทางการตลาด 4E 

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัททําความสะอาดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิัย

พบวา การเขาถึงงาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัททําความสะอาดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

นําผลการวิจ ัยไปประยุกตใช กับการพัฒนาการใหบริการจริงของศูนยว ิทยบริการ และติดตามผล                      

การเปลี่ยนแปลงหลังการดาํเนินงาน เพื่อประเมินวาการปรับปรุงตามขอเสนอแนะนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมมากขึ้น เพื่อใหการไดขอมูลที่มีความหลากหลายและ

สามารถสะทอนความคิดเห็นจากผูที่ใชบริการจริงในหลายๆ มิติ เชน นักศึกษาไทย หรือชาติอื่นๆ อาจารย บุคลากร 

รวมไปถึงผูใชบริการจากภายนอก 
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 2.2 เพิ่มปจจัยหรือตัวแปรอ่ืนๆเพิ่มเติม เนื่องจากยุคสมัยที่เปลี่ยนไปอาจมีตัวแปรปจจัยอ่ืนๆ ที่อาจมีผล

ตอการสินใจใชบริการ เชน ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ความถี่ในการเขาใชบริการ หรือ              

การรับรูภาพลักษณของศูนยวิทยบริการ  

 2.3 การใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) การใชทั ้งแบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) และ             

การสัมภาษณเชิงลึก (เชิงคุณภาพ) จะชวยใหเขาใจพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการในเชิงลึกมากขึ้น และ

สามารถนํามาประกอบการวิเคราะหเพื่อใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือและครอบคลุม 

 2.4 สามารถศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของกลุมผู ใชบริการที่มีลักษณะตางกัน เชน 

ระดับชั้นป เพศ หรือสาขาวิชา เพื่อวิเคราะหวากลุมใดไดรับผลจากนวัตกรรมบริการหรือกลยุทธ 4E มากที่สุด 
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