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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อวิเคราะหระดับการรูสารสนเทศของผูสูงอายุ (2) เพื่อเปรียบเทียบ

ระดับการรูสารสนเทศของผูสูงอายุ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุมตัวอยางคือ ประชากรอายุ

ตั้งแต 60 ปขึ้นไป ในเขตดุสิต จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมี 2 ตอน คือ ตอนที่ 1         

เปนคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 เปนขอมูลเก่ียวกับระดับการรูสารสนเทศ วิเคราะห

ขอมูล ใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานวิจัย T-test และ F-test ผลการวิจัย

พบวา ผูสูงอายุมีระดับการรูสารสนเทศ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับนอย (x� = 2.09) และ ผลเปรียบเทียบ

การรูสารสนเทศของผูสูงอายุตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวาผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน มีการรูสารสนเทศไมแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ของผูสูงอายุที่ตางกันมีการรูสารสนเทศแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
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Abstract 

This research aimed to study the level of information literacy in the elderly and compare 

the information literacy of the elderly based on gender, age, educational level, and occupation. 

Samples were 400 elderly persons of age over 60 years, living in Dusit District.  The research 

instrument was a questionnaire consisting of two parts, part 1 of the questionnaire covered the 

personal characteristics of the respondents, and part 2 focused on the level of information literacy. 

Data analysis was made by using percentage statistics mean and standard deviation, and testing the 

research hypotheses by using T-test and F-test. It was found that the level of information literacy , 

both overall and in each aspect of the elderly was rather low ( x ̄  =  2. 09) , the comparison of the 

literacy by gender showed it had no significant difference while the difference of age and occupation 

made variation of literacy at 0.01. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในยุคปจจุบันสารสนเทศมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสงผล

ใหสารสนเทศมีจํานวนมาก หลากหลายรูปแบบ มีแนวโนมการเพิ ่มปริมาณอยางรวดเร็ว และตอเนื ่อง อีกทั้ง                

ความเจริญกาวหนาทางดานการสื่อสารคมนาคมและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทสําคัญ เปลี่ยนแปลง 

วิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคมมากข้ึน ไมวาจะในเร่ืองของการใชชีวิตประจําวัน การศึกษา การทํางาน การติดตอ 

สื่อสาร ความบันเทิง และการพักผอนหยอนใจ ดังนั้นเพื่อที่จะเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว และใหไดสารสนเทศที่

ตรงกับความตองการ มนุษยจึงจําเปนตองมีการรูสารสนเทศอยางเหมาะสม เพื่อชวยตัดสินใจคัดเลือกสารสนเทศได

อยางมีทักษะ ที่ประกอบไปดวยการกําหนดสารสนเทศที่ตองการ การเขาถึงสารสนเทศ การประเมินคุณคาสารสนเทศ 

การใชสารสนเทศและจริยธรรมการใชสารสนเทศ จึงทําใหมนุษยใชการรูสารสนเทศแกปญหา และตัดสินใจเกี่ยวกับ

ชีวิตประจําวันได 

 การรูสารสนเทศเปนแนวคิดพื้นฐานที่ชวยใหมนุษยเรียนรูดวยตนเอง เรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต ที่เชื่อวา 

การศึกษาไมมีสิ้นสุด ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ของประเทศไทย 

ฉบับที่ 13 เปาหมายที่ 3 การมุงสู สังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม ดวยการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต                   

ซึ่งเปาหมายและผลลัพธของการพัฒนาระดับหมุดหมายของเปาหมายที่ 3 คือ ประชาชนทุกกลุมเขาถึงการเรียนรู

ตลอดช ี ว ิ ต  (Office of the National Economic and Social Development Council, 2022)  เช น เด ียว กับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 3 มาตรา 4 วา “ การศึกษาตลอดชีวิต หมายความวา การศึกษาที่เกิดจาก

การผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหสามารถพัฒนา

คุณภาพชวีิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education, 2017) 

 ประเทศไทยกาวเขาสู การเปนสังคมสูงอายุ มาตั้งแตป พ.ศ. 2548 และในป พ.ศ. 2567 ไทยมีสัดสวน

ประชากรกลุมผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไป 13 ลานคน หรือรอยละ 20 ของประชากรเขาสูสังคมสูงอายุแบบสมบูรณ และคาดวา 

จะขยับเปนสังคมสูงอายุแบบสุดยอด หรือมีผู ส ูงอายุมากกวารอยละ 30 ในป พ.ศ. 2576 (National Health 

Commission Office, 2021) ในหลายประเทศผูสูงอายุถือเปนปูชนียบุคคลที่มีคุณคาอยางยิ่ง เนื่องจากเคยเปนกําลัง

สําคัญของประเทศมากอน เปนผูมีความรู มีทักษะ มีความสามารถ อนุรักษและสืบทอดประเพณีวัฒนธรรม และไดทํา

คุณประโยชนแกประเทศชาติและสังคมมาแลวมากมาย จึงจําเปนอยางยิ่งที่คนรุนหลังตองใหความสําคัญกับผูสูงอายุ

เหลานี้ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไมวาจะเปนดานสุขภาพกาย สุขภาพใจ ความรู ความสามารถ เปนที่นาสังเกตวา ผูสูงอายุ

บางสวนอาศัยอยูในสภาพสังคมปจจุบันที่ทันสมัย ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปจากชีวิตความเปนอยูในอดีต  อาจเปนดวย

บทบาทของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ผูสูงอายุบางสวนจึงตองประสบกับภาวะการกาวตามไปไมทันของความแตกตาง 

ระหวางบุคคลแตละวัยแตละยุคสมัย  ผูสูงอายุ คือบุคคลกลุมหนึ่งที่สังคมควรใหความสนใจตอการรูสารสนเทศ 

 จากขอมูลขางตน จะเห็นวาการรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของคนทุกชวงวัย ไมไดจํากัดแต

เฉพาะนักเรียน นิสิต นักศึกษา หรือบางชวงอายุเทานั้น และจากการทําการคนควาหาขอมูลของผูวิจัย พบวาขอมูล

งานวิจัยโดยทั่วไปนั้นจะเก่ียวกับการรูสารสนเทศของ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ทําใหผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ผูสูงอายุก็

คือบุคคลกลุมหนึ่งที ่สังคมควรตองใหความสนใจ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการรูสารสนเทศของผูสูงอายุ                  

ในกรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะหระดับการรูสารสนเทศของผูสูงอายุ เพื่อใหทราบขอมูลที่แทจริง และเปนฐานขอมูล

ใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ เชน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรมกิจการผูสูงอายุ หรือหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ 
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ในการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการเขาถึงสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ

อยางเพียงพอ เนื่องจากผูสูงอายุมีระยะเวลาและมีโอกาสที่จะใชชีวิตอยูในสังคมยาวนานขึ้น ดังนั้นผู สูงอายุจึง

จําเปนตองรูทันโลกที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว และมีโอกาสไดรับการศึกษาอยางตอเนื่องไปจนตลอดชีวิต ดวยการสงเสริม

การเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อที่จะรองรับสังคมผูสูงอายุแบบสุดยอด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะหระดับการรูสารสนเทศของผูสูงอายุในเขตดุสิต 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของผูสูงอายุในเขตดุสิต จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ความหมายของการรูสารสนเทศ 

 Information Literacy หมายถึง การรูสารสนเทศ ซึ่งมีคําอื่นที่ใชในความหมายที่เหมือนหรือใกลเคียงกัน 

ไดแก Information Competency และ Information skills แตคําวา Information literacy เปนคําที่ใชแพรหลาย

มากที่สุด (Veerachard, 2012) ซึ่งมีผูใหความหมายการรูสารสนเทศวา การรูสารสนเทศ คือ ความสามารถของแตละ

บุคคลในการตะหนักถึงความตองการสารสนเทศ จัดเก็บ คนหาและประเมินคุณภาพได สามารถนําสารสนเทศไปใช

ประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ใชขอมูลอยางมีจริยธรรมและถายทอดความรูได (Catts and Lau, 2008) ซึ่งมี   

ความสอดคลองกับความหมายของ Supakavanich (2004) ไดกลาววาความสามารถแตละบุคคลในการวิเคราะห 

สังเคราะห คนหา ประเมินและใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใชแกปญหาตางๆ หรือเพื่อการตัดสินใจ 

นอกจากนี้ Sacchanand (2005) ใหความหมายวาหมายถึง ความรู และทักษะในการกําหนดสารสนเทศของตนเองได

ตามตองการ ความสามารถในการเขาถึง คนหาแหลงความรู ความสามารถในการวิเคราะหและประเมินสารสนเทศ 

รวมทั้งความสามารถในการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง  Baykaykom (2007) ไดกลาวถึง การรู

สารสนเทศวาหมายถึง ความสามารถในการแสวงหา การประเมิน และการใชสารสนเทศเพื่อการเรียนรู หรือสามารถ

ตัดสินใจไดวาจะตองใชสารสนเทศเมื่อใด รวมถึงความสามารถในการแสวงหา การเลือกใชสารสนเทศอยางถูกตองและ

มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวยทักษะการพูด การอาน การเขียน ทักษะดังกลาวลวนเกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ 

สวน ALA (American Library Association, 2000) ไดสรุปความหมายวา คือ ความสามารถในการตระหนักรูวา

เมื่อใดจําเปนตองใชสารสนเทศ สามารถเขาถึง ประเมิน และใชสารสนเทศไดอยางเหมาะสม มีจริยธรรม และถูกตอง

ตามหลักวิชาการ 

 ความสําคัญของการรูสารสนเทศ 

 การรูสารสนเทศมีความสําคัญกับบุคคลในยุคสังคมสารสนเทศในดานตางๆ ดังนี้  

 1. ดานการศึกษาการรุสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนในทุกระดับของการศึกษา ตั้งแตระดับ ประถมศึกษาถึง

ระดับอุดมศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัยและการเรยีนรู 

ตลอดชีวิต เนื่องจากการกําหนดแหลงสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ การประเมิน และการใชสารสนเทศนั้น                 

เปนทักษะในการพัฒนาใหบุคคลนั้นเปนผูที่มีการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งเปาหมายสําคัญในระดับอุดมศึกษา คือ พัฒนา
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ผูเรียนใหมีศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง มุงเนนใหผูเรียนมีความใฝรู และพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง ซึ่งการพัฒนา

ใหผูเรียนเปนไปตามเปาหมายไดนั้น จําเปนตองมีทักษะการรูสารสนเทศเปนพื้นฐานในการพัฒนา (Sacchanand, 

2005; Pratumrat, 2010) 

 2. การดํารงชีวิตประจําวันในสังคม จําเปนอยางยิ่งตองนําเอาการรูสารสนเทศมาใชในการแกไขปญหาใน 

การดํารงชีวิตประจําวันใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกตนเอง เพราะบุคคลที่มีการรูสารสนเทศจะสามารถ

วิเคราะหประเมินสารสนเทศใหเหมาะกับตนเองได (Maitaouthong, 2011; Pratumrat, 2010) 

 3. การประกอบอาชีพ การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการประกอบอาชีพในปจจุบัน เพราะขอมูล ขาวสาร 

ความรูตางๆ มีการพัฒนาตลอดเวลาเพื่อการประกอบอาชีพของตนเอง (Pratumrat, 2010) 

 4. สังคม เศรษฐกิจและการเมือง การรู สารสนเทศเปนสิ ่งสําคัญโดยเฉพาะสังคมในยุคสารสนเทศ 

(Information Age) บุคคลจําเปนตองรูสารสนเทศเพื่อปรับตนเองใหเขากับสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เชน การอยู

รวมกันในสังคม การบริหารจัดการ การดําเนินธุรกิจและการแขงขัน การบริหารบานเมืองของผูนําประเทศ เปนตน 

อาจกลาวไดวาผูรู สารสนเทศ คือ ผูที่มีอํานาจ สามารถชี้วัดความสามารถขององคกรหรือประเทศชาติได ดังนั้น

ประชากรที่เปนผูรูสารสนเทศจึงถือวาเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุดของประเทศ (Pratumrat, 2010) 

 การรูสารสนเทศของผูสูงอายุ 

 การเจ็บปวยเปนปญหาอันดับแรกของผูสูงอายุ ผูสูงอายุจึงตองแสวงหาสารสนเทศสุขภาพเพื่อใชในการดูแล

ตนเอง เมื่อเกิดการเจ็บปวยจึงตองแสวงหาสารสนเทศสุขภาพ เพื่อทําความเขาใจในอาการปวยตลอดจนรับมือกับ

ปญหาสุขภาพ (Ninlaor et al. 2023) ปญหาโรคภัยไขเจ็บที่ผู สูงอายุสวนใหญตองเผชิญจึงสงผล ใหผู สูงอายุมี             

ความตองการรับรูเนื้อหาสารสนเทศที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเพื่อนนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติตนใหมีสุขภาพที่ดี 

สามารถดํารงชีวิตอยูไดตอไป (Saraphon, 2018) อีกทั้งผูสูงอายุสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อการปองกันโรค นอกจากนี้ผูสูงอายุมีการประเมินสารสนเทศกอนนําไปใช คือ มีการตรวจสอบ ความนาเชื่อถือของ

สารสนเทศที่ไดรับกอนนําไปใช (Boonchuay et al. 2020) ผูสูงอายุมีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม

ออนไลน และเลือกใชสารสนเทศที่ถูกตอง (Rachpiboon, 2021) รวมถึงผูสูงอายุสามารถรับรูสารสนเทศไดจาก         

การฟง สื ่อที่ใชคือรายการโทรทัศน และอุปกรณที่ใชคือ โทรทัศน มีวัตถุประสงคเพื ่อติดตามขาวสารบานเมือง 

(Saraphon, 2018) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปีที่ 10 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2568) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 40  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย    
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  

ประชากรและตัวอยาง 

รวบรวมขอมูลจากประชากรอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ในเขตดุสิต มีผูสูงอายุ (60 ปขึ้นไป) จํานวน 9,066 คน 

โดยมีจํานวนผูสูงอายุเพศชาย 6,867 คน และเพศหญิง 2,199 คน (Dusit District Office, 2022) 

ขนาดตัวอยาง ใชสูตรยามาเน (Yamane,1973) กรณีทราบคาประชากร ที่คาความคลาดเคลื่อนระดับ .05  

สุมตัวอยางใชวิธีการเจาะจง (purposive selection) จากจํานวนประชากรผูสูงอายุ 9,066 คน ไดขนาดกลุมตัวอยาง 

383.10 คน ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 400 ชุด 

เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือวิจัยทดสอบความเชื่อมั่นโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ - coefficient) ของครอน บาค ผลคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามระดับการรูสารสนเทศ เทากับ .887  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติทดสอบ 

ไดแก t-test และ One-way ANOVA 
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ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะหระดับการรู สารสนเทศของผู สูงอายุ ในกรุงเทพมหานคร นําขอมูลที่เก็บรวบรวบจาก

แบบสอบถาม มาวิเคราะหหาคาสูงสุด คาตํ่าสุด คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏดังตาราง 1 
 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรูสารสนเทศของผูสูงอาย ุ

ตัวแปร    x� S.D. ระดับ 

การกําหนดสารสนเทศท่ีตองการ 2.03 0.23 นอย 

การเขาถึงสารสนเทศ 2.05 0.16 นอย 

การประเมินคณุคาสารสนเทศ   2.12 0.18 นอย 

การใชสารสนเทศ   2.09 0.17 นอย 

จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.15 0.19 นอย 

ระดับการรูสารสนเทศรวม 2.09 0.11 นอย 
 

 ผลตาราง 1  พบวา  ผูสูงอายุมีการรูสารสนเทศ ระดับนอย (x� = 2.09) เมื่อพิจารณารายดาน  พบวาคาเฉลี่ย

ระดับนอยทั้งหามิติ ไดแก ดานการกําหนดสารสนเทศที่ตองการ  ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ  ดานการใช

สารสนเทศ  ดานการเขาถึงสารสนเทศ และดานการประเมินคุณคาสารสนเทศ  ตามลําดับ 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของผูสูงอายุตามคุณลักษณะสวนบุคคล นําเสนอ ดังนี้ 

 2.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวา ผูสูงอายุสวนใหญเปน            

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.2 มีอายุระหวาง 60-69 ป คิดเปนรอยละ 88.5 มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี                

คิดเปนรอยละ 36.75 ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 36.0  

 2.2 การทดสอบสมมติฐาน วิจัยครั้งนี้ไดตั้งสมมติฐานวิจัยวา ผูสูงอายุที่เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 

ตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศตางกัน มีขอคนพบ ดังตาราง 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการรูสารสนเทศของผูสูงอายุ ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

Variable Group n x� S.D. t-test Prob. 

เพศ ชาย 127 2.09 .12 -0.31 0.757 

 หญิง 273 2.08 .11   

Variable Source of Variation Sum of Squares df MS F-test Prob. 

อาย ุ Between Groups 0.62 14 0.044 3.85 .00** 

 Within Groups 4.44 385 0.012   

 Total 5.07 399    

การศึกษา Between Groups 0.232 4 0.058 4.741 .001** 

 Within Groups 4.837 395 0.012   

 Total 5.069 399    

อาชีพ Between Groups 0.293 3 0.098 9.467 .00** 

 Within Groups 4.092 396 0.01   

 Total 4.385 399    
*p<.05 นัยสําคัญทางสถิติ ระดับ .05 **p<.01 นัยสําคัญทางสถิติ ระดับ .01 
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ผลตาราง 2  ตัวแปรเพศ ทดสอบคาที พบวา ผูสูงอายุชายและผูสูงอายุหญิงมีการรูสารสนเทศไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = -0.31, p.757) 

 ตัวแปรอายุ ทดสอบคาเอฟ ดวยวิธี (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา ผูสูงอายุที่มีอายุ

ตางกัน มีการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 3.85, p.00) ผลทดสอบคาเฉลี่ยรายคู 

Least Significant Differences: LSD ผูที่อายุ 60-69 ป มีการรูสารสนเทศมากกวาผูที่อายุ 70-79 ป และอายุ 80-89 ป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา ผูสูงอายุที่มีอายุนอยมีการรูสารสนเทศมากกวาผูสูงอายุที่มีอายุ

มากกวา  

 ตัวแปรการศึกษา ทดสอบคาเอฟ ดวย ANOVA พบวา ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงสุดตางกัน มีการรูสารสนเทศ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F =4.741, p.001) ผลทดสอบ LSD พบวาผูที่จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา มีการรูสารสนเทศ นอยกวาผูที่จบการศึกษาระดับอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให

เห็นวา ผูสูงอายุที่จบการศึกษาระดับสูงกวามีการรูสารสนเทศมากกวาผูสูงอายุที่จบการศึกษาระดับตํ่ากวา 

 ตัวแปรอาชีพ ทดสอบคาเอฟ ดวย ANOVA  พบวา ผูสูงอายุที่อาชีพตางกัน มีการรูสารสนเทศแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 9.467, p.00) ผลทดสอบ LSD พบวา ผูที่มีอาชีพขาราชการบํานาญนั้น            

รูสารสนเทศมากกวา ผูมีอาชีพอิสระ กิจการสวนตัว เกษตรกร และผูไมประกอบอาชีพ ทั้งนี้อาจเปนเพราะความจําเปน

ทางหนาที่การงานสงเสริมใหมีการปรับตัวใชสารสนเทศ ตามอาชีพที่รับผิดชอบ โดยสรุปผลสมมติฐานวิจัยดังตาราง 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัย 

สมมติฐานการวิจยั การทดสอบ ผลการวิจัย 

1. ผูสูงอายุท่ีเพศตางกัน มีการรูสารสนเทศตางกัน  t-test ยอมรับสมมติฐานวิจัย 

2. ผูสูงอายุท่ีมีอายตุางกันมีการรูสารสนเทศตางกัน  F-test: ANOVA ยอมรับสมมติฐานวิจัย 

3. ผูสูงอายุท่ีมีการศึกษาสูงสุดตางกันมีการรูสารสนเทศ

ตางกัน 

F-test: ANOVA ยอมรับสมมติฐานวิจัย 

4. ผูสูงอายุท่ีมีอาชีพตางกันมีการรูสารสนเทศตางกัน F-test: ANOVA ยอมรับสมมติฐานวิจัย 
 

 จากตาราง 3 นําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปรายละเอียดไดดังนี ้

 ผลสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ผูสูงอายุชายและผูสูงอายุหญิงมีการรูสารสนเทศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูสูงอายุชายและผูสูงอายุหญิงมีการรูสารสนเทศทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการกําหนด

สารสนเทศที่ตองการ ดานการเขาถึงสารสนเทศ ดานการประเมินคุณคาสารสนเทศ ดานการใชสารสนเทศ และดาน

จริยธรรมการใชสารสนเทศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจัยขอ 1  

 จากผลวิจัยแสดงใหเห็นวาผู สูงอายุชายและผูสูงอายุหญิงมีการรูสารสนเทศไมแตกตางกัน นั่นหมายถึง               

ตัวแปรเพศไมมีผลตอการรูสารสนเทศของผูสูงอายุ  

 ผลสมมติฐานการวิจัย ขอที่ 2 ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวิจัยขอ 2 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูสูงอายุที่มีอายุตางกันมีการรูสารสนเทศดาน

การเขาถึงสารสนเทศ  ดานการประเมินคุณคาสารสนเทศ และดานจริยธรรมการใชสารสนเทศแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ ผูสูงอายุที่มีอายุตางกันมีการรูสารสนเทศดานการกําหนดสารสนเทศที่

ตองการและการใชสารสนเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการรูสารสนเทศของผูสูงอายุ จําแนกตามตัวแปรอายุ เปนรายคู แสดง

ใหเห็นวา ผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 60-69 ป มีการรูสารสนเทศ มากกวาผูสูงอายุที่มีอายุ 70-79 ป และอายุ 80-89 ป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 จากผลวิจัยแสดงใหเห็นวา ผู สูงอายุที ่มีอายุนอยมีการรู สารสนเทศมากกวาผู สูงอายุที ่มีอายุมากกวา                  

นั่นหมายถึง ตัวแปรอายุมีผลตอการรูสารสนเทศของผูสูงอายุ  

 ผลสมมติฐานการวิจัย ขอที่ 3 ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงสุดตางกัน มีการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงยอมรับสมมติฐานวิจัยขอ 3 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงสุด

ตางกันมีการรูสารสนเทศ ดานการกําหนดสารสนเทศที่ตองการ ดานการเขาถึงสารสนเทศ  ดานการประเมินคุณคา

สารสนเทศ ดานการใชสารสนเทศ และดานจริยธรรมการใชสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการรูสารสนเทศของผูสูงอายุ โดยจําแนกตามตัวแปรการศึกษา เปนรายคู 

แสดงใหเห็นวา 1) ผูสูงอายุที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีการรูสารสนเทศ นอยกวาผูสูงอายุที่จบการศึกษาระดับ

อื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ผูสูงอายุที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ                 

มีการรูสารสนเทศนอยกวาผูสูงอายุที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.05 และมีการรูสารสนเทศนอยกวาผูสูงอายุที่จบการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ผูสูงอายุที่จบการศึกษาอนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีการรูสารสนเทศ 

นอยกวาผูสูงอายุที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากผลวิจัยแสดงใหเห็นวา ผู สูงอายุที่จบการศึกษาระดับสูงกวามีการรู สารสนเทศมากกวาผู สูงอายุที่                 

จบการศึกษาระดับตํ่ากวา นั่นหมายถึง ตัวแปรศึกษามีผลตอการรูสารสนเทศของผูสูงอายุ 

 ผลสมมติฐานการวิจัย ขอที่ 4 ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน มีการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที ่ระดับ .01 จึงยอมรับสมมติฐานวิจัยขอ 4 เมื ่อพิจารณารายดานพบวา ผู สูงอายุที ่มีอาชีพตางกันมีการรู

สารสนเทศทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการกําหนดสารสนเทศที่ตองการ ดานการเขาถึงสารสนเทศ ดานการประเมินคุณคา

สารสนเทศ ดานการใชสารสนเทศ และดานจริยธรรมการใชสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการรูสารสนเทศของผูสูงอายุ โดยจําแนกตามตัวแปรอาชีพ เปนรายคู 

แสดงใหเห็นวา 1) ผูสูงอายุที่มีอาชีพเกษตรกรมีการรูสารสนเทศ นอยกวาผูสูงอายุที่มีอาชีพขาราชการบํานาญ แตมี

การรูสารสนเทศ มากกวาผูสูงอายุที่ไมประกอบอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่มีการรูสารสนเทศ 

ไมแตกตางกับผูสูงอายุที่ทํากิจการสวนตัวและผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพอิสระ 2) ผูสูงอายุที่เปนขาราชการบํานาญมี

การรูสารสนเทศ มากกวาผูสูงอายุทุกกลุมอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ผูสูงอายุที่ทํากิจการ

สวนตัวและผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพอิสระ มีการรูสารสนเทศ มากกวาผูสูงอายุที่ไมประกอบอาชีพ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากผลวิจัยแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุที่มีอาชีพขาราชการบํานาญ มีการรูสารสนเทศมากกวาผูสูงอายุกลุม

อาชีพอิสระ กิจการสวนตัว เกษตรกร และผูสูงอายุที่ไมประกอบอาชีพ ทั้งนี้อาจเปนเพราะความจําเปนทางหนาที่             
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การงานสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศ หนาที่การงานสงเสริมใหมีการปรับตัวเรียนรูสารสนเทศตามความรับผิดชอบ

ตามอาชีพที่รับผิดชอง นั่นหมายถึง ตัวแปรอาชีพมีผลตอการรูสารสนเทศของผูสูงอายุ  

 สรุปไดวาผูสูงอายุที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลทั้ง 4 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ พบวา 

ยอมรับสมมติฐานวิจัยขอที่ 2-ขอที่ 4 แตปฏิเสธสมมติฐานวิจัยขอที่ 1 จึงสรุปไดวาผูสูงอายุเพศชายและเพศหญิงมี 

การรูสารสนเทศไมแตกตางกัน ในขณะที่ผูสูงอายุที่อายุ การศึกษาสูงสุด และอาชีพตางกันมีการรูสารสนเทศตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

อภิปรายผล 

 1. ระดับการรูสารสนเทศของผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยระดับนอย (x� = 2.09) ซึ่งไมสอดคลองกับผลวิจัยที่ พบวา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับการรูสารสนเทศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(Kumsombat, 2019) 

 2. การรูสารสนเทศของผูสูงอายุตามตัวแปรเพศ พบวาผูสูงอายุชายและผูสูงอายุหญิงมีการรูสารสนเทศ             

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัย ที่พบวา ผูสูงอายุสมาชิกชมรมผูสูงอายุ ศูนยบริการ

สาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกันมีการรูสารสนเทศสุขภาพไมแตกตางกัน (Ninlaor et al., 2023) 

ทั้งนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวา พฤติกรรมในการใชงานสื่อสังคมออนไลนของผูสูงวัย ที่มีเพศที่แตกตางกันมี

ความถ่ีในการใชงานสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมีการใชงานมากกวา และผูที่มีระดับการศึกษาตั้งแต

ปริญญาตรีข้ึนไป จะมีการใชงานสื่อสังคมออนไลนมากกวาผูที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี (Rueangyot, 2020) 

 3. การรูสารสนเทศของผูสูงอายุตามตัวแปรอายุ พบวาผูสูงอายุที่อายุตางกันมีการรูสารสนเทศ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับผลวิจัย พบวา พฤติกรรมการใชเเละทักษะการประเมินสารสนเทศ

จากสื่อสังคมออนไลน ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตางกัน มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสือ่

สังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Rachpiboon, 2021) 
 4. การรูสารสนเทศของผูสูงอายุตามตัวแปรการศึกษาสูงสุด พบวา ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงสุดตางกัน มีการรู

สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับผลวิจัย พบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาล        

นครยะลา ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน รูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ตโดยรวมแตกตางกัน อยางมี นัยสําคัญทางสถิติ           

ที่ระดับ .05 (Kanjanabuch, 2018) 

 5. การรูสารสนเทศของผูสูงอายุตามตัวแปรอาชีพ พบวาผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน มีการรูสารสนเทศแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ ผลวิจัยพบวา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการใชอินเทอรเน็ต

มากกวาอาชีพอื่นๆ (Chaipruk, 2013) และผลวิจัยอีกฉบับที่พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง มีสถานภาพ 

การทํางานตางกันมีการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Pawinun, 2008) 

 6. การรูสารสนเทศของผูสูงอายุตามตัวแปรรายได พบวาผูสูงอายุที่มีรายไดตางกัน มีการรู สารสนเทศ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ผลเปรียบเทียบรายคูแสดงวา ผูสูงอายุที่มีรายไดมากกวามี การรู

สารสนเทศมากกวาผูสูงอายุที่มีรายไดนอยกวา ทั้งนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองความตองการใชอินเทอรเน็ตของ 

กลุมสมาชิกผูสูงอายุ ตําบลเทพารักษ จังหวัดสมุทรปราการ (Chaipruk, 2013) พบวา กลุมสมาชิกผูสูงอายุ ที่มีรายได 
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30,001-40,000 บาท สวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา กลุมสมาชิกผูสูงอายุ ที่มีรายได 20,001-30,000 และ 

10,001-20,000 บาท  

 

ขอเสนอแนะ 
 1.ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 ควรมีการสงเสริมการรูสารสนเทศของผูสูงอายุ โดยการจัดทําคูมือการรูสารสนเทศ หรือคูมือ              

การสืบคนและเทคนิคการสืบคนที่ถูกตอง  

 1.2 สถาบันการศึกษาควรจัดบริการวิชาดานการรูสารสนเทศกับชุมชนตางๆ ดวยรูปแบบการอบรม

บริการสูชุมชน 

 1.3 หนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอความตองการใชงานของผูสูงอายุ 

รวมทั้งเสริมทักษะภาษาอังกฤษกับผูสูงอายุเพื่อชวยในการสืบคนหลากหลาย 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการวิเคราะหระดับการรูสารสนเทศของผูสูงอายุในเขตอ่ืนๆเพิ่มเติม 

 2.2 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการสัมภาษณผูสูงอายุเพื ่อใหไดขอมูลเชิงลึก เพื่อนําขอมูลมาสรุปหา               

แนวทางการในการพัฒนาการรูสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของผูสูงอาย ุ
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