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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการติดตั้งระบบติดตามตําแหนงของวัตถุ

แบบเรียลไทมผานสัญญาณดาวเทียมของบริษัท ABC รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่ดําเนินการวิจัย 

คือ บริษัท ABC กลุมตัวอยางผูใหขอมูล คือ กลุมลูกคาที่ใชบริการติดตั้งระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทม

ผานสัญญาณดาวเทียม จํานวน 393 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบใชการกําหนดขนาดตัวอยางโดยการคํานวณจากสูตรที่           

ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จํานวน 22 ขอ 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื ้นฐาน คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอ           

การตัดสินใจใชบริการติดตั้งระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผานสัญญาณดาวเทียมของบริษัท ABC จํากัด 

มากที่สุด คือ ดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผานสญัญาณดาวเทยีม 

รองลงมา คือ ดานการตอบสนองความตองการในการใชงานระบบระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผาน

สัญญาณดาวเทียม ดานความงายตอการใชเทคโนโลยีระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผานสัญญาณ

ดาวเทียมดานความนาเชื่อถือของระบบระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผานสัญญาณดาวเทียม และดาน

คุณภาพการใหบริการ ซึ่งทั้ง 5 ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่ระดับมาก ขอคนพบจาก

งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาลูกคาใหความสําคัญกับผลลัพธที่ไดรับจากการใชงาน ทั้งความสะดวกในการติดตั้ง การใช

งานระบบ และอินเตอรเฟซที่เขาใจงาย โดยเปนองคประกอบที่สงเสริมการตัดสินใจใชบริการการติดตั้งระบบติดตาม

ตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผานสัญญาณดาวเทียม และคุณภาพของการใหบริการของบริษัท ABC จํากัด เปนอีก

หนึ่งปจจัยที่สําคัญ ซึ่งครอบคลุมถึงการบริการหลังการขาย การใหคําปรึกษา และการรับประกันสินคา ซึ่งชวยสราง

ความเชื่อมั่นใหกับลูกคา 
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Abstract 
 This research aimed to study the factors influencing the decision to use real-time satellite-

based object tracking system installation services provided by ABC Company. The study employed 

a quantitative research methodology. The research was conducted at ABC Company, with the 

sample group comprising 3 9 3  customers who had used the company’s real-time object tracking 

system installation services. The sample size was determined using a formula for an unknown 

population, with a confidence level of 95%. The research instrument was a questionnaire consisting 

of 2 2  items. Data were analyzed using basic statistical methods, including mean and standard 

deviation. The findings revealed that the most influential factor in the decision to use the satellite-

based real-time tracking system was perceived usefulness. This was followed by responsiveness to 

user needs, ease of use, system reliability, and service quality. All five factors received a high average 

satisfaction rating from users. The research indicates that customers place high value on the 

outcomes they gain from using the system—particularly ease of installation, user-friendly operation, 

and intuitive interface. These aspects significantly influence their decision to use the service. 

Furthermore, service quality, including after-sales support, consultation, and warranty provisions, 

plays a critical role in building customer trust and satisfaction with ABC Company. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ระบบเทคโนโลยีดานการขนสงมีความสําคัญในการดําเนินชีวิตของมนุษยเปนอยางมาก ทั้งในเร่ืองของการใช

ชีวิตประจําวันที่ประชาชนสวนใหญจะตองเดินทางโดยใชยานพาหนะหรือระบบขนสงสาธารณะ รวมไปถึงการขนสงใน

สวนที่เปนสินคาหรือบริการ ทําใหผูบริโภคที่อยูในสถานที่ที ่การขนสงเขาไปถึงไดมีสินคา และไดรับบริการดาน               

การบริโภคตามที่ตนตองการ (Office of Transport and Traffic Policy and Planning, 2023) โดยระบบการขนสง

ไดนําเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร ระบบโทรคมนาคม และเครือขายทางอินเทอรเน็ต (Internet) มาชวยในสวน

ของระบบการติดตามหรือระบบ GPS Tracking มากขึ้น โดยระบบติดตามยานพาหนะ (GPS Tracking System) 

สวนใหญใชในองคกรที่ดําเนินธุรกิจดานโลจิสติกส ซึ่งมีการใชยานพาหนะในการประกอบธุรกิจขนสงสินคาหรือให 

บริการ โดยผูใชสามารถตรวจสอบตําแหนง ความเร็ว และทิศทางของยานพาหนะไดทันทีตลอด 24 ชั่วโมง โดยใช

รวมกับอุปกรณคํานวณพิกัดตําแหนงยานพาหนะที่เรียกวา GPS Tracker ผานสัญญาณดาวเทียม ระบบอินเทอรเน็ต 

และแสดงผลผานระบบสื่อสารตาง ๆ เชน โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร ระบบวิทยุ สื่อสาร เปนตน (Sihuang, 2011)  

 ในปจจุบันการติดตั้งระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผานสัญญาณดาวเทียม (GPS Tracking)            

มีการนํามาใชเปนจํานวนมากโดยมีผูใหบริการอุปกรณที่หลากหลาย และมีการแขงขันในสวนของผูใหบริการ เพื่อให

ตอบสนองในสวนของผูใชบริการ ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการติดตั้งระบบ

ติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผานสัญญาณดาวเทียม (GPS Tracking) ของบริษัท ABC จํากัด เพื่อนํา

ผลการวิจัยที่ไดไปปรับใชและพัฒนาระบบ และระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผานสัญญาณดาวเทียม 

(GPS Tracking) ใหตอบสนองความตองการของผูใชบริการ เพื่อใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการใชงาน และ

นํามาแกไขพัฒนาตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการติดตั้งระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผาน

สัญญาณดาวเทียม (GPS Tracking) ของบริษัท ABC จํากัด 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผานสัญญาณดาวเทียม (GPS 

Tracking) ระบบการหาตําแหนงทั่วโลก หรือ GPS (Global Positioning System) คือ ระบบบอกพิกัดตําแหนงบน

พื้นโลกโดยเครื่องรับสัญญาณ โดย GPS จะรับสัญญาณจากดาวเทียมมาประมวลผลเพื่อใหเกิดความแมนยําของ

ตําแหนงวัตถุที่ตองการทราบ พิกัดเคร่ืองรับ GPS ควรสามารถรับสัญญาณดาวเทียมไดอยางนอย 3-4 ดวงจึงจะทําให

มีความแมนยํามากยิ่งขึ้น โดยทั่วไปจะนํา GPS มาใชงานรวมกับแผนที่เพื่อบอกตําแหนงที่ผูใชตองการ เชน ตําแหนง

ของรถยนต พิกัดตําแหนงของอุปกรณที่ตองการติดตาม เปนตน โดยระบบสามารถระบุตําแหนงบนพื้นผิวโลกไดโดย

อาศัยการคํานวณจากความถ่ีสัญญาณนาิกาที่สงมาจากดาวเทียมที่โคจรอยูรอบโลก (Kitsuwan, S., Nited, N., and 

Songja, N., 2018) 
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ระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผานสัญญาณดาวเทียม (GPS Tracking) มีไดหลายรูปแบบทั้ง

แบบติดตามยอนหลัง (Off-line) และแบบติดตามแบบ Real-Time ในปจจุบัน GPS Tracking Real Time มีการใช

กันอยางแพรหลายไปทั่วโลก เนื่องจากเสาสัญญาณมือถือไดกระจายอยางทั่วถึงในประเทศไทย                               

ระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผานสัญญาณดาวเทียมโดยที่ผูใชงานสามารถเก็บขอมูลพื้นฐาน

ข้ันตนของยานพาหนะตามปกติทั่วไป ซึ่งขอมูลเหลานั้นจะถูกเก็บบันทึกไวในตัวเคร่ือง (GPS Tracking Off-Line) นั้น

คือ การเก็บขอมูลการวิ่งของรถ (ตําแหนง เวลา และความเร็ว) ไวในตัวเครื่อง และนําขอมูลมาถายโอนเขาเครื่อง

คอมพิวเตอร เมื่อรถกลับมาที่สํานักงานแลว ผูตรวจสอบรถสามารถดูการวิ่งของรถยอนหลังได วิธีนี้จะชวยประหยัด

คาใชจายรายเดือนได แตขอเสียหลัก คือ ไมสามารถรูตําแหนงรถปจจุบันไดเลย                                                         

 ระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผานสัญญาณดาวเทียมโดยที่ผูใชงานจะสามารถเขามาดูขอมูล

ตาง ๆ ไดตลอดเวลา (GPS Tracking Real Time) นั่นคือ การเก็บขอมูลการวิ่งของรถไวในตัวเครื่อง และสงขอมูล

มายัง Server โดยทันที ผูใชงานสามารถเขามายัง Server เพื่อดูตําแหนงรถปจจุบันไดทันทีโดยไมตองรอใหรถกลับเขา

มา อีกทั้ง Server จะทําการเก็บขอมูลเกา ๆ ไวเพื่อใหผูใชไดดูการวิ่งของรถยอนหลัง 

2. แบบจําลองระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผานสัญญาณดาวเทียม (GPS Tracking  

ระบบการหาตําแหนงทั่วโลก (Global Positioning System: GPS) หมายถึง ระบบบอกพิกัดตําแหนงบนพื้นโลกโดย

เครื ่องรับสัญญาณดาวเทียมจีพีเอส ระบบดาวเทียมจีพีเอสถูกพัฒนาขึ ้นโดยหนวยงาน The United States 

Department of Defense (DoD) ของประเทศสหรัฐอเมริกา เพื ่อไวใชประโยชนทางการทหาร และหนวยงาน

ราชการของสหรัฐอเมริกา โดยใชการสงสัญญาณคลื่นวิทยุลงมายังพื้นโลก เมื่อเคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียมจีพีเอสรับ

สัญญาณจากดาวเทียมไดจะนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่ไดไปประมวลผลตอไป ระบบดาวเทียมจีพีเอส ประกอบดวย 3 สวน 

ไดแก สวนอวกาศ (Space Segment)  สวนสถานควบคุม (Control Station Segment) และสวนผูใชงาน (User 

Segment) (Kanha, 2008) 

อุปกรณที ่ใชรวมกับการนําทางดวย GPS ประกอบดวย (1) ตัวรับสัญญาณดาวเทียม (GPS Receiver 

Module) (2) หนวยประมวลผล (CPU) (3) โปรแกรมการนําทาง (Application Software) (4) ขอมูลแผนที่นําทาง 

(Map Data) ปจจุบันนี้มีเคร่ือง GPS ที่มีครบทุกอยางในตัว ซึ่งมีความสะดวกในการใชงาน และมีความเสถียรสูง ไดแก 

PND (Personal / Portable Navigation Device) หรือแบบที ่ใช GPS receiver รวมกับ PDA (Personal Digital 

Assistant) / Pocket PC / โนตบุก / Smart phone เปนตน หรือใน Smart Phone รุนใหม ๆ ก็จะมี GPS มาให  

ทําใหสะดวกในการใชงานเวลาหลงทาง หรือเวลาใชหาสถานที่ตาง ๆ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการและการตัดสินใจเลือกใชบริการ คุณภาพการใหบริการ 

(Service Quality) หมายถึง การที่จะตองพัฒนาคุณภาพใหเกิดเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาได บริการตองมีความนาเชื่อถือ และสรางความมั่นใจใหกับลูกคา และผูประกอบดานงานซอมบํารุงตองปรับปรุง

ควบคูไปกับการบริการที่ไดคุณภาพ และการพัฒนาประสิทธิภาพในการสงมอบงานที่มาจากทีมงานที่เชี่ยวชาญ  

(Wannit and Chaiprasit, 2022) ซึ่งการใหบริการที่ดีนั ้นตองทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด ถึงจะเปนการ

ใหบริการที่มีคุณภาพ (Pipatphokakul, 2018) 

การตัดสินใจ หมายถึง การใชความคิดในการศึกษา และวิเคราะหปญหาหรือโอกาสในการประเมิน หรือ

พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม และดีที่สุดจากหลายทางเลือกเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั ้งไว (Sirimangmoon, 
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Phanthurat, N., and Khamsiri, 2019) หลักในการพิจารณาการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งพิจารณาได

จาก “ผลประโยชน” (Benefits) ที่จะไดรับ และ “ตนทุน” (Costs) ที่เกิดจากการตัดสินใจ เรียกวา “อรรถประโยชน” 

(Utility) นอกจากนี้ ยังเก่ียวของกับ “ความนาจะเปน” (Probability) (Thanwiboonchai et al., 2009)  

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน 

รูปแบบของการปองกันอุบัติเหตุสามารถแบงไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบใหการศึกษา (Education) 

รูปแบบการบังคับ (Enforcement) รูปแบบการปองกัน และแกไขทางวิศวกรรม (Engineering) ทั้งนี ้ (1) การให

การศึกษาอบรม (Education) เพื่อใหประชาชนมีความรูในการปองกันตนเองจากอุบัติเหตุได และใหเกิดความสํานึก

ในความปลอดภัย (Safety Consciousness) (2) การบังคับตามกฎจราจร (Enforcement) การบังคับใชกฎหมาย

จราจรอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหตํารวจ จับ ปรับ คุมความประพฤติผูที่ฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อใหผูใช

รถ ใชถนน ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร และ (3) การวิศวกรรม (Engineering) การปรับปรุงแกไขทางดานวิศวกรรม 

โดยศึกษาขอมูลจากลักษณะ และสาเหตุของอุบัติเหตุที่เกิดข้ึน โดยใชวิธีการทางดานวิศวกรรมเขามาปรับปรุงแกไขทั้ง

สภาพของทาง สภาพสิ่งแวดลอมของทาง และการปรับปรุงยานพาหนะ (Thongthua, et al., 2012) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

(ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้ออกแบบโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ กลุมลูกคาที่ใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของบริษัท ABC จํากัด ซึ่งไมสามารถระบุจํานวน

ประชากรที่แนนอนได  

1. เทคโนโลยีของ GPS Tracking 

    1.1 ความงายในการใชงาน 

    1.2 การรับรูถึงประโยชน 

    1.3 การตอบสนองตอความตองการ 

    1.4 ความนาเชื่อถือของเทคโนโลย ี

2. การบริการ 

2.1 การติดตามปญหาของสินคา                                        

2.2 มีหัวใจในการบริการ (Service Mind) 

การตัดสินใจใชบริการตดิตั้ง 

GPS Tracking ของบริษัท ABC 

เพื่อพัฒนาและตรวจสอบสภาพดาน

การบริการการขนสงสนิคาใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ตัวอยาง คือ กลุมลูกคาที่ใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของบริษัท ABC จํากัด ผูวิจัยไดทําการพิจารณาถึง

ขนาดของกลุมตัวอยางที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูล โดยคํานวณขนาดตัวอยางตามเกณฑการกําหนด

ขนาดตัวอยางของโรสคอว (Roscoe, 1975) ที่เสนอกฎเกณฑในการกําหนดขนาดตัวอยางไววา ในงานวิจัยขนาด

ตัวอยางควรมากกวา 30 และนอยกวา 500 ถือเปนขนาดตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวิจัยสวนใหญ  ซึ่งการวิจัยใน

ครั้งนี้มีจํานวนประชากรไมแนนอน ดังนั้น จึงใชสูตรการคํานวณของโรสคอว  โดยกําหนดใหระดับนัยสําคัญทางสถติิ

เทากับ 0.05 และความคาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรับไดเทากับ 10 สวนของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนั้น จํานวน

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้จึงมีจํานวน 393 ตัวอยาง และใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับ “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการติดตั้ง

ระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผานสัญญาณดาวเทียม (GPS Tracking) ของบริษัท ABC จํากัด” โดยแบง

ออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล และสวนที่ 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับ

ขอมูลที่เกี ่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท ABC จํากัด โดยแบงออกเปน

คําถามดานความงายตอการใชงาน จํานวน 4 ขอ คําถามดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ จํานวน 4 ขอ คําถามดาน

การตอบสนองความตองการในการใชงานระบบ GPS Tracking จํานวน 4 ขอ คําถามดานความนาเชื่อถือของระบบ 

GPS Tracking จํานวน 4 ขอ คําถามดานคุณภาพการใหบริการ จํานวน 4 ขอ โดยขอคําถามในแบบสอบถามสวนที่ 2 

มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งไดมีการตรวจสอบคาสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับวัตถุประสงค หรือเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน มีคา 

IOC อยูระหวาง 0.67 – 1.00  มากกวา 0.60 ซึ่งถือวาขอคําถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

สามารถนําไปใชได (Leekitchwatana, 2016) จากนั้นตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวย

การคํานวจคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบรัค (Cronbach Alpha) โดยแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีคา

ความเชื่อมั่น 0.971 ซึ่งมากกวา 0.80 (Cronbach, 1990) แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูในระดับดีมาก

สามารถนําไปใชได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยไดเดินทางไปยังบริษัท ABC จํากัด เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

2. ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากกลุมลูกคาที่ใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของบริษัท ABC จํากัด               

ซึ่งเปนกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในการตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณเปนการวิเคราะหขอมูลในแนวกวางเพื่อนําผลการวิเคราะหที ่ไดมาทําการแปรผล              

การวิเคราะห ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ มีการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตรใน

การหาคาทางสถิติที่เกี่ยวของกับการวิจัยเชิงประมาณ ไดแก ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลใน

แบบสอบถามแตละฉบับเพื่อตรวจสอบขอมูลวามีความครบถวนหรือไม ข้ันตอนที่ 2 ตรวจสอบการแจกแจงของขอมูล 

โดยการวิเคราะหคาความถี ่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation: S.D.) สําหรับการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean: 𝑥𝑥𝑥) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation : SD.) นั้น กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของตัวแปรตาง ๆ โดยดัดแปลงจาก Best and Kahn 

(2006) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
  

ผลการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการติดตั้งระบบติดตามตําแหนงของวัตถุแบบเรียลไทมผาน

สัญญาณดาวเทียม (GPS Tracking) ของบริษัท ABC จํากัด สามารถสรุปได ดังนี้ 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 393 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 54.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 56.7 

เปนพนักงานราชการ จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 32.3 เปนตําแหนงพนักงาน จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 

33.1 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และสวนใหญ

ติดตั้ง GPS Tracking ในรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 58.0 

 2. ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของบริษัท 

ABC คือ ดานความงายตอการใชเทคโนโลยี การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ การตอบสนองความตองการในการใชงาน

ระบบ GPS Tracking ความนาเชื่อถือของระบบ GPS Tracking ดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับเห็นดวยมาก 

ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.63   เมื ่อพิจารณาจากแตละปจจัยมีระดับคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 3.80 และมีคา               

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 – 0.80  

 เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ

มากที่สุด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 รองลงมา คือ ดานการตอบสนอง

ความตองการในการใชงานระบบ GPS Tracking มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ดานความงาย

ตอการใชเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ดานความนาเชื่อถือของระบบ GPS 

Tracking มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 และดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.55 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของบริษัท ABC ผูวิจัยมี

ขอคนพบสําคัญที่ไดจากผลการวิจัย จึงนําผลสรุปการวิเคราะหมาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ

มาอางอิงการอภิปรายผล จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 393 

ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับมากที่สุด รองลงมา คือ 

ดานการตอบสนองความตองการในการใชงานระบบ GPS Tracking ดานความงายตอการใชเทคโนโลย ีดานความนาเชื่อถือ

ของระบบ GPS Tracking และดานคุณภาพการใหบริการตามลําดับ โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
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 ดานที่ 1 การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจาก GPS Tracking ของบริษัท ABC มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก มีระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.72 เนื่องจากผูใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของบริษัท ABC มีความคิดเห็นวา

เทคโนโลยี GPS Tracking สามารถชวยลดระยะเวลาข้ันตอนในการทํางานชวยวางแผนเสนทางการทํางานลวงหนาไดจริง 

และสามารถทําใหพนักงานตรวจสอบเสนทางการเดินรถไดและสามารถรับขอมูลการเดินรถไดเร็วยิ่งข้ึน ซึ่งผลการวิจัย

นี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ (Panjasriprakan, 2010) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการยอมรับการนําระบบติดตาม

รถยนต GPS มาใชรวมกับบริษัทประกันภัย ผลการวิจัยพบวาการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับมีผลตอเจตนาที่จะใชเทคโนโลยี 

GPS ของผูใช เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาเทคโนโลยี GPS เปนเทคโนโลยีที่มีความนาสนใจ และ

รูสึกเห็นดวยที่จะมีการใหบริการกับบริษัทประกันภัย เพื่อลดปญหาในการแจงจุดเกิดเหตุเมื่อประสบอุบัติเหตุหรือ

ประสบปญหารถยนตสูญหาย ซึ่งมีผลการกระทบในเชิงบวกตอเจตนาที่จะใชเทคโนโลยี GPS  

 ดานที่ 2 การตอบสนองความตองการในการใชงานระบบ GPS Tracking มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

มีระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.70 เนื่องจากผูใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของบริษัท ABC มีความคิดเห็นวา

เทคโนโลยี GPS Tracking เปนเทคโนโลยีที่มีความนาเชื่อถือ และมีความมั่นใจในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี GPS 

Tracking ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ (Panjasriprakan, 2010) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยการยอมรับการนํา

ระบบติดตามรถยนต GPS มาใชรวมกับบริษัทประกันภัย ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีมีผลตอ

เจตนาที่จะใชเทคโนโลยี GPS ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาเทคโนโลยี GPS มีความนาสนใจ และมีความรูสึกดี

ตอการใชเทคโนโลยี  

 ดานที่ 3 ดานความงายตอการใชเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท ABC มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูใน 

ระดับมาก มีระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.64 เนื่องจากผูใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของบริษัท ABC มีความ

คิดเห็นวาเทคโนโลยี GPS Tracking GPS Tracking เปนเทคโนโลยีที่งายตอการใชงานมีข้ันตอนการใชงานที่ไมซบัซอน 

สามารถดูรายละเอียดเสนทางการเดินรถไดงาย สามารถเรียนรูการใชงานตามฟงกชั่นของระบบ GPS Tracking ได

อยางงายดายจากคูมือการใชงาน และเทคโนโลยี GPS Tracking จะทําใหการทํางานดานการขนสงมีความงายยิ่งข้ึน 

ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองการงานวิจัยของ (Phuangtrakoonsiri, 2009) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี GPS 

มาประยุกตใชงานของผูประกอบการดานโลจิสติกสขนาดกลางและขนาดเล็ก : ในกลุมบริษัท สยามโลจิสติกส อัลลาย

แอนซ จํากัด ผลการวิจัยพบวาการรับรูความงายในการใชงานเทคโนโลยี GPS สําหรับบริษัทที่มีการใชงานเทคโนโลยี 

GPS โดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูถึงความงายในการใชงาน ไดแก 

สามารถเรียนรูการใชงานไดงาย ไมซับซอน ความยืดหยุนในการใชงานสูง และสามารถใชงานไดอยางชํานาญใน

ระยะเวลาอันสั้น และสอดคลองกับงานวิจัยของ (Jaruratn and Meesilapavikkai, 2014) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรม

การใชและทัศนคติของผูใชโซเชียลเน็ตเวิรค (Social Network) กรณีศึกษา กูเกิล พลัส (Google+) ผลการวิจัยพบวา 

การรับรูถึงความงายในการใชงานนั้นซึ่งเกิดจากการที่เทคโนโลยีนั้นงายตอการนํามาใชงาน โดยไมตองอาศัยความรู

ความสามารถในการใชงานมากทําใหผูใชงานเกิดการยอมรับและสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใช  

 ดานที่ 4 ความนาเชื่อถือของระบบ GPS Tracking ของบริษัท ABC มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก              

มีระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.56 เนื่องจากผูใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของบริษัท ABC มีความคิดเห็นวา

เทคโนโลยี GPS Tracking การทํางานของระบบ GPS Tracking เปนเทคโนโลยีที่มีความนาเชื่อถือ มีความมั่นใจใน

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี GPS Tracking และผูใชงานยังคิดวาการนําระบบ GPS Tracking มาใชงานสามารถทําให
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บริษัทมีความนาเชื่อถือมากข้ึน ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ (Panyasakornchai, 2009) ไดศึกษาเร่ือง

ผลสําเร็จ ในการนําเทคโนโลยี GPS มาประยุกตใชในการเพิ่มคุณภาพการบริการการขนสงสินคาและบริการทางถนน 

ผลการวิจัยพบวาการบริการที่มีความนาเชื่อถือมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํา GPS มาประยุกตใชในการขนสง

สินคาและบริการทางถนน 

 ดานที่ 5 คุณภาพการใหบริการดานคุณภาพการใหบริการ GPS Tracking ของบริษัท ABC มีระดับคะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับมาก มีระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.55 เนื่องจากผูใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของบริษัท ABC มี

ความคิดเห็นวาพนักงานใหบริการดวยความสุภาพ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานใหคําแนะนําหรือ

ตอบขอซักถามไดอยางถูกตองชัดเจนและรวดเร็ว และผูใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของบริษัท ABC ไดรับบรกิาร

ที่คุมคาตามฟงกชั่นงานของระบบ ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ (Supattanachotpong, 2019) ไดศึกษา

เรื่องคุณภาพการบริการที่สงผลตอความตั้งใจที่จะใชบริการซํ้าของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

กรณีศึกษาพื้นที่สวนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203 ผลการวิจัยพบวาการบริการที่ดี และกระตือรือรนในการให 

บริการตอผูใชบริการสามารถสงผลตอการกลบัมาใชบริการธนาคารซํ้าไดเพิ่มข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของบริษัท ABC พบวา

ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท ABC มากที่สุด ดังนั้นผูประกอบ

กิจการสําหรับการติดตั้ง และใหบริการดานเทคโนโลยี GPS Tracking ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการรับรูถึง

ประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี GPS Tracking โดยมุงเนนในเร่ืองของการพัฒนา และปรับปรุงระบบ GPS Tracking 

ใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัยตอบโจทย และมีประโยชนตอการใชงานของผูใชงาน เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานระบบ 

GPS Tracking ไดอยางเกิดประโยชนสูงสุด และสามารถนําขอมูลที่ไดจากระบบ GPS Tracking ไปปรับใช พัฒนา 

และปรับปรุงการทํางานในองคกรของตนใหดียิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของบริษัท ABC ผูวิจัยได

ทําการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะลูกคาที่ใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของบริษัท ABC เพียงบริษัทเดียว ดังนั้น                 

ในการศึกษาครั้งตอไปผูสนใจควรศึกษาบริษัทอื่น ๆ ไดแก บริษัท ฟอรท แทร็คกิ้ง ซิสเต็ม จํากัด บริษัท ดี.ที.ซี                  

เอ็นเตอรไพรส จํากัด บริษัท เกรท คอรเนอร อินเวนท เทค จํากัด เปนตน ซึ่งบริษัทดังกลาวนั้นตางเปนบริษัทชั้นนํา

ในเครือการประกอบธุรกิจทางดานโลจิสติกส และเปนบริษัท GPS ที่กรมการขนสงทางบกใหการรับรอง เพื่อที่จะได

ทราบถึงปจจัยตาง ๆ นอกเหนือจากในงานวิจัยที่เก่ียวของกับความแตกตางกันของขนาดองคกร พนักงานขององคกร 

รวมถึงระยะเวลาในการนําเทคโนโลยี GPS Tracking มาใชกับองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการติดตั้ง GPS 

Tracking  

นอกจากนี้ ผูสนใจควรศึกษาถึงปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอการการตัดสินใจใชบริการติดตั้ง GPS Tracking ของ

บริษัทประกอบกิจการดานการขนสง โดยใชตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดวาจะเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ติดตั้ง GPS Tracking ไดแก ปจจัยดานความสนใจในเทคโนโลยี GPS Tracking สวนบุคคล ปจจัยดานคุณภาพ และ
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ราคาของ GPS Tracking เปนตน เพื ่อใหไดขอมูลที ่มีประสิทธิภาพ หลากหลาย และเกิดประโยชนสูงสุดตอ                       

การดําเนินงานของบริษัท พรอมทั้งสามารถนําไปวิเคราะห และประเมินบริษัทที่มีการนําเทคโนโลยี GPS Tracking ไป

ใชในการปฏิบัติงานภายในองคกร เพื่อใหบริษัทไดเปรียบเหนือบริษัทคูแขงขันอ่ืน ๆ 
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