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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความสัมพันธของโอกาสและความรุนแรงของความเสี่ยงธุรกิจ

ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับการจัดการความเส่ียง และประสิทธิภาพของการจัดการความเส่ียง และ 

(2) เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อ

ความยั่งยืนองคกร งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ประชากรกลุม

ตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคบริการ จํานวน 367 คน ใชวิธีคัดเลือกตัวอยางแบบ

เจาะจง วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหเสนทางและการวิเคราะหสมการ

โครงสราง ผลการวิจัยพบวาโมเดลความสัมพันธของโอกาสและความรุนแรงของความเสี่ยงธุรกิจประเภทวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม กับการจัดการความเสี่ยงและประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยง ดวยวิธีวิเคราะห

เสนทาง พบวา ผลโดยภาพรวมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากคา CFI GFI NFI ที่ไดจากการทดสอบมีคาเขาใกล 

1 ทุกตัวแปร และคา p-value มีคานอยกวา 0.05  และ จากการศึกษาการจัดการความเสี ่ยงมีรับอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงโดยตรง พบวามี ประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยง ไดรับอิทธิพลจากการจัดการ

ความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาเทากับ 0.77 ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่สงผลตอการจัดการความเสี่ยง พบวา 

ปจจัยที่มีสวนสําคัญที่สุดคือ การทบทวนและการปรับปรุงการดําเนินงาน และคารองลงมาคือ การส่ือสารและการรายงาน 

เปาหมายผลการดําเนินงาน การกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคขององคกร ตามลําดับ และในปจจัยมีคานํ้าหนักที่

สงผลกระทบตอการจัดการความเส่ียงที่นอยที่สุดคือการกํากับดูแลและวัฒนธรรมองคกร 

 

คําสําคัญ: การจัดการความเส่ียง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ความยั่งยืนขององคกร  
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ABSTRACT 
This research aims to (1) study the relationship between the opportunity and severity of 

business risks in small and medium enterprises (SMEs) with risk management and the effectiveness 

of risk management, and (2) propose guidelines for developing effective risk management for SMEs 

to ensure organizational sustainability. This study is a quantitative analysis using a questionnaire as 

a research tool. The sample population consists of 367 entrepreneurs in the service sector, selected 

using a purposive sampling method. The data were analyzed using inferential statistics, path analysis, 

and structural equation modeling (SEM). The research findings indicate that the model showing the 

relationship between the opportunities and severity of business risks in SMEs with risk management 

and the effectiveness of risk management, using path analysis, reveals overall statistically significant 

results. The values of CFI, GFI, and NFI from the tests were all close to 1, and the p-value was less 

than 0.05. The study also found that risk management directly influences the effectiveness of risk 

management, with a correlation value of 0.77.  Key factors influencing risk management were Review 

and Revision and following by Information Communication and Reporting, Performance Goals, 

Strategy and Objective Setting respectively. The factor with the least impact on risk management 

was Governance and Culture. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SMEs) มีความสําคัญ

อยางมากตอเศรษฐกิจไทย โดยในป 2564 ธุรกิจ SMEs มีมูลคา GDP เทากับ 5.6 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 34.6 

ของมูลคา GDP ทั้งประเทศ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงบทบาทที่สําคัญของ SMEs ในการสรางรายไดและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ไทย (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2023) นอกจากนี้ ธุรกิจ SMEs ยังมีสวนสําคัญใน

การสรางงานและการจางงานในประเทศ ชวยลดอัตราการวางงานและเพิ่มรายไดใหกับประชาชน ในขณะเดียวกัน

ธุรกิจ SMEs หลายแหงตองเผชิญกับความทาทายและความเสี่ยงจากปจจัยแวดลอมภายนอก และภายในองคกรเปน

อยางมาก โดยจะเห็นไดวาในชวงสถานการณโควิด-19 ภาค SMEs หลายแหง ทั่วโลกไดรับผลกระทบจากความเสี่ยง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจที่เกี่ยวของกับภาคการทองเที่ยวและบริการ โดยภาคการทองเที่ยวและบริการในประเทศไทย

ตองเผชิญกับสภาวะถดถอยทําใหรายไดลดลง และเกิดปญหาการขาดสภาพคลอง เจาของธุรกิจ SMEs บางรายตอง

ปดตัวลง และหลายแหงจําเปนตองปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณ เชน การเปลี่ยนไปทําธุรกิจออนไลน หรือ

พัฒนาสินคาและบริการที่ตอบสนองความตองการใหมของผูบริโภค การเขาถึงแหลงเงินทุนอยางเหมาะสมก็เปนส่ิง

สําคัญเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจและปรับตัวตอสถานการณได (Reokarn et al., 2023) 

การเตรียมวางแผนการจัดการความเสี ่ยงที่มีประสิทธิภาพ จึงถือเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจ 

โดยเฉพาะการวางแผนรับมือความเสี่ยงในสถานการณที่ไมสามารถคาดการณได จะสามารถชวยลดความสูญเสียจาก

ความผิดพลาดในการดําเนินธุรกิจและปองกันไมใหเกิดปญหาที่อาจสงผลกระทบรุนแรงตอธุรกิจได นอกจากนี้ การมี

การจัดการความเสี่ยงที่ดีทําใหธุรกิจสามารถวางแผนและเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณที่อาจเกิดขึ้นไดดีขึ้น 

แตการบริหารความเสี่ยงอยางไรทิศทางของธุรกิจ สงผลใหธุรกิจ SMEs ตองเผชิญปญหาและความทาทายตางๆ 

มากมาย ทั้งดานความมั่นคงทางการเงิน สภาวะการแขงขันทางธุรกิจ รวมถึงความเชื่อมั่นในธุรกิจ อันสงผลตอ

ภาพลักษณขององคกรและความสัมพันธทางธุรกิจ (Nokthaicharoen et al., 2023) 

การจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพในธุรกิจ SMEs ควรทําใหธุรกิจสามารถวางแผนการดําเนินงาน และ

กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมกับโอกาสและความรุนแรงของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดอยาเหมาะสม จะชวยใหธุรกิจ

สามารถปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน  สามารถประกอบ

กิจการในสภาวการณที่ตองเปล่ียนแปลงเร็วขึน้ได การจัดการความเส่ียงที่ดียังชวยสรางความนาเชื่อถือและความมั่นใจ

ใหกับลูกคาและผูมีสวนไดเสีย ทําใหธุรกิจสามารถสรางความสัมพันธที่ยั่งยืน และเติบโตอยางตอเนื่องไดสงผลใหธุรกิจ 

SMEs เกิดความยั่งยืน ซึ่งการจัดการความเสี่ยงที่ดีถือเปนแนวทางสําคัญที่ทําใหเกิดความยั่งยืนแกองคกร ชวยทําให

ธุรกิจขององคกรสามารถปรับตัวและเตรียมความพรอมในการรับมือกับสถานการณที ่เปลี ่ยนแปลงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถพัฒนาองคกรใหกาวหนา และควบคุมความลมเหลวใหกับองคกร โดยสิ่งสําคัญในการจัดการ

ความเสี่ยงไดแก การดูแลวัฒนธรรมองคกร เพื่อสรางบรรยากาศที่กระตือรือรนทางนวัตกรรมและการทํางานรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ การกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคขององคกรเปนขั้นตอนสําคัญที่ชวยใหทุกคนในองคกรเขาใจ

และตระหนักถึงเปาหมายที่ตองการสามารถเชื่อมโยงกับกลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยงใหเปนไปอยาง

เหมาะสมกับเปาหมายของธุรกิจ การทบทวนและการปรับปรุงเปนกระบวนการที ่ชวยใหองคกรตระหนักถึง

ประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยง และนําไปสูการปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายของ

ธุรกิจ อีกทั้งการจัดการสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานถือเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหขอมูลเกี่ยวกับความ
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เสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงถูกสื่อสารไปยังผูที ่เกี ่ยวของอยางทันทวงทีดวยการจัดการความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิภาพเหลานี้ องคกรจะสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืน (Schulte and Knuts, 2018) 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญใน “การจัดการความเสี่ยงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ภาคบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” เพื่อนําไปสูความยั่งยืนขององคกร อันประกอบดวย การจัดการความเสี่ยง 

ดูแลวัฒนธรรมองคกร การกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคขององคกร เปาหมายผลการดําเนินงานการทบทวนและ

การปรับปรุง และขอมูลสารสนเทศ ดังนั้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ผูวิจัยจึงไดใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ 

ดวยการวิเคราะหความสัมพันธของโอกาส และความรุนแรงของความเสี่ยงของธุรกิจ SMEs ดวยวิธีการวิเคราะหโดย

ใชเทคนิคการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) จากนั้นนํามาสังเคราะหแนวทางการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจ 

SMEs ที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรางความยั่งยืนใหกับองคกร ดวยวิธีการวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) อันพรอมรับมือกับสภาวะความเสี่ยง และเผชิญกับความทาทาย

เพื่อความเปนผูนําทางธุรกิจอยูตลอดเวลา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธของโอกาส และความรุนแรงของความเสี่ยงธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม กับการจัดการความเส่ียง และประสิทธิภาพของการจัดการความเส่ียง 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมเพื่อความยั่งยืนองคกร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การจัดการความเสี่ยงดานโอกาส และความรุนแรงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน

ประเทศไทย 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทยมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก

เปนกลุมธุรกิจที่สรางงานและกระจายรายไดในชุมชนตาง ๆ อยางกวางขวาง ซึ่งเปนสวนสําคัญในการสรางงานและ

การจางงานในประเทศ ชวยลดอัตราการวางงานและเพิ่มรายไดใหกับประชาชนและประเทศชาต ิอยางไรก็ตาม ธุรกิจ

เหลานี้ตองเผชิญกับความเสี่ยงที่หลากหลายซึ่งอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานและความยั่งยืนของธุรกิจใน

ระยะยาว (Phuanpoh, 2017) 

โอกาสเกิดความเสี่ยงกับ SME ไทย และระดับความรุนแรงมีหลายรูปแบบ และหลายระดับการวิเคราะห

ความเสี่ยงจําเปนตองพิจารณาทั้งโอกาสเกิดความรุนแรงของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น สําหรับธุรกิจที่มีโอกาสเกิด

ความเสี่ยงสูง การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีและการควบคุมความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพทั้งจากสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกองคกรเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง โดยสภาพแวดลอมภายในองคกรเปนสิ่งที่องคกรสามารถควบคุมได 

ประกอบดวยการเสริมสรางการกํากับดูแลและวัฒนธรรมองคกรที่ดี การวางแผนกลยุทธและกําหนดวัตถุประสงคที่

ชัดเจน การตั้งเปาหมายการดําเนินงานที่สามารถวัดผลได การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  

และการจัดการสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งหมดนี้จะชวยใหธุรกิจสามารถปรับตัวตอบสนองตอ
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การเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา และผูมีสวน

ไดเสีย สงผลใหธุรกิจสามารถเติบโตไดในระยะยาว (Wijaya and Rahmayanti, 2023) สวนการจัดการความเสี่ยง

จากสภาพแวดลอมภายนอกองคกรเปนสิ่งที่องคกรไมสามารถควบคุมได แตองคกรที่ดีตองมีการเตรียมแผนจัดการ

ความเสี่ยงเพื่อรับมือกับสถานการณเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปน ความเสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจซบเซา 

การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย และสภาพการแขงขันทางการตลาดที่รุนแรงมากขึ้นรวมถึงอุปสรรคจากภัยธรรมชาติ

และสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป การบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกองคกรที่มี

ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับทั้งโอกาสและความรุนแรงทีเ่กดิขึ้นทําใหภาคธุรกิจ SME ของไทยสามารถเผชิญความทาทายที่

เกิดขึ้น และสามารถปรับตัวไดในระยะยาว สงผลใหธุรกิจ SME ที่มีการวางแผนการจัดการความเสี่ยงเปนอยางดี 

สามารถพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงความยั่งยืน 

การจัดการความเสี่ยงการกํากับดูแลและวัฒนธรรมองคกร (Governance and Culture) 

การกํากับดูแลและวัฒนธรรมองคกรเปนพื้นฐานสําคัญที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในองคกร กรรมการ

บริษัทตองเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลและวางกลยุทธภายใตหลักธรรมาภิบาลและตองดําเนินการตาม

หนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งจะชวยใหการบริหารงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว (Kanlachanphiset et al., 

2022) ซึ่งการกําหนดโครงสรางสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและสนับสนุนวัฒนธรรมความเสี่ยงในองคกรอยางเปน

รูปธรรมเปนการสรางคานิยมที่ดีและแสดงใหเห็นถึงความผูกพันและความมุงมั่นในคานิยมหลักขององคกร (Du, et al., 

2024) การจัดการโครงสรางสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนชวยลดความไมแนนอนและเพิ่มความสามารถในการ

ตอบสนองตอปจจัยภายนอก (Sumetheeprasit et al., (2013) ซึ่งการแบงความเส่ียงเปน 4 ประเภท คือ ความเส่ียง

ดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานเทคโนโลยี การปฏิบัติตาม

กฎเกณฑจะ ชวยใหองคกรสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การจูงใจ พัฒนา และ

รักษาบุคลากรที ่มีความสามารถเปนปจจัยสําคัญที ่ชวยใหองคกรสามารถบริหารจัดการความเสี ่ยงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (Sriviroj and Lusawad, 2016; Ammirato et al., 2023) โดยการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมและ

การเปลี่ยนแปลงจากการบริหารความเสี่ยงในรูปแบบเดิมไปสูกรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (ERM) ชวยให

องคกรสามารถระบุและจัดการความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ (COSO, 2017) 

การจัดการความเสี่ยงดานการกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคขององคกร (Strategy and Objective 

Setting) 

การกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคขององคกรที่คํานึงถึงการจัดการความเสี่ยงอยางครอบคลุมชวยให

องคกรสามารถรับมือกับสถานการณไมคาดฝน ลดผลกระทบจากความเสี่ยง และเติบโตอยางยั่งยืน (Min and Yao, 

2022) การบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (ERM) ตามที่ COSO (2017) แนะนํา ชวยใหองคกรมองเห็นและจัดการ

ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร เพิ่มโอกาสใหม ๆ และทําใหการจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพ  (Jing et al., 2023) การระบุ

ความเสี่ยงดวยวิธีการตาง ๆ เชน การวิเคราะห PESTLE, SWOT การระดมความคิด การสัมภาษณ และการประชุม

เชิงปฏิบัติการ ชวยใหการระบุและประเมินความเส่ียงมีประสิทธิภาพ การประเมินความเส่ียงโดยใชเมทริกซความเส่ียง

ชวยในการจัดอันดับและลําดับความสําคัญของความเสี่ยง (Min and Yao, 2022) ซึ่งเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับกลยุทธการบริหารความเสี่ยง ชวยลดโอกาสและผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงที่

ครอบคลุมยังเสริมสรางความเชื่อมั ่นใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการระบุและประเมินความเสี่ยงควรคํานึงถึง
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วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกร รวมถึงปจจัยทั้งภายในและภายนอกที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 

(Casprini, Palumbo, and De Massis, 2024) วิกฤตโควิด-19 ซึ่งเพิ่มความเสี่ยงทางธุรกิจ ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ

ของการปรับธุรกิจสูยุคดิจิทัลและการใชเทคโนโลยีอัจฉริยะเพื่อลดภัยคุกคามจากไวรัส (Wijaya and Rahmayanti, 

2023) ทําใหการวางแผนอยางเปนระบบเปนพื้นฐานของความสําเร็จในอนาคต 

การจัดการความเสี่ยงดานเปาหมายของผลการดําเนินงาน (Performance Goals) 

การระบุเปาหมายและผลการดําเนินงานขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย เปนกระบวนการ

สําคัญใน การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ขั้นตอนแรกคือการระบุความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบ

ตอกลยุทธและวัตถุประสงค (Min and Yao, 2022; Casprini, Palumbo and De Massis, 2024) จากนั ้นนํามา

ประเมินความรุนแรงและความนาจะเปนของความเส่ียง เพื่อจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง (Falk and Hagsten, 

2024) การจัดลําดับนี้ชวยใหองคกรสามารถจัดการทรัพยากรและเวลาตามลําดับความสําคัญของความเสี่ยงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ขั้นตอนตอมา คือการระบุมาตรการตอบสนองความเส่ียงที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงบริบทขององคกร เชน 

วัฒนธรรมและทรัพยากรที่มีอยู รวมถึงการกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได กลยุทธการตอบสนองประกอบดวย

การยอมรับ ลด แบงปน และหลีกเล่ียงความเส่ียง (Braine, Kearnes, and Khan, 2024) การพัฒนาและประเมิน

การบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องเปนสิ่งสําคัญเพื่อสรางความโปรงใสและความเชื่อมั่นในองคกร (COSO, 2017) 

และในขั้นตอนสุดทายคือ การนํากรอบการบรหิารความเส่ียงระดบัองคกร (ERM) มาใชชวยยกระดับการจัดการความเส่ียง

ใหเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทําใหองคกรมีความคลองตัวในการจัดสรรทรัพยากรและสามารถเปด

โอกาสใหม ๆ ในการดําเนินงาน (da Silva Etges et al., 2018; Ayamga et al., 2024) 

การจัดการความเสี่ยงดานการทบทวนและการปรับปรุง (Review and Revision) 

การจัดการความเสี่ยงดานการทบทวนและการปรับปรุง มีบทบาทสําคัญในการเพิ่มความแข็งแกรงและ

ความยั่งยืนขององคกร การประเมินการเปล่ียนแปลงภายในและภายนอก เชน การปรับโครงสรางองคกร การเปล่ียนแปลง

กฎหมายใหม หรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ชวยใหองคกรสามารถตอบสนองตอความเสี่ยงไดอยางทันทวงที 

การสอบทานความเสี่ยงชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและ 

มีประสิทธิภาพ (Falk and Hagsten, 2024) การใชเครื่องมือและเทคโนโลยีในการระบุและวิเคราะหเมทริกซความเสี่ยง 

เพิ ่มความแมนยําและความรวดเร็วในการรับมือกับความเสี ่ยง (COSO, 2017; Min and Yao, 2022; Casprini, 

Palumbo, and De Massis, 2024) นอกจากนี้ การใชมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงยังชวยลดโอกาสและผลกระทบ

ของเหตุการณที่ไมคาดคิด (Falk and Hagsten, 2024) การปรับเปลี่ยนไปสูกรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 

(ERM) ชวยใหการจัดการความเสี่ยงครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (COSO, 2017) การจัดการความเสี่ยงที่ดี

ชวยเพิ่มมูลคาองคกร ทําใหสามารถปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น ทั้งนี้เปนการเสริมสราง

ความยั่งยืนและความสามารถในการแขงขันขององคกรในระยะยาว (Wijaya and Rahmayanti, 2023; Ayamga 

et al., 2024) 

การจัดการความเสี่ยงดานสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication 

and Reporting) 

การจัดการความเสี ่ยงดานสารสนเทศ การสื ่อสาร และการรายงาน มีบทบาทสําคัญในการเสริมสราง

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงขององคกร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการระบุและวิเคราะหความเสี่ยง
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โดยวิธีการการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (Min and Yao, 2022) ทําใหขอมูลที่ไดมีความสัมพันธ

โดยตรงกับวัตถุประสงคทางธุรกิจ การประเมินความเส่ียงเปนขั้นตอนสําคัญในการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธการบริหาร

ความเสี่ยงที่เหมาะสม (Falk and Hagsten, 2024) การสื่อสารขอมูลเรื่องการบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจนและ

ทั่วถึงชวยสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง (Casprini, Palumbo and De Massis, 

2024) การรายงานความเสี่ยงและผลการบริหารความเสี่ยงตามลําดับชั้นและทั่วทั้งองคกรชวยใหผูบริหารและพนักงาน

ไดรับขอมูลที่ถูกตองและทันเวลา ทําใหสามารถตอบสนองตอความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ (Braine, Kearnes, 

and Khan, 2024) การบริหารความเสี่ยงเปนกลยุทธแบบไดนามิกและครอบคลุมที่เกี่ยวของกับการรับรู การตรวจสอบ 

และการจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบ (da Silva Etges et al., 2018) การจัดการความเสี่ยงที่ดีชวยเพิ่มมูลคา

องคกรและปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงไดดียิ่งขึ้น (Ayamga et al., 2024)  

การวิเคราะหความสัมพันธของโอกาส และความรุนแรงของความเส่ียงธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม กับการจัดการความเส่ียง และประสิทธิภาพของการจัดการความเส่ียง ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวจิยัความสัมพันธของโอกาส และความรุนแรงของความเส่ียงธุรกิจประเภทวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอม กับการจัดการความเส่ียง และประสิทธิภาพของการจัดการความเส่ียง 

 

จากภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัยสามารถเขียนเปนสมมติฐานการวิจัยได 5 ขอดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1  โอกาสเกิดความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยตรงตอระดับความรุนแรงของความเส่ียง 

 สมมติฐานที่ 2  โอกาสเกดิความเส่ียงมอีิทธิพลเชิงสาเหตุโดยตรงตอการจัดการความเส่ียง  

 สมมติฐานที่ 3  ระดับความรุนแรงของความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยตรงตอการจัดการความเส่ียง   

 สมมติฐานที่ 4  โอกาสเกิดความเส่ียงมีอิทธิพลความสัมพันธเชิงสาเหตโุดยตรงตอความสําเร็จของการจัดการ

ความเส่ียง   

 สมมติฐานที่ 5  ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยตรงตอความสําเร็จของการจัดการ

ความเส่ียง   

 สมมติฐานที่ 6  การจัดการความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยตรงตอความสําเร็จของการจัดการความเส่ียง  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้ออกแบบโดยใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology)  

 ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคบริการ ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล  

ตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคบริการ ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จํานวน 367 คน ที่มีการดําเนินธุรกิจบริการมาไมนอยกวา 3 ป การกําหนดกลุมตัวอยางเพื่อใหสอดคลองกับสถิติ

การวิจัยชั้นสูงคือการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห

เสนทาง (Path Analysis) งานวิจัยนี้ใชเกณฑในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยางขนาด 10-20 เทาของ

จํานวนตัวแปรสังเกตได โดยงานวิจัยนี้มีขนาดขนาดตัวอยางเทากับ 367 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูจัดการองคการ ผูวิจัยแบงประเด็นคําถาม

ออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายได และประสบการณในการทํางาน 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของความเสี่ยง แบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสและความรุนแรงของความเสี่ยงที่มี

ตอธุรกิจบริการ และแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการตอบสนองความเส่ียง และสวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็น

ของผูประกอบการ SMEs ที่มีตอการจัดการความเสี่ยงตามกรอบ COSO ERM โดยคําถามที่ใชแบบมาตราสวน

ประมาณคาจะมี 5 ระดับในการประเมิน (1 หมายถึงระดับนอยที่สุด, 5 หมายถึงระดับมากที่สุด) 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามจากการวิจัยเอกสารและนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ

พิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา โดยหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) และปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวฒุิแนะนํา และนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใชกับกลุมผูจัดการองคการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 30 

ตัวอยาง เพื ่อทดสอบความเชื่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach, 1974) ถาเขาใกล 1 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีคาความเชื่อมั่นสูง งานวิจัยนี้ไดคาเทากับ 0.97 

การวิเคราะหขอมูล  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือสถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบหลักและองคประกอบยอย และสถิติการวิเคราะหเสนทาง (Path 

Analysis) สําหรับใชทดสอบสมมติฐาน เกณฑในการวัดความกลมกลืนขององคประกอบทั้งหมด และคํานวณขนาด

และอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยพิจารณาไดจากเงื่อนไข คา χ2/df ตองไมเกิน 2 คา p-value ตองไมนอยกวา 

0.05 คา CFI, GFI และ AGFI ตองเขาใกล 1 โดยไมควรนอยกวา 0.95 และคา RMSEA ตองเขาใกลศูนย โดยมีคา

ไมเกิน 0.05 (Wanitbancha, 2014) 
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ผลการวจิัย 
1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาความสัมพันธของโอกาส และความรุนแรงของความเส่ียงธุรกิจ

ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับการจัดการความเส่ียง และประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยง 

โดยการทดสอบ ทั้งตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรก และตัวแปรผล เพื่อดูอิทธิพลของ โอกาสเกิดความเสี่ยง และความรุนแรง

ของความเสี่ยงนั้น มีอิทธิพลตอการจัดการความเสี่ยงหรือไม และมีผลในทิศทางใด มานอยเพียงใด รวมถึงศึกษาวา

การจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความเสี่ยงหรือไม และมีอิทธิพลมากนอย

เพียงใด โดยผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธสามารถสรุปผลได ดังรายละเอียดตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ รายละเอียด คาความสัมพันธ ผลการทดสอบ 

1 โอกาสเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของความเสี่ยงมีอิทธิพล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยตรงตอกัน 

0.780* ยอมรับ

สมมติฐาน 

2 โอกาสเกิดความเสี่ยงมีอิทธิพลความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยตรงตอ

การจัดการความเสี่ยง 

-0.572* ยอมรับ

สมมติฐาน 

3 ระดับความรุนแรงของความเสี่ย มีอิทธิพลความสัมพันธเชิง

สาเหตุโดยตรงตอการจัดการความเสี่ยง 

0.380* ยอมรับ

สมมติฐาน 

4 โอกาสเกิดความเสี่ยงมีอิทธิพลความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยตรงตอ

ประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยง 

0.229* ยอมรับ

สมมติฐาน 

5 ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงมีอิทธิพลความสัมพันธเชิง

สาเหตุโดยตรงตอประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยง 

-0.186* ยอมรับ

สมมติฐาน 

6 การจัดการความเสี่ยงมีอิทธิพลความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยตรง

ตอความสําเร็จของการจัดการความเสี่ยง 

0.712* ยอมรับ

สมมติฐาน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

สรุปผลการศึกษา โมเดลความสัมพันธของโอกาส และความรุนแรงของความเสี่ยงธุรกิจประเภทวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม กับการจัดการความเสี่ยง และประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยง ดวยวิธีวิเคราะห

เสนทาง (Path Analysis) สัมพันธของตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรก และตัวแปรผล พบวา ผลโดยภาพรวมมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากคา CFI GFI NFI ที่ไดจากการทดสอบมีคาเขาใกล 1 ทุกตัวแปร และคา p-value มีคา

นอยกวา 0.05  ดังคาตารางที่ 2 แสดงดังนี้ 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธของโอกาส และความรุนแรงของความเสี่ยงธุรกิจประเภทวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม กับการจัดการความเสี่ยง และประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยง เพื่อ

ความยั่งยืนองคกร กรณีศึกษา ภาคบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   

(n=367) 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 108.424 - 

Df - 87 - 

p-value P>0.05 0.06 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 1.246 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 0.980 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 0.932 ผานเกณฑ 

NFI คาเขาใกล 1.0 0.965 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.059 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.074 ผานเกณฑ 
 

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาดัชนีทั้ง 9 ตัว พบวาดัชนีทุกตัว หลังปรับโมเดลมีคาผานเกณฑทุกตัว ดังที่ได

แสดงไวในตารางซึ่งประกอบดวย คา p-value  ตองมีคามากกวา 0.05 สวนดัชนีกลุมที่ กําหนดไวประกอบดวยคา 

CFI GFI และ NFI ตองมีคาระดับมากกวาหรือเทากับ 0.95 และเขาใกล 1.00 โดยทุกตัวมีคาผานเกณฑ สวนดัชนี 

RMSEA และ RMR มีคาผานเกณฑ โดยมีคาเขาใกล 0.00 และ นอยกวา .05 ตามลําดับ  

รูปภาพแสดงผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธของโอกาส และความรุนแรงของความเสี่ยงธุรกิจประเภท

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับการจัดการความเสี่ยง และประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยง ดวยวิธีการ

วิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ไดผลลัพธคาอิทธิพลทางตรง และทางออมของโมเดลที่ปรับแลว แสดงรายละเอียด 

ดังภาพที่ 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 3 : ผลลัพธคาอิทธพิลทางตรง และทางออมของโมเดลที่ปรับแลวตามวัตถุประสงคที่ 1 



วารสารนวัตกรรมและการจัดการ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

45 
 

จากภาพที่ 3 ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธของโอกาส และความรุนแรงของความเสี่ยงธุรกิจประเภท

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับการจัดการความเส่ียง และประสิทธิภาพของการจัดการความเส่ียง เพื่อความยั่งยืน

องคกร กรณีศึกษา ภาคบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา การจัดการความเส่ียง ไดรับอิทธิพลจากโอกาสเกดิ

ความเสี่ยงในทิศทางตรงกันขาม (-0.572)  ในขณะที่ระดับความรุนแรงมีอิทธิพลตอการจัดการความเสี่ยงในทิศทาง

เดียวกัน 0. 380  โดยประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยง ไดรับอิทธิพลจากโอกาสเกิดความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน 

โดยมีคาเทากับ 0.229 แตในขณะที่ระดับความรุนแรงจะมีผลตอความสําเร็จของการจัดการความเสี่ยงในทิศทาง

ตรงกันขาม (-0.186) อยางไรก็ตามประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยง ไดรับอิทธิพลจากการจัดการความเสี่ยงใน

ทิศทางเดียวกัน โดยมีคาเทากับ 0.712 แสดงใหเห็นวา แนวทางการจัดการความเสี่ยงจะสงผลตอประสิทธิภาพ

การจัดการความเส่ียงใหกับธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ

ของธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อความยั่งยืนองคกร กรณีศึกษา ภาคบริการในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล โดยการทดสอบ ทั้งตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรก และตัวแปรผล โดยจากการวิเคราะหทดสอบโมเดล

ความสัมพันธของโอกาส และความรุนแรงของความเสี่ยงธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับการจัดการ

ความเส่ียง และประสิทธิภาพของการจัดการความเส่ียง จากผลการศึกษาวัตถุประสงคที่ 1 พบวา การจัดการความเส่ียง

มีอิทธิพลความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยตรงตอความสําเร็จของการจัดการความเส่ียง  

ดังนั้น ในวัตถุประสงคที่ 2 ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหโมเดลเพื่อศึกษาองคประกอบหลัก และองคประกอบ

ยอยในการบริหารความเส่ียงเพื่อลดโอกาส และความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับองคกร ดวยการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ทั้ง 5 ดาน ประกอบดวย ดานการกํากับดูแลและวัฒนธรรมองคกร (Governance and Culture: CUL) ดานการ

กําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคขององคกร (Strategy and Objective Setting: OBJ) ดานเปาหมายของผลการ

ดําเนินงาน (Performance Goals: GOA) ดานการทบทวนและการปรับปรุง (Review and Revision: REV) และ 

ดานสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication and Reporting: COM) เพื่อสราง

แนวทางการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และศึกษาผลลัพธวาการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพนั้นจะ

สงผลตอความสําเร็จสงผลตอความสําเร็จของการจัดการความเสี่ยงทั้ง 3 ดาน มากนอยเพียงใด ประกอบดวย ดาน

ระบุวัตถุประสงค และกําหนดเปาหมาย (SUC1) ดานการวางแผนและบริหารจัดการ (SUC2) และดานรายงาน และ

ติดตามผลลัพธ (SUC3) ดวยการวเิคราะหวิเคราะหสมการโครงสราง โดยมีผลลัพธดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบ แนวทางการพัฒนาการจัดการความเสี ่ยงที ่มี

ประสิทธิภาพของธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อความยั่งยืนองคกร กรณีศึกษา

ภาคบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล       

                 (n=367) 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 21.764 - 

Df - 14 - 

p-value P>0.05 0.08 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 1.246 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 0.997 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 .985 ผานเกณฑ 

NFI คาเขาใกล 1.0 .992 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.039 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.018 ผานเกณฑ 

 

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาดัชนีทั้ง 9 ตัว พบวาดัชนีทุกตัว หลังปรับโมเดลมีคาผานเกณฑทุกตัว ดังที่ได

แสดงไวในตารางซึ่งประกอบดวย คา p-value  ตองมีคามากกวา 0.05 สวนดัชนีกลุมที่ กําหนดไวประกอบดวยคา 

CFI GFI และ NFI ตองมีคาระดับมากกวาหรือเทากับ 0.95 และเขาใกล 1.00 โดยทุกตัวมีคาผานเกณฑ สวนดัชนี 

RMSEA และ RMR มีคาผานเกณฑ โดยมีคาเขาใกล 0.00 และ นอยกวา .05 ตามลําดับ 

แผนภาพแสดงผลการวิเคราะหโมเดลปจจัยการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพของ วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมเพื่อความยั่งยืนองคกร ดวยวิธีการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling : 

SEM) ไดผลลัพธคาอิทธิพลทางตรงของโมเดลที่ปรับแลว แสดงรายละเอียด ดังภาพที่ 4 

 

 

ภาพที่ 4 ผลลัพธคาอิทธพิลทางตรงของโมเดลที่ปรับแลวตามวัตถุประสงคที่ 2 
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จากภาพที่ 4 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่สงผลตอการจัดการความเส่ียง และประสิทธิภาพของการจัดการความเส่ียง 

ซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธระหวางการจัดการความเส่ียง และประสิทธิภาพของการจัดการความเส่ียง 

พบวา การจัดการความเส่ียง มีรับอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการความเส่ียง โดยมีคาเทากับ 0.77 ซึ่งเมื่อพิจารณา

ถึงปจจัยที่สงผลตอการจัดการความเสี่ยงพบวา ปจจัยที่มีสวนสําคัญที่สุดคือ การทบทวนและการปรับปรุงการดาํเนินงาน 

โดยมีคานํ้าหนักเทากับ 0.921 และคารองลงมาคือ การจัดการขอมูลสารสนเทศ โดยมีคานํ้าหนักเทากับ 0.92 และใน

ลําดับตอมาคือ เปาหมายผลการดําเนินงาน และการกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคขององคกร มีคานํ้าหนักเทากับ 

0.863 และ 0.853 และในปจจัยมีคานํ้าหนักที่สงผลกระทบตอการจัดการความเสี่ยงที่นอยที่สุดคือ วัฒนธรรมองคกร 

มีคานํ้าหนัก 0.812 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาดานปจจัยผลลัพธที่มีตอประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงพบวา พบวา ปจจัยผลลัพธจาก

ประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยง ที่มีคามากที่สุดคือ การจัดทําแผน และการประเมินความเสี่ยงมีคานํ้าหนักเทากับ 

0.91 และลําดับตอมาคือ การระบุวัตถุประสงคความเส่ียง โดยมีคานํ้าหนักเทากับ 0.865และคาที่นอยสุดคือ การรายงาน

และติดตามผล มีคานํ้าหนักเทากับ 0.81 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะหผลวัตถุประสงคที่ 1 ดวยการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธของโอกาส และความรุนแรง

ของความเสี่ยงธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับการจัดการความเสี่ยง และประสิทธิภาพของ

การจัดการความเสี่ยง กรณีศึกษา ภาคบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเพื่อความยั่งยืนองคกร พบวา การจัดการ

ความเสี่ยงไดรับอิทธิพลจากโอกาสเกิดความเสี่ยงในทิศทางตรงกันขาม เนื่องจากผูประกอบการมองวา โอกาสที่เกิด

ความเสี่ยงที่สูงนั้น สงผลใหไดผลตอบแทนที่สูงเชนกัน การเผชิญกับสถานการณดังกลาวในองคกร ถือวาเปนการใช

ทรัพยากรที่คุมคา เมื่อเทียบกับ โอกาสเกิดความเสี่ยงที่ตํ่าและไดผลตอบแทนที่ตํ่าลงไปดวย ดังนั้นผูประกอบการ 

SMEs ในธุรกิจภาคบริการของไทยจึงพรอมเผชิญความเสี่ยงจากโอกาสและความทาทายใหม ๆ เพื่อใหไดผลตอบแทน

ที่คุมคา ถึงแมวาผูประกอบการไมสามารถควบคุมความเสี่ยงนั้นไดก็ตาม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Sakakorn, 

Henchokchaiyachana, and Srijanphet (2014) ในขณะที่ประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงไดรับอิทธิพลจาก

โอกาสเกิดความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน เนื่องโอกาสเกิดความเสี่ยงที่สูงธุรกิจ SMEs นั้น จะชวยใหผูประกอบการอยู

เหนือคูแขงและกลายเปนผูนําทางการตลาดได ทําใหโอกาสที่เกิดความเสี่ยงที่สูงผลลัพธความสําเร็จจากการจัดการ

ความเส่ียงจึงสูงตามไปดวย  

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงมีอิทธิพลตอการจัดการความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน โดยความรุนแรงของ

ความเสี่ยงเปนสิ่งสําคัญที่องคกรตองใสใจ เนื่องจากถาเกิดผลกระทบดานความรุนแรงอาจทําใหธุรกิจตองเผชิญกับ

วิกฤต (Sakakorn, Henchokchaiyachana, and Srijanphet, 2014) ในขณะที่ประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยง

ไดรับอิทธิพลจากความรุนแรงของความเสี่ยงในทิศทางตรงกันขามกัน โดยพบวาภาคธุรกิจ  SMEs ของผูประกอบการ

ไทยนั้น มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดการความรุนแรงจากความเสี่ยงที่ไมดีเทาที่ควร สงผลใหความสําเร็จใน

การจัดการความเสี่ยงที่ตํ่าเมื่อเทียบกับความเตรียมพรอมในการจัดการความเสี่ยงจากสถานการณที่รุนแรงที่เกิดขึ้น 

เพราะวาความรุนแรงของความเสี่ยงที่ที่เกิดขึ้น มักเกิดจากผลกระทบที่ไมสามารถควบคุมหรือคาดการณได ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Wijaya and Rahmayanti (2023) 



วารสารนวัตกรรมและการจัดการ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

48 
 

จากการวิเคราะหผลวัตถุประสงคที่ 2 พบวา การจัดการความเสี่ยงและประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง 

โดยการจัดการความเสี่ยงเพื่อลดโอกาสเกิดความเสี่ยงและลดความรุนแรงจากความเสี ่ยงที่เกิดขึ ้นนั้น ถือเปน

กระบวนการสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร โดยการจัดการความเสี่ยงดานการกํากับดูแล

และวัฒนธรรมองคกรถือเปนพื้นฐานสําคัญที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง โดยกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคัญใน

การกํากับดูแลและวางกลยุทธภายใตหลักธรรมาภิบาล ซึ่งชวยใหการบริหารงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว นอกจากนี้

ยังตองมีการกําหนดโครงสรางสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและสนับสนุนวัฒนธรรมความเสี่ยงในองคกรอยางเปน

รูปธรรม การสรางคานิยมที่ดีและแสดงใหเห็นถึงความผูกพันและความมุงมั่นในคานิยมหลักขององคกรชวยเสริมสราง

ความสามารถในการตอบสนองตอปจจัยภายนอกไดดีขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ (Sumetheeprasit et al., 2013; 

Ammirato et al., 2023)  

ในขณะที่การจัดการความเสี่ยงดานการกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคขององคกร ที่คํานึงถึงการจัดการ

ความเสี่ยงอยางครอบคลุมชวยใหองคกรสามารถรับมือกับสถานการณไมคาดฝน ลดผลกระทบจากความเสี่ยง และ

เติบโตอยางยั่งยืน การบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (ERM) ชวยใหองกรมองเห็นและจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

เพิ่มโอกาสใหม ๆ และทําใหการจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ (COSO, 2017; Casprini, 

Palumbo and De Massis, 2024) และการจัดการความเสี่ยงดานเปาหมายผลการดําเนินงานขององคกรอยางมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย เปนกระบวนการสําคัญใน การบริหารจัดการความเสี่ยง การระบุและประเมินความเสี่ยง

ชวยใหองคกรสามารถจัดการทรัพยากรและเวลาตามลําดับความสําคัญของความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลอง

กับแนวคิดของ (Braine, Kearnes and Khan, 2024; Falk and Hagsten, 2024) อีกทั้งการจัดการความเสี่ยงดาน

การทบทวนและการปรับปรุงการดําเนินงานมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มความแข็งแกรงและความยั่งยืนขององคกร 

การประเมินการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกชวยใหองคกรสามารถตอบสนองตอความเสี่ยงไดอยางทันทวงที 

การสอบทานความเสี่ยงชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ ของ (Min and Yao, 2022; Falk and Hagsten, 2024; Casprini, Palumbo 

and De Massis, 2024) รวมถึงการจัดการความเสี่ยงดานสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการความเสี่ยงนั้น ถือเปนการชวยในการระบุและวิเคราะหความเสี่ยง การสื่อสารขอมูลเรื่อง

การบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจนและทั่วถึงชวยสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง 

การรายงานความเสี่ยงและผลการบริหารความเสี่ยงชวยใหผูบริหารและพนักงานไดรับขอมูลที่ถูกตองและทันเวลา 

ทําใหสามารถตอบสนองตอความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ ของ (Min and Yao, 2022; 

Braine, Kearnes and Khan, 2024) 

การจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกดานชวยใหองคกรสามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเสริมสรางความยั่งยืนในระยะยาว (da Silva Etges et al., 2018; Wijaya and Rahmayanti, 2023; Ayamga 

et al., 2024) และนํามาสูผลลัพธที่ดีในการจัดการความเสี่ยงทั้งในดานการจัดทําแผนและการประเมินความเสี่ยง 

โดยการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและการประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่องชวยใหองคกร

สามารถรับมือกับสถานการณไมคาดฝนไดดีขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ COSO (2017) และดานการระบุวัตถุประสงคที่

มีประสิทธิภาพ ที่ชัดเจนชวยใหองคกรสามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางเหมาะสมและตรงกับความตองการของ
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ผูบริหาร สอดคลองกับแนวคิดของ GAO (2014) การบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบจะมีสวนชวยใหผูบริหาร

สามารถรับขอมูลที่ถูกตองและทันทวงที เพื่อการตัดสินใจที่เหมาะสมและทันตอเวลา  

โดยจากการอภิปรายผลดังกลาวขางตน พบวาการจัดการความเสี่ยงถือเปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนา

องคกรอยางยั่งยืน เนื่องจากชวยใหองคกรสามารถระบุ วิเคราะห และตอบสนองตอปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอ

การดําเนินงานไดอยางเหมาะสม การบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพไมเพียงชวยปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

แตยังเปนการสรางโอกาสใหม ๆ อีกทั้งยังสามารถชวยลดการแขงขันและเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร

ในหลาย ๆ ดาน ดังภาพที่ 5  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5: ตัวแบบการจดัการความเส่ียงอยางยัง่ยืนของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด 

 

1. การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality Development) มีการจัดการความเสี่ยง ดวยการตรวจสอบ 

และควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑอยางเขมงวด รวมถึงการลงทุนในเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตที่ทันสมัย ถือเปน

การชวยลดปญหาการเรียกคืนผลิตภัณฑ เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา และสรางความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ ทําให

องคกรมีความไดเปรียบในการแขงขัน (da Silva Etges et al., 2018; Braine, Kearnes and Khan, 2024) 

2. การพัฒนานวัตกรรม (Innovation Development) มีการจัดการความเสี่ยงการปกปองทรัพยสินทาง

ปญญาและการนําเทคโนโลยีใหมมาใช การมีทรัพยากรและความเชี่ยวชาญในการพัฒนานวัตกรรม ถือเปนการลด

โอกาสการลมเหลวของโครงการนวัตกรรม เพิ่มโอกาสในการสรางผลิตภัณฑหรือบริการที่มีความแตกตางและเปน

เอกลักษณ ทําใหองคกรสามารถแขงขันไดดีขึ้น (Casprini, Palumbo and De Massis, 2024); Falk and Hagsten, 

2024) 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) มีการจัดการความเสี่ยงการฝกอบรม

และพัฒนาทักษะใหม ๆ ใหกับพนักงาน การสรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการเรียนรูและนวัตกรรม ถือเปนการชวย

ใหมีบุคลากรที่มีความสามารถ พรอมตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจ (Avakiat and Prawatrungruang, 2017) 

และการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถจะมีสวนสําคัญในการชวยเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขัน (Ammirato et al., 

2023) 
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4. การพัฒนาซัพพลายเชน (Supply Chain Development) มีการจัดการความเสี่ยงการพัฒนาความสัมพนัธที่

แข็งแกรงกับซัพพลายเออร การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพ ถือเปนการลดปญหาการขาดแคลน

วัสดุหรือชิ้นสวนที่สําคัญ ทําใหองคกรสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาด  

ไดอยางตอเนื่องและยืดหยุน (Min and Yao, 2022) 

5. การพัฒนายุทธศาสตรองคกร (Strategic Development) มีการจัดการความเสี่ยงการพัฒนายุทธศาสตร

ที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดและการเติบโตในระยะยาว การติดตามและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรอยาง

ตอเนื่อง ถือเปนการลดโอกาสจากการวางแผนยุทธศาสตรที่ไมเหมาะสมหรือไมสามารถปฏิบัติไดจริง ทําใหองคกร

สามารถแขงขันในตลาดและเติบโตไดอยางยั่งยืน (Ayamga et al., 2024) 

โดยจะเห็นไดวาการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ การพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนา

ซัพพลายเชน และการพัฒนายุทธศาสตรองคกร ลวนตองมีการจัดการความเสี่ยงที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

ในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ มีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพอยางเขมงวด ลดปญหาการเรียกคืนผลิตภัณฑ

และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา โดยมีการกํากับดูแลและวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณภาพและความปลอดภัย 

ในการพัฒนานวัตกรรม มีการปกปองทรัพยสินทางปญญาและนําเทคโนโลยีใหมมาใช ลดโอกาสการลมเหลวของ

โครงการนวัตกรรม ดวยการกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคขององคกรที่ชัดเจนและครอบคลุม การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเนนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม ๆ ใหกับพนักงาน สรางบุคลากรที่มีความสามารถ พรอมตอบสนองตอ

เปาหมายผลการดําเนินงานที ่ถูกประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื ่อง การพัฒนาซัพพลายเชนเนนการพัฒนา

ความสัมพันธที ่แข็งแกรงกับซัพพลายเออรและลูกคา และมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ การพัฒนายุทธศาสตรองคกร การปรับปรุงแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถแขงขันและเติบโต

ไดอยางยั่งยืน การใชสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานที่มีประสิทธิภาพชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจได

อยางเหมาะสมและทันเวลา สรางความโปรงใสในการดําเนินงานและเสริมสรางความเชื่อมั่นในองคกร (COSO, 2017; 

Casprini, Palumbo and De Massis, 2024) 

 

ขอเสนอแนะ 
1.ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 การสรางเครือขายความรวมมือ สงเสริมการสรางเครือขายความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและ

ภาคธุรกิจ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการจัดการความเสี่ยง และนําความรูที ่ไดไปใชปรับปรุง

กระบวนการทํางาน 

1.2 การพัฒนาองคความรูงานวิจัย สนับสนุนการพัฒนาองคความรูงานวิจัยดานการจัดการความเสี่ยง 

โดยจัดทําฐานขอมูลและแพลตฟอรมการแบงปนขอมูลการวิจัย เพื่อใหนักวิจัยและนักศึกษาเขาถึงขอมูลไดงาย และ

สามารถนําขอมูลเหลานั้นไปใชในการพัฒนางานวิจัยตอไป 

1.3 การเผยแพรองคความรู จัดทําและเผยแพรรายงานวิจัย บทความทางวิชาการ และคูมือการจัดการ

ความเส่ียงในธุรกิจ SMEs เพื่อใหองคกรและบุคลากรตาง ๆ สามารถนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานได 
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1.4 สนับสนุนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม จัดทําโครงการฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม ๆ 

สําหรับพนักงานในธุรกิจ SMEs โดยเนนการพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยงและการตอบสนองตอ

สถานการณไมคาดฝน 

1.5 พัฒนามาตรฐานและแนวปฏิบัติ จัดทํามาตรฐานและแนวปฏิบัติในการจัดการความเสี่ยงสําหรับ

ธุรกิจ SMEs เพื่อใหธุรกิจมีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนและสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.6 การกํากับดูแลและวัฒนธรรมองคกร สรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนความสําคัญของการบริหาร

ความเส่ียง โดยใหผูบริหารมีบทบาทในการกํากับดูแลและวางกลยุทธภายใตหลักธรรมาภิบาล 

1.7 การจัดการความเส่ียงอยางยั่งยืน พัฒนากลยุทธการจัดการความเส่ียงที่ยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับ

การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สังคม และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการความเสี่ยง และศึกษา

ผลกระทบของการฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม ๆ ตอความสามารถในการจัดการความเสี่ยงของพนักงานและ

ผูบริหารในธุรกิจ SMEs 

2.2 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการจัดการความเสี่ยงและความสามารถในการแขงขัน

ของธุรกิจ SMEs และวิจัยแนวทางในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันผานการจัดการความเสี่ยงอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2.3 ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการจัดการความเสี่ยง โดยวิเคราะหผลกระทบ

ของการใชหลักธรรมาภิบาลตอการบริหารความเส่ียงและการเติบโตขององคกร 
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