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บทคัดยอ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ (1) เพื่อศึกษาระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ความยืดหยุนดานโลจิสติกส 

และความยืดหยุนของซัพพลายเชนของธุรกิจในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก และ (2) เพื่อศึกษา

บทบาทในการสงผานของความยืดหยุนของซัพพลายเชนที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูประกอบการที่อยูในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก จํานวน 

360 บริษัท โดยสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามพื้นที่ โดยมีเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน และโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัย พบวา (1) ระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ความไมแนนอนของ

สภาพแวดลอม ความยืดหยุนดานโลจิสติกส และความยืดหยุนของซัพพลายเชนอยูในระดับมาก และ (2) ความยืดหยุน

ดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ และความยืดหยุน

ดานโลจิสติกสมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยืดหยุนของซัพพลายเชน ขอคนพบดังกลาว สามารถเปนแนวทางให

ผูประกอบการในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกของประเทศไทยปรับปรุงผลการดําเนินงานของธุรกิจ และ

หนวยงานของรัฐสามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปกําหนดเปนนโยบายสําหรับชวยเหลือผูประกอบการ รวมถึงนักวิชาการ

และผูสนใจสามารถนําผลการวิจัยไปศึกษาและทําการวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต 
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Abstract 
This research aimed (1) to study the levels of Business Performance (BP), Logistics Flexibility 

(LF), and Supply Chain Flexibility (SCF), and (2) to study the mediating role of SCF on BP. The sample 

consisted of 360 entrepreneurs of businesses in EEC. The stratified random sampling by area was 

used. The questionnaires were distributed, and data were analyzed with Confirmatory Factor Analysis 

and Structural Equation Modeling. The research findings revealed that: (1) the levels of BP, EU, LF, 

and SCF were at a high level, and (2) LF and SCF had a direct positive effect on BP and LF had a 

positive direct effect on SCF. Such findings can be used as guidelines for improving their business 

performances. Moreover, Government agencies can use the results of this study to formulate policies 

for helping entrepreneurs. Academicians and interested people can study the research findings and 

conduct further research. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สภาพในปจจุบันของประเทศไทยนั้นมีการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบชะลอตัวและอยูในระดับต่ํา โดยมีปจจัย

สําคัญจากการพึ่งพาตางประเทศสูงทั้งดานการคาและเทคโนโลยี การลงทุนจึงทําใหความผันผวนของเศรษฐกิจโลก

โดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศคูคาสําคัญอยาง สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุน สงผลกระทบตอสภาวะเศรษฐกิจ 

การคา และการลงทุนในไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได (Nualkaw et al., 2021; Sommanawat et al., 2021) อีกดานหนึ่ง

ไทยตองเผชิญคูแขงขันจากประเทศที่มีตนทุนแรงงานที่ต่ํากวา อาทิ จีนรวมถึงประเทศในภูมิภาคอาเซียนดวยกัน 

ไดแก อินโดนีเซียและเวียดนาม ทําใหไทยสูญเสียความไดเปรียบจากการใชปจจัยการผลิตแบบแรงงานเขมขน (Labor 

Intensive) ในการแขงขันไป (Soonthornpipit et al., 2020; Yuyangyuen and Aunyawong, 2023) 

 ดังนั้น ไทยจึงจําเปนตองยกระดับประเทศไปสูการผลิตและบริการในระดับสูงข้ึน ขณะเดียวกันรายได

ประชากรของไทยถูกจัดใหอยูในกลุมรายไดปานกลางระดบัสูง (Upper Middle Income) ตามเกณฑของธนาคารโลก

หรือมีรายไดเฉลี่ยตอคนตอป (GNI per Capita) ตั้งแต 4,125 เหรียญสหรัฐฯ แตไมเกิน 12,736 เหรียญสหรัฐฯ และ

จากขอมูลลาสุดใน พ.ศ. 2563 ไทยมีรายไดเฉลี่ยประชากรตอคนตอปจํานวน 5,720 เหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 

1.7 แสนบาทตอคนตอป และหากไทยตองการเปนประเทศที่พัฒนาแลวนั้น ตองมีรายไดเฉลี่ยตอคนตอปมากกวา 

12,736 เหรียญสหรัฐฯ หรือ 4.5 แสนบาทโดยประมาณ ซ่ึงหากประเทศยังคงใชกระบวนการผลิตโครงสรางพื้นฐาน 

และเทคโนโลยีในระดับเดียวกับที่เปนอยูอยางปจจุบันนี้คงตองใชระยะเวลาอีกยาวนานในการหลุดพนจากกับดัก

รายไดปานกลาง Middle (Income Trap) เพื่อยกระดับสูการเปนประเทศที่มีรายไดสูง (High Income) (National 

Statistical Office, 2020) ทั้งนี้ ทิศทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเพื่อการกาวพนจาก

ประเทศรายไดปานกลางสูประเทศรายไดสูงนั้นไมสามารถใชวิธีการผลิตในปริมาณมากดวยแรงงานตนทุนต่ําแบบเดิมได 

แตตองปรับสูการยกระดับการผลิตสินคาและบริการที่เนนการใชทุนดานเทคโนโลยี นวัตกรรมและทุนมนุษยมากข้ึน 

(Kerdpitak et al., 2023; Wisedsin et al., 2020) ดังนั้น ประเทศจึงตองมีการลงทุนที่สูงข้ึนเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับกิจกรรม 

การจัดการซัพพลายเชน เพื่อรองรับความตองการที่หลากหลายทั้งแบบทั่วไปและแบบเฉพาะเจาะจง ปจเจกบุคคล

และองคกรครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนรองรับความตองการทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศไดเสมือนเปนสวนหนึ่งของหวงโซมูลคาของโลก (Waiyawuththanapoom et al., 2023; Tirastittam 

et al., 2020)  

 ดังนั้น รัฐบาลจึงไดมีนโยบายการสรางมูลคาเพิ่มโดยตองการการทํางานเชิงบูรณาการใหกับหนวยงานตาง ๆ 

เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุวิสัยทัศนของประเทศ ทั้งในดานความมั่นคง มั่งค่ังและ

ยั่งยืน อันจะเปนประโยชนตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และการยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพื้นที่ ซึ่งสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล โดยกําหนดใหพื้นที่ 3 จังหวัด ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และ

ระยอง ไดรับการพัฒนาไปเปนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกอยางเปนรูปธรรมโดยเร็ว เพื่อเปนแกนนําในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ และการพัฒนาเทคโนโลยีข้ันสูงที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อันจะเปนประโยชนตอการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ (Office of the Eastern 

Special Development Zone Policy Committee,  2021; Prachayapipat et al., 2022) 
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  นอกจากนั้น จากกระแสโลกาภิวัตนที่ทําใหประเทศ  สังคม และชุมชนในแตระดับมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว เพราะโลกาภิวัตนกําลังสงผลใหโลกมีการเชื่อมโยงกันโดยผานกระบวนการคาเสรี  การลงทุนทางอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยว ตลอดจนการสื่อสารดวยสื่อตาง ๆ (Sooksai et al., 2022; Hiranphaet et al. 2023)  นอกจากนี้ 

การเคลื่อนยายของแรงงานและเงินทุนมักจะเกิดข้ึนจากการพัฒนา หรือการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางพื้นฐานของ

ประเทศหรือสังคมนั้น ๆ ดวย (Vlados and Chatzinikolaou, 2024) ดังนั้น เมื่อจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และ

ระยองเปนเมืองที่ไมสามารถหลีกเลียงไดจากผลกระทบของกระแสโลกาภิวัตน และจังหวัดระยองเองก็ยังมีการพัฒนา

อยางตอเนื่อง ทั้งในเร่ืองของการเขาสูประชาคมอาเซียน หรือการลงทุนทางดานโครงสรางพื้นฐานของรัฐบาลหลัก ๆ 

ที่เก่ียวเนื่องกับจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยองดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน ดังนั้น จึงมีธุรกิจหลั่งไหลเขามาตาม

การพัฒนา หรือตามความเจริญ ทั้งที่ไดเขามาแบบชั่วคราว หรือระยะยาว ธุรกิจใดไมมีการปรับตัวเพื่อสรางความยืดหยุน

ดานโลจิสติกส (Logistics Flexibility) และความยืดหยุนของซัพพลายเชน (Supply Chain Flexibility) ก็จะไมสามารถ

อยูรอดไดในสภาวะการแขงขันสูงเชนนี้ (Maharjan and Kato, 2024)   

 นอกจากนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา พบวา การศึกษาดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนของ

ธุรกิจในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทยมุงเนนในดานการจัดการซัพพลายเชนทั่วไป 

การบูรณาการซัพพลายเชน ประสิทธิภาพการขนสง สมรรถนะโลจิสติกส โลจิสติกสสีเขียว เทคโนโลยีดานโลจิสติกส 

และโลจิสติกสทองเที่ยว เปนตน (Horadal, K. et al. 2023;  Watcharachawakul, S., et al. 2023; Buthphorm, 

2023; China ASEAN Studies, 2020; Pattanasiri and Chaiyakul, 2022; Voraseyanont and Amali, 2020) ซึ่ง

ขาดการศึกษาเก่ียวกับความยืดหยุนทั้งในดานซัพพลายเชนและโลจิสติกส ทําใหผูประกอบการในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ชลบุรี และ ระยองยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับกลยุทธความยืดหยุนดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน ดังนั้น

การศึกษานี้จึงมุงศึกษารูปแบบความยืดหยุนทั้งในดานซัพพลายเชนและโลจิสติกสที่สามารถพัฒนาผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกที่สอดคลองกับนโยบายของภาครัฐและสถานการณในปจจุบัน 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเพื่อการกาวพนจากประเทศรายไดปานกลาง 

สูประเทศรายไดสูง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ความยืดหยุนดานโลจิสติกส และความยืดหยุนของซัพพลาย

เชนของธุรกิจในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
2.  เพื่อศึกษาบทบาทในการสงผานของความยืดหยุนของซัพพลายเชนที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจใน

พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของของนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยจึงนํามาเขียนเปน

กรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้   

H1: ความยืดหยุนดานโลจิสติกสมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

H2: ความยืดหยุนดานโลจิสติกสมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยืดหยุนของซัพพลายเชน 

H3: ความยืดหยุนของซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

H4: ความยืดหยุนดานโลจิสติกสมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดยสงผาน

ความยืดหยุนของซัพพลายเชน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสาเหตุ (Cause-Effect 

Research) ที่มุงศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝง (Latent Variable) ตัวแปรสังเกตได (Observed 

Variable) ตลอดจนอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) ของรูปแบบความยืดหยุน

ดานโลจิสติกสและความยืดหยุนของซัพพลายเชนที่สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ บริษัทจํานวน 72,629 รายที่จดทะเบียนจัดตั้งในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

(Department of Business Development, 2021) โดยกลุมตัวอยาง ไดแก บริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในพื้นที่
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ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 360 บริษัท จากการคํานวณขนาดตัวอยางไมนอยกวา 20 เทาของ

ตัวแปรสังเกตในโมเดล (Hair et al., 2010) โดยสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามพื้นที่จังหวัด 

 เคร่ืองมือวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

ความยืดหยุนดานโลจิสติกส ความยืดหยุนของซัพพลายเชน และผลการดําเนินงานของธุรกิจ จากนั้นนํามากําหนด

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนดนิยามเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามที่

ผานการตรวจสอบข้ันตนไปใหผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

เพื่อหาคาดัชนีของความสอดคลอง (Index of Objective-Congruence: IOC) ซึ่งขอคําถามมีคา IOC อยูระหวาง 

0.60 – 0.80 และหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) โดยนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง (Try out) ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงของงานวิจัย 

จํานวน 30 ชุด กอนนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง โดยมีคาความเชื่อมั่นอยูที่ 0.89 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาทําการเก็บขอมูลจากผูบริหารธุรกิจในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยมีแผน

ข้ันตอนในการเก็บขอมูลเร่ิมจากจัดเจาหนาที่ออกเปนกลุมตาง ๆ ตามแตละจังหวัด ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี 

และระยอง เพื่อรับผิดชอบในพื้นที่ที่แตกตางกัน จากนั้นนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณในการกรอก

แบบสอบถาม พรอมเช็คจํานวนของแบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ และนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยวิธี

ทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัยและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของกลุมตัวอยางดวยสถิติ

บรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis) 

คาต่ําสุด (Min) คาสูงสุด (Max)  

2. หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

product moment correlation coefficient) 

3. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ (Structural Equation Modeling: 

SEM) ของปจจัยเพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 พบวา ตัวแปรความยืดหยุนดานโลจิสติกส (LF) ในภาพรวม

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .14 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดาน

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 

ตัวแปรความยืดหยุนของซัพพลายเชน (SCF) ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.33 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .09 เมื่อพิจารณารายดาน ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 

ตัวแปรผลการดําเนินงานของธุรกิจ (BP) ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.19 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .08 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

57 
 

 นอกจากนั้น คาความเบ (Skewness) มีคาอยูระหวาง -3 ถึง +3 และคาความโดง (Kurtosis) มีคา < 8 

แสดงวาขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Kline, 2005) ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดบัของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปร x� SD Sk Ku ความหมาย 

1.  ความยืดหยุนดานโลจิสติกส (LF)      

1.1 ความยืดหยุนในการจดัหาวัตถุดิบ (PSF)   4.23 .59 -.702 .289 มาก 

1.2 ความยืดหยุนในการจดัซื้อวัตถุดิบ (PUF) 4.02 .63 -.487 .085 มาก 

1.3 ความยืดหยุนในการกระจายสนิคา (PDF)   4.15 .59 -.740 .857 มาก 

1.4 ความยืดหยุนในการจดัการอุปสงค (DMF) 4.35 .48 -.312 .628 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.19 .14   มาก 

2. ความยืดหยุนของซัพพลายเชน (SCF)      

2.1 ความยืดหยุนดานผลิตภณัฑ (PF) 4.31 .63 -.903 1.637 มาก 

2.2 ความยืดหยุนดานปริมาณ (VF) 4.24 .63 -.875 1.443 มาก 

2.3 ความยืดหยุนดานผลิตภณัฑใหม (NPF) 4.45 .54 -.879 1.475 มาก 

2.4 ความยืดหยุนดานการตอบสนอง (RF) 4.33 .59 -.652 1.420 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.33 .09   มาก 

3.  ผลการดําเนินงานของธุรกจิ (BUSP)      

3.1 ผลสําเร็จทางการเงิน (FA) 4.28 .52 -.411 1.297 มาก 

3.2 การปฏิบัติการท่ีเปนเลศิ (OE) 4.16 .67 -.454 1.905 มาก 

3.3 ผลการดาํเนินงานทางการตลาด (MP) 4.14 .70 -.580 1.407 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.19 .08   มาก 

 2. จากตารางที่ 2 และภาพที่ 2 ซึ่งแสดงผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลดวยการวิเคราะห

สมการโครงสราง พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาไดจากคา Chi-Square 

(CMIN) = 40.072, df = 29, p-value = .083 กลาวคือ คา  χ2  ไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และ χ2 /df = 1.382 ซึ่งมีคานอยกวา 2 อีกทั้ง คาดัชนี GFI = .981, AGFI = .957, TLI = .993, CFI = .996 

มีคาเขาใกล 1 และคาดัชนี RMR = .033, RMSEA = .007  ซึ่งมีคาเขาใกล 0 แสดงวาโมเดลมีความตรงเชิงโครงสราง 

(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) สําหรับคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีคาเปนบวก และแตกตาง

จากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด คือ ความยืดหยุนใน

การกระจายสินคา (PDF) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .930 และตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุด คือ 

ความยืดหยุนดานผลิตภัณฑใหม (NPF) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .686  
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ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางของความยืดหยุนดานโลจิสติกสและความยืดหยุนของซัพพลายเชน 

ที่สงผลตอผลการดาํเนินงานของธุรกิจในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
 

ตารางที่ 2  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดดวยการวิเคราะหสมการโครงสราง 

ตัวแปร β S.E. t (C.R.) R2 

1. ความยืดหยุนดานโลจิสติกส (LF)  

1.1 ความยืดหยุนในการจดัหาวัตถุดิบ (PSF) .867 .043 21.758*** .753 

1.2 ความยืดหยุนในการจดัซื้อวัตถุดิบ (PUF) .854 .043 22.612*** .730 

1.3 ความยืดหยุนในการกระจายสนิคา (PDF) .930 <- -> <- -> .865 

1.4 ความยืดหยุนในการจดัการอุปสงค (DMF) .837 .048 22.550*** .719 

2. ความยืดหยุนของซัพพลายเชน (SCF) 

2.1 ความยืดหยุนดานผลิตภณัฑ (PF) .816 .049 19.138*** .665 

2.2 ความยืดหยุนดานปริมาณ (VF) .866 <- -> <- -> .751 

2.3 ความยืดหยุนดานผลิตภณัฑใหม (NPF) .686 .046 14.603*** .571 

2.4 ความยืดหยุนดานการตอบสนอง (RF) .730 .048 16.264*** .633 

3. ผลการดําเนินงานของธุรกิจ (BP) 

3.1 ผลสําเร็จทางการเงิน (FA) .871 .038 19.983*** .759 

3.2 การปฏิบัติการท่ีเปนเลศิ (OE) .832 .041 22.974*** .692 

3.3 ผลการดาํเนินงานทางการตลาด (MP) .848 <- -> <- -> .719 

Chi-Square (CMIN) = 40.072, df = 29, p-value = .083, χ2/df = 1.382, 

GFI = .981, AGFI = .957, TLI = .993, CFI = .996, RMR = .033, RMSEA = .007 

หมายเหต ุ:  หมายถึง β คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง คาสัมประสิทธิก์ารทํานาย, เคร่ืองหมาย <- ->  หมายถึง พารามิเตอรบังคับ 

 จึงไมรายงานคา S.E. และ t (C.R.),  *** p<.001 
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 นอกจากนั้น คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความแปรปรวนรวมของโมเดลการพัฒนา

ผลการดําเนินงานของธุรกิจภายใตความไมแนนอนของสภาพแวดลอมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

มีคาตั้งแต .571 ถึง .865 และสามารถแยกอธิบายในแตละองคประกอบดานตาง ๆ ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 

ไดดังนี้  

 1. ความยืดหยุนดานโลจิสติกส (LF)  ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบ

อยูระหวาง .730  ถึง .865 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด 

คือ ความยืดหยุนในการกระจายสินคา (PDF) ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .930 และมีความแปรผันรวมกับ

องคประกอบมากกวาตัวแปรอ่ืน (R2 = .865) 

          2. ความยืดหยุนของซัพพลายเชน (SCF) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบ

อยูระหวาง .571 ถึง .751 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด 

คือ ความยืดหยุนดานปริมาณ (VF) ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .866 และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบ

มากกวาตัวแปรอ่ืน (R2 = .751) 

 3. ผลการดําเนินงานของธุรกิจ (BP) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .692 ถึง .759 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด 

คือ ผลสําเร็จทางการเงิน (FA) ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .871 และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบ

มากกวาตัวแปรอ่ืน (R2 = .759) 

 

อภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาโมเดลการพัฒนาผลการดําเนินงานของธุรกิจในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ประกอบดวยปจจัย 3 ตัวแปร ไดแก ความยืดหยุนดานโลจิสติกส ความยืดหยุนของซัพพลายเชน และผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจ โดยทั้ง 3 ตัวแปรมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยทั้ง 3 ตัวแปรนี้ เปนปจจัยที่มี

ความสําคัญตอความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 

(Aunyawong et al., 2020) ซึ่งความยืดหยุนของซัพพลายเชน โดยเฉพาะความยืดหยุนดานผลิตภัณฑใหมเปน

ตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่สุด แสดงใหเห็นวา ในปจจุบันบริษัทมุงเนนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ โดยใชตนทุน

ไมสูง และใชเวลาไมนานในการผลิตสินคาใหม (Puriwat and Hoonsopon, 2021) 

2. ผลการพัฒนาและทดสอบแบบจําลองความสัมพันธโมเดลสมการโครงสราง พบวา  

2.1 ความยืดหยุนดานโลจิสติกสมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ เปนไปตาม

สมมติฐานที่ไดตั้งไว (H1) ซึ่งแสดงใหเห็นวาผลการวิจัย พบวา ความยืดหยุนดานโลจิสติกสชวยใหบริษัทใหบริการ

ลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ ตัวอยางเชนในกรณีที่ความตองการเพิ่มข้ึนอยางไมคาดคิด การบริการขนสงที่

ยืดหยุนของบริษัทจะสามารถจัดการกับระดับสินคาคงคลังที่ลูกคาตองพกพาได บริษัทที่มีตัวเลือกที่ยืดหยุนใน 

การใหบริการโลจิสติกสจะสามารถรักษาลูกคาเดิมและดึงดูดลูกคาใหมไดเนื่องจากพวกเขาสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาพิเศษในตลาดได ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ นอกจากนั้น ความยืดหยุนดานโลจิสติกสจะชวยใหองคกร

ธุรกิจลดตนทุนในการบริหารจัดการได ไมวาจะเปนตนทุนการจัดการคลังสินคา ตนทุนการบริหารสินคาคงคลัง และ

ตนทุนการขนสง ซึ่งจะทําใหผลประกอบการของบริษัทมีกําไรที่สูงข้ึน นอกจากนั้น ความยืดหยุนดานโลจิสติกสยังชวย
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ใหองคกรธุรกิจสามารถสงสินคาไดตรงตามกําหนดเวลา ดวยเอกสารสารการขนสงที่ถูกตองสมบูรณ อันจะนําไปสู

ยกระดับผลการดําเนินงานของธุรกิจและซัพพลายเชนได (Prataviera et al., 2022; Sangchareontham and 

Aunyawong, 2023; Maharjan and Kato, 2024) 

2.2 ความยืดหยุนดานโลจิสติกสมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยืดหยุนดานซัพพลายเชน เปนไปตาม

สมมติฐานที่ไดตั้งไว (H2) ซึ่งผลการวิจัย พบวา ความยืดหยุนดานการกระจายสินคาทําใหองคกรสามารถบริหารสินคา

คงคลัง บรรจุสินคา จัดการคลังสินคา และการขนสงสินคาสําเร็จรูปตามความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ อาจรวมถึงการกระจายวัตถุดิบและขอมูลขาวสาร ซึ่งความสามารถนี้เปนการตอบสนองตอกลยุทธ

ที่สําคัญ เพราะจะทําใหลูกคารับรูถึงความรวดเร็วในการขนสงและคุณภาพของการขนสง สรางความพึงพอใจแกลูกคา 

รวมทั้ง ความยืดหยุนดานการจัดการอุปสงค จะชวยใหบริษัทสามารถคัดเลือกซัพพลายเออรเพื่อซื้อสินคาและบริการ

ไดอยางยืดหยุน มีคุณภาพ ราคาสมเหตุสมผล จะสงผลใหสามารถจัดสงสินคาและบริการไดตรงตามเวลาที่กําหนดไว

และตนทุนต่ํา รวมทั้ง บันทึกปริมาณและตําแหนงของสินคาคงคลังที่คลังวัสดุอยางถูกตอง เปนหนึ่งในองคประกอบ

ของความยืดหยุนของซัพพลายเชน (Srisawat and Aunyawong, 2021; Kamalahmadi et al., 2022; Khanuja 

and Jain, 2023) 

2.3 ความยืดหยุนของซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ เปนไปตาม

สมมติฐานที่ไดตั้งไว (H3) ซึ่งผลการวิจัยพบวา ความยืดหยุนของซัพพลายเชนสามารถชวยใหบริษัทรองรับเวลาจัดสงที่

แตกตางกัน รวมทั้ง สถานที่จัดสงและปริมาณการจัดสงที่หลากหลาย ไดตามความตองการของลูกคาเฉพาะกรณี 

รองรับสถานที่จัดสงที่หลากหลายได ในกรณีที่ลูกคาตองการเปนพิเศษ นอกจากนั้น ยังทําใหบริษัทสามารถจัดการกับ

คําขอพิเศษของลูกคาในการจัดสงได เชน ใหบริการลูกคาอยางหลากหลาย มีชองทางจัดจําหนายสินคาใหลูกคาเลือก

อยางหลากหลาย เปนตน โดยโครงสรางชองทางการจัดจําหนายทางกายภาพสามารถถูกปรับเปลี่ยนไดอยางงายดาย

เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาด การแขงขัน และภาวะธุรกิจ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะนําไปสูการยกระดับ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Shukor et al., 2021; Khanuja and Jain, 2022; Jum'a and Bushnaq, 2024) 

2.4 ความยืดหยุนดานโลจิสติกสมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดยมีอิทธิพล

สงผานความยืดหยุนของซัพพลายเชนเปนไปตามสมมิฐานที่ไดตั้งไว (H4) สอดคลองกับผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

และ 3 ซึ่งเชื่อมโยงกัน ไดแก ความยืดหยุนดานโลจิสติกสมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยืดหยุนดานซัพพลายเชน 

และความยืดหยุนของซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ ชวยใหการศึกษานี้

สามารถพจิารณาอิทธิพลสงผานได (Hayes, 2017) 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 ผูประกอบการควรสรางความยืดหยุนดานโลจิสติกสใหกับธุรกิจ โดยมุงเนนไปที่เร่ืองการจัดการอุปสงค

หรือความตองการของลูกคาเปนหลัก เนื่องจากในสภาวะความไมแนนอนตาง ๆ ลวนสงผลกระทบตอพฤติกรรมของ

ลูกคาซ่ึงจะสรางความผันผวนใหกับอุปสงคของธุรกิจอยางมาก หากธุรกิจสามารถสรางความยืดหยุนตามความตองการ

ของลูกคาได จะสามารถยกระดับผลการดําเนินงานของธุรกิจใหปรับตัวเพิ่มสูงข้ึนไดและเสริมสรางความสามารถใน

การแขงขันไดในระยะยาว 
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 1.2 ผูประกอบการควรสรางความยืดหยุนในซัพพลายเชน โดยเนนในเร่ืองความสามารถในการวิจัยและ

พัฒนาเพื่อเปนพื้นฐานนําไปสูความยืดหยุนในเร่ืองผลิตภัณฑใหม ทั้งในมิติของความทันสมัยของผลิตภัณฑ ตนทุนใน

การสรางผลิตภัณฑใหม โดยควรมีการวิเคราะหขอมูลสวนแบงตลาด คูแขงขันทั้งทางตรงและทางออม รวมถึงการวิจัย

ในเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคอยางตอเนื่อง เพื่อจะสามารถปรับเปลี่ยนคุณลักษณะของผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองตลาดได

อยางทันทวงที  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป  

2.1. งานวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความยืดหยุนดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน ไดแก 

ความรวมมือในซัพพลายเชน (Supply Chain Collaboration) รวมทั้งการตอยอดนวัตกรรมดานซัพพลายเชน 

(Supply Chain Innovation) โดยการนําโซลูชันอัตโนมัติไปใชตั้งแตหุนยนตไปจนถึงซอฟตแวรการจัดการคลังสินคา

ในข้ันตอนตาง ๆ เชน การผลิต การจัดเก็บ และการขนสงสนิคาภายใน เปนตน เพื่อนาํไปสูการยกระดบัผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจ 

2.2 งานวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดผลการวิจัยที่มีความละเอียด ลุมลึก 

และครบถวนมากยิ่งขึ้น เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการพัฒนาผลการดําเนินงานธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 
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