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Abstract 
This article is a literature review that seeks to explore the meaning and theories of 

innovation, the comparative differences between organizational innovation, organizational 

innovation processes, and types of organizational innovation.  It aims to develop a theoretical 

framework for research studies, which is of significant importance for the future development of 

organizational innovation in Small and medium enterprises.  From the literature review, it can be 

concluded that organizational innovation is a discipline that focuses on applying new ideas and 

theories to develop organizational innovation. The components of organizational innovation in Small 

and medium enterprises next decade consist of product or service innovation and process 

innovation, digital technology innovation, innovation management, and organizational innovation. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในทศวรรษหนานวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ 

ในการสรางงานและสรางรายไดใหกับประชากรในระดับทองถ่ิน ชวยสงเสริมใหมีการพัฒนาและเติบโตของพื้นที่ใหเกิด

ฐานรากทางเศรษฐกิจที่แข็งแรงข้ึน การมีวิสาหกิจขนาดกลางและยอมที่มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนาสินคา

และบริการใหมเปนสิ่งที่ผลักดันใหเกิดนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอองคการ รวมถึงเศรษฐกิจโดยรวม หากแตวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบฉับพลัน รวมถึงเกิดการผันผวนของ

สิ่งแวดลอมอยางรุนแรงมีแรงกดดันตาง ๆ จากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ ทําใหองคการตองมี

การปรับกลยุทธการแขงขันเพื่อความอยูรอด (Wang et al., 2020) ดวยเหตุนี้ องคการตองตระหนักและเตรียม

ความพรอมในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาความสามารถอยางสรางสรรคเพื่อสรางคุณคาใหม ๆ สําหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจําเปนตองขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมที่เปนผลติภัณฑ บริการหรือกระบวนการ

ที่เกิดข้ึนใหมีความใหม อาจมีรูปแบบที่แตกตางจากเดิมอยางสิ้นเชิง หรือการพัฒนาจากสิ่งที่มีอยูแลวใหดี ข้ึน 

ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมองคการที่ยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Dorf and Byers ที่กลาววา ธุรกิจที่จะ

สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดควรทีจ่ะมีลักษณะเปนองคการนวัตกรรม หรือมีความสามารถในการพัฒนา

นวัตกรรม (Dorf and Byers, 2018) ดังนั้น การสรางความรูและการจัดการความรูเพื่อนํามาใชในการพัฒนา

นวัตกรรมขององคการจึงเปนเร่ืองที่มีความสําคัญมาก เนื่องจากจะทําใหธุรกิจสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได

อยางยั่งยืน (Nonaka and Toyama, 2020) ดวยความสําคัญดังกลาว บทความนี้จึงไดทําการทบทวนวรรณกรรมเพื่อ

สืบคนและทําความเขาใจนวัตกรรมองคการที่เก่ียวของกับนวัตกรรมเพื่อคนหาการใหคํานิยาม การจําแนกประเภท

นวัตกรรม ตลอดจนบทบาทและความสําคัญของนวัตกรรมที่มีตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อกําหนดเปน

ตัวแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) ซึ่งเปนกรอบแนวคิดเบื้องตน (Initial Conceptual Framework) เพื่อให

ผูสนใจโดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการในประเทศไทย ไดเขาใจในมิติตาง ๆ ของนวัตกรรม ทั้งในดานความหมาย 

ประเภท และความสําคัญของนวัตกรรมที่มีตอการเปนผูประกอบการในทศวรรษหนา ซึ่งนวัตกรรมเปนเคร่ืองมือ

สําคัญของการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ตลอดจนสามารถนําแนวคิดไปใชในการพัฒนานวัตกรรม 

และกําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกิจทําใหเกิดความแข็งแกรงนํามาซึ่งความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย ความสําเร็จของ

องคการและเศรษฐกิจของประเทศที่ยั่งยืน 

  

ความหมายของนวัตกรรม 
นิยามความหมายของนวัตกรรม (Innovation) หรือความหมายอีกนัยหนึ่ง คือ การทําลายอยางสรางสรรค 

(Creative Destruction) กลาวคือ เมื่อมีการคิดคนสิ่งใหมไมวาจะเปนสิ่งประดิษฐหรือกระบวนการสรางขึ้นมา

ใหม สิ่งเหลานั้นจะทําลายลางสิ่งที่มีอยูเดิมแลวทําใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคการ (Schumpeter, 2018) 

ซึ่งแนวคิดนี้ไดรับการสนับสนุนจาก Eveleens (2019) ไดอธิบายวา นวัตกรรมเปนกระบวนการสรางสรรคนําเสนอ

ความคิดหรือสิ่งใหมที่มีคุณคาที่สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ นวัตกรรมสามารถเกิดข้ึนในหลายแงมุมและ

รูปแบบ ไมวาจะเปนเร่ืองของผลิตภัณฑหรือบริการใหม กระบวนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนในการแกไข

ปญหาที่มีอยู หรือการสรางความสามารถใหมในการจัดการหรือการดําเนินงาน รวมถึงการสรางคุณคาใหกับองคการ

โดยการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในกระบวนการทํางานอยางเหมาะสม ซึ่งมีการปรับตัว 

ในการเปลี่ยนแปลง และขอจํากัดของตลาดสรางความแตกตางจะทําใหธุรกิจมีโอกาสเติบโตและอยูรอด ในสภาวะ
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การแขงขันที่เขมขนในตลาดในระยะยาว ซึ่งกระบวนการของนวัตกรรม แบงออกเปนสี่มิติ คือ การประดิษฐ 

(Invention) นวัตกรรม (Innovation) การแพรกระจาย (Diffusion) และการเลียนแบบ (Imitation) (Schumpeter, 

2018) อีกแงมุมของนวัตกรรมในบริบทที่สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางฉับพลัน จําเปนตองใชกระบวนการที่

เร็วกวาและยืดหยุนเพื่อใหองคการสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในตลาดและความเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยการนําเอาแนวคิดและเคร่ืองมือการจัดการนวัตกรรมที่เหมาะสมกับสภาวะดิจิทัลมาใชงาน 

เชน การใชขอมูลทางธุรกิจ (Business Data) เพื่อวิเคราะหและคาดการณแนวโนม การใชเทคโนโลยีทางดาน

ภูมิศาสตร (Geographic Technology) เพื่อปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ การใชเทคโนโลยีการเรียนรูเชิงลึก 

(Deep Learning) และปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) เพื่อพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมี

ความสอดคลองกับความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Nambisan et al., 2017) ในทางทฤษฎี

และการปฏิบัติดานนวัตกรรมไปสู “Contextual Innovation” ที่มีบริบทดานการนํานวัตกรรมมาใชในองคการตอง

พิจารณาการปรับตัวใหเขากับบริบทที่เก่ียวของ เชน บริบททางวัฒนธรรมองคการ การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย 

แนวคิดธุรกิจหรือการแขงขันในตลาด เปนตน การนําเสนอความสามารถใหมตองสอดคลองกับบริบทดังกลาวเพื่อเปน

เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพนําไปสูความสําเร็จขององคการไดในอนาคตทําใหบุคลากรมีความผูกพันรับผิดชอบตอ

องคการ สงเสริมใหบุคลากรสรางนวัตกรรม ใหพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการเรียนรู สรางความเขาใจเชิงระบบ

โดยมีการกําหนดทิศทางวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธที่ชัดเจน ภายใตโครงสรางขององคการที่ยืดหยุน (Ortt 

and van der Duin, 2018) การสรางนวัตกรรมองคการมีความสําคัญมากในการดําเนินกิจกรรมขององคการ 3ประการ 

ประการแรกเปนการสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน ประการที่สองเปนการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ และ

ประการสุดทาย เปนการสรางความเจริญเติบโตขององคการในเศรษฐกิจสมัยใหม กลาวโดยภาพรวม ประโยชนที่เกิด

จากการพัฒนานวัตกรรมองคการชวยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดอยางยั่งยืนเปนตัวชี้วัด 

ความไดเปรียบทางการแขงขันระดับองคการและระดับนานาชาติตอไป จากแนวคิดที่นําเสนอมาทั้งหมดนี้  สรุปไดวา 

“นวัตกรรม” หมายถึง กระบวนการหรือผลลัพธที่เกิดขึ้นเมื่อมีการสรางและนําเสนอการใชงานสิ่งใหมหรือ

การเปลี่ยนแปลงแบบที่มีคุณคา สวนสําคัญของนวัตกรรมเปนการคิดคนพัฒนาวิธีการใหมในการแกปญหาหรือใน

การทํางานที่มีอยูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ปรับปรุงสินคา บริการ กระบวนการ หรือสรางสิ่งใหมที่ไมเคยมีมากอน 

 

ทฤษฎีนวัตกรรม 
นวัตกรรมไดถูกอธิบายในหลากหลายมิติ ในปจจุบันยังไมมีขอสรุปที่แนชัดในเชิงทฤษฎีที่นํามาอธิบาย

ความเขาใจแนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรม ซึ่งมีความแตกตางกันตามศาสตรที่เชี่ยวชาญของนักวิจัยแตละบุคคล ดังนั้น 

ทฤษฎีทั่วไปที่วาดวยนวัตกรรมจึงยังไมเกิดข้ึน ซึ่งนวัตกรรมมีความสลับซับซอน และมีความเก่ียวของกับทุกภาคสวน

ในองคการ ไมสามารถสรุปเปนทฤษฎีทั่วไปของนวัตกรรมได แตยังมีทฤษฎีที่เก่ียวของกับนวัตกรรมที่หลากหลาย อาทิ 

ทฤษฎีระบบ (System Theory)  ทฤษฎีสถาบัน ( Institutional Theory)  ทฤษฎีที่อาศัยทรัพยากรเปนฐาน 

(Resources-based Perspective Theory) และทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation 

Theory) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ทฤษฎีระบบเปนทฤษฎีแรกที่ใชอธิบายนวัตกรรมที่หลากหลายมุมมอง โดย Amabile 

(2017) ไดอธิบายวา นวัตกรรม คือ กระบวนการสรางสรรคระบบงานในองคการเพื่อใชในการแกไขปญหาดานตาง ๆ 

โดยนําแนวคิดใหมมาใชในงานจนบรรลุความสําเร็จ ในขณะที่ Hatch (2018) อธิบายวา ทฤษฎีระบบเนนการมีสวนรวม
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ในการทํางานของหนวยงานยอยที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกันเปนหนึ่งเดียวโดยที่องคการที่นําทฤษฎีระบบมา

ประยุกตใชใหความสําคัญของปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Processes) และผลผลติ (Outputs)  

นอกจากนี้ ไดมีการขยายขอบเขตการศึกษาในการสรางแบบจําลองเพื่ออธิบายกระบวนการสรางสรรค

นวัตกรรมจากตัวแบบเชิงเสนตรงทําใหเขาใจงายถึงข้ันตอนและกระบวนการที่ทําใหเกิดนวัตกรรม (Tang, 2019) 

โดยแบบจําลองเชิงเสนตรง (Linear Model) ใชอธิบายและวิเคราะหกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมเร่ิมตนดวย

ข้ันตอนการวิเคราะหและกําหนดตัวแปรที่เก่ียวของกับนวัตกรรมจากนั้นทําการตรวจสอบและประเมินผลจาก

นวัตกรรมที่สรางข้ึนแมวาแบบจําลองเชิงเสนตรงจะเปนแบบจําลองที่งายตอการเขาใจ แตก็มีขอจํากัดในการอธิบาย

กระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมที่ซับซอน (Padmore, Schuetze and Gibson, 2018) และทฤษฎีสถาบันเปนอีกหนึ่ง

ทฤษฎีที่มีความเก่ียวของกับนวัตกรรมมุงศึกษาบทบาทของอิทธิพลทางสังคมและแรงกดดันเพื่อใหเกิดความเห็นพอง

ตรงกันของคนในสังคมทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานขององคการ บริบทของสถาบันทําหนาที่เปนแรงเสริม

ทางสังคม สรางการยอมรับ เปนกรอบความคิดทางสังคม เรียกวา บรรทัดฐาน (Norms) และกระบวนการ (Procedures) 

สิ่งเหลานี้จะสรางความสําเร็จและความอยูรอดขององคการตามความคาดหวังของสังคม เนื่องจากองคการตองดําเนินการ

ตามกฎหมายและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด รวมถึงโครงสรางองคการตองอยูบนพื้นฐานของความพอเพียงและ

สามารถแขงขันในตลาดได ซึ่งโครงสรางองคการและกระบวนการถูกทําใหกลายเปนสถาบันไดอยางกลมกลืนเพื่อรองรับ

บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) ซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมทางสังคมกอใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

(Homogeneity) ซึ่งสอดคลองกับ การศึกษาของ Dimaggio and Powell (2018) ไดอธิบายถึง ความเห็นพองตองกัน

ในรูปแบบ (Forms) และการปฏิบัติ (Practices) ขององคการเกิดข้ึนจาก 3 องคประกอบ ไดแก (1) ความเห็นพอง

ตองกันที่เกิดจากการถูกบังคับโดยอิทธิพลทางการเมืองและกฎหมาย (2) กระบวนการเลียนแบบซึ่งเกิดจากการจูงใจที่

ไดรับรูวามีสิทธิทางกฎหมายหรือประสบความสําเร็จในองคการ และ (3) แรงกดดันที่เกิดจากบรรทัดฐาน “ความเปน

นักวิชาชีพ” เชน การรับรองมาตรฐานองคการหรือเครือขายระหวางบริษัทซึ่งเชื่อมโยงองคการตาง ๆ เขาดวยกัน  

ดังนั้น ทฤษฎีสถาบันสอดคลองกับนวัตกรรมในดานพัฒนาความสามารถขององคการธุรกิจในการนําสินคา 

หรือบริการและกระบวนการทํางานใหม ๆ ใหไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอก โดยสิ่งที่เปนแรงผลักดัน 

ใหองคการมีการสรางนวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงองคประกอบหรือโครงสรางทําให เกิดคานิยม และ 

บรรทัดฐานใหม ๆ แตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตองเปนไปตามหลักเศรษฐกิจและความชอบธรรมทางสังคม                        

ทฤษฎีที่อาศัยทรัพยากรเปนฐาน (Resource-based Perspective) เปนแนวคิดในการศึกษาและวิเคราะหองคการที่

ใหความสําคัญของทรัพยากรภายในองคการเพื่อใหบรรลุความสําเร็จในการแขงขันในตลาดซึ่งทรัพยากรภายใน

องคการอาจเปนทรัพยากรทางกายภาพ เชน ทรัพยากรทางเทคโนโลยี ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางบุคคล

หรือทรัพยากรทางความรูและทักษะที่องคการมีครอบครองนํามาใชเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Bryan, 

2019) หลักการของทฤษฎี คือ ทรัพยากรเปนแหลงกําเนิดของความแตกตางซึ่งทรัพยากรที่หาไดยากและยากที่จะ

ลอกเลียนแบบจะสรางความแตกตาง เกิดความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคการ ซึ่งความแตกตางทรัพยากรเปน

ปจจัยสําคัญในความสําเร็จในการสรางคุณคาเพิ่ม เกิดประสิทธิภาพชวยเสริมสรางความแข็งแกรงแกองคการ (Miller 

and Shamsie, 2016) ดังนั้น ทฤษฎีที่อาศัยทรัพยากรเปนฐานชวยใหองคการเขาใจความสําคัญของทรัพยากรที่มีอยู

ภายในองคการและวิเคราะหการใชทรัพยากรเพื่อสรางความไดเปรียบและความแตกตางซึ่งจะชวยใหองคการพัฒนา 

และเติบโตในระยะยาวไดอยางยั่งยืนในตลาด และสามารถสรางความแข็งแกรงและความตานทานตอการแขงขันใน

อุตสาหกรรมได สําหรับทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรมเปนทฤษฎีทางสังคมศาสตรที่ใชในการอธิบายกระบวน
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การและรูปแบบที่นวัตกรรมแพรกระจายไปยังกลุมผูคนหรือองคการตาง ๆ ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาโดย Everett 

Rogers ในป ค.ศ. 2016 โดยใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการรับรูและการนํานวัตกรรมมาใชใน

ชีวิตประจําวัน รวมถึงการนํานวัตกรรมเขาสูตลาดธุรกิจและองคการตาง ๆ ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึง การแทรกซึมของการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งใหมหรือความคิดใหมที่นําเสนอในสังคม เชน เทคโนโลยีใหม วิธีการใหม สินคาใหม เปนตน ทฤษฎีการ

แพรกระจายของนวัตกรรมชวยใหเขาใจกระบวนการและปจจัยที่มีผลตอการนํานวัตกรรมเขาสูตลาดและสังคม ผาน

ขั้นตอนการรับรู การสนใจ การทดลองใช และการยอมรับ โดยองคการและผูบริโภคสามารถใชทฤษฎีนี้ในการ

วางแผนกลยุทธการตลาดเพื่อสงเสริมสนับสนุนการนํานวัตกรรมใหสําเร็จ 

จากทฤษฎีที่นําเสนอมาทั้งหมดนี้ สรุปไดวา “ทฤษฎีนวัตกรรม” มีหลายทฤษฎีที่เก่ียวของกับนวัตกรรม 

ไดแก ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีสถาบัน ทฤษฎีอาศัยทรัพยากรเปนฐาน ทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม โดยทฤษฎี

เหลานี้เสนอมุมมองและกรอบความคิดตาง ๆ เก่ียวกับนวัตกรรมและการสรางความรูและมีประโยชนในการเขาใจ

กระบวนการนวัตกรรมและการสนับสนุนการพัฒนาในหลากหลายดานตามบริบทของแตละทฤษฎีสงเสริมการพัฒนา

ในดานนวัตกรรม 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางของนวัตกรรมองคการ องคการนวัตกรรม และการจัดการ

นวัตกรรม 
ปจจุบันยังมีความซับซอนและมีความเขาใจที่ไมตรงกันของนักวิชาการเก่ียวกับความหมายของคําวา 

นวัตกรรมองคการ องคการนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรมซึ่งยังไมมีขอสรุปที่แนชัดเพื่อใหเกิดความกระจางชัดใน

การทําความเขาใจแนวคิดดังกลาว จึงไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของนวัตกรรมองคการ องคการ

นวัตกรรม และการจัดการนวัตกรรม โดย Read (2010) ไดอธิบายวา นวัตกรรมองคการ (Organizational Innovation) 

เปนการนําแนวคิดใหมมาใชในการเปลี่ยนแปลงพัฒนาองคการทั้งดานกลยุทธ โครงสราง กระบวนการและวัฒนธรรม 

เพื่อสรางความแตกตางในการดําเนินธุรกิจ นวัตกรรมองคการเนนเปลี่ยนแปลงและปรับตัวขององคการโดยการสราง

ความพรอมการพัฒนาสิ่งใหมดานผลิตภัณฑ บริการและกระบวนการเพื่อรองรับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ซ่ึงเก่ียวของกับทุกดานขององคการ เชน การพัฒนากระบวนการการผลิต การดําเนินการทางการเงิน การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย หรือการสรางวัฒนธรรมองคการที่สนับสนุนนวัตกรรม สําหรับองคการนวัตกรรม (Innovation 

Organization) ไดถูกอธิบายในบริบทที่เก่ียวของกับองคการที่มีสภาพแวดลอมสนับสนุนการสรางและพัฒนา

นวัตกรรม เนนใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธและวัฒนธรรมขององคการ โดยสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน 

สงเสริมความคิดสรางสรรค สรางระบบการเรียนรูและแบงปนความรู เกิดการสื่อสาร ความรวมมือภายในองคการเพื่อ

สนับสนุนการสรางนวัตกรรม (Alblooshi, Shamsuzzaman and Haridy, 2021) ซึ่งแนวคิดการจัดการนวัตกรรม 

(Innovation Management) เปนกระบวนการในการวางแผนการดําเนินงานและการควบคุมจัดการนวัตกรรม

ภายในองคการโดยเนนการสรางการจัดการกระบวนการนวัตกรรมทั้งหมดในระบบขององคการ เชน การสรางแผน

ยุทธศาสตรนวัตกรรม การสรางทีมงานนวัตกรรม ดูแลระบบการนําไปสูตลาดและการวัดผลและประเมินนวัตกรรม

เปนระบบและวิธีการในการจัดการนวัตกรรมเพื่อสรางผลผลิตนวัตกรรมองคการที่เหมาะสมและยั่งยืน โดยสามารถ

อธิบายความแตกตางจากตารางที่ 1 รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกตางของนวัตกรรมองคการ องคการนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรม 

คําอธิบาย 

นวัตกรรมองคการ 

Organization 

Innovation (OI) 

องคการนวัตกรรม 

Innovation 

Organization (IO) 

การจัดการนวัตกรรม 

Innovation 

Management (IM) 

มุงเนนการนําแนวคิดและทฤษฎีใหม

มาใชในการพัฒนานวัตกรรมองคการ 

 

X 

  

มุงเนนสรางสภาพแวดลอมภายใน

องคการนําไปสูการพัฒนานวัตกรรม 

  

X 

 

มุงเนนกระบวนการดําเนินงานให

นําไปสูการพัฒนานวัตกรรม 

  X 

ท่ีมา: Pakdeeteva (2023) 
 

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของนวัตกรรมองคการ องคการนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรม 

สรุปไดวา นวัตกรรมองคการเนนการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวขององคการเพื่อสรางความแตกตางและชองทางใหมใน

การดําเนินธุรกิจ องคการนวัตกรรมเนนการสรางสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการสรางและพัฒนานวัตกรรมในองคการ 

สรางโครงสรางจัดการที่สนับสนุนนวัตกรรมภายในองคการและการจัดการนวัตกรรมเนนระบบการวางแผน 

ดําเนินงาน ควบคุมการสรางและจัดการนวัตกรรมภายในองคการ 

 

ประเภทของนวัตกรรมองคการ 
การแบงประเภทของนวัตกรรมไดมีนักวิชาการอธิบายรูปแบบการแบงที่หลากหลาย อาทิ Eric et al. (2019) 

ไดอธิบายประเภทของนวัตกรรม แบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product 

Innovation) หมายถึง ผลิตภัณฑใหมหรือบริการรูปแบบใหมที่นําเสนอเพื่อตอบสนองความตองการใหกับลูกคา 

อาจเปนการพัฒนาสินคาที่มีคุณสมบัติใหม การเพิ่มความสามารถหรือประสิทธิภาพใหกับผลิตภัณฑหรือการสราง

ผลิตภัณฑใหมที ่ไมเคยมีมากอน (Eric et al., 2019) (2) นวัตกรรมดานกระบวนการ (Process Innovation) 

หมายถึง กระบวนการใหมที่นํามาใชในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการการผลิตและการบริหารในองคการ 

อาจเปนการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุน การเพิ่มประสิทธิภาพ การลดข้ันตอนที่ไมจําเปนหรือการใช

เทคโนโลยีและเคร่ืองมือใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการ (Kristina, 2011) นอกจากแนวคิดใน

การแบงประเภทนวัตกรรมขางตน ยังมีนักวิชาการกลุมอ่ืน ๆ อาทิ Tidd, Bessant and Pavitt (2015) ไดแบง

นวัตกรรมเปน 4 ประเภท ดังนี้ (1) นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product Innovation) การเปลี่ยนแปลงใหมที่เกิดข้ึน

ดานสินคาและบริการ (2) นวัตกรรมดานกระบวนการ (Process Innovation) การเปลี่ยนแปลงใหมที่เกิดข้ึนกับ

กระบวนการผลิต การทํางาน และการสงมอบ (3) นวัตกรรมดานตําแหนงผลิตภัณฑ (Position Innovation) 

การเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวกับรูปแบบในการนําเสนอหรือการวางตําแหนงใหมของสินคาหรือบริการ (4) นวัตกรรมดาน

กระบวนทัศน (Paradigm Innovation) การเปลี่ยนแปลงใหมที่เก่ียวกับกรอบแนวคิดและกระบวนทัศนที่องคการ

ตองการจะเปน นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาวิจัยที่จําแนกนวัตกรรมโดยใชระดับของนวัตกรรม (The Degree of 

Innovation) โดยระดับของนวัตกรรมมีตั้งแตนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง หรือแบบคอยเปนคอยไป 
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( Incremental Innovation) หมายถึง การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑหรือกระบวนการทํางานเพื่ อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพและความสะดวกสบายตอผูใช โดยไมเปลี่ยนแปลงหรือแทนที่องคประกอบหลักของผลิตภัณฑหรือ

กระบวนการนั้น ๆ และนวัตกรรมใหมอยางสิ้นเชิง (Radical Innovation) หมายถึง การสรางความเปลี่ยนแปลงที่

สําคัญสะทอนใหเห็นความแตกตางที่สิ้นเชิงจากสถานะปจจุบัน โดยมักเกิดข้ึนจากความสามารถใหมที่ไมเคยมีมากอน

หรือสวนหนึ่งของนวัตกรรมที่มีอยูในปจจุบันแตไดรับการพัฒนาเปนอยางมาก นวัตกรรมใหมสิ้นเชิงมักมีผลกระทบที่

มหาศาลตอวงการธุรกิจตลาดและสังคม (Kasmire, Korhonen and Nikolic, 2012) จากการทบทวนวรรณกรรมที่

เก่ียวของกับประเภทของนวัตกรรมขางตน พบวา ยังไมมีขอสรุปที่แนชัดวานวัตกรรมแบงไดก่ีประเภท เพราะ

นักวิชาการเสนอแนวคิดที่หลากหลายและแตกตางกันออกไป ซึ่งการดําเนินงานขององคการที่อยูภายใต

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วองคการตาง ๆ ตองปรับตัวตอสภาพแขงขันที่เปลี่ยนไปใหทันโดยการสราง

นวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคการ ซึ่งจะสงผลในเชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององคการในการเพิ่มความสามารถใน

องคการเพื่อใหเติบโตและเหนือคูแขงในทศวรรษหนา (Gurhan, 2011) 

จากการแบงประเภทของนวัตกรรมของนักวิชาการที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา นวัตกรรม มีหลายวิธีใน

การแบงประเภทตามลักษณะเฉพาะของนวัตกรรมตาง ๆ เชน นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ/บริการ นวัตกรรมดาน

กระบวนการ นวัตกรรมดานตําแหนงผลิตภัณฑและนวัตกรรมดานกระบวนทัศน หรืออาจแยกประเภทโดยใชระดับ

ของนวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไปและนวัตกรรมใหมอยางสิ้นเชิง ซึ่งการแบงประเภทของนวัตกรรมชวยใหเขาใจ

ลักษณะและวิเคราะหการปรับใช การพัฒนานวัตกรรมในสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสรางคุณคา

และความเจริญของธุรกิจหรือองคกรตาง ๆ ในสังคม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ 

 

องคประกอบของนวัตกรรมองคการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในทศวรรษหนา 

ในทศวรรษหนาเปนชวงเวลาที่นวัตกรรมองคการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความสําคัญอยาง

มากในการขับเคลื่อนองคการใหเติบโต ซึ่งสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแบบยั่งยืน ซึ่ง Alghamdi 

(2018) ไดกลาววา นวัตกรรมเปนปจจัยที่สําคัญที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยสรางวัฒนธรรมและ

คานิยมองคการใหมุงสูการพัฒนานวัตกรรม โดย Jankal (2014) ศึกษาพบวา รอยละ 80 ของกิจกรรมดานนวัตกรรม

เปนปจจัยสําคัญที่เก่ียวกับความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนสาเหตุใหองคการธุรกิจไมสามารถ

ดํารงอยูไดหากปราศจากการพัฒนานวัตกรรม ซึ่ง Porter and Tanner (2017) ไดเสนอแนวทางการใชนวัตกรรม

องคการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบความสําเร็จ ไดแก ภาวะผูนํา (Leadership) การมุงเนนที่

ลูกคา (Customer Focus) การบูรณาการกลยุทธ (Strategic Integration) การมุงเนนผลลัพธ (Results Orientation) 

การเรียนรูขององคการ (Organization Learning) นวัตกรรมและการปรับปรุง (Innovation and Improvement) 

การมุงเนนแรงงาน (Workforce Focus) การพัฒนาความรวมมือ (Partnerships Development) ความรับผิดชอบตอ

สังคม (Social Responsibility) และ Villaluz and Hechanova (2019) ไดเสนอแนวคิด องคประกอบหลักของ

นวัตกรรมองคการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในอนาคตไวดังนี้ ธุรกิจ SME ตองมุงเนนการสราง

นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการใหมเพื่อตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของลูกคา รวมถึงการใชนวัตกรรม

การพัฒนากระบวนการผลิตและการบริหารที่มีประสิทธิภาพสูงเปนองคประกอบสําคัญ สามารถลดตนทุนการผลิต 

ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ ลดการสูญเสียในกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรตาง ๆ เชน 

การใชเทคโนโลยีอัตโนมัติ การประยุกตใชระบบการผลิตแบบลีน (Lean Production) หรือการใชแนวคิดที่ยึดตาม
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กระบวนการการผลิตที่ยืดหยุน (Agile Manufacturing) (Chang, 2016) การนํานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาขับเคลือ่น

องคการในทศวรรษหนาคาดการณวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะใชเทคโนโลยีที่เปนองคประกอบสําคัญ

อยางมาก เชน การใชงานพลังงานที่มีประสิทธิภาพ การใชงานระบบอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) 

การประยุกตใชระบบคลังขอมูลในการจัดการขอมูลลูกคา การนําเขาเทคโนโลยีโมบายและความสามารถทางดิจิทัล

เพื่อสนับสนุนการตลาด (Khalili, 2016) รวมทั้งในการดําเนินธุรกิจหัวใจสําคัญ คือ ลูกคา การนํานวัตกรรมมาใชใน

การบริการลูกคาเพื่อสรางความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา ซึ่งนวัตกรรมในดานนี้เปนการพัฒนาแพลตฟอรม

การบริการออนไลน การตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่แตกตางกัน การมอบประสบการณลูกคาที่ดีกวาคูแขง 

หรือการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใหบริการแกลูกคา (Kwon and Cho, 2016) การนํานวัตกรรมมาใช

ในดานการบริหารองคการ เปนปจจัยสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นและเสถียรภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม องคประกอบนี้เปนการปรับปรุงโครงสรางองคการ การสรางระบบ การบริหารที่ยืดหยุนและมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะและความรูของพนักงาน หรือการสรางวัฒนธรรมองคการที่สนับสนุนนวัตกรรมและ

การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Jia, 2018)  

องคประกอบของนวัตกรรมองคการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในทศวรรษหนา สรุปไดวา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะอยูรอดและเติบโตไดตองขับเคลื่อนโดยสรางวัฒนธรรมและคานิยมองคการใหมุง

สูการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการใหมเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา รวมถึง

การใชนวัตกรรมในกระบวนการผลิตเปนองคประกอบสําคัญที่สามารถชวยลดตนทุนการผลิต ลดการสูญเสีย ปรับปรุง

คุณภาพผลิตภัณฑและจัดสรรทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแบบยั่งยืน 

 

บทสรุป 
นวัตกรรมองคการเปนศาสตรที่มุงเนนการนําแนวคิดและทฤษฎีใหมมาใชในการพัฒนานวัตกรรมองคการ 

ซึ่งมีความสําคัญมากในทศวรรษหนาสําหรับทุกองคการ แนวโนมของโลกอนาคตมุงสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรมในหลากหลายรูปแบบที่จะนํามาชวยใหองคการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงเพิ่ม

ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล ชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจและการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสมถูกตอง 

การพัฒนาองคการในอนาคตโดยใชกระบวนการ Agile ที่เนนการทํางานที่มีความรวดเร็วและยืดหยุนจะชวยให

องคการเขากับการเปลี่ยนแปลงและการตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

รวมถึงความยั่งยืนจะกลายเปนหนึ่งในแนวโนมสําคัญในทศวรรษหนา องคการจะตองใหความสําคัญกับการลดการใช

ทรัพยากรทางธรรมชาติและการลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมโดยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมและการสรางระบบการผลิตที่ยั่งยืนจะเปนสิ่งที่องคการควรพิจารณา หากจะพิจารณาใหลึกลงไปสําหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สิ่งที่ควรใหความสําคัญในดานการเพิ่มประสิทธิภาพจะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา

องคการ การใชงานเทคโนโลยีอัตโนมัติจะชวยลดความผิดพลาดในกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงการเชื่อมตอการใช

เทคโนโลยีเชื่อมตออินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) และเทคโนโลยีระดับสูงอ่ืน ๆ เชน 5G จะชวยเพิ่ม

ความเร็วและประสิทธิภาพในการสื่อสารและการเชื่อมตอที่หลากหลายและการสรางพันธมิตรธุรกิจและการทํางาน

รวมกันกับธุรกิจอ่ืน ๆ ในรูปแบบของพันธมิตรธุรกิจและภาครัฐ เปนสิ่งที่สําคัญในการเพิ่มโอกาสในการขยายตลาด

และเขาถึงทรัพยากรที่มีอยู ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะเติบโตและเหนือคูแขงในทศวรรษหนา การมุงเนน

การพัฒนานวัตกรรมในทุกดานที่กลาวมาเปนสิ่งสําคัญที่ตองมีเพื่อปรับตัวและทํางานใหเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง สิ่งสําคัญ 
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คือ การมีวิสัยทัศนและความคิดสรางสรรคที่เนนการใชนวัตกรรมอยูตลอดเวลาเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดและรักษาความเปนไปไดในสภาวะที่แขงขันอยางเต็มที่ในทศวรรษหนา 
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