
วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

134 
 

การจัดการความเสี่ยง: บริบทใหมในยุคโลกพลิกผัน 
 

 รัตติกร จิตรไกรสร0

* 

สาขาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
Received: 3 January 2023 

Revised: 7 April 2023 

Accepted: 11 May 2023 
 

 

บทคัดยอ 
บทความวิชาการเร่ืองการจัดการความเสี่ยงบริบทใหมในยุคโลกพลิกผัน มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนความรู 

เก่ียวกับแนวคิดการจัดการความเสี่ยง พรอมทั้งเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงในโลกพลิกผัน เพื่อใหองคการ

พรอมรับมือกับสถานการณความเสี่ยง เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงที่เต็มไปดวยความผันผวน ความไมแนนอน 

ความซับซอน และคลุมเครือ หรือที่เรียกวา “VUCA” ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรง และเชื่อมโยงกับหลากหลายปจจัย

เสี่ยงที่ทําใหยากตอการคาดการณถึงแนวโนมในอนาคต จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการจัดการ               

ความเสี่ยงและสถานการณโลกในยุคพลิกผัน ทําใหตระหนักรูและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความเสี่ยงที่มี

ผลตอความอยูรอดขององคการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเสนอกรอบแนวคิดเพื่อยกระดับการจัดการความเสี่ยง

ใหเทาทันกับสถานการณพลวัตของความเสี่ยงในโลกพลิกผันดวยการจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมในทุกมิติ โดยให

สมาชิกทุกคนเขามามีสวนรวม การใหความรูและเพิ่มทักษะอยางตอเนื่อง ตลอดจนการจัดการความเสี่ยงโดยคํานึงถึง

ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแล เพื่อสรางความพรอมตอสภาพแวดลอมภายใตสถานการณที่

มีความไมแนนอนและนําพาองคการสูการเติบโตอยางยั่งยืน 

 

คําสําคัญ : ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง องคการ โลกพลิกผัน 
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Abstract 
The purpose of this academic article on risk management in a new context of the disruptive 

world was to review knowledge of risk management concepts and propose useful guidelines for risk 

management in the disruptive world to prepare the organization to cope with the risk situations due 

to the current of change that has been full of volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity, 

known as “VUCA”, which has been continuously increasing and connected to a variety of risk factors 

that make it difficult to predict future trends. The review of the literature related to risk management 

and the global situation in the VUCA world has raised awareness and realization of the importance 

of risk management affecting the survival of both public and private organizations.  This article 

proposed a conceptual framework to elevate risk management to be aware of the situations of 

VUCA global risk dynamics through comprehensive risk management in all dimensions, which can be 

achieved by constantly educating and increasing the skills of all members in the involved 

organization including risk management regarding environmental, social and governance 

responsibilities to prepare for the environment under uncertain situations and lead the organization 

to sustainable growth. 
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บทนํา 
 โลกเรากําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางพลิกผันและรวดเร็ว สถานการณดังกลาว 

เ รียกวา “VUCA World” ที่มีทั้ งความผันผวน (Volatility) ความไมแนนอน (Uncertainty) ความซับซอน 

(Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) ซึ่งกอใหเกิดความเสี่ยงตอการบรรลุเปาหมายขององคการทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชนอยางหลีกเลี่ยงไมได และสถานการณความเสี่ยงที่เกิดข้ึนนับวันจะมีการพัฒนาทั้งความถ่ีและ                 

ความรุนแรงเพิ่มข้ึนตามลําดับ หากยอนกลับไปเมื่อคร้ังเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน (Globalization) 

หรือโลกไรพรมแดนที่ เกิดการขยายกิจกรรมทางการคาการลงทุน การเคลื่อนยายปจจัยการผลิต ทําใหเกิด                     

การเชื่อมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจแตละภาคสวนเขาดวยกัน ซึ่งในคร้ังนั้นไดสรางวิกฤตใหเกิดข้ึนกับหลายองคการที่

ไมสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนได หลังจากนั้นถัดมาไดเกิดการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (Digital) ซึ่งเปน              

การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางกาวกระโดดที่ทําใหผูคนสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว และนําไปสู

การเก็บรวบรวมเพื่อจัดทําฐานขอมูลอันจะนําไปใชในการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันและการตอยอดการทํางาน

ดวยระบบอัจฉริยะเพื่อเพิ่มศักยภาพขององคการ (Piamsuphakpong, Piamsuphakpong, Suwannaprathep, 

Rojjanaprapayon and Sereekhunakhun, 2019) จากกระแสของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหหลายองคการ

ไดรับผลกระทบมากนอยแตกตางกันไป ซึ่งแตละองคการตางมีการจัดการความเสี่ยงตามบริบทขององคการนั้นๆ             

โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตองการใหองคการอยูรอดทามกลางความเสี่ยงทุกรูปแบบ 

 อยางไรก็ตาม กระแสของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมยังคงเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและเพิ่มระดับของ

ความผันผวนอยูตลอดเวลา เนื่องจากพลวัตบนโลกที่มาพรอมกับภัยคุกคามในมิติตางๆ ทั้งภัยธรรมชาติ ภัยจาก              

ความขัดแยงทางดานภูมิรัฐศาสตร ตลอดจนในชวง 2-3 ปที่ผานมาไดเกิดการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งถือได

วาเปนปรากฏการณของการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันและเรงดวน ยิ่งเปนการตอกย้ํากระแสของการเปลี่ยนแปลงที่

เต็มไปดวยความผันผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และความคลุมเครือ ซึ่งถือเปนบริบทใหมของการจัดการ 

ความเสี่ยงที่มีความเชื่อมโยงของปจจัยความเสี่ยง สภาพเศรษฐกิจ ภูมิอากาศ สังคม สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยีเขา

ดวยกัน ซึ่งทําใหยากตอการคาดการณแนวโนมของสถานการณความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน องคการจึงตองกลับมาทบทวน

หาแนวทางในการปรับตัว เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดความเสี่ยงในรูปแบบตางๆ ที่จะเขามาในอนาคต 

โดยเร่ิมจากการทําความเขาใจและยอมรับในการปรับกระบวนทัศนของการจัดการความเสี่ยงใหสอดคลองกับ 

สถานการณเพื่อความอยูรอดทามกลางยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง ดังที่ มารค ซัคเคอรเบิรก กลาวไววา “ความเสี่ยง

ที่ยิ่งใหญสุด คือ การไมยอมเสี่ยงอะไรเลย และการไมยอมเสี่ยงอะไรคือความลมเหลว” 

 จากประเด็นดังกลาว จึงเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความเสี่ยงในสถานการณโลกที่พลิกผันจาก

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วดวยอัตราเรงจากปจจัยตางๆ ที่กอใหเกิดความเสี่ยงตอการดําเนินงาน

และการปฏิบัติตามกลยุทธขององคการที่ทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายขององคการได การจัดการความเสี่ยง (Risk 

Management) จึงเปนยุทธวิธีที่สมาชิกทุกคนในองคการจะตองมีความเขาใจและมีสวนรวม เพื่อเปนการปองกันและ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสงผลใหเกิดความเสียหายกับองคการ (Jongruk, 2019) 

 ดังนั้น บทความนี้มีวัตถุประสงคในการนําเสนอและทบทวนความรูเก่ียวกับแนวคิดการจัดการความเสี่ยง 

พรอมทั้งเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงในยุคโลกพลิกผัน (VUCA World) โดยศึกษาถึงแนวคิดของการจัดการ

ความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงองคการ กระบวนการจัดการความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงในยุคโลกพลิกผัน 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

137 
 

เพื่อใหองคการตื่นตัวและพรอมรับมือในการจัดการความเสี่ยงใหเขากับบริบทของสังคมในยุคที่โลกมีความผันผวนและ

ไมแนนอน อันจะทําใหองคการสามารถขับเคลื่อนและกาวตอไปไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 

แนวคิดการจัดการความเสี่ยง 
 จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหองคการตองเผชิญกับความเสี่ยง (Risk) อยางหลีกเลี่ยง

ไมได ซ่ึงความเสี่ยงที่เกิดข้ึนนี้เปนไดทั้งโอกาสและอุปสรรคข้ึนอยูกับวาเหตุการณนั้น สงผลกระทบตอองคการในดานใด 

หากเปนดานบวกจะถือวาเปนโอกาสที่ตองดําเนินการใหเกิดประโยชนตอองคการมากที่สุด แตในขณะเดียวกัน             

หากเปนดานลบจะถือวาเปนความเสี่ยงที่องคการตองบริหารจัดการเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบใหอยูในระดับ             

ความเสี่ยงที่องคการยอมรับได ดังนั้น 

 ความเสี่ยง คือ ความเปนไปไดที่เหตุการณที่มีความไมแนนอนเม่ือเกิดข้ึนแลวและสงผลกระทบตอกลยุทธ

และวัตถุประสงคขององคการ (Federation of Accounting Professions under The Royal Patronage of His 

Majesty The King, 2019) 

 หรือกลาวไดวา ความเสี่ยง คือ ความไมแนนอน ที่อาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบหรือลดโอกาสในการบรรลุ

เปาหมายองคการ ซึ่งโดยทั่วไปเมื่อกลาวถึงคําวา “ความเสี่ยง” สวนใหญแลวจะมองผลกระทบดานลบ แตโดย

ธรรมชาติของความเสี่ยงนั้นจะมีทั้งโอกาสและอุปสรรคตอเปาหมายองคการ ดังนั้น องคการตองพิจารณาความเสี่ยง

ดานบวกที่เปนประโยชนตอองคการซึ่งถือเปนโอกาสในการเพิ่มคุณคาใหกับองคการ ขณะเดียวกันความเสี่ยงดานลบ

จะตองดําเนินการจัดการเพื่อลดโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนเพื่อใหการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

ยอมรับได (Risk Appetite) และทําใหองคการบรรลุเปาหมาย 

 ปจจัยเสี่ยง 

 สาเหตุหรือที่มาของความเสี่ยงเ รียกวา ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ประกอบดวย (Federation of 

Accounting Professions under The Royal Patronage of His Majesty The King, 2019) 

 1. ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ สภาพแวดลอมที่อยูภายในองคการ ซึ่งสามารถควบคุม

และจัดการใหเปนไปตามทิศทางที่ตองการได เชน โครงสรางองคการ นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ กระบวนการ

ปฏิบัติงาน บุคลากร และวัฒนธรรมองคการ เปนตน 

 2. ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก คือ สภาพแวดลอมที่องคการไมสามารถควบคุมหรือกําหนด

ทิศทางใหเปนไปตามที่ตองการได ซึ่งเม่ือเกิดข้ึนแลวจะมีผลกระทบตอองคการ โดยอาจเปนไดทั้งโอกาส 

(Opportunities) หรืออุปสรรค (Threats) ตอเปาหมายองคการ เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี 

ภัยธรรมชาติ และการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม เปนตน 

 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกดังกลาว ลวนเปนปจจัยที่มี อิทธิพลตอ                   

การดําเนินงานและการบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งการจะจัดการกับความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ องคการ

ตองมีความเขาใจความแตกตางระหวางความเสี่ยงกับปญหา เนื่องจากความเสี่ยงและปญหาตางมีโอกาสหรือ

ผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคการทั้งสิ้น กลาวคือ หลายเหตุการณที่เกิดข้ึนแลวสงผลกระทบและสราง

ความเสียหายใหกับองคการ จะเรียกวา “ปญหา” ซึ่งอาจอยูระหวางดําเนินการจัดการแกไขหรือถูกจัดการเสร็จสิ้นแลว 

ขณะที่ “ความเสี่ยง” เปนการคาดการณอนาคตที่อาจจะเกิดหรือไมเกิดข้ึนโดยการวิเคราะหหลักฐานเชิงประจักษหรือ

ขอมูลจากปญหาที่เคยเกิดข้ึนในอดีต และเมื่อไดมีการจัดการแกไขอยางเปนระบบแลวจะชวยลดทั้งโอกาสและ
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ผลกระทบที่อาจจะเกิดปจจัยเสี่ยง (Chairattanawan, 2014) ดังนั้น ในการจัดการความเสี่ยง องคการตองแยก

ระหวาง “ปญหา” กับ “ความเสี่ยง” พรอมทั้งเรียนรูและทําความเขาใจกับปจจัยเสี่ยงเพื่อลดโอกาสและผลกระทบที่

อาจจะเกิดข้ึนกับองคการ 

 ความสําคัญของการจัดการความเสี่ยง 

 ปจจุบันความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในหลากหลายมิติ ความเสี่ยง คือ ความไมแนนอนที่อาจจะเกิดหรือไมเกิดข้ึน  

การจัดการความเสี่ยงจึงเปนเร่ืองสําคัญตอการบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนี้ (Sittiphonwanichkul, 2021) 

 1. การจัดการความเสี่ยงองคการเปนหนาที่ของพนักงานทุกคนอันจะชวยใหการจัดการความเสี่ยงไดเปน

อยางดีและเกิดเปนวัฒนธรรมการจัดการความเสี่ยงภายในองคการ 

 2. ชวยใหองคการมีขอมูลในการระบุ ติดตาม ควบคุม ทําใหสามารถประเมินและจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 3. ทําใหองคการมีการรายงานความเสี่ยงที่เปนมาตรฐานและสามารถตัดสินใจในการจัดการความเสี่ยงได

อยางรวดเร็ว 

 4. ทําใหองคการสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 

 สรุปไดวา การจัดการความเสี่ยงเปนการลดโอกาสของการไมบรรลุเปาหมายซึ่งเปนหนาที่สําคัญของสมาชิก

ทุกคนภายในองคการตองเขามามีสวนรวม โดยองคการที่มีการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะทําใหบุคลากรเกิด

การพัฒนาและตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความเสี่ยงในหนาที่ตน อันจะชวยใหองคการสามารถวางแผน

และเตรียมความพรอมเพื่อรองรับสถานการณความเสี่ยงเชิงรุก ซึ่งจะเกิดความไดเปรียบในการรับมือกับความเสี่ยงที่

จะเกิดข้ึน และสรางคุณคาใหเกิดข้ึนแกองคการ 

 

การบริหารความเสี่ยงองคการ 
 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการสูญเสียทรัพยากรตางๆ และ

ปองกันการเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด เพื่อนําพาองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว (Tippratum and Suphanalai, 

2017) ในอดีตหลายองคการบริหารจัดการความเสี่ยงในลักษณะแยกสวน แตดวยองคการดําเนินกิจกรรมในแตละสวน

ที่สงผลกระทบตอเปาหมายในภาพรวมขององคการ ดังนั้น องคการจะตองมีการบริหารจัดการความเสี่ยงในลักษณะ

องครวมหรือการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ (Enterprise Risk Management) (Sukchit, 2017) 

 การบริหารความเสี่ยงองคการ คือ วัฒนธรรม ความรูความสามารถ และแนวปฏิบัติที่บูรณาการรวมกับ              

การกําหนดกลยุทธและผลการดําเนินงาน เพื่อใชจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับการสรางคุณคา การรักษาคุณคาและ             

การทําใหคุณคาเกิดข้ึน (Federation of Accounting Professions under The Royal Patronage of His Majesty 

The King, 2019) 

 กลาวไดวา การบริหารความเสี่ยงองคการ คือ กระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบและตอเนื่องที่

ผูบริหารและพนักงานทุกระดับชั้นมีสวนรวมในการบงชี้เหตุการณความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอ

องคการ เพื่อใหสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดและสรางความมั่นใจไดวาจะสามารถทาํ

ใหองคการบรรลุเปาหมาย 
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 ประเภทของความเสี่ยง 

 ประเภทของความเสี่ยง สามารถแบงได 4 ประเภท ดังนี้ (Korthana, 2021) 

 1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่ เ กิด ข้ึนจากการกําหนดแผนกลยุทธ   

แผนการดําเนินงาน และการนําแผนปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

องคการที่เปลี่ยนไป ซึ่งจะสงผลกระทบตอเปาหมายขององคการ 

 2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกํากับและควบคุม             

การปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอ ซึ่งจะเก่ียวของกับกิจกรรมการควบคุม เชน โครงสรางองคการ การปฏิบัติงาน 

กระบวนการ บุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเหตุการณภายนอก เปนตน 

 3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับดานการเงินที่เกิดจากทั้งปจจัย

ภายในและภายนอก ประกอบดวย ความเสี่ยงดานตลาดเปนความเสี่ยงที่เกิดจากความไมแนนอนหรือความผันผวน

ของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และความเสี่ยงดานเครดิตเปนความเสี่ยงที่เกิดจากคูสัญญา

ไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ตกลงได 

 4. ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก

การปฏิบัติที่ไมเปนไปตามบทบัญญัติ กฎหมาย ขอกําหนดของหนวยงานรัฐที่ทําหนาที่กํากับดูแล 

 สรุปไดวา ความเสี่ยงทั้ง 4 ดานที่กลาวมา ถือเปนความเสี่ยงหลักของทุกองคการ โดยเปนความเสี่ยงที่

ควบคุมไดและควบคุมไมได กลาวคือ หากเปนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายในองคการสามารถจัดการ

และควบคุมไดโดยผานกิจกรรมการควบคุมภายใน เชน ความเสียหายจากการทุจริตของพนักงาน ความปลอดภัยของ

ขอมูลและระบบงาน หากเปนความเสี่ยงที่มาจากสภาพแวดลอมภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ผลกระทบ

จากภัยธรรมชาติ และภัยจากการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม จะเปนความเสี่ยงที่องคการไมสามารถควบคุมได               

แตองคการสามารถเลือกที่จะจัดการโดยการวิเคราะหวา สิ่งที่เกิดข้ึนเปนโอกาสหรืออุปสรรคกับองคการ เพื่อทําให

สามารถกําหนดทางเลือกในการตอบสนองตอการจดัการความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม 

 

กระบวนการจัดการความเสี่ยง 
 การจัดการความเสี่ยงมีความเชื่อมโยงกับการดําเนินงานในทุกระดับขององคการ เพื่อนําไปสูเปาหมาย

องคการในภาพรวม เนื่องจากเปาหมายของทุกระดับจะมีความเชื่อมโยงสูเปาหมายสูงสุดขององคการ ซึ่งสามารถ

แสดงใหเห็นถึงกระบวนการจัดการความเสี่ยง (Risk Management Process) ดังนี้ 

 1. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) โดยทั่วไปแลวองคการจะกําหนดวัตถุประสงคที่ตองการ

กอนที่จะมีเหตุการณความเสี่ยงที่มีผลตอความสําเร็จ โดยวัตถุประสงคจะมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมายเชิงกลยุทธ และความเสี่ยงที่ยอมรับได ซึ่งวัตถุประสงคและแผนกลยุทธขององคการจะถูกจัดทําข้ึนเปนลาย

ลักษณอักษรอยางชัดเจน 

 2. การระบุเหตุการณความเสี่ยง (Risk Identification) เปนการบงชี้เหตุการณและลักษณะความเสี่ยงที่ 

อาจสงผลกระทบดานลบตอเปาหมายขององคการจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ทั้งนี้                    

ในการวิเคราะหเพื่อระบุความเสี่ยงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี เชน การใชดุลยพินิจของผูที่มีประสบการณ 

การระดมความคิด และการสัมภาษณ เปนตน โดยการระบุเหตุการณความเสี่ยงที่ดีควรใหผูที่เก่ียวของโดยตรงมี             

สวนรวมเนื่องจากจะเปนบุคคลที่รูความเสี่ยงของตนเองดีที่สุด 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

140 
 

 3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

และผลกระทบความเสี่ยง (Impact) โดยการประเมินความเสี่ยงจะชวยใหองคการทราบถึงโอกาสของความเสี่ยง และ

ระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยงที่เกิดข้ึน โดยจะตองมีการประเมินกอนการจัดการความเสี่ยง (Inherent 

Risk) และภายหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแลว (Residual Risk) และนําผลการประเมินที่ไดมาจัดลําดับ

ความสําคัญในการจัดการความเสี่ยง โดยองคการตองมีการกําหนดเกณฑเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งจะทํา                

การประเมินใน 2 มิติ ประกอบดวย 

  3.1 โอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง โอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดข้ึนมีมากหรือนอย

เพียงใด โดยพิจารณาจากเหตุการณในอดีตที่ผานมาและการคาดการณเหตุการณในอนาคตที่อาจเกิดข้ึน และนํามา

พิจารณากับเกณฑมาตรฐานเชิงคุณภาพและหรือเชิงปริมาณที่กําหนด คือ โอกาสเกิดข้ึนนอยมาก (1) โอกาสเกิดข้ึน

นอย (2) โอกาสเกิดข้ึนปานกลาง (3) โอกาสเกิดข้ึนสูง (4) และโอกาสเกิดข้ึนสูงมาก (5) 

  3.2 ผลกระทบความเสี่ยง (Impact) หมายถึง ผลของความเสียหายที่จะไดรับหากเกิดความเสี่ยง                  

มีจํานวนที่มากหรือนอยอยางใด โดยพิจารณาจากมูลคาความเสียหายที่เคยเกิดข้ึนในอดีตกับเกณฑมาตรฐานเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพกําหนด คือ ผลกระทบนอยมาก (1) ผลกระทบนอย (2) ผลกระทบปานกลาง (3) ผลกระทบสูง                

(4) และผลกระทบสูงมาก (5) 

 

 

ผลกระทบ 

โอกาสหรือความถ่ี 

นอยมาก (1) นอย (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

สูงมาก (5) ปานกลาง (5) สูง (10) สูง (15) สูงมาก (20) สูงมาก (25) 

สูง (4) ปานกลาง (4) สูง (8) สูง (12) สูงมาก (16) สูงมาก (20) 

ปานกลาง (3) ต่ํา (3) ปานกลาง (6) สูง (9) สูง (12) สูงมาก (15) 

นอย (2) ต่ํา (2) ต่ํา (4) ปานกลาง (6) สูง (8) สูง (10) 

นอยมาก (1) ต่ํา (1) ต่ํา (2) ต่ํา (3) ปานกลาง (4) ปานกลาง (5) 
 

ภาพที่ 1 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) 

ที่มา: Kaya (2018) 

 

 จากภาพที่ 1 นําโอกาสหรือความถ่ีความเสี่ยงคูณกับผลกระทบจากความเสี่ยงจะไดระดับความเสี่ยง 

กลาวคือ ระดับสูงมากจะมีคาระหวาง 15-25 ระดับสูงคาระหวาง 8-14 ระดับปานกลางคาระหวาง 4-7 และระดับต่ํา

คาระหวาง 1-3 หลังจากนั้นนําคาระดับความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงมาจัดการตามลําดับ จากระดับสูงมากไปถึง

ระดับต่ําตามลําดับ 

 4. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เปนทางเลือกของการตัดสินใจในการที่จะจัดการกับ 

ความเสี่ยงภายหลังที่ไดทราบระดับความเสี่ยง ซึ่งทางเลือกในการตอบสนองความเสี่ยงจะมีความสอดคลองกับระดับ

ความเสี่ยงที่ประเมินได ประกอบดวย (Federation of Accounting Professions under The Royal Patronage 

of His Majesty The King, 2019) 

  4.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ การยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงเขาไปมีสวนเก่ียวของกับ

เหตุการณความเสี่ยง หรือดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยงทั้งหมด แตขณะเดียวกันองคการอาจเสียโอกาสในการจัดการธุรกิจ 
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  4.2 การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) คือ การเพิ่มกิจกรรมการควบคุมหรือการเปลี่ยนแปลงข้ันตอน

ดําเนินการบางสวน เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

  4.3 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Retain) คือ การเลือกที่จะยอมรับกับความเสี่ยงที่เปนอยูในปจจุบัน 

เนื่องจากหากพิจารณาจากตนทุนที่เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความเสี่ยงแลวไมคุมคา

หรือไดรับประโยชนนอยกวา จึงเลือกที่จะยอมรับโดยไมดําเนินการใดๆ แตทั้งนี้ยังตองติดตามความเสี่ยงหากมี

เหตุการณเปลี่ยนแปลงไป 

  4.4 การโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) คือ การโอนยายความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดข้ึนของเหตุการณที่

กอใหเกิดความเสี่ยง โดยการกระจายความเสี่ยงไปยังหนวยงานอ่ืน เชน การจางงานภายนอก (Outsource) การทํา

ประกันภัยและการทําธุรกรรมปองกันความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน เปนตน เพื่อตองการลดความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  

 5. การควบคุมความเสี่ยง (Control Activities) เปนกิจกรรมที่ใชเพื่อควบคุมและกํากับใหมีการปฏิบัติตาม

นโยบายหรือการปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดในการตอบสนองความเสี่ยงที่เกิดข้ึนทุกระดับภายในองคการ ซึ่งกิจกรรม

การควบคุมจะชวยเสริมสรางความมั่นใจวาองคการมีการจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมและเหมาะสมอันจะชวยลด

โอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับองคการ ใหอยูในระดับที่ยอมรับได สามารถแบงประเภทของการควบคุม ไดดังนี้ 

(Sri-udom, 2019) 

  5.1 การควบคุมเชิงปองกัน (Preventive Controls) เปนการควบคุมที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันไมให

เกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดกอนดําเนินการใดๆ เชน อํานาจการอนุมัติ การจัดโครงสรางองคการ การแบงแยก

หนาที่ และการควบคุมการเขาถึงเอกสารขอมูล เปนตน 

  5.2 การควบคุมแบบคนพบ (Detective Controls) เปนการควบคุมเพื่อคนหาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

เชน การตรวจสอบ การตรวจนับ และการรายงานขอบกพรอง เปนตน 

  5.3 การควบคุมแบบแกไข (Corrective Controls) เปนการควบคุมเพื่อปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาด

ที่แตกตางไปจากมาตรฐานที่กําหนด  

  5.4 การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Controls) เปนการควบคุมที่เนนถึงผลที่ไดรับจากการปฏิบตัทิี่

เกิดข้ึนจริงในดานบวกมาพิจารณาใหรางวัลหรือผลตอบแทนใหกับผูปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมและกระตุนใหเกิด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 6. การติดตามผล (Monitoring) เปนการติดตามและรายงานผลการจัดการความเสี่ยงเพื่อสรางความมั่นใจ

ไดวาองคการมีระบบการจดัการความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีการนําไปใชในทุกระดับขององคการ รวมถึงมีการติดตาม

ความเสี่ยงผานดัชนีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) ที่สามารถพยากรณแนวโนมความเสี่ยงในอนาคตได 

(Forward Looking) อันจะชวยใหองคการสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดบัที่ยอมรับได ไดอยางทันทวงที 

 สรุปไดวา กระบวนการจัดการความเสี่ยงเปนกระบวนที่ตองมีการทบทวนและดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ครอบคลุม และเชื่อมโยงกันในทุกระดับขององคการ เพื่อยกระดับการจัดการความเสี่ยงใหทันตอสถานการณที่มี ความ

ไมแนนอนจากสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยจุดมุงหมายของการจัดการความเสี่ยงเพื่อเปนการ

ลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และสรางความเชื่อมั่นตอผูบริหารวาองคการจะสามารถดําเนินงานไดอยาง

ตอเนื่องและบรรลุเปาหมาย 
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ยุคโลกพลิกผัน (VUCA World) 
 VUCA World ไดเร่ิมนํามาใชคร้ังแรกในป ค.ศ. 1990 ในวิทยาลัยการสงครามของกองทัพบก สหรัฐอเมริกา 

(U.S. Army War College) เพื่อนํามาใชจัดการกับสถานการณที่มีความผันผวน ความไมแนนอนซึ่งยากตอ                     

การคาดการณภายหลังจากการสิ้นสุดสงครามเย็น (Bennett and Lemoine, 2014) ตอมาไดถูกนํามาใชอยาง

แพรหลายในแวดวงธุรกิจ วิชาการ เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เพื่ออธิบายถึงสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว ซึ่งนับเปนความทาทายขององคการที่ตองทําความเขาใจเก่ียวกับสถานการณโลกเพื่อปรับตัวให

สามารถอยูรอดภายใตสถานการณที่เต็มไปดวยความเสี่ยง แมกระทั่งปจจุบันที่เกิดการแพรระบาดของโรคไวรัส                  

โควิด-19 ไดสงผลกระทบตอการใชชีวิตทั้งระดับบุคคลและองคการ นักวิชาการไดอธิบายถึงสถานการณ VUCA ไวดังนี้ 

 VUCA เปนคํายอ ประกอบดวย ความผันผวน (Volatility) ความไมแนนอน (Uncertainty) ความซับซอน 

(Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่มี

ความผันผวน ไมแนนอน ซับซอน และความไมชัดเจน ตอการตัดสินใจสงผลใหกระบวนการ กฎเกณฑ และ                     

การตัดสินใจแบบดั้งเดิมไมสามารถใชไดอีกตอไป หากตองปรับการรับรู และการตัดสินใจใหตางจากเดิมเพื่อจัดการกับ

สถานการณที่จะเกิดข้ึน (Mack, Khare, Kramer and Burgartz, 2016) 

 VUCA คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของการดําเนินธุรกิจใหมที่มีความแตกตางจากที่ผานมาอยาง

สิ้นเชิง ประกอบดวย ความผันผวน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางตอจากนี้ไปมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไมมีที่สิ้นสุด 

ความไมแนนอน เปนความยากตอการจินตนาการและทํานายเหตุการณ ความซับซอน คือ ความเชื่อมโยงของ

สถานการณที่เก่ียวพันและเขาถึงกันและกันซึ่งยากตอการวิเคราะห ความคลุมเครือ คือ ความไมชัดเจนของเหตุการณ

ที่ยากตอการคาดการณถึงสถานการณในอนาคตที่จะเกิดข้ึน (Meri, 2021) 

 สรุปไดวา ยุคโลกพลิกผัน (VUCA World) เปนสถานการณที่ถูกปกคลุมไปดวยความไมแนนอนจาก                  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางฉับพลันไมวาจะเปนความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตรจากสงครามการคาและ

เทคโนโลยี สภาพภูมิอากาศ การกาวเขาสูโลกดิจิทัลอยางกาวกระโดด และถูกเรงดวยการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

ซึ่งปจจัยเหลานี้ทําใหเกิดความวิตกกังวลถึงผลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต และความสามารถของการจัดการกับสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงที่ผันผวน ไมแนนอน ซับซอน และคลุมเครือ โดยที่ไมมีความชัดเจนทําใหยากตอการคาดการณถึง

สถานการณที่จะเกิดข้ึน ดังนั้น การปรับตัวขององคการเพื่อใหเขากับบริบทใหมของโลกจึงเปนสิ่งจําเปน เนื่องจาก    

หากองคการไมสามารถปรับตัวได หรือปรับตัวลาชาจะทําใหมีผลกระทบตอความอยูรอดขององคการในที่สุด 

 

การจัดการความเสี่ยงในยุคโลกพลิกผัน 
 การจัดการความเสี่ยงเปนเร่ืองที่มีความสําคัญในทกุกิจกรรมการดําเนินงานขององคการและดวยบริบทของ

ความเสี่ยงที่มีแนวโนมที่ผันผวน ไมแนนอน ซับซอน และคลุมเครือที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน ดังนั้น การรับมือ

กับความเสี่ยงจําเปนตองยกระดับการจัดการความเสี่ยงใหมีความเทาทันกับสถานการณ โดยมีแนวทางการจัดการ

ความเสี่ยงภายใตสถานการณ VUCA ดังนี้ (Manasant, 2017) 

 1. ผูบริหารควรหมั่นศึกษาและหาความรูถึงสถานการณความเสี่ยงที่อาจเกิดและสงผลกระทบตอองคการ

ผานการจําลองและคาดการณถึงผลที่จะเกิดข้ึน (Scenario) 

 2. ผูบริหารควรเตรียมความพรอมเพื่อรองรับสถานการณที่จะเกิดข้ึนโดยการจัดทําแผนฉุกเฉิน (Business 

Continuity Plan) เพื่อใหองคการสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 
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 3. ผูบริหารควรกระจายความเสี่ยง (Diversification) ใหหลากหลายเพื่อลดความเสียหายหากเกิดเหตุการณ

ใดเหตุการณหนึ่งที่ไมพึงประสงค 

 4. ผูบริหารควรมีการโอนยายความเสี่ยงโดยการทําประกันภัยเพื่อลดโอกาสสูญเสียหากมีเหตุการณรุนแรงที่

สงผลกระทบตอความอยูรอดขององคการ 

 จากแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่กลาวขางตนจะเห็นไดวา การหาความรูถึงสถานการณความเสี่ยงอยาง

ตอเนื่อง การมีแผนฉุกเฉิน การกระจายความเสี่ยง และการทําประกันเพื่อลดความสูญเสีย ถือเปนเร่ืองสําคัญตอ ความ

อยูรอดขององคการ ดังกรณีตัวอยางของการรับประกันภัยโรคไวรัสโควิด-19 ของบริษัทประกันภัย เมื่อป                 

พ.ศ. 2564 ซ่ึงเปนชวงเวลาที่สถานการณการระบาดของโรคไวรัสควิด-19 เร่ิมมียอดผูติดเชื้อพุงสูงมาก ทําใหมี              

การรองเรียนคาสินไหมทดแทนเปนจํานวนเงินที่สูงกวาการคาดการณของบริษัทประกันภัย ทําใหไมสามารถที่จะชดใช

คาสินไหมทดแทนได (Taweechaikan, 2022) ซึ่งมีสาเหตุมาจากบริษัทขาดความรวดเร็วในการติดตามสถานการณ

ทําใหไมมีการประเมินถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงบริษัทไมกระจายหรือลดความเสี่ยงโดยการจัดทํา

ประกันภัยตอ (Reinsurance) จนทําใหขาดสภาพคลองและไมสามารถจายคาสินไหมทดแทนใหกับผูเอาประกันภัยได 

ทําใหหนวยงานกํากับตองเขามาดําเนินการแกไขพรอมถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ (Suphattarakiat, 2022) ทั้งนี้ 

องคการจะตองเสริมสรางภูมิคุมกันเพื่อยกระดับขีดความสามารถเพื่อรับมือกับความเสี่ยงในรูปแบบใหมๆ  

อันเนื่องมาจากวิวัฒนาการของความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลง ดังเชนวิกฤตการแพรระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ทําให

เศรษฐกิจหยุดชะงักอยางฉับพลันทั้งดานอุปทานไมวาจะเปนปญหาการขาดแคลนแรงงานและวัตถุดิบ การขนสง              

โลจิสติกส การหยุดการผลิตตามมาตรการควบคุมการแพรระบาด สงผลใหภาคอุตสาหกรรมไดรับผลกระทบอยาง

รุนแรงจนบางรายถึงข้ันหยุดประกอบกิจการ ขณะเดียวกันดานอุปสงคก็ลดลง เนื่องจากเกิดความวิตกกังวลในเร่ือง

ของการติดเชื้อจากการแพรระบาดและความไมแนนอนของรายไดในอนาคต ซึ่งจะเห็นไดวาพลวัตของความเสี่ยงเปน

เร่ืองที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องและขยายวงออกไปอยางรุนแรง จากจุดเร่ิมตนของการแพรระบาดที่ไดสรางผลกระทบตอ

ระบบหวงโซอุปทานจนทําใหระบบเศรษฐกิจโลกเขาสูภาวะถดถอย และสงตอไปยังมิติภูมิรัฐศาสตรในการเปลี่ยน               

ข้ัวอํานาจระหวางโลกตะวนัตกและโลกตะวันออกในฐานะการเปนผูนําการกําหนดระเบียบใหมในการควบคุมการแพร

ระบาด ขณะที่ทางดานเทคโนโลยีกลับเขามามีบทบาทมากข้ึน (Sripan and Jeerapattanatorn, 2022) เชน 

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) เทคโนโลยีผสานโลกจริงเขากับโลกเสมือน (Augmented Reality) และ

ระบบความปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity) เปนตน ทําใหองคการภาคธุรกิจมีการทบทวนแผนการจางงาน 

โดยมีแนวโนมที่จะใชเคร่ืองจักรทดแทนแรงงานเพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อลง (Trade Policy and Strategy 

Office, 2020) ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงในแบบเดิมๆ อาจไมสามารถตานทานแนวโนมความรุนแรงของความเสี่ยง

บนโลกใหมในยุคพลิกผันได โดยสถาบันวิทยาการจัดการ บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น (TRIS Corporation Limited, 

2022) ไดเสนอกรอบการพัฒนาองคการเพื่อสรางความพรอมภายใต VUCA World ดังนี้ 

 1. มิติการเติบโตแบบยั่งยืน (Sustainable growth) ประกอบดวย 

  1.1 เขาใจสภาพแวดลอมการดําเนินธุรกิจอยางถองแท เพื่อทบทวนกลยุทธใหเหมาะสม 

  1.2 มุงการทํางานในลักษณะของโครงการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาองคการดานตางๆ 

  1.3 ตอบสนองตอภาวะวิกฤต ฟนฟูความสามารถขององคการ พรอมสรางโอกาสใหมหลังวิกฤต 
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 2. มิติมุงเนนนวัตกรรม (Innovation) ประกอบดวย 

  2.1 รวบรวมขอมูลเก่ียวกับประสบการณของลูกคาเพื่อการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการอยาง

เปนระบบ 

  2.2 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององคการที่มีมาตรฐาน เชื่อมโยงการดําเนินงานทั้งภายในและ

ภายนอก 

 3. มิติการพัฒนาสมรรถนะ (Adaptability) ประกอบดวย 

  3.1 ความพรอมในการใหบริการและดําเนินงานในรูปแบบแพตฟอรมดิจิทัล 

  3.2 เสริมสรางทักษะความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ใหกับบุคลากรอยางทั่วถึง 

  3.3 พัฒนาและสงเสริมกลุมบุคคลสําคัญ (Talent) ใหมีบทบาทตอการสรางความเติบโตแกองคการ 

 จากกรอบแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวาการพัฒนาศักยภาพความพรอมขององคการในทุกมิติมีสวนสําคัญที่

ชวยลดโอกาสที่อาจนําไปสูความลมเหลวขององคการ เปนที่ทราบดีวาการดําเนินกิจกรรมขององคการกับการจัดการ

ความเสี่ยงเปนเร่ืองที่ดําเนินควบคูกันมาอยางตอเนื่อง โดยที่ผานมาความเสี่ยงที่เกิดข้ึนมีลักษณะคอยเปนคอยไป              

แตปจจุบันสภาพแวดลอมโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันและมีความซับซอนเชื่อมโยงเขาดวยกันมากข้ึนจาก

สภาพภูมิอากาศ วิกฤตสิ่งแวดลอม การแขงขันทางเทคโนโลยี และอีกหลากหลายปจจัยเสี่ยงที่ทําใหการจัดการพลวัต

ของความเสี่ยงมีความยากตอการคาดการณถึงแนวโนมในอนาคตและความอยูรอดขององคการ ตามรายงาน                

ความเสี่ยงโลกประจําป 2565 ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 ความเสี่ยงสูงสุด 10 อันดับแรก ในอีก 10 ปขางหนา 

ที่มา: World Economic Forum (2022) 

 

 สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ไดเผยแพรรายงานความเสี่ยงโลกประจําป 2565 (The Global 

Risk Report 2022) ที่ไดจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานความเสี่ยงของทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจถึงความเสี่ยงที่            

คาดวาจะเกิดข้ึนในสิบปขางหนา โดยไดจัดกลุมความเสี่ยงออกเปน 5 มิติของความเสี่ยง ประกอบดวย มิติเศรษฐกิจ 

(Economic) มิติสังคม (Societal) มิติสิ่งแวดลอม (Environmental) มิติภูมิรัฐศาสตร (Geopolitical) และมิติ

เทคโนโลยี (Technological) เพื่อสะทอนใหเห็นที่มาของความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน ซึ่งปรากฏวา

ความเสี่ยงลําดับที่ 1-3 เปนความเสี่ยงที่มีที่มาจากมิติสิ่งแวดลอม ขณะที่ลําดับที่ 4-6 เปนความเสี่ยงที่มีที่มาจากมิติ

สังคม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาในอนาคตความเสี่ยงจากมิติสิ่งแวดลอมและมิติสังคมจะเปนความเสี่ยงหลักที่มีผลกระทบตอ

การดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ และจําเปนตองหาวิธีการหรือมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงดังกลาวอยางเรงดวน               
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จากรายงานดังกลาวจะเห็นวาองคการตองเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับความเสี่ยงในอนาคตที่ยากตอการทํา              

ความเขาใจ เนื่องจากเปนการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศที่มีผลกระทบเปนวงกวาง (Suthiwatnarueput, 

2022) การฟนตัวที่เปราะบางของอุตสาหกรรมทองเที่ยวภายในประเทศ การแขงขันดานเทคโนโลยี กระแส                   

การอนุรักษสิ่งแวดลอมและกฎเกณฑที่เขมขนของประเทศมหาอํานาจ (Digital Transformation Team, 2022) 

ขณะที่ปจจัยเสี่ยงทางดานภูมิรัฐศาสตรที่ยังคงยืดเยื้อยากตอการคาดการณ ไมวาจะเปนสงครามการคาระหวาง

สหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีน สงครามระหวางรัสเซียและยูเครนที่สงผลตอราคาน้ํามันและตนทุน                

การผลิตสูงข้ึน รวมถึงปจจัยเสี่ยงจากภายในประเทศจากโครงสรางประชากรในการเขาสูสังคมผูสูงอายุ                      

การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตสูความปกติถัดไปหลังการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการจัดการความเสี่ยง ผูเขียนไดนําเสนอแนวทางในการจัดการ

ความเสี่ยงภายใตสถานการณ VUCA World เพื่อใหองคการมีความพรอมอยางรอบดาน ดวยการบูรณาการ

กระบวนการจัดการความเสี่ยงเขากับการดําเนินงานขององคการตั้งแต (1) การกําหนดวัตถุประสงค (2) การระบุ

เหตุการณความเสี่ยง (3) การประเมินความเสี่ยง (4) การตอบสนองความเสี่ยง (5) การควบคุมความเสี่ยง และ                 

(6) การติดตามผล โดยมีแนวทางการจัดการความเสี่ยงดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3 แนวทางการจัดการความเสี่ยงภายใตสถานการณ VUCA World 

ที่มา: ผูเขียน (2022) 
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แผนฉุกเฉิน 

เติบโต 

อยางย่ังยืน 
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 จากภาพที่ 3 ในทรรศนะของผูเขียนเห็นวาแนวทางการจัดการความเสี่ยงภายใตสถานการณ VUCA World 

องคการตองมีความพรอมอยางรอบดาน ดังนี้ 

 1. สรางทัศนคติ มุมมองตอความเสี่ยงในอนาคตเชิงสรางสรรค 

 2. สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาทักษะอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ การคิดนอกกรอบ และการลองผิดลองถูก 

เพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่หลากหลาย เพื่อใหมีความรูเทาทันสามารถปรับตัวเขากับพลวัตของความเสี่ยง อันจะเกิด

ประโยชนตอการมองภาพความเสี่ยงในอนาคต 

 3. สนับสนุนการมีสวนรวม โดยใหสมาชิกทุกคนเขามามีสวนรวมในการจัดการความเสี่ยง 

 4. สื่อสารแลกเปลี่ยนประสบการณ รับฟงความคิดเห็น และมีการสื่อสารระหวางวัย (Intergeneration 

Literacy) เพื่อลดชองวางความแตกตางระหวางวัย  

 5. ปรับโครงสรางองคการใหมีลักษณะแบบราบ (Flat Organization) เพื่อความชัดเจนและรวดเร็วตอ               

การตัดสินใจและการสื่อสาร อันจะทําใหสามารถรับมือกับสถานการณไดอยางทันทวงที 

 6. ฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) พัฒนาฐานระบบขอมูลเพื่อรวบรวมและจัดเก็บขอมูล ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอการวิเคราะหเชิงลึกและนําสูไปการสรางแบบจําลอง (Scenario) เพื่อการประเมินความเสี่ยงอยางมีเหตุ

และผล 

 7. เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) ชวยจําลองสถานการณที่ซับซอนเพื่อเพิ่ม                       

ขีดความสามารถในการวิเคราะหไดอยางรวดเร็ว และมีความยืดหยุนตอการปรับตัวเขากับสถานการณ 

 8. แผนฉุกเฉินรองรับสถานการณวิกฤต เพื่อใหองคการสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง เชน แผนฉุกเฉิน

รองรับภัยพิบัติ แผนฉุกเฉินรองรับการประทวงหยุดงาน และแผนฉุกเฉินรองรับการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม เปนตน 

 9. โอนยายความเสี่ยง โดยการจัดการทําประกันความเสี่ยงสินทรัพยเพื่อลดผลกระทบจากเหตุการณ 

ที่ไมคาดคิด หรือการจัดหาผูอ่ืนมารับดําเนินการแทนสําหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงตอองคการ 

 10. หลีกเลี่ยงความเสี่ยง โดยไมเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมที่กอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

(Environment) สังคม (Social) และการกํากับดูแล (Governance) (Santhayati, Thavoranon and Kittibunyanon, 

2020) โดยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม กลยุทธองคการ และมีการกํากับดูแลที่ดีเพื่อใหองคการสามารถ

เติบโตไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 จากแนวทางที่กลาวมาผูเขียนมีขอเสนอแนะในการนําไปประยุกตใชในการจัดการความเสี่ยงภายในองคการนั้น 

องคการตองพิจารณาถึงบริบทของแตละองคการซึ่งมีความแตกตางกันทั้งขนาด โครงสราง บุคลากร กระบวนการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงวัฒนธรรมองคการ ซึ่งทําใหระดับความเสี่ยงจากการประเมินความเสี่ยงของแตละ

องคการมีความแตกตางกันออกไป ทั้งนี้แนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ไดกลาวขางตนจะเปนการจัดการที่สาเหตุของ

ความเสี่ยง เชน หากสาเหตุของความเสี่ยงเกิดจากความรูความสามารถของบุคลากรที่ไมเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่

ผันผวนและรวดเร็ว องคการจะตองเลือกใชแนวทางการสงเสริมมุมมอง ทัศนคติที่มีตอความเสี่ยง และสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูและพัฒนาทักษะเพื่อยกระดับขีดความสามารถ แตหากสาเหตุของความเสี่ยงเกิดจากความไมแนนอนจาก

ภัยธรรมชาติ การแพรระบาดของโรคติดตอ องคการจะตองเลือกใชแนวทางการจัดทําแผนฉุกเฉินเพื่อลดความเสี่ยง 

ซึ่งจะทําใหองคการสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง เปนตน อยางไรก็ตามสถานการณ VUCA ที่ถูกซ้ําเติมดวย              

การระบาดของไวรัสโควิด-19 กอใหเกิดผลกระทบดานอารมณและความออนไหวของผูคนในสังคม ทําใหการคาดเดา

ถึงอนาคตเปนเร่ืองที่ยากข้ึนอันเนื่องจากความไมเขาใจ ไดมีนักวิชาการไดอธิบายโลกยุคนี้ใหมใหชัดเจนกวาเดิม                
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โดย Jamais Cascio ไดอธิบายถึงโลกยุคหลังการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 คือ BANI World ประกอบดวย  

ความเปราะบาง (Brittle) ความกังวล (Anxious) คาดเดายาก (Nonlinear) และความไมเขาใจ (Incomprehensible) 

จากสถานการณดังกลาว ในมุมมองของการจัดการความเสี่ยงองคการตองเตรียมพรอมรับมือเขาสูโลกยุค BANI                

โดยการปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (Mindset) แบบเดิมมุงสูกรอบแนวคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ที่ตื่นตัวตอ

การเรียนรูอยางไมมีที่สิ้นสุด ไมยึดติดกับความรูเดิมที่เคยประสบความสําเร็จ มีความยืดหยุน และปรับตัวใหเขากับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ขจัดความวิตกกังวลภายในองคการดวยการสรางความชัดเจน และแบงปน  

เพื่อนําพาองคการสูการเติบโตอยางยั่งยืน 

 

บทสรุป 
 บริบทโลกปจจุบันทําใหองคการตองเผชิญกับปจจัยเสี่ยงรายลอมนานัปการและนับวันจะยิ่งยากตอ                  

การจัดการใหองคการบรรลุเปาหมาย ซึ่งเปนผลสะสมจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตั้งแตยุคโลกาภิวัตน และ             

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีกาวกระโดด ที่ทําใหเกิดสงครามการคาและการแขงขันทางเทคโนโลยี ตามมาดวย 

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ไดสรางความปนปวนตอระบบเศรษฐกิจ ความขัดแยงดานภูมิรัฐศาสตร                

สภาพภูมิอากาศ และสิ่งแวดลอม ซึ่งลวนเปนปจจัยภายนอกประเทศ ขณะที่ปจจัยภายในประเทศที่ตองเตรียมรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่กําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง

วิถีชีวิตสูความปกติถัดไปหลังการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งองคการตองพรอมรับมือและจัดการกับความเสี่ยง

ภายใตสถานการณความผันผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และความคลุมเครือ การนําพาองคการใหผานพน

วิกฤตที่เต็มไปดวยเงื่อนไขของสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลานั้น องคการตองมีการจัดการความเสี่ยง               

ทั้งความเสี่ยงดานบวกและดานลบอยางเปนระบบผานกระบวนการจัดการความเสี่ยงตั้งแตการระบุเหตุการณ              

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง และการติดตามรายงานความเสี่ยง แตดวย

ความเสี่ยงในสถานการณปจจุบันที่มีความผันผวนสูงและยากตอการคาดเดาที่นับวันมีวิวัฒนาการที่ซับซอนและ 

สงผลกระทบที่มีทั้งความรุนแรงและขยายวงกวางทําใหองคการตองมีการยกระดับการจัดการความเสี่ยงใหเกิดเปน

วัฒนธรรมและพฤติกรรมรวมกันดวยการสรางภูมิความรูใหแกสมาชิกทุกคนในองคการใหเห็นถึงความสําคัญ และ            

มีสวนรวมในการวาดภาพอนาคตความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน สื่อสาร แลกเปลี่ยนประสบการณ การคิดนอกกรอบ การสราง

มุมมอง ทัศนคติอยางสรางสรรค และการเชื่อมโยงของปจจัยเสี่ยงที่หลากหลายมิติ เขากับแผนกลยุทธขององคการ

ผานการประเมินความเสี่ยงที่มีความพรอมของฐานขอมูลสารสนเทศขนาดใหญที่สนับสนุนการวิเคราะหผานเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐที่สามารถจําลองสถานการณที่หลากหลายไดอยางรวดเร็วและแมนยําทําใหองคการสามารถตัดสินใจ

และจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได จากแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่กลาวมาใชวิธีการทบทวน

วรรณกรรมและการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงในสถานการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต ซึ่งจะเปนแนวทางที่สามารถทํา

ใหองคการอยูรอดจากกระแสของความเปลี่ยนแปลงที่มีความผันผวนอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ ยังอาจมีปจจัยเสี่ยงอ่ืนที่ทํา

ใหพลวัตของความเสี่ยงมีสภาพที่แตกตางไปจากเดิม และอาจกอตัวเปนความเสี่ยงรูปแบบใหมๆ อันทําใหยาก 

ตอการพยากรณ หรือประเมินถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนได ดังนั้น องคการควรศึกษา วิเคราะห และประเมิน

สถานการณอยางตอเนื่องเพื่อเตรียมพรอมรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
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