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บทคัดยอ 
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี 

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช

กระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบไปดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญทางดาน

การศึกษาจากเว็บไซตที่ทรงอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักเรียนตอการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยไทย โดยมีผูติดตาม

ผานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 100,000 คนข้ึนไป ดําเนินการวิจัยโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการวิจัย               

เชิงปริมาณ ทําการเก็บขอมูลจากกลุมนักเรียนที่สนใจเขาศึกษาตอที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย              

ศรีนครินทรวิโรฒ ที่เขาชมงานเปดบานและสมัครเขาศึกษาตอ จํานวน 500 คน โดยดําเนนิการศึกษาภายใต 9 ปจจัย 

คือ (1) ภาพลักษณของวิทยาลัย (2) สื่อประชาสัมพันธ (3) หลักสูตร (4) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (5) คาธรรมเนียม

การศึกษา (6) ระบบการคัดเลือก (7) อาจารยผูสอน (8) ชื่อเสียงและคานิยม และ (9) การแนะแนว/การบอกตอ 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน มีความเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอที่วิทยาลยั

นวัตกรรมสื่อสารสังคม ไมแตกตางกัน แตในเพศ, ประเภทโรงเรียน, แผนการเรียน, รายไดเฉลี่ยของครอบครัว และ

วิชาเอกที่สนใจเขาศึกษาที่แตกตางกัน มีความเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอที่วิทยาลัยนวัตกรรม

สื่อสารสังคม ที่แตกตางกัน ปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอฯ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานหลักสูตร                 

(x� = 4.43, SD = 0.477) รองลงมา คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (x� = 4.41, SD = 0.527) ปจจัยดาน

ชื่อเสียงและคานิยม (x� = 4.40, SD = 0.542) ปจจัยดานภาพลักษณของวิทยาลัย (x� = 4.40, SD = 0.447) ปจจัย

ดานอาจารยผูสอน (x� = 4.35, SD = 0.621) ปจจัยดานระบบการคัดเลือก (x� = 4.18, SD = 0.663) ปจจัยดาน              

สื่อประชาสัมพันธ (x� = 4.18, SD =  0.566) ปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ (x� = 3.80, SD = 0.836) ปจจัย

ดานคาธรรมเนียมการศึกษา (x� = 3.80, SD = 0.721) ตามลําดับ 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study and compare the factors affecting admission decision 

to enroll in bachelor’ s degree at College of Social Communication Innovation, Srinakharinwirot 

University for high school students.  This study was used a mixed methods research process, 

consisting of qualitative research with data collected from education experts via five influential 

educational websites with over 100,000 followers on social media.  The qualitative research was 

conducted using in- depth interviews and quantitative research with data collected from 500 high 

school students interested in studying at College of Social Communication Innovation who attend 

the open house and apply for admission, Srinakharinwirot University.  The research was conducted 

with nine factors: the image, the public relations and media, the course, the physical environmental, 

the tuition fee, the admission system, the lecturer, the reputation and value, and the guidance and 

referral.  The research results showed that among the samples of different ages, the opinions on 

factors affecting the choice of study did not differ.  However, in terms of different genders, school 

types, academic plans, average family income, and interested majors, the opinions on factors 

affecting the choice of study were different. These factors affected the choice of admission to enroll 

and the highest mean was the course factor ( x� =  4. 43, SD =  0. 477) ; followed by the physical 

environmental factor (x� = 4.41, SD = 0.527) ; reputation and value factor (x� = 4.40, SD = 0.542) ; 

image factor (x� = 4.40, SD = 0.447); lecturer factor (x� = 4.35, SD = 0.621); admission system factor 

(x� =  4.18, SD = 0. 663) ; public relations and media factors (x� =  4.18, SD = 0.566) ; guidance and 

referral factor (x� = 3.80, SD = 0.836); and tuition fee factor (x� = 3.80, SD = 0.721) respectively. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาในอดีตนั้น นักเรียนมักจะเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษาที่เปนที่รูจักและ           

มีชื่อเสียงในทองถ่ิน แตการกาวสูยุคดิจิทัลในปจจุบัน ทําใหการศึกษาตอในตางพื้นที่มีมากข้ึน ตามชื่อเสียง คําแนะนํา 

และการสื่อสารในหลายรูปแบบและหลากหลายชองทางที่เกิดข้ึนใหมทุกวัน ทําใหนักเรียนไมจําเปนตองศึกษาขอมูล

ผานการไปงานเปดบาน หรือสอบถามขอมูลจากอาจารยแนะแนว หรือหนังสือคูมือเหมือนในอดีต (Chokchareunying, 

2017) ประกอบการสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้นตองมีการปรับการสื่อสารและสรางการรับรูใหถึง

กลุมเปาหมายมากข้ึน พรอมกับการแขงขันระหวางสถาบันการศึกษาในสภาวะที่จํานวนนักเรียนเร่ิมลดลง (Poolsawat 

and Chureeket, 2016) 

 อางอิงจากผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2562 พบวาในชวงอายุต่ํากวา 19 ป  

มีการใชงานอินเตอรเน็ตอยูที่ 10 ชั่วโมง 35 นาทีตอวัน และกิจกรรมที่คนไทยใชงานมากที่สุด คือ การใชงาน Social 

Media สูงถึง 91.2% (Electronic Transactions Development Agency, 2020) ซึ่งสงผลใหกลุม Generation Z  

ที่เกิดระหวางป 2540–2555 (มีอายุระหวาง 9–24 ป) มีทัศนคติ วิถีการคิดการตัดสินใจจากการพบเจอประสบการณ

โดยตรง ไมใชเพียงการเชื่อตอกันมา เนื่องจากการรับรูขอมูลจากสื่อสารสังคมออนไลนที่เขามามีบทบาทใน

ชีวิตประจําวันนั้นสงผลตอการตัดสินใจเลือกผานขอมูลที่ถูกสรางข้ึนจากหลายภาคสวน แลวจึงนํามาพิจารณาและ

ตัดสินใจอีกคร้ัง (BuffetBrand Editor, 2019) สงผลตอการเลือกศึกษาตอในสถานบันอุดมศึกษาในปจจุบันที่แตละ

มหาวิทยาลัยตองปรับเปลี่ยนแนวทางในการสื่อสารเพื่อใหเปนหนึ่งในตัวเลือกของกลุมเปาหมาย  

 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม เปนอีกหนึ่งวิทยาลัยที่อยูภายใตสังกัดของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เปดทําการเรียนการสอน 10 สาขาวิชาในระดับปริญญาตรี คือ (1) การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดีย                      

(2) การจัดการธุรกิจไซเบอร (3) คอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร (ปจจุบันเปลี่ยนเปน นวัตกรรมคอมพิวเตอรเพื่อ                

การสื่อสาร) (4) การผลิตภาพยนตรและสื่อดิจิทัล (5) การแสดงและกํากับการแสดงภาพยนตร (6) การออกแบบเพื่อ

งานภาพยนตรและสื่อดิจิทัล (7) การสื่อสารเพื่อการทองเที่ยว (8) การสื่อสารเพื่อสุขภาพ (9) การสื่อสารเพื่อการจัดการ

นวัตกรรม (10) การสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตร และกําลังไดรับความสนใจจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน           

การเลือกเขาศึกษาตอ เนื่องจากหลักสูตรการเรียนการสอนนั้นเปนการบูรณาการหลายๆ ศาสตรเขาดวยกัน ทั้งทาง

ศาสตรดานการสื่อสาร ศิลปศาสตร และวิทยาศาสตร (College of Social Communication Innovation, 2020) 

สงผลใหจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอผานระบบ TCAS ของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มีจํานวนที่สูงข้ึนทุกป              

โดยในปการศึกษา 2564 มีอัตราการแขงขันมากที่สุดใน TCAS รอบที่ 3 เปนอันดับที่ 4 ของประเทศไทย ในอัตรา  

การแขงขัน 1:184.5 (Council of University Presidents of Thailand, 2020) แตจากการสอบถามจากแบบสอบถาม

ภายในของทางวิทยาลัยฯ จากผูสมัครสอบและมีสิทธิ์สัมภาษณในปการศึกษา 2563 ในหัวขอลําดับมหาวิทยาลัยที่

ตองการเขาศึกษาตอในรอบที่ 3 และ 4 ของระบบ TCAS พบวาสวนใหญวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมไมไดเปน

ตัวเลือกลําดับแรกแตเปนตัวเลือกลําดับรองลงมา และถึงแมวาอัตราการแขงขันของวิทยาลัยฯ จะติดอันดับ แตจาก

สถิติจํานวนผูสมัครนั้นยังมีจํานวนที่นอยกวาสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ที่เปดหลักสูตรใกลเคียงกับวิทยาลัยนวัตกรรม

สื่อสารสังคม (Council of University Presidents of Thailand, 2020) 

 จากความสําคัญขางตน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษาปจจัยทางดานการสื่อสารที่มีผลตอ              

การเลือกศึกษาตอในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากมุมมองของนักเรียน                   

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และผูทรงอิทธิพลดานการศึกษาที่มีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลนและมีผูติดตามเปนนักเรียน
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ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมุงเนนการศึกษาปจจัยทั้ง 9 ดานที่สงผลตอแนวโนมความตองการของผูรับสารและ

กลุมเปาหมาย เพื่อที่สามารถนําไปตอยอดและพัฒนาการสื่อสารและประชาสัมพันธของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสาร

สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหมีประสิทธิภาพและบรรลุผลมากข้ึน และสงผลตอการพัฒนาปจจัยดานตางๆ 

ที่เก่ียวของตอการตัดสินใจในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของกลุมเปาหมายใหตรงความตองการมากที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยและความเห็นที่มีตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ที่สงผลตอการเลือกศึกษาตอ

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยและความเห็นที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ 

Independent Variable 
 

ตัวแปรตาม 

Dependent Variable 

ขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน 

- เพศ                      - โรงเรียน 

- ประเภทโรงเรียน       - จังหวัด 

- แผนการเรียน           - ผลการเรียนเฉล่ีย 

- รายไดเฉล่ียของครอบครัว (ตอเดือน) 

- วิชาเอกท่ีสนใจเขาศึกษาตอ 

 

การตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  

ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการเขาศึกษาตอ

วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 

- ดานภาพลักษณของวิทยาลัย 

- ดานส่ือประชาสัมพันธ 

- ดานหลักสูตร 

- ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

- ดานคาธรรมเนียมการศึกษา 

- ดานระบบการคัดเลือก 

- ดานอาจารยผูสอน 

- ดานชื่อเสียงและคานิยม 

- ดานการแนะแนว/การบอกตอ 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้ใชกระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ประกอบไปดวยการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกระบวนการศึกษาวิจัย 

ประกอบดวย (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการวิจัยโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก  

(In-Depth Interview) ผานคําถามแบบปลายเปดแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Interview Structure) และ (2) การวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) สํารวจผานแบบสอบถาม (Survey Research)  

 กลุมตัวอยาง 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ

กําหนดของผูใหสัมภาษณ โดยเปนผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาจากเว็บไซตที่ทรงอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักเรียนตอ

การเลือกศึกษามหาวิทยาลัยไทย มีการเผยแพรขาวการศึกษาและการเขาศึกษาตอของแตละสถาบันทั้งภาครัฐและ

เอกชน อยางนอย 2 ปข้ึนไป และมีผูติดตามผานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 100,000 คนข้ึนไปอยางนอยชองทางใด

ชองทางหนึ่ง จํานวน 5 เว็บไซต ไดแก Dek-D, Eduzones, Admission Premium, True Plookpanya และ CampHub 

โดยเปนการเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เนื่องจากมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึกจาก

บุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาและเปนผูนําทางความคิดของกลุมเปาหมายในปจจุบัน   

 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ เปนนักเรียนที่สนใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร

การหาขนาดตัวอยางที่ไมทราบคาจํานวนประชากรที่แนนอน กําหนดคาความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 (Yamane, T, 1970) 

ซึ่งจะทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักเรียนที่สนใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย

นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเปนกลุมที่เขาชมงานเปดบานของวิทยาลัยนวัตกรรม

สื่อสารสังคม และสมัครสอบในระบบ TCAS รอบที่ 1-2 ปการศึกษา 2564 เมื่อแทนที่คาจะได  

   n    = 
(1.96)2(0.5)(1-0.5)

(0.05)2
 

   n    = 384.16 หรือประมาณ 385 คน 
 

 จากการคํานวณไดผลลัพธอยูที่ 385 คน และมีการเพิ่มกลุมตัวอยางอีก 30% หรือ 115 คน เพื่อทําให

แบบสอบถามนั้นมีความครอบคลุมมากข้ึน จึงทําใหขนาดของกลุมตัวอยางมีทั้งหมด 500 คน 

   เคร่ืองมือวิจัย 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ สวนการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 

แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended Response Question) และเปนคําถามที่มีหลากหลายคําตอบให

เลือก (Multiple Choices Question) และเปนคําถามแบบสํารวจรายการ (Checklist) จํานวน 7 ขอ ตอนที่ 2 เปน

แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ โดยเปนการประเมินผลแบบสอบถามแบบ Likert Scale และวัดขอมูลแบบอันตรภาค 

(Interval Scale) มี 5 ระดับเกณฑคะแนน จํานวน 58 ขอ และ ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความรูสึกหรือ

ขอแนะนําอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยในตอนนี้จะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Response Question) 

จํานวน 1 ขอ 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดนําขอคําถามในแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จแลว เสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ใน

การประเมินความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม โดยใชแบบวดัคา

ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดคาอยูระหวาง 0.67-1.00 และไดปรับปรุง

แกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดนําขอคําถามในแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน               

ในการประเมินความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม โดยใชแบบวัด

คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ไดคาอยูระหวาง 0.67-1.00 และได

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และแบบสอบถามที่ถูกแกไขปรับปรุงใหม ไปทดลองใชกับ

นักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน จากนั้นนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) ไดคาความเชื่อม่ันตามตาราง 1  

 

ตารางที่ 1  ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีระดับ

ปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี จํานวนขอคําถาม คาความเชื่อมั่น 

ปจจัยดานภาพลักษณของวิทยาลัย 8 0.865 

ปจจัยดานสื่อประชาสัมพันธ 14 0.907 

ปจจัยดานหลักสูตร 6 0.804 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 5 0.805 

ปจจัยดานคาธรรมเนียมการศึกษา 3 0.803 

ปจจัยดานระบบการคัดเลือก 3 0.829 

ปจจัยดานอาจารยผูสอน 3 0.853 

ปจจัยดานช่ือเสียงและคานิยม 7 0.827 

ปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ 6 0.883 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1.1. ดําเนินการคัดเลือกเว็บไซตที่เก่ียวของกับการศึกษา ที่มีการเผยแพรขาวการศึกษาและการเขา

ศึกษาตอของแตละสถาบันทั้งภาครัฐและเอกชน อยางนอย 2 ปข้ึนไป และมีผูติดตามผานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 

100,000 คนข้ึนไปอยางนอยชองทางใดชองทางหนึ่ง และนํามาเรียงลําดับกันจํานวน 5 เว็บไซต 

 1.2. ดําเนินการติดตอกับผูเชี่ยวชาญเพื่อชี้แจงความเปนมา วัตถุประสงค และแนวทางในการสัมภาษณ 

พรอมสอบถามชองทางการสัมภาษณ (ผานทางออนไลน หรือโทรศัพท หรือนัดหมายเพื่อพูดคุย) รวมทั้งนัดหมายวัน

เวลาที่สะดวกในการสัมภาษณ 

 1.3. ดําเนินการสัมภาษณตามแบบสัมภาษณ โดยมีการบันทึกเทประหวางการสัมภาษณ 
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 1.4. หลังจากการสัมภาษณ นําเทปบันทึกการสัมภาษณมาดําเนินการเขารหัส ถอดเทปการสัมภาษณ 

และวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลตอไป 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

  2.1 เตรียมแบบสอบถาม จํานวน 500 ชุด เพื่อใหเพียงพอและตรงตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ

เก็บขอมูล 

  2.2 ผูวิจัยชี้แจงความเปนมา วัตถุประสงค และแนวทางในการทําแบบสอบถามกอนแจกแบบสอบถาม

ใหผูตอบแบบสอบถาม 

  2.3 ตรวจสอบและเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหครบ 500 คน ผานระบบตอบแบบสอบถามออนไลน 

และนําขอมูลจากแบบสอบถามที่มีคําตอบสมบูรณครบถวน มาดําเนินการเขารหัส และวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผล

ตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับการดําเนินการสัมภาษณ ใชการวิเคราะหขอมูลแบบบรรยายและพรรณนา 

(Descriptive Analytics) จากการเก็บขอมูลการสัมภาษณและสรุปการสัมภาษณในประเด็นตางๆ โดยบุคคลที่ให              

การสัมภาษณนั้นไดรับการยอมรับและถือเปนผูมีอิทธิพลและเปนผูนําทางความคิดตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย 

ผานยอดผูติดตามและการนําเสนอที่มีคุณภาพมาเปนระยะเวลาหนึ่ง และเก่ียวของกับการนําเสนอเนื้อหาดาน

การศึกษาตอและสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบไปดวย              

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ที่ดําเนินการศึกษา สําหรับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสาร

สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใชสถิติคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย สถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สําหรับ

ขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อสามารถวิเคราะหถึงการเปรียบเทียบทางสถิติของตัวแปร และปจจัยที่เกิดข้ึนในการตัดสินใจ

เลือกเขาศึกษาตอของกลุมเปาหมายได สวนสุดทายคือขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากแบบสอบถาม ใชวิธีการสรุปโดยการ

บรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) จากขอมูลของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 

ผลการวิจัย 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  

 เด็กนักเรียนที่ผูใหสัมภาษณเคยใหคําปรึกษาหรือแนะแนว มักจะเลือกเรียนจาก 4 ปจจัยหลัก คือ                  

ความคาดหวังเร่ืองอาชีพในอนาคต หากเลือกเรียนหลักสูตรใดแลวจะตองมีสายอาชีพรองรับหลังจบการศึกษา ปจจัย

ภายในครอบครัวที่สงเสริมในการเลือกศึกษาตอ เลือกเรียนที่เหมาะกับแนวทางและความสนใจของตนเอง และเลือก

เรียนตามกระแสนิยม โดยอาชีพของผูใหสัมภาษณ เพียงปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอ

ระดับปริญญาตรี ซึ่งยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลเชนกัน 

 ทั้งนี้ศิษยเกาหรือคนมีชื่อเสียง ถือวาเปนการประสัมพันธใหบุคคลอ่ืนรูจักมหาวิทยาลัยหรือคณะนั้นมากข้ึน 

อยางไรก็ตาม บุคคลที่นําเสนอก็อาจเปนบทบาทภาพจําลองในอนาคตของเด็กนักเรียน ที่เปนแบบอยางตอการเขา
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ศึกษาสถาบันการศึกษานั้นๆ รวมทั้งผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นดวยวาอาจารยผูสอนสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอ 

เนื่องจากอาจารยผูสอนที่เปนแรงบันดาลใจจะเปนแรงจูงใจในการที่ทําใหอยากเขาไปเรียนคณะนั้นๆ มากข้ึน 

 การทําประชาสัมพันธเก่ียวกับมหาวิทยาลัยผานสื่อออฟไลน เชน โปสเตอร หรือประชาสัมพันธผานสื่อ

ออนไลน เชน Facebook คลิปวิดีโอออนไลน จะสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอ โดยเนนการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับ

สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัย อาคารสวย สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย เคร่ืองมือ

อุปกรณที่พรอมใชในการเรียน เนื้อหาหลักสูตร และทุนการศึกษา  

 ในสวนของหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ไดมีความเห็นวาเปนหลักสูตรที่มีการบูรณาการขาม

ศาสตร เอามารวมเอาไวในคณะ/วิทยาลัยเดียว ผสมผสานกับความทันสมัยในเร่ืองดิจิทัล อยางไรก็ตาม ในปจจุบันมี

คูแขงจากสถาบันการศึกษาอ่ืนที่นําเสนอแนวทางหลักสูตรในลักษณะนี้ ดังนั้น อาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร

ในเร่ืองของการสื่อสารใหดูแตกตางออกไปมากข้ึน 

 หากเปรียบเทียบจุดเดนหรือจุดดอยของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม กับคณะหรือสถาบันอ่ืนๆ ที่มี

หลักสูตรคลายคลึงกัน พบวา จุดเดนของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม คือ ความทันสมัย ภาพลักษณที่ออกมาดู

สมารท ภาพลักษณที่นําเสนอสามารถลงมือปฏิบัติไดจริง สถานที่ตั้ง เดินทางไป-มา สะดวก มีสภาพแวดลอมที่ดี                

เปนคณะที่ตอบโจทยในเร่ืองของดิจิทัล ในขณะเดียวกัน ก็มีสถาบันอ่ืนที่สามารถตอบโจทยในดานนี้ไดเชนเดียวกัน 

สวนจุดดอยอ่ืนๆ เปนอาจารยผูสอนที่อาจไมไดมีชื่อเสียงหรือถูกรูจักเปนวงกวางเมื่อเทียบการสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 

คาเทอมที่สูงกวาสถาบันการศึกษาอ่ืน และวิชาเอกของสาขาที่มีความใกลเคียงกัน 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

 กลุมตัวอยางทั้ง 500 คน เกือบคร่ึงหนึ่งอายุนอยกวาหรือเทากับ 18 ป จํานวน 345 คน (รอยละ 69.0)               

ซึ่งเปนชวงอายุปกติของนักเรียนที่ กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและเตรียมเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษา สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 18 ป จํานวน 155 คน (รอยละ 31.0) นอกจากนี้ กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 377 คน (รอยละ 75.4) สวนเพศชาย มีเพียงจํานวน 123 คน (รอยละ 24.6) เทานั้น 

เมื่อแยกเปนรายจังหวัดกลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 205 คน (รอยละ 41.0) 

นอกจากนั้นเปนจังหวัดอ่ืนๆ เมื่อจําแนกตามประเภทโรงเรียน กลุมตัวอยางสวนใหญเรียนโรงเรียนรัฐ จํานวน 340 คน 

(รอยละ 68.0) และพบวาสวนใหญเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร จํานวน 182 คน (รอยละ 36.4)  

 สําหรับวิชาเอกที่สนใจเขาศึกษาตอในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 3 อันดับแรก ไดแก วิชาเอกการแสดง

และกํากับการแสดงภาพยนตร จํานวน 131 คน (รอยละ 26.2) วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรและสื่อดิจิทัล จํานวน 

89 คน (รอยละ 17.8) วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดีย จํานวน 51 คน (รอยละ 10.2) ตามลําดับ  

 3. ปจจัยที่สงผลตอการเลือกศึกษาตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานหลักสูตร ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 3 อันดับรองลงมาคือ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ, ปจจัยดานชื่อเสียงและคานิยม และ ปจจัยดานภาพลักษณ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัย

นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี x� SD ระดับ 

ปจจัยดานภาพลักษณของวิทยาลัย 4.40 0.447 มากที่สุด 

1. เปนวิทยาลัยทีม่ีความหลากหลายทางวิชาเอก 4.44 0.593 มากที่สุด 

2. เปนวิทยาลัยทีม่ีความโดดเดนดานหลักสูตรเมื่อเทียบกับคณะหรือวิทยาลัยที่ม ี            

การเรียนการสอนใกลเคียงกัน 

4.33 0.623 มากที่สุด 

3. เปนวิทยาลัยทีม่ีความโดดเดนดานเทคโนโลยี / นวัตกรรม 4.42 0.635 มากที่สุด 

4. ชื่อเสียงของคณาจารยเปนที่ยอมรับและมีคุณภาพ 4.22 0.705 มากที่สุด 

5. ศิษยเกาเปนที่ยอมรับ / มีชื่อเสียง   / มีคุณภาพ 4.53 0.659 มากที่สุด 

6. นิสิตปจจุบันเปนที่ยอมรับ / มีชื่อเสียง   / มีคุณภาพ 4.48 0.665 มากที่สุด 

7. ผลการจัดอันดับ หรือคุณภาพการศึกษาที่มีการเผยแพรทางสื่อตางๆ 4.28 0.688 มากที่สุด 

8. มีความเชื่อมั่นตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 4.55 0.603 มากที่สุด 

ปจจัยดานส่ือประชาสัมพันธ 4.18 0.566 มาก 

1.  การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมที่มี

เนื้อหาครบถวน นําเสนอนาสนใจ 

4.33 0.668 มากที่สุด 

2.  สื่อวีดีทัศนแนะนําหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมที่มีเนื้อหาครบถวน 

นําเสนอนาสนใจ 

4.26 0.729 มากที่สุด 

3.  การประชาสัมพันธที่มีรูปภาพประกอบเนื้อหาเปนสถานที่ หองปฏิบัติการ หองเรียน 

หรือสิ่งอํานวยความสะดวกของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

4.29 0.740 มากที่สุด 

5.  การไดรับขอมูลและสื่อประชาสัมพันธผานการแบงปน (Share / Retweet) จาก

บุคคลที่รูจักหรือติดตาม 

4.07 0.905 มาก 

6.  ความถ่ีในการประชาสัมพันธที่มีตอเนื่องและสม่ําเสมอ 3.94 0.803 มาก 

7.  ความนาสนใจของการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธที่กระตุนความนาสนใจ 4.19 0.771 มาก 

8.  ชองทางปฏิสัมพันธหรือ Social media ที่นําเสนอสื่อประชาสัมพันธ 4.29 0.734 มากที่สุด 

9.  ผลงานของนิสิตปจจุบัน หรือศิษยเกา ที่มีการเผยแพรทางสื่อตางๆ หรือการประกวด

ตางๆ 

4.27 0.783 มากที่สุด 

10. การ Review สถานที่เรียน และ หลักสูตร จากเว็บไซตการศึกษาผานรายการ

ออนไลนตางๆ 

4.21 0.773 มากที่สุด 

11. การ Review สถานที่เรียน และหลักสูตรจากกระทูภายในเว็บไซต โดยรุนพ่ี หรือ

นิสิตปจจุบัน 

4.18 0.813 มาก 

12. การ Review สถานที่เรียน และหลักสูตรจากวีดีโอ หรือ VLOG โดยรุนพ่ี หรือนิสิต

ปจจุบัน 

4.23 0.845 มากที่สุด 

13. การประชาสัมพันธผานงานเปดบาน (Open House) 4.35 0.791 มากที่สุด 

14. การประชาสัมพันธผานการเปดบธูนอกสถานที่ 3.73 0.975 มาก 

ปจจัยดานหลักสูตร 4.43 0.477 มากที่สุด 

1. หลักสูตรตรงกับความตองการของตลาดแรงงานหรือการจางงาน 4.24 0.724 มากที่สุด 

2. ความนิยมของหลักสูตร 4.43 0.665 มากที่สุด 

3. เนนความเชี่ยวชาญในศาสตรและวชิาชีพของหลักสูตร 4.33 0.677 มากที่สุด 

4. หลักสูตรมีความหลากหลาย นาสนใจ 4.53 0.612 มากที่สุด 

5. หลักสูตรตรงตามความตองการของผูเรียน 4.52 0.628 มากที่สุด 

6. ความคาดหวงัในโอกาสและอาชีพทีร่องรับหลังจบการศึกษา 4.54 0.646 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี x� SD ระดับ 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 4.41 0.527 มากที่สุด 

1. ขนาดพ้ืนที่ ความทันสมัยของอาคาร หองเรียน และหองปฏิบัติการ 4.43 0.658 มากที่สุด 

2. ความพรอมของอุปกรณการเรียนการสอน 4.53 0.592 มากที่สุด 

3. ที่ตั้งของวิทยาลัย 4.34 0.762 มากที่สุด 

4. ความสวยงามของสถานที่ทําการเรียนการสอน 4.38 0.707 มากที่สุด 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (เชน Wifi, อุปกรณ เปนตน) 4.41 0.686 มากที่สุด 

ปจจัยดานคาธรรมเนียมการศึกษา 3.80 0.721 มาก 

1. คาธรรมเนียมการศึกษาของวิทยาลัย 3.69 0.873 มาก 

2. คาใชจายในการครองชีพตลอดระยะเวลาในการเรียน 3.78 0.836 มาก 

3. ทุนการศึกษา หรือ สิทธิประโยชน ที่คาดวาจะไดรับ 3.93 0.906 มาก 

ปจจัยดานระบบการคัดเลือก 4.18 0.663 มาก 

1. อัตราการแขงขันในการสอบเขาในวิชาเอกนั้นๆ 4.41 0.761 มากที่สุด 

2. วิชาที่ใชสอบ (GAT, วิชาสามัญ, O-NET) 4.07 0.872 มาก 

3. รูปแบบการรับเขาศึกษา และรอบที่สอบเขา 4.05 0.897 มาก 

ปจจัยดานอาจารยผูสอน 4.35 0.621 มาก 

1. ความรูและความเชี่ยวชาญของอาจารยผูสอน 4.34 0.664 มาก 

2. ความทันสมัยของอาจารยผูสอน 4.34 0.706 มาก 

3. ความมืออาชีพของอาจารยผูสอน 4.38 0.667 มาก 

ปจจัยดานช่ือเสียงและคานิยม 4.40 0.542 มากที่สุด 

1. วิชาเอกที่เลือกศึกษาตอเปนสาขาอาชีพในฝน 4.55 0.648 มากที่สุด 

2. ความยอมรับและมีชื่อเสียงในสงัคมของวิชาเอกที่เลือกศึกษาตอ 4.43 0.720 มากที่สุด 

3. บุคคลที่ชืน่ชอบหรือเปนแรงบันดาลใจ ทํางานอยูในสายอาชีพที่ตรงกับวชิาเอกที่

เลือกศึกษา 

4.21 0.985 มากที่สุด 

4. คุณภาพและไดรับการยอมรับในสาขาอาชีพของศิษยเกา 4.38 0.730 มากที่สุด 

5. ชื่อเสียงและคุณภาพของนิสิตปจจุบัน 4.38 0.754 มากที่สุด 

6. ความกาวหนาของอาชีพในอนาคต 4.38 0.722 มากที่สุด 

7. ประยุกตความรูจากสาขาวิชาไปประกอบอาชีพตางๆ ได 4.48 0.647 มากที่สุด 

ปจจัยดานการแนะแนว / การบอกตอ 3.80 0.836 มาก 

1. ความนาสนใจ หรือไมเหมือนสถาบันอ่ืนๆ ของการแนะแนว 4.27 0.780 มากที่สุด 

2. การแนะแนวผานสือ่สังคมออนไลน 4.21 0.859 มากที่สุด 

3. ครูแนะแนวเปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอที่วิทยาลัยนี ้ 3.50 1.248 มาก 

4. รุนพ่ีเปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอที่วิทยาลัยนี ้ 3.69 1.179 มาก 

5. เพ่ือนเปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอที่วิทยาลัยนี ้ 3.63 1.241 มาก 

6. ผูปกครองเปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอที่วิทยาลัยนี ้ 3.46 1.298 มาก 

 ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดตามความเห็นของนักเรียนจากการสํารวจความเห็นแยกตามปจจัย ไดแก ปจจัยดาน

ภาพลักษณของวิทยาลัย คือ มีความเชื่อมั่นตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ปจจัยดานสื่อประชาสัมพันธ คือ                

การประชาสัมพันธผานงานเปดบาน (Open House) ปจจัยดานหลักสูตร คือ ความคาดหวังในโอกาสและอาชีพที่

รองรับหลังจบการศึกษา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ ความพรอมของอุปกรณการเรียนการสอน ปจจัย
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ดานคาธรรมเนียมการศึกษา คือ ทุนการศึกษา หรือ สิทธิประโยชน ที่คาดวาจะไดรับ ปจจัยดานระบบการคัดเลือก คือ 

อัตราการแขงขันในการสอบเขาในวิชาเอกนั้นๆ ปจจัยดานอาจารยผูสอน คือ ความมืออาชีพของอาจารยผูสอน ปจจัย

ดานชื่อเสียงและคานิยม คือ วิชาเอกที่เลือกศึกษาตอเปนสาขาอาชีพในฝน ปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ คือ 

ความนาสนใจ หรือ ไมเหมือนสถาบันอ่ืนๆ ของการแนะแนว  

 นอกจากนี้พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่อยูในสังกัดประเภทโรงเรียนแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางที่มีแผนการเรียนแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัว (ตอเดือน) แตกตางกัน มีปจจัย

ในการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในทุกดาน

ไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ ที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมตัวอยางเพศชาย มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานแนะแนว/การบอกตอ             

สูงกวากลุมตัวอยางเพศหญิง และกลุมตัวอยางที่มีวิชาเอกที่สนใจเขาศึกษาตอในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

แตกตางกัน มีปจจัยดานชื่อเสียงและคานิยม ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

อภิปรายผล 
 1. วิชาเอกที่สนใจเขาศึกษาตอในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม เปนที่นาสนใจวาวิชาเอกที่ไดรับความสนใจ

เขาศึกษาตอมากที่สุดคือ วิชาเอกการแสดงและกํากับการแสดงภาพยนตร เห็นไดจากผลการวิเคราะหแบงตามกลุม

อายุ เพศ จังหวัด และรายไดเฉลี่ยของครอบครัว (ตอเดือน) ที่ไมมีความแตกตางกัน แตวิชาเอกที่สนใจรองลงมานั้น

กลับแตกตางกัน โดยกลุมเพศชายนั้นจะสนใจ วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดีย แตกลุมเพศหญิงนั้น

สนใจ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรและสื่อดิจิทัล สําหรับวิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรและสื่อดิจิทัลนั้นจะไดรับ

ความสนใจมากที่สุดจากกลุมตัวอยางนักเรียนโรงเรียนนานาชาติ/การศึกษานอกระบบ/GED, กลุมตัวอยางนักเรียน

โรงเรียนสาธิต, กลุมตัวอยางนักเรียนโรงเรียนวิทยาลัยอาชีวะ วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดียนั้น

ไดรับความสนใจมากที่สุดจากกลุมตัวอยางเรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร-คอมพิวเตอร และกลุมตัวอยางเรียน

แผนการเรียนศิลปศาสตร-ภาษาญี่ปุน  

 สวนวิชาเอกอ่ืนๆ นั้น ยังคงอยูในกระแสของการสื่อสารและสรางสรรคสื่อในยุคดิจิทัล ที่สามารถนําความรูไป

ประยุกตใชในการสรางสื่อรูปแบบตางๆ วางแผนกลยุทธใหมีความนาสนใจผานแพลตฟอรมตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

ตรงกลุมเปาหมายตอบรับกับ Digital Lifestyle ที่เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ตามที่ True Plookpanya 

(2018) ไดกลาวถึงอาชีพเกิดใหมซึ่งลวนเกิดจากปจจัยดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี ไลฟสไตลของคนยุคดิจิทัลที่

สามารถทํางานไดหลากหลายอาชีพผานแพลตฟอรมตางๆ โดยเฉพาะสายเทคโนโลยีที่มีอาชีพใหมจํานวนมาก 

ยกตัวอยางเชน Data Analysis, Content Editor, Social Admin, Application Creator เปนตน ซึ่งเติบโตสอดคลองกับ

แนวโนมของการพัฒนาเทคโนโลยีและไลฟสไตลของผูบริโภคในยุคดิจิทัล และวิชาเอกการจัดการธุรกิจไซเบอร, 

วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการจัดการนวัตกรรม, วิชาเอกการสื่อสารเพื่อสุขภาพ, วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการทองเที่ยว 

และวิชาเอกการสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตรนั้นตอบโจทยอาชีพขางตนเปนอยางมาก  

 2. แผนการเรียนของกลุมเปาหมายที่สนใจเขาศึกษาตอ กลุมเปาหมายสวนใหญในการศึกษาคร้ังนี้ อยูใน

แผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร ซึ่งเลือกที่จะศึกษาตอในวิทยาลัย, คณะหรือสาขาวิชาทางดานศิลปศาสตร ที่

มีเนื้อหาทางดานการสื่อสารและเทคโนโลยีมากกวาการเลือกศึกษาในคณะหรือสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรที่ตรง

กับการเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สาเหตุที่ผูเรียนสวนใหญเลือกเรียนในแผนการเรียนวิทยาศาสตร-



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

64 
 

คณิตศาสตรมากกวา มาจากเกณฑการคัดเลือกการเขาศึกษาตอในรอบตางๆ ของหลายๆ มหาวิทยาลัยนั้นจะเปดรับ

แผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตรเปนสวนใหญ ตางจากสายการเรียนทางดานศิลปศาสตร ที่จะเปดรับเฉพาะ

สาขาทางดานมนุษยศาสตร และทางดานศิลปกรรมศาสตร ทําใหถูกปลูกฝงโดยผูปกครองหรือคุณครูผูสอนวาใหเลือก

เรียนในแผนการเรียนวิทยาศาสตรเปนหลัก เพื่อใหในอนาคตมีตัวเลือกที่มากกวาเดิม (TheMatter Editor, 2021) 

 3. ปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 3.1 ปจจัยดานภาพลักษณของวิทยาลัย พบวา ความเชื่อมั่นตอวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเปน

ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งตรงกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ใหสัมภาษณวาภาพลักษณของวิทยาลัยนวัตกรรม

สื่อสารสังคมนั้นเนนดานการสื่อสาร รวมทั้งการเรียนการสอนที่เนนปฏิบัติ การใชเคร่ืองมือทั้งดานเทคโนโลยีและ

ดิจิทัล สวนหนึ่งมาจากการกระทําผานการนําเสนออัตลักษณองคกร (Corporate Identity) ที่ปรากฏแกสายตาคน

ทั่วไปไดงาย รวมทั้งสอดคลองกับทฤษฎีการตระหนักรูในภาพลักษณองคกร ตามการศึกษาของ Atakan (2007) ที่เนน

ย้ําถึงปจจัยดานภาพลักษณวาเอกลักษณองคกรของสถานศึกษาคือการผสมผสานระหวางชื่อและตราสัญลักษณ  

ความพยายามในการสื่อสารภาพลักษณของสถานศึกษา ตลอดจนปรัชญา พันธกิจ และคานิยมของมหาวิทยาลัย 

สงผลตอความสําเร็จและชื่อเสียงขององคกร  

 3.2 ปจจัยดานสื่อประชาสัมพันธ พบวา การประชาสัมพันธผานงานเปดบาน (Open House) เปน

ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมาก ซึ่งเห็นไดชัดจากเมื่อมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาดําเนินการจัดกิจกรรมเปดบานนั้น              

จะไดรับกระแสตอบรับที่เปนอยางดีจากนักเรียน เนื่องจากนักเรียนหลายคนนั้นตองการมาสํารวจสถานที่จริง พูดคุย

ปรึกษากับรุนพี่หรือคณาจารยภายในงานถึงรูปแบบการเรียนตางๆ มากกวาการอานหรือชมจากสื่อประชาสัมพันธ

เทานั้น อีกทั้งยังสามารถทําใหนักเรียนหลายคนมีตัวเลือกที่มากข้ึน หรือสามารถเปลี่ยนความสนใจในการเลือกเรียนได

เมื่อมาพบกับรูปแบบการเรียนและการนําเสนอที่นาสนใจ 

 โดยการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมที่มีเนื้อหาครบถวน 

นําเสนอนาสนใจ และชองทาง Social Media ที่นําเสนอสื่อประชาสัมพันธตางๆ นั้นก็ยังเสริมสรางการรับรูและทําให

นักเรียนไดเห็นภาพมากข้ึน สอดคลองกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่กลาวถึงการประชาสัมพันธที่สรางความนาสนใจ

และความแตกตาง สามารถสงผลเปนอีกหนึ่งปจจัยในการเลือกเขาศึกษาตอรวมทั้งเก็บไวเปรียบเทียบหรือพิจารณา

เพื่อเลือกเขาศึกษาในอนาคตได 

 อีกหนึ่งการประชาสัมพันธวิทยาลัยที่กําลังเปนที่นิยม คือ การ Review สถานที่เรียน และหลักสูตรจาก

วีดีโอ หรือ VLOG โดยรุนพี่ หรือนิสิตปจจุบัน และ การ Review สถานที่เรียน และหลักสูตรจากเว็บไซตการศึกษา

ผานรายการออนไลนตางๆ เนื่องจากนักเรียนนั้นมีความตองการขอมูลที่หลากหลายและจากบุคคลทั่วไปที่ให

ความรูสึกเปนมิตรหรือเปนเพื่อนที่พาชมการเรียนการสอน มีความเห็นที่ตรงกับความสนใจ ซึ่งตรงกับที่ Aiaminthira 

(2020) ไดใหความเห็นไววาเปนพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค ที่มีการบริโภคสื่อออนไลนที่นําเสนอผาน 

YouTuber หรือ Vlogger มากกวาสื่อกระแสหลัก อีกทั้งอาชีพทั้งสองเปนอาชีพใหมที่กําลังไดรับความสนใจและ

แพรหลายมากข้ึน ใหความรูสึกสมจริงและมีความจริงใจมากกวาสื่อที่ถูกผลิตออกมาจากสถาบันการศึกษา  

 3.3 ปจจัยดานหลักสูตร พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความคาดหวังในโอกาสและ

อาชีพที่รองรับหลังจบการศึกษา หลักสูตรมีความหลากหลาย นาสนใจ และ หลักสูตรตรงตามความตองการของผูเรียน 

สอดคลองกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ใหสัมภาษณวาหัวใจของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม คือ              เนน
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การสื่อสารแบบบูรณาการเปนหลัก สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนที่ตองการเรียนหลายๆ ดาน และ

ตอบสนองผูใชบัณฑิตในอนาคตที่ตองการผูที่มีทักษะที่หลากหลาย  

 ในปจจุบันการทํางานและธุรกิจตางๆ นั้นไดเปลี่ยนการทํางานสูรูปแบบดิจิทัลหรือที่เรียกวากระบวนการ

เปลี่ยนถายทางเทคโนโลยี (Digital Transformation)  ผานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาตอยอดธุรกิจ หรือสรางโมเดล

ธุรกิจใหม กอใหเกิดแหลงรายไดใหม และใหคุณคาใหมๆ ทั้งในมุมการใชงานและประสบการณการใชงาน เพื่อกาวสู

การเปนธุรกิจดิจิทัล (Chirapattanakul, 2020) ซ่ึงทุกสาขาวิชาของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมสามารถ             

ตอบโจทยทั้งการเปลี่ยนถายดิจิทัล ตลาดแรงงานในอนาคต รวมทั้งเปนสาขาวิชาที่กลุมเปาหมายสนใจในการศึกษาตอ

อีกดวย 

 3.4 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวาปจจัย ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความพรอม

ของอุปกรณการเรียนการสอน, ขนาดพื้นที่ ความทันสมัยของอาคาร หองเรียน และหองปฏิบัติการ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆ เนื่องจากสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถือเปนจุดเดนที่สามารถเดินทางไดอยาง

สะดวกผานการเดินทางสาธารณะและอยูใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร และใกลที่ตั้งบริษัทดานอุตสาหกรรมบันเทิง

และเทคโนโลยีจํานวนมาก ซึ่งผูเรียนสวนใหญมีความคาดหวังวาหากเขามาศึกษาตอแลว สถานที่เรียนจะตองมี             

ความพรอมในดานอุปกรณการเรียนการสอน เพื่อใหสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน (Saikham and Phatket, 2019) ทําใหเปนอีกหนึ่งปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอเชนกัน  

 3.5 ปจจัยดานคาธรรมเนียมการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ทุนการศึกษา 

หรือ สิทธิประโยชน ที่คาดวาจะไดรับ, คาใชจายในการครองชีพตลอดระยะเวลาในการเรียน และคาธรรมเนียม

การศึกษาของวิทยาลัย แตจากการสํารวจขอมูลพบวา คาธรรมเนียมการศึกษาของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมนั้น

ยังมีคาใชจายที่สูง เมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรที่ใกลเคียงของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ และมีความใกลเคียงเอกชน อีกทั้ง

กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษานั้นไมครอบคลุมคาธรรมเนียมทั้งหมด สองคลองกับแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการศึกษา

ตอ ของ Nophawong (2019) ไดกลาวถึงเหตุจูงใจในการศึกษาตอวาแตละบุคคลมีเหตุจูงใจที่แตกตางกันออกไป  

ตามวัย ฐานะ และโอกาส  

 3.6 ปจจัยดานระบบการคัดเลือก พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อัตราการแขงขันใน

การสอบเขาในวิชาเอกนั้นๆ วิชาที่ใชสอบ (GAT, วิชาสามัญ, O-NET) รูปแบบการรับเขาศึกษา และรอบที่สอบเขา 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Saikham and Phatket (2019) พบวา นักเรียนสวนใหญมีความกังวลถึงความยาก

งายในการรับนิสิตนักศึกษาเขาของแตละสถาบัน จึงมีความคิดเห็นวาอาจมีทางเลือกในการรับนิสิตนักศึกษาเขาหลาย

ที่จะมีโอกาสในการศึกษาตอมากที่สุด  

 3.7 ปจจัยดานอาจารยผูสอน พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความมืออาชีพของ

อาจารยผูสอน, ความทันสมัยของอาจารยผูสอน, ความรูและความเชี่ยวชาญของอาจารยผูสอน สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Kasemsarn (2014) พบวา คุณภาพทางวิชาการและคุณภาพของอาจารย เปนเหตุผลที่นักเรียนเลือก

สอบเขา มักเปนตัวแปรสําคัญอันดับตนๆ จากการวิจัยเสมอ โดยอาจารยของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเปนผูที่

อยูในอุตสาหกรรมทางดานการสื่อสารมากอน ทําใหผูเรียนเกิดความเชื่อมั่น รวมทั้งเทคนิคการสอนที่มีการผสมผสาน

เทคโนโลยีในปจจุบันมาประยุกตใชในการเรียนอยางเหมาะสมและสนุกสนาน ทําใหผูเรียนมีความสุขกับการคนควาหา

ความรูเพิ่มเติม พรอมกระตุนใหเกิดการเรียนรู การสื่อสาร ความคิดสรางสรรค และสามารถแกไขเฉพาะหนาไดจาก

สถานการณที่เกิดข้ึนภายใตการดูแลของอาจารยไดเปนอยางดี  
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 ปจจัยดานชื่อเสียงและคานิยม พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ วิชาเอกที่เลือกศึกษาตอ

เปนสาขาอาชีพในฝน ประยุกตความรูจากสาขาวิชาไปประกอบอาชีพตางๆ ได ความยอมรับและมีชื่อเสียงในสังคม

ของวิชาเอกที่เลือกศึกษาตอ ซึ่งจากกลุมตัวอยางที่สนใจเขาศึกษาตอในวิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและ

มัลติมีเดีย วิชาเอกการแสดงและกํากับการแสดงภาพยนตร วิชาเอกการออกแบบเพื่องานภาพยนตรและสื่อดิจิทัลมี

ความคิดเห็นตอปจจัยดานปจจัยดานชื่อเสียงและคานิยมอยูระดับมากที่สุด ซึ่งชื่อเสียงจากคุณภาพบัณฑิตและคานิยม

ที่ใหความสําคัญกับการสรางสรรคและผลิตสื่อในยุคปจจุบันทําใหเปนอีกหนึ่งปจจัยหลักในการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

สอดคลองกับแนวคิดองคประกอบของชื่อเสียงองคกร ที่กลาวถึงความนาเชื่อถือ วาสามารถไววางใจองคกรที่มีชื่อเสียง

และความนาเชื่อถือมากกวา ไมใชองคกรที่ใชวิธีลัดในการสรางชื่อเสียงเพียงอยางเดียว (Farooq, 2019) 

 ปจจัยดานการแนะแนว/การบอกตอ พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความนาสนใจ 

หรือไมเหมือนสถาบันอ่ืนๆ ของการแนะแนว, การแนะแนวผานสื่อสังคมออนไลน, รุนพี่เปนผูแนะนําใหเลือกศึกษาตอ

ที่วิทยาลัยนี้ สอดคลองกับการศึกษาของ Kasemsarn (2014) ที่พบวาอิทธิพลจากคนรอบขาง เชน พอแม และ              

การแนะแนวจากโรงเรียน เปนอีกหนึ่งตัวแปรที่สําคัญและมีอิทธิพลมากที่สุดในการเลือกมหาวิทยาลัยของนักเรียน  

แตตัวแปรอิทธิพลจากเพื่อนไมใชสิง่ที่ทําใหนักเรียนเลือกสอบเขา อีกทั้งการแนะแนวทางและการบอกตอที่ทําใหเห็น

ถึงผลลัพธที่กลุมตัวอยางตั้งหวังไววาในอนาคตจะสามารถประกอบวิชาชีพที่หวังและประสบความสําเร็จได ถือเปน

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่ทําใหเปนอีกหนึ่งปจจัยในการเลือกศึกษาตอ (Srithongdee, 2006) 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 การศึกษาของประเทศไทยอาจจะตองมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมเพื่อสอดคลองใหผูเรียนเปน

ศูนยกลางมากข้ึน อาจจะเปนการทลายกรอบแผนการเรียนออกไป และสามารถใหผูเรียนเปลี่ยนแผนการเรียนได 

เรียนเสริมในวิชาที่นาสนใจ หรือมีรายวิชาที่ทําใหนักเรียนสามารถคนหาตัวเองไดมากข้ึนกวาเดิม ซึ่งสวนหนึ่งวิทยาลัย

นวัตกรรมสื่อสารสังคมตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได จากการบูรณาการศาสตรทั้งทางเทคโนโลยี            

การสื่อสาร และความคิดสรางสรรคเขาดวยกัน จึงทําใหผูเรียนที่เรียนในแผนการเรียนวิทยาศาสตรมองเห็นวา               

การเลือกศึกษาตอที่สถาบันแหงนี้จะยังไดใชความรูทางดานวิทยาศาสตรที่เรียนมาผสมผสานกับความรูทางดาน             

ศิลปศาสตรไมทางใดทางหนึ่ง 

 1.2 สําหรับคณะหรือสถาบันทางการศึกษา ทางดานการสื่อสาร ดานนิเทศศาสตร หรือดานสื่อสารมวลชน 

สามารถนําขอมูลจากการศึกษาวิจัยนี้ไปประกอบการวางแผนกลยุทธเพื่อการประชาสัมพันธใหตรงกับกลุมเปาหมาย

ในปจจุบันได ทั้งนี้ความคาดหวังของกลุมเปาหมายมักจะมองถึงความแตกตางและความนาสนใจของหลักสูตร การใช

งานเคร่ืองมือในแตละสาขาอาชีพที่พรอมและตรงความตองการ หรือถูกใชงานจริงในสาขาอาชีพนั้น เพื่อสามารถตอ

ยอดไปใชงานจริงหลังจบการศึกษา หรือเปนอาชีพระหวางเรียนได เนื่องจากในสาขาอาชีพทางดานการสื่อสารนี้             

เนนการใชประสบการณเปนหลัก หากผูเรียนไดทดลองสรางชิ้นงานจริงจะสามารถนําไปตอยอดสูสายอาชีพที่กวางข้ึน

ในอนาคตได 

 1.3 อีกทั้งการสื่อสารในโลกยุคปจจุบันมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปลี่ยนรูปแบบตลอดเวลา 

สถานศึกษาสามารถนําจุดเดนของการสื่อสารนี้ไปปรับในการใชเทคโนโลยีและเคร่ืองมือตางๆ เพื่อประชาสัมพันธ

หลักสูตรใหมีความนาสนใจมากข้ึนกวาการใชงานใน Social Media เดิม เชน ระบบ Virtual Reality (VR) Augmented 
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reality (AR) หรือพัฒนาการสื่อสารผาน Metaverse (จักรวาลนฤมิต) ที่เปนโลกเสมือนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งจะ

ทําใหผูที่สนใจและกลุมตัวอยางเกิดประสบการณในการใชงานที่แปลกใหมกวาเดิม อีกทั้งยังสงเสริมภาพลักษณใน 

การสื่อสารที่ทันสมัยและนาเชื่อถือกับองคกรอีกดวย 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาที่เนนนักเรียนที่มีความสนใจ หากการศึกษาคร้ังถัดไปอาจจะตองมี 

การกําหนดพื้นที่อาศัยใหเปนภาคเพื่อใหเห็นภาพรวมมากข้ึน เพื่อสามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบวาแตกตาง

หรือเหมือนกันหรือไม อาจมีการเพิ่มเติมกลุมตัวอยางไปทางคุณครูแนะแนว ผูปกครอง หรือสถานประกอบการที่ตอง

เปนผูใชบัณฑิตในอนาคต อาจทําใหผลวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงได และจะสามารถทําใหผลการวิจัยมีความครอบคลุม

มากข้ึน และสามารถวางแผนกลยุทธเพื่อใหในการประชาสัมพันธ สรางการรับรู ตอบสนองตอความตองการของ

นักเรียน โรงเรียน ผูปกครองหรือสถานประกอบการที่ตองเปนผูใชบัณฑิตในอนาคตไดมากที่สุด  
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