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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในธุรกิจคลังสินคานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง และปจจัยภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ               

การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง โดยเก็บขอมูลจากพนักงานในธุรกิจ

คลังสินคานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จํานวน 300 ราย ดวยแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

และความเชื่อมั่น การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ความแปรปรวนหรือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง                    

กลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไปเปนการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโมเมนตผลคูณ

อยางงายของเพียรสัน และการวิ เคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน มีที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในธุรกิจคลังสินคานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ในสวนปจจัยภายในองคที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในธุรกิจคลังสินคานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ไดแก ปจจัยดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร 

ดานการฝกอบรมและพัฒนา ดานการบริหารคาตอบแทน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 คาอิทธิพลมีประสิทธิภาพ

รอยละ 62.40 

 

คําสําคัญ : ปจจัยภายในองคกร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง  
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Abstract 
The purpose of this research was to study the demographic factors affecting the efficiency 

of employees in the warehouse business in Lat Krabang Industrial Estate and internal factors 

influencing the efficiency of employees in the warehouse business in Lat Krabang Industrial Estate 

Collecting data from 300 employees in the warehouse business in Lat Krabang Industrial Estate with 

questionnaires that have been checked for content validity and confidence The data were analyzed 

using descriptive statistics.  The hypothesis was tested by examining the difference between the 

mean of the 2 sample groups.  The variance or comparison of the mean difference between 3 or 

more samples was a hypothesis test:  Pearson simple product- moment correlation coefficient 

analysis and multiple regression analysis.  The hypothesis testing results showed that Demographic 

factors were age, education, length of service. It affects the efficiency of employees in the warehouse 

in Lat Krabang Industrial Estate. In terms of internal factors that influence the efficiency of employees 

in the warehouse business in Lat Krabang Industrial Estate, including planning factors, organization 

management, Training and development, compensation management at a statistically significant 

level of 0.05, the influence was 62.40 percent effective. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
ในสภาวะเศรษฐกิจไทยปจจุบัน นักวิชาการคาดวาเศรษฐกิจไทยยังเติบโตประมาณรอยละ 4 ซึ่งเปนอัตราที่

ใกลเคียงกับระดับศักยภาพ แมจะมีทิศทางชะลอลงบางจากปกอน จากปจจัยดานอุปสงคตางประเทศ โดยในปนี้              

คาดวาอุปสงคในประเทศทั้งการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนจะมีบทบาทสําคัญสําหรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

จากสถานการณธุรกิจบริการขนสงและคลังสินคาป 2561-2562 คาดวายังคงขยายตัว แตอาจเปนไปในอัตราที่ชะลอ

ลงเล็กนอยจากการสงออกและการบริโภคในประเทศที่ขยายตัวลดลง (Woramongkol, 2019) อยางไรก็ตาม                  

เมื่อพิจารณาจากจํานวนนิติบุคคลจัดตั้งใหมของธุรกิจขนสงขนถายสินคาและผูโดยสาร พบวายังเติบโตอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะที่จดทะเบียนในรูปแบบหางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัดในพื้นที่ภาคกลาง กรุงเทพฯ และภาคตะวันออก 

ซ่ึงเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจที่สําคัญและเปนพื้นที่ที่มีการขยายตัวของมูลคาทางเศรษฐกิจในระดับสูง การกระจาย

สินคาเปนกิจกรรมเชื่อมตอที่สําคัญกิจกรรมหนึ่งในซัพพลายเชนจากผูผลิตไปยังผูบริโภคและคลังสินคาทําหนาที่รักษา

สมดุลระหวางการบริโภค ซึ่งมีอัตราความตองการข้ึนลงไมแนนอนและคาดหมายลวงหนาไดยาก  

แมวาการวางแผนการผลิตสินคาตองอาศัยอัตราการบริโภค หรืออุปสงคที่คาดการณไวลวงหนา ซึ่งเปนปจจัย

ที่ไมคงที่และไมแนนอนของความตองการในการบริโภค ซึ่งอาจทําใหเกิดความไมสมดุลข้ึนไดในหวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

คลังสินคาเปนเคร่ืองมือในการกระจายสินคาจากมือผูผลิตออกสูตลาดผานไปยังผูบริโภค ผูผลิตสินคาใชคลังสินคาใน

การเก็บรักษาสินคาสําเร็จรูป ที่เปนผลผลิตของตนในชั้นแรกไมวาจะเปนผลทางเกษตร หรือผลผลิตทางอุตสาหกรรมก็

ตาม และใชคลังสินคาที่กระจายอยูในภูมิภาคตางๆ ในการกระจายสินคาสูผูบริโภคอยางทั่วถึง ความสําคัญตอวงการ

ธุรกิจ คลังสินคาสาธารณะเปนแหลงใหเครดิตแกนักธุรกิจ ที่สําคัญแหลงหนึ่งเชนเดียวกันกับสถาบันบริการทาง

การเงินประเภทอ่ืนๆ เชน ธนาคาร เปนตน (Aphaphattsakul, 2013) ดวยระบบ Logistics เขามามีบทบาทมากข้ึน

ในโลกของการทําธุรกิจในปจจุบันเปนภาคอุตสาหกรรมที่เปนเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนธุรกิจ และยังคงมีแนวโนมทีจ่ะ

มากข้ึนอีกในอนาคต ซึ่งสงผลโดยตรงใหงานทางดาน Logistics มีการเติบโตของตลาดแรงงานที่มากข้ึน โดยงาน

ทางดานนี้จะมีสวนเก่ียวเนื่องกับการขนสงสินคา ที่หลักสําคัญอยูที่การขนสงเคลื่อนยายสินคาไปยังจุดหมายดวย

วิธีการและระบบการจัดการที่ดีที่สุด ทําใหความตองการบุคลากรดานโลจิสติกสที่มีสูงข้ึน ความเชื่อมโยงของ                 

การบริหารองคกรภาคธุรกิจคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ จึงเปนภาคธุรกิจที่สนับสนุนที่สําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

ผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของประสิทธิภาพของคลังสินคาที่มีตอระบบเศรษฐกิจเปนอยางมาก จึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาเร่ือง ปจจัยภายในที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคานิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบัง โดยคาดหวังวาผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนกับองคกรธุรกิจ นําขอมูลไปปรับใชใหเกิดประโยชนกับ

องคกร เพื่อใหพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทําใหมีผลตอความสําเร็จของงานรวมทั้งความสุขของบุคลากรดวย 

อีกทั้งยังเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคานิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบัง 

2. เพื่อศึกษาปจจัยภายในองคกรดานการจัดการ และการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มี อิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. ปจจัยภายในสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน                        

ที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ตางกัน 

2. ปจจัยภายในองคกร ไดแก การจัดการ และการบริหารทรัพยากรมนุษย มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ               

การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 การแบงสวนตลาดประชากรทําไดโดยการ แบงกลุมของผูบริโภคตาม อายุ รายได เชื้อชาติ เพศ การประกอบ

อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภท และ ขนาดของ ใชในครัวเรือน และที่ตั้งทางภูมิศาสตรตัวแปรเหลานี้มีวัตถุประสงค

เชิงประจักษและสามารถซักถามหรือการสังเกตไดอยางงายดาย สิ่งเหลานี้ชวยใหนักการตลาดไดจําแนกผูบริโภคแตละ

ประเภทตามที่กําหนดไวไดอยางชัดเจน เชน กลุมอายุหรือกลุมรายได เชนเดียวกับ ระดับชนชั้นทางสังคมที่จะถูก

กําหนดโดยวัตถุประสงค (Schiffman and Wisenblit, 2015) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 

 1. การวางแผน (Planning) การวางแผนถือวาเปนกิจกรรมหลักในการจัดการลําดับแรกจากกิจกรรมทั้งสิ้น  

4 กิจกรรม ตามหนาที่ทางการจัดการ การวางแผนถือวาเปนจุดเร่ิมตนสําหรับผูบริหารที่ตองการประสบความสําเร็จใน

การจัดการองคกร  

 2. การจัดการองคกร (Organizing) การจัดการองคการ ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ประการ ไดแก                 

การออกแบบงาน การออกแบบโครงสรางองคการ การจัดแบงอํานาจหนาที่ และการประสานงาน การจัดการองคการ

เปนกิจกรรมทางการจัดการลําดับที่ 2 ตอจากการวางแผน 

 3. ภาวการณเปนผูนํา (Leading) การชี้นําเปนหนาที่ทางการจัดการลําดับที่ 3 ของการบริหารจัดการองคกร 

ผูบริหารจําเปนตองทําหนาที่ชี้นําสมาชิกภายในองคกร การชี้นําสามารถทําไดโดยใชภาวะผูนําของผูบริหารรวมกับ 

การจูงใจสมาชิก เพื่อทํางานอยางเต็มที่และไดรับผลสําเร็จตามเปาหมาย 

 4. การควบคุม (Controlling) เปนกิจกรรมหลักทางการจัดการลําดับสุดทายของผูบริหารที่มีตอการดําเนินงาน 

ผูบริหารที่ไมสามารถควบคุมกิจการใหเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายที่กําหนด (Suksrivong, 2016) 

 แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนแนวคิดในการบริหารคนเชิงกลยุทธ มีการปรับเปลี่ยนไปตามกลยุทธของแต

ละองคการ และยังเปนกระบวนการหนึ่งที่จะชวยใหองคการไดบุคคลากรที่มีความรู ความสามารถเขามาปฏิบัติงาน 

เปนการใชทรัพยากรบุคคลใหปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ประกอบดวย การวางแผนดาน

กําลังคน การสรรหา และ การคัดเลือก การฝกอบรมพัฒนา การจายคาตอบแทนและผลประโยชนเก้ือกูล ที่เนน

แรงจูงใจเพื่อปองกันการเกิดปญหา การทํางานหลายหนาที่ที่จะกอใหเกิดแรงกดดัน การดูแลสิทธิพนักงาน การดูแล

ความปลอดภัยแรงงานสัมพันธ และการวิจัยดานทรัพยากรมนุษย เพื่อสรางความเจริญกาวหนาใหแกองคการ 

(Supaphonkunanant, 2015) 
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 แนวคิดดานประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้  

1. ความฉับไว หมายถึง การใชเวลาไดอยางดีที่สุด รวดเร็ว ไมทํางานลาชา คือ คนที่มีประสิทธิภาพควร

ทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลา หรืองานบริการ ผูรับบริการยอมตองการความรวดเร็ว ดังนั้นผูใหบริการจะตองสราง

วัฒนธรรมการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service)  

2. ความถูกตองแมนยํา หมายถึง การผิดพลาดในงานนอยมีความแมนยําในกฎระเบียบขอมูลตัวเลข หรือ

สถิติตางๆ ไมประมาทใหเกิดความเสียหายแกองคกร  

3. ความรูหมายถึง การมีองคความรูในงานดีรูจักศึกษาหาความรูในเร่ืองงานที่ทําอยูตลอดเวลา คนที่มี

ประสิทธิภาพควรแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา  

4. ประสบการณหมายถึง การรอบรูหรือรูรอบดานจากการไดเห็น ไดสัมผัส ไดลงมือปฏิบัติบอยๆ ไมใชเพียง

ความรูดานวิชาการแตเพียงอยางเดียว การเปนผูมีประสบการณในการทํางานสูง  

5. ความคิดสรางสรรคหมายถึง การคิดริเร่ิมสิ่งใหมๆ มาใชในองคกร เชน คิดระบบการใหบริการที่ลดข้ันตอน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม การบริหารงานแบบเชิงรุก (Watthanarangsan and Suthanyarak, 2013) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาในการทํางาน  

5. ตําแหนงงาน 

    

 

แนวคิดและทฤษฎีกิจกรรมหลักทางการ

จัดการ 

1. Planning การวางแผน 

2. Organizing การจัดการองคกร 

3. Leading ภาวะการเปนผูนํา 

4. Controlling การควบคุม 

   

การบริหารทรัพยากรมนุษย  

1 การจัดหาบุคคลเขาทํางาน 

2 การฝกอบรมและการพัฒนา 

3 การบริหารคาตอบแทน 

( h  h k  ) 

ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงาน 

1. ดานคุณภาพของงาน 

2. ดานปริมาณงาน 

3. ดานเวลา  

4. ดานคาใชจายในการดําเนินงาน

(Watthanarangsan and Suthanyarak, 

2013) 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนักงานในธุรกิจคลังสินคานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จํานวน              

712 คน (Industrial Estate Authority of Thailand, 2019)   

นําขนาดของกลุมตัวอยางมาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ของ Yamane (cited in Kaiwan, 

2018) ไดจํานวน 261 คน และสํารองไวเพื่อปองกันการสูญหาย หรือไมไดรับการตอบกลับของแบบสอบถามประมาณ 

39 คน รวม จึงเพิ่มขนาดประชากรกลุมตัวอยางเปน 300 คน ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน 

(Probability sampling ) โดยมีการลําดับข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การเลือกกลุมตัวอยางตามประเภทธุรกิจที่เปนคลังสินคาและแบงเปนสัดสวน (Probability 

sampling) มีจํานวน 12 บริษัท บริษัท ยันมาร เอส.พี จํากัด จํานวนพนักงาน 45 คน บริษัท ยูนิลิเวอรไทย เทรดดิ้ง 

จํากัด จาํนวนพนักงาน 35 คน บริษัท ไลเนก็ซ อินเตอร เนชั่นแนล จํากัด จํานวนพนักงาน 72 คน บริษัท วายซีเอช จํากัด 

จํานวนพนักงาน 56 คน บริษัท ไทยประดิษฐอุตสาหกรรม จํากัด จํานวนพนักงาน 45 คน บริษัท ซัม คอรปอเรชั่น 

จํากัด จํานวนพนักงาน 105 คนบริษัท ไทยลามิเนต แมนูแฟคเจอเรอร จํากัด จํานวนพนักงาน 65 คน บริษัท มหาจักร 

ลีสซิ่ง จํากัด จํานวนพนักงาน 18 คน บริษัท โลจิสติกส แบเนจ เมนท เซอรวิส จํากัด จํานวนพนักงาน 98 คน บริษัท 

อีเก้ิล สปด อินดัสตรี จํากัดจํานวนพนักงาน 80 คน บริษัท อีเก้ิล สปด อินทิเกรท จํากัด จํานวนพนักงาน 25 คน 

บริษัท เอสซีลอร แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด จํานวนพนักงาน 68 คน (Industrial Estate Authority of Thailand, 2019) 

ข้ันตอนที่ 2 จากขอมูลบริษัทที่ประกอบธุรกิจประเภทคลังสินคา ผูวิจัยใชวิธีการเลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบ               

Non Probability sampling โดยใชการสุมแบบกําหนดสัดสวน โดยเลือกบริษัท มหาจักร ลีสซิ่ง จํากัด ออกจาก            

กลุมตัวอยางเพื่อนําไปใชสําหรับการ Try Out 30 คน ไดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การแบงสัดสวนกลุมตัวอยางคลังสินคาในนิคมลาดกระบัง 

สถานประกอบการประเภทคลังสนิคา จํานวนพนักงาน สัดสวน 1/100 จํานวน 

1. บริษัท ยันมาร เอส.พี จํากัด 

2. บริษัท ยูนิลิเวอรไทย เทรดดิ้ง จํากัด 

3. บริษัท ไลเน็กซ อินเตอร เนช่ันแนล จํากัด 

4. บริษัท วายซีเอช จํากัด 

5. บริษัท ไทยประดิษฐอุตสาหกรรม จํากัด 

6. บริษัท ซัม คอรปอเรช่ัน จํากัด 

7. บริษัท ไทยลามเินต แมนูแฟคเจอเรอร จํากัด 

8. บริษัท โลจิสติกสแบเนจเมนท เซอรวิส จํากัด 

9. บริษัท อีเก้ิล สปด อินดสัตรี จํากัด 

10. บริษัท อีเก้ิล สปด อินทิเกรท จํากัด 

11. บริษัท เอสซีลอร แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 

45 

35 

72 

56 

45 

105 

65 

98 

80 

25 

68 

6.48% 

5.04% 

10.37% 

7.50% 

8.07% 

15.13% 

9.37% 

14.12% 

11.53% 

3.60% 

9.80% 

20 

15 

31 

24 

20 

45 

28 

42 

35 

11 

29 

รวม 694 100% 300 
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เคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือในการชวยเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามแบงออกเปนทั้งหมด 4 สวน 

คือ สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล โดยคําถามสวนนี้มีจํานวน 5 ขอ สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความประเมิน              

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีกิจกรรมหลักทางการจัดการ จํานวน 20 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ

ปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย จํานวน 15 ขอ และสวนที่ 4 สอบถามเก่ียวกับการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จํานวน 5 ขอ โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) วัดระดับความคิดเห็นเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scales) ทั้งสิ้น 5 ระดับ โดย ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด จนถึง ระดับ 5 

หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ซึ่งแบบสอบถามไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยมีผูทรงคุณวฒุิ

จํานวน 3 ทาน ประเมินแบบสอบถามทุกขอ ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) รวมมีคาอยูที่ 0.85 มากกวา 0.5 

ชี้ใหเห็นวาแบบสอบถามนั้นสอดคลองตามวัตถุประสงค และไดทําการการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม 30 ชุด ไดเก็บขอมูลจากจากพนักงานคลังสินคาในเขตลาดกระบัง เปนคนละกลุมกับกลุมตัวอยางจริง 

คาความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคารวมเทากับ 0.884 มากกวา 0.70 

ชี้ใหเห็นวา แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง (Reliability)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในรูปของเอกสาร โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลระหวางเดือน

พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563 และนําขอมูลที่ไดจาการเก็บขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ     

การวิเคราะหขอมูล 

ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติเชิงอนุมานที่ใชใน                

การทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช 

t-Test Independent Sample การทดสอบสมมติฐานคาสถิติที่ใช คือ การทดสอบสถิติแบบ F-test Independent 

Sample การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย   
พบวา ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานคลังสินคาในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 

300 คน จากการศึกษาวิจัยพบวา จากการศึกษาวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.33 

มีอายุระหวาง 31-35 ป รอยละ 29.00 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช. รอยละ 43.33 มีระยะเวลาใน

การทํางาน 8 ปข้ึนไป รอยละ 32.00 และมีตําแหนงพนักงานคลังสินคา รอยละ 54.00 และระดับความคิดเห็นที่มี              

มีตอปจจัยภายในองคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานภาวะ              

การเปนผูนํา ดานการควบคุม ดานการฝกอบรมและพัฒนา ดานการจัดหาบุคคลเขางาน ดานการบริหารคาตอบแทน 

ตามลําดับ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยภายในองคกร 

ปจจัยภายในองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 

1. ดานวางแผน 

2. ดานการจัดการองคกร 

3. ดานภาวะการเปนผูนํา 

4. ดานการควบคุม 

5. ดานการจัดหาบุคคลเขาทํางาน 

6. ดานการฝกอบรมและพัฒนา 

7. ดานบริหารคาตอบแทน 

4.31 

4.29 

4.12 

3.87 

3.82 

3.84 

3.78 

0.831 

0.803 

1.062 

1.271 

1.261 

1.239 

1.384 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.98 1.138 มาก 

 

การวิเคราะหความเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ

คลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง พบวา ระดับความคิดเห็นดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บริษัทมีการควบคุม

คุณภาพของอุปกรณใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ บริษัทมี                

การพัฒนากระบวนการทํางานเพื่อนํามาใชควบคุมคุณภาพ บริษัทมีการควบคุมคาใชจายที่เกิดข้ึนโดยไมจําเปน บริษัท

มีการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และนอยที่สุด คือ บริษัทมี                  

การควบคุมผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางตอเนื่อง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับที่ปานกลาง ตามลําดับ                

ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ปจจัยภายในองคกร 

ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 

1. บริษัทมีการนําเทคโนโลยีเขามาใช เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของงาน 

2. บริษัทมีการจัดปริมาณงาน ใหเหมาะสมกับบุคลากร 

3. นโยบายขององคการทําใหทานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีคุณภาพ 

4. ทานมีการวางแผนงานระยะเวลาการทํางาน เพ่ือบรรลเุปาหมายทันเวลา 

5. ทานคํานึงตอการใชทรัพยากรของบริษัทอยางคุมคา 

3.82 

3.27 

4.36 

3.98 

3.81 

0.916 

0.925 

0.790 

0.848 

0.883 

มาก 

ปานกลาง 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

รวม 3.83 0.872 มาก 

 

สรุปสมมติฐานขอที่ 1 วาปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพ                

การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังที่แตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

มีอยู 2 ดานที่ไมแตกตางกัน คือ ดานเพศ และตําแหนงงาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

86 
 

ตารางที่ 4 ผลการสรุปสมมติฐานที่ 1  

ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา 

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังท่ีตางกัน 

t F Sig. 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ 

สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุ

สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษา 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระยะเวลาในการทํางาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ตําแหนงงาน 

3.970  

7.425 

9.405 

2.584 

1.151 

0.057 

0.000** 

0.000** 

0.037* 

0.333 

 

การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่จะทําไปใชในการวิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอร

ตางๆ ประกอบดวย ตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบชวง (Interval Scale) ทั้งหมด 7 ดาน โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธโมเมนตผลคูณอยางงายของเพียรสัน เปนเกณฑการยอมรับวาคาความสัมพันธทางบวกที่สูง แสดงวา                  

มีความสัมพันธกันสูง ซึ่งคาที่วิเคราะหไดไมควรมีคาสูงกวา 0.800 (r<0.800) หากมีคาความสัมพันธสูงตองตัดออก

จากการวิเคราะห คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปรียบเทียบเปนรายคูของตัวแปรอิสระพบวา มีคา r ระหวาง 0.534 ถึง 

0.784 ซึ่งอยูในเกณฑไมเกิน 0.80 และไมเกิดปญหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่สูงเกิน ซึ่งนําไปดําเนินการ

ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 

ปจจัยภายในองคกร 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (r) 

การ

วางแผน 

การ

จัดการ 

ภาวะการ

เปนผูนํา 

การ

ควบคุม 

การ

จัดหา 

การ

ฝกอบรม 

การบริหาร

คาตอบแทน 

การวางแผน 

การจัดการองคกร 

ภาวะการเปนผูนํา 

การควบคุม 

การจัดหาบุคคลทํางาน 

การฝกอบรมและพัฒนา 

การบริหารคาตอบแทน 

1.000 

.740** 

.735** 

.534** 

.670** 

.662** 

.784** 

 

1.000 

.639** 

.767** 

.670** 

.666** 

.777** 

 

 

1.000 

.766** 

.783** 

.722** 

.726** 

 

 

 

1.000 

.770** 

.724** 

.620** 

 

 

 

 

1.000 

.736** 

.706** 

 

 

 

 

 

1.000 

.754** 

 

 

 

 

 

 

1.000 

หมายเหตุ : *p<0.05, ** p<0.01 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ พบวา ปจจัยภายในองคกรที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง อยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การวางแผน การจัดการองคกร การฝกอบรมและพัฒนา การบริหารคาตอบแทน 

ซึ่งในขณะที่ภาวะการเปนผูนํา การควบคุม และการจัดหาบุคคลเขาทํางานไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในธุรกิจคลังสินคา ดังตารางที ่6 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

87 
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

ปจจัยภายในองคกร 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา 

S.E. B ß t Sig. Tole VIF 

คาคงท่ี 

การวางแผน 

การจัดการองคกร 

ภาวะการเปนผูนํา 

การควบคุม 

การจัดหาบุคคลเขาทํางาน 

การฝกอบรมและพัฒนา 

การบริหารคาตอบแทน 

0.489 

0.309 

0.128 

0.042 

0.024 

0.144 

0.223 

0.221 

0.185 

0.060 

0.059 

0.099 

0.055 

0.086 

0.046 

0.088 

 

0.263 

0.108 

0.034 

0.019 

0.119 

0.204 

0.187 

2.642 

5.150 

2.155 

0.429 

0.429 

1.680 

4.871 

2.504 

0.009 

0.000** 

0.032* 

0.668 

0.608 

0.094 

0.000** 

0.013* 

 

0.369 

0.385 

0.151 

0.473 

0.191 

0.547 

0.173 

 

2.712 

2.597 

6.626 

2.116 

5.239 

1.829 

5.793 

หมายเหตุ : *p<0.05, ** p<0.01 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา และระยะเวลาในการทํางานมีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา ชวงอายุ

การทํางานที่เพิ่มข้ึนทําใหการวางแผนงานระยะเวลาการทํางาน เพื่อบรรลุเปาหมายทันเวลา และการมีการจัด

ตําแหนงงานไดเหมาะสมกับระดับการศึกษาของพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Noksiri (2016) ไดศึกษาเร่ือง 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท ธรรมรักษ ออโตพารท ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่

ปฏิบัติงาน พบวา เพศ อายุ รายไตตอเดือน ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกตางกันมีผลตอปจจัยที่มี

ผลตอการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในขณะที่ดานเพศ และตําแหนงงานไมมีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา ปจจัยดาน

เพศและตําแหนงที่ตางกันสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคที่บริษัทตั้งไวได สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Maichan (2017) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรม

ติดตั้งเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบวา ระดับการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สวน เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงานไมแตกตางกัน 

ปจจัยภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ดานการวางแผน จากการศึกษาพบวา การวางแผน มอิีทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา บริษัทมีการตั้งวัตถุประสงคการทํางานใหเหมาะสม

กับตําแหนงงาน และมีการตั้งเปาหมายการปฏิบัติงานและกําหนดตัวชี้วัดผลการทํางานชัดเจน กลาวคือ เมื่อปจจัย

ภายในดานการวางแผน มีคาสูงข้ึน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะเพิ่มมากข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของ Topop 

(2016) ไดทําการศึกษา ประสิทธิผลของการจัดการสํานักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยดาน               
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การวางแผน การจัดการองคกร การเปนผูนํา มีผลตอประสิทธิผลของการจัดการของสํานักประกันสังคมจังหวัด

สมุทรสาคร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อํานาจพยากรณของประสิทธิผล

สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการจัดการได รอยละ 30.6 ที่ระดับมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 2. ดานการจัดการองคกร จากการศึกษาพบวา การจัดการองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา บริษัทออกแบบวิธีการทํางานไดเปนข้ันตอน

กระบวนการ และมีหนวยงานในการประสานงานกับแตละแผนก ทั้งภายในภายนอก กลาวคือ เมื่อปจจัยภายในดาน

ดานการจัดการองคกร มีคาสูงข้ึน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ Topop 

(2016) ไดทําการศึกษา ประสิทธิผลของการจัดการสํานักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยดาน              

การวางแผน การจัดการองคกร การเปนผูนํา มีผลตอประสิทธิผลของการจัดการของสํานักประกันสังคมจังหวัด

สมุทรสาคร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ เมื่อปจจัยภายในดาน             

การจัดการองคกร มีคาสูงข้ึน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะเพิ่มมากข้ึน 

 3. ดานภาวะการเปนผูนํา จากการศึกษาพบวา ภาวะการเปนผูนําไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในธุรกิจคลังสินคาของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา การไดรับ

แรงผลักดันในการเปนผูนําของหนวยงานยังไมทั่วถึง สอดคลองกับงานวิจัยของ Sripoomkai and Tantayakul (2019)               

ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของขาราชการกองบัญชาการกองทัพไทย พื้นที่            

แจงวัฒนะ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม ประกอบดวย รายไดหรือ

คาตอบแทนการใหบําเหน็จรางวัล แกคนทํางานดี สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางานผลลัพธที่ไดจากงานนั้น เปนปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม ในสวนปจจัยดานกิจกรรมทางการจัดการไมสงผลประสิทธิภาพในการทํางาน 

 4. ดานการควบคุม จากการศึกษาพบวา การควบคุมไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา พนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพควบคุม

คาใชจายไดดีจึงไมมีผลตอการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Topop (2016) ไดทําการศึกษา ประสิทธิผลของ                 

การจัดการสํานักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยดานการวางแผน การจัดการองคกร การเปนผูนํา                  

มีผลตอประสิทธิผลของการจัดการของสํานักประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในสวนปจจัยดานการควบคุมไมมีผลตอประสิทธิผลของการจัดการของสํานักประกันสังคม

จังหวัดสมุทรสาคร  

 5. ดานการจัดหาบุคคลเขาทํางาน จากการศึกษาพบวา การจัดหาบุคคลเขาทํางาน ไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา บริษัทมี  

การกลั่นกรองโดยการสัมภาษณขอมูลเบี้องตน พนักงานทุกคนจึงสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Sompeeraphan (2017)ไดศึกษาเร่ือง กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพ        

การปฏิบัติงาน ของพนักงานสหกรณภาคการเกษตรในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยกระบวนการ

จัดการทรัพยากรมนุษย ดานการจัดหาบุคลากร ไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ                

ภาคการเกษตรในจังหวัดนครราชสีมา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 6. ดานการฝกอบรมและพัฒนา จากการศึกษาพบวา การฝกอบรมและพัฒนา จากการศึกษาพบวา                     

การวางแผน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
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แสดงใหเห็นวา บริษัทมีการสนับสนุนทุนเพื่อการศึกษาและพัฒนาตนเอง ของพนักงานอยางตอเนื่อง กลาวคือ                

เมื่อปจจัยภายในดานดานการฝกอบรม มีคาสูงข้ึนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Aneksakyaphong (2013) ไดศึกษาเร่ือง กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอประสิทธิภาพ                   

การปฏิบัติงานของอุตสาหกรรมยานยนตรและชิ้นสวน พบวา ตัวแปลทั้งหมดมีคาความสัมพันธในระดับสูง การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 7. ดานการบริหารคาตอบแทน จากการศึกษาพบวา ดานการบริหารคาตอบแทน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แสดงใหเห็นวา บริษัทจายคาตอบแทน

เปนธรรม ตามที่กฎหมายกําหนด และคาตอบแทนที่เหมาะสมทําใหเกิดการทํางานอยางตั้งใจเต็มที่กลาวคือ เมื่อปจจัย

ภายในดานดานการบริหารคาตอบแทน มีคาสูงข้ึน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Padthong et al. (2020) ไดศึกษาเร่ือง รูปแบบการพัฒนาดานการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานคาตอบแทน               

มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางยิ่งที่ระดับ .01  

 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 จากผลการวิจัย ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก อายุ การศึกษา และ

ระยะเวลาในการทํางาน จึงสามารถนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารงานใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน

ในชวงอายุ การศึกษา แตกตางกัน และปฏิบัติงานมานาน เพื่อรักษาบุคลากรการทํางานใหปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  

 1.2 จากผลการวิจัยปจจัยภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการวางแผน 

ดานการจัดการองคกร การฝกอบรมและพัฒนา และการบริหารคาตอบแทน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่กลาวมานี้                

มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ดังนั้นผูบริหารตอง

รักษามาตราฐานในดานนี้ไว และในการปรับกลยุทธทางบริหารเพื่อใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 1.3 จากผลการวิจัย ดานภาวะการเปนผูนํา ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เปนขอมูลที่

แสดงใหเห็นวา ทางผูบริหารตองมีการเพิ่มการพัฒนาดานการเปนผูนําของพนักงาน โดยมีวิธีการที่เหมาะสมกับ                

การทํางานในแตละแผนก สื่อใหเห็นถึงบทบาทการเปนผูนําและสนับสนุนพนักงานที่มีความเปนผูนําชัดเจนใหไดรับ

การพัฒนาฝกฝนในหนาที่การงานที่สูงข้ึนไป 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ เพื่อคนหาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในธุรกิจคลังสินคา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ซึ่งเปนปจจัยที่นอกเหนือจากการวิจัย เชน ปจจัยทางดานจิตวิทยา 

ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางครอบครัว เปนตน 

 2.2 ควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยาง และประชากรในสถานที่ ที่แตกตางกัน เชน จังหวัด หรือพื้นที่อ่ืนๆ 

เพื่อนํามาทําการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้วามีความแตกตางหรือสอดคลองกันอยางไร  
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